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OZET

Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar ve Sandikli belediyelerinin turizme
yonelik faaliyetlerinin ne derece yeterli oldugunun, ilgili yorelerde yasayanlarin
bakis acisiyla degerlendirilmesidir. Arastirmada, belediyelerin turizm ile ilgili
faaliyetleri; kiiltiirel faaliyetler, tanitim-pazarlama faaliyetleri, cevre faaliyetleri ve
denetim faaliyetleri olarak dért boyutta ele alinmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili
verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmis olup, Afyonkarahisar il
merkezinde ikamet eden 2044 ve Sandikli ilce merkezinde ikamet eden 690 kisiden
olmak lizere toplamda 2734 anket degerlendirmeye alinarak arastirmanin amaci
dogrultusunda yorumlanmustir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda
gerek Afyonkarahisar il merkezinde, gerekse Sandikli ilce merkezinde ikamet
eden kisiler, belediyelerin turizmle ilgili, kiiltiirel, tanitim-pazarlama, cevre ve
denetim boyutlarindaki faaliyetlerinin pek de yeterli olmadigi ydniinde bir gériis
bildirmislerdir. Buna ilave olarak yerel halkin s6z konusu bu degerlendirmelerinin
bazi bireysel ozelliklerine gére de (cinsiyet, yas, egitim durumu, ikametgah siiresi,
gelir durumu, meslek durumu) farkhlik gésterdigi arastirmadan elde edilen
bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Belediye, Afyonkarahisar, Sandikl.

'Bu ¢alismarin bir kismi; "Belediyelerin Turizme lliskin Faaliyetlerinin Yerel Halk Tarafindan
Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ornegi" bashdi ile Ankara'da diizenlenen 15. Ulusal Turizm
Kongresi'nde (14-15 Kasim 2014) teblig olarak sunulmustur.

2Elbeyi PELIT, Doc. Dr.,, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiltesi.
3Yusuf GOKCE, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd, Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi.
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IS MUNICIPALS ACTIVITIES FOR TOURISM ENOUGH? AN
ASSESSMENT OF LOCAL PEOPLE'S PERSPECTIVE
(AFYONKARAHISAR AND SANDIKLI SAMPLE)

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate how sufficient Afyonkarahisar and
Sandikl municipals' activities for tourism with the perspective of citizens living
in the regions. In this research, tourism-related activities of municipalities are
discussed in four dimensions such as; cultural activities, promotional and
marketing activities, environmental activities and control activities. Survey
technique has been used as a data collection method. 2044 surveys have been
collected from people residing in the Afyonkarahisar city center and 690 surveys
have been collected from people residing in Sandikl district; the total of 2734
surveys have been reviewed for purpose of the research. In accordance with the
data obtained from the study, the people residing in Afyonkarahisar and Sandikli
stated that municipalities’ activities aren't sufficient in tourism, culture, promotion
and marketing, environment and control. In addition, these findings show
differences according to some individual characteristics of the local population
(gender, age, education level, residence period, income level, occupation, etc.).

Keywords: Tourism, Municipality, Afyonkarahisar, Sandikl.
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1. GIRi$

Bir yerel yonetim birimi olarak belediyeler, 5393 sayili Belediye Kanunu'nda;
“belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tzere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve
mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” seklinde tanimlanmistir. Belediyeler
o yoOrede yasayanlarin istek ve ihtiyaclarini karsilarken, gerceklestirdikleri bu
hizmetler neticesinde ayni zamanda bdlgeye gelen turistlerin de ihtiyaclarina
karsilik verecek bir takim hizmetleri yerine getirirler. Genel olarak turizm
tanimlari incelendiginde turizmin; bir yerden baska bir yere hareket/seyahat
ve bu seyahatler esnasinda gidilen yerdeki cesitli imkanlardan yararlanmayi
iceren sosyal ve ekonomik yonu olan bir olay oldugu vurgulanmaktadir
(Toskay, 1989; Bayer,1992; Hacioglu vd., 2009; Kozak vd., 2012). Bu dogrultuda,
ozellikle turizm faaliyetinin 6ziinde yer alan yer degistirme esnasinda
insanlarin gittikleri yerdeki turizm isletmelerinin olanaklarina ek olarak,
bolgedeki belediyenin faaliyetlerinden de etkilenecegi aciktir. Nitekim
belediyelerin gorevi de iste tam bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Clnku
belediyeler gorevleri icerisinde yer alan belde sakinlerinin ihtiyaclarini
karsilarken, boélgenin turizm imkanlarinin gelismesi ve turizm cekiciliginin
artmasi anlaminda faydalar saglayabilmektedir. Bu kapsamda “belediyeler
turizme yonelik faaliyetleri cercevesindeki gorevlerini ne derecede yerine
getiriyorlar?” sorusu arastirmaya deger bir problem olarak &nem tasimaktadir.
Nitekim bu arastirmada bu sorunun yanitlanmasina donik tlkemizin 6zellikle
termal turizm baskenti olarak nitelendirilen ve bu yoniyle énemli bir turizm
potansiyelini biinyesinde barindiran Afyonkarahisar ve Afyonkarahisarin
gerek termal kaynaklari gerekse niifusu ve termal tesis imkanlari bakimindan
en Onemli ilgesi olan Sandikli 6rneginde betimsel nitelikte bir calisma
gerceklestirilerek, belediyelerin turizm konusunda ne derece etkin rol
ustlenmelerinin gerekliligi/6nemi vurgulanmistir.

2. BELEDIYELER VE TURIZME YONELIK FAALIYETLERI

Belediyeler, bulunduklar yerde faaliyetlerini strdurirken bazi yetki ve
imtiyazlara sahiptirler. Belediyelerin sahip olduklar séz konusu bu yetki ve
imtiyazlarin neler oldugu 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15. Maddesi'nde
ayrintili olarak belirtiimekle birlikte (Bkz. 5393 sayili Belediye Kanunu),
ozellikle yerel yonetimler icerisinde turizm ile iliskisi en kuvvetli olani
belediye idareleridir. Clinkui genel olarak belediye idaresinin sahip oldugu
her turli gorev ve sorumluluk turizm ile yakindan iliskilidir. Temizlik ve cevre
koruma hizmetleri, her tirli altyapr imkanlarini saglamak, esenlik hizmetleri
kapsaminda zabita hizmetleri, yanginla miicadele hizmetleri, saglk ve sosyal
yardim hizmetleri kapsaminda bulunan saglik tesisleri kurmak, yonetmek,
insan saghgi ile ilgili faaliyetleri, imar planlari, yapilarin kontrold, ulastirma
hizmetleri, tiketiciyi koruma hizmetleri gibi faaliyetler sadece yerel halki degil,
ayni zamanda bolgeye gelen turistleri de yakindan ilgilendirmektedir. Ayni
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sekilde belediyelerin otel, motel, pansiyon, kamping gibi konaklama tesisleri
yapmak ve 6zel miitesebbisler tarafindan kurulan konaklama tesislerine de
isletme belgesi vermek, yiyecek, icecek tesisleri kurmak ve kurulanlara belge
vermek ve denetimlerinin yapilmasini saglamak, sinema, tiyatro, eglence
tesisleri kurmak ve kurulan tesislere belge vermek ve denetimlerini yapmak,
yerel halki turizm konusunda bilinglendirmek icin seminerler diizenlemek,
toplantilar yapmak, turizm sektoriine personel yetistirmek amaci ile cesitli
mesleki kurslar ve okullar agmak, fuarlar, sergiler, panayirlar kurmak, festivaller
diizenlemek, turizm birolar agmak, belediye ¢alisanlarini turizm konusunda
yetistirmek, bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlere bolge hakkinda bilgi
verebilmek igin brosur, tabela gibi tanitim enstriimanlari hazirlamak gibi
bircok faaliyet alaninda yetki verilmistir. Belediyelerin, yukarida siralanan
s6z konusu bu faaliyetlerinin, turizm ile iliskili faaliyetler kapsaminda;
tanitim-pazarlama faaliyetleri, altyapi faaliyetleri, kiltlrel ve cevre ile iliskili
faaliyetler, imar faaliyetleri, denetim faaliyetleri olarak basliklar altinda
toplanabilecegi disiinildiginde, belediyelerin veya daha genis bir bakis
acisi ile yerel yonetimlerin turizm plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve
uygulamasindaki 6nemi daha acik bir sekilde gorilmektedir (Bas vd., 2007).

T. C. Kilttr ve Turizm Bakanhg tarafindan hazirlanmis olan, “Tirkiye Turizm
Stratejisinde belirlenen stratejik yaklasimlar cercevesinde yapilacak
calismalarin tamamlanmasi, gelistiriimesi, 6ngoériilen bolgelerdeki altyapi ve
konaklama ihtiyaclarinin karsilanmasi durumunda, 2023 yilinda, 63 milyon
turist, 86 milyar ABD dolari dis turizm gelirine ulasilmasi 6ngorilmektedir”
(T. C. Kltdr ve Turizm Bakanligi, 2007). S6z konusu bu hedeflere ulasmada,
slphesiz ki, turist kabul eden bolgelerdeki alt ve tstyapi yatirimlari nemli rol
oynayacaktir. Bu kapsamda, Tirkiye'de turizm sektoriinde hizmet kapasitesinin
buna bagl olarak da turizm gelirlerinin arttiriimasi icin temel kosullardan biri,
sadece sektor yatinmcilarinin ya da calisanlarinin degil turizm sektoriiniin
gelismesine katki saglayabilecek olan yerel kurum ve kuruluglarin da desteginin
var olmasidir. Tirkiyede yerel yonetimlerin turizm sektorlini dogrudan
ilgilendiren yasal gorevleri oldugu gibi, mahalli ve musterek ihtiyaglarin
karsilanmasi yoniinde turizmi de olumlu yonde etkileyebilecegi diistiniilen
gorevleri de bulunmaktadir (Atar, 2010: 156). Onemli bir yerel ydnetim
birimi olan belediyelerin s6z konusu bu gorevleri incelendiginde; insanlari
dogrudanilgilendiren altyap, cevre diizenlemesi, kiltiirel ve sosyal yapi, tarihi
degerler, egitim, saglik hakkinda yapmasi gerekenler, yapabilecekleri veya
yaptirabilecekleri dGnemli hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
belediyelerin 6zellikle altyapi, cevre, kiltirel ve sosyal yapi tarihi degerler
hakkindaki gorevleri turizmle direkt ya da dolayli olarak ilgilidir. Daha ayrintili
olarak s6z konusu bu gorevlerin neler oldugu 5393 sayili Belediye Kanunu'nda
ayrintili olarak verilmekle birlikte konuyla ilgili olarak belediyeler; “imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve cevre saglhg, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
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ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirirlar" Belediyelerin faaliyetlerine
iliskin yukarida sayilan s6z konusu bu hususlara ilave olarak 5393 sayil Belediye
Kanunu'nun belediyelerin yetkileri ve imtiyazlari kisminda yer alan maddeler
turizmle direkt veya dolayli yonden ilgili olup, s6z konusu hususlar 6zet olarak
asagida sunulmustur:

* Kanunlarn belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak,
belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalan
vermek,

*  Toplu tasimayapmak; bu amagla otobdus, deniz ve su ulagim araclari, tlinel,
rayh sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek,

e Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasive depolanmasiileilgili biittin hizmetleriyapmak ve yaptirmak,

*  Gayristhhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek,

* Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,

* il'sinirlaricinde biyuksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla;
turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi altyapi
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya (cretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiiginda yapilan tesislere ortak
olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere T. C.
icisleri Bakanhgr'nin onayi ile (icretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda
kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. Belediye ve bagh idareler,
meclis karariyla mabetlere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak icme ve
kullanma suyu verebilirler.

Konuyla ilgili olarak Kilig¢ (2006: 83), “belediyelerin turizme iliskin faaliyetlerini
degerlendirmeye yonelik bir uygulama” adli calismasinda, belediyelerin
bolgede yapmis olduklar ya da yapacaklari faaliyetlerin gerek yore halki,
gerekse bolgeye gelen turistler acisindan olduk¢a énemli oldugu Uzerinde
durmaktadrr. ilgili calismada da belirtildigi tizere belediyelerin agirlikli olarak
turizme iliskin s6z konusu bu faaliyetleri; pazarlama-tanitim, kiiltirel, cevre
ve denetim faaliyetleri olmak Gzere dort boyutta ele alinabilir (Kilig, 2006). Bu
calismanin uygulama kisminda da belediyenin bu faaliyetlerinin yerel halk
tarafindan dederlendirilmesi Uzerine odaklanildigindan, izleyen kisimda,
belediyelerin s6z konusu bu faaliyet alanlari kapsamina giren uygulamalarina
iliskin 6zet bilgiler sunulmustur.
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Tanitim-Pazarlama Faaliyetleri: Bir bolgenin pazarlama calismalari yerel
yonetim birimi olan belediyelerin gerceklestirmesi gereken faaliyetler
arasindadr. lyi bir pazarlama calismasiyla bdlgeye gelecek turist sayisinda
onemli artis saglanabilecektir ve bunun sonucunda bdlgenin kalkinmasi
cok daha kolay olabilecektir. Belediye hizmetlerinde pazarlama yaklasiminin
uygulanabilmesinin ilk adimi, belediye hizmetlerinin sunuldugu pazarin
tanimlanmasidir. Belediye hizmetlerinin sunuldugu pazar, o belediyenin
sinirlart icerisinde yasayan ve gegici olarak bulunan butin insanlardan
olusur. Belediyeler, kendi pazarlarini cografi, iklim kosullari, yerlesim alanlar
ve oOzellikleri, ulasim olanaklari vb. yonleriyle ele almak durumundadirlar.
Ote yandan, hizmet sunulan belde insanlarinin demografik, kiiltrel, sosyal,
ekonomik ve siyasal ozelliklerinin de bilinmesi, pazarin tanimlanmasi bashgi
altinda yerine getirilmesi gereken ikinci 5nemli adimi olusturmaktadir (Torlak,
1999: 99-100). Konuyla ilgili olarak Guicer vd., (2012) arastirmalarinda, gelisen
internet teknolojisinin 6nemli bir tanitma araci oldugundan bahsetmislerdir.
Belediyelerin web siteleri araciligi ile s6z konusu tanitim faaliyetlerini etkin
olarak gerceklestirilebileceginden bahsedilen arastirmada belediyelere,
ilgili literatlire ve ileride yapilacak calismalara iliskin 6neriler sunulmustur.
Nitekim belediyelerin geleneksel ve en 6nemli gorevlerinden biri de o yoreye
gelebileceklerin ilgisini cekmek, gelenlerin ilgisini canli tutmak ve yorenin
tanitimini yapmaktir (McKerchier ve Ritchie, 1997: 67'den akt. Azakli ve Ozgir,
2004: 123).

Kiiltiirel Faaliyetler: Kiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununun 10.
Maddesi'nde belediyeleri de ilgilendiren bir ibare bulunmaktadir. Her
kimin mdlkiyetinde veya idaresinde olursa olsun, tasinmaz kultiir ve tabiat
varliklarinin korunmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve
bunlarin her tirli denetimini yapmak veya kamu kurum ve kuruluslari ile
belediyeler ve valiliklere yaptirmak, T. C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi'na aittir.
Bu maddeye gore T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, belediyelere veya valiliklere
kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi konusunda gerekeni yaptirabilir
(2863 sayil Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, 2014). Tarihi degeri
olan abidelerin, sehirlerin, miize, saray, bahce vb. gibi yerlerin yasayan insan
gereksinimlerine uyacak bicimde korunmalari gerekir. Clinkii bunlar kilttr
varligimizin zenginlikleridir ve gelecek kusaklarin yasantilari ve dinlenmeleri
icin zorunludur. Sehirlerin yeni gelisme planlarinin dogal zenginliklerin
korunmasini saglayacak yerel zevkleri ve yerel mimari tipleri devam ettirecek
ve glizellesmeyi destekleyecek nitelikte hazirlanmalari gerekir (Tortop, 1988:
4). Yerel kalkinmanin saglanmasinda itici sektorlerden biri olan turizm, bir
yandan ekonomik kalkinmayi hedeflerken diger yandan da tarihi ve kuiltirel
alanlarin korunmasi ve restore edilmesi, cekiciligi olan ekolojik alanlarin
korunmasini hedefleyip, kultlrel zenginliklere dikkat cekerek kiilttrel
gecmise olan ilgiyi de artirmaktadir (Kiclik ve Gilines, 2013: 29). Nitekim
belediyelerin biinyesinde “Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii” adi altinda bir
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birim bulunmaktadir. Bu birim belediyenin kiltirel ve sosyal faaliyetlerini
yerine getirmek icin cesitli faaliyetlerde bulunur (Afyonkarahisar Belediyesi,
2014). Tim bu hususlar, tasinmaz klttr ve tabiat varliklarinin korunmasinda,
T. C. Kllttr ve Turizm Bakanligi'na oldugu kadar belediyelere de 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir.

Cevre Fadliyetleri: Doga guizellikleri ve manzaralar insan cevresini kusatan
kosullari iyilestiren hayati 6nemde varliklardir. Bunlarin korunmasi ve
denetlenmesi 6nemli bir sorundur. Sehirlerin estetik goriintisten yoksun
monoton bir goriintise sahip olusu, sehirsel yasantida insan zevkine indirilen
onemli bir darbedir. Bunun igin insanlarin, gelisen endistri ile doganin uyumlu
bir bicimde var olacag dogadan yararlanma cabasi gostermeleri gerekir
(Tortop, 1988: 4). Belirli bir yore ya da lilkeye yonelik turizm talebinin olusmasi
ve bu talebin sirdUrilmesi sirasinda fiziksel (tarihi ve dogal) ¢evre 6nemli
bir etken olmaktadir. Ayrica turistlerin gidecekleri yerin seciminde ve kalis
siirelerinin saptanmasinda da fiziksel ¢cevre 6nemli bir belirleyicidir. Daha agik
anlatimla turizm ve fiziksel cevre, birbirinden ayrilmaz bir iliski icerisindedir.
Turizm, timdyle fiziksel cevrede olusmakta ve fiziksel cevrenin ¢ekim 6geleri
turizm talebi Uzerinde bir etkiye sahip olmaktadir (Kinaci, Pehlivan ve Seyhan,
2011: 16). Belediyelerin bu noktada o6zellikle, altyapi, ¢evrenin korunmasi ve
diizenlenmesive imar konularinda gerceklestirdikleri uygulamalar o bélgedeki
turizm faaliyetlerini dogrudan etkileyecek unsurlar icermektedir (Kilig, 2006).

Denetim Faaliyetleri: Yerel yonetimler agisindan turizmde denetim
boyutu, yerel yonetimlerin turizm konusundaki gorevlerinin bir kesitini
olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin turizm konusundaki denetim yetkilerini ti¢
baslk altinda incelemek miimkindur. Bunlar; planlama ve yapilagma denetimi,
cevre denetimi, tesis ve isletmelerin denetimidir (Yeter, 1993a; Yeter, 1993b;
Kilic, 2006; Dede ve Guiremen, 2010). Belediyeler s6z konusu bu denetimler
yoluyla, bolgenin/ydrenin turizm ortaminin gelismesine de katkida bulunmus
olacaktir. Ornegin, Belediye Yasas’nmin 15. Maddesi'nin {ciinci fikrasinda;
lokanta, birahane, gazino, kahvehane, kiraathane, meyhane, otel, hamam,
sinema, bar, dansing ve benzeri yerlerin agilmalarinda ve isletilmelerinde,
temizliklerinin ve servislerinin denetlenmesinde, tarifelerinin onayinda, bu
yerlerde ¢alisanlarin ehliyet sartlarinin tespit edilmesinde belediyelerin gorevli
oldugu belirtilmistir (Yeter, 1993a: 52).

Yukarida sunuldugu Uizere belediyelerin turizm ile ilgili basta pazarlama-
tanitim faaliyetleri, kiilturel faaliyetler, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetleri
olmak tizere bircok etkinligi vardir. Turizmin yapisi nedeniyle belediyelerin bu
faaliyetleri turizmin gelismesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu faaliyetler
belediyelerin turizm hakkinda yaptigi asgari faaliyetleri igerir. Oysaki
belediyeler bolge turizminin gelismesi icin yasal sorumlulugu olmasa dahi
cesitli faaliyetleri de yerine getirebilir. Asagida belediyelerin yukarida sayilan
faaliyetlerine ek olarak yapabilecekleri diger belli baslh konulara yer verilmistir
(Unal, 1992: 6):
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* Diuzenleyecekleri yesil alanlar yoluyla dogayi kentsel alanlarin icine almak
suretiyle kent ekolojisini gelistirerek,

e Turistin alskin oldugu cevredeki yapilar taklit yerine, yoresel yapi ve
mimari 6zellikleri 6n plana ¢ikararak,

*  Kulturel eserleri restore etmek suretiyle, kendi klturel kimliklerini cekicilik
unsuru olarak kullanarak,

* Hafta sonu ve tatillerde “kentlerden kacis” ve “bos kent imaji” sorununa
karsl, ileri teknolojiler ile estetik degerleri bitlinlestirip, insanlarin serbest
zaman faaliyetlerine uygun bir ortam yaratmak suretiyle “Kentsel Turizm”
faaliyetlerine agirhk vererek,

* Kent yakin cevresinde ise; su kenarlan, plajlar, edlence olanaklarinin
yogunlastigi tesisler, motel, kamping, ¢ocuk ve genclik kamplari, saglk
ve tedavi tesisleri, ylrlyls ve spor alanlar, kiicik tarimsal Uretim
yapilan kisisel rekreasyon alanlari yaparak, hem de tek fonksiyonlu ve
sezonluk turizmin dezavantajlarini ortadan kaldirmak suretiyle, “Yil Boyu
Turizm” cercevesinde turizmden daha ¢ok gelir elde edilmesine katkida
bulunabilirler.

Calismanin buraya kadar olan kisminda literatlirden elde edilen bilgiler
1siginda genel olarak belediyelerin turizm ile ilgili faaliyetlerine yer verilerek,
belediye ve turizmin iliskisinin aciklanmasi yapilmistir. Calismanin izleyen
kisminda konuyla ilgili olarak Afyonkarahisar il merkezinde ve Sandikl ilce
merkezinde uygulanan anket calismasi kapsaminda, belediyelerin s6z konusu
bu faaliyetlerinin yerel halk tarafindan ne derece memnun edici diizeyde
olduguna yonelik yerel halkin degerlendirmelerine yer verilerek, ilgili sonuclar
arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmustir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar ve Sandikli Belediyesi'nin turizme
iliskin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin (tanitim-pazarlama, kilturel, cevre,
denetim faaliyetleri) yerel halkin bakis acisiyla degerlendirilerek, konuyla ilgili
taraflara ve literatlire katkida bulunmaktir. Ayrica arastirmada s6z konusu
bu degerlendirmelerin, yerel halkin bazi bireysel 6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigi da incelenmistir.

Belediyeler turizme yonelik faaliyetleri cercevesindeki gorevlerini ne derecede
yerine getirmektedirler sorusunun yanitlanmasi, stiphesiz ki o yorenin turizm
imkan ve olanaklarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi agisindan nemlidir.
Clnku bir yerel yonetim birimi olarak belediyeler, gorevleri icerisinde yer
alan belde sakinlerinin ihtiyaglarini karsilarken boélgenin turizm imkanlarinin
gelismesiveturizmcekiciligininartmasianlamindafaydalarsaglayabilmektedir.
Bu kapsamda, tlkemizin ozellikle termal turizm baskenti olarak da kendine
bir yer edinen ve bu yonuyle 6énemli bir turizm potansiyelini blinyesinde
barindiran Afyonkarahisar ve Afyonkarahisarin gerek termal kaynaklan
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gerekse niifusu ve termal tesis olarak en énemli ilcesi olan Sandikli yoresinde
bdyle bir calismanin gerceklestirilmesi; gerek genel olarak belediyelerin, 6zelde
ise Afyonkarahisar ve Sandikli belediyelerinin turizm konusunda ne derece
etkin rol Ustlendiklerinin veya Ustlenmeleri gerekliliginin ortaya konulmasi
acgisindan da 6nem tasimaktadir. Yine bu calismanin, ilgili bolgelerde konuyla
ilgili olarak gerceklestirilen ilk calismalardan olmasi, calismanin sonuclarindan
faydalanilmasi bakimindan, ilgili taraflar agisindan da son derece 6nemli
oldugu disiintlmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Kullanilan anket, konuyla ilgili Kilig (2002)'in, “Belediyelerin Bolge Turizmine
Olan Etkileri” isimli calismasinda kullandigi anket olup, ilgili anketin
kullanilmasinda yazardan izin alinmistir. Afyonkarahisarda ve Sandikli'da
ikamet etmekte olan yerel halka uygulanan anket, iki bolimden olusmaktadir.
Anketin ilk bolimiinde katihmcilarin bazi bireysel (cinsiyet, yas, egitim
durumu, ikamet suiresi, aylik ortalama gelir, meslek) 6zelliklerine yer verilmistir.
ikinci boliimde ise, belediyelerin gérev, sorumluluk ve faaliyetleri ile ilgili yerel
halka kulttrel (1'den 10. yargiya kadar), tanitim (11'den 15. yargiya kadar),
cevre (16'dan 24.yargiya kadar) ve denetim faaliyetlerinden (25'den 30. yargiya
kadar) olmak lizere 4 boyutta yoneltilen 30 yargi yer almaktadir. Bu yargilari
olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye gore tasarlanmistir
(1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta diizeyde katiliyorum, 4=cok
katihyorum, 5=tamamen katiliyorum).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar il ve Sandikli ilce merkezinde yasayan
yerel halk olusturmaktadir. Bu dogrultuda TUIK (2014) verilerine gore,
Afyonkarahisar il merkezi nifusu 2013 yilinda toplamda 203.443'tir ve
Sandikliilce merkezi nlifusu ise 2013 yilinda toplamda 31.951'dir. Aragtirmada;
zaman, maliyet, ulasilabilirlik ve kontrol guglikleri agisindan kisithiliklara
sahip olundugu icin evrenin tamamina ulasmanin mimkin olmayacagdi
distintlmustir. Bubaglamda evrenin tamamiyerine, 6rneklem secilerek anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini olusturan birimlerin sayisi
on binden biyiik oldugundan, Ozdamar (2001) tarafindan sinirsiz evrenler
(n>10.000) ve nicel arastirmalar icin 6nerilen 6rnekleme hacmi hesaplama

n=07/H*
formalinden yararlanilmistir.

Formili olusturan parametrelerden; standart sapma ve hata dederi icin
Afyonkarahisar il merkezinde yaklasik iki ay 6nceden 120 kisi ile pilot uygulama
yapilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, ilgili formal uygulamaya konuldugunda
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Afyonkarahisar ve Sandikli icin ayri ayri olmak Uzere,

1°.1,967
n =

o =384

384 minimum o6rneklem sayisina ulasilmaktadir. Bununla birlikte hata payi,
glivenirlik diizeyi ve eksik dolum ya da geri ddonmeme ihtimali ve yazarlarin
olanaklar dogrultusunda bu sayinin Ustiinde ankete ulagma 6ngoriisiinden
oturd bu sayilarin Usttine cikilmis ve ilgili yorelerin niifuslariyla da orantih
olarak, Afyonkarahisar il merkezi icin 2500 ve Sandikli ilce merkezi icin ise
1000 adet anket codaltilarak yliz ylize goriisme yontemiyle dagitilmis/
uygulanmistir. Fakat geri ddnmeyen ve eksik veya hatali dolumlar nedeniyle
degerlendirmeden ¢ikarilan anketlerden sonra Afyonkarahisar il merkezi icin
2044 adet ve Sandikliilce merkeziicin ise 690 adet anket olmak tizere toplamda
2734 anket degerlendirmeye alinmistir. Kisaca, hedeflenen 6rneklemin
Uzerinde bir sayiya ulasiimistir.

4.3.Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS paket programindan
faydalaniimistir. Bu kapsamda calismada, katiimcilarin bireysel 6zelliklerine
gore dagiimi frekans ve ylzde yontemi ile betimlenmis olup, buna ilave
olarak yerel halkin belediyelerin turizme yonelik faaliyetleri hakkindaki
degerlendirmeleriylizde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak
yorumlanmistir. Calismada katilimcilarin - belediyenin  turizm alanindaki
faaliyetlerinin yeterliliklerini degerlendikleri baglamindan hareketle elde
edilen verilerin yorumlamasi yapilirken; katihmcilarin ifadelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar baz alinarak su skala belirlenmistir. Aritmetik
ortalama degerleri eger, 1,00-1,80 arasinda ise belediyenin ilgili faaliyetleri
tamamen (cok) yetersiz; 1,81-2,60 arasinda ise yetersiz; 2,61-3,40 arasinda
orta diizeyde yeterli; 3,41-4,20 arasinda ise yeterli ve 4,21-5,00 arasinda ¢ok
(tamamen) yeterli seklinde ele alinarak yorumlanmistir. Ote taraftan séz
konusu bu derecelendirme calismanin konusu uyarinca “yeterli’, “yetersiz”
seklinde ele alinsa da bu derecelendirme araliklarina dair kesin bir durumdan
bahsetmenin mimkin olamadigi da belirtilebilir. Diger taraftan, ozellikle
calisma konusu ve bir ydnerge vermesi ve yorumlamanin okuyucu tarafindan
kolay olmasi agisindan, aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda yukarida
bahsedilen bir siniflama/derecelemeye gidilmistir. Bu dogrultuda katiimcilarin
ifadelere verdikleri cevaplar yukarida belirtilen araliklar géz oniine alinarak
yorumlanmistir. Ayrica yerel halkin Afyonkarahisar belediyesi ve Sandikli
belediyesi faaliyetlerini degerlendirmelerinde bazi bireysel 6zelliklerine gore
onemli bir farklik gosterip gostermedigi parametrik testlerden bagimsiz
orneklemler icin t testi (independent samples t test) ve tek faktorlii varyans
analizi (one way anova) kullanilarak analiz edilmistir. Bununla birlikte glivenirlik
analizi icin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis olup, sonuclar Cizelge
1'de sunulmustur.
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Gizelge 1. Arastirmada Kullanilan Ankete iligkin Giivenirlik Analizi

Yer Boyutlar Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha

Kiltiirel Faaliyetler 10 0,924

Tanitim Faaliyetleri 5 0,887
Afyonkarahisar | Cevre Faaliyetleri 9 0,932
Denetim Faaliyetleri 6 0,865

GENEL 30 0,972

Kiiltiirel Faaliyetler 10 0,908

Tanitim Faaliyetleri 5 0,848

Sandikl Cevre Faaliyetleri 9 0,911
Denetim Faaliyetleri 6 0,891

GENEL 30 0,964

Cizelge 1'e gore, yerel halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin faaliyetlerinin
degerlendirmeleriyle ilgili goruslerine yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,972 olarak gerceklesmistir. ilgili ankette alt boyutlarin Cronbach’s
Alpha degerleri incelendiginde 0,865 ile 0,932 arasinda oldugu gorilmektedir.
Sandikli Belediyesi'nin genel faaliyetlerine iliskin hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayisi ise 0,964 olarak gerceklesmis olup, alt boyutlarin Cronbach’s
Alpha degerleri incelendiginde 0,848 ile 0,911 arasinda oldugu gorilmektedir.
Arastirmada kullanilan anketin, gerek her bir boyutuna gerekse geneline
iliskin gtivenirlik katsayilarina iliskin s6z konusu bu sonuclar, anketin glvenilir
olduguna dair 6nemli bir ipucu sayilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006). Ayrica her ne
kadar calismada uygulanan anket daha 6nce konuyla ilgili baska bir calismada
kullanilmis olsa da ilgili anketin son uygulama yapilmadan 6nce o6zellikle,
ifadelerin anlasilirh@i ile ilgili daha once belirtildigi tzere 6n uygulama
yapilmasi ve konuyla ilgili akademisyenlerin goérislerinin alinmasi da 6zellikle
anketin gecerliligine katki saglamasi agisindan 6nemli sayilmaktadir.

5.BULGULARVETARTISMA

Cizelge 2'de, Afyonkarahisar'da ve Sandikliilgesinde arastirmaya katilan kisilerin
baz bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Cizelge 2'ye gore,
Afyonkarahisar'da arastirmaya katilanlarin % 52,8'i kadin, % 47,2'si erkektir.
Katihmailarin yas gruplar incelendiginde cogunlugu 18-25 yas araligindaki (%
61,2) katihmcilar olustururken, onu sirasiyla 26-35 (% 18,6) ve 36-45 (% 11,2)
yas araligindaki katihmcilar takip etmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna
bakildiginda lisans egitimi alan veya almis bireylerin % 55,1 oran ile cogunlugu
olusturdugu gorulmektedir. Katiimcilarin Afyonkarahisar'da ikamet etme
durumlariincelendiginde 1-4 yil arasi secenegini isaretleyenler 808 kisi (% 39,5)
ile cogunlugu olusturmaktadir. Katiimcilarin gelir durumuna bakildiginda
asgari lcretten az (% 37,6) lcret alanlarin cogunlugu olusturdugu goérilmekte
olup; 1000 - 2000 TL arasI (% 21,2) ve asgari Ucret (% 20,6) gelire sahip olanlar
ise ikinci ve Uglincu sirada yer almistir. Katiimcilarin meslek gruplarina gore
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dagihminda ise o6grenciler (% 54,9) ¢odunlugu olusturmakta olup, onu
sirasiyla; isci (% 11,1), 6gretmen/egitimci/akademisyen (% 5,9), memur (% 4,5),
serbest meslek (% 4,4), esnaf (% 3,9), ev hanimi (% 3,6), sadlik personeli (% 2,8),
emekli (% 2,7). Sandikliilgesinde arastirmaya katilan 690 kisiden % 35,1'i kadin,
% 64,9'u erkektir. Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde cogunlugu 18-25
yas araligindaki (% 49,3) katimcilar olustururken, onu sirasiyla 26-35 (% 23,3)
ve 36-45 (% 17,0) yas araligindaki katilimcilar takip etmektedir. Katihmcilarin
egitim durumuna bakildiginda, lise egitimi almis veya almakta olan bireylerin
% 50,6 oran ile cogunlugu olusturdugu gorilmektedir bunu lisans (% 22,8) ve
on lisans (% 12,0) egitimi alan bireyler takip etmektedir.

Cizelge 2. Katiimailarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlan
Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %

A S A S A S A S

Cinsiyet Kadm 1080 | 242 | 528 | 35,1 1 yildan az 158 2| 77 | 61
Erkek 964 448 472 | 649 1 —4 yil aras1 808 102 | 395 | 14.8

18 — 25 yas aras1 1251 340 61,2 493 | ikamet | 5-8 yil arast 217 58 10,6 8,4
Yas 26 - 35 yas aras1 381 161 18,6 23,3 | Siiresi | 9 — 12 yil aras1 87 51 4,3 74
Grubu 36 - 45 yas aras1 228 117 11,2 17,0 13 — 16 y1l aras1 99 50 4,8 72
46 - 55 yag arast 143 48 7,0 7,0 17 yil ve fazlast 675 387 | 33,0 56,1
56 yas ve iizeri 41 24 2,0 3,5 Asgari Ucretten Az 768 184 | 37,6 26,7
Tlkogretim 191 74 9.3 10,7 Asgari Ucret 421 142 | 20,6 | 20,6
™ Ortadgretim (Lise) | 402 | 349 | 197 | 50.6  [1000=2000 TL aras: 433|155 | 212 | 225
Egitim 15, jicans 232 | 85 | 114 | 120 | CF [2001-3000 TL arast 294 | 145 | 144 | 210
Durumu nlisans S , X ,
Lisans 1127 157 55,1 22,8 3001 — 4000 TL arast 62 32 3,0 4,6
Lisansiistii 92 27 45 3.9 4000 TL’den fazla 65 32 | 32 | 46
Memur 93 43 45 62 Oprenci 1122 | 259 | 549 | 375

isgi 227 91 11,1 13,2 Saglik Personeli 57 64 2,8 9,3

Esnaf 79 56 39 8,1 Emekli 55 20 2,7 29

Meslele | Ogretmen/Egitimei | 1)) | 75 | 59 | 106 | M1 | Manendis 23 AR
/Akademisyen
Serbest Meslek 90 49 44 7,1 Turizm 47 14 2,3 2,0
Ev Hanimi 74 21 3.6 3.0 Diger 56 - 2.7 -

A: Afyonkarahisar (n=2044); S:Sandikli (n=690)

Katihmcilarin arastirma ifadelerine verdikleri cevaplar neticesinde arastirma
boyutlari bazinda aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Afyonkarahisar ve Sandikli icin ayri ayri olmak Gzere Cizelge 3'de verilmistir.
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Cizelge 3. Katiimailarin Belediye Faaliyetlerine iliskin Goriisleri ve

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
L . Afyon Merkez 2044 | 241093 .
Kiiltiirel Faaliyet Sandikl 690 [2.22 [ 0.90 4,585 0,000
Tanitim-Pazarlama Afyon Merkez 2044 | 243 | 1,04 3371 | 0.001%
Faaliyetleri Sandikli 690 | 2,59 | 1,01 ’ ’
. . Afyon Merkez 2044 | 2,54 | 1,03
Faaliyetl ’ 2 5,924 0,000*
Gevre Faaliyetleri Sandikls 690 [227]095] >
. . . Afyon Merkez 2044 | 2,441 1,03
D Faaliyetl 2 2 1,965 | 0,048
enetim Faallyetier! Sandikli 689 | 235|101 ° ’
Genel Afyon Merkez 2044 | 2,46 | 0,92 3353 0.001*
Sandikls 690 |23210.86
*<0,05

Cizelge 3'de her ne kadar katiimcilara uygulanan anketteki ifadelerin tek tek
yluzde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri yer almamakla birlikte, ilgili
anketteki ifadelere iliskin Afyonkarahisar'da yasayanlarin belediyenin kiiltiirel
faaliyetlerini degerlendirmelerineyonelikgoruslerinden (Ek-1) ¢cikan sonuglar
neticesinde en olumsuz gorus, “turizm konusunda halki bilinglendirme ve
egitim calismalan yapmaktadir” ( X =1,88) ifadesinde gerceklesmistir. S6z
konusu boyuttaen olumluifadelerise”ilicin muze, kilttir merkezive kiitiiphane
gibi hizmetler sunmaktadir” (x=2,94) ile “tarihi yapilarin restorasyonuna katki
saglayip, tarihi kilttrel degerleri korumaktadir” (x=2,91) ifadelerinde ortaya
cilkmis olup, s6z konusu ifadeler, aritmetik ortalamalardan da anlasilacagi
Uzere, oldukca disiik bir ortalamaya sahiptir. Sandikl Belediyesi'nin kiilttrel
faaliyetleri hakkinda cikan sonugclar neticesinde yine en olumsuz goris (Ek-
2), “turizm konusunda halki bilin¢clendirme ve egitim calismalar yapmaktadir”
(x=1,95) ifadesinde gerceklesmistir. S6z konusu boyutta en olumlu ifade
ise “ilcede konukseverligi gelistirici onlemler almaktadir” olarak karsimiza
cikmaktadir (x=2,46). Bu veriler, belediyelerin kiiltiirel faaliyetler konusunda
halkin beklentilerini karsilayamadigi noktasinda ipuclari sunmaktadir.
Nitekim bu sonuclar, Cizelge 3'de boyutlar bazinda sunulan genel goriislere
de yansimis olup, kltiirel faaliyetler konusunda belediye faaliyetlerine iliskin
gerek Afyonkarahisar il merkezinde yasayanlarin ( X =2,41), gerekse Sandikli
ilce merkezinde yasayanlarin (x=2,22) goruglerinin aritmetik ortalamalar
disiik denecek bir diizeyde kalmistir. Bu sonuglar itibariyle Afyonkarahisar'da
ve Sandikli'da yasayan katimailarin ilgili faaliyetleri yeterli bulmadigi yorumu
getirilebilir.

Afyonkarahisar ve Sandikl ilcesindeki katilimcilarin ilgili belediyelerin
kiiltirel faaliyetleri hakkindaki gorusleri karsilastirldiginda da 0,05
anlamlilik diizeyinde farkhlik oldugu anlasiimaktadir (p=0,000<0,05). Bu
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kapsamda Afyonkarahisar'daki katimcilar (x=2,41), Sandikl’'daki katimcilara
(Xx=2,22) oranla bulunduklari yerel yonetim birimi olan belediyenin kdltirel
faaliyetlerine iliskin faaliyetlerini yerine getirme durumunu daha olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Konuyla ilgili Tortop (1988: 4), belediyelerin bu
faaliyetinin 6nemini su sekilde vurgulamistir: “Turizm alanindaki gelisme
kilttrel alanda gelismeyi de etkilemistir. Kendi kiltlrim{zi tanimak ve
tanitmak bir ihtiya¢ haline gelmistir. Tarihi degeri olan abidelerin, sehirlerin,
muze, saray, bahge vb. yerlerin yasayan insan gereksinimlerine uyacak
bicimde korunmalari gerekir. Sehirlerin yeni gelisme planlarinin dogal
zenginliklerin korunmasini saglayacak yerel zevkleri ve yerel mimari tipleri
devam ettirecek ve guizellesmeyi destekleyecek nitelikte hazirlanmalari
gerekir”. Yine konuyla ilgili baska bir arastirmada su ifadelere yer verilmistir.
“Yerel kalkinmanin saglanmasindaiitici sektorlerden biri olan turizm bir yandan
ekonomik kalkinmayi hedeflerken diger yandan da tarihi ve klttrel alanlarin
korunmasi ve restore edilmesi, cekiciligi olan ekolojik alanlarin korunmasini
hedefleyip kiltirel zenginliklere dikkat ¢ekerek kiiltiirel gegmise olan ilgiyi de
artirmaktadir” (Kiiclik ve Guines, 2013: 29). Burada dikkat ¢cekilmesi gereken
bir diger nokta ise tarihi ve kulttirel degerlerin korunmasinin bélgenin turizm
imajina da olumlu katki saglayacagidir. Bu iliskinin birbiriyle baglantili oldugu
bir gercektir.

Afyonkarahisar Belediyesi'nin tanitim faaliyetlerine iliskin ifadeler bazindaki
katihmai gorlslerine gore (Ek-1); “ile/sehre yilin diger mevsimlerinde de
turist gelmesi icin caba harcamaktadir” ifadesi x=2,27 aritmetik ortalamaya
sahip ifade olarak boyut icerisindeki en olumsuz goris bildirilen ifadedir.
Afyonkarahisar belediyesi tanitim faaliyetleri icerisinde en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip (Xx=2,62) ifade ise “ilin gazete, radyo, TV, reklam ve ilan
gibi yollarla tanitimini yapmaktadir” ifadesi olmustur. Bir baska deyisle ilgili
ifade faaliyet icerisindeki en olumlu goériilen ifadedir. Sandikl belediyesinin
taniim faaliyetleri hakkindaki katilimci gorisleri incelendiginde ise (Ek-2)
“ilceye yilin diger mevsimlerinde de turist gelmesi icin ¢caba harcamaktadir”
ifadesi x=2,40 aritmetik ortalamaya sahiptir ve boyut icerisindeki en olumsuz
goris bildirilen ifadedir. Sandikli Belediyesi tanitim faaliyetleri icerisinde en
yiksek aritmetik ortalamaya sahip (<=2,87) ifade ise “ilceye talep olusturmak
icin festival, panayir, sergi gibi aktiviteler diizenlenmektedir” ifadesi olmustur.
Katimailar bu faaliyetlerden en ¢ok ilgili ifade konusunda calisma yapildigini
distiinmektedir denilebilir. Bu sonuglar, katilimcilarin belediyenin ilgili faaliyeti
hakkinda yapilanlardan memnun olmadiklari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir
ki, nitekim s6z konusu boyutlara iliskin Cizelge 3'de sunulan genel aritmetik
ortalamalardan da bu durum anlasilmaktadir. Bu sonuclarin yerel halkin
ilgili belediyelerin tanitim faaliyetleri hakkinda yapilanlari yeterli bulmadigi
anlasilmaktadir.

Afyonkarahisar ve Sandikliilcesindeki katilimcilarin ilgili belediyelerin tanitim-
pazarlama faaliyetleri hakkindaki gorisleri karsilastinldiginda (Cizelge 3)
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0,05 anlamlilik diizeyinde farklilk oldugu anlasiimaktadir (p=0,001<0,05). Bu
kapsamda Sandikli'daki katihmcilar Afyonkarahisar'daki katiimcilara oranla
bulunduklar yerel yénetim birimi olan belediyenin tanitim faaliyetlerini ( X =
2,59) yerine getirme durumunu daha olumlu olarak degerlendirmislerdir.
Sandiklidaki katihmailarin ilgili faaliyet konusu ve belediye hakkinda
Afyonkarahisar'dakikatimcilara( X =2,43) oranladahaolumlugoris bildirmesi
burada 6nemlidir. Sandikli, ilce olmasina ragmen Afyonkarahisar’dan daha
olumluolarak degerlendirilmistir. Konuylailgiliyapilan arastirmalar neticesinde
ortaya c¢ilkan sonug¢ bu faaliyet konusunun 6nemini ortaya koymaktadir.
Ozellikle turizm agisindan énem tasiyan, ilgi géren bir destinasyondaki en
onemli yerel yonetim birimi olarak belediyelerin faaliyetleri oldukca dnemli bir
hal almaktadir. Clinki s6z konusu birimler o yoreye yonelik tim alt ve Gstyapi
faaliyetlerinde direkt sorumlu olan kuruluslardir. Ote yandan belediyelerin bu
hizmetlerinden dogal olarakyoreye gelenturistler deyararlanacaktir.Bunailave
olarak, belediyelerin turizmle iliskisi belirtilen bu hususlarda sinirli olmayip,
o yorenin tanitilmasinda da 6nemli ol¢lide gorev ve sorumluluklar oldugu
asikardir (Kilig, 2006; Guiger vd., 2012). Bu kapsamda 6zellikle turizm agisindan
gelismis olan yorelerdeki belediyelerin bu tanitimda gelisen teknolojiden
yararlanmalari ve bu paralelde interneti bu amacla ve diger hizmetlerini yerine
getirmede, onemli bir tanitma araci olarak kullanmalari konusu giindeme
gelmektedir. Belediyeler 6zellikle web siteleri araciligiyla s6z konusu bu
faaliyetleri etkin olarak gerceklestirme gayreti icerisindedirler. Bu konuyla ilgili
olarak Guicer vd. (2012) tarafindan, belediyelerin web sitelerinin incelendigi
arastirmada; “tarihce, cografya, miizeler, sanat, kiltiiri gibi bashklarin hepsi
incelenen belediye web sitelerinde mevcut olmakla birlikte, séz konusu
bu unsurlar sadece bilgi amacli yer almaktadir" sonucuna ulasilmistir. Oysa
pazarlamanin en 6nemli unsurlarindan birini olusturan ¢ekicilik 6zelliklerinin
on plana gikartilmasi hususlarina iliskin faaliyetler/bilgiler eksik kalmaktadir. Bu
kapsamda arastirma kapsamindaki belediyelerin ilgili faaliyeti yerine getirmesi
tanitim ve pazarlama acisindan son derece 6nemlidir. Bu faaliyet kapsaminda
Torlak (1999) ise su ifadeleri ortaya koymustur. “Belediyeler kendi kurumlari
ve hizmetlerini en iyi sekilde tanitmak durumundadirlar. Tanitilamayan ya
da duyurulamayan hizmet ve hizmeti sunan kurumlar, istenen performansi
gOsteremezler. Bu agidan bakildiginda, belediyelerin kendi kurum kimliklerini
on plana ¢ikarici ve sunulan hizmetleri tanitici reklamlari kullanmasinda faydali
olacaktir (Torlak, 1999: 112). Tanitimin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Bir
faaliyetin ne kadar iyi yapildigini ancak o faaliyet hakkinda bilgi sahibi olanlar
yorumlayabilir. Yapilan faaliyet hakkinda tanitim yapilmazsa insanlarin bilgisi
olmayacak ve belki de yapilanlar hi¢ géze ¢carpmayacaktir.

Yerel halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin gevre ile ilgili faaliyetlerine yonelik
ifadeleri degerlendirmelerine bakildiginda (Ek-1); “su ve havanin kirliligine
karsi surekli Olcimler yapip Onlemler almaktadir” ifadesinin aritmetik
ortalamasi X =2,29 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, ilgili faaliyetin cevre
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faaliyetleri genelinde en olumsuz ifade oldugunu goéstermektedir. Katimcilar
“yol yapim ve onarim calismalarina gereken énemi vermektedir” ifadesi icin
ise faaliyet icerisindeki en olumlu (X =2,76) gorisu bildirmislerdir. Yerel halkin
Sandikli Belediyesi'nin cevre ile ilgili faaliyetlerini degerlendirmesi sonuglari
ise (Ek-2) su sekilde ortaya cikmustir. “ilcenin mimarisine uygun turizme
yonelik imar planlamasi yapmaktadir” ifadesi icin katilimcilar en olumsuz
gortst bildirmistir. Cevre faaliyetlerindeki en duislk aritmetik ortalamayi
(X=2,18) bu ifade almistir. Aritmetik ortalamanin en yuksek oldugu ifade ise

X=2,54 ile “bolgeye yapilacak turizm yatinnmlarini tesvik etmektedir” ifadesidir.
Bu ifade katihmailar tarafindan en olumlu ifade olarak degerlendirilmistir.
ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda katiimcilarin belediyenin
cevre faaliyetlerinden pek memnun olmadiklan ortaya cikmaktadir. Bu
sonuglar katilimailarin ilgili belediye faaliyetini yeterli bulmadiklarini ortaya
¢ikarmaktadir. Nitekim Cizelge 3'deki boyutlar bazindaki genel ortalamalar da
bu sonuclar destekler nitelikte gerceklesmistir. Ote taraftan Afyonkarahisar
ve Sandikli ilcesindeki katihmcilarin ilgili belediyelerin cevre faaliyetleri
hakkindaki gorusleri karsilastirildiginda 0,05 anlamliik diizeyinde farklilik
oldugu belirlenmistir (p=0,000<0,05). Afyonkarahisar'daki katihmcilar k=2,54)
Sandiklidaki katimcilara (x=2,27) oranla bulunduklari yerel yonetim birimi
olan belediyenin cevre faaliyetlerini yerine getirme durumlarini daha olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Konuyla ilgili bir arastirmada cevre faaliyetlerinin
onemi su sekilde vurgulanmistir:“Gliniimiizde ¢evre korumasi, tarihi ve mimari
eserler turizm yoniinden blylik 6nem tasimaktadir” (Tortop, 1988: 4). Tortop,
(1988) yine bu konuyla ilgili olarak; “Turistik yorelerin imar planlarinin yapiimasi,
hazirlanmasi ve uygulanmasi, asamalarinda ilgili belediye, T. C. Bayindirlik
ve Iskan Bakanhgi ile T. C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi arasinda yakin bir iligki
kurulmali, koordinasyon saglanmalidir”seklinde birifadeyle konunun 6nemine
vurgu yapmaktadir. S6z konusu bu husus belediyenin bu faaliyet kapsaminda
daha olumlu sonuclarin alinmasini saglayacak bir ipucu niteligindedir. Yine
konuyla ilgili baska bir arastirmada “yerel yonetimlerin yerine getirmekle
yUkUmli olduklar yerel nitelikli hizmetler tanimi icerisinde, 6zellikle cevreyi
olumsuz yonde etkileyen etmenlerin ortadan kaldirlmasi, bozulmus olan
cevre kosullarinin eski duruma getirilmesi ve daha da gelistiriimesine iliskin
hizmetler girmektedir”(Yeter, 1993a: 50; Yeter, 1993b: 26) ifadesi yer almaktadir.
Cevrenin korunmasi ve gelecek nesillere bozulmadan aktariimasi icin sadece
belediyelere degil yerel halka da gorevler diismektedir. Herkesin cevrenin
korunmasi konusunda Uzerine diiseni yapmasi gerekmektedir. Belediyeler
de sorumlulugunda olan yesil alan, bahce, kaldinm vb. yerlerin temizligini
saglamalidir.

Arastirmada yerel halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin denetim ile ilgili
faaliyetleriyle ilgili ifadelere iliskin degerlendirmeleri incelendiginde (Ek-
1), “ildeki carpik ve kacak yapilasma konusunda gereken denetimleri
yapmaktadir” ifadesi katiimcilarin en olumsuz ( x=2,28) goris bildirdikleri
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ifade olmustur. Katilimcilar, belediye “turistik tesislerin yapimina 6nem
verip, bazi tesisleri isletmektedir” ifadesinde en olumlu gériisii ( X =2,55)
bildirmislerdir. Bu boyuta iliskin aritmetik ortalamalar 2,55 ile 2,28 arasinda
duslk bir aralikta seyretmektedir ki bu sonuglar, katilimcilarin belediyenin
denetim faaliyetiyle ilgili yapilan ¢alismalarindan pek memnun olmadiklarini
ortaya cikarmaktadir. Yerel halkin Sandikli Belediyesi'nin denetim ile ilgili
faaliyetlerine iliskin degerlendirilmesi ise su sekilde karsimiza cikmaktadir
(Ek-2); “ilcedeki carpik ve kacak yapilasma konusunda gereken denetimleri
yapmaktadir” ifadesi katiimcilarin en olumsuz ( X =2,22) goris bildirdikleri
ifade olmustur. Katilimcilarin “yangin ya da diger felaketler konusunda
denetimler yapip tedbirler almaktadir” ifadesine verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasi X =2,43'tur ve katimailar ilgili ifadeyi en olumlu faaliyet olarak
degerlendirmislerdir. Diger taraftan genel olarak olumsuz degerlendirmeleri
iceren s6z konusu bu sonuclar boyuta iliskin Cizelge 3'de sunulan genel
ortalamalara da yansimis olup ilgili ortalamalar incelendiginde katimcilarin
denetim faaliyetlerini yetersiz buldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki bu konuyla
ilgili uygulamalar, gelen turistin saglkh bir ortamda tatilini gecirmesinde basat
faktorleri icerisinde barindirdigi gibi, yorede yasayan yerel halk tarafindan
da son derece onemlidir. Nitekim Yeter (1993a: 46) konunun 6nemini su
sekilde vurgulamistir: Denetim, en az hizmetin, daha dar anlamda kalitenin
olusturulmasi kadar 6nemlidir. Bu bakimdan bu konunun (zerinde ciddi
durulmasigerekir.Konuylailgilibaskabircalismasiolan Akmel (1992)'de konuyla
ilgili su ifadeye yer vermistir (Akmel, 1992: 15): “Cevredeki isletmelerin hijyen
ve gevre kurallarina uymalarinin denetimi belediyelerce yapilmakla birlikte,
her zaman yeterince etkin olmadigi gorilmektedir” Belediyenin denetim
faaliyetlerine 6nem vermesi bolgedeki eksik veya kusurlu olan unsurlarin
ortadan kalkmasi icin bir caydiricilik faktori olabilir. Denetimin gercek manada
yerine getirilmesi 6ncelikle bélgede yasayan yerel halk icin daha sonra ise
bolgeye gelecek turistler icin nemlidir. Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki
katihmailarin ilgili belediyelerin denetim faaliyetleri hakkindaki gorisleri
karsilastirldiginda 0,05 anlamhlik diizeyinde farklilik oldugu anlasiimaktadir
(p=0,048<0,05). Afyonkarahisardaki katiimcilar (x=2,44) Sandikli’daki
katilimcilara (x=2,35) oranla belediyenin denetim faaliyetlerini yerine getirme
durumunu daha olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Afyonkarahisar'daki katiimcilarin  gorGslerini tim ifadeler cercevesinde
degerlendirmek gerekirse; katilimcilarin yarisindan fazlasi “turizm konusunda
halki bilinclendirme ve egitim calismalarn yapmaktadir” ifadesine “hig
katilmiyorum (% 52,7)" cevabini vermistir ve bu ifade, katimcilarin en olumsuz
(x=1,88) gorus bildirdikleri ifade olarak belirlenmistir. Katiimcilarin en olumlu
cevap verdikleri ifade ( x=2,94) ise belediye “il icin muze, kiltir merkezi ve
kitiphane gibi hizmetler sunmaktadir” ifadesidir. Bu sonuclar belediyenin
arastirmada sorulan turizmle ilgili biitiin faaliyetlerinin katimcilar tarafindan
yetersiz bulundugu seklinde yorumlanabilir. Sandikli'daki katilimcilarin
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goruslerini tiim ifadeler cercevesinde degerlendirmek gerekirse; katimcilarin
yarisina yakini “turizm konusunda halki bilinclendirme ve egitim ¢alismalari
yapmaktadir” ifadesine “hi¢ katilmiyorum (% 47,7)" cevabini vermistir ve bu
ifade, katihmailarin en olumsuz ( X =1,95) gorus bildirdikleri ifade olmustur.
Katilimailarin en olumlu cevap verdikleri ifade ise “ilceye talep olusturmak
icin festival, panayir, sergi gibi aktiviteler diizenlenmektedir” ifadesi olmustur.
Katilimcilarin gorisleri neticesinde belediyenin yaptigi tim faaliyetlerin
yetersiz bulundugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Afyonkarahisar ve Sandikh ilcesindeki katimcilanin faaliyetler geneli
itibariyle gorlslerinin karsilastirmasi yapildiginda “turizm konusunda halki
bilinglendirme ve egitim calismalar yapmaktadir” ifadesinin her iki 6rneklem
icin en olumsuz ifade olarak degerlendirildigi karsimiza ¢ikmaktadir (Ek-1,
Ek-2). ilgili belediyelerin bu konuda tizerine diiseni yapmasi ve bu eksikligi
gidermesi yerinde olacaktir. ilgili yorelerdeki belediyelerin turizme iliskin
faaliyetleri, o yorelerde yasayan halk tarafindan pek de yeterli bulunmadigina
dair bir diger genel gosterge de Cizelge 3'deki faaliyetlere iliskin yerel halkin
genel gorislerine dair aritmetik ortalamalardir. Nitekim Cizelge 3'de gerek
Afyonkarahisar Belediyesi'nin (x=2,46) gerekse Sandikli Belediyesi'nin (x=2,32)
turizme yonelik faaliyetlerine iliskin yerel halkin degerlendirmeleri disik
denilebilecek bir diizeydeki aritmetik otalamaya sahiptir. Bununla birlikte yerel
halkin ilgili bolge belediyelerinin faaliyetlerini degerlendirmelerine iliskin
gorusleri arasinda da anlamli farklilik s6z konusu olup, yerel halkin goruslerinin
Afyonkarahisar Belediyesi'nin turizmle ilgili faaliyetlerini degerlendirmede,
Sandikli Belediyesi'ne kiyasla daha olumlu oldugunu belirtmek olasidir. S6z
konusu bu durumun o6zellikle Afyonkarahisarin il olmasi ve bu dogrultuda
belediyenin gerek bitce gerekse imkanlar itibariyle Sandikli'dan daha
avantajli bir konumda olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Aragtirmaya iliskin
buraya kadar sunulan bulgular cercevesinde katilimcilarin belediyelerin ilgili
faaliyetlerini yeterli bulmadigi veya ilgili faaliyetler hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadigi seklinde bir yorum getirilebilir. Afyonkarahisar’in ve Sandikli
ilcesinin turizm agisindan sahip oldugu degerler g6z 6niinde bulundurulacak
olursa, belediyenin ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesi konusuna agirlk
vermesiyle oncelikle yerel halk tatmin edilebilecek daha sonra ise turistlerin
goziinde iyi bir imaj olusturulabilecektir. Bir yorede belediyeler tarafindan
yapilan/yapilacak faaliyetler sadece yerel halkin kullanimina sunulmayip,
nihayetinde gelen turistlerin de kullanimina sunulacak ve turistlerin sehri
olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerinde s6z konusu bu faaliyetler oldukca
etkili olacaktir. Nitekim Bas vd. (2007)in konuyla ilgili calismalarinda bu
hususlarin alti cizilmektedir. Stphesiz ki yerel yonetimler icerisinde turizm ile
iliskisi en kuvvetli olani belediye idareleridir. Belediye idaresinin sahip oldugu
her turli gorev ve sorumluluk turizm ile yakindan iliskilidir. Temizlik ve cevre
koruma hizmetleri, her tlrli altyapi imkanlarini saglamak, esenlik hizmetleri
kapsaminda zabita hizmetleri, yanginla muicadele hizmetleri, saglik ve sosyal
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yardim hizmetleri kapsaminda bulunan sadlik tesisleri kurmak, yonetmek,
insan saghgi ile ilgili faaliyetleri, imar planlari, yapilarin kontrold, ulastirma
hizmetleri, tiketiciyi koruma hizmetleri gibi faaliyetler sadece yerel halki degil,
ayni zamanda bdlgeye gelen turistleri de yakindan ilgilendirmektedir (Bas vd.,
2007).

Cizelge 4. ilgili Belediyelerden Beklentiler

Afyonkarahisar Belediyesi’nden
Beklentiler

Sandikh Belediyesi’nden Beklentiler

Festival diizenlenmesi gerektigi ve taninmis
sanatgilar getirilerck genglere ve bilhassa
ogrencilere yonelik faaliyet ve organizasyonlarin
yapilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Halk egitim merkezi ve turizm okullarinin
igbirliginin saglanmasi ve toplumun
bilinglendirilmesinin saglanmasinin faydal
olacag diisiniilmektedir. Bu sayede turistin
kendiliginden gelecegi diisiiniilmektedir.

IIge, kasaba ve koylerin turizm degerlerinin
degerlendirilmesi gerektigi, termal turizmin daha
cazip hale getirilmesi gerektigi ve dogal
giizelliklere sahip ¢ikilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir.

3 ayda bir halkin bilgilendirilmesi ve daha gok
turistin gelebilmesi i¢in nelerin yapilmasi
gerektiginin ortaya konulmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Maddi imkanlarn yetersiz ailelerin turizme
katilmalart i¢in yardimda bulunulmali seklinde
diisiiniilmektedir

Sandikli Belediyesi’nin islettigi tesislerde
hizmet kalitesinin disiik oldugu,
yiikseltilmesinin gerektigi diiginiilmektedir.

Sanatsal faaliyetlerin artirilmas: gerektigi ve
turizm 6grencilerinden de destek alinmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

Sandikli Belediyesi’nin islettigi tesislerde
kalifiye personelin ¢alismasi gerektigi ve
turizm lisesi igin uygulama oteli yapilmasi
gerektigi diigiiniilmektedir.

Turistik tesislerin yapimina daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi ve iiniversite ile belediyenin
igbirligi i¢inde olmasi gerektigi disiiniilmektedir.

Gelen misafirlerin agirlanmasi esnasinda
kaplica ve tesislerde temizlik ve hijyen
kurallarina uyulmadig1 i¢in mahcup olundugu
belirtilmigtir.

11 sinirlart igerisinde kalan besi yerleri ve tavuk
¢iftliklerinin schir digina alimmas: amaciyla
iircticiye tegvik saglanmasimin gerektigi
diisiiniilmektedir ve boyle yerlerde bulunan
karasineklerin insan saghigini olumsuz etkiledigi
diisiiniilmektedir.

Kaplicadaki apart daireler atil durumda, 6nem
verilmelidir ve diger merkezlerdeki
emsalleriyle rekabet edebilir bir seviyeye
ulasmasi saglanmalidir seklinde bir goriis
bildirilmistir.

Genel yayin organlari daha fazla kullanilarak
sehrin dogal zenginlikleri daha rahat gezilip
goriilmesi i¢in tesis ve altyapilarin hazirlanmasi
gerektigi, schir i¢i ve digindan turlar diizenlenerck
gelen ziyaretgilerin beklentileri dikkate alinarak
bu yonde ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi ve spor
ve saglik turizmi yoniinde ¢aligmalarin artirilmasi
gerektigi diiginiilmektedir.

Park, bahge ve eglence alanlarinin daha
diizenli olmasi gerektiginden ve Siirdiriilebilir
turizme dnem verilmesi gerektiginden
bahsedilmistir.

Cevre planlamasi konusuna daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigi ve ¢evresini temiz tutanlarin
ddiillendirilmesi gerektigi diiginiilmektedir.

Kaplicann imarmin diizgiin ve ¢ekici bir hale
getirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Otellerin bulundugu bolgede otellerden destek
alinarak turistlerin cazibe merkezi haline gelecek
alanlarin olugsmasinin ve belediyenin tanitiminin
yapilmasimin gerektigi diigiiniilmektedir.

Tapduk Emre ve Yunus Emre gibi degerli
insanlarin tiirbeleri bulunmakta bunlarin
korunmasi gerektigi, Sandikli halki ve gelen
misafirler igin bu degerlerin tanitiminin
yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Afyonkarahisar’1 temsil eden kiigiik objeler
(magnet) yapilmasi gerektigi, kiiltiir degerlerinin
sehir merkezinde uygun yerlerde satilmasi
gerektigi ve bir tanitim tiri/otobiisii olusturularak
Tiirkiye’nin her yerini gezmesi gerektigi
diigiiniilmektedir.

Esnaflar ve yerel halk bilinglendirilerek turizm
konusunda aydimlatilmas: gerektigi
diigiiniilmektedir ve Kiiltiir merkezleri ve
kiitiiphanenin gelistirilmesi gerektigi
savunulmaktadir.

Kaplicalar i¢in daha ¢ok tanitimin yapilmasi

Belediye, sivil toplum kuruluglarn ile ortaklaga
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gerektigi, Gnemli bir miras olan tarihi konaklarin | yapilmasi gerekenler i¢in 6nayak olmalidir
tanitiminin artirilmasi gerektigi, kalenin temizligi | seklinde bir goriis bildirilmistir ve kiiltiir evine

ve 1siklandirmasinin yapilmasi gerektigi belediyenin destck olmast gerektigi
diisiiniilmektedir. diisiiniilmektedir.

Milli duygularin yogun olarak yasanabilecegi Yerel halk ve 6grenciler igin gevreye geziler
topraklar oldugu i¢in bu konuda yeterince diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir ve
bilgilendirme, tanitim ve reklamin yapilmast Sosyal faaliyetlere 6nem verilmesi gerektigi
gerektigi diisiiniilmektedir. diisiiniilmektedir.

Yerli ve yabanci turistlerin giivenligi i¢in tarihi
mekanlara giivenlik kameralar ve gorevlerinin
yerlestirilmesi gerektigi uygunsuz insanlarin
uzaklagtirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Basin, medya desteginin almip bélgenin
tanitiminin yapilmasi gercktigi
diistiniilmektedir.

T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile igbirligi
yapilarak Sandikl’nin turistik ve kiiltiirel
mirasim 6n plana ¢ikarp Sandikli’y1 cazibe
merkezi haline getirebilmek i¢in uluslararasi
bir festival diizenlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Yoresel lezzetlerin tanitim ve satiginin
yapildig1 yerlerin yapilmas: gerektigi
diisiiniilmektedir.

Kaplica turizminin doga turizmi ile birlikte
tanitiminin yapilmasinim yararh olacagi

Halka agik konaklama imkéanlarin1 saglamak
amaciyla apartlarin belediye tarafindan igletilmesi
gerektigi diistiniilmektedir.

Termal su kullaniminin kontrol altina alinmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

Halka agik alanlarin daha fazla denetlenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

diisiiniilmektedir.
Yerel halkin birbirine saygili olmasi gerektigi Otellerde kullanilan sebze, meyve, patates,
sehre gelen yabancilari dislamamasi gerektigi sogan gibi ihtiyaglarin, temizlik malzeme
diisiiniilmektedir bunu saglamak igin ise ihtiyacinin Sandiklr’da bulunan saticilardan
misafirperverligin ve sayg1, sevginin 6n plana karsilanmasi gerektigi ve yerli malin
¢iktig1 egitimlerin diizenlenmesinin kullaniminin saglanmasi gerektigi
gerekliliginden bahsedilmistir. diisiiniilmektedir.
Universite ile igbirligi igerisinde gahismalarm Afyon’a ulasimda belediyenin de tagima
yapilmas: gerektigi diigiiniilmektedir. yapmas1 gerektigi diigiiniilmektedir.

Afyonkarahisar’da yasayan yerel halkin bilingsiz | Gelen turistlerin ve konuklarin
oldugu bu konuda gerckenin yapilmas: gerektigi memnuniyetlerinin 6lgiilmesi saglanip
diisiiniilmekte ve bunun sonucunda Afyon’un degerlendirme yapilmasi gerektigi
giizel bir marka olabileceginden bahsedilmigtir. diigiiniilmektedir.

Yerel halkin birbirine saygili olmasi1 gerektigi
sehre gelen yabancilari dislamamasi gerektigi
diisiiniilmektedir bunu saglamak igin ise Denetimlerin periyodik ve disiplinli bir sekilde
misafirperverligin ve saygi, sevginin 6n plana yapilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

¢iktig1 egitimlerin diizenlenmesinin
gerekliliginden bahsedilmistir.

Arastirmada uygulanan ankete katilanlara anketin sonunda, “turizm
konusunda Afyonkarahisar/Sandikli Belediyesi'nden diger beklentileriniz (Liitfen
asagiya belirtiniz)" seklinde agik uclu bir soru sorulmustur. Katilimcilardan
gerek Afyonkarahisar, gerekse Sandikli belediyesinden, énem verilmesini
gerekli gordiikleri konular siralamalari istenmistir. ilgili belediyelere bu
konuda 6nemli dl¢lide yon verecek/bilgi saglayacak s6z konusu bu hususlar/
beklentilerden 6ne cikanlar Cizelge 4'de sunulmustur.

Arastirmada ayrica yukarndaki bulgulara ek olarak belediyelerin turizm ile
ilgili faaliyetlerine iliskin yerel halkin degerlendirmelerine iliskin goruslerinin
bazi bireysel 6zelliklerine gore karsilastiriimasi da yapilmis olup (Cizelge 5-6-
7-8-9-10), Afyonkarahisar'daki katiimcilarin belediyelerin faaliyetlerini (tim
boyutlar itibariyle) degerlendirmelerine iliskin gorisleriile cinsiyet, yas, egitim,
ikametgah siiresi, gelir ve meslek durumlari arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
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farklilk saptanmistir. S6z konusu bu sonuclara gore, kiiltlrel faaliyetler, tanitim
faaliyetleri, cevre faaliyetleri ve denetim faaliyetleri hakkinda kadinlar erkeklere
oranla belediyenin yaptiklarinin daha yetersiz oldugunu disiinmektedir.
Kadinlarin belediyenin faaliyetlerini erkeklere oranla daha olumsuz olarak
degerlendirmesinin sebebi; kadinlarin erkeklere gore olaylara daha ayrintil
bakmasi ve bu kapsamda olumsuz noktalari daha ayrintili olarak tespit etmesi
olabilir.

Sandiklidaki katiimcilarin  belediyelerin faaliyetlerini degerlendirmelerine
iliskin gorusleri ile ikamet siresi, gelir ve meslek durumlari arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik saptanmistir. Bunun disinda, Sandikli'daki erkek
katihmcilar kadinlara oranlara sadece tanitim faaliyetlerini (p=0,027<0,05)
daha olumlu bulmustur. Fakat boyutlar geneline bakildiginda cinsiyete
gére anlamli bir farklilik saptanamamistir. Ote taraftan konuyla ilgili olarak
Kilic (2006)1n calismasinda, katihmcilarin goruslerinin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farkhlik géstermedigi belirlenmistir. Afyonkarahisar'da ve Sandikli
ilcesinde yapilan arastirmada ise tam tersi sekilde katilimcilarin gorisleri
cinsiyetlerine gore (faaliyetler genelinde) anlamli bir farkhlik gdstermektedir.
iki arastirmadaki sonuclarin farkli olmasi; ilgili yérelerin ve turizm Griinlerinin
farkhliklari, 6rneklem buydkliginin farkli olmasi veya arastirmanin yapildigi
tarihlerin farkli olmasi sebebiyle gerceklesmis olabilir.

Cizelge 5. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériiglerinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi (t Testi Sonuglari)

Boyutlar Grup n X S-S t D
A. S. A. S. A. S. A. S. A. S.
Kiiltiirel Kadin | 1080 | 242 227 [ 220 083 [091 0,000
Faaliyetler Erkek 963 448 2,56 223 | 1,01 [ 0,8 7.1 -0.448 * 0,654
Tamtim Kadin | 1080 [ 242 230 | 247 ] 096 098 [ .0 2213 0,000 0,027
Faaliyetleri | Erkek | 963 448 258 [ 265 1,11 [ 1,02 ’ ’ * *
Cevre Kadin | 1080 [ 242 236 [ 226 094 | 1,04 [ j 0,000
Faaliyetleri | Erkek | 963 448 273 | 228 [ 1,00 [ 0,9 8,183 0,246 * 0,806
Denetim Kadin | 1080 | 242 231 [ 233 094 [ 1,09 0,000
Faaliyetleri | Erkek 962 447 2,58 | 236 | 1,00 | 097 -5,800 -0,264 * 0,792
Kadin | 1080 [ 242 231 [229] 081 [0,8 0,000
Genel Erkek | 963 | 448 262 | 2341 099 [ oga] 18 0,747 * 0455

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli

Afyonkarahisar Belediyesi'nin turizm ile ilgili faaliyetleri yerine getirme
durumunu 18-25 yas grubu araligindaki katiimcilar tim boyutlar ve genel
faaliyetler itibariyle en olumsuz degerlendiren grup olmustur. Katilimcilar
arasinda 46-55 yas grubunu olusturanlar faaliyetlerin tamaminda en
olumlu gorise sahip grup olmustur. Geng katiimcilarin belediyenin ilgili
faaliyetleri hakkinda daha olumsuz goris bildirmesinin sebebi, bodlgede
termal turizmin daha agir basan bir turizm cesidi olmasi ve genclerin
termal turizm konusunda daha isteksiz olusu veya genclerin daha Ust yas
gruplarina gore, dogal olarak daha elestirel bir bakis agisina sahip olmalari
olabilir. Sandikli'daki katilimcilarin goérisleri  faaliyetler genelinde yas
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gruplarina gore anlamh bir farkhlik gostermemektedir. Konuyla ilgili Kilig
(2006) arastirmasinda; Afyonkarahisar'daki katiimcilarin tam tersine, 55 ve
asagdi yaslarda olan gruplardaki kisilerin 56 yasin lzerindeki kisilere nazaran
belediyenin turizm ile ilgili faaliyetlerinin yeterliligi konusunda daha olumlu
gorus bildirdigi sonucu cikmistir. Sandikl'daki durum ayn duistnulecek
olursa, iki arastirmadaki farkliigin sebebi bolgelerin farkli olmasi nedeniyle
insanlarin turizm beklentilerinin farkli olmasi olabilir. Konuyla ilgili olarak
Sandikci ve Ozgen (2013)in “Afyonkarahisar ilinin Termal Turizm Acisindan
SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi” baslikli arastirmalarinda, “Afyonkarahisar
ili termal turizmine yonelik gorisleri yas gruplarina gore gliclii yonler, firsatlar
ve tehditler boyutlarinda anlamli bir farkhlik géstermemekte iken, zayif yonler
baglaminda anlamli bir farklilik géstermektedir” sonucuna ulasmislardir.

Cizelge 6. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériislerinin
Yaslarina Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

n X s.S. F p
A. S. A. S. A. S. A. S. A. S.
18-25 1251 340 2,30 | 2,25] 0,82 | 0,92
26-35 380 161 249 | 2,14 1,02 | 0,84

> >

Boyutlar Grup

Kultirel | 3645 | 228 | 117 | 2,67 |2.24| 106 | 0.83 0,000
Faaliyetler | 46-55 | 143 48 | 273 | 216 109 [oos| 'H771| T68 * 0,546
6ve | 24 | 2,58 | 2,40 | 1,11 | 1,03
uzer
18-25 | 1251 | 340 | 233 | 2,53 0,95 | 1,04
26-35 | 380 | 161 | 2,46 | 2,51 | 1,10 | 0,88
Tamtm [ 3645 [ 228 [ 117 [ 2,70 [277] 116 [098 | |\ oo | 515 0,(100 0,091

Faaliyetleri | 4655 | 143 | 48 | 276 | 2,73 | 120 | LIS
ove | g 2 | 274 281 121 | 1,14
uzeri
1825 | 1251 | 340 | 237 | 231 091 | 1,00
2635 | 380 | 161 | 272 | 213 | 114 | 0.85

Cevre 3645 | 228 | 117 | 2,89 | 226 1,16 | 091 0,000 | 0,019
Faaliyetleri | 46-55 | 143 48 | 291 [223] 116 096 2321 | 2972 * *
6ve | ) 2 | 262 | 280 1,12 | 098
uzeri
1825 | 1250 | 339 | 230 | 2,40 | 091 | 1,08
2635 | 380 | 161 | 2,56 | 2,19 | 1,14 | 0,84
Denctim | 3645 | 228 | 117 | 2,75 | 2,39 | L16 | 0,96 0,000
Faaliyetleri | 4655 | 143 48 | 276 [232] Lo [ Li]| 16678 | 1416 * 0.227
S6ve |y 24 | 2557 | 249 | 118 | 1,04
uzeri
1825 | 1251 | 340 | 233 | 2,35 0,80 | 0,89
2635 | 380 | 161 | 257 | 221 1,02 | 0,77
3645 | 228 | 117 | 2,76 | 2,36 | 1,05 | 0,79 0,000
Genel 736755 | 143 |48 | 2.79 [ 2.31] 108 |o09a| 9825 | 1538 * 0.189
6ve | ) 24 | 2,62 | 2,61 1.01 | 0,94
uzeri

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikh
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Afyonkarahisardaki ilkogretim ve lise egitimi alan katihmalar tim
faaliyetlerde ve genel olarak diger katiimcilara gére daha olumlu bir goriise
sahiptirler. Genel olarak faaliyetlere bakildiginda; ilkdgretim (X =2,75), lise
( X=2,75), 6n lisans (x=2,67), lisans ( x=2,27) ve lisansusti ( X=2,32) egitimi
alan katihmcilarin gorisleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmustir.
Sandikli'daki katiimcilarin belediye faaliyetleri hakkindaki gorislerinin egitim
durumlarina gore karsilastirlmasi sonucunda katihmcilarin egitim durumlan
ile belediyenin cevre faaliyetlerine iliskin gorusleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p=0,029<0,05). Cevre faaliyetleri icin en olumlu goriise sahip grup
ilkogretim ( X =2,47) egitimi alan gruptur. Katiimcilarin egitim dizeyi arttikca
belediyenin cevre faaliyetlerinden memnun olma diizeyleri azalmaktadir.

Cizelge 7. Katilmailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériiglerinin
Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasi (Anova Testi Sonuglari)

n X S.S. F P
Boyutlar Grup N S, A S, N S, ™ S, N S
flkogretim | 191 74 | 2,62 | 2,30 | 1,05 | 095
Lise 402 | 349 | 2,70 | 226 | 1,02 | 0,93
Fi‘ﬁ;“ertir Onlisans | 231 83 | 2.57 | 2.09 | 099 | 088 23648 | 1056 | *%0 | 0377
Lisans 1127 | 157 | 2,25 | 215 | 0,82 | 0,82
Lisansisti | 92 27 | 225 [ 2,00 ] 0,89 072
flkogretim | 191 74 | 2,69 | 284 | 116 | L1l
— Lise 402 | 349 | 271 | 255 112 | 1,04 0.000
Faaliyetleri |—Onlisans | 231 83 | 2,69 [ 2,58 | 1,13 | 094 23395 | 1391 | . 0,235
Lisans 1127 | 157 | 2,25 | 2,58 0,93 | 0,96
Lisansiisti_|_ 92 27 | 230 | 2,50 | 0,99 | 0,79
flkogretim | 191 74 | 292 | 247 | 1,13 | 1,00
Lise 402 | 349 | 286 | 233 | LIl | 1,00
Faﬁf}‘,’;;m Onlisans | 231 83 | 2.80 | 2.8 | 1.08 | 089 | 36748 | 2711 | %000 | 0029
Lisans 1127 | 157 | 2,31 | 215 091 | 0,89
Lisansiisti_ |92 27 | 239 [ 1,96 | 0,96 | 0,59
flkogretim | 191 74 | 2775 | 248 | 120 | 1,05
_ Lise 401 | 348 | 272 | 237 1,13 | 1,08
Denetim ™5, Tioans | 231 | 83 | 2,65 [233 | 114 [097 | 25447 | 1,95 | *% | o311
Faaliyetleri ™70 1127 | 157 | 225 | 232 ] 088 | 089
Lisansiisti | 92 27 | 234 [200] 1,02 [ 068
flkogretim | 191 74 | 2,75 | 248 | 1,03 | 091
Lise 402_| 349 | 2,75 | 235 1,00 | 0,89
Genel Onlisans | 231 83 | 2,67 | 228 | 099 | 081 32925 | 1605 | % | o7
Lisans 1127 | 157 | 227 | 225] 0,79 | 0,80
Lisansiisti_ | 92 27 | 232 | 2,07 | 0,87 | 0,59

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli

Belediyenin ¢evre faaliyetleri hakkindaki en olumsuz goris lisansusti (x=1,96)
egitimi almis katihmcilara aittir. Bunlara ek olarak Kili¢ (2006)'in arastirmasinda
da konuyla ilgili olarak, katilimcilarin gorislerinin egitim durumlarina gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Her iki arastirmada da katilimcilarin
egitim durumlarina gore belediye faaliyetleriyle ilgili gorislerinde farklilk
olmasi, insanlarin aldiklari egitimin konuya bakis acilarini degistirdigi seklinde
yorumlanabilir. Buna karsin konuyla ilgili olarak Sandik¢i ve Ozgen (2013)'in
arastirmasinda ise katihmailarin, Afyonkarahisar termal turizminin SWOT
analizine yonelik gliclti yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlere iliskin gorusleri
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egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu arastirmayla
Sandikgi ve Ozgen’in (2013) arastirmasindaki iliskiler karsilastinldiginda
farklilik oldugu gériilmektedir. Unliiénen ve Sevim (2005)" in konuyla ilgili
bir arastirmalarinda “egitim duzeyi arttikca turizme verilen 6nemin arttigi”
sonucuna ulasiimistir. S6z konusu arastirmada katiimcilarin egitim dizeyi
ile turizme verilen 6nem arasinda dogru yonde bir iliskinin var oldugu
tespit edilmistir. Dogal olarak egitim diizeyinin artmasi insanlarin konuya
bakis acilarini etkilemektedir. Nitekim bu arastirmada daha (st dizeyde
egitim alan kisilerin belediyenin ilgili faaliyetleri hakkinda daha olumsuz
gorus bildirmesinin sebebi, egitimsiz katilimcilara oranla daha elestirel bir
bakis agistyla bakmalar ve bu konuda yapilabilecek diizeltmeler hususunda
ilgili kurulus ve kurumlara yardimc olmak adina objektif degerlendirmeler
yapmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Bir yildan daha az Afyonkarahisar’da yasayan katilimcilan ayri tutmak
gerekirse, Afyonkarahisar'da daha fazla ikamet edenler belediye faaliyetlerini
daha olumlu bulmaktadir. Sandikli'daki katiimcilarin ikamet stireleri ile tanitim
faaliyetleri (p=0,013<0,05), cevre faaliyetleri (p=0,021<0,05) ve faaliyetler
geneli (p=0,033<0,05) hakkindaki gorisleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir.
Afyonkarahisar'da oldugu gibi Sandikli'da yasayanlarin da ikamet sireleriyle
dogru orantili olarak ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesi konusunda daha
olumlu dustiindligu séylenebilir. Yalniz burada dikkat edilmesi gereken nokta,
enolumludistinen 17 yil ve lizeriikamet eden grubun gorisleri, “orta diizeyde
katihlyorum” seceneginin altinda kalmaktadir. Yani genel olarak bu faaliyetlerin
yetersiz oldugunun diistintldigu soylenebilir. Tam tersi sekilde, Kili¢ (2006)'in
arastirmasinda ikamet siiresi ve katimci gorusleri karsilastinldiginda belediye
faaliyetleri ile ilgili konularda katilimcilarin gorisleri ile ikamet siirelerinin
anlamli bir farklik géstermedigi tespit edilmistir. Bu farkliligin sebebi 6rneklem
blyukligunin farkl olmasi, arastirmalarin yapildigi bolgelerin ve dénemin
farkli olmasi olabilir. Afyonkarahisar ve Sandikli belediye faaliyetlerinin ilgili
bolgede daha uzun siire yasayan insanlar tarafindan daha olumlu olarak
degerlendirilmesinin sebebi, kaldiklar yerde uzun sure konaklamalarindan
dogan ortama alisma veya eksiklikleri gormezden gelme durumlarindan
dolayi gerceklesmis olabilir.
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Cizelge 8. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériislerinin
ikamet Durumuna Gére Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuglari)

Boyutlar Gruplar n X S ¥ P
A. S. A S. A s. A s. A s.
1 yildan az 158 42 236 223 0,87 0.86
-4 yil 308 102 2.20 2,05 0,75 0,90
Kiiltiirel 5-8yil 217 58 2,23 2,06 0,85 0,83 . 0,000
Faaliyetler 9-12 yil 87 51 242 2,17 092 084 | B3 1673 * 0,139
13-16 yil 98 50 2,60 225 0,93 0,99
17 y1l ve tizeri 675 387 2,70 2,30 1,07 0,90
1 yildan az 158 42 239 234 0,99 0.89
14 yil 808 102 223 236 0,89 0,90
Tamtm 5-8yil 217 58 2,24 2,40 0,90 [ICEH 2902 0,000 0,013
Faaliyetleri 912 yil 87 51 2,43 2,72 098 1,10 * *
13-16 yil 98 50 2,58 2,58 1,03 0,05
17 yil ve iizeri 675 387 2,73 2,69 1,19 1.04
1 yildan az 158 ) 2,40 2,15 0,90 1,02
14 yil 808 102 225 2,06 0,85 0,81
Cevre 5-8 yil 217 58 2,34 2,14 091 103 | . 0,000 0,021
Faaliyetleri 9-12 yil 87 51 2,64 2,19 1,03 086 | 3908 2,673 * *
13-16 yil 98 50 2,70 2,17 1,02 1,08
17 yil ve iizeri 675 387 2,04 239 115 0,96
1 yildan az 158 ) 237 234 0,07 0,05
14 yil 808 102 221 2,17 0,83 0,93
) 5-8 yil 217 58 2,30 225 0,96 1,08
_ Denetim 9-12 yil 87 51 2,46 2,25 1,03 091 | 23,127 1,523 0’200 0,180
13-16 yil 98 50 2,55 225 0,98 1,06
17 yil ve iizeri 674 386 275 244 1,19 1,03
1 yildan az 158 42 238 225 0,82 0.87
1-4yil 308 102 222 2,13 0,73 076
5-8 yil 217 58 228 2,18 0,81 088
Genel - : - : : 33187 | 2444 0,000 0,033
9-12 yil 87 s1 2,50 228 0,90 0.80
13-16 yil 98 50 2,61 228 091 095
17 vil ve iizeri 675 387 2,79 242 1,05 0,86

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli

Afyonkarahisar'da asgari Ucretten az gelire sahip katiimcilar genel olarak bu
faaliyetlerin gerceklesmesinde en olumsuz diistinen grup olmustur ( X=2,27).
Faaliyetlere en olumlu cevap veren grup asgari licret diizeyinde bir gelire sahip
olan grup olmustur. Geliri asgari licretten fazla olan gruplar incelendiginde,
gelirin artmasi ile belediye faaliyetlerinden memnun olma durumunun ters
orantili oldugu belirlenmistir. insanlarin turizm icin harcanabilir gelirinin fazla
olmasi turizm faaliyetlerine katilmalarinda énemli rol oynamaktadir. Daha
cok turizme katilma firsati bulan yiiksek gelirli katiimcilarin dnceden gittikleri
yerlerin olanaklar ile bulunduklari sehrin olanaklari arasinda mukayese
ihtimallerinin olmasi, ilgili faaliyetleri degerlendirmelerini etkileyebilecektir.
Bu sebeple yiksek gelirli katihmcilar belediyenin ilgili faaliyetlerini daha
olumsuz olarak degerlendirmis olabilir. Arastirmadan ¢ikan bu sonuca iliskin,
gelirle dogru orantili olarak turizm faaliyetlerine katilma imkani daha fazla
olan kisilerin belediyenin faaliyetlerini yetersiz buldugu seklinde bir yorum
getirilebilir ki, bu durumun tekrar ziyaret noktasinda da sikintilar ortaya
cikaracagi asikardir.
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Cizelge 9. Katiimailarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Gériislerinin Gelir
Durumuna Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

n i s.S. F p
Boyutlar Gruplar
A S A S A. S A. | S. | A | S
Asgari Ucretten Az 768 184 2,25 2,18 | 0,80 0,95
Asgari Ucret 420 142 2,56 2,32 | 1,05 0,90
Kiiltiirel 1000-2000 TL Arast 433 155 2,50 2,36 | 0,93 085 | @ | & é §;
Faaliyetler | 2001-3000 TL Arast 294 145 250 | 205098 | 080 | 2 | 4| S| S
3001-4000 TL Arast 62 32 247 2,22 | 0,96 0,92
4000 TL'den Fazla 65 32 2,27 2,18 | 0,97 1,01
Asgari Ucretten Az 768 184 225 2,54 | 0,92 1,09
Asgari Ucret 420 142 2,64 2,60 | 1,16 1,01 .
Tanitim 1000-2000 TL Arast 433 155 2,57 2,72 | 1,06 009 | & | 8| g =2
Faaliyetleri | 2001-3000 TL Arast 294 145 2,45 2,48 | 1,03 090 | > | = S =
3001-4000 TL Arast 62 32 2,46 2,67 | 1,08 1,06
4000 TL'den Fazla 65 32 2,26 2,59 | 1,08 1,08
Asgari Ucretten Az 768 184 2,31 2,27 | 091 1,02
Asgari Ucret 420 142 2,74 2,32 | 1,13 097 | . .
Cevre 1000-2000 TL Arast 433 155 2,67 2,45 [ 0,99 091 | I § s | =
Faaliyetleri | 2001-3000 TL Arast 294 145 2,65 2,04 | 1,08 08 | & | S| S| S
3001-4000 TL Arast 62 32 2,61 238 | 1,16 0,97
4000 TL'den Fazla 65 32 2,40 2,19 | 1,14 1,04
Asgari Ucretten Az 768 184 2,26 2,33 | 0,88 1,10
Asgari Ucret 419 141 2,63 2,34 | 1,16 1,00
Denetim 1000-2000 TL Arast 433 155 2,50 2,51 | 1,02 098 | o | @ é ®
Faaliyetleri |_2001-3000 TL Arast 294 145 2,55 2,24 | 1,09 092 ] 2| @ g a
3001-4000 TL Arast 62 32 2,51 2,33 | 1,10 1,06
4000 TL'den Fazla 65 32 2,24 2,17 | 1,10 1,02
Asgari Ucretten Az 768 184 2,27 229 | 0,78 0,93
Asgari Ucret 420 142 2,64 2,37 | 1,05 0,85
1000-2000 TL Arast 433 155 2,56 2,48 | 0,89 09| = | e8| &| %
Genel | | 2 a
2001-3000 TL Arast 294 145 2,55 2,15 | 0,97 076 | o | & | S| S
3001-4000 TL Aras 62 32 2,52 237 [ 1,00 0,92
4000 TL'den Fazla 65 32 2,30 2,26 | 0,99 0,96

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikl

Sandiklidaki katiimcilarin gelir durumlarina gore, belediyenin kiilttrel
faaliyetleri (p=0,039<0,05), cevre faaliyetleri (p=0,011<0,05) ve faaliyetler
geneli (p=0,038<0,05) hakkindaki gorusleri anlamli bir farkliik gdstermektedir.
2001-3000 TL arasi gelire sahip olan katilimcilar en olumsuz goriise sahip
grup olmustur. 1000-2000 TL arasi gelire sahip olan katilimcilar ise en olumlu
cevap veren grup olmustur. Sandikli'daki katilimci gorislerine gore belediye
faaliyetlerinin tamami yetersiz gortilmektedir denilebilir. Katiimcilarin tanitim
faaliyetleri (p=0,416>0,05) ve denetim faaliyetleri (p=0,228>0,05) hakkindaki
gorusleri katihmcilarin gelir durumlarina goére karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Afyonkarahisardaki katiimcilardan meslek gruplar itibariyle belediyelerin
turizme yonelik faaliyetleri genelinde en olumlu cevap veren grup iscilerdir
( X=2,99). isciler, belediye faaliyetlerini "orta diizeyde katiliyorum (yeterli
bulmaktadir)” seklinde degerlendirmistir denilebilir. Afyonkarahisar'daki
meslek gruplari tarafindan belediye faaliyetlerine iliskin katiimcilarin
memnuniyet dereceleri bir siralamaya konuldugunda; isci ( X =2,99), diger
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( X =2,93), turizm calisanlan (X=2,72), emekli ( X =2,66), memur ( X =2,61),
serbest meslek ( =2,60), esnaf (x=2,57), ev hanimi §&2,56), 6gretmen/egitimci
( X=2,40), 6grenci ( X =2,3), saglik personeli (<=2,08) ve miihendis (X=2,08)
seklinde bir seyir izlemektedir.

Cizelge 10. Katihmcilarin, Belediye Faaliyetlerine iliskin Goriislerinin
Meslek Durumuna Gore Karsilagtiriimasi (Anova Testi Sonuclari)

n X EXS F P
Boyutlar Gruplar
A. S. A. S. A. S. A | S. | A | s,
Memur 93 43 2,53 | 230 L11 0.85
isei 226 91 293 | 231 124 | 085
Esnaf 79 56 246 | 238 | 094 | 093
Opretmen/Egitimei 121 73 2,36 1,97 | 077 | 063
Serbest Meslek 90 49 255 | 242 100 [ 1,08 | Wl
Kiiltiirel Ev hanimt 74 21 2,42 189 ] 075 [0 ]| & | 8| 2|8
Faaliyetler | Ogrenci 1122 259 227 [ 225 [ 079 [093 | & | & | S| S
Saglik Personeli 57 64 202 | 2,07 | 080 | 090
Emekli 55 20 262 | 251 109 | 092
Turizm Caliganlart 47 14 2,63 1,76 | 097 | 077
Miihendis 23 - 2,01 - 0,67 -
Diger 56 - 2,86 - 1,13 -
Memur 93 43 2,54 | 273 123 | 0,92
isei 226 91 2,91 2,75 128 | 1,05
Esnafl 79 56 246 | 2,75 1,05 | 099
Opretmen/Egitimei 121 73 237 | 237 | 088 | 076
Serbest Meslek 90 49 2,57 | 2,80 1,08 | 1,22
Tanttim Ev hanmt 74 21 258 | 243 | 09 [ Lol | % | 8|8 &
Faaliyetleri | Ogrenci 1122 259 230 | 254 | 093 | 104 | & | 3| S| S
Saglik Personeli 57 64 1,97 | 245 [ 081 | 087
Emekli 55 20 2,73 | 3,14 | 123 1,03
Turizm Caliganlar: 47 14 2,59 1,84 1,08 0,73
Mithendis 23 - 2,00 - 0,75 -
Diger 56 - 2,96 - 128 -
Memur 93 43 2,75 | 2,22 125 | 076
Tsci 226 91 3,12 | 236 | 132 [ 091
Esnaf 79 56 2,76 | 2,46 1,06 | 0,99
Opretmen/Egitimei 121 73 2,48 1,86 | 089 | 067
Serbest Meslek 90 49 2,71 2,51 100 [ 104 | v
Gevre Ev hanimi 74 21 2,66 199 [ 093 1090 | 3|8 |23
Faaliyetleri | Oprenci 1122 259 235 | 233 | 08 [ 102 | £ | 4| S| S
Saglik Personeli 57 64 2,17 | 2,08 [ 084 | 083
Emekli 55 20 269 | 276 | 1,03 | 099
Turizm Caliganlar: 47 14 2,88 1,96 1,09 1,04
Mithendis 23 - 2,26 - 0,90 -
Diger 56 - 3,06 - 115 -
Memur 93 43 2,58 | 2,33 124 | 092
Tsei 225 91 298 | 236 | 137 | 1,02
Esnaf 79 56 2,56 | 2,60 1,03 1,07
Opretmen/Egitimei 121 73 237 [ 2,05 [ 08 | 073
Serbest Meslek 90 49 254 | 238 106 | 1,06
) Ev hammt 74 21 2,60 198 | 099 | 090 | | | s | o
FD°?‘°“’". Oprenci 1122 258 228 | 240 | 088 | 108 | Q| 2| 2|1
aaliyetleri o] i, = =
Saglik Personeli 57 64 215 | 227 | 089 | 090
Emekli 55 20 259 | 269 | 101 1,01
Turizm Calisanlar: 47 14 2,72 | 215 108 | 1,07
Mithendis 23 - 1,97 - 0,77 -
Diger 56 - 2,82 - 128 -
Memur 93 43 2,61 2,35 L4 | 074
isgi 226 91 299 | 241 124 | 081
Esnafl 79 56 257 | 251 [ 091 [ 090
Ogretmen/Egitimei 121 73 240 | 2,02 | 074 | 060
Serbest Meslek 90 49 260 [ 250 [ 093 [099] | |, |«
Genel Ev hanimu 74 21 256 | 203 [ 077 Jor6 | & | 81 8|3
Oprenci 1122 259 230 [ 235 ] 077 [090 | £ | & | S| &
Saglik Personeli 57 64 2,08 2,18 0,77 0,80
Emekli 55 20 266 | 273 | 098 | 086
Turizm Caliganlart 47 14 2,72 1,91 0,99 0,84
Mithendis 23 2,08 0.71
Diger 56 2,93 1.10

*p<0,05; A.:Afyonkarahisar; S.:Sandikli
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Katiimcilarin meslek gruplandirmasinda saglik personeli ve muhendis
grubu en olumsuz cevabi vermislerdir. Meslek grubuna gore siniflandirmada
katihimailarin cevaplar genelde "orta diizeyde katiliyorum” seceneginde
yogunlasmaktadir ki bu durum da hizmetlerin pek de yeterli olmadigina dair
bir gosterge sayilabilir. Sandikli'da belediyenin kiiltirel faaliyetleri ( x=2,51),
tanitim faaliyetleri ( X=3,14), cevre faaliyetleri ( X =2,76) ve faaliyetler geneli
(X =2,73) hakkinda en olumlu gorise sahip grup emekliler olmustur. Emekli
grubunu olusturan katilimcilar belediyenin tanitim faaliyetlerini “orta diizeyde
katiliyorum” ve "cok katiliyorum” secenekleri arasinda degderlendirmislerdir.
Yani emekliler belediyenin tanitim faaliyetlerinin kismen yeterli oldugunu
distinmektedir denilebilir.

Turizm isletmeleri calisanlar ve yoneticileri ise belediyenin kultirel faaliyetleri
(X=1,76), tanitim faaliyetleri (X=1,84), cevre faaliyetleri (X=1,96) ve faaliyetler
geneli ( Xx=1,91) hakkinda en olumsuz goérise sahip grup olmustur. Turizm
isletmeleri calisan ve yoneticileri belediyenin ilgili faaliyetleri hakkinda "az
katilyorum” ve ” hi¢ katilmiyorum” arasinda gorus bildirmislerdir. Belediyenin
denetim faaliyetleri ( X=2,15) hakkindaki gérusleri ise degisiklik gostermistir.
Katiimailarin  denetim faaliyetleri (p=0,055>0,05) hakkindaki gorisleri
mesleklerine gore karsilastirildiginda anlamh bir farklilik yoktur sonucuna
ulasiimistir.

Arastirmaya iliskin elde edilen bulgular neticesinde buraya kadar sunulan s6z
konusu sonuglara gore, belediyelerin turizmle ilgili faaliyetlerinin yerel halk
tarafindan pek de memnun edici diizeyde olmadigi/yeterli bulunmadigi ve
buna ilave olarak ilgili sonuclarin katilimcilarin bazi bireysel 6zelliklerine gore
de degistigi belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin izleyen kisminda soz
konusu bu sonuglarin genel degerlendirilmesi yapilarak konuyla ilgili taraflara

oneriler getirilmistir.
6. SONUC VE ONERILER

Onemi her gecen giin artan turizm faaliyetleri ikamet edilen mekandan
ayrilmay gerektirmesi sebebiyle, gidilen yerin cekicilik unsurlar, talep
edenler icin cok 6nemlidir. Bundan dolayi turizm cekiciligi olan merkezlerin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir. Turizm cekiciligi
olan merkezlerin korunmasi ve giizellestiriimesinde ise en 6nemli sorumlu
birimlerin basinda yerel yonetimler gelmektedir. Bir yerel ydnetim birimi olan
belediyeler, bu konuda turizm ile ilgili olarak daha ¢ok kultirel, tanitim, gevre,
denetim vb. gibi faaliyetleri yulritmektedirler ki belediyelerin sunacaklar
hizmetler, yerel halka oldugu kadar yoreye gelen turistler a¢sisindan da son
derece 6nemlidir. Bu kapsamda Afyonkarahisar'da ve Sandikli'da ikamet eden
yerel halkin, belediyenin turizme iliskin faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iliskin goruslerine basvurulan bu arastirmadan c¢ikan sonuglar, genelde
halkin belediyenin turizme yonelik faaliyetlerinden pek de memnun
olmadiklari yoniinde bulgular sunmaktadir. Bu dogrultuda, Afyonkarahisar'da
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belediyelerin faaliyetlerini degerlendirmelerinde en olumlu gorisler, cevre
faaliyetleri hakkindaki ifadelerde olurken, en olumsuz gorusler kltirel
faaliyetler boyutunda olmakla birlikte, elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde Afyonkarahisar'dayasayanyerel halkin belediyeninturizm
ile ilgili faaliyetlerini yeterli bulmadiklari sonucuna ulasiimistir. Sandikli'daki
katihmcilar belediyenin faaliyetini degerlendirmelerinde en olumlu goériisu
tanitim-pazarlama faaliyetleri hakkindaki ifadeler icin bildirmislerdir.
Kultlrel faaliyetler boyutu, katilimcilarin en olumsuz goris belirttigi faaliyet
konusu olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde aynen Afyonkarahisar il
merkezinde oldugu gibi Sandikli'daki katilimcilarin da belediyenin sundugu
faaliyetleri yeterli bulmadigi sonucuna ulasiimistir. Arastirmadan ¢ikan bu
bulgular neticesinde, gerek yore turizminin gelistirilmesi gerekse yapilacak
diizenlemelerin yorede yasayan yerel halka da faydasi olacagi diisiincesiyle
ilgili taraflara su dnerileri getirmek yerinde olacaktir.

Afyonkarahisar belediyesi kiiltlirel toplantilan artirarak, insanlarin birlikte
katilacaklari organizasyonlar diizenleyerek, ilin kiltirel yapisini bozan
unsurlar gidermek icin calismalar yaparak, kilttrel anlamda ¢ekicilik unsurlari
belirleyip bunlar talep edebilecek potansiyel turistlere tanitim ve reklamini
saglayarak bu konuda daha iyi bir konuma gelebilir.

Afyonkarahisar’da katimcilarin gorusleri neticesinde tanitim faaliyetleri
konusunda onlem alinmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Afyonkarahisar’in
tarihi yapisinin, kultarel varliklarinin tanitildigi, bolgeye has lezzetlerin
sunumunun yapildigi, turistik cekicilikleri hakkinda bilgi verilen bir otobls
veya tirnn Ulkemizin dort bir yanini gezerek Afyonkarahisarin tanitimini
yapmasli saglanabilir. Bunun yaninda bir diger 6neriyi ise su sekilde belirtmek
mumkinddr; milli duygularin yogun olarak yasanabilecegi topraklar oldugu,
bu konuda yeterince bilgilendirme, tanitim ve reklamin yapilmasi gerektigidir.
Bunlarin disinda, sehre gelen turistlerin yakinlarina hediye edebilecekleri
hatira esyalari/objeleri (magnet, anahtarlik vs.) belirlenip ziyaretcilerin kolay
ulasabilecekleri bir yerde satisa sunulmasi faydali olacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi cevre diizenlemesi konusu tzerinde yesil alanlarin
cogaltilmasi, rekreasyon alanlarinin ¢odaltiimasi gibi faaliyetleri yerine
getirerek daha fazla basarili olabilir. Ozellikle termal/kaplica turizmi konusunda
daha da bilingli olmaya baslayan turistlerin uzun sireli konaklamalar
gerceklesmektedir. Kaplica kiir tedavisinin uzun siiren bir tedavi olmasi
sebebiyle gelen turistlerin sehirde vakit gecirebilecekleri alanlarin sektor
isletmeleri ile isbirligi icerisinde olusturulmasi faydali olacaktir. Halka agik
alanlarin gereken denetimlerinin yapilmasi saglanmalidir. Eger bu denetimler
yapiliyor ise halkin bu konuda bilgilendirilmesi yerinde olacaktir. Zira yerel halk
bu konuda yapilanlari yeterli bulmamaktadir.

Afyonkarahisar konumu itibariyle Ankara, Antalya ve izmir gibi gerek
turizm agisindan gerekse gelismislik agisindan énemli olan sehirlerin kavsak
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noktasinda bulunmaktadir. Afyonkarahisar'in sahip oldugu termal kaynaklar,
tarihi degerler dustinlldiigiinde yadsinamayacak bir potansiyelin oldugu
veya kavsak konumunda olma durumunun iyi degerlendirilerek, transit gecis
yapanlarin potansiyel turist olmasinin saglanabilecegi anlasilacaktir.

Afyonkarahisar gelisen konaklama tesisleri sayesinde kongre turizmi icin de
onemli bir konuma gelebilecektir. Yine 6nemli sehirlere ulasilabilirligin kolay
olmasi bu turizm faaliyetinin yerine getirilebilecegini géstermektedir. ilin
ilceleriyle birlikte dustinllerek kulttrel degerlerinin toplu olarak tanitiminin
yapilmasi, ile talep olusturmak icin 6nemli olabilir. Bunlar saglandiginda
bolgenin kultlirel ve sosyal yonden gelisimi de saglanabilecektir. Clnku
turizm faaliyeti gidilen yerdeki birtakim iliskileri de icerdigi icin turist ve yerel
halk ile karsilikli etkilesim icerisinde olacaktir. Bu noktada da en 6nemli yerel
yonetim birimi olarak belediyelere siiphesiz cok isler (egitim faaliyetlerinin,
tanitim faaliyetlerinin, cevre faaliyetlerinin, denetim faaliyetlerinin ve kulturel
faaliyetlerin yerine getirilmesi gibi) dismektedir.

Sandikli Belediyesi'nin kiiltirel faaliyetler anlaminda diger faaliyetlere
gore daha fazla calisma yapmasi gerekmektedir. Clinkl yerel halkin
degerlendirmelerinde en olumsuz goris belirttigi boyut bu boyut olmustur.
Bu kapsamda Afyonkarahisar ile ilgili belirtilen tanitim oOnerileri Sandikh
Belediyesi icin de faydali olabilecektir. Sandikli'da Yunus Emre gibi hocasi
Tapduk Emre gibi onemli kisilerin tiirbeleri bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili
yapilan faaliyetlerin yerel diizeyde kalmayip 6ncelikle bolge geneli katihmin,
sonrasinda Ulke genelinde katilimin saglanabilecegi festival, panayir ve sergi
aktiviteleri yapilabilir.

Cevre ve denetim faaliyetleri ile ilgili olarak Afyonkarahisar hakkinda yazilan
oneriler Sandikli igin de faydali olabilecektir. Bunun yaninda Sandikl’'nin Akdag
tabiat parki gibi 6nemli bir doga harikasi bulunmaktadir. Akdag, Yilki atlarinin
serbestce gezebildigi ve endemik bitkilerin bulundugu bir yerdir. Akdagd'in
ekoturizm potansiyelinin degerlendirilmesi faydal olacaktir.

Tanitim faaliyeti konusunda Sandikli igin yapilan faaliyetlerin, Afyonkarahisar
icin yapilan faaliyetlerden daha olumlu olarak degerlendirilmesine iliskin
karsilastirma dikkate alinmalidir. Sandikh Belediyesi'nin tanitim faaliyetlerine
biraz daha 6nem vererek 6nemli kazanimlar elde edebilecegi aciktir.

Sonug olarak ilgili belediyeler sahip olduklari turizm potansiyelini iyi
degerlendirerek cok 6nemli kazanimlar elde edebilecektir. Bunu yaparken
de yan sektorler ve yerel halkla isbirligi icerisinde calisiimasi amaca
ulasma acisindan daha kolay olabilecektir. ilin sahip oldugu potansiyel
diusiinildiginde, bdlgenin kiltirel ve sosyal anlamda gelismesine ve
ekonomisinin gelismesine katki saglayacak turizm faaliyetlerin 6nemi
anlasilacaktir.

Arastirmada Afyonkarahisar Belediyesi'nin ve Sandikli Belediyesi'nin turizme
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iliskin faaliyetlerinin yerel halkin gorisleri dogrultusunda degerlendirilmesi
ve yorumlanmasi yapilmistir. Bundan sonra vyapilacak arastirmalarda
Afyonkarahisarve Sandikl'ninrekreasyonelfaaliyetacisindandegerlendirilmesi
faydali olacaktir. Bunun yaninda Afyonkarahisar ve Sandiklida arastirma
yapilirken, sahip olduklari termal kaynaklar, dogal kaynaklar, kulturel varliklar
ve sosyal yapinin dikkatle incelenmesi; bolgenin turizm kaynaklarinin etkin
degerlendirilmesi ve bu sayede de yerel halka olumlu yansimasi agisindan
faydali olacaktir.

Yine konuyla ilgili gerceklestirilecek baska bir arastirmada Afyonkarahisar’
veya Sandikli'yl ziyaret eden kisilerin bakis acisiyla belediye hizmetleri
degerlendirilebilir. S6z konusu bu arastirma sonuclari, belediyenin gorevleri
kapsamina giren konularda, yerel halkin gorusleri ile bolgeyi ziyaret eden
turistlerin degerlendirmelerinin karsilastirlmasina/birlestirilmesine olanak
taniyarak, belediyelerin konuyla ilgili faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde
yerine getirilmesinde dnemli bilgi kaynagi saglanmasina katkida bulunacaktir.
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Ek 1. Yerel Halkin Afyonkarahisar Belediyesi'nin Faaliyetlerini
Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri

Afyonkarahisar
Katihm Diizeyi
% Hig (1) Az(2) Orta 3) Cok (4) Tamamen (5)
= _
5 ifadeler X 5.5
3 f % f % f % f % f %
-]
Turizm konusunda halk: bilinglendirme 1077 | 527 456 | 223 284 13.9 107 52 109 53 188 | L16
ve egitim galigmalari yapmaktadir.
Halkin sosyal alanda gelismesi igin
(tiyatro, sinema, konser, vb.) etkinlikler 557 273 | 640 | 313 | s06 | 2438 176 8.6 158 | 77 238 | 1,19
diizenlemektedir.
“Turizmi herkesin yararma sunabilmek
w | igin onlemr almaktadir 728 356 | 619 | 303 | 385 188 167 8,2 127 | 62 218 | 1,19
2 z:;;:‘::lz‘i‘fh:lfﬁl‘(‘i‘: halka yayip 774 | 379 | s04 | 247 | 304 | 193 | 180 | 92 127 | 62 | 219 | 123
s .
5 [ Turizmin gelismesi igin imiversic ile
2 | isbiligi igerisinde aragtirmalar 647 317 | s32 | 260 | 489 | 239 | 206 | 101 136 | 67 233 | 121
% f
: Ziyaretgilere damisma, rehberlik ve diger
2 | enformasyon(bilgilendirme) hizmetleri 641 314 | 531 260 | 521 255 188 9.2 146 | 71 234 | 121
& | sunmaktadr
& [ e konukseverligi gefstiriei snlemler o ss | s | 267 | aae | 218 | 215 105 s | 82 237 | 126
£ [ almakade
Bilimsel ve kiltiirel etkinlikler (panel,
Jonforans. seminer vb. diizenlomektedir. | 12 216 | 580 | 284 | ssa | 286 | 261 128 161 | 79 257 | 119
Tarihi yapilarmn restorasyonuna Katki
saglayip, tarihi kiltiirel degerleri 310 152 | 468 | 229 | 615 | 301 363 | 178 | 273 | 134 | 291 | 125
Korumaktadir.
Hﬂ‘fi‘".“‘“:flg‘s“l:“‘ ‘“e‘ak;:‘ ve kiitiiphane 315 154 415 203 636 31,1 379 18,5 272 133 2,94 125
};‘r“":";‘j‘s:k‘:;:ﬁzi:mg‘ayapmd‘:“ 510 25,0 531 26,0 551 27.0 257 12,6 171 84 2,53 123
| tanitim ve pazarlamasim yapmaktadir
E “i‘l‘)‘igzzlf:i;:ﬁ’ TV" "zkl"“" ": d“ll"‘" 37 214 587 287 513 25.1 288 14,1 198 97 262 | 124
5 5 [ gibi yollarla tanttumin yapmakdadie___
£ 5| e talep olusturmak igin festival, panaywr, | ¢, 305 | 510 | 264 | 479 | 234 | 205 | 100 | 185 | 91 | 241 | 127
Z 5 | serni gibi akiiviteler dizenlenmekiedir.
&2 Lle yihin difier mevsimlerinde de turist 736 36,0 523 256 415 203 179 88 169 83 227 | 127
< |_selmesi icin gaba harcamaktadur.
& | Sanater, yazar, aktor gibi halkin tanidig1
Kisileri davet ederck ilin tanitunim 655 320 | 561 274 | 442 | 216 199 9,7 179 | 88 235 | 126
?ifﬁy;ﬁf;fﬁk urizm yatirimlaring 509 249 574 28,1 505 24,7 234 114 195 95 252 | 125
sv .
o | Yol yapum ve onarm galismalarina 476 233 429 210 | 508 249 330 16,1 280 | 137 | 276 | 135
& | sercken tnemi vermelted.
5 | Spom cglence, dinlence tesisleri gibi 545 267 | 482 | 236 | 499 | 244 | 280 | 137 | 220 | 108 | 258 | 131
2| _yerlere gereken onemi vermektedir.
= . - "
3‘ :;‘r"l:n:l’:‘l:ﬁ :;‘flyi;;f"';:x‘;g‘e‘l;‘t‘;g’r‘ 474 232 524 25,6 462 22,6 340 16,6 22 10,9 2,66 1,30
| sorumlulufunu yerine getirmektedir.
= }::;rmll‘::lna:al::“yagix:l]::z‘:e yonelik 641 314 531 26,0 248 219 206 10,1 174 85 237 | 127
Z p Yap: .
) e -
& | Cadde ve kaldirum gibi yerlerin gevre 461 226 504 24,7 521 255 296 145 242 118 268 | 130
S | dizenlemesini yapmaltadir.
@ | Doganmn korunmast konusunda yeterli 596 292 537 263 467 238 235 115 175 8.6 243 | 126
2 | onem ve hassasiyeti gostermektedir.
? Su ve havamn kirliligine Kars: sitrekli 770 377 459 225 398 195 217 106 172 8,4 229 | 130
& | Slotmler yapip onlemler almakiadur , g - - g - ’
Kanalizasyon, atik su ve gop konulannda
gereken hassasiyeti gisterip cevreyi 562 275 | s11 250 | 474 | 232 | 260 | 127 | 227 | 111 | 255 | 131
Kirlilikten korumaktadir.
Turistik tesislerin yapmma onem verip,
Yo tosilatiglotobtedi. 474 232 | ss4 | 271 | se6 | 277 | 266 | 130 162 | 79 255 | 121
E Halka agik yerlers temizlik ve saglik 527 2538 566 27,7 506 2438 236 115 181 8.9 249 | 124
= | kurallanna gore denctlemektedir.
& [ Bilence, konaklama, restoran gibi
2Z | isletmelere gereken denctimi 482 236 | 62 | 304 | s19 | 254 | 220 | 112 179 | 88 251 | 122
3 yapmaktadir.
&= | Yangmnyadadier felaketler konusunda | 54y 25 | 570 | 279 | 527 | 258 | 231 | 113 | 151 | 74 | 245 | 121
S | denctimler yapip tedbirler almaktadr
& [ ldeki sarpik ve kagak yapilasma
Z | konusunda gereken denetimleri 745 364 | 493 | 241 | 407 199 | 224 | 110 153 | 75 228 | 127
g iad
Zarari bcckler ve basibog hayvanlar 760 | 372 | 4s6 | 223 | 399 | 195 | 212 | 104 | 207 | 101 | 234 | 134
igin 6nlemler almakiadir
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Ek 2. Yerel Halkin Sandikli Belediyesi'nin Faaliyetlerini
Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri

Sandikhi
Katilim Diizeyi
% Hic (1) Az () Orta 3) Cok (4) Tamamen (5)
- —
5 ifadeler X | s
S f % f % f % f % f %
=]
Turizm konusunda halki bilinglendirme ve 329 177 163 236 132 19,1 25 36 37 54 | 195 | L14
egitim 1
Halkin sosyal alanda gelismesi igin (tiyatro,
sinema, konser, vb.) etkinlikler 275 | 399 | 190 | 275 | 138 | 200 | 46 67 4 59 | 211 | 118
ditzenlemektedir
[ Turizmi herkesin yararma sunabilmek igin
E | salomler almakadr 248 | 359 | 185 | 268 | 149 | 216 | 56 8,1 45 65 | 222|121
5 | Tatil dinlenme olgusunu halka yayip onlart 279 | 404 | 153 | 22 | 1n9 | 172 | s6 | s1 a8 | 70 | 215 | 126
=z tesvik etmektedir
S [ Turizmin gelismest igin amiversite ile isbirligi
2 | icorvinde ragarmala va o 209 | 433 165 | 239 | 116 | 168 | s4 78 10 58 | 207 | 121
= [ Ziyaretsilere danisma, rehberlik ve diger
2 | enformasyon(bilgilendirme) hizmetleri 258 | 374 | 188 | 272 | 133 | 193 | 68 99 39 57 | 219 | 1,20
& | sunmaktadir
2 E“de ];‘i’z“kse“‘l‘g‘ gelistirici onlemler 200 29,0 172 | 249 164 238 76 10 | 65 94 | 246 | 128
Bilimsel ve kiltirel etkinlikler(panel, 214 31,0 190 27,5 160 232 72 104 49 7,1 235 | 122
seminer vb.)
Tarihi yapilarm restorasyonuna katki saglayip,
o 211 | 306 | 173 | 251 159 | 230 | 8 123 | 51 74 | 240 | 125
Tlge igin miize, kiiltiir merkezi ve kiitiiphane
givi bizmeler sunmakiadis 27 | 39 | 162 | 235 | 157 | 28 | 77 | n2 | ss 80 | 237 | 127
Turizm sektortiyle isbirligi yaparak ilgenin 189 | 274 189 | 274 150 | 217 | 92 133 59 86 | 247 | 126
tamtin ve pazarlamasum
Z %ﬁ‘;‘l‘ag“"‘“ radyo, TV, reklamveilan gibi | 14 | 514 | 171 | 248 | 184 | 267 | 97 | 141 | 83 | 120 | 270 | 129
== — -
= = | Iigeye talep olugturmak igin festival, panayir,
E £ | st i ahtivitle dnzelenmektei. 120 | 174 | 1ss | 225 | 200 | 201 | 107 | 155 | 101 | 146 | 287 | 129
&3 | lseye yilm diger mevsimlerinde de turist 2 | 322 | 155 | 254 | w0 | 188 | o1 | 132 | e | ss | 240 | 130
Z|_gelmesi icin gaba
& [ Sanatgr, yazar, akior gibi halkin tamdigt
kisileri davet ederek ilgenin tanitimnt 195 | 283 179 | 259 | 155 | 225 | s4 | 122 | 7 103 | 250 | 130
yapmaktadir.
Bolgeye yapilacak turizm yatirumlarint tesvik 194 | 281 164 | 238 151 219 | 111 | 161 62 9,0 | 254 | 130
& [ Yol yapun ve onarm galismalarina gereken 29 | 30 | 150 | 217 | 16 | 212 | e 07 = 74 | 204 | 127
< | onemi vermektedir.
& | Spor, eilence, dinlence tesisleri gibi yerlere 240 34,8 165 239 137 19.9 76 11,0 63 9.1 235 | 131
2| gereken onemi vermektedir.
2 (posken snam vermedect
S [ Park, bahge ve yesil alan konusunda
2 | somualulugum verine gerimmeledir 22 | 322 | 188 | 272 | 152 | 220 | 66 96 54 78 | 233 | 124
g |oommlulugun yerine getirmektedir.__
7 | llgenin mimarisine uygun turizme yonelik 313 454 165 239 108 15,7 53 7.7 10 58 203 | 121
£ | imar planlamast yapmaktadir.
& (Cl‘“'d’e ve kaldurum gibi yerlerin gevre 272 394 164 | 238 149 | 216 | 48 7.0 49 71 | 218 | 123
‘2 | dizenlemesini yapmaktadir.
& | Doganin korunmas konusunda yeterli snem 257 | 372 185 | 268 137 | 199 | 65 9.4 40 58 | 219 | 120
Z | _ve hassasiyeti gostermektedir.
& | Suve havanm kirliliine kars: siirekli lgiimler
3 i sty 282 | 409 | 163 | 236 | 143 | 207 | 55 8,0 40 58 | 213 | 121
© [TKanalizasyon, atik su ve ¢op konularmda
gereken hassasiyeti gosterip gevreyi kirlilikten | 203 | 204 | 192 | 278 | 153 | 22 | 83 120 | s5 80 | 241 | 125
korumaktadir.
Turistik tesislerin yapimina onem verip, bazt
2 | iosisler isletmekiod 194 | 281 185 | 268 | 181 | 262 | 70 | 101 | s4 78 | 242 | 122
2 —
2 | Haka ‘"“?‘kgjf‘,‘ temizlik ve saghk 28 | 316 | 1s0 | 261 | 149 | 216 | 77 | m2 | ss | so | 237|126
=
E Eg%“‘“’ konaklama, restoran gibi isletmelere 222 322 192 278 156 226 62 9.0 52 75 231 | 123
i gereken denetimi
Z | Yongm ya da diger felaketler konusunda
S | dencimder yopip edbisler almaltadie 205 | 207 | 180 | 261 19 | 216 | 86 | 125 | s 86 | 243 | 128
= lomalk
= T :
2 Hg]_e:l;k; g:;';‘:;:;:‘f:ﬁz:gﬁ;‘“ konusunda | -, o 384 170 246 126 183 68 99 50 72 222 | 126
8 [™Zararks bocekler ve basibos hayvanlar igi
2Iar BGSCar ve bagibog Layvantar ipn 255 37,0 152 | 220 126 183 73 106 | 74 107 | 235 | 136
onlemler almaktadir.
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