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Ozet

Turizm sektorl icerisinde en cok calisanin istihdam edildigi isletmeler arasinda yer alan otel
isletmelerinde, musteri tatmininin sunulan hizmetlerin kalitesine bagh olmasi, s6z konusu
isletmelerde yerine getirilen islerin cesitliligi ile birlestirildiginde, insan kaynaklari ydnetiminin
onemli islevlerinden olan koruma ve gelistirme kapsaminda yer alan konularin (is-calisan sagligi ve
glvenligi, calisma yasam kalitesi, giclendirme vb.) etkin bir sekilde yurutilmesini daha da 6nemli
bir hale getirmektedir. Hali hazirda, otellerde bu islev kapsamindaki uygulamalarin etkin bir sekilde
yurutilememesi sonucuna bagli olarak 6nemli derecede sorunlarin varhdindan s6z etmek olasidir.
Bu cercevede bu konuyla ilgili arastirmalar énem tasimaktadir. Bu arastirmada, Turkiye’nin en
onemli termal turizm destinasyonlarindan olan Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde
koruma ve gelistirme kapsamindaki uygulamalarin ve sorunlarin belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasinda yari yapilandiriimis milakat teknigi kullaniimis ve
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren tim bes yildizli otel isletmelerinin insan kaynaklari yoneticileri
ile yliz yiize gorustulmastur. Elde edilen bulgular; 6zelikle otel isletmelerinde koruma ve gelistirme
islevi kapsaminda, 6nemli sorunlarin (koruma ve gelistirme kapsaminda verilen egitimlerdeki
birtakim eksiklikler, ¢cogu otelde teknik emniyetle ilgili politikalarin olmamasi, isgoérenlerin saglik
ve giivenlik konularinda gereken onlemlere dikkat etmemesi, Is Kanunu’nun uygulanmasinda
calisanlarin bilingsizce hareket etmesi vb. gibi) yasandigini ortaya c¢ikarmistir. Calismada ortaya
cikan bu sonuclar dogrultusunda ilgili taraflara éneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: iKY, calisan saghgi ve giivenligi, calisma yasam Kalitesi, otel isletmeleri,
Afyonkarahisar

Abstract

In the hotel establishments which situated as most employment business in tourism sector, as the
customer satisfaction is linked to the quality of the services and when it is combined with the
variety of the activities done, it makes more important to run the subjects (work-employee health
and safety, quality of work life, empowerment etc.) within the scope of protection and development
effectively which are the important subjects of human resources management. Currently, it is likely
to mention the existence of significant problems in hotels depending on the results of effectively
carrying out problems the applications within the scope of this function. In this context, the studies
on this subjects are important. The aim of this study is to determine the applications and problems
within the scope of protection and development in five star hotels in Afyonkarahisar which is the
one of most important thermal tourism destination. The semi-structured interview technique was
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used for data collection and interviewed face to face with managers of human resource department
in all of five star hotels in Afyonkarahisar. The findings revealed that there were significant
problems (some deficiencies in the training within the scope of protection and development,
absence of policies related to technical safety in most hotels, not to paying attention of employees'
on required preventions about health and safety, acting unconsciously of employees' on the
implementation of the Labour Law etc.) on applications within the scope of protection and
development. The suggestions were developed for relevant stakeholders by revealed results of this
study.

Keywords: HRM, employee health and safety, quality of work life, hotels, Afyonkarahisar

1. GIRIS

Degisen ekonomik kosullarla birlikte, calisma hayatinda da bu degisime uygun donlsumler
yasanmis ve yasanmaktadir. Ozellikle calisma iliskileri anlaminda isgérenler ve isverenler igin,
onlarin sorumluluklarini artiracak gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismeler 1s1ginda, isletmeler
hayatlarini devam ettirebilecekleri kaynaklara yonelmektedir (Sahin, 2013). Ozellikle calisanin
orgutsel ortamda gorevini yerine getirirken saglikli olmasi ve saglikli davranislarda bulunmasi,
sadece kisiye fayda saglamakla kalmayip, isletmenin verimlilik ve karliligi da bu durumdan olumlu
yonde etkilenecektir. O halde, isletmelerde insan faktoriinin varhgr belirli saghk ihtiyaglarinin
karsilanmasini da gerekli kilmaktadir. Bu baglamda is kazalari ve 6zellikle meslek hastaliklarina
karsi cesitli 6nlemlerin alinmasi, stres ve ¢atisma gibi olgularin en iyi sekilde yonetilerek is yasami
kalitesinin yukseltilmesi, saglik sartlarinin iyilestirilmesinde temel olan 6n calismalardandir (Ozgen
vd., 2002). isyerindeki saglik ve giivenlik kosullari, sosyal gruplar, ekonomik sektorler ve tilkeler
arasinda biyuk farkhhklar gostermektedir. Nufusun biytk bélumunin tarim, madencilik, balik¢ilik
gibi tehlikeli iskollarinda istihdam edildigi gelismekte olan tlkelerde, 6limler ve yaralanmalar daha
yogun yasanmaktadir. Bunun yani sira diinyanin her yerinde en yoksul ve en az korunan kadin,
cocuk ve gocmen isciler de is kazasi ve meslek hastaliklarindan en c¢ok etkilenen sosyal gruplari
olusturmaktadir (Kilkis ve Demir, 2012). Bunun yaninda, iginde yasadigimiz 21. yizyilda
sanayilesme ve asiri kentlesme sonucunda ortaya ¢ikan hava, su ve toprak kirlenmesinin, guralttli
ortamlar ve gevre sorunlarinin insanlar ve toplum saghgi dzerindeki olumsuz etkileri giin gectikce
artis gostermektedir (ilker, 2012). Bu agidan bakildiginda, stres faktoriiniin yiiksek oldugu otel
isletmelerinde de insan kaynaklari yoénetiminin (iKY) énemli islevlerinden biri olan koruma ve
gelistirme kapsaminda yer alan s6z konusu bu faaliyetleri oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
bu faaliyetlerin ve s6z konusu olumsuz durumlarin belirlenmesi bu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu calismada, Afyonkarahisar’da bulunan 5 yildizh otel isletmelerinin iKY
islevlerinden birisi olan koruma ve gelistirme kapsamindaki uygulamalar gorusme (milakat)
yontemi kullanilarak ortaya konulmus ve mevcut sorunlar belirlenerek konuyla ilgili 6neriler
gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Ozellikle 2000’li yillardan sonra artan asiri sanayilesme ve sagliksiz kentlesme sonucu ortaya ¢ikan
cevre kirliligi, gurultid ve trafik yogunlugu gibi etkenler insanlar Gzerinde cesitli saglik sorunlarina
ve strese yol agmaktadir (Hazar, 2010). Cagdas toplumlarda bir isverenden isgdrenlerinin saglik ve
guvenligini koruyucu nitelikte calisma kosullarini saglamasi beklenir. Bu beklenti, hem isverenin
isgorenlerine karsi yerine getirmesi gereken sosyal sorumluluktan, hem de verimliligi artirma
gayesinden kaynaklanir (Bingdl, 1998). Calisma yasaminda olumlu gelismeler yasanmasina
ragmen, 6zellikle turizm isletmeleri gibi hizmet isletmelerinde is ylkunin agir, calisma temposunun
fazla, calisma saatlerinin uzun ve is givencesinin yetersiz olmasi ile yoneticilerin destekleyici
olmayan yaklasimlari gibi birtakim sorunlar da calisanlarin sagligini olumsuz etkilemektedir. Uzun
suredir bilinen, ancak tzerinde ¢ok durulmayan bu sorunlar isletmeleri dolayl yoldan etkilemekte
ve giderek calisanlarin islerine ve kuruma olan baghliklarini azaltmaktadir (Vatansever, 2014).
Burada tizerine 6nemli bir rol diisen 1KY birimi, is-calisan saghgi ve givenligi, calisanlarin yasal
haklarinin korunmasi ve ¢alisma yasam kalitesi ile personel gelistirme ve glclendirmeyi kapsayan
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(Uckun, 2015) uygulamalarla bu sorunlarin tistesinden gelebilir. Ancak isletmelerde 1KY koruma
ve gelistirme islevi ile ilgili eksiklik ve aksakliklar gunumizde isletmelerin 6nemli sorunlari
arasindadir.

Turizm sektorinin kendine has 6zellikleri ile dogrudan iliskili olarak, isgorenler cogunlukla tatil
donemi ve yaz aylari gibi donemlerde mevsimsel olarak, bazi 6zel glin ve gecelerde gegici olarak ve
bazen de sigortasiz ve/veya guivencesiz olarak istihdam edilmektedir (Akpolat, 2014; Ugkun, 2015).
Tum bu etkenler, hizmet sektérinde is kazasi ve meslek hastaliklari sayilarinin sanayi sektoriine
kiyasla daha dustik olmasina ragmen, turizm sektoriinu is-calisan saghgi ve guvenligi calismalar
acisindan dikkat cekilmesi gereken ve riskli bir konuma getirmektedir. Bu noktada, sektorde
calisma sartlari ve isglcinun yapisi dikkate alindiginda 6zellikle psiko-sosyal ve ergonomik
risklerin yuksekligi goze carpmaktadir (Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi, 2011).
Dolayisiyla, ¢alisma kosullarinin saghkh ve guivenli olmasina yonelik yapilan iyilestirmeler,
isgorenlerin olumsuz etkilenecek ruh ve beden saghigini korumaya yonelik alinacak onlemler
arasinda gosterilebilir (Erkan, 1989).

insanin saglikli ve giivenli olarak varhginin korunmasi sosyal toplumlarin ve iilke yonetimlerinin en
temel gorevidir. Degisen sartlar ve gelisen teknolojiyle birlikte risk faktorinin yiksek oldugu
bircok sektorde *“sosyal givenlik” gerek calisan gerek isverenler acisindan 6nemli sorunlarin
yasandi§i alanlardan birisi olmustur. ilk ¢ag medeniyetlerinden modern c¢aga kadar giigsiiziin ve
zayifin korunmasi dini ve sosyal yonden desteklenmis, cesitli dizenlemeler ve yasalarla giivence
altina alinmaya calisiimistir (Erdem, 2015).

Is ortaminin ve (retim siireclerinin yetersiz ve olumsuz kosullari, calisanlarin en temel hakki olan
saglikl yasam ve calisma hakkini tehdit etmektedir. Oysa is-calisan saghgi ve guvenligi konusunda
gerekli onlemlerin  alinmasi  bir zorunluluk olarak goriilmelidir. is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklarin bu
alanda gelistirilmesi, bilimsel arastirmaya dayali riskin dogru tanimlanmasi, planli calisma ve
uretim slrecindeki gelismelerin bilimsel yontemlerle incelenmesi ve nihayet giivenlik dnlemlerinin
arttirilmasiyla saglanabilir (TMMO, 2014). Turkiye’de bu konuda hizmet veren ¢ok sayida kurum
ve kurulus olmakla birlikte, en kapsamli calisanlar “Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi” ve bu
kuruma bagh olan “Is Saghg ve Givenligi Genel Miidurlagii”, “is Teftis Kurulu Baskanhigi”, “isci
Saghgr ve Guvenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitist Baskanhgr” (Yigit, 2013) ve “Calisma ve
Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi” kurumlandir. Bu kurumlarin en énemli gorevleri
arasinda; “is saghgr ve glvenligi konularinda mevzuatin uygulanmasini saglamak ve mevzuat
calismasi yapmak, ulusal politika ve programlar hazirlamak, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
ishirligi ve koordinasyonu saglamak, standart calismalari yapmak, normlar hazirlamak ve
gelistirmek, is saghgr ve guvenligi ile is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenmesi konusunda
inceleme ve arastirma calismalarini yurutmek, bununla ilgili laboratuar ortaminda ol¢imler ve
kimyasal analizler yapmak, teftis-denetim ve gozetim c¢alismalari yapmak, egitimler diizenlemek,
isveren ve calisanlari bilgilendirmek” yer almaktadir (CSGB, 2016; CASGEM, 2016). Bu birimler,
is-calisan saghgi ve guvenligi acisindan her tlrlu olanagi saglayarak, saglik ve glivenlik kosullarini
en Ust seviyeye tasima faaliyetlerini yerine getirmektedir.

3. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Genellikle isglicline dayanan, tuketicilerle cogu zaman yiz yuze iletisimi gerektiren, ¢ok sayida
isgoreni istihdam eden, batin bir hizmet sunulan ve emek-yogun isletmeler olarak nitelendirilen
otel isletmelerinde 6zellikle doluluk oraninin fazla oldugu sezonluk doénemlerde, calisanlar stres
yasayabilmektedir. Bu durum, isgorenin sagligini olumsuz etkilemenin yaninda is kazalarini da
beraberinde getirmektedir. Kisaca bu tarz durumlarin yasanmasi hem calisan hem de isletme
acisindan birtakim olumsuzluklarin gostergesidir (Tevriiz, 1999). Hizmet Ureten isgorenlerin
yonetimi oldukga Onemlidir ve insan kaynaginin yonetim bicimi, isletmenin basarisini ve
verimliligini énemli Olcide etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlarin giclendirilmesi olgusu da otel
isletmelerinde 6nem tagimaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2011). Bu sebeple otel isletmelerindeki 1KY
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koruma ve gelistirme kapsamindaki uygulamalar ve sorunlar 6nemle (izerinde durulmasi gereken
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan gerek konuyla ilgili alan yazinda, gerekse
Afyonkarahisar ili’nde otel isletmelerinin iKY koruma ve gelistirme islevi agisindan boyle bir
calisma yapiimamis olmasi ve ilgili taraflara katki saglayacagi disuncesi, bu galismayi farkli kilan
hususlardan birisidir. Konuyla ilgili yapilan bazi ¢alismalarda (Ari, 2007; Gungor, 2008; Kahya,
2009; Genger, 2014; Aydin, 2015; Enginoglu, 2015 vb.) genelde nicel yontemlere basvuruldugu goz
ondne alindiginda, bu ¢alismada hem nicel hem de nitel yontemler kullanilarak mevcut durum
analizinin yapilmasi ve arastirma evrenindeki otellerde koruma ve gelistirme faaliyetlerinin
nelerden olustugunun daha ayrintil olarak ortaya konulmasi, arastirmanin Onemini artiran
unsurlardandir. Dolayisiyla, ulasilan sonuclar ve bu yonde gelistirilen oneriler konuyla ilgili
iyilestirmelere katki saglayacaktir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerindeki iKY koruma ve gelistirme islevi
kapsamindaki mevcut uygulamalarin ve sorunlarin belirlenerek; calisan-is saghgi ve glvenligi,
calisma yasam Kkalitesi, calisanlarin yasal haklari ile personel gelistirme-giiclendirme agisindan;
mevcut durumun, sorunlarin ve alinan o6nlemlerin uygulanip uygulanmadigini tespit etmek
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Ozellikle yapilan yazin taramasinda, otel isletmelerindeki,
IKY koruma ve gelistirme faaliyetlerinde mevcut uygulamalarin yetersiz olusu, denetim eksikligi,
calisanlarin duyarsizlasmasi gibi olumsuzluklarin varhigr ve ortaya konulmasinin gerekliligi ve
konuyla ilgili bdyle bir arastirmanin gerceklestirilmedigi gibi nedenler bdyle bir arastirmanin
yapiimasina yonelik 6nemli gerekgelerden sayilmaktadir. Bu cercevede, arastirmadan elde edilen
sonuclar, oOzellikle bu konuyla ilgili turizm isletmeleri genelinde basvurulan uygulamalarin ve
slregte yasanan sorunlarin ortaya konulmasi ve bu yonde gelistirilecek iyilestirme ve politika
calismalari agisindan da fayda tasimaktadir.

4. YONTEM

Otel isletmelerindeki iKY koruma ve gelistirme islevi kapsamindaki uygulamalar ve sorunlara
yonelik mevcut durumu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma, betimsel bir nitelik
tasimakta olup, oncelikle konuyla ilgili alan yazin taranmis ve uzman Kisilerle gorusutlerek
olusturulan yari yapilandiriimis bir gériisme formu olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan veriler; isletmelerdeki IKY yoneticileriyle yiiz yiize gorisme yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Calismanin evrenini Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmeleri olusturmakta olup, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren toplam 10 otelin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin timd ile onceden randevu alinarak goérismeler gerceklestirilmistir.
Yapilan arastirmada otellerdeki iKY yetkililerine koruma ve gelistirme uygulamalari (¢ baslik
altinda sunulmustur. Bu gergevede olusturulan goriisme formunda, oncelikle otel isletmelerinde is-
calisan sagligi ve guvenligi kapsamindaki uygulamalara ve daha sonra calisanlarinin yasal
haklarinin korunmasi kapsamindaki uygulamalar ile ¢alisma yasam kalitesi ve personel gelistirme-
giiclendirme kapsamindaki uygulamalara yer verilmistir. Son olarak, IKY koruma ve gelistirme
uygulamalarinda karsilasilan zorluklar ve sorunlar sorgulanarak elde edilen bilgiler raporlastiriimis
ve arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanarak konuya iliskin ilgili taraflara yonelik 6neriler
gelistirilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR
5.1. Is-Calisan Saghgi ve Giivenligi Kapsamindaki Uygulamalara iliskin Bulgular

Arastirmanin evrenini olusturan 5 yildizli otel isletmelerinin yedisinde isyeri saghk ve glvenlik
biriminin (ISGB), diger ciinde ise ortak saglik ve giivenlik biriminin (OSGB) oldugu belirtilmistir.
Otel isletmelerinde calisanlarin is-galisan saghgi ve gavenligi ile ilgili sireclere katithmi ve bu
konudaki kurallara uymasini saglamak amaciyla yapilan uygulamalarda otellerin altisi farkh
egitimler (belirli araliklarla ekipman kullanimi egitimi, ise yeni baslayanlar icin oryantasyon
egitimi, ishasi egitimi, bolimlere gore hizmet ici egitim, kurslar ve seminerler) verildigini, dordi
ise ISGB uzmaninin otele gelerek egitim kapsaminda gerekli bilgileri verdigini ifade etmistir.
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isgorenlerin egitime olan istekliligi g6z oniine alindifinda otellerin sekizi verilen egitimlere
isgorenlerin istekli ve bilingli olarak katildigini, biri ¢alisanlarin tamamen istekli olmadigini ve bir
digeri ise isgOrenlere kazalarla ilgili videolar izlettigini ve calisanlarin uygulamalarda daha dikkatli
oldugunu belirtmistir.

Tum bolumlerde kullanilan aletlerde teknik emniyetin (kask takma, emniyet kemeri kullanma,
eldiven-bone-maske takma, vb.) saglanmasiyla ilgili olarak; otellerin dordu ise ilk ahmlarda
kullanima uygun talimat ve bilgilendirmeler yapildigini, ikisi her bélim sefinin ise baslamadan
once calisanlarin uygun ekipmanlarla calisacagl hususunda bilgilendirme yaptigini, birisi gerek
temizlik islerinde gerekse teknik islerde emniyetle ilgili gerekli ve vyeterli dizeyde
bilgilendirmelerin yapildi§ini ifade etmistir. Otellerden diger ikisi, ISGB uzmani tarafindan
oncelikle risk analizine uygun calismalarin yapiimasi kosuluyla, emniyet icin gerekli ¢alismalarin
devam ederek yapildigini belirtirken, bir digeri ise her bolumde denetimlerin saglanmasi yoluyla
gerekli gcalismalarin yapildigini belirtmistir. Tum bélimlerde kullanilan aletlerin teknik emniyetini
saglamak icin is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesine yonelik otellerin besi herhangi
bir politika uygulamadigini, diger besi ise iSGB uzmani tarafindan verilen sonuglara gore
politikalar belirledigini vurgulamistir.

Calisma sahasi iginde isgorenlerin tehlikelerle karsilastiginda verdikleri tepkilere yonelik ifadeye,
dort otel isletmesindeki 1KY yoneticisi isgorenlerin tedbirli ve dikkatli oldugunu belirtirken, dérdi
ise isgorenlerin tehlike karsisinda sogukkanli oldugunu belirtmistir.  Diger bir oteldeki iKY
yoneticisi, her ne kadar egitim almis olsalar da isgdrenlerin sorumsuz davrandigini belirtmis ve
diger oteldeki yonetici ise isgorenlerin tehlikeyle karsilasmasi durumunda derhal sefleriyle iletisime
gectiklerini bildirmistir.

Hangi meslek hastaliklarinin siklikla yasandigi ile ilgili olan ifadeye, arastirma kapsaminda
incelenen otellerin tamami, isgorenlerinin hi¢c bir meslek hastaligi yasamadigini ifade etmistir.
Hangi tip is kazalarinin siklikla yasandigi ile ilgili olan ifadeye ise, IKY yoneticilerinden ikisi
mutfak bolumunde kayma, disme ve yangin kazalarinin, teknik servis bolumunde disme, kat
hizmetleri ile yiyecek-icecek bolumlerinde ise genellikle kimyasal zehirlenmeler olabildigini
belirtmistir. Diger otellerdeki iKY yéneticilerinden yedisi sadece mutfak béliminde dograma
yaparken el ve parmaklarda kesikler olusabildigini ifade etmistir. Diger bir iKY yoneticisi ise
calistigi isletmede yasanan herhangi bir is kazasina rastlamadigini belirtmistir. iKY yoneticilerinden
dordi otel isletmelerinde yasanan is kazalarinin isgorenlerin glivensiz davranislara egiliminden,
ikisi isgorenlerin is-gcalisan saghgr ve guvenligi konusundaki egitimsizliginden, diger dordu ise asir
i yiukd, denetim eksikligi, olumsuz calisma kosullari ve ekipmanlarin uygunsuz kullanimindan
kaynaklandigini ifade etmistir.

Otel isletmelerinde calisan ve mdusterilerin sagligi ile acil mudahaleler igin, otellerin besinde bir
doktor ve bir hemsirenin bulundugu, otellerin ikisinde bir doktor, bir isyeri hekimi, iki hemsire ve
bir ISG uzmaninin bulundugu, birinde bir uzman doktor, bir isyeri hekimi, bir hemsire ve bir saghk
personelinin bulundugu bildirilmistir. Otellerin bir tanesinde ise sadece hemsirenin bulundugu
ancak doktor bulunmadigi ve digerinde ise yeni agilan bir isletme oldugu icin gerekli islemlerin
devam ettigi ve sadece bir ISGB uzmaninin oldugu ifade edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, olasi bir kaza durumu icin sekiz otel acil durum planina sahipken, diger
iki otelde acil durum planinin yapilmamis oldugu gézlemlenmistir. Acil durum planina sahip olan
otellerde, ilk yardim ve yangin icin uzmanlar (itfaiye) tarafindan tatbikatlar yapildigi, calisanlar igin
hangi durumda hangi acil arama hattinin aranacagi ve hangi uygulamalar yapilacagina dair
seminerler diizenlendigi ve verilen yangin egitimlerinin yani sira havuzda olabilecek (bogulma,
diisme vb.) acil durumlar icin de egitimler verildigi belirtilmistir. Otellerin bayikluga, risk durumu,
calisan saghigi vb. unsurlari gbz 6niine alarak, otellerde yuritilen is-calisan saghigi ve glvenligi ile
ilgili calismalarin katilimci otellerin  tamaminda yeterli oldugu gortlmektedir. Ayrica otel
isletmelerinin, acil mudahale edilmesi gereken konularda Afat, itfaiye, Cevre Mihendisligi, OSGB,
ISGB gibi kuruluslardan da destek aldigi ifade edilmistir.
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So6z konusu oteller sahip olduklari sertifikalar agisindan incelendiginde ise, yedisinin OHSAS
18001 (is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi), HACCP (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi), ilk
yardim, Web tasarimi ve 6n biro otomasyon programi sertifikalarina sahip oldugu tespit edilmistir.
IKY yoneticilerinden birisi isletmenin OHSAS 18001, HACCP ve ilk yardim sertifikalarina sahip
oldugunu belirtirken, diger bir yonetici ilk yardim, cankurtaranlik, hijyen egitimi, iSO 9001 (Kalite
Yonetim Sistemi), isbasi egitimi ve mesleki egitim sertifikalarina sahip oldugunu ifade etmistir. Son
otel isletmesinin ise sadece ilk yardim sertifikasina sahip oldugu belirtilmistir.

Otellerin is-calisan saghgi ve guvenligine yonelik risk degerlendirmesi konusunda otellerin dordii
konaklama ve dinlenme faaliyetlerinin agirhkh olmasi nedeniyle herhangi bir risk degerlendirmesi
yapiimadi§ini belirtmistir. Diger alti otelde ise, bakanligin belirlemis oldugu matrislere gére ISGB
uzmani tarafindan olusturulup ISGB Kurulu tarafindan degerlendirildigini ve her tic ayda bir risk
degerlendirme kontroltnun yapildi§i ifade edilmistir.

Arastirmada incelenen otellerin tamaminda gerekli saglik ve guvenlik birimlerinin yer aldig
belirlenmistir. isgorenleri giiclendirme ve bilinglendirme amaciyla gerek IKY, gerekse ISGB
yetkililerince verilen egitimlere isgorenlerin katithmi ylksek dizeyde ve isteki bir sekilde
gerceklesmektedir. Otel isletmelerinde teknik emniyetin saglanmasi amaciyla standart bir
uygulamanin yapilmadigi, dolayisiyla da bu eksikligin is kazalarina sebebiyet verebilecegi
diistiniilebilmektedir. Isyerinde karsilagilan tehlikeler karsisinda, otellerin bilyiik bir béliimiinde
(sekizinde) isgorenlerin sogukkanli ve dikkatli oldugu vurgulanmistir. Bu durum tehlike karsisinda
bircok zararin Onlenmesi agisindan buyuk o6nem arz etmektedir. Otel isletmelerinden toplanan
veriler 1s1§inda, higbir sekilde kronik meslek hastaligi vakasina rastlanilmadigi kaydedilmistir.
Bunun yaninda, mutfak ve kat hizmetleri gibi bolumlerde kayma, diisme, zehirlenme, yangin vb. is
kazalarinin yasanabildigi belirtilmistir. Bunlarin dnlenmesine yonelik daha fazla egitimler
diizenlenebilir, yapilacak isin o konuda yetismis, uzman Kkisilerce yapilmasi saglanmalidir. Otel
isletmelerinin tamaminda bu tur kazalar ve diger hastaliklar igin hem isgorenler hem de musterilere
acil mudahalede bulunabilecek saglik personelinin yer almasi oldukca 6nemli bir detaydir. Olasi
blyuk captaki kazalar igin otellerin blytk bir ¢cogunlugu (sekizi) acil durum planina sahiptir ve
olmasi gerektigi gibi itfaiye, AFAT, ISGB, OSGB vb. kuruluslardan da destek almaktadir. Ayni
sekilde blyik bir c¢ogunlugu olusturan alti otel isletmesinde periyodik olarak risk
degerlendirmelerinin yapildigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda incelenen
otellerin buyik bir boélumindn, genel olarak is-calisan saghgi ve guvenligi acisindan yeterli
dizeyde uygulamalara sahip oldugu gorilmektedir. Elde edilen verilere gore, geriye kalan diger otel
isletmelerinde otellerin hizmete yakin zamanda acilmis olmasindan kaynakli s6z konusu bu
yapilanmalarin devam ettigi sonucuna ulasiimistir.

5.2. Yasal Haklarin Korunmasi Kapsamindaki Uygulamalara iliskin Bulgular

Arastirma verilerinden elde edilen bulgulara gore, is-calisan saghgi ve gtvenligi icin cikarilan
yasalar hakkinda, 10 otelin sekizindeki IKY yoneticilerinin bilgi sahibi oldugu, diger ikisinin ise
bilgi sahibi olmadigi tespit edilmistir.

Fazla galismalar neticesinde isgorenlerin hak ettigi ve ihtiyac halinde kullanmayi talep ettigi serbest
zamanin mimkin olan en yakin zamanda kullandirilmasina otellerin tamami izin verdigini
belirtmistir. Yedi oteldeki 1KY yoneticisi bu konuda oldukca hassas olduklarini, talep
dogrultusunda ve calisilan mevki/zamana gore degerlendirme yaptiklarini belirtmistir. Diger g
otelden ikisi sezonun ve doluluk oraninin durumuna gore deQerlendirme yaptigini, birisi ise
calisanlarinin genel olarak fazla mesai yapmadigini, haftalik ve yillik izinlerini gerektigi sekilde
kullandiklarini agiklamistir.

IKY yoneticilerinin tamaminin verdigi bilgilere gore, otellerde verimliligi arttirma amaciyla
isgorenlerin sosyal haklarina oldukg¢a onem verilmektedir. Otellerin dokuzu, bugiine kadar cikan
kanunlar (is Kanunu, is Saghg ve Guvenligi Kanunu vb.) kapsaminda zorunlu olan uygulamalarin
gerceklestirip gergeklestiriimemesinden dolayr devlet tarafindan herhangi bir cezai isleme tabi
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olmadigini, diger bir otelin ise cezai isleme tabi oldugu tespit edilmistir. Ancak alinan cezai islemin
sebebi belirtilmezken, s6z konusu konuyla ilgili gerekli énlemlerin derhal alindigi bildirilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda iki otel isletmesindeki IKY yoneticisinin is-calisan saghgi ve
givenligi icin cikarilan yasalar konusunda bilgi sahibi olmadigi gériilmektedir. Diger sekiz IKY
yoneticisinin ise bu konuda ¢ikarilan yasalari Ustlenmis olduklari gorev dahilinde takip ettigi ve bu
konuda bilgi sahibi oldugu anlasiimaktadir. Diger taraftan otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin
haftalik, aylik veya yillik izin gibi sosyal haklarinin gézetildigi sonucuna ulasiimistir.

53. Calisma Yasam Kalitesi-Personel Gelistirme ve Guglendirme Kapsamindaki
Uygulamalara lliskin Bulgular

Otellerdeki fiziksel ¢alisma kosullariyla (1sitma, aydinlatma, havalandirma, temizlik, guriltisiz
ortam, ¢alismak icin olmasi gereken alan genisligi vb.) ilgili olarak iki otel isletmesinin herhangi
dizenli bir faaliyette bulunmadigi sonucuna ulasiimistir. Dort otel isletmesinde teknik servis
mudurd ve teknik calisanlarinin goézetiminde gunlik denetimlerin yapildigi ve raporlamayla
arizalarin aninda giderilmeye calisildigr belirtilmistir. Diger Ug otel isletmesinde kesinlikle uygun
bir calisma ortami saglandigi, belirli surelerle gerekli degisimlerin yapildigi ve belirli bir bltce
ayrilarak fiziksel kosullarin daha iyi saglandigi belirtilmistir. Bir diger otel isletmesinde ise
yemekhane ve dinlenme alanlari, soyunma odalari ve dolaplari, dus alma kabinleri gibi imkanlarin
isgorenlerin talebi dogrultusunda gelistirilmekte oldugu belirtilmistir.

Otel isletmelerinde yapilan tasarruf ile ilgili ifadeye, her otelde aydinlatma ve su ihtiyaclarinda
sensor kullanimi, ¢alisan ve tuketicilerin bilgilendirilmesi gibi birtakim uygulamayla gl¢ tasarrufu
saglandigr belirtilmistir. Ayrica, dort otel isletmesi yemek artiklarinin barinak hayvanlarina
gonderildigini  belirtirken, bir diger otel isletmesi ise veterinerlik fakiltesine verilerek
degerlendirildigini ifade edilmistir.

isgorenlerin isle ilgili becerilerini gelistirmek icin bes otel isletmesinin isgorenleri i¢c veya dis
egitim faaliyetlerine gondermedigi tespit edilmistir. iki otel isletmesinin isgérenleri sirket ici ve
sirket disi egitimlere gonderdigi, bir otel isletmesinde egitimin ISGB uzmani tarafindan verildigi ve
diger iki otelde ise isgorenler ise alindiginda 6nce otel binyesinde egitim verildigi ve egitim
sonunda ise baslatildiklari belirtilmistir.

Calisanlari tesvik amaciyla o6dillendirme sistemiyle ilgili olan ifadeye yo0neticilerin dokuzu
odullendirme sistemini uyguladigini belirtmistir. Bu otellerin besinde, yil dénimd, dogum gund,
ayin personeline ve ayin en guler yzli personeline ikramiye, altin gibi hediyelerin yani sira ayhk
sadakat ikramiyeleri, yakacak yardimi ve bayram ikramiyeleri verildigi belirtilmistir. iki isletmede
bélumler kendi arasinda degerlendirme yaparak kriterleri kendileri belirlerken, birisinde 6dil olarak
cahsana fazladan tcretli izin verildigi belirtilmistir. Ayrica calisanlar icin belli arahiklarla aktivite
(Barbeku partisi, piknige gotirmek vb.) yapilmasinda otellerin altisi masaitlik durumuna gore
bélimler arasi bahar etkinlikleri ve barbekii partisi yapildigini belirtmistir. iki otel isletmesi yilda
bir defa personel balosu ve moral gecesi yapildigini belirtirken, diger ikisi ise ¢alisanlarla henliz bir
aktivite yapiimadigini  belirtilmistir.  Otel isletmelerinin  sekizinde cezalandirma sistemi
uygulanirken, diger ikisinde uygulanmamaktadir. Cezalandirma sisteminde, otellerin besi ©nce
tutanakla tespit yapildigini, savunmaya goére disiplin kurulu tarafindan sézli ve yazili uyari veya
ihtar verildigini belirtmistir. iki isletmede en yaygin ceza olarak bilinen haftalik izin iptali ve
tutanak tutuldugu, diger isletmede ise yapilan kabahate gore aylik ikramiyeden men edilebilecegi
ifade edilmistir. IKY yoneticileri, 6diillendirme ve cezalandirma sisteminin isgérenlerin performans
ve verimlilikleri Gizerinde oldukga etkili oldugunu ileri sirmektedir.

Otellerde koruma ve gelistirme kapsaminda IKY olarak sekiz yonetici herhangi bir sorunla
karsilagiimadi§ini ve yasalara gore hareket edildigini savunmustur. Diger iki 1KY yoneticisinden
birisi, bircok etkenden kaynaklandigini ancak en énemli olanlarinin asiri is ylkid, olumsuz ¢alisma
kosullari, calisma saatlerinin uzun olmasi, calisanin glivensiz davranisa egilimi gibi sorunlar
oldugunu ve gerekli egitimler verildigi halde calisanlarin saglik ve guvenlik acisindan gerekli
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onlemlere dikkat etmedigini belirtmistir. Diger yonetici ise 4857 Sayili Is Kanunun hizmet sektorii
olan otellerde c¢ahsanlarin calisma sartlarina uygun olmadigini ve esneklik yasandigini
vurgulanmistir. Bunun yaninda, diger birgok meslek turinde (doktor, muhendis, avukat, maden
calisanlari, ciftci vb.) calisanlarin belirli bir yasaya bagl olarak calistigini, ancak otel isletmelerine
0zel meslek yasasi olmadigi vurgulanmis ve buna bagh olarak ¢alisma sartlar agisindan sorunlar
yasandigi bildirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde otel isletmelerinin sekizinde fiziksel c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi acgisindan duzenli ¢alismalarin yapildigi, dider ikisinde ise herhangi bir ¢alismanin
yapiimadi§r gozlenmistir. isgorenlerin basarisi ve verimliliinde dogrudan etkili olan fiziksel
calisma kosullarinin her isletmede vyeterli diizeyde olmasi 6nemlidir. Genel olarak otel
isletmelerinde tasarruf konusuna oldukga énem verildigi gortlmektedir. Duyarli lambalarin, duyarh
musluklarin  kullamimi ve artan vyiyeceklerin en uygun sekilde degerlendirilmesi cevreye
verilebilecek zarari da minimize etmektedir. Ancak bunun yaninda isgorenlerin becerilerini
gelistirebilmesi amaciyla yapilan egitimlere yeterince 6nem verilmedigi anlasiimaktadir. Oysa
isgOrenlerin becerileri gelistirilebilirse verimlilikleri de artar ve hem isletmeye hem sektdre olan
katki artirifilmis olur. Elde edilen verilere gore otellerin tamaminda o6dil ve ceza sistemi
uygulanmaktadir. Odill ve ceza sistemi, isgorenlerin motivasyonu, verimliligi ve 6ézendirilmesi
amaciyla uygulanan bir sistemdir. Otel isletmelerinin buyuk bir ¢ogunlugunu olusturan sekiz
isletmede, 1KY koruma ve gelistirme kapsaminda herhangi bir sorunla Kkarsilasiimadiginin
bildirilmesi dikkat ¢eken bir sonugtur. Diger bir deyisle, bu veriler dogrultusunda séz konusu otel
isletmelerindeki 1KY yoneticilerinin islerini en uygun sekilde yerine getirdikleri anlasilabilir. Diger
iki otelde karsilasilan sorunlar ise, calisma kosullari ve yasalara bagll olan sorunlardan
kaynaklanmaktadir.

6. SONUCLAR

Dinya’da ve U(lkemizde calisma hayatinda is kazalari meslek hastaliklari, sebep oldugu
olumsuzluklar nedeniyle 6nemli bir konudur. Teknolojinin gelisimi ve artan (retim kapasitesi
nedeniyle farklilagsan uretim strecleri ile birlikte degisen is kazalari ve meslek hastaliklari, isveren
ve calisan acgisindan 6nemli maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir (Eroglu, 2015: 132).
Yonetimin is-calisan sagligi ve givenligini saglamada belirleyici oldugu asikérdir. Genel olarak
yonetim, saglikli ve glvenli calisma sistemleri tasarlamak, saghk ve guvenlik problemlerini
engellemek adina surekli incelemelerde bulunmak, egitim programlari gelistirmek, saglhk ve
guvenlik komiteleri olusturmak, guvenlik politikalari izlemek ve eylem planlari ve kontrol
listelerini duzenlemekten sorumludur. Fakat Oncelikle yoneticilerin kendi kendilerini egitme ve
degistirmeleri gerekmektedir (Avci, 2014: 80). Bu baglamda bu arastirmada 6nemli bir turizm
isletme tiirii olan otel isletmelerinde IKY islevlerinden biri olan koruma ve gelistirme kapsamindaki
basvurduklari uygulamalar ve karsilastiklari sorunlar incelenmistir.

Arastirma bulgulari genel olarak degerlendirildiginde Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinin
ozellikle 4857 Sayili is Kanunu’n calisma sartlarina uyum gostermekte zorluk yasandigi ve esneklik
nedeniyle sikintilar yasandigi ifade edilmektedir. Ayrica calisanlarin givensiz hareketlerde
bulunmasi da basl basina sorun (is kazalari) teskil ettigi ifade edilmektedir. Arastirmanin; otel
isletmelerinde koruma ve gelistirme kapsaminda gecmiste yapilan birgok arastirma sonuglarini
derleyen ve kendi sonuclariyla karsilastiran bir yapida olmasi sebebiyle, isletmelere, yoneticilere,
ilgili paydaslara ve arastirmacilara bu konu dahilinde Uzerinde calisilacak arastirma konularina
iliskin de Oneriler gelistirilmesinde fayda gorilmektedir. Bu kapsamda Ozellikle konuyla ilgili
literatlrde, genellikle ve agirlikli olarak is-calisan saghgi ve guvenligi tzerine ¢alismalarda denetim
eksikliginin olmasi devlet-isveren ve calisan isbirligi eksikligi yasandigini ortaya koymaktadir.
CGahsanlarin yasal haklarinin korunmasi ve sosyal haklarinin ihlal edilmesi énemsiz bir stire¢ gibi
degerlendirilmesine yol agmaktadir. Calisanlarin sadece saglik ve gulvenlik agisindan degil sosyal
acidan da olanaklarin arttiriimasi gerekmektedir. Otel yoneticilerin iISGB yasallasmasiyla bunu
sadece bir zorunluluk olarak gormesi ve ISGB uzmani gerekli denetimleri yapiyor diye sorunlarin
ustinde durmamasi ve ¢oziim oOnerilerinde bulunmamasina yol agmaktadir. Ornegin; “is-calisan
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saghg ve guvenligi” konusunda soru soruldugunda, “iSGB uzmaniyla galisiyoruz” cevabi alinmasi
soru isareti yaratabilmektedir. Her ne kadar ISGB uzmaniyla calisilsa da 1KY ’nin genel olarak tim
bolumlerle bilgi ahsverisi yaparak gerekli Onlemleri almasi gerekmektedir. Bazi yasanan
sorunlarinda tstiinde durulmamasi da eksiklikleri gozler 6niine sermektedir. iISGB uzmani otele
gelir eksikliklere bakar ve gerekenin yapilmasini sdyler fakat yonetici burada sadece sOyleneni
uygulamakla kalmayip “daha iyi nasil yapabilirim?” sorusuna cevap aramalidir. Yasalarin
uygulanmasi ve denetlenmesi, yonetimin gorevini iyi yaptigi anlamina gelmemektedir. Bitun
bunlarin yaninda, 6ncelikle koruma ve gelistirme kapsaminda egitimlere daha fazla 6nem verilmesi
gerekirken, denetimlerin de artirilmasi gerekmektedir. Gerekli kurum, kurulus ve derneklerle
gorusulip eksikliklerin giderilmesi konusunda fizibilite calismalari yapilarak, mevcut kanun
hiktmleri bu isletmelerde uygulanabilir ya da belirli kurallar gelistirilebilir.

Sonug olarak isletmelerde Ozellikle emek yogun sektér olmasindan dolayr insan unsurunun
saghginin ve guvenliginin ne kadar énemli oldugunu asikardir. Otellerde veya diger isletmelerde
calisma kosullari ne kadar iyi olursa, calisandan alinacak verim de bir o kadar iyi olacaktir.
Calisanin motivasyonu, ruhsal durumu iKY nin personel gelistirme ve giiclendirme agisindan da
oldukca 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda bolimler arasi koordinasyon ve Kisilerarasi iletisim de
isletmelerin tim sureclerindeki basarisi agisindan da hayati éneme sahiptir.
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