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Ozet

Turkiye, sahip oldugu dogal, kilturel ve tarihi zenginlikler sayesinde diger birgok turizm Ulkesi ile
rekabet halinde olan 6nemli bir turizm destinasyonudur. Bu kapsamda ekonomiye 6nemli o6lgiide
girdi ve bu dogrultuda gelir etkisi yaratan turizm sektoérintn strekliligi ve gelisimi igin Ust ve alt
yapl olanaklarina ilave olarak bu sektore kalifiye isglcl yetistirecek yeterli dlzeyde egitim
kurumlarinin olmasi bir zorunluluktur. Bu egitim kurumlarinda, ufku agik, bilgili, genis dustinen ve
turizm sektorunt benimseyerek kendini surekli gelistiren kalifiye isglicu yetistirme cabalari
sektoriin  gelismesine katki saglayan/saglayacak gelismelerden olacaktir. Turizm egitimi alan
ogrencilerin sektorde calisarak kariyer elde edebilecekleri gibi, farkli kamu kurumlarinda ve
universitelerde de istihdam edilebilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin amacini, lisans
dizeyinde turizm egitimi alan ve staj yapan o6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarinin
belirlenerek kariyer yapma istekleri Uzerindeki etkisini ortaya koymak olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmis ve arastirma Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiltesinde egitim gdren toplam 401 6grenciye uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, arastirmanin amacina uygun olarak, ylzde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak ¢ozimlenmistir. Koreldsyon ve regresyon analizi
sonucuna gore degiskenler (sektdre yonelik tutum ve kariyer yapma istegi) arasinda anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Turizme Yénelik Tutum, Kariyer, Turizm Ogrencileri
Abstract

Turkey is an important tourist destination in competition with many other tourism countries with its'
wealth of natural, cultural and historical heritages. In this context, for sustainability and
development of tourism sector which ensures significant inputs and income effects for economy, the
existence of educational institutions are required which trains skilled labors for tourism sector in
addition to the substructures and superstructures. The efforts of training the skilled labor that on
horizon, broad-minded and self-improvement by adopting tourism sector in these educational
institutions, will be the one of improvements which contribute/will contribute to the development of
the tourism sector. The students who study in tourism, as they can have a career by working in
tourism sector, they can be also employed in different public institutions and universities. Hence,
the aim of this study is to determine the interned students' attitudes towards the tourism sector and
to prove its' effects on their desire to career. The survey technique was used for the data collection
and applied to 401 students studying at the Faculty of Tourism in University of Afyon Kocatepe.
The findings obtained from the study were analyzed by using analysis of percentage, frequency,
mean, standard deviation, correlation and regression according to the aim of study. According to the
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results of correlation and regression analysis, the significant relationships were found between the
variables (attitudes toward sector and desire to career in sector).

Keywords: Tourism Education, Attitudes Toward Tourism, Career, Tourism Students

GIRIS

Hizmet sunulan isletmelerde, hizmetin kalitesi ile hizmet sunumunda gerekli olan somut trtnlerin
(hizmet sunulan mekan, arag-gerecler, hizmeti sunan personel vb.) kalitesi dogru orantil bir iliskiye
sahiptir. Ancak sunulan hizmetin kalitesi blyuk Olclide hizmeti sunan kisiler tarafindan sekil
almaktadir. Bu noktada hizmeti sunan personelin sadece teknik anlamda kalifiye olmasi her zaman
yeterli olamayabilmektedir. Dolayisiyla, hizmet sektoriinde teknik bilginin yaninda beseri ve sosyal
iliski dizeyinin de ylksek olmasi O6nem tasimaktadir. Bir otel isletmesinde yiyecek ve icecek
hizmetinin sunuldugu alanlardan bir 6rnek aldigimizda, hizmetin sunulmasinda bir¢ok aktor
(mutfak calisanlari, bar cahsanlari arka plan calisanlari, meydancilar/temizlikgiler, tlketicilere
hizmeti ylz yiize sunan servis elemanlari gibi) aktif rol oynamaktadir. Fakat onca bilesenden sonra
hizmet genellikle servis elemanlari tarafindan sunulur. Mutfakta hazirlanmis olan bir yiyecegin
kalitesi veya goruntisi mukemmel seviyede olmayabilir, ancak tuketiciye hizmeti birebir sunan
personel bunu mikemmel hale getirebilir. Buna ragmen muikemmel seviyede hazirlanmis bir
yiyecek, hizmeti birebir sunan personel tarafindan kott sunum ve olumsuz davranislarla berbat bir
hale getirilebilir. Bu sebeple her sektor tirlinde oldugu gibi, turizm sektori icin de egitim oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle teknik bilgi ve beceriye sahip nitelikli personel
yetistirilmesinin yaninda, farkh gorus acisina ve farkh kultirlere sahip insanlarin bir araya
gelmesiyle sosyal ve beseri yonden de gugclu bireyler yetistirilmektedir. Diger bir ifadeyle, turizm
egitimi verilen kurumlarda insanlarla iletisimi kuvvetli, olaylara farkh agilardan bakabilen, genis
dustinebilen ve yonetsel becerilere sahip bireyler yetistirilmektedir. Onemli 6lgiide gelir etkisi ve
istihdam guci yaratan turizm sekt6rinin niteliginin artiriimasi, Ulama vd. (2015)’ne gére buyuk
oOlglde turizm sektoriinde gorev alacak nitelikli isgiiclnin yetistirilmesi ve istihdam edilmesine
baglidir ve bu durum ise dogrudan turizm egitiminin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir.

Genellikle 6grencilerin turizm egitimi verilen egitim kurumlarina giris amaci diger bolumlere (tip,
muhendislik, hukuk vb.) oranla giris puanlarinin biraz daha disik olmasi ve/veya eglenceli bir is
gibi gérinmesinden kaynaklanmaktadir. Oysa alinan egitimin kalitesi, zorluk derecesi, is hayatinda
sabit ve surekli bir gelecek vaat etmemesi gibi bir takim sorunlar 6grencileri tedirgin etmeye
baslayarak, sektore karsi olan tutumlarini degistirebilmektedir. Diger taraftan hangi boélim olursa
olsun, kurumdaki 6gretmen ve 6gretim tyelerine oldugu kadar dgrencilere de buyuk sorumluluklar
dismektedir. Ogretmen ve ogretim uyeleri yol gosterici vasiflariyla 6grencileri yonlendirerek
sektore yonelik adaptasyonu saglarken, ogrenciler de aktif rol alarak durumun ciddiyetiyle
ellerinden geleni yapmali ve kendilerini sirekli gelistirmenin yollarini aramahdir. Turizm egitimi
verilen eg@itim kurumlarindan mezun olan &égrenciler sektérde kolaylikla istihdam edilebilmenin
yaninda, gerekli kosullari saglamalari durumunda kamuda da gorev alabilmektedir. Formasyon
egitimi alarak 6gretmen, ALES ve yabanci dil sinavlari gibi gereken sinavlarda basari gostererek
akademik kariyer ve KPSS sinavlari ile kamu gorevlisi (memur) olunabilmektedir. Turizm egitimi
alan o6grencilerin turizm sektdérine yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve bu tutumlarinin kariyer
yapma isteklerine olan etkisinin ortaya konulmasi gerek sektor, gerek 6grenciler ve gerek egitim
kurumlari agisindan oldukca 6énem tasimaktadir. Buradan hareketle, arastirmanin ¢ikis noktasini da
olusturan turizm sektoriinde staj yapmis olan 6grencilerin sektdre yonelik tutumlarinin kariyer
yapma isteklerine olan etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak,
takip eden boliimlerde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlari, turizm
sektortinde kariyer yapma kavrami ve 6nemi ile turizm egitimiyle ilgili Tlrkiye’deki mevcut durum
incelenmistir.

1. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sektére Yonelik Tutumlari

Psikolojik bir kavram olan ve go6zlenemeyen fakat gozlenebilen bazi davranislara yol actig
varsayilan tutum, bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili duygu, disunce ve
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davranislarini  sekillendiren egilim (Smith, 1968; Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014) olarak
tanimlanmaktadir. Herhangi bir alanla ilgili gelistirilen tutumlar olumlu veya olumsuz
olabilmektedir ve burada konu ile ilgili duygu, duslince ve davranislarin etkili oldugu séylenebilir
(Akoglan Kozak ve Kizilirmak, 2001). Bu noktada turizm egitimi alan 6grencilerin turizm
sektoriine yonelik tutumlar birtakim degiskenlerle sekil alabilmektedir. Egitime baslamadan ve
turizm sektoriinde hicbir deneyime sahip olmadan énce eglenceli bir is gibi gérinmesine ragmen,
neticede bir hizmet sektoru olan turizm sektori uzun ve agir ¢alisma kosullari, dustinilenin aksine
disuk Gcretler gibi bir takim zorluklari biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica, diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektérinde de terfi ve yikselme olanaklari mevcuttur, ancak sinirlidir.
Dolayisiyla, sektorle ilk kez tanisan turizm &grencileri deneyim kazanmak igin basladiklari staj
donemlerinde en alt kademeden ve en disuk Ucretle (genellikle asgari Ucretin Ugte biri) sektore
adim atmis olurlar. Turizm sektéruniin séz konusu zorluklariyla ilk kez karsilasan égrencilerin bir
kismi ilk etapta hayal kirikhgi yasarken, bir kismi ise sahip olduklari teorik bilgileri uygulamaya
koymaktan haz almakta ve zamanla gerek yaptigi isi gerekse sektorli benimsemektedir. (Pelit ve
Gucer, 2006).

Turizm egitimi alan turizm o6grencilerinin sektére yonelik tutumlariyla ilgili yerli ve yabanci
literatlirde yapilan calismalar incelendiginde, genellikle olumsuz algi ve tutumlarin daha fazla
olmasina ragmen, olumlu yénde sonuclara ulasan calismalarin da oldugu gozlenmistir. Altman ve
Brothers (1995)’in konaklama mezunu 6grencilerin sektdre yonelik tutumu ve kariyerleri ile ilgili
yapmis oldugu ¢alismanin sonuclarina gore, 6grencilerin %38’i mezun olduktan sonraki bes yil
icinde konaklama sektoriinden ayrilmakta veya staj yaptiklari isletmeyi asla tekrardan tercih
etmemektedir. Akoglan Kozak ve Kizilirmak (2001) in turizm &grencilerinin sektdre yonelik
tutumlarini demografik degiskenleri agisindan inceledikleri ¢alismada, 6grencilerin cinsiyet, mezun
olunan ortadgretim kurumu, tercih sirasi gibi degiskenler agisindan tutumlari anlamli bir farkhhk
gOstermezken; staj yapmis olma degiskeninde anlamli farklilhk gosterdigi sonucuna ulasiimistir.
Diger bir ifadeyle staj yapan 6grencilerin staj yapmayan ogrencilere oranla sektore yonelik
degerlendirmeleri ve tutumlari olumsuz yénde gerceklesmistir. Baltaci vd. (2012)’nin konuyla ilgili
yaptigi arastirma sonucunda, arastirmaya katilan 446 turizm 06grencisinin sadece %26°2’sinin
bilincli ve istekli bir sekilde turizm alanini tercih ettigi tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin blyutk
bir cogunlugunun gelecekle ilgili ve kariyer yapma konusunda kaygilandigi belirtilmistir. Aksu ve
Koksal (2005) tarafindan, sektore yonelik algi ve tutumlari incelemek Uzere Antalya’da 689 turizm
ogrencisi ile gercgeklestirilen calismada da, dustk Ucretler, yogun calisma kosullari, meslek
sayginhgr gibi nedenlerden kaynakli olumsuz yonde algi ve tutum oldugu saptanmistir. Ancak
bunun yaninda, Universite tercih sirasinda egitim aldigi bolimii ilk sirada yazanlar ve stajlarini yurt
disinda tamamlayan égrenciler turizm sektdrine yonelik olumlu yénde gorusler beyan etmistir. Bu
sonuglarla benzerlik gosteren Chen vd. (2000)’nin Tayvan’daki dort farkli Gniversitede 311
konaklama o6grencisi Uzerinde gergeklestirdigi ¢alismanin sonucunda da, en 6nemli calisma
degerleri olarak bulunan yonetsel iliskiler, is cevresi ve yasam tarzi degerleri agisindan dgrencilerin
sektore yonelik tutumlart olumlu bulunmus ve gelecekte sektorde calismak istedikleri
kaydedilmistir. S6z konusu bu calismalarin sonuclarina gére genel bir degerlendirme yapildiginda,
turizm egitimi alan 6grencilerin buyik bir kisminin (6zellikle staj yapmis olanlar) cogunlukla
sektorde calismak istemedigi ve dolayisiyla imkanlar dahilinde diger sektorlerde kariyer yapmayi
isteyebilecekleri soylenebilir. Ancak, mevcut c¢alisanlarin ya da turizm egitimi almis kalifiye
bireylerin diger sektorlerde kariyer yapma istekleri ve faaliyetleri, turizm sektoriinii zamanla
sekteye ugratacak onemli bir etkendir. Bu sebeple, konuyla ilgili gerekli ¢alisma ve iyilestirmeler
yapilarak, turizm sektorine adim atmis olan bireylerin kariyer planlamasini sektére yonelik
yapmalari saglanabilir.

2. Turizm Sektdruinde Kariyer

Diger her sektérde oldugu gibi, turizm alaninda egitim alan 6grencilerin de gerek turizm alani
gerekse diger alanlarla ilgili kariyer planlari bulunmaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin,
sektore yonelik tutumlari ve turizm sektoriinde kariyer yapma konusuna bakis agilari, mezun
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olduktan sonraki donemlerde istihdam tercihlerinin 6nemli bir gostergesi olabilmektedir (Duman
vd., 2006). Kariyer, bireyin basarma duygusu, karsilasabilecegi olanak ve firsatlar, psikolojik
kazanimlar ve daha iyi bir yasam bicimi ile ilgili bir kavramdir (Demirbilek, 1994). Baruch ve
Rosenstein (1992) Kkariyeri, bireyin calisma hayatindaki is ve deneyimlerinden olusan gelisim
stireci olarak tanimlamaktadir. Birey acisindan bir ise sahip olmanin Gtesinde bir anlam tasiyan
kariyer, daha ¢ok para, sorumluluk, itibar ve mesleki sayginlik elde etmeyi ifade etmektedir (Pelit
ve Oztiirk, 2010). Kariyer, bireyin sahip oldugu bilgi ve beceriyi isine aktarabilmesi, yaptigi iste
zamanla tecribe kazanarak uzmanlasabilmesi ve sosyal olarak gelistirdigi is iliskileri olarak
(Redman ve Wilkinson, 2013) tanimlanabilmektedir. Daha anlastlir bir ifade ile kariyer; para, itibar,
sayginlik, basarma arzusu, Oduller, yikselme ve terfi olanaklari, karsilasilan firsatlar, daha iyi
yasam bicimi ve yasam boyu gelisme seklinde tanimlanabilir (Giriiz ve Ozdemir Yaylaci, 2007).
Kariyeri tanimlamanin kolay olmadigini belirten Bird (1994), Kariyeri is alaninda zamanla
becerilerin, uzmanligin ve iliski aglarinin gelistigi bilgi ve tecriibe birikimi olarak tanimlamaktadir.

Bir bireyin yasami boyunca verecedi en onemli ve butln yasamini etkileyecek olan, hatta
yasaminda bir dongu olarak nitelendirebilecek kararlardan birisi de meslek secimidir. Kariyer plani
kapsaminda genellikle o6grencilik donemlerinde verilen bu karar, bireyin bitin yasamini
etkilemektedir. Dolayisiyla, bdylesine zor bir kararin genglik ¢aglarinda verilmesi durumu ve bunun
yaninda bu donemlerde dogru uyaricilarin ya da yonlendirmelerin olmamasi veya yetersiz olmasi
kisiyi yanilma endisesiyle veya kariyer seciminde yanlis tercihler yapabilme durumuyla karsi
karstya getirebilmektedir (Uckun vd., 2004). Bireyin soz konusu ddnemlerde verecedi bu Karar,
bireyin kimligini, toplumsal durumunu, statisiini ve yasam tarzini belirleyecek ve etkileyeceginden
dolayr blyik bir 6nem tasimaktadir (Karakaya vd., 2013). Bireylerin Kkariyer secimlerinde
cogunlukla zekad, ilgi, yetenek, Kisilik, 6zgiven, deger algilari gibi icsel faktorlerin etkili olmasinin
yaninda, bazi durumlarda dissal faktorler (ekonomik etkenler, politik etkenler, cevre baskisi,
yapilacak isin sayginhgi gibi) de etkili olabilmektedir (Riegel ve Dallas, 1997).

Her alanda oldugu gibi turizm alanindaki profesyonel yoneticiler de, sektore karsi ilgili,
konuksever, yaptigi isi seven ve layikiyla yerine getiren, mesleki bilgi ve beceri agisindan
donanimli personeli bulmak ve istihdam etmek isterken; sektor calisanlari da terfi ve ylkselme
olanaklari ile sorunsuz bir sekilde ¢alismay! ve islerinden tatmin olmayi isterler (Sarnsik, 2007). Bir
hizmet sektoru olan turizmin genellikle mevsimlik olmasi, Gretim ve tiketimin es zamanli olmasi,
emek-yogun bir 6zellik tasimasi, isgict devir oraninin yiksek olmasi gibi birtakim karakteristik
Ozellikleri, turizm sektorinde kariyer hedeflemeyi ve kariyer gelistirme calismalarini 6nemli
oOlglide etkilemektedir (Turkay ve Eryillmaz, 2010). Turizmin kendine has 6zelliklerinin yaninda,
Ozellikle lisans dizeyinde turizm egitimi goren o6grencilerin kariyer basamagi olarak mezun
olduktan sonra yiiksek bir pozisyonda ise baslama beklentilerinin aksine, genellikle dusik bir
pozisyonda calismaya baslamasi yasanan dis kirikliklarini artirmaktadir (Pelit ve Glger, 2006).
Diger taraftan, turizm sektorinde calisma kosullarinin agir olmasi, itibarh ve garantili bir is
olmamasl, esnek calisma saatlerinin olmasi gibi sorunlar da 6grencilerin sektérde kariyer yapma
isteklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Tirkay ve Solmaz, 2011). Ancak bolimui ve sektori
bilincli bir sekilde tercih ederek idealist davranan genc yastaki Ogrenciler, egitim streclerinde
6grenmis oldugu teorik bilgileri biran dénce uygulamaya koymak isterler (Tizen, 2002). Ne
istedigini bilen, isini severek yapan, icinde bulundugu sektdri benimseyen ve kariyeri konusunda
hedefleri olan bireylerin kisisel olarak kendilerini gelistirmenin yaninda, hem calistiklari orgiite
hem de sektore olan/olacak katkilari yadsinamaz bir gercektir.

Turizm 6grencilerinin - sektére yonelik tutumlarini ve turizm sektérinde kariyer yapma
dustincelerini arastirmis olan ¢ok sayida yerli ve yabanci ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu bu
calismalarin biyik bir boluminin sonuclarindaki genel kani, turizm egitimi alan 6grencilerin
cogunlukla turizm sektdrinde kariyer yapmaya pek hevesli olmadigi yonindedir. Altman ve
Brothers (1995)’in 548 konaklama mezunu bireyler ile gergeklestirdigi calismada, uzun calisma
saatleri, dustk Ucretler, esnek olmayan ¢alisma programlari ve isin iyi yapilmasina ragmen takdir
edilmeme gibi nedenlerin sektorde kariyer yapma dustncesini engelleyen en Onemli faktorler
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oldugu belirtilmistir. Kusluvan ve Kusluvan (2000)’in Tlrkiye’de 397 turizm lisans égrencisiyle
gerceklestirdigi calismanin sonucunda, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%73,5) turizmde kariyer
hedeflemedigini ve yarisinin ise (%50) gelecekte turizm meslegini yapmayacagi belirtilmistir.
Benzer bir sekilde Kusluvan vd. (2003)’nin Trkiye’deki lisans dizeyinde 89 turizm 6grencisiyle
gerceklestirdigi ¢alismanin sonucuna gore, turizm ve konaklama dgrencilerinin turizm sektérinin
dogasl, Ucret ve diger kazanclar ve sektorde staj yapma gibi etkenlerden tatmin olmadi§i sonucuna
ulastimistir. Jiang ve Tribe (2009)’in, Cin’de milakat yontemi ile 15 turizm 6grencisinin sektore
yonelik kariyer tutumlarini arastirdigi calismanin sonucuna gore, koti yonetime maruz kalinma,
distik tcretlerin ve disuk duzeyde vasiflarin olmasi, kismi zamanh ve mevsimlik ¢alisiimasi gibi
onemli sorunlar 6grencilerin turizm sektdriinde kariyer yapmalarinda engel teskil etmektedir. Beggs
vd. (2008)’nin 74 staj yapan ve 89 yapmayan Ogrencilerin seyahat ve turizm stajina yonelik
tutumlarini degerlendirdigi ¢alismanin sonucuna gore, staj yapmayan bireylerin sektore yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir. Yapilan bu ve benzeri c¢alismalarin
sonuclari her ne kadar ogrencilerin sektorde kariyer yapmalarina yonelik isteksiz olduklarini
gosterse de, bazi calismalarin sonuglari ise turizm &grencilerini turizm boélimani bilerek ve
isteyerek sectigi, dolayisiyla kariyer yapma konusunda istekli ve hevesli oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Pelit ve Oztiirk (2010)’Un 602 turizm lisans 6grencisi ile gerceklestirdigi calismada,
turizm 6gretmenlik egitimi alan 6grencilerin terfi, kisisel gelisim, Ucret, ¢alisma kosullari, is
glvencesi ve sosyal olanaklar gibi faktorlerin 6gretmenlik alaniyla ilgili kariyer yapmada daha
etkili oldugu belirtilirken; turizm egitimi alan 6grencilerin ise siniflari ilerledikce turizmde Kkariyer
yapmaya daha olumlu baktigi belirtilmektedir. Ayni sekilde, Ulama vd. (2015)’nin lisans dlizeyinde
turizm eQitimi alan 677 6grenci ile gerceklestirdigi calismada, 6grencilerin turizm sektoriine yonelik
genellikle olumlu algilarinin oldugu, katilimcilarin bayuk bir c¢ogunlugunun (%62) turizm
béliminde egitim gdrmeyi kendi istekleriyle se¢cmis oldugu ve mezuniyet sonrasinda turizm
sektoriinde kariyer yapmayi hedefledikleri sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla, turizm égrencilerinin
sektorde kariyer yapma istekleri turizmin kendine has 6zelliklerinden etkilenmesinin yaninda, kendi
kisilik 6zelliklerinden de etkilenebildigi anlasiimaktadir. Turizm 6grencilerinin Kisilik ¢zellikleri ve
sektorde kariyer yapma istekleri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar (Maxwell vd., 2010;
Turkay ve Solmaz, 2011; Aslan vd., 2012; Cati ve Bilgin, 2013; Temeloglu ve Aksu, 2016 gibi) bu
kaniyi dogrular niteliktedir. Turizm sektorl agisindan, yeterli diizeyde turizm egitimi almis, tecriibe
ve bilgi sahibi bireylerin istihdam edilmesi hayati énem tasidigindan, gerek bakanliklar, gerek
universiteler ve gerekse turizm paydaslari tarafindan dzellikle turizm 6grencilerinin sektére yonelik
bakis actlarini olumlu yonde degistirecek birtakim uygulama ve politikalar tzerinde calismalar
yapilabilir. Turkiye turizm sektorinin kalifiye isguct ihtiyacini 6nemli 6lgude karsilamaya yonelik
hélihazirda farkli dizeylerdeki egitim kurumlarinda turizm egitimi verilmektedir. Konuyla ilgili
olarak takip eden bélimde Turkiye’deki mevcut turizm egitimi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

3. Turkiye’de Turizm Egitimi

Egitim, is ve gelir ile dogrudan iliskili, yasamin her anini etkileyen, meslek ve stati icin 6nemli
olan bir stire¢ (Aymankuy ve Aymankuy, 2013) niteligindedir. Buradan hareketle mesleki egitim,
bireylere belirli bir meslekle ilgili olarak bilgi, beceri ve is aliskanliklari kazandiran ve bireylerin
yeteneklerini cesitli yonleriyle gelistiren bir sire¢ (Akoglan Kozak ve Kizilirmak, 2001) olarak
tanimlanabilmektedir. Bu noktada turizm egitimi; toplumda turizm bilincini olusturabilmek, var
olan turizm kaynaklarini koruyacak bilinci gelistirmek, turistlere karsi din, dil, irk, ideoloji, statd,
ekonomi vb. ayrim yapmadan dirist ve esit hizmet ahlakini asilayabilmek, turizmin yararlarina
dikkat cekerek saygl ve konukseverlik temelli davranis dizeni olusturmaya dayali (Bayer, 1998)
turizme yonelik bir egitim surecidir.

Mesleki turizm egitiminin en 6nemli temel amaclarindan birisi turizm sektdrunde istihdam edilecek
nitelikli isgucu teminini saglamaktir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013). Turizmin basta hizmet
sektorti olmasi gibi birtakim kendine has 6zelliklerinden dolayi, turizmde istihdam edilen bireylerin
egitimi ve turizm sektériniin basarisi dogru orantilidir. Bu sebeple Turkiye’de, 1960’h yillarda
baslayip ve sayilari giderek artis gosteren ortadgretim ve yiksekdgretim dizeyinde turizm egitimi
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verilen eg@itim kurumlan acilmaktadir (Duman vd., 2006). Turizm egitimi; ortadgretim ve
yuksekdgretim dizeyinde 6rgin egitim ve gerek resmi gerek 6zel kurumlar tarafindan kisa streli
turizm egitimi verilen yaygin egitim kapsaminda gerceklesmektedir (Unliionen ve Boylu,
2005).Mesleki turizm egitimi 6rgun egitim olarak ortadgretim, onlisans, lisans, yuksek lisans ve
doktora programlarinda verilmektedir. M.E.B. (2016) resmi istatistiklerine gore, 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda ortadgretim diizeyinde 6rgun turizm egitimi verilen toplam 122 Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesinde 15714 (10787 erkek, 4927 kadin) 6grenci ve 4927 (3653 erkek, 1866
kadin) 6gretmen bulunmaktadir. M.E.B. (2016) istatistik raporunda, 01.09.2015 tarihinde OSYS
okul turii ve 6grenim durumuna gore otelcilik ve turizm meslek liselerinden mezun veya son sinif
ogrencisi olan ve yiksekogretim kurumlarina yerlesmek Uzere basvuran toplamda 15343 adayin;
1742’si lisans programlarina, 5443’0 onlisans programlarina ve 1342’sinin ise agik ogretim
programlarindan birisine yerlestirildigi belirtilmektedir (sinavsiz gecis dahil). Ayrica s6z konusu
resmi istatistiklerde, 2015-2016 yilinda yaygin turizm egitimi verilen toplamda 10 resmi kurumda
385 kursiyer ve 120 kurs 6gretmeninin bulundugu kaydedilmistir (M.E.B., 2016). Yiksekdgretim
Kurulu (YOK)’nun web sayfasinda yer alan resmi istatistiklere gore, 2015-2016 egitim-6gretim
yilinda alan siniflamasina gore genel olarak turizm alaninda egitim goren toplam 73706 (44173
erkek, 29533 kadin) onlisans diizeyinde 6grenci bulunmaktadir (YOK, 2016a). Lisans diizeyinde
bakildiginda, ayni dénem igin alan siniflamasina gére genel olarak turizm alaninda egitim goren
78477 (53019 erkek, 25458 kadin) ogrenci oldugu gorilmektedir (YOK, 2016b). Ayrica
Yuksekogretim Kurulu’nun resmi istatistikleri, 2015-2016 egitim-6gretim yili icin turizm alaninda
2737 (1599 erkek, 1138 kadin) yiiksek lisans diizeyinde 6grencinin ve 598 (341 erkek, 257 kadin)
doktora diizeyinde 6grencinin egitim aldigini  gostermektedir (YOK, 2016c¢).Y iksekogretim
kurumlarinda verilen turizm egitimi genel olarak sekiz bolim kapsaminda verilmektedir. Bu
bolumler “turizm isletmeciligi”, “konaklama isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi”, “yiyecek ve
icecek isletmeciligi”, “turizm rehberligi”, “seyahat ve turizm rehberligi”, “gastronomi ve mutfak
sanatlar1” ve “rekreasyon yonetimi” bolimleridir.

Turizm egitimi alan 6grenciler ve mezunlari turizm sektériniin potansiyel birer temsilcileri
niteligindedir. Ancak turizm sektdriiniin kendine has dzelliklerinin yaninda, gerek politikalardan,
gerek yasal diizenlemelerden ve gerekse egitimden kaynaklanan birtakim eksiklik ve sorunlardan
kaynakh olarak, genellikle turizm egitimi almis bireyler diger sektorlere yoneldigi gortlmektedir
(Ehtiyar ve Ungiiren, 2008). Oysa her alanda oldugu gibi, turizm sektérii agisindan da hem teori
hem uygulama agisindan turizm egitimi almis bireylerin istihdam edilmesi oldukga 6nem arz
etmektedir. Bu noktada turizm egitimi alan 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyer planlarinda
turizm sektoriine bakis acisi anahtar rol oynamaktadir. Turizm &grencilerinin sektdre yonelik
tutumlart ne kadar olumlu olursa, kariyer yapma planlarinin da ayni oranda turizm sektdriine
yonelik olacagi varsayilmaktadir. Buradan hareketle, turizm 6grencilerinin sektdre yonelik bakis
acilarinin ve sektorde kariyer yapma isteklerinin turizm sektori igin hayati 6nem tasimasi ve
arastirmada s6z konusu degiskenlerin birbiriyle iliskisi ve etkisinin ortaya konulmasi bdyle bir
arastirmanin gerekliligini gostermektedir. Arastirmanin amacina uygun olarak turizm sektoriinde
staj yapmis turizm 6grencilerinin sektore yonelik tutumlari saptanarak, kariyer yapma istekleri
uzerindeki etkisi ortaya konulmaya cahlisiimistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan ve staj
yapmis ogrencilerin sektdre yonelik tutumlari ve bu tutumlarin kariyer yapma istekleri izerindeki
etkisinin arastirildigr bu calismanin konusu ve amaci da bu yodnde sekillendirilmis ve arastirma
hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H1: Lisans diizeyindeki turizm 6grencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlari, turizmde kariyer
yapma isteklerini etkilemektedir.
Yukarida verilen arastirma hipotezi kapsaminda arastirmada yanit aranacak sorular sunlardir:

1 Lisans duzeyindeki turizm égrencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlari nedir?

2. Lisans dlzeyindeki turizm 6grencilerinin turizmde kariyer yapma istekleri nedir?

3. Lisans dizeyindeki turizm ogrencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlari, égrencilerin
bireysel dzelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?
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4. Lisans dlzeyindeki turizm &grencilerinin turizm sektoriinde kariyer yapma istekleri,
ogrencilerin bireysel dzelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

5. Lisans dizeyindeki turizm 6grencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlari ile kariyer
yapma istekleri arasinda anlamli bir iliski vardir midir?

6. Lisans dizeyindeki turizm ogrencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlari turizmde
kariyer yapma istekleri tzerindeki etkisi nedir?

4, YOontem

Arastirmanin bu bolimunde; arastirmanin amaci ve Onemi, veri toplama yontemi, evren ve
orneklem ile arastirmada kullanilan analiz tekniklerine yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumun gelistigini gosteren 6nemli bir unsur niteliginde olan egitim; bireyin, toplumun ve
ekonominin gelismesine yon veren 6nemli bir lokomotif (Unal ve Celikkaya, 2009) durumundadir.
Faaliyet tiiri ne olursa olsun, yapilacak herhangi bir isi o alanda egitimini almis olan bir bireyin
yapmasi ile egitimini almamis olan bir bireyin yapmasi arasindaki fark tartisiimayacak derecede
yiiksektir. Oyle ki, yapilacak bir isin o konuda egitimli, deneyimli ve kabiliyetli kisilerce yapilmasi
olarak bilinen “isin ehline verilmesi” zerine (“isinin ehli olan, yaptigina baktirir”, “ustanin cekici
bin altin” gibi) yazilmis deyimler, atasozleri ve hadisler bulunmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, butiin hepsi egitimin ©6nemine isaret etmekte ve ©nemini 6n plana
cikarmaktadir. Ancak, gerek izlenen politikalar, gerek yapisal Ozellikleri ve gerekse yasal
diizenlemelerden kaynakl olarak turizm alaninda bu konuyla ilgili birtakim aksakliklar oldugu géze
carpmaktadir.  Yapilan c¢alismalarin ¢ogunda (Altman ve Brothers, 1995; Chen vd., 2000;
Kizilirmak, 2000; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Aksu ve Koksal, 2005;
Duman vd., 2006; Beggs vd., 2008; Maxwell vd., 2010; Pelit ve Oztiirk, 2010; Cati ve Bilgin, 2013;
Ulama vd., 2015 vb.), zamanla turizm egitimi veren kurumlarin ve bu kurumlardan mezun olanlarin
sayisindaki artisin yiksek olmasina ragmen turizm sektoriine yansimadigi ve turizm egitimine sahip
bireylerin farkli sektorlere yoneldigi veya sektorde belirli sure ¢ahistiktan sonra ayrildigi sonucuna
ulasilmistir (Entiyar ve Ungiiren, 2008). Egitimli bireylerin dogru iste istihdam edilmesi konusunun
bu denli 6nemli olmasi ve bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda éneriler gelistirilerek
ilgili taraflara sunulmus olmasi bdyle bir arastirmanin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Buradan hareketle arastirmanin asil amacini, lisans dizeyinde egitim alan 6grencilerin turizm
sektortine yonelik tutumlarini belirleyerek, sektorde kariyer yapma istekleri Gzerindeki etkisini
ortaya koymak olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin, konuyla ilgili yapilacak ileriki calismalar icin
kaynak niteliginde olmasi, turizm paydaslari tarafindan yapilacak plan ve politikalara yon
verebilecek oneriler sunulmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde turizm egitimi
alan ve stajini yapmis 401 6grenci Uzerinde anket teknigi uygulanarak toplanmistir. S6z konusu
anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bolumunde katilimcilarin demografik 6zellikleri
ve stajlaryla ilgili bilgileri belirlemeye yonelik 10 ifade (cinsiyeti, egitim gordugi bolima,
bolimind isteyerek tercih edip etmemesi, sinifi, ortalama aylik geliri, barinma bigimi, mezun
oldugu ortadgretim kurumu, staj yaptigi isletme tird, staj yapmanin disinda ¢alisma ve staj yerini
secme) yer almaktadir. Anketin ikinci boélimulnde ise turizm 06grencilerinin sektoére yonelik
tutumlarini 6lgmeye yonelik 25, kariyer yapma isteklerini 6lgmeye yonelik ise 10 ifadeden olusan
toplam 35 ifade yer almaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre yonelik tutumlarini ve
kariyer yapma isteklerini 6lgmeye yonelik kullanilan 6lgek, Duman vd. (2006)’nin, Riegel ve Dallas
(1998), METARGEM (2000) ve Kusluvan ve Kusluvan (2003)’in calismalarindan yararlanarak
gelistirdigi Olcekten faydalanilarak, calismanin amacina uygun hale getirilerek uygulanmistir.
Anketin ikinci béluminde yer alan tutum o6lcegi; “kisi-sektor uyumu ve terfi olanaklar”, “isin
dogas! ve fiziksel ¢alisma kosullar1”, “yoneticiler ve is arkadaslari”, “sosyal stat(”, “yetki devri ve
motivasyon”, “lcret ve ek gelirler” ile “6zel hayat ve bos zaman degerlendirme” alt boyutlarini

3riInternational Congress on Social Sciences, Chinato Adriatic iKSAD October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-1SBN-9786059885140
274



6lgmeye yonelik iken, kariyer yapma istegi olcegi ise tek boyut altinda incelenmistir. Katilimcilarin
anketin ikinci bolumunde yer alan ifadelere olan katilim dizeyini 6lgmek Uzere her bir ifade besli
Likert tipi derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta
diizeyde katiliyorum, 4=cok katiliyorum, 5=tamamen katiliyorum).

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi’nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrenciler olusturmaktadir.  Arastirmanin  érneklemini  ise 6grenci islerinden alinan bilgi
dogrultusunda Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde turizm egitimi alan toplam 1001
ogrenciden, stajini tamamlamis olan 461 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada oncelikle anket
formunun uygunlugu ve anlasilmayan ifade olup olmadiginin anlasilmasina imkan verecek pilot
uygulama (49) yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda, bazi olumsuz ifadelerin olumlu ifadelere
donustirilmias olmasinin yaninda, anlam batinligu bozulmayacak sekilde bazi ifadeler tekrar
dizenlenmistir. Evrenin sinirli veya dar kapsamli oldugu durumlarda, evren 6gelerinin tamamina
ulasilabilir ve buna “tamsayim” denir (Ural ve Kilig, 2006). Bu arastirmada tamsayim yapilmasi
amagclanmis, fakat stajini yapan 461 6grenciden 425’ine ulasilmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan anketler katilimcilara yiiz yize dagitilarak toplanmis ve geri dénen anketlerin 24’0 hatah
ve/veya eksik dolduruldugu icin arastirmaya dahil edilmemistir ve 401 adet anket degerlendirmeye
alinmistir.

4.4. Veri Analiz YOntemi

Arastirmada kullanilan veriler bilgisayar ortaminda kodlanarak analiz edilmistir. S6z konusu
verilerin istatistiki analizi igin; 6rneklem grubunun demografik Ozelliklerinin belirlenmesine
yonelik frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri alinmistir.
iki kategoriden olusan degiskenler arasindaki farkliliklarin analizleri igin t-testi uygulanirken,
ikiden fazla olan diger degiskenler igin varyans (ANOVA) analizi uygulanmistir. Turizm
ogrencilerinin sektore yonelik tutumlari ile bu tutumlarin kariyer yapma istekleri arasindaki
iliski/etkinin belirlenmesine yonelik korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan verilerin analizi IBM SPSS Statistics 22.0 paket programinda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin takip eden boliminde, arastirma verilerine uygulanan analizlerden elde edilen
bulgulara ve yorumlarina yer verilmektedir.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirmada yapilan analizlerden elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumlarina bu béliimde yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve
yuzde dagilimlari, sektére yonelik tutumlari ve kariyer yapma isteklerini dlgmeye yonelik
uygulanan 6lcege verilen ifadelerin frekans ve yuzde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Ayrica yapilan t-testi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon
analizi sonuclar1 ve yorumlari da bu bélimde yer almaktadir.

5.1. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 401 turizm lisans égrencisinin bireysel 6zelliklerine iliskin
frekans ve yizde dagihmlari Tablo 1’de sunulmaktadir. Katihmcilarin %45,1’ini kadinlarin ve
%54,9°unu ise erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin
%58,1’i konaklama isletmeciligi bélimunde, %41,9°u ise seyahat isletmeciligi bélumiinde turizm
egitimi almaktadir. Katilimcilarin dortte gl (%75,6°s1) turizm egitimi almayi bilincli ve istekli
olarak tercih ederken, diger %24,4°0 ise bolimi istemeden tercih ettigini belirtmistir. Bu asamada
en O6nemli etken turizm egitimi verilen bolimlerin bazi bélimlere oranla giris puaninin duisik
olmasi ve d&grencilerin herhangi bir lisans programina kayit yaptirmak istemesinden
kaynaklanmaktadir. Staj yapan turizm égrencilerinin %25,2°si 2. sinif, %39,7’si 3. sinif ve %35,2’si
ise 4. sinif dgrencileridir. Katihmcilarin ortalama aylik gelirleri (TL) incelendiginde, %219,5’inin
1000 TL ve altinda, %30,9’unun 1001-1500 TL arasinda, %10,7’sinin 1501-2000 TL arasinda,
%26,2°sinin 2001-2500 TL arasinda ve %212,7’sinin ise 2501 TL ve Uzerinde gelir elde ettigi
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gorulmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde turizm egitimi alan 401
katithmcinin %43,1°i yurtlarda, %56,9°u ise evlerde barinmaktadir. ikamet edilen yerin disinda
universite egitimi alindiginda, 6grencilerin ilk yil genellikle yurtlarda, sonraki yillarda ise birkac
okul arkadastyla ev kiralayarak evlerde barindiklari yaygin olarak bilinmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler  Gruplar f % Degiskenler  Gruplar f %
Kadin 181 451 Yurt 173 431
Cinsiyeti  Erkek 220 54,9 Barinma ¢, 228 56,9
Durumu
Konaklama isl. 233 58,1 Turizm Lisesi 129 32,2
Bolumi Seyahat isl. 168 419 Mezun Genel Lise 144 35,9
Oldugu Lise  Endiistri-Kiz Mes. 65 16,2
Bolimii Evet 303 756 Tard Diger Liseler 63 15,7
Isteyerek Hayir 98 244
Tercih Etme Otel/Tatil Koy 207 51,6
. . Seyahat Acentesi 82 20,4
S 2 Sinif 101 252 élemfea%% Yiyecek-igecek isl. 39 9,7
3. Sinif 159 39,7 Diger Turizm Isl. 73 18,2
4. Sinif 141 3572
Evet 297 74,1
Staj Disinda  Hayir 104 25,9
1000 ve alti 78 19,5 Sekti_jr _
Ortalama ~ 1001-1500 4 309 Doy
Aylik Gelir ~ &'%!
(TL) 1501-2000 8 107 Kendisi 310 773
arasl S
2001-2500 Sty veri N
arasi 105 26,2 Secimi Okul Yo6netimi 48 12,0
2501 ve Uzeri 51 12,7 Akademik Danisman 43 10,7
TOPLAM 401 100 TOPLAM 401 100

Katihimcilarin lisans egitimi 6ncesinde aldigi ortadgretim dlzeyleri Kkarsilastirildiginda, sadece
%32,2’sinin turizm egitimi verilen liselerden mezun oldugu gorilmektedir. Tablo 1’e gore diger
katilimcilarin %35,9°unun duz lise olarak adlandirilan genel liselerden, %16,2’sinin endustri meslek
liseleri ve kiz meslek liselerinden, %215,’sinin ise diger lise tirlerinden mezun oldugu
anlasiimaktadir. Arastirmaya katilan turizm 6grencilerinin %51,6’sI otellerde veya tatil koylerinde,
%20,4°0 seyahat acentelerinde, %9,7’si yiyecek-icecek hizmeti verilen isletmelerde ve %18,2’si ise
diger (yat turizmi, ulastirma hizmetleri, organizasyon gibi) turizm isletmelerinde staj yapmistir.
Ogrencilerin %74,1’i staj yapma disinda turizm sektériinde calisma deneyimine sahipken, %25,9°u
ise staj disinda herhangi bir turizm isletmesinde calismamstir. Turizm egitimi alan 6grenciler, yaz
tatili dénemlerinde tam zamanh, egitim-6gretim donemlerinde ise yari zamanli olarak oteller, tatil
koyleri, toplanti ve organizasyon faaliyetleri veren vb. isletmelerde ¢alisma sansina sahiptir.
Dolayisiyla ek gelir elde etmenin yani sira, egitim esnasinda 6grenilen bilgilerin uygulamaya
konulmasinda da blyuk avantajlar saglamaktadir. Arastirma bulgularina gore staj yapan
ogrencilerin %77,3’Unlin staj yerini kendisinin buldugu, %12,0’sinin okul yonetiminin belirledigi
(yurtdisi stajlart vb.) ve %10,7’sinin ise akademik danisman araciligiyla bulundugu tespit edilmistir.
Genel olarak staj yerini 6grencilerin kendisinin belirledigi, ancak bazi durumlarda okul yonetiminin
ya da akademik danismanlarin da bu konuda yardimci oldugu soylenebilir.

5.2. Katilimcilarin Turizm Sektérine Yonelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin  turizm sektérine yonelik tutumlarini  belirlemeye yonelik uygulanan tutum
Olcegindeki her bir ifadeye iliskin frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerine Tablo 2’de ayrintili olarak yer verilmektedir. Ayrica tutum o&lgegindeki alt
boyutlara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma deQerleri Tablo 2’de su sekilde yer
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almaktadir:“kisi-sektor uyumu ve terfi olanaklari” alt boyutunun aritmetik ortalamasi x=3,51 ve
standart sapma degeri s.5.=0,85; “isin dogasi ve fiziksel ¢alisma kosullar1” alt boyutunun aritmetik
ortalamas! x=2,23 ve standart sapma degeri s.s.=1,14; “yoneticiler ve is arkadaslari” alt boyutunun
aritmetik ortalamasi x=2,84 ve standart sapma degeri s.5.=0,87; “sosyal statu” alt boyutunun
aritmetik ortalamasi x=2,98 ve standart sapma degeri s.5.=0,88; “yetki devri ve motivasyon” alt
boyutunun aritmetik ortalamasi x=3,01 ve standart sapma degeri s.5.=0,89; “licret ve ek gelirler” alt
boyutunun aritmetik ortalamasi x=2,84 ve standart sapma degeri s.5.=0,98 ve “0zel hayat-bos
zaman” alt boyutunun aritmetik ortalamasi x=2,23 ve standart sapma degeri s.5.=1,21 olarak
bulunmustur.

Tablo 2 incelendiginde en yiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadelerin “kisi-sektér uyumu ve
terfi olanaklari” alt boyutunda oldugu dikkat cekmektedir. Bu ifadeler icinde “turizm sektoriindeki
islerde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim” ifadesi x=3,74 ile en ylksek ortalamaya sahip ifadedir.
S6z konusu ifadeye katilimcilarin %3G hi¢ katilmadigl, %8’i az katildigi, %26,9°u orta diizeyde
katildig1, %35,4°0 ¢ok katilldigi ve %26,7’si ise tamamen katildigi yoniinde gorls bildirmistir. Bu
ifadeye verilen yanitlara gore, ogrencilerin bilgi ve becerilerinin sektdr icin yeterli oldugunu
disundugl soylenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Turizm Sektériine Yénelik Tutumlarina iliskin Frekans ve Yiizde
Dagihimlari ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

S E 8¢ 5 e
e 2 § gz & &2 5 x
SEKTORE YONELIK TUTUM 5 £ £ 82 F g2 x s 2
o & ¥ g&§% ¥ 8% @
O N 6 X % X
r < 4
S.S.
Kisa stirede sektdrde iyi noktalara gelecegimi  f 50 54 117 114 66 322 123
disindyorum. % 125 135 292 284 164 o E
Turizm sektdrindeki islerde bilgi ve f 12 32 108 142 107 3,51
L - 3,74 103
becerilerimi kullanabilirim. % 3,0 8,0 26,9 354 26,7 § s
Calisanlar terfi ettirilirken tecriibeleri dikkate  f 31 39 110 109 112 355 191 2 M
od
alinmalidir. % 77 97 274 272 280 “t D g
Tempolu is ortaminda galismay!1 severim. f 26 30 117 132 96 0
poluis calismay 359 112 '§|
% 65 7,5 29,2 329 239 m 0,85
Kisiligim turizm sektdrinde calismaya f 40 38 106 127 90 o>
d 345 122
uygunaur. % 10,0 9,5 26,4 31,7 224
Turizm sektdriinde calisma saatleri kisadir. f 164 62 91 56 28
232 132 B
% 40,8 155 22,7 14,0 7,0 a 523
Turizm sektdrindeki isler yorucu degildir. f 19 66 72 49 20 212 127 -a '
% 483 165 18,0 12,2 5,0 ' R |
Turizm sektdriindeki ¢alisma ortami stresli f 196 62 73 47 23 o o
degiildir 212 129 I3
giidr. % 489 155 182 11,7 5,7 ou- 114
Turizm sektdrindeki calisma saatleri f 159 68 90 55 29 3 '
diizenlidir 234 131 =
. % 39,7 17,0 22,4 13,7 7,2
Ydneticiler calisanlarin dnerilerini f 70 98 150 63 20 268 110
degerlendirmektedir. % 175 244 374 157 50 e
Sektorde calisanlar arasinda genellikle is f 40 65 175 90 31 306 101 £ 9 284
birligi yapiimaktadir. % 101 162 436 22,4 7.7 ' ' 6t
Yoneticiler gerektiginde ¢alisanlarin meslekli 34 78 151 97 41 nd
siti p 308 110 Th
egitim almasini saglamaktadir. % 85 195 376 242 102 <
N o ) ) ) ) : 0,87
Sektdrde calisanlarin egitim seviyesi f 112 102 103 53 31 250 ) §
genellikle yiiksektir. % 280 254 257 13,2 7.7 S 1,24
Turizm sektdriinde calismak igin ahlaki f 62 59 126 75 79
< A 3,11 131
degerlerden 6diin vermek gerekmez. % 155 14,7 31,4 18,7 19,7 ]
Daha 6nce mezun olanlarin sektérde iyi f 69 89 148 71 24 2,98
pozisyonlarda oldugunu gérilyorum. % 172 222 369 17.7 6.0 276 111 g
) ) . ) . o
Turizm sektoriinde calismak toplumda saygi ~ f 103 90 121 56 31 260 122 0,88
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gbérmeyi artirmaktadir. % 25,7 22,4 30,2 14,0 7.7

Gevreme turizm sektoriinde kariyer f 44 29 116 118 94 344 123
yapacagimi sdylemekten ¢cekinmiyorum. % 11,0 7,2 28,9 294 235 ' '
Ydneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri f 43 67 175 76 40 30 0 ©
icin calisanlarina yetki vermektedir. % 10,7 16,7 43,6 19,0 10,0 0L 1102 s 3,01
Turizm sektdrinde calisanlarin galisma istegi  f 70 102 132 73 24 > §
. A 2711 114 g S
ve motivasyonu yiiksektir. % 175 254 32.9 18,2 6.0 =
' ) ) . . =
Turizm sektdriinde ¢calismayi eglenceli f 44 43 124 110 80 330 191 = 0,89
buluyorum. % 110 107 309 274 200 '
Sektdrde tcret disindaki ek gelirler (prim, f 87 72 145 78 19 267 116
ikramiye, ulasim vb.) yeterlidir. % 21,7 180 361 195 47 ' ’ 2,84
Turizm sektdriinde ¢ok para f 53 64 144 93 47 303 118 > W
kazanabilecegimi dlsiiniyorum. % 132 16,0 35,9 23,2 11,7 ' ' é 0 0,98
Turizm sektdrindeki birgok isin tcreti f 65 100 121 81 34 287 119 ©
yiiksektir. % 162 24,9 30,2 20,2 8,5 ' '
Tu_rl_zrr_l sek_torunde calismak hafta sonu f 181 58 90 44 28 221 131 223
tatilimi etkilemez. % 451 14,5 22,4 11,0 7,0 a
Turizm sektdriinde calismak 6zel hayatimi f 166 77 82 52 24 o @
. 224 1,28 1,21
etkilemez. % 414 19,2 20,4 13,0 6,0
Genel 2,87 0,72

“Kisi-sektor uyumu ve terfi olanaklari” alt boyutundaki yuksek aritmetik ortalamaya sahip olan bir
diger ifade x=3,59 ile “tempolu is ortaminda calismayr severim” ifadesidir. Bu ifadeye
katiimcilarin %7,7'si hi¢ katilmadigini, %9,7'si az katildigini, %27,4'0 orta diizeyde katildigini,
%27,2'si cok katildigini ve %28'i ise tamamen katildigini belirtmektedir. Turizmin yapisal
Ozellikleri ve yogun tempo gerektirdigi dikkate alindiginda, ¢cogunlukla geng calisanlarin istihdam
edildigi gortlmektedir. Bu ifadeye katilimin yuksek olmasi, geng yastaki bireylerin daha aktif ve
tempolu islerde calisma istegi ile agiklanabilir. Duman vd. (2006)’nin ¢alismasinda da “kisi-sektor
uyumu ve terfi olanaklar1” alt boyutunun aritmetik ortalamasi (x=3,79) en yuksek olmasa da, bu
calismadan elde edilen “kisi- sektor uyumu ve terfi olanaklar1” aritmetik ortalamasi (x=3,51) ile
birbirine yakin bir degerdedir. Diger bir ifadeyle, turizm 6grencileri kisilik 6zelliklerinin turizm
sektoriine uygun oldugunu ve terfi olanaklari sayesinde sektdrde iyi yerlere geleceklerini
disunmektedir. Ayrica elde edilen bu bulgular, Kusluvan ve Kusluvan (2000)'in ¢alismasiyla da
paralellik gostermektedir. Bu calismanin sonuglariyla benzer bir sekilde, Kusluvan ve Kusluvan
(2000)'in 397 lisans d&gQrencisiyle gerceklestirdigi calismada da, katilimcilarin %73'0nin
Kisiliklerinin turizm sektoriine uygunluk gosterdigi, %77'sinin sektdrde bilgi ve becerilerini
kullanabildigi ve %78'inin ise turizm sektdrinde ¢alismaktan memnun oldugu belirtilmektedir.

Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini belirlemeye yénelik olan alt boyutlardan en
disuk aritmetik ortalamaya sahip olanlari ise “isin dogasi ve fiziksel galisma kosullari (x=2,23)" ile
“¢zel hayat ve bos zaman (x=2,23)” alt boyutlaridir. “isin dogasi ve fiziksel calisma kosullari” alt
boyutunda yer alan “turizm sektoriindeki isler yorucu degildir” ve “turizm sektdrtindeki ¢alisma
ortami stresli degildir” ifadeleri x=2,12 ile en distk aritmetik ortalamaya sahip olan iki ifadedir.
Turizm sektorindeki islerin yorucu olmadigiyla ilgili olan ifadeye &6grencilerin %48,3'U hig
katilmadigini, %16,5'i az katildigini, %18'i orta seviyede katildigini, %12,2'si ¢ok katildigini ve
%5,0' ise tamamen katildigini belirtmistir. Burada katihmcilarin %217,2'sinin daha Ust dlzeyde
katihm gostermesi, fiziksel agidan fazla yorucu olmayan resepsiyon, muhasebe vb. birimlerde
calismis olabileceklerini distndirebilir. Oysa emek-yogun bir hizmet sektorii olan turizm
sektorindeki islerin ¢ogunlukla yogun tempo ve hareketlilik gerektirdigi bilinmektedir. Benzer
oranlarla turizm sektoriindeki calisma ortaminin stresiyle ilgili olan ifadede de katilimcilarin
%48,9'u hi¢ katilmadigini, %15,5'i az katildigini, %18,2'si orta diizeyde katildigini, %11,7’si ¢ok
katildigini ve %5,7'si ise tamamen katildigi yonunde goris belirtmistir. Aydin (2004)'in otel
isletmelerinde stres faktorleri ile is birakma arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada, fiziksel calisma
kosullarindan, asin is yikinden, ¢alisma saatlerinin belirsizliginden, tcret ve ek gelirlerin yetersiz
olmasindan kaynakh yogun derecede stres yasandigi bildirilmistir. Ayrica, hizmet sektori
kapsaminda strekli tiketicileri memnun etmeye calisma ve daima yiiz yize iletisim de stres yaratan
faktorlerden birisidir.
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Konuyla ilgili yapilan calismalarin ¢cogunda (Charles, 1992; Altman ve Brothers, 1995; Akoglan
Kozak ve Kizilirmak, 2001; Ozdemir vd., 2005; Ozdipginer ve Kalinkara, 2005; Duman vd., 2006;
Pelit ve Guger, 2006; Beggs vd., 2008; Richardson, 2008; Lu ve Adler, 2009; Richardson, 2009;
Maxwell vd., 2010; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Ulama vd., 2015 gibi) oldugu gibi, bu
calismada da turizm sektoriindeki “lcret ve ek gelirler”(x=2,84), gerek calisanlarin gerekse turizm
ogrencilerinin  sektére yonelik tutumlarini  olumsuz etkileyen diger 6nemli bir faktordir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %39,7'si disuk duzeyde katilim gostererek turizm sektoriinde
aylhk Ucretler disinda ek gelirlerin yeterli olmadigini belirtirken, %34,9'u ise yuksek duzeyde
katilim gostererek turizm sektorinde ¢ok para kazanabilece§ini disunmektedir. Ayrica
katilimcilarin %41,1'i ise turizm sektorindeki cogu isin dustk Ucretli oldugu yoninde goris
bildirmistir. Turizm sektoriiniin kanayan yaralarindan birisi olan diisuk tcret konusu, turizm egitimi
almis nitelikli ve egitimli isgucunin diger sektdrlere yonelmesine ve boylelikle turizmde hizmet
kalitesinin dusmesine sebep olabilmektedir.

5.3. Katihmcilarin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma isteklerine iliskin Bulgular

Tablo 3'te katilimcilarin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin diizeyini belirlemeye yonelik
uygulanan o6lcekteki her bir ifadeye iliskin frekans ve ylzde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3: Katilmcilarin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma isteklerine iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

E 5 g¢ £ - E
£ S5 S o2 2 o2
KARIYER YAPMA ISTEG 5 22 £ 58 88 §8 « ss
® TE B 0OF O £= S
S I B &
¥ Z o
Mezun olunca turizm sektoriinde calisacagimi 78 64 120 91 48 594 197
dustinilyorum. % 194 160 299 227 120 ' ’
. . _ f 88 70 107 77 59
Turizm sektdriinde uzun yillar cahisabilirim. % 219 175 267 192 147 2,81 1,32
Mezun olduktan sonra ne is yapacagimi f 50 46 108 94 103 333 130
biliyorum. % 125 115 269 234 257 ' '
Turizm sektériinde kariyer yapmanin bana f 65 63 1% 8 % s 124
kazandiracagi ¢cok sey oldugunu disiiniyorum. % 163 157 339 204 137 ' ’
Bu meslegi segmem benim icin dogru bir f 81 63 131 80 46 290 196
karardi. % 201 157 32,7 200 115 ' '
Kendi gelecegimin turizm sektoriiniin gelecegi f 66 80 124 84 47 201 124
ile ilgili oldugunu dustintiyorum. % 165 200 309 209 11,7 '
Turizm  sektorindeki is olanaklar ile f 57 51 127 97 69 316 196
ilgileniyorum. % 142 127 317 242 172 ' '
e . . 3R 38 120 92 119
Siirekli isyeri degistirmeyi sevmiyorum. % 80 05 200 220 297 3,54 1,22
Farkli bir sektorde kariyer yapacagimi f 74 57 126 78 66 303 131
diistinmayorum. % 184 142 314 195 165 ' '
Arkadaslarla turizm sektriindeki is olanaklari f 89 76 117 61 58 579 130
hakkinda genellikle olumlu konusuruz. % 222 190 292 152 144 ‘ ’
Genel 3,04 0,92

Tablo 3 incelendiginde, en fazla aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin x=3,54 ile “strekli isyeri
degistirmeyi sevmiyorum” oldugu gorulmektedir. Bu ifadeye katihimcilarin %29,7'si tamamen
katildigini, %22,9'u cok katildigini, %29,9'u orta diizeyde katildigini belirtirken, geriye kalan
%17,5 katithmci ise hi¢c katilmadigr ve az dlzeyde katildigini belirtmistir. Ancak, Turkay ve
Eryilmaz (2010)'in Bodrum'daki otel isletmeleri calisanlari (n=173) Uzerine yapti§i arastirma
sonucuna gore, ¢alisanlarin kariyer gelistirme yollarindan is, isyeri ve sektor degistirme konusunda
gucll egilim gosterdikleri tespit edilmistir.
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Yuksek aritmetik ortalamaya sahip olan bir diger ifade x=3,33 ile “mezun olduktan sonra ne is
yapacagimi biliyorum” ifadesidir. Arastirmaya katilan égrencilerin neredeyse yarisinin (%49,1),
mezun olduktan sonra ne is yapacaklarini bildikleri yoninde “gok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” seceneklerini isaretledigi gorilmektedir. Katilimcilarin %26,9°u orta dizeyde katihm
saglarken %11,5’i ise az dizeyde katilim saglamistir. S6z konusu ifadeye hi¢ katilmayanlarin orani
ise %12,5°tir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda yapaca§i is hakkinda kararli olmasi ile
katilimcilarin %75,6’sinin okudugu bolumu isteyerek ve bilingli bir sekilde tercih etmesinin dogru
orantili oldugunu sdylemek mimkindir. Chen vd. (2000)’nin Tayvan’daki Universitelerde turizm
egitimi alan 6grenciler Gzerinde yapti§i arastirmada da 6grencilerin %70,1’i mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde ¢alismaya devam edecegi sonucuna ulagiimistir.

Aritmetik ortalamasi disuik olan ve gerek turizm sektorii gerekse 6grenciler acisindan dikkat ¢eken
bir ifade de x=2,81 ile “turizm sektorinde uzun yillar calisabilirim” ifadesidir. Ogrencilerin
%21,9’u bu ifadeye hi¢ katiltmadigini, %17,5’i az dizeyde katildigini, %26,7’si orta dizeyde,
%19,2°si ¢cok ve %14,7’si ise tamamen katildigini bildirmektedir. Dolayisiyla her ne kadar turizm
sektoriinde istindam edilerek calismayr dusunseler de, c¢ogunlugun uzun yillar calismayi
disunmedigi gozlenmektedir. Bu sonug ise Altman ve Brothers (1995)’In turizm egitimi alan
ogrencilerin blyuk bir boluminun mezuniyet sonrasinda takip eden ilk bes yil icinde sektor
degistirdigi bulgusunu da destekler niteliktedir. Genel olarak turizm egitimi alan 6grencilerin
sektorde kariyer yapma isteklerine (x=3,04) iliskin gorUsleri de@erlendirildiginde, bir belirsizlik
icinde olduklari gorulmektedir. Diger bir ifadeyle, ortalama olarak katilimcilar kesin bir gorus
bildirmemekle birlikte, sektdrde kariyer yapma istegi ile ilgili ifadelere orta diizeyde katilim
gosterdikleri tespit edilmistir.

5.4. Katilimcilarin Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlarinin Turizm Sektdrtnde Kariyer
Yapma isteklerine Olan Etkisine iliskin Bulgular

Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektérine yonelik tutumlarinin turizm sektoriinde kariyer
yapma isteklerine olan iliskinin yonuni ve siddetini belirlemek amaciyla “Korelasyon Analizi”
yapiimis ve Tablo 4°de ayrintili olarak gosterilmistir. Yapilan korelasyon analizinde “kariyer yapma
istegi” bagimli degisken, “sektére yonelik tutum” ve yedi faktorde toplanan alt boyutlari ise
bagimsiz degisken olarak analiz edilmistir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlari ve alt boyutlari (kisi-sektor
uyumu ve terfi olanaklari, isin dogasi ve fiziksel calisma kosullari, yoneticiler ve is arkadaslari,
sosyal statll, yetki devri ve motivasyon, lcret ve ek gelirler, 6zel hayat-zaman) ile kariyer yapma
istekleri arasinda 0,01 anlamhhk dizeyinde anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,001).
Daha agik bir ifadeyle, katilimcilarin turizm sektoriine yonelik tutumlari ve bu tutumlarin alt
boyutlari ile dgrencilerin kariyer yapma istekleri arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)”
anlamli bulunmustur. Degiskenler arasindaki iliskinin dizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29
arasinda bulunmasi zayif veya dusik, 0,30-0,64 arasinda bulunmasi orta, 0,65-0,84 arasinda
bulunmasi kuvvetli veya yiiksek, 0,85-1 arasinda bulunmasi ise degiskenler arasinda ¢ok kuvvetli
veya ¢ok yiksek iliski oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006). Dolayisiyla
ogrencilerin sektore yonelik tutumlarindan “kisi-sektor uyumu ve terfi olanaklari”(r=0,517), “isin
dogasi ve fiziksel calisma kosullari”(r=0,457), “yoneticiler ve is arkadaslar1” (r=0,533), “sosyal
statd” (r=0,617), “yetki devri ve motivasyon” (r=0,608) ve “0zel hayat-zaman” (r=0,495) alt
boyutlari ile kariyer yapma istekleri arasinda orta dizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin genel olarak sektére yonelik tutumlari ile kariyer yapma istekleri arasinda (r=0,722)
yuksek dizeyde iliski oldugu ve bunun yaninda “lcret ve ek gelirler” (r=0,639) alt boyutu ile
kariyer yapma istegi arasindaki iliskinin de anlamli ve yuksek diizeyde oldugunu belirtmek
mumkanddir.

Tablo 4: Turizm Sektoriine Yonelik Tutum ve Alt Boyutlari ile Kariyer Yapma istegi Arasindaki
Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi
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Pearson Korelasyon

Degiskenler Kariyer Yapma istegi
o ) r 0,517 (**)
Kisi-Sektor Uyumu ve Terfi Olanaklan 0 0,000 ***
) r 0,457 (**)
Isin Dogas! ve Fiziksel Calisma Kosullari 0 0,000 ***
o . r 0,533 (**)
Yoneticiler ve Is Arkadaglari o 0,000 ***
r 0,617(**)
Sosyal Statii D 0,000 ***
) ) ) r 0,608 (**)
Yetki Devri ve Motivasyon 0 0,000 ***
. ) r 0,639 (**)
Ucret ve Ek Gelirler 0 0,000 ***
Ozel Hayat - Z ' 0495 (™)
zel Hayat - Zaman
4 o 0,000 ***
Sektore Yonelik Tutum r 0,722 ()
(Genel) P 0,000 ***

mp<0,001

Katilimcilarin sektore yonelik tutumlarinin alt boyutlarinin kariyer yapma istekleri (zerindeki
iliskinin/etkinin matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmis ve sonuclari ayrintili olarak Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5’teki sonuclara gore turizm egitimi alan 6grencilerin sektére yonelik tutumlarinin alt
boyutlari ile kariyer yapma istegi arasindaki coklu dogrusal modelinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (F=72,248; p<0,05). Ayrica turizm sektOriine yoOnelik tutum alt boyutlarina ait
katsayilarin regresyon modeli Gizerinde 6énemli bir etkisi bulunmaktadir. Turizm sektériine yonelik
alt boyutlar, modelin belirlilik katsayisi (R2) olarak hesaplanan degerin %56,5’ini aciklamaktadir.
Model Uzerinde etkisi bulunan katsayilara iliskin t degerleri incelendiginde kariyer yapma istegini
etkileyen en 6nemli faktorlerin “kisi-sektor uyumu ve terfi olanaklar” (t=5,752) ile “lcret ve ek
gelirler” (t=5,559) oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu dogrultuda regresyon modeli matematiksel
olarak su sekilde ifade edilebilir:
_ Kariyer Yapma Istegi= ) )
0,158+0,254.KSUT+0,008.IDFC+0,030.Y1A+0,223.55+0,098.YDM+0,253.UEG+0,095.0HZ

Tablo 5: Turizm Sektortine Yonelik Tutumlarin Alt Boyutlari ile Kariyer Yapma istegi Arasindaki
Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler P t p Anlamlilik

Sabit 0,158 1,081 0,280

Kisi-Sektor Uyumu ve Terfi

*
Olanaklari (KSUT) 0.254 5752 0,000
F=72,248
Isin Dogasi ve Fiziksel Calisma p=0,000*
Kosullari (iDFC) 0,008 0,208 0,836
Yoneticiler ve Is Arkadaslari *
(YiA) 0,030 0,540 0,000
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Sosyal Stati (SS) 0,223 4,252 0,000%

Yetki Devri ve Motivasyon x
0,007*

(YDM) 0,098 1,787
Ucret ve Ek Gelirler (UEG) 0,253 5,569 0,000*
Ozel Hayat - Zaman (OHZ) 0,095 2,547 0,011*

:p<0,05; Bagimli Degisken: Kariyer Yapma istegi (KYI), R2: 0,565

Ogrencilerin genel olarak sektore yénelik tutumlarinin sektérde kariyer yapma istekleri ile
arasindaki iligskinin de matematiksel bir model ile agiklanmasina yénelik ise basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 6°da ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin Turizm Sektortine Yonelik Tutumlari ile Kariyer Yapma Istedi Arasindaki
Iliskiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken P t P Anlamlilik
Sabit 0,403 3,086 0,002*
F=433,345
Sektore Yonelik Genel Tutum * p=0,000*
(SYGT) 0,919 20,817 0,000

* p<0,05; Bagimli Degisken: Kariyer Yapma istegi (KYI), R2: 0,522

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analizi
modelinin de anlamli oldugu tespit edilmistir (F=433,345; p<0,05). Hesaplanan belirlilik katsayisi
(R2:0,552), ogrencilerin kariyer yapma istekleri izerindeki degisimlerin %52,2’sinin 6grencilerin
turizm sektoriine yonelik tutumlarindan kaynaklandigini gostermektedir. Bu dogrultuda basit
regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Kariyer Yapma istegi= 0,403+0,919.Sektore Yonelik Genel Tutum

S0z konusu model dikkate alindiginda, turizm sektorine yonelik tutumlardaki bir birimlik artisin
kariyer yapma istegi Uzerinde %52,2°lik bir artis sagladigi anlasiimaktadir. Bu sonuglara gore
ogrencilerin turizm sektdrine yonelik tutumlari ile sektdrde kariyer yapma istekleri arasinda pozitif
yonl bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi olan “H1: Lisans
dizeyindeki turizm &grencilerinin turizm sektoriine yonelik tutumlari, turizmde kariyer yapma
isteklerini etkilemektedir” hipotezi de desteklenmis olmaktadir. Arastirma bulgularindan elde edilen
bu sonucun Kusluvan ve Kusluvan (2000), Kusluvan ve Kusluvan (2003), Duman vd. (2006), Pelit
ve Gucer (2006), Ulama vd. (2015)’nin calismalarinda varilan “turizm sektdriine yonelik tutumun
sektorde kariyer yapma algisini etkiledigi” yargisiyla paralellik gosterdigi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre yonelik tutumlari ne kadar gucli ve olumlu
yonde olursa sektorde kariyer yapma isteklerinin de ayni oranda gicli ve olumlu yonde olacagi
asikardir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
katilimcilarin turizm sektoriine yonelik olumlu tutumlarinin sektérde kariyer yapma isteklerini de
pozitif yonde etkiledigini ve soz konusu iki degisken arasinda anlamli iliski oldugu gortlmektedir.
Dolayisiyla, birgok faktoérden olumlu ve olumsuz etkilenebilen turizm sektoriinde kalifiye isglictine
strekli olarak ihtiyag duyuldugu bir gercektir. Bu konuda gerekli politika ve dizenlemelerin
gerceklestirilmesi (yasal dlzenlemeler, Ucret politikasi, is glvencesi, turizm egitimine verilen
onemin artirilmasi gibi) ile oncelikle tlke kalkinmasi ve (lke ekonomisi basta olmak Uzere,
turizmin kalitesine ve istihdam agigina blyik oranda katkilar saglayacagi dustntlmektedir.
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SONUCLAR

Arastirmada oncelikle konuyla ilgili kavramlar agiklanmis ve benzer calismalar detayli olarak
incelenerek literatlir taramasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak
gerceklestirilen analiz sonuclarina gore arastirma kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezini
destekleyen sonuglara ulasiimistir. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin iki kategoriden
olusan degiskenler arasindaki analizler icin uygulanan t-testi sonuglarina goére, katilimcilarin hem
sektore yonelik tutumlari (p=0,001; p<0,05) hem de kariyer yapma istekleri (p=0,002; p<0,05)
cinsiyet degiskenleri acisindan anlamli farkhiliklar gostermektedir. Bu dogrultuda, erkek
ogrencilerin sektore yonelik tutumlarina (x=2,98) ve kariyer yapma isteklerine iliskin gortslerinin
(x=3,17), kadin 6grencilerin hem sektore yonelik tutumlarina iliskin (x=2,74) hem de kariyer yapma
isteklerine iliskin goruslerine (x=2,89) gore daha olumlu olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak,
yapilan t-testi sonucunda katilimcilarin sektére yonelik tutumlari egitim aldiklari bélim agisindan
da anlamli farkhhk gostermektedir (p=0,003; p<0,05). Seyahat isletmeciligi boluminde okuyan
ogrencilerin  sektore yonelik tutumlarina iliskin gortsleri (x=3,00), konaklama isletmeciligi
bélimiinde okuyan égrencilerin gorislerine (x=2,78) oranla daha yiiksek bulunmustur. ikiden fazla
kategoriden olusan degiskenler arasindaki ortalamalar farkini belirlemek amaciyla uygulanan tek-
yonli varyans (ANOVA) analizi ile diger degiskenlerde uygulanan t-testi sonuclarinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla, turizm 6grencilerinin sektore yonelik tutumlari ve kariyer
yapma istekleri Ogrencilerin cinsiyet ve okudugu bolum disindaki diger bireysel 0Ozellikleri
acisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin turizm
sektoriine yonelik tutumlari ile turizm sektorinde kariyer yapma istekleri arasinda anlamli ve pozitif
yonll bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore égrencilerin sektore yonelik
tutumlarini olumsuz ydnde etkileyen iki énemli faktoriin “isin dogasi ve fiziksel galisma kosullari”
ile “6zel hayat-zaman” alt boyutlari oldugu gérilmektedir. Bu durum, turizm sektoriindeki islerin
cogunlukla yogun tempoda isgiictine dayanmasi, uzun ve agir ¢alisma kosullari, aile yasamina ve
Ozel hayata ait ayrilabilen zamanin kisith olmasi gibi faktorlerle agiklanabilir. Bunun yaninda
katihmcilarin sektére yonelik tutumlarini orta diizeyde etkileyen diger iki faktor ise “yoneticiler ve
is arkadaslari” ile “lcret ve ek gelirler” alt boyutlaridir. Dolayisiyla, gerek staj yaparak gerekse staj
disinda da sektorde calisarak tecriibe edinmis olan turizm 6grencileri turizm sektdriinde calisarak
elde edecekleri geliri yapacaklari isin karsihgi oldugunu disinmemektedir. Ayni sekilde, turizm
sektorlinde istihdam konusundaki yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi/olmamasindan kaynakl
olarak, sayisi azimsanmayacak derecedeki isletmelerde adam kayirma yontemi, akraba, es/dost
calistirma yontemi ile yonetici pozisyonunda insanlar galistiriimaktadir. Bu konuda *“y0netici
pozisyonunda istihdam edilecek personelin, yonetim kademesine gore en az On-lisans diizeyinde
turizm egitimi almis olmasi” seklinde getirilecek bir yasal diizenlemenin saglayacagi katki goz ardi
edilemeyecek duizeyde énem tasimaktadir. Turizm dgrencilerinin sektdrde kariyer yapma isteklerine
iliskin gorusleri incelendiginde ise, ddrencilerin biyuk bir bolimd turizm sektoriinde uzun yillar
calisabilecegini diusinmemektedir. Bir diger énemli sorun da 6grencilerin mezun olduktan sonra ne
is yapacaklari hakkinda kesin bir goris sahibi olmamasidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve sonuclar dogrultusunda ilgili taraflar icin konuya iliskin
birtakim oneriler gelistirilmis ve asagida sunulmustur:

S Oncelikli olarak farkli diizeylerde (ortadgretim, onlisans, lisans, lisansiistii) turizm egitimi
alan ogrencilerin sektore yonelik endise ve kaygilarini belirleyecek 6n c¢alismalarin
yapilmasi ve bu calismalarin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli
calismalarin ve iyilestirmelerin yapilmasi ve desteklenmesi énemli bir rol oynayacaktir.

S Turizm isletmelerindeki hizmet kalitesinin artmasi nitelikli ve egitimli kalifiye isgucunin
istihdam edilmesi ile dogru orantilidir. Bu noktada, turizm isletmelerine “toplam calisanlarin
belirli oraninda turizm egitimi almis Kkalifiye isglclni istihdam etme zorunlulugu” resmi
kurumlarca getirilebilir ve uygulanabilir.
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S Benzer bir sekilde yonetim kadrosunda istihdam edilecek personelin yonetim kademesi ile
ilgili olarak en az Onlisans turizm egitimi almis olmasi zorunlulugu da turizm sektorinin
kalitesini artirmaya yonelik olacak uygulamalardan birisi olabilir.

S Turizm isletmelerinde calisanlarin biyik bir ¢cogunlugu is guvencesi ile ilgili olarak isini
kaybetme veya daima yari zamanh calisma endisesi tasimaktadir. Bu konuyla ilgili yasal
duzenlemeler getirilebilir ve uygulamaya konulabilir.

S Turizm egitimi alan 6grencilere, egitim kurumlarinda goérev alan 06gretmen ve
akademisyenler tarafindan turizm sektorinin artilari ve eksileri dersler kapsaminda
Ozendirici nitelikte verilmelidir. Bunun yaninda sektorde yuksek basari elde etmis sektor
calisanlari ile 6grencileri belirli periyotlarda bir araya getirecek programlar hazirlanabilir, bu
sayede ogrencilerin sektdr hakkinda merak ettigi ve endise duydugu konular hakkinda soru-
cevap seklinde bilgi sahibi olmalari saglanabilir.

S Diger 6nemli bir etken de turizm sektdriinde uygulanan Gcret politikasidir. Bununla ilgili
olarak yapilan islerin yogunlugu ve zorluguna gore isletmeler tarafindan adil ve esit Ucret
politikalari uygulanabilir, 0zendirici nitelik tasityacak odullendirme vb. uygulamalar
yapilabilir.

S Turizm sektdrinde, 6zellikle de konaklama isletmelerindeki isler, galisan bireyler tarafindan
onceleri eglenceli ve kolay gibi goriinebilmektedir. ise basladiktan sonraki takip eden
donemlerde, isler rutin bir hal aldiginda ise sikici ve agir bir gérunimu olabilmektedir.
Dolayisiyla calisilan bolimin de 6nem tasimasi sebebiyle konuyla ilgili gelecekte yapilacak
olan diger calismalarda, staj yapan 6grencilerin hangi bélimde ve hangi gérevde staj yaptigi
degiskeni ile sektore yonelik tutumlari arasindaki iliski ve kariyer yapma istekleri tizerindeki
etkisi arastirilabilir. Ayrica turizm sektoriinde staj yapan 6grencilerin staj dénemlerindeki en
onemli tatminsizlik nedenleri, endise ve kaygi nedenleri, guvensizlik nedenleri gibi
olumsuzluk igeren sorunlari detayli olarak incelenebilir ve bu konuda ¢Ozim Onerileri
gelistirilebilir.
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