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Ozet

Isletmelerin uzun vadeli hedefleri arasinda yer alan ve uyguladiklari stratejiler sonucunda elde edilen
kurumsal itibar; hem i¢ hem de dis miisteri tarafindan algilanmakla birlikte siirekli olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerin basar1 ve verimliligini belirleyen bir¢ok unsur gibi, ¢alisanlarm
isletmeye yonelik gelistirdikleri itibar algilarimin da isletmeye; performans, kalite, baglilik ve nitelikli
isgilici bulma gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, kurumsal itibarin siirekli olarak pozitif
yonde gelistirilmesi ve siirekliliginin yani siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 6nemli bir husustur. Diger
isletme tiirlerine gore, daha fazla ¢alisan sayisina sahip ve emek yogun Ozellik gosteren turizm
sektoriindeki isletmeler acgisindan, i¢c miisteri/paydasin isletme hakkindaki olumlu itibar algilarinin
sirdiiriilebilirligini saglamak i¢in, calisanlarin farkli demografik ve kisisel 6zelliklerine gore, hangi
itibar boyutlarina daha duyarli veya duyarsiz oldugunun belirlenmesi, bu konuda g¢aliganlara yonelik
gelistirilecek olan uygulama ve politikalara katki saglayacak unsurlardandir. Bu ¢ercevede, konuyla
ilgili mevcut durumun turizm sektoriindeki isletmeler agisindan ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda, bu g¢aligmanin amaci turizm sektoriiniin Onemli isletme tiirlerinden biri olan otel
isletmeleri ¢alisanlarinin itibar algilamalarinda, bazi bireysel 6zelliklerin rol oynayip oynamadiginin
tespit edilmesidir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi kullanilmustir. Istanbul’da
faaliyet gosteren alti adet bes yildizli otel isletmesinde g¢alisan 243 kisiye anket uygulanmustir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢oziimlenen veriler, arastirmaya katilan ¢aliganlarin kurumsal itibar
algilart ile yas, departman, sektdrde calisma siiresi ve gelir diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda konuyla ilgili taraflara yonelik
oOneriler geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Itibar, siirdiiriilebilirlik, kurumsal itibar, demografik &zellikler, insan kaynaklari
yonetimi, otel isletmeleri.

THE ROLE OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS FROM THE CORPORATE
REPUTATION OF SUSTAINABILITY: A STUDY ON HOTEL EMLOYEE’S IN
ISTANBUL

Abstract

Corporate reputation, which is a goal that businesses want to create and set out, and which result from
the strategies they apply; Is perceived by both internal and external customers and is continuously
assessed. Like many factors that determine the success and productivity of businesses, they also
directed the perception of the reputation that employees have developed for the business; are positive
effects like loyalty, quality, performance and finding a qualified labor force. For this reason,
continuous improvement in the positive direction and maintenance of sustainability is an important
issue. In terms of businesses in the tourism sector, which have a labor-intensive feature and have a
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larger number of employees, it is important to provide/the sustainability of the positive perceptions of
the business of internal customers/stakeholders. For this, determining which reputation dimensions are
more sensitive or insensitive according to different demographic and personal characteristics of
employees, will be the factors that will contribute to the application-politics to be developed for
employees in this respect. In this context, 1t is important to put it out the current status of the relevant
businesses in the tourism sector. Hotel business is one of the important business types of tourism
sector. In this context, the aim of this study is to determine whether the individual properties play a
role in reputation perceptions of hotel employees. Research technique was used as data collection
method in the survey. The survey applied to 243 employees at six five star hotels in Istanbul. As the
perceptions of employees about corporate reputation within this research have a significant relation
with the age, department, seniority at tourism sector and level of income criterions for the participants.
According to the findings obtained, proposals have been developed in line with the aim of researching
related parties.

Key words: Reputation, sustainability, corporate reputation, demographic characteristics, human
resources management, hotel management.

GIRIS

Toplumlarin beklentilerini karsilamayan Orgiitlerin, sosyal paydaslarini olusturan; ¢alisan, miisteri ve
yatirimcilarinin glivenini saglayabilmesinin de zorlagsmasiyla (Giirgen, 2007), orgiitlerin 6ncelikle
toplumun degerleri ile ¢elismeyen vizyon, misyon, degerler ve kiiltiirden olusan kurumsal temelleri
iizerine, is hedefleri ile iliskilendirilerek yonetilmesi (Kadibesegil, 2006: 27) giderek daha da 6nemli
ve oncelikli hale gelmektedir. i¢ paydaslarin 6rgiite duyduklari aidiyet ve inanmuslik diizeyleri, diger
paydaslarin 6rgiit hakkindaki giivenin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢aligsanlar orgiitleri i¢in
en miilkemmel kaynak olarak hizmet ederek, oOrgiitiin hizmetine ve triinlerine duyulan giivenin
olugmasina katki saglamaktadir (Satir ve Siimer, 2006: 52-53). Bu nedenle, calisanlarin kurumsal
itibar algis1 ve bu algiy1 etkileyen faktdrler dnemlidir. Ozellikle otel isletmelerinde sunulan hizmetin
soyut olmasi, itibarin paydaslar tarafindan nasil algilandigini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Turizm isletmelerinde talep edilen hizmetin igerigi, Orgiitiin ¢alisanlar1 ve yonetim kalitesinden,
sunulan hizmetin giivenilirliginden, ¢evresiyle kurdugu iletisimden ve sosyal sorumluluk bilincinden
etkilenmektedir. Bu etkilenme bicimi, ilgili taraflarin isletmeyi degerlendirme kriterlerinde dnemli yer
tutmaktadir. Ozellikle ilgili isletmelerin hitap ettikleri tiim kesimlerde olusturdugu olumlu algi,
isletmelerin  performans kriterlerinde de Onemli gelismeler saglayarak, bu dogrultuda
siirdiriilebilirliklerinde de etken rol oynayacaktir. Paydaslardan biri olan isletme calisanlarinin da,
isletmelerine karsi1 olusturduklar1 olumlu ya da olumsuz algilar, yerine getirdikleri gdrevlerini yapis
bicimlerine de yansiyacaktir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin igletmenin itibarina yonelik algilarinin tespit
edilmesi ve bazi kisisel ve demografik Ozelliklerinin iliskisinin belirlenmesi bu noktada Gnem
kazanmaktadir. Bu bilgiler dikkate alindiginda, kurumsal itibar kavraminin turizm isletmeleri
acisindan Onemine yer verilen bu arastirmada calisanlarin s6z konusu bu kurumsal itibar
algilamalarinda bazi demografik 6zelliklerinin rol oynaylp oynamadigi gerceklestirilen bir
uygulamayla Istanbul 6zelinde ortaya konularak konuyla ilgili dneriler gelistirilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Giiven duyma, saygr gérme, begenilme gibi pozitif degerlerin sonucunda olusan itibar kavramu,
bireysel oldugu kadar, orgiitler hatta iilkeler i¢in de farkli anlam (Oncel ve Sevim, 2014: 141) ve
Ooneme sahip olup, isletme ya da orgiitler agisindan bu kavram kurumsal itibar olarak ele alinmaktadir.

Kurumsal itibar kavramini olusturan bilesenlerin birden fazla olmasi (Fombrun, 1998) ve bilesenlerin
Ozelliklerini yansitmayan ifadelerin kullanilmasi, kavramin eksik ya da farkli sekilde tanimlanmasina
neden olmaktadir. Orgiitiin gerceklestirdigi eylem ve uygulamalar ile toplumla arasindaki giiveni de
simgelemekte olan kurumsal itibar, kurumlarda ne yapildigina ve nasil yapildigina odaklanan ve
paydaslarin deneyimlerine bagli olarak (Satir ve Siimer, 2006: 51), toplum tarafindan takdir edilmenin
karsiligi, yarattig1 giivenin toplam pazar degeri icindeki yeri (Kadibesegil, 2006: 55) olarak ifade
edilebilir. Daha Onceki siireglerde sadece paydaslarin algilar1 ve temel beklentilerinin karsilanmasina

223



I*" International Sustainable Tourism Congress / November 23-25, 2017 / Kastamonu-Turkey

gore degisirken, degisen kosullarla birlikte kurumsal itibar artik tim paydas, toplum ve isletmelerin
sadece kendi ¢ikarlarim1 maksimize etmelerinin yaninda tiim toplumun ¢ikarlarimi da dikkate alarak
faaliyetlerini gerceklestirmeleri beklemektedir (Ozbay ve Selvi, 2014: 1). Dolayisiyla, isletme faaliyet
alanina giren ¢aligsmalari, toplumla olan iletisimini ve c¢alisanlarina verdigi degeri acik ve net olarak
paydaslarina yansitabilmesi gerekmektedir (Oztiirk vd., 2010: 421).

Ayrica, etkili iletigim, kalite ve hizmet algis1 agisindan sagladigi rekabet avantaji dikkate alindiginda,
hizmet isletmelerinde daha fazla 6nem verilmesi, iyi yonetilmesi ve siirdiiriilebilirligi saglanmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre, ekonomik ve sosyal unsurlari kapsayan
stirdiiriilebilirlik kavrami (Kusat, 2012), isletmeler agisidan ekonomik siirdiiriilebilirligin 6nceligi ve
Oonemi rekabet Ustlinliigli saglama, degisen kosullar ve teknoloji ile birlikte sosyal ve cevre gibi
konularda da isletmelerin siirdiiriilebilirliginin énem kazanmasina neden olmaktadir. Bu degisim,
yoneticilerin Orgiitte sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in esitlik, gesitlilik, baglilik, demokrasi ve
kaliteli yagsam gibi ilkelere barindiran ¢alisma ortami yaratmalarinin gerekliligini (McKenzie, 2004)
fark etmelerini saglamistir. Ayrica, degisen kosullar ve ¢alisma hayatinda farkli kusaklarin yer almasi
ile birlikte, yoneticiler tarafindan ekonomik hedeflere ulagsmanin 6ncelikli yolunun ¢evresel ve sosyal
konulara énem vermekle yakindan (Kesen, 2016) iligkili oldugu daha belirleyici bir faktdr haline
doniismiistiir. Kurumsal bilgi yonetimi ve transferi, kurumsal 6grenme, kurumsal deger, kurumsal
mutluluk, kurumsal vatandaslik, kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal yonetim ve
kurumsal sosyal sermaye, kurumsal siirdiiriilebilirligin i¢sel unsurlar1 (Kusat, 2012) olarak ele
almmaktadir. Bu dogrultuda, kurumsal siirdiiriilebilirligin i¢sel unsurlarindan biri olan kurumsal itibar,
turizm igletmeleri agisindan incelendiginde, hizmetin denenme imkanin olmamasi, farkli kaynaklardan
elde edilen bilgi dogrultusunda karar verilmesinin (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 54) yamsira rekabet
giiciinii koruma, arttirma, rakiplerinden farklilasmasi ve bunu koruyabilmesi diger bir ifadeyle
siirdiiriilebilmesi daha da 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla, kurumsal itibarin olusturulmasi kadar
itibarin siirdiiriilebilirligi de isletmeler igin kritik etkiye sahiptir. Calisanlarin ¢abalari, sorumluluklar
ve essiz yetenekleriyle yonetilen dayanikli ve siirekli bir deger olan (Baybora, 2011: 101) kurumsal
itibar, ozellikle insan faktoriiniin daha fazla etkili oldugu turizm gibi sektdrlerde etkili ve dogru
sekilde yonetilmesi, rekabet istiinliigii gibi katkilar saglamaktadir. Hizmet isletmeleri agisindan
kurumsal itibar, diger isletmelere gore daha fazla katki saglayan unsurlardan biridir. Hizmetin soyut
olmasi ve satin almadan Once denenme firsatinin olmamasi, daha Onceki deneyimlerin ya da
isletmenin toplumda yarattig1 alginin etkisi ile satin alma siirecinde etkili olmaktadir. Toplum iizerinde
isletmenin yarattigi giiven (Kadibesegil, 2006) satin alma siirecini etkilemenin yani sira, kriz
ortaminda isletmenin tercih edilmesini de etkilemektedir.

Turizm isletmeleri hakkinda bilgi ya da deneyim aragtiran miisterilerin tercihlerinde itibar 6n plana
ciktigr goriilmekte olup, sektorde varligini devam ettirmek ve rekabette avantaj saglamak isteyen
isletmelerin itibar yonetimini etkili olarak uygulamas1 gerekmektedir (Oztiirk vd., 2010: 434). Ayrica
giiclii itibar algis1 yaratmak isteyen konaklama isletmelerinin hizmet kalitesine ve hizmeti sunan
isgorenlerine daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir (Oztiirk vd., 2010: 418).

Bu dogrultuda, hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm igletmelerinin diger igletme tiirlerine gore
kurumsal itibar yonetimine daha fazla 6nem vermeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Miisterilerin daha 6nce
gormedigi, kullanmadig1 veya deneme imkani olmayan soyut bir unsur ile ilgili farkli kaynaklardan
isletme ve hizmetin niteligi hakkinda bilgi arayis1 aslinda isletmenin dis ¢cevredeki itibart ile satin alma
karar1 arasindaki etkilesimi ortaya c¢ikartmaktadir. Dolayisiyla, kurumsal itibar kavraminin iyi
yonetilmesi kriz ortaminda giivenilir ve tercih edilir olmasinin yam sira tekrar hizmet satin alma
sirasinda ise miisteri tarafindan hizmet kalitesinin niteliginin giivencesi olarak algilanmaktadir.
Caligsanlar agisindan ise, isletme hakkindaki itibar algilamalari gerek islerine gerekse isletmelerine
kars1 gelistirecekleri tutumlara olumlu ya da olumsuz olarak yansimaktir.

Kurumsal itibarin dogrudan satin alma potansiyeli ile iligkili olmasi, isletmenin varligim
stirdiiriilebilmesi ve rekabet iistiinliigii agisindan 6nemini vurgulamaktadir. Varligini siirdiirmek ve
miisteri kitlesini genisletmek ve karliligini arttirirken, miisterilerin gbziinde iyi bir izlenime sahip
olmaya 0nem veren tiim Orgiitlerin, itibar algisinin olugmasinda etkili olan c¢alisanlarin agisindan da
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durumun degerlendirilmesi ve etkili yonetilmesi oldukca 6nemlidir. Bu dogrultuda, isletme hakkindaki
alg1 ve tutumlari tesadiiflere birakilmayacak kadar énemli (Oztiirk vd., 2010: 418) oldugunun farkinda
olarak kurumsal itibarin yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica, yapilan arastirmalar incelendiginde,
orgiitsel baglilik, performans, isten ayrilma niyeti, kurum kimligi, kurumsal imaj ve iletisim gibi
konularin kurumsal itibar ile arasindaki etkilesim, konunun otel isletmelerindeki ¢aliganlarin algisi
tizerinde arastirilmasini 6nemli hale getirmektedir. Bu caligmada kurumsal itibar ile ilgili literatiir ve
otel isletmelerindeki mevcut durumun ortaya konulmus olup, kavram ile ilgili politika ve strateji
gelistirilmesine yonelik katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Ayn1 zamanda Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP)
desteklenen arastirmanin amaci, bes yildizli otel isletmeleri c¢alisanlarinin kurumsal itibar algilari
tizerinde bazi demografik ve bireysel Ozelliklerin etkisini belirlemektir. Sosyal medyanin etkili ve
yogun kullanimi, isletmelerin potansiyel miisteri ve rakiplerine karsi olusturmak istedigi kurumsal
itibar algisinda, calisanlarin kurumsal itibar algisiyla dogrudan etkilesimi onem kazanmaktadir.
Miisetrilerin oldugu kadar c¢alisanlarinda isletme hakkindaki olumsuz sOylemleri, toplumun tiim
kesimi tarafindan aninda duyulma ve bu dogrultuda o isletmeye ve tiriinlerine karsi olumsuz bir tutum
gelistirme egilimini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu baglamda varligini siirdiirmek ve miisteri kitlesini
genisletmek, dolayisiyla karimi artirmak isteyen tiim orgiitlerin miisterileri gibi ¢alisanlarinin géziinde
de iyi bir izlenime sahip olmasi dnemlidir. Ozellikle emek yogun 6zelliginden dolay1 diger isletme
tiirlerine gore daha fazla calisan sayisina sahip turizm sektoriindeki isletmeler ¢alisanlarinin igletme
hakkindaki olumsuz itibara sahip olan bireylerin kisisel ve demografik 6zellikleri agisindan
incelenerek, bu siirecin yonetilmesi daha da dikkat isteyen bir siirectir. Bu ¢ergcevede konuyla ilgili
mevcut durumunun turizm sektoriindeki ¢alisanlar agisindan ortaya konarak konuyla ilgili oneriler
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin gergeklestirilmesi hem ilgili literatiire
hemde 1ilgili isletme yoOneticilerine ve insan kaynaklar1 departmanina Onemli veri kaynagi
saglayacaktir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmada, calisanlarin kurumsal itibar algisin1 belirlemeye yonelik olarak Westcott (2005) ve
Bromley (1993)’den yararlanarak Karakdse (2006) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi (6 ifade),
kurumsal etik (8 ifade), yonetim kalitesi (5 ifade), finansal saglamlik (3 ifade), calisma ortami (9
ifade), toplumsal sorumluluk (4 ifade), duygusal ¢ekicilik (6 ifade) faktorleri olarak gelistirilen ve
toplam 40 ifadeden olusan kurumsal itibar 6l¢egi kullanilarak, anket tekniginden yararlanilmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul’da otelcilik sektoriiniin yogun olarak yapildig ve bes yildizl zincir otel
isletmelerinin yogunlastigi Besiktas-Taksim bolgesinde faaliyet gdsteren 5 yildizli 8 otel isletmesi
olusturmakta olup, anket uygulamasi kabul eden, 5 yildizli 6 otel igsletmesinde gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, ilgili otel isletmelerinde insan kaynaklar1 birimi ile goriisiilmiis ve 400 anket dagitilmistir.
Geri donen 251 anket igerisinde, eksik ve hatali olan bazi anketler degerlendirme dis1 birakilarak
toplam 243 anket degerlendirmeye alinmstir.

3.2. Analiz ve Sonuclar

Elde edilen verilerin analizinde, aritmetik ortalama, standart sapma ve kurumsal itibarin alt
boyutlarinin, ¢alisanlarin baz1 demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda t testi ve Anova
analizinden faydalanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin ve boyutlarinin giivenirlik diizeyi genel
icin 0,95 olarak, hizmet kalitesi alt boyutu icin 0,83, yonetim kalitesi alt boyutu icin 0,86, finansal
saglamlik alt boyutu i¢in 0,79, ¢alisma ortami alt boyutu icin 0,87, toplumsal sorumluluk alt boyutu
icin 0,80, duygusal ¢ekicilik alt boyutu i¢in 0,82, kurumsal etik alt boyutu igin ise 0,86 seklinde
hesaplanmistir. Kullanilan 6l¢egin giivenirlik katsayisi, sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalar
icin gecerli giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gdstermektedir (Ural ve Kilig, 2010). Katilimcilarin
baz1 kisisel bilgilerine iligkin ylizde ve frekans dagilimlar1 yer almaktadir. Ankete katilanlarin %351
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kadin, %651 erkek, %46,1°1 bekar %53,5’1 ise evlidir. Katilimcilarin %1,2’si ilkdgretim, %30,5°1 lise,
%18,5’1 onlisans, %45,3’1 Universite, %4,1°1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahip olup, ankete katilan
yas gruplar agirlikli olarak %37,9’u 23-27 yas araliginda, %22,6’s1 28-32 yas araliginda ve %19,3’i
ise 33-37 yas araligindadir. Calisanlarin sektdrde caligma siirelerine gore dagilim incelendiginde ise
%23,9’u 2 veya daha fazla yil, %22,2’si 3-5 yil, %24,7’si 6-8 yil, %15,2’si 9-11 y1l ve %14,0 ise 12
yil ve daha fazla siliredir ¢aligsmakta olup, %23,5’1 1 y1l veya daha az, %37,0’si 2-4 yil, %18,5’1 5-7 yil,
%13,2°s1 8-10 y1l ve %7,8’1 ise 11 yil ve daha fazla bir siiredir ayn1 isletmede ¢aligmaktadir.
Calisanlarin departmanlara gore dagilimi ise %31,7’si 6nbiiro, %35,5°1 yiyecek-igecek, %15,6’s1 kat
hizmetleri, %4,9’u insan kaynaklari, %2,5°1 halkla iligkiler, %8,2’si satig ve pazarlama ve %4,5°1 ise
diger (spa, muhasebe, giivenlik vb.) seklindedir. Ankete katilanlarin %81,6’s1 1300 TL veya daha az,
%8,2’si 1301-1700 TL, %8,6’s1 1701-2100 TL, %33,7’si 2101-2500 TL ve %47,7’si ise 2501 veya
daha fazla miktarda bir gelire sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gérevlerine
gore dagilimu ise %0,8’1 genel miidiir veya genel miidiir yardimcisi, %7,4’li departman miidiirti, bolim
miidiirii veya yardimcist, %12,8°1 sef ve %79’u ise calisanlardan olusmaktadir.

Arastirmada ankete katilan otel igletmeleri ¢alisanlarinin kurumsal itibar algi diizeylerine iligkin
goriisleri 7 alt boyut kapsaminda aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri alinarak
yorumlanmistir. Tablo 1°de kurumsal itibar ve alt boyutlarina iliskin bulgular sunulmaktadir. Bu
kapsamda arastirmada katilimcilarin genel kurumsal itibar algi diizeylerine iliskin aritmetik ortalama
degeri 3,94 olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Kurumsal itibarin Alt Boyutlarina iliskin Sapma Degerleri ve Aritmetik

Ortalamalar
Boyutlar X S.S.
Hizmet Kalitesi Boyutu 3,96 0,612
Yonetim Kalitesi Boyutu 3,84 0,808
Finansal Saglamlik Boyutu 4,20 0,567
Caligma Ortami Boyutu 3,79 0,665
Toplumsal Sorumluluk 3,96 0,691
Duygusal Cekicilik Boyutu 4,10 0,586
Kurumsal Etik Boyutu 3,95 0,686
KURUMSAL ITiBAR (Genel) 3,94 0,550

Caliganlarin kurumsal itibar algilar alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarin en yiiksek
kurumsal itibar diizeyinin finansal saglamlik boyutunda (X=4,20) oldugu, en diisiik alginin ise
calisma ortami (X =3,79) boyutunda oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, kurumsal itibar
alg1 diizeylerinin “cok katiliyorum”a karsilik geldigi ve otel isletmelerinde galisanlarin olumlu yonde
kurumsal itibar algisina sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir. Tablo 2’de katilimcilarin kurumsal
itibar algilar ile medeni durumlariin karsilagtirilmasina iliskin bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Kurumsal Itibara Iliskin Algilarinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Boyutlar Gruplar N Ort. S.S. t p (sig)
Bekar 85 | 3.80 | 0,675
Hizmet Kalitesi i -3,951 0,000
Vi 155 | 4,10 | 0,515
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Bekar 112 | 372 | 0807

Yonetim Kalitesi i 2,267 0,024"
vi 130 | 3,96 | 0,795
Bekar 112 | 406 | 0,610

Finansal Saglamhk i 23,679 | 0,000"
vi 130 | 433 | 0497
Bekar 112 | 3,60 | 0,743

Calisma Ortam i -4,109 | 0,000
vil 130 | 3,95 | 0,546
Bekar 112 | 3,77 | 0,743

Toplumsal Sorumluluk T 4,117 | 0,000
vil 130 | 4,12 | 0,599
Bekar 112 | 3.99 | 0.734

Duygusal Cekicilik i 2,507 0,013"
vi 130 | 4,18 | 0407
Bekar 112 | 3,77 | 0.772

Kurumsal Etik Vi -3,880 | 0,000"
vi 130 | 4,11 | 0,565
o Bekar 1 115 | 378 | 0,622

KURUMSAL iTiBAR o 4337 | 0,000
vi 130 | 4,08 | 0,438

p<0,05 ""'p<0,001

Elde edilen bulgular sonucunda, evli ¢alisanlarin kurumsal itibar ve alt boyutlarina iliskin algilarinin
daha olumlu yénde oldugu tespit edilmistir. (p=0,000<0,05). Kurumsal itibar ve tiim alt boyutlar
incelendiginde, evli olan c¢alisanlarin kurumsal itibar algilarinin daha olumlu yonde oldugu
belirlenmistir. Bu durum, bekar olan ¢alisanlara gore evli ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk sahibi
olmasi ve tiim faaliyet ve uygulamalar i¢in gerekli olan emek ve cabaya daha pozitif yonde
degerlendirdigi seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin kurumsal itibar algilarinda cinsiyetlerine gore
0,05 anlamlilik diizeyinde kurumsal itibarin alt boyutu olan yonetim kalitesinin iliskin alginin farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ote taraftan, kurumsal itibar ve alt boyutlari olan hizmet kalitesi, finansal
saglamlik, calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik boyutlar ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 3’te katilimcilarin kurumsal itibar ve alt boyutlarina iligkin algilariin ¢aligtiklar1 departmanlara
gore karsilastirilmasina ait varyans analizi sonuglari sunulmakta olup, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir (p<0,05). Calisanlarin departmanlarina gore kurumsal itibar algilar
incelendiginde ise, insan kaynaklar1 (X =4,49), satis pazarlama (X =4,24) ve kat hizmetleri (X =4,21)
departmanlarinda c¢alisanlarin diger departmanlarda calismakta olanlara gore daha olumlu oldugu
belirlenmistir (p=0,000 p<0,001). Departmanlar agisindan en diisiik kurumsal itibar algisina sahip
olanlarin ise onbiiro departmanindaki ¢alisanlar oldugu belirlenmistir. Insan kaynaklar1 ve satis
pazarlama departmaninda ¢alisanlarin kurumsal itibar algisinin daha pozitif yonlii olmasinda gorev
tanimlarindan kaynakladig: diisiinebilir. Hizmet kalitesi alt boyutu agisindan degerlendirildiginde
departmanlar arasinda farklilik oldugu belirlenmis olup (p=0,000 p<0,001), en olumlu algimin insan
kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlardan goriildiigii, en disiikk algmin ise satis pazarlama
departmanindaki calisanlarda oldugu belirlenmistir. Insan kaynaklar1 departmaninda galisanlarin
hizmet kalitesine yonelik pozitif yonli algisiin nedeni olarak isletmeye nitelikli ¢alisanlarin
alinmasina 6zen gostermeleri ve isletmede sunulan hizmete olumlu ydnde yansidigi ile iliskili
olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Kurumsal itibara iliskin Algilarinin Calistiklart Departmanlara Gore

Karsilastirilmasi
Hizmet Kalitesi Yonetim Kalitesi

Departmanlar _

X S.S. F\p X S.S. F\p
Onbiiro 3,78 | 0,733 3,47 | 0,898
Yiyecek-Icecek 3,98 | 0,525 3,81 | 0,758
Kat Hizmetleri 4,23 | 0,385 4,36 | 0,529
insan Kaynaklari | 439 | 0488 | *°%  [415 | 0567 | 8042
Halkla liskiler | 431 | 0356 | 0000 o Toq05 | 00007
Satis Pazarlama 3,74 | 0,593 3,95 | 0,590
]V)bi?er (Muh.Spa | 3 g1 | 0,612 4,06 | 0,627

Finansal Saglamhk Calisma Ortam

X S.S. F\p X S.S. F\p
Onbiiro 4,25 | 0,587 3,43 | 0,722
Yiyecek-igecek 4,25 | 0,468 3,87 | 0,589
Kat Hizmetleri 4,08 | 0,418 420 | 0,340
Insan Kaynaklar1 4,36 | 0,521 2,509 3,94 | 0,517 9.974
Halkla Iliskiler 4,44 | 0,861 0,023" 443 | 0,354 0,000™
Satig Pazarlama 3,82 | 0,775 3,61 | 0,672
gj)ger (Muh, Spa | 4 27 | 0,696 413 | 0,470

Toplumsal Sorumluluk Duygusal Cekicilik

X S.S. F\p X S.S. F\p
Onbiiro 3,65 | 0,690 4,01 | 0,746
Yiyecek-Icecek 4,11 | 0,592 4,02 | 0473
Kat Hizmetleri 4,17 | 0,447 6,756 422 | 0,393 3,931
Insan Kaynaklar1 | 4,02 | 0,711 0,000™* | 4,40 | 0,585 0,001
Halkla iliskiler 4,67 | 0,466 4,40 | 0,335
Satig Pazarlama 3,65 | 0,926 3,93 | 0,456
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]V)bf)ger (Mub,Spa | 4 30 | 0,678 4,67 | 0,441
Kurumsal Etik Genel

X S.S. F\p X S.S. F\p
Onbiiro 3,64 | 0,801 3,69 | 0,649
Yiyecek—Igecek 4,00 | 0,560 3,98 | 0,437
Kat Hizmetleri 4,22 | 0,294 421 | 0,258
fnsan Kaynaklani | 429 | 0477 | "% [249 [ 0428 | /9%
Halkla Tiskiler | 458 [ 0323 | %97 576021 0,000%*
Satig Pazarlama 3,74 | 0,887 424 | 0,632
]V)bf)ger (Muh. - Spa | 4 49 | 0,420 3,94 | 0,400

<0,05 p<0,001

Satig pazarlama departmanin diger departman calisanlarina oranla daha diisiikk olumlu algisinin nedeni
ise, isletmenin tanitimi ve satisi sirasinda diger igletmelerle benzer hizmetler sunmasi ve farklilagmaya
yeterince Onem verilmemesinden kaynaklanabilir. Yonetim kalitesine iligkin boyut departmanlar
acisindan incelendiginde farkliliklar tespit edilmis olup (p=0,000 p<0,001), en olumlu alginin halkla
iligkiler departmanindaki c¢alisanlarda daha diisiik olumlu alginin ise Onbiiro departmanindaki
caligsanlarda oldugu tespit edilmistir. Yonetim kalitesine yonelik halkla iliskiler departmanin pozitif
yonlii algisinin kaynagindaki temel sebep olarak, gérev tanimi geregi yonetimin isletme ile ilgili
olumlu imaj ve itibar ¢aligmalarina yonelik yaptiklari ¢aligmalarda halkla iligkiler departmani araciligi
ile yiirlitmesi ve bu departmanin sorun, istek ve ihtiyaglarinin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ile
iligkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla bu algi finansal saglamlik ve caligma ortami
boyutunda da halkla iliskiler departmaninin diger departman calisanlarina gore daha olumlu algiya
sahip olmasinda da etkili olmasina neden olacaktir. Departmanlar agisindan finansal saglamlik
(p=0,023 p<0,05) ve calisma ortamina (p=0,000 p<0,001) iliskin alt boyutlarda da farkliliklar
belirlenmistir. Yonetim kalitesi, finansal saglamlik ve ¢aligma ortami agisindan diger departmanlara
gore daha olumsuz algi diizeyine sahip olan departmanin Onbiiro calisanlarindan olustugu tespit
edilmistir. Onbiiro ¢alisanlarin miisteriler ile birebir iletisim igerisinde olmasi, yogun calisma saatleri
ve miisterilerin problemlerini ilettigi ilk departman olmasi alginin diger departmanlara gore daha
diisiik olmasinda etkili bir faktor olabilecegi diigiiniilebilir. Diger taraftan halkla iligkiler departmanin
olumlu alg1 yaratmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitmesi ve problemleri ¢dziimleyerek, miisterin memnun
edilmesine yonelik faaliyetler yiiriitmesi yine kurumsal itibar algisinin alt boyutlari olan ydnetim
kalitesi, finansal saglamlik ve ¢alisma ortaminin daha pozitif yorumlanmasina katki sagladig: seklinde
yorumlanabilir.

Toplumsal sorumluluk boyutu departmanlar agisindan degerlendirildiginde anlaml farkliliklar oldugu

(p=0,000 p<0,001) belirlenmis olup 6zellikle halkla iliskiler (X=4,67) departmaninda galisanlarin
isletme ile ilgili olumlu algi, itibar ve imaj ¢alismalar yiirlitmeleri nedeniyle diger departmanlara gore
daha olumlu algilaya sahip olduklar seklinde yorumlanabilir. Duygusal ¢ekicilik boyutuna iligkin
departman calisanlarinin algilar1 arasinda farklilik oldugu belirlenmis, en olumlu algmnin ise diger
departmanlarda ¢alisanlardan daha sonra insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler departmani ¢alisanlarinda
oldugu arastirma sonucunda ortaya konulmustur (p=0,001 p<0,05). Calistiklar1 departmana gore
kurumsal itibarin alt boyutu olan kurumsal etik algilar1 karsilastirildiginda ise, anlamli farkliliklar
tespit edilmistir (p=0,000 p<0,001). Bu alt boyut ile ilgili en olumlu algiya sahip olan ¢alisanlarin
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halkla iliskiler departmaninda bulunmasi, departmanin goérev tanimi ve yiiriittiigii faaliyetlerden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Dolayisiyla, diger departman calisanlarina halkla iligkiler departmaninin
yaptig1 faaliyet ve uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi aktariminin gergeklestirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4’te ¢alisanlarin yas degiskenine gore kurumsal itibar ve alt boyutlarina iliskin algilar1 bulgular
sunulmaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda kurumsal itibar ve alt boyutlar1 ile yas araliklan
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Katilimeilarin kurumsal itibar1 en olumlu algilayan yas grubu 33-37 yas (X=4,14) araligindaki
calisanlardan olusturmaktadir. Kurumsal itibar1 alg1 diizeyi en olumsuz olan yas grubu ise, 23-27 yas
grubu olarak belirlenmistir (X =3,84). Arastirma sonucunda, 18-22 yas araliginda olan calisanlarin
itibar algis1 yas arttikca olumsuz yonde etkilendigi ve 33-37 yasina kadar pozitif yonde artis gosterdigi
tespit edilmistir.

Caliganlarin yas gruplari agisindan yonetim kalitesine iligkin algilar1 degerlendirildiginde, en olumlu
alginin 33-37 yas araligindaki calisanlardan olustugu, daha gen¢ calisanlarin kusaksal farkliliklar
nedeni ile calisma ve yonetim anlayislarinin daha inisiyatif ve mobil olma egilimi alginin olumsuz
yonde etkilenmesinde etkili bir faktdr olarak degerlendirilebilir.

Calisma ortamu ile yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar (p=0,049 p<0,05) belirlenmistir. 33-37 (X
=4,01) yas aralifinda olan calisanlarin algilarinin daha olumlu olmasi sektoérde ve isletmede elde
ettikleri deneyimler dogrultusunda kariyer sahibi olmasi ve birlikte calistigi kisilere segebilme
imkaninin olmasi bu alginin pozitif yonde olmasinda etkili olabilir.

Toplumsal sorumluluk boyutu yas gruplarmma goére karsilastirildiginda, 43 ve iizeri (X =4,25) yas
araliginda olan calisanlarin daha olumlu algiya sahip olduklari, 18-22 (X =3,71) yas araliginda olan
calisanlarin ise diger yas gruplarina gore daha diisiik algiya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Yas ilerledikce bireylerin topluma ve gevreyle ilgili uygulamalara verdikleri 6nem ve duyarliligin
artarak, duyarli uygulamalarin ¢alisanlarin algilarina pozitif katki sagladigi seklinde yorumlanabilir.
Calisanlarin yas gruplaria gore kurumsal etik algilar1 incelendiginde ise, en olumlu algimin 33-37 (X

=4,21) yas arahigindaki ¢alisanlardan olustugu, 18-22 (X =3,73) yas araligindaki calisanlarin ise daha
diisiik olumlu algiya sahip olduklart belirlenmistir.

Tablo 4: Katilmcilarin Kurumsal Itibara iliskin Algilarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Hizmet Kalitesi Yonetim Kalitesi
Yas Grubu _
X S.S. F\p X S.S. F\p
18-22 4,22 | 0,605 3,90 | 0,855
23-27 3,85 | 0,527 3,72 | 0,671
28-32 3,87 | 0,642 2,179 3,75 | 0,906 2,250
33-37 4,12 | 0,656 0,024" 4,17 | 0,705 0,050
38-42 4,03 | 0,560 3,79 | 0,856
43 ve lizeri 3,96 | 0,612 3,92 | 1,120
Finansal Saglamhk Calisma Ortamm
X S.S. F\p X S.S. t\p
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18-22 4,31 | 0,561 3,71 | 0,759
23-27 4,06 | 0,523 3,66 | 0,676
28-32 4,16 | 0,521 3,747 3,74 | 0,686 2,261
33-37 4,29 | 0,745 0,003 4,01 | 0,563 0,049°
38-42 4,39 | 0,308 3,95 | 0,568
43 ve lizeri 4,58 | 0,301 3,92 | 0,689
Toplumsal Sorumluluk Duygusal Cekicilik
X S.S. F\p X S.S. F\p
18-22 3,71 | 0,678 3,94 | 0,824
23-27 3,91 | 0,664 4,05 | 0,558
28-32 3,81 | 0,743 2,285 4,05 | 0,587 1,015
33-37 4,13 | 0,714 0,047" 4,18 | 0,637 0,409
38-42 4,06 | 0,633 4,22 | 0,399
43 ve lizeri 4,25 | 0,492 4,26 | 0,586
Kurumsal Etik Genel
X S.S. F\p X S.S. F\p
18-22 3,73 | 0,849 3,89 | 0,619
23-27 3,84 | 0,705 3,84 | 0,525
28-32 3,90 | 0,642 | 2,539 3,87 | 0,545 2,639
33-37 4,21 | 0,589 0,029° 4,14 | 0,392 0,024°
38-42 4,06 | 0,411 4,04 | 0,631
43 ve lizeri 4,06 | 0,890 4,10 | 0,550

p<0,05 " p<0,001

Tablo 5’e gore, calisanlarin sektorder caligsma siirelerine kurumsal itibar algilarina iligkin varyans
analizi sonucunda p=0.003 olarak bulunmustur. Buna gore 6-8 yila kadar turizm sektoriinde
caligsanlarin kurumsal itibar algilar1 artis gosterirken, en diisiik kurumsal itibar algisina sahip olanlarin
ise 3-5 yil aras1 bu sektdrde calisanlardan olustugu tespit edilmistir. Kurumsal etik ve hizmet kalitesi
alt boyutlarina ile sektdrde ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemis olup, diger tiim
alt boyutta anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Kurumsal Itibara Iliskin Algilarinin Sektdrde Calisma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
Sektérde Calisma Hizmet Kalitesi Yonetim Kalitesi
Siiresi X S.S. F\p X S.S. F\p
2 yildan az 3,97 | 0,500 3,91 | 0,697
3-5 yil aras1 3,77 | 0,618 3,66 | 0,697
2,282 2,815
6-8 yil arasi 4,12 | 0,515 4,14 | 0,744
0,061 0,026
9-11 yil arast 3,95 | 0,764 3,75 | 1,046
12 ve {izeri yil aras1 | 3,99 | 0,699 3,80 | 0,873
Finansal Saglamhk Calisma Ortami
X S.S. F\p X S.S. F\p
2 yildan az 4,17 | 0,501 3,77 | 0,544
3-5 yil arasi 3,96 | 0,546 3,53 | 0,775
6,699 4,689
6-8 yil arasi 4,30 | 0,543 4,04 | 0,514
0,000"*" 0,001™*
9-11 yil aras1 4,12 | 0,734 3,70 | 0,739
12 ve lizeri yil aras1 | 4,56 | 0,284 3,87 | 0,679
Toplumsal Sorumluluk Duygusal Cekicilik
X S.S. F\p X S.S. F\p
2 yildan az 3,98 | 0,677 4,09 | 0,641
3-5 yil arasi 3,71 | 0,696 3,90 | 0,457
3,398 3,203
6-8 yil arasi 4,13 | 0,540 423 | 0,514
0,010" 0,014
9-11 yil arast 3,85 | 0,848 4,03 | 0,777
12 ve lizeri yil aras1 | 4,10 | 0,660 426 | 0,466
Kurumsal Etik Genel
X S.S. F\p X S.S. F\p
2 yildan az 3,81 | 0,666 3,90 | 0,466
3-5 yil arasi 3,88 | 0,680 2,064 3,75 | 0,543 4,097
6-8 yil arasi 4,14 | 0,590 0,086 4,13 | 0,432 0,003"
9-11 yil arasi 3,89 | 0,749 3,87 | 0,723

232



I*" International Sustainable Tourism Congress / November 23-25, 2017 / Kastamonu-Turkey

12 ve lizeri yil aras1 | 4,03 | 0,771 4,03 | 0,566

<0,05 " p<0,001

Tablo 6’e gore, katilimcilarin kurumsal itibar ve alt boyutlarina iliskin algilar ile gelir diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Buna gore, 2501 ve/veya tlizeri TL gelir elde eden
¢alisanlarin kurumsal itibart diger gelir diizeylerine sahip katilimcilara gore daha olumlu algiladiklar:

belirlenmistir (X=4,13). Caliganlar arasinda en olumsuz algi diizeyine sahip olanlarin 1301-1700 TL (

X=356) ve 1701-2100 TL (X=3,55) grubunda yer alanlardan olusturmakta olup, ¢aliganlarin
kurumsal itibar algilart gelir diizeylerine gore degerlendirildiginde gelir arttikca algminda pozitif
yonde etkilendigi seklinde degerlendirilebilir. Gelir diizeyleri agisindan incelendiginde, gelir diizeyi en
diisilk olan calisanlarin diger calisanlara gore daha pozitif yonlii olmasi ise, is deneyime sahip
olmayan, sektoriinde kurumsal firmalarda calisma firsati bulma ve sunulan kariyer imkanlarinin
kurumsal itibar algisina pozitif yonde yansidig: diistiniilebilir.

Hizmet (X=4,15) (X=3,52) ve yonetim Kalitesi (X=4,12) (X=3,31) alt boyutu agisindan en olumlu
algiya sahip calisanlarin 2501 ve/veya iizeri TL gelir diizeyinde yer aldig1, diger gelir diizeylerindeki
calisanlara gore 1701 ve 2100 TL gelir diizeyinde olan ¢aliganlarin ise daha olumsuz kurumsal itibar
algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Finansal saglamlik ve ¢alisma ortami acisindan

degerlendirildiginde ise, en yiiksek algmnin 2501 ve/veya tizeri TL (X=4,35) gelir diizeyinde sahip

caliganlardan olustugu, en diisiik algimn ise 1301-1700 TL (X=3,90) gelir diizeyine sahip ¢aliganlar
oldugu tespit edilmistir. Toplumsal sorumluluk boyutu gelir diizeyi agisindan degerlendirildiginde,

2501ve/veya tizeri TL (X=4,12) gelir diizeyi olan ¢alisanlarin daha pozitif yonde iligkili oldugu, 1300

ve daha az TL (X=3,31) gelir diizeyindeki ¢alisanlarda ise daha az pozitif iliskisi oldugu sdylenebilir.
Bu da calisanlarin gelir diizeyi arttikca ge¢im kaygilariin azalmasi ile toplumsal sorumluluklara daha
duyarli davrandiklar1 ile agiklanabilir. Duygusal ¢ekicilik alt boyutu gelir diizeyi agisindan

incelendiginde, 1300 ve/veya daha az TL (i=4,50) olan ¢aliganlarin diger ¢aliganlara gore daha

pozitif algiladig1 belirlenmistir. Diger taraftan, 1301-1700 TL (X=3,68) ile 1701 -2100 TL (X=3,69)
gelir diizeyine sahip olan ¢alisanlarda bu alginin daha diisiik oldugu belirlenmis olsa da, gelir diizeyi
arttikca algiin pozitif yonde artis gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla, bu durum gelir diizeyi en az
olan c¢alisanlarin kurumsal itibar algilarinin olusmasinda ¢alisma ortaminin diger calisanlara oranla
daha etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Son alt boyutu olan kurumsal etik agisindan ele alindiginda

ise, duygusal gekicilik alt boyutu ile benzerlik gostererek 1300 TL veya daha az TL (§=4,41) gelir
diizeyine sahip ¢alisanlarda daha pozitif yonde bir alginin oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Kurumsal itibara iliskin Algilarinin Gelir Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Hizmet Kalitesi Yonetim Kalitesi
Gelir _
X S.S. F\p X S.S. F\p

E11300 TL veya daha 3.92 | 0,189 3,90 0,739
1301-1700 TL aras1 3,67 | 0,581 3,54 | 0,580

7,967 8,258
1701-2100 TL 3,52 | 0,834 ’ 3,31 | 0,941

0,000 0.000"*
2101-2500 TL 3,86 | 0,536 3,66 | 0,808 ’
F2FiOI ve/veya lzeri 415 | 0396 4,12 0.721
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Finansal Saglamhk Calisma Ortamm
X S.S. F\p X S.S. F\p
211300 TL veya daha 433 | 0471 3,72 0.368
1301-1700 TL aras1 3,90 | 0,603 3,19 | 0,778
5,508 11,542
1701-2100 TL 3,92 | 0,900 3,34 | 0,904
0,000™" 0,000™"
2101-2500 TL 4,13 | 0,496 3,73 | 0,663
2501 ve/veya lizeri 435 | 0.486 4,02 0,472
TL
Toplumsal Sorumluluk Duygusal Cekicilik
X S.S. F\p X S.S. F\p
E1500 TL veya daha 331 | 0375 4,50 0383
1301-1700 TL aras1 3,73 | 0,761 3,68 | 0,479
5,244 7,750
1701-2100 TL 3,56 | 0,887 ’ 3,69 | 0,885
0,000™" 0.000""*
2101-2500 TL 3,91 | 0,664 4,01 | 0,642 ’
2501 ve/veya iizeri 412 | 0612 4,23 0.415
TL
Kurumsal Etik Genel
X S.S. F\p X S.S. F\p
e11300 TL veya daha 441 | 0,188 4,01 0,189
1301-1700 TL aras1 3,61 | 0,783 .. 3,56 | 0,581 10,913
1701-2100 TL 3,70 | 0,944 ’ 3,55 | 0,834
0,000 0.000™*
2101-2500 TL 3,80 | 0,753 3,85 | 0,536 ’
"21{01 ve/veya lzeri 415 | 0,493 4,13 0.396

0<0,05 " p<0,001

Tablo 7’de sunulan ¢alisanlarin kurumsal itibar algisinin goérev statiisiine gore degerlendirildiginde
kurumsal itibar ve tiim alt boyutlan ile anlamli farkliliklar belirlenmistir (p<0,05). Kurumsal itibar
algis1 genel olarak degerlendirildiginde yoneticilerin isgdrenlere gore daha olumlu algiya sahip oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte hizmet kalitesi alt boyutu incelendiginde, genel kurumsal itibar algisi
ile benzerlik gostermekte ve yoneticilerin kurumsal itibar algis1 isgorenlere gore daha olumlu oldugu
gdzlenmistir. Yonetim kalitesi alt boyutuna iliskin algi diizeyleri karsilastirildiginda da ayni farklilik
tespit edilmistir. Bunun nedeni, yonetici statiisiinde olan kisilerin, isletmelerine bakis agilarinin
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sorumluluktan kaynaklanan olumlu bir bakis acis1 ve sahiplenme duygusu olabilecektir. Kurumsal
itibarin diger alt boyutlarindan farkli olarak finansal saglamlik ile ilgili algi farkliliklar
incelendiginde, yine yoneticilerin daha olumlu algiya sahip olduklari, isgdrenlerin ise bu alt boyut
kapsaminda daha diisiik olumlu algiya sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu boyuttaki farklilik
degerlendirildiginde, yoneticilerin mali olarak tiim degisiklik ve yenilikleri finansal agidan kolaylikla
gerceklestirebilmelerinden kaynakladigi seklinde yorumlanabilir. Isgorenlerin algilarmin daha diisiik
olmasinin ise, uygulayici ve ihtiyaglar1 hizmet iiretme siirecinde fark ederek, {ist yonetimden talep
etmeleri ve gergeklesmesini beklemelerinde kaynaklandig diisiiniilebilir.

Tablo 7: Katilimcilarin Kurumsal tibara iliskin Algilarinin Gorev Statiisiine Gore Karsilastirilmasi

Hizmet Kalitesi Yonetim Kalitesi
Gorev _
X S.S. t\p X S.S. t\p
e 0,47
Yonetici 4,26 1 15,761 436 | 0,525 29,623
Isgoren 3,88 0’362 0,000 3,70 | 0,814 0,000
Finansal Saglamhk Calisma Ortami
X S.S. t\p X S.S. t\p
e 0,56
Yonetici 438 p 6.310 411 | 0,463 15,192
Isgoren 4,15 0’955 0,013 3,71 | 0,686 0,000
Toplumsal Sorumluluk Duygusal Cekicilik
X S.S. t\p X S.S. t\p
. . 0,56
Y Onetici 4,18 3 7.443 4,33 | 0,441 9.996
Isgoren 3,89 0’97 0 0,007 4,04 | 0,606 0,002
Kurumsal Etik Genel
X S.S. t\p X S.S. t\p
e 0,55
Yonetici 4,24 5 11,055 424 | 0,392 20.892
Isgoren 3,87 0’969 0,001 3,86 | 0,558 0,000

p<0,05 "~ p<0,001

Calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlar1 ag¢isindan da
anlaml farkliliklar tespit edilmis olup, yoneticilerin bu alt boyutlarla ilgili algilar1 isgorenler gore daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, isletmenin yonetim ve karar siireclerinde bireylerin etki
orant arttikca kurumsal itibar algisimin da pozitif yonde etkilendigi soylenebilir. Dolayisiyla,
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isletmenin yaptig1 uygulamalarin yoneticiler tarafindan desteklendigi ve isgdrenlere gore daha basarili
algilandig1 seklinde de yorumlanabilir. Konuyla ilgili olarak Oktar ve Carik¢1 (2012) farkli paydaslarin
Uiniversite itibar algilamalarina yonelik yaptiklar1 ¢alisma sonuglart bu aragtirmanin sonuglar ile
paralellik gostermektedir. Nitekim ilgili calismada kurumsal itibarin alt boyutlar1 olan duygusal
cekicilik, calisma ortami, egitim ve hizmet kalitesi agisindan anlamli farkliliklar tespit edildigi
belirtilmektedir. Yukarida sunulan bulgulara ek olarak, ¢alisanlarin kurumsal itibar algilarinin; medeni
durum ve isletmede ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Otel igletmelerinde c¢alisanlarin kurumsal itibar algisina yonelik mevcut durumun tespit edilmesi ve
soz konusu bu algilarda demografik 6zelliklerin roliiniin belirlenmesi ve buna iliskin Onerilerin
gelistirilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin genel olarak olumlu
kurumsal itibar algisina sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin cinsiyetleri ile yonetim kalitesi
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmis olup, kadinlarm yonetim kalitesine iliskin algilarinin
erkeklere gore daha pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. Medeni durum agisindan ele alindiginda ise,
kurumsal itibar ve tim alt boyutlar ile arasinda anlamli farkliliklar oldugu analiz edilmistir.
Caliganlarin yas gruplart ile kurumsal itibar ve duygusal gekicilik boyutu disinda tiim alt boyutlar
arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Geng ¢alisanlarin hayal, hedef, beklenti ve isteklerinin daha
fazla olmasi, orta yas grubundaki caligsanlarin ise isletmede belirli bir kariyer ve deneyime sahip
olmasi kurumsal itibar algilar tizerinde etkili olabilmektedir. Katilimcilarin ¢aligtiklart departman ile
kurumsal itibar ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar belirlenmis olup, departmanlarin
yirtittiikleri ¢aligmalarin etkili oldugu sdylenebilir. Arastirmada egitim diizeyleri ve isletmede calisma
stireleri agisindan kurumsal itibar ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, otel isletmelerinde calisanlarin kurumsal
itibar algilarinin iyilestirilmesi, isletmenin hizmet kalitelerini arttirabilmek ve kurumsal itibarin
sirdiriilebilirligini saglayabilmek igin isletme yoneticilerine ve ilgili literatiire katki saglamasi
acisindan asagida sunulmakta oneriler gelistirilmistir.

e Isletmelerde calisan yeni kusak calisanlarin &zelliklerine yonelik ¢alisma ortami ve ydnetim
anlayislarinin isletmeye uyumlu hale getirilerek uygulanmasi, hem hizmet kalitesi algisina
hem de kurumsal itibar algisina olumlu yonde katki saglayarak siirdiiriilebilir hale getirecektir.

e Isletmelerde genellikle bekar olan, nbiiro ve satis departmaninda galisanlarm ve yonetici
statiisiinde olmayanlarin ve 18-32 yas grubu araliginda olan ¢alisanlarin daha diisiikk kurumsal
itibar algisina sahip oldugu calisma sirasinda elde edilen bulgular arasinda olup; kurumsal
itibar algisina yonelik uygulama ve caligmalarda bu gruplara dncelik verilmesi isletme ile ilgili
kurumsal itibar algisinin artmasia katki saglamanin yaninda uzun vadede bu alginin
devamliliginada katki saglayacaktir.

e 18-32 yas grubu araliginda olan ¢alisanlarin daha diisiik kurumsal itibar algiya sahip olmasinin
temel nedeni; kusaksal farkliliklardan kaynaklanip, ¢aligma hayatinda yeni olan bu kusagin
deneyime ve statii sahibi olan farkli kusaklarla birarada ve kendi kusaginin 6zelliklerine
uyumlu olmayan anlayls ve uygulamalara uyum saglamasi i¢in zorlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle yonetim ve insan kaynaklar1 departmanin yeni kusaklarin genel
ozelliklerini bilerek, uygun caligsma ortami ve kosullar yaratilarak, tiim kusaklarin beklenti ve
ozelliklerine uyumlu o6rgiit kiiltiirii olusturulmasi diger pozitif orgiitsel davranisi olumlu yonde
destekleyecektir. Ayrica, isletmenin verimliligi ve performansinda etkili olan bu unsurlarin
stirdiiriilebilirligi i¢inde Oncelik ve dnem verilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili arastirma
yapacaklara ise su Oneriler getirilebilir:

Bu arastirma kapsaminda ¢alisanlarin kurumsal itibar algilar1 {izerinde bazi bireysel 6zellikler ele
alinmis olup, Istanbul ilinde faaliyet gosteren alti adet zincir bes yildizli otel isletmesinde galisan 243
kisiyle smirhdir. Konuyla ilgili gergeklestirilecek arastirmalarda uygulama alanimin daha da
genislettirilerek, farkli sahiplik yapilarina sahip turizm isletme tiirlerinde ¢alisanlarin kurumsal itibar

236



I*" International Sustainable Tourism Congress / November 23-25, 2017 / Kastamonu-Turkey

algilar1 iizerinde bireysel ve demografik 6zelliklerin ele alinmasi, farkliliklarin ortaya konulmasi ve
stirdiiriilebilir kurumsal itibara yonelik 6nerilerin gelistirilmesi turizm igletmeleri ve literatiir agisindan
onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica, resort, termal ve sehir otelleri alaninda faaliyet gosteren
isletmelerdeki calisanlarin bazi demografik ve bireysel 6zelliklerinin kurumsal itibar algilarindaki
farkliligin belirlenmesi ve resort, termal ve sehir otellerinin kurumsal itibar ile ilgili zayif ya da
yetersiz olduklar1 unsurlarin tespiti agisindan fayda saglayacaktir.

Farkli kisisel ve demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin kurumsal itibar1 degerlendirirken bakis
acilarinin ve hangi unsurlara 6ncelik verdiginin tespit edilmesi rgiit icin 6nemli bir bilgi kaynagidir.
Bu dogrultuda, i¢ paydaslara yonelik yapilan kurumsal itibar arastirmalari aslinda orgiitiin hedef kitlesi
olan bireylerin demografik ve kisisel Ozelliklerine gore nelere oncelik verdiginin belirlenerek, bu
bilgiler ile ¢aligmalarin hazirlanmasina katki saglayacaktir. Ayrica, hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin
isletmelerine yonelik diisiince ve algilar1 sunulan hizmetin niteligini, devamliligini yani
stirdiiriilebilirligi ile iligkilidir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin kisisel ve demografik o6zelliklerine gore
negatif ya da diislik algiya sahip olan gruplarin tespit edilerek, bu gruplara yonelik uygulama ve
caligmalarin yapilmas1 orgiit genelinde olusturulan pozitif alginin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemlidir. Belirli araliklarla ¢alisanlarin algilar Sl¢iilmesi ve insan kaynaklar ile yonetim tarafindan
dinamik olarak degisikliklerin uygulamaya gegcirilmesi, hizmet igletmeler agisindan énemli olan itibar
algis1 gibi farklilagma ve rekabet {istiinliigiinde orgiite katkilar saglamasi beklenmektedir.
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