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Teknolojik yeniliklere uyum saglayan, siirekli degisim gosteren ve miisteri egilimlerine gore sekillenen
sektorlerden biri de yiyecek-igecek sektoriidiir. Insanin en temel ihtiyacini karsilayan bu sektdrdeki iiriin
ve hizmetler teknolojiyle birlikte degisen yeni hayat tarzlariyla oriintiilii bigimde gelismekte ve yeniden
yapilandirilmaktadir. Hemen her alanda hizla yayginlasan arttirilmis gerceklik uygulamalari, sanal zeka ve
robotlar; kimi zaman yeni bir lezzetin ortaya ¢ikmasi ve hazirlanmasi esnasinda mutfaklarda, kimi zaman
da bu lezzetlerin sunuldugu restoranlarda kullanilmaya baglanmistir. Giiniimiizde vatandaslik hakkina da
sahip olduklar diisiiniildiigiinde robotlarin, gelecekte cok daha yaygin bir bigimde kullanilacag: rahatlikla
sOylenebilir. Degisen egilimler, miisteri talepleri ve pandemi siireci gibi zorunlu haller degerlendirildiginde
gelecegin restoranlarinda da sanal zeka ve insansi robotlarin etkin rol alacagi mutfak ve servis alanlarinin
ortaya ¢ikabilecegi diisiincesi yayginlik kazanmaktadir. Bu ¢aligmada; yabanci literatiirdeki ¢aligmalar,
yiyecek-icecek endiistrisindeki teknolojiye yonelik gelismeler, IFR Uluslararast Robotik Federasyonu
raporlar1 incelenerek yiyecek- igecek endiistrisinde gelecekte yasanacak degisimler ve bu degisimlerin
birey ve toplum {izerindeki olas1 etkileri tartisilmistir. Yiyecek-icecek igletmelerindeki ve mutfaklardaki
yeni akimlara, pazarin beklentilerine ve teknolojiye uyum saglama siirecinde yasanabilecek degisimlere
yonelik bu aragtirmanin ilgili literatiire katki saglayacag: diisliniilmektedir. Nitekim yabanci arastirmalar
ve sektordeki gelismeler yakin bir gelecekte robotlarin yiyecek-igecek sektoriinde (belki pandeminin de
etkisiyle post-corona siirecinde) hizla yayginlasmasinin siirpriz olmayacagini ortaya koymaktadir.
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Abstract

The food and beverage industry is one of the most dynamic sectors. It adapts to technological innovations,
changes constantly, and can be shaped according to customer trends. The products and services in this
sector, which meet the most basic needs, are developing and restructured thanks to new lifestyles that
change with technology. Augmented reality applications, artificial intelligence and robots which are rapidly
spreading in almost every field have occasionally been used during the creation and preparation of a new
flavor in kitchens and sometimes in restaurants where these tastes are served. Considering that they also
have the right to citizenship, it can be easily said that robots will be used much more widely in the future.
When the compulsory situations such as changing trends, customer demands, and pandemic are taken into
consideration, the idea of the emergence of kitchens and service areas where artificial intelligence and
humanoid robots will play an active role is becoming widespread. In this study, studies in foreign literature,
developments in technology in the food and beverage industry, IFR (International Robotics Federation)
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reports are examined, and the future changes in the food and beverage industry and the possible effects of
these changes on the individual and society are discussed. It is thought that this study on new trends in food
and beverage businesses and kitchens, market expectations and changes that may occur in the process of
adapting to technology will contribute to the relevant literature. Therefore, international research and
developments in the sector reveal that it will not be a surprise for us that robots will rapidly become
widespread in the food and beverage sector (perhaps in the post-corona process with the effect of the
pandemic) in the near future.

Keywords: Food and beverage industry, robotic technology, pandemic
Paper Type: Research
‘Medeniyet éyle kuvvetli bir atestir ki, ona kayitsiz olanlart yakar, mahveder.” *

Mustafa Kemal Atatiirk
Giris

Hemen her anlamda ve alanda biiylik bir degisim gegiren diinyanin teknoloji ve
dijitalizasyon sayesinde neredeyse yeni bir cag yasamaya basladigi, hayatin her zamankinden
daha farkli bir akig sergiledigi goriilmektedir. Giintimiizde bir¢ok sektér otomasyona gecerken,
paranin dijital hale getirilmesinden, ucabilen arabalara kadar farkli alanlarda teknolojik ¢aligmalar
yapilmaktadir. Insan beynine takilacak cipler sayesinde norolojik sorunlar1 olan kisilerin
telefonlarini ve bilgisayarlarini zihinleriyle kontrol etmelerini saglamaya yonelik aragtirmalar da
son donemde {izerinde tartisilan gelismeler arasindadir. Yasanilan bu degisim siireci her giinii bir
oncekinden farkli kilarken ayni zamanda daha teknolojik bir boyuta tasimaktadir. Ozellikle
arttirllmis gerceklik teknolojileriyle birlikte ¢ok hizli bir gelisme gosteren sanal zeka, robotik
calismalar ve insansi robotlar diinyay1 adeta yeniden sekillendirmektedir. Insanlik yasadig
gezegeni; vize alan (www.dailymail.co.uk), televizyonda haber sunan (www.cnbc.com),
hastanede ¢alisan (www.mirror.co.uk), ders veren (www.ntv.com.tr), otelde gorevlendirilen
(www.hurriyet.com.tr) robotlarla paylasmaya baslamistir. Zaman igerisinde sanal zeka ile
yiyecek-igecek endiistrisinde de siklikla karsilagilabilecek, yiizden fazla ¢esit yemek yapabilen
(www.forbes.com) hatta, ‘O siitii kullanma, stiresi doldu!’ diyebilen robotlar (Torrey vd, 2008:
23) bireylerle ortak ¢alisma sergileyebilecektir. Gelecekte sanal zeka tasiyan robotlarin giinliik
yasantimizda ve evlerimizde bagrol alabilecegi (Cha vd, 2015) ve yiyecek iiretiminde (Chua vd,
2003) de kullanilacag bir gergektir. Dieck&Jung (2015)’1n belirttigi iizere insanlarin ¢evrelerini
deneyimleme bic¢imlerinde adeta bir devrim yaratan ve siirekli gelisen son donem teknolojiler
gelecekte ¢ok daha etkin bir yapiya sahip olacaktir. Tipta doktorlarin, yazilimda miihendislerin
yardimcist olan sanal zekd ve robotlar yakin bir zamanda mutfakta seflerin yaninda yer
alabilecektir. Bazi internet sitelerine gore ise bireyler mutfak esyasi satan mekanlarda robot
ascilar1 da gorebileceklerdir (www.fuzyonblog.com). Teknolojinin hizla gelistigi ve yasami
kokten degistirdigi diistiniildiiginde yiyecek-icecek endiistrisinin gelecekte bir ‘robot-insan’
ortakligina sahne olacagi soylenebilir.

ik kez Cek yazar Karel Capek tarafindan yazilan ve 1921 yilinda Prag’da sahnelenen
bilim kurgu tiyatro oyunu R.U.R. (Rosumovi Umé¢li Roboti-Rossum'un Akilli Robotlari) isimli
eserde kullanilan ‘robot’ terimi (Dinan, 2017:108) kimi gevrelerce teknolojik bir doniim noktasi
olarak goriilmekte, robotlarin farkli alanlarda degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar hizla devam
etmektedir. Literatiirdeki arastirmalardan bazilari ise (Purnell, 1998; Hamazawa, 1999; Fukuda
vd, 2005; Nakauchi vd, 2005; Ray vd, 2008; Rusu vd, 2008; Bogue, 2009; Mahalik&Nambiar,
2010; Masey vd, 2010; Sugiura vd, 2010; Kusuda, 2011; Suprem vd, 2013; Malmaud vd, 2014;
Sakamoto vd, 2016; Khan vd, 2018; Yu, 2020; Zhang vd, 2020) robotlarin ve sanal zekanin
mutfaklar ve yiyecek-igecek sektorii lizerindeki rolii ve kullanim alanlarinin nasil genisleyecegine
dair ipuglart verirken, gelecege yonelik tahminlerde bulunmaktadir. Teknolojide endiistriyel

4 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, (https://www.ktb.gov.tr/TR-96462/medeniyet.html).
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robotlarla baglayan stirec; arttirilmis gerceklik, sanal zekd ve insansi robotlar iizerindeki
caligmalarla devam etmektedir.

1. Yontem

Bu arastirmada oOzellikle yabanci literatiirdeki calismalar ve yiyecek-icecek
endiistrisindeki gelismeler incelenmekte, yakin bir gelecekte 6zellikle mutfaklarda robotlarin ve
sanal zekanin olasi etkileri ele alinmaktadir. Arastirmada yerli ve yabanci literatiir taramasinin
yan sira, sektdrdeki ve teknolojideki en son aktiiel gelismelere deginilmis, yerli ve yabanci haber
ve medya sitelerindeki konuyla ilgili haber igerikleri irdelenmis, IFR (Uluslararast Robotik
Federasyonu) raporlari incelenerek yiyecek- igecek endiistrisinde gelecekte yasanacak degisimler
ve bu degisimlerin birey ve toplum iizerindeki olasi etkileri ele almarak ilgili literatiir
gergevesinde tartigilmgtir.

2. Arttirllmis Gergeklik, Sanal Zeka, insans1 Robotlar Ve Gpt-3

Diinyanin gelismis iilkelerinin yakindan ilgilendigi ve bazi sektdrlerde yaygin bigimde
kullanilmaya baglanan teknolojik unsurlarin baginda ‘arttirilmis gerceklik’ ve ‘sanal zeka’
gelmektedir. Egitim, tip ve turizm basta olmak iizere Onemli alanlarda uygulamalariyla
karsilagilan son donem teknolojileri baglaminda degerlendirilebilecek bu gelismelere olumlu ve
olumsuz birtakim yaklagimlar s6z konusudur. Minsky 1961 yilinda yayinlanan ‘Steps Toward
Artificial Intelligence’ isimli ¢alismasinda ¢O6ziimlenmesi zor konularda bilgisayar ve
programlardan yardim alinabileceginden bahsederken, zaman igerisinde ‘insan-makine’
ortakligiyla karsilagilacagina dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada 6nemli olan, makinenin mi yoksa
insanin m1 daha dominant bir yapiya sahip olacagi konusudur. Zira, insanin arka planda kaldigi
bir gezegende yasamin yeniden sekillenmesi ve farkli bir boyuta evrilmesi tiim insanlig1 yakindan
ilgilendiren 6nemli bir doniim noktasidir. Yine bu noktada deginilmesi gereken bir diger konu ise
sanal zeka kullanimin suistimale ugrayabilme sorunudur. Gelistirilecek yazilim ve zekanin kimler
tarafindan hangi amagcla kullanilabilecegi de aydinlatilmasi gereken noktalar arasindadir. Bilim
ve teknoloji diinyasinin odaginda bulunan degisimlerden biri AG olarak kisaltilan ‘arttirilmisg
gergeklik’ teknolojisidir. Azuma vd. (2001) AG’yi, bilgisayar tarafindan iiretilen sanal nesnelerle
gercek diinyanin tamamlanmast seklinde ifade etmektedirler. AG eklemlenen bilgi ve
goriintiilerle ¢evreyi genisletirken, gerceklik ve sanallik arasinda kesintisiz bir koprii
olusturmaktadir (Lee, 2012:13). Etkili ve ¢ekici egitimin yollarin1 sunan en yeni teknolojilerden
olan, gercek diinyadaki bir goriintiiye dijital igerik eklenerek ¢evre-kullanici arasinda etkilesimi
saglayan AG; i¢ ve dis mekanlarda kisitlama olmaksizin kullanilabilen bir kavrami ifade
etmektedir (Kysela&Storkova, 2015: 927). Bir diger teknolojik kavram ise iizerinde tartismalarin
devam ettigi (Bench-Capon&Dunne, 2007) ‘sanal zeka’ kavramidir. Sanal zeka makinelerin
deneyimlerden 6grenmesini, yeni girdilere uyum saglamasini ve insan benzeri gorevleri yerine
getirmesini miimkiin kilan bir teknolojiyi tanimlamaktadir. Satrang oynayan bilgisayarlardan,
kendi kendini siirebilen araclara bir¢ok 6rnegi olan sanal zeka; derin 6grenmeye ve dogal dil
isleme mantigina dayanmaktadir (www.sas.com). Sanal zeka kullanarak calisan ve insanin
ozelliklerini neredeyse bire bir taklit eden insansi robotlar, iginde bulunulan teknolojik donemin
en son tirlinleri olarak degerlendirilebilir. En 6nemli 6rnegi kendisine vatandaglik ve vize verilen,
insana en ¢ok benzeyen robot olarak tanimlanan ‘Sophia’dir. Insansi robotlar alaninda calisan bir
teknoloji sirketi tarafindan ‘insanin kopyasi’ seklinde tasarlanan robot, insana ait tiim ozelliklere
sahip olmak iizere programlanmaktadir. Diinyanin birgok iilkesinde konferans ve sdylesilere de
katilan Sophia artik sarkilara diiet yapabilir (www.ntv.com.tr) hale dahi gelmistir. Arttirilmig
gerceklik, sanal zeka ve insansi robotlar tiim sektorlerde oldugu gibi yiyecek-igecek endiistrisinde
de kullanilmaya baslanmistir ve zaman igerisinde isletmelerde siklikla Kkarsilasilacagi
diistinilmektedir. Cekce ‘robota’ kelimesinden tiiremis olan ‘robot’ terimi ilk zamanlar; 6nemsiz,
tekrarlayan gorevler yapan makineler ve zorla ¢alisgtirma anlamina gelirken giiniimiizde son
derece zeki makinelere dogru gelismislerdir. Robotlar endiistride son derece spesifik, hassas,
tehlikeli gorevleri gergeklestirmek ve daha once insan giicliyle miimkiin olmayan arastirmalart
yapmak i¢in kullanilmaktadir (Lanfranco vd, 2004: 14) ve kapsamli son teknoloji robotik sistem
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manuel tiretim sistemlerine kiyasla verimliligi inanilmaz derecede artirmaktadir (lgbal vd.
2017:164). George Devol ve Joseph Engelberger tarafindan 1959 yilinda ilk endiistriyel robotun
gelistirilmesiyle baglayan siire¢, robot pazarmin 2012'den bu yana istikrarli bir sekilde
biliytimesiyle devam etmektedir. 2017 yilinda hiz kazanmaya baslayan robotizasyon trendiyle
robotlar (ifr.org) artik endiistrilerin ayrilmaz bir par¢asi konumundadir. Bu durumun en biiyiik
gostergelerinden biri IFR  (International Federation Of Robotics/Uluslararast Robotik
Federasyonu) tarafindan yayinlanan yillik raporlardir. IFRnin 2019 6zet raporunda, 2018 yilinda
sektorel bazda robot kullanim oranlarinda %30’luk dilimle otomotiv endiistrisi basi ¢ekmektedir.
Yine ayni rapora gore robot kullanim oraninin elektrik/elektronik sektoriinde %25, metal ve
makine sektoriinde %10, plastik ve kimyasal tiriinler sektoriinde %5 ve yiyecek-igecek sektoriinde
ise %3 oldugu goriilmektedir. 2019 yili i¢in 6n hazirlik sayisinin belirtildigi tabloda (Tablo 1)
yillara gore diinyada endiistriyel robot kurulum sayilari ise soyledir:

Tablo 1. Yillara Gore Endiistrilerde Robot Kurulum Sayilari (Bin Unite)

‘l‘i‘\ ‘lI‘l\ |Ii“\ ||“‘| |||i|| |||||| ||||‘\ ||“‘\ ll“‘l

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Kaynak: International Federation of Robotics (IFR), World Robotics 2020/(ifr.org)

1,000 units

Tablo 1°de verilen veriler incelendiginde 2009 yilinda 60 bin {inite olan endiistriyel robot
sayisinin yillar i¢inde artig gosterdigi, ozellikle 2017 ve 2018 yillarinda 400 bin ve iistii {initeye
ulagarak biiyiik bir kullanim alanina ulastig1 gériilmektedir.

Oniimiizdeki on yillarda isgiicii otomasyonu ilerledik¢e diinya capinda 375 milyon
calisganin yeni roller i¢in yeniden egitilmesi gerekecegi tahmin edilirken, uzmanlar robotik
teknolojiden tiim sektorlerin ayni sekilde etkilenmeyecegine inanmaktadir. Biiyiik olgiide el
emegine dayanan endiistrilerin yaklasan otomasyonun etkilerini ilk hissedenler arasinda olmasi
beklenmektedir (Tuomi vd, 2020:1). Robotik teknolojiler baglaminda degerlendirilecek bir diger
baslik olarak ‘nsansi robotlar’ 6ne cikmakta hatta bazi otellerde uygulamasi yapilan robot
resepsiyonistler miisterilere farkli deneyimler sunmaktadir. Insanlar icin sira dis1 bir deneyim
olarak goriilen bu duruma c¢esitli yaklagimlar bulunmakta, alandaki aragtirmalar devam
etmektedir. Ornegin Yu (2020) halkin otel sektdriinde 6n saflarda calisanlar olarak robotlara
iligkin genel algisini 6l¢mek {izere veri madenciligi teknikleri ve tematik igerik analizi uyguladigi
bir aragtirma yayinlamistir. Aragtirmada; insan benzeri robotlarla ilgili herhangi bir tartisma s6z
konusu oldugunda potansiyel kullanicilarin algilarinin olumsuz egilim sergiledigi, bununla
birlikte insanlarin animasyonlu Ozelliklere sahip robotlara karsi daha agik olduklari tespit
edilmistir. Choi vd. (2020) otel endiistrisinin gelecegin is giicli olarak kabul edilen servis
robotlarini benimsemeye basladigini belirtirken, servis robotlarinin hizmet kalitesini inceleyerek
‘insan-robot’ etkilesiminin etkisini anlamay1r amaglamaktadirlar. Arastirmacilarin 339 kisi ile
yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore; etkilesim kalitesi ve fiziksel hizmet ortami1 agisindan insan
servis personel hizmetleri, servis robotlarinin hizmetlerinden daha yiiksek algilanmaktadir.
Robotik servis konusunda otellerin segmentleri de 6nemli bir role sahiptir. Otel segmentleri liiks,
orta Olgekli ve ekonomik olarak ii¢ genis kategoride diigiiniilebilir. Orta 6l¢ekli ve ekonomik
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otellerde kalan konuklar, insan personelin 6zel hizmetlerinin 6nemli oldugu liikks otellerde kalan
konuklara kiyasla standartlastirilmis robotik hizmetlere kars1 daha acik olabilirler. Liiks oteller
konuklarint eglendirmek ve onlara benzersiz bir deneyim sunmak istiyorlarsa insan personel
stirekli olarak konuklarin goriis alaninda bulunmalidir. Zira likks otel misafirleri yiiksek kalitede
insan hizmetini deneyimleme beklentisi igindedirler (Chan&Tung, 2019: 460-461; Choi vd, 2020:
631). Ozellikle 2020 yili itibariyla ilgili literatiir incelendiginde yiyecek-igecek endiistrisinde
robotik uygulamalara yonelik aragtirmalarin hiz kazandig1 goriilmektedir ve bu durumda insansi
robotlar hakkindaki arastirma ve tartigmalarin uzun bir siire daha devam edecegi sdylenebilir.

Tiirkiye’de insansi robotlarin giindeme gelisi ise basrollerini Kemal Sunal ve Fatma
Girik’in paylastig1 ‘Japon Isi’ isimli 1987 tarihli filmle olmustur. Filmde bir gazinoda garson
olarak calisan Veysel (Kemal Sunal) gazinonun solisti Basak Billurses'e (Fatma Girik) asiktir.
Basak'tan umdugu ilgiyi goremeyen Veysel’in haline aciyan Japon bir miisteri, iilkesine
dondiigiinde Basak'a tipatip benzeyen bir robotu O’na yollar. Bu durumdan ¢ok mutlu olan
Veysel, adint Japon Basak' koydugu bu robotla birlikte yasamaya baslar (tr.wikipedia.org).
Teknolojik gelismeler 1s18inda Tiirkiye’de insansi robota yonelik faaliyet ve seri liretim yapan
firma olarak AkinRobotics ile karsilasilmaktadir. Web sayfasi incelendiginde; 12 Nisan 1995
tarihinde kurulan sirketin, 2009 yilinda robotik teknolojiler iizerine galismalara bagladigi ve
diinyanin seri iiretim yapan ilk insansi robot fabrikasi oldugu belirtilmektedir. Resmi a¢ilig1 2017
yilinda yapilan fabrikanin bir¢ok farkli modelde insans1 robot {irettigi de yine internet sayfasinda
yer alan bilgiler arasindadir (www.akinrobotics.com). Robotlarin yani sira gittik¢e bilyiik bir
gelisme kaydeden yapay zekada su an igin gelinen son nokta ‘GPT-3’ teknolojisidir. A¢ilimi
‘Generative Pre-Training Transformer-3’ (Uretken On Islemeli Déniistiiriicii-3) olan GPT, bir
yapay zeka teknolojisini ifade etmektedir. BBC Tiirkge sitesinde yer alan habere gore OpenAl
sirketinin {irlinii olan GPT-3; siir yazabilmekte, metinleri ¢evirebilmekte ve diyalog kurarak soyut
sorular1 cevaplayabilmektedir. Yazilim teknolojileri ve tasarim dahil pek ¢ok endiistride
kullanilabilecek olan GPT-3; en basit anlatimla ‘dogal dil isleme sinir ag1” seklinde tanimlanabilir.
Bir dil 6ngoriicii olan iiriin, beslenen igerigin ardindan neyin gelmesi gerektigini tahmin etmekte
ve komutlar1 hayata gegirebilmektedir (www.bbc.com). Sozii edilen sanal zekanin son
uygulamasi ise The Guardian’a yazmis oldugu, 500 kelimeden olusan ve insanlikla paylasilan bir
makaledir (www.theguardian.com). Bu noktada gelecekte hemen her endiistride rol almasi
beklenen teknoloji ve dijitalizasyonun vyiyecek-igecek endiistrisindeki kullanim alanlarina
deginmek yerinde olacaktir.

3. Yiyecek-I¢ecek Endiistrisinde Robotlar

Yiyecek-icecek endiistrisinin baslangi¢ noktasi sayilabilecek ve Nichols (1932)’a gore
evin geri kalanina diizeni saglayan énemli bir oda ve bulvar olan mutfak (dolayisiyla endiistri)
hakkindaki aragtirmalar ve gelismeler gittikce derinlesmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar ve
robotik gelismeler siirekli gelisen teknolojik unsurlarin farkli alanlarda kendine yer buldugunu ve
sanal zekaya sahip robotlarin yakin bir gelecekte yiyecek-icecek sektdriinde siklikla
kullanilacagin1 gostermektedir. Nitekim son gelismelerle yapay zekd artik, evde var olan
malzemeler dahilinde yiizlerce farkli yemek tarifi verebilen uygulamalarin bir pargasidir
(Www.bbc.com). Chua vd. (2003: 345) gida sektoriiniin oldukga rekabetci bir iiretim alan1 6zelligi
tagidigini ancak otomotiv endiistrisine kiyasla nispeten daha az robotik katilima sahip oldugunu
belirtirken bu durumun nedenini gida iriinlerinin sekil, boyut ve yapt bakimindan oldukca
degisken olmasina baglamaktadirlar. Ancak calismalarinin sonucunda otomasyon ve robot
kullaniminin gida sektdriinde galisan sirketlerin ¢ogu (tamami olmasa da) i¢in gelecekte var olma
noktasinda hayati bir gereklilik olarak gérmektedirler. Bogue (2009); tarimsal faaliyetler, isleme,
ambalajlama, depolama, nakliye ve dagitim agsamalarindan olusan gida sektoriiniin heniiz biiyiik
bir robot kullanicist olmadigimi vurgularken bazi endiistri yorumcularimin fikirlerine dikkat
¢cekmektedir. Buna gore; gelecegin ¢iftliginde en ist diizeyde robotik otomasyonun devreye
sokulacagina, artik elle veya geleneksel makinelerle yapilan islerin ¢ogunu ylriitmek igin
stiriiciistiz traktorler ve diger otonom araglara sahip olunacagina deginmektedir. Literatiir
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incelendiginde daha eski tarihli bazi1 arastirmalarda olasi robot kullanimi i¢in soru isaretleri olsa
da, zamanla kullanim alanlar1 genisleyen robotik teknolojinin etkileri yiyecek-igecek
endiistrisinde de kendini gostermeye baslamaktadir. Nitekim Igbal vd. (2017:159); tohumlama,
su piiskiirtme, hasatta; gida tiriinlerinin kesilmesi, islenmesi, paketlenmesi siireclerinde; et isleme,
unlu mamullerin nihai {iriin olusumunda ve otomatik kalite tespitinde ¢esitli robotik sistemlerin
kullanildigim1 ~ belirtmektedirler. Gida paketleme, gida sektorinde kullanilan robotik
uygulamalardan biridir ve robotlar kek, krema, marul, siit gibi triinlerin paketlenmesi
asamalarinda gorev almaktadirlar. Paketleme modiillerinde yiyecek miktarini tam kapasite
dolduracak sekilde programlanabilme 6zellikleri gida ambalajlama sektoriinde paketleme ve
paletlemeyi daha verimli bir hale getirmektedir (Goel&Gupta, 2020:165-166). Nayik vd. (2015);
islemleri otomatiklestirmenin ya da robotlagtirmanin bazi nedenlerini soyle siralamaktadirlar:

Dogrudan emegi azaltma ihtiyaci,
Kalitenin artirilmas1 gerekliligi,
Isi elle yapmanin zorlugu,
Uretimin artirilmast gerekliligi,

Bader&Rahimifard (2020: 1) kiiresel niifus ve daha genis ¢esitlilikte gida triinlerine
yonelik tliketici talebi artarken gida iireticilerinin ise degisime uyum saglamak igin cesitli
stratejileri, yontemleri ve araglari arastirmakta olduklarina deginmektedirler. Endiistri 4.0'mn bir
ayag1 olan endiistriyel robotlar, karsilasilan zorluklara yanit verirken ayn1 zamanda endiistriye
bircok fayda vadetmektedirler. Mitaritonna&Ragot (2020) ise konuya baska bir agidan
yaklagmakta ‘Covid-19'dan sonra Avrupa'da mevsimlik gezici tarim is¢ilerinin yerini robotlar
alacak mi?’ sorusuna yanit aramaktadirlar. Gergekten oOzellikle pandemi siirecinde insan
hareketliliginin kisitlanmasi, tiim insanlarin hastalik tasima riski bulunmasi vb. nedenler tarim
alanlarinda robotiklesmeyi hizlandirabilir gériinmektedir. Masey vd. (2010: 510)’ne gore gida
endiistrisi icin 0zel olarak tasarlanmis endiistriyel bir robot asagidaki gereksinimleri
kargilamalidir:

Temizlemesi kolay hijyenik tasarima sahip,
Diisiik maliyetli,

Hizli ve operasyonel,

Giivenli,

e Yeniden programlanmasi kolay olmalidir.

Sekil 1. Robot Sophia Sekil 2. Mutfak Yardimcis1 Robot
i ~.

Sekil 3. Robot As¢1

Kaynak: www.cnn.com Kaynak: Fukuda, et al. (2005) Igég/nEkTwWw.fﬂzyoanéé:com

Yukarida bazi 6rnekleri goriilen robot gorselleri incelendiginde; Sekil 1’de yer alan
insans1 robot Sophia ile karsilasiimaktadir. Sekil 2°de mutfakta insana yardimci olan bir robot,
Sekil 3’te ise yine mutfakta kullanilan robotik eller sahip robot ag¢1 gorseline yer verilmektedir.

Endistriyel robotlar haricinde son yillarda ozellikle Asya'da (daha spesifik olarak
Japonya'da) bir¢ok fast-food zincirinin miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek igin robotlari
kullandig1 gortilmektedir (Zhang vd, 2020: 1). Servis robotu is yeri ekipmani olarak faydali
gorevleri yerine getirirken; temizlik, yemek pisirme, saglik bakimi ve yardimec1 eleman olarak
hizmet etme gibi ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir (Jang&Lee, 2020: 3). Japonya, Cin, Tayland,
Vietnam ve Hindistan gibi kimi iilkelerdeki bazi restoranlarin insan servis personeli yerine
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yaklastk 1200 $ fiyatlara sahip robotlar1 istihdam ettigi (www.businessinsider.com;
www.bbc.com; www.roboticsbusinessreview.com; www.straitstimes.com) de diisiiniildiigiinde
teknolojik gelismelerin yiyecek-igecek isletmelerinde kendisine hizla yer buldugu rahatlikla
sOylenebilir. Yiikselen trend olarak gordiikleri serviste robot kullanimi konusunda Cheong vd.
(2016); restoran sahiplerinin robot garsonlara yogun ilgi gosterdiklerinden bahsetmektedirler.
Yine Asif vd. (2015) robot garsonlari; restoranlarda kullanilan otomasyon sistemi icerisinde
degerlendirmekte, zamanla kafe ve otellerde de benzer uygulamalarin yer alabilecegine vurgu
yapmaktadirlar. Hayatin olagan akisi icerisindeki teknolojik gelismeler disinda 6zellikle Covid-
19 siirecinde tartisilan konular da farklilasmakta ve genislemektedir. Ornegin Birlesik Arap
Emirlikleri turistlere kapilarini tekrar agarken (Dubai) karantinadan bu yana ilk biiyiik konferansa
ev sahipligi yapmaktadir (tr.euronews.com) ve konferansin adi ilgi ¢ekicidir:

‘Artificial Intelligence Everything’ (Her Sey Yapay Zeka/Yapay Zeka Her Seydir)

Euronews Tiirkiye’de yer alan haberde; pandeminin yapay zekada oldugu gibi diger
bir¢ok sektorde otomasyon kullanimimi hizlandirdigina, yiyecek-icecek enddistrisinin de bir
istisna olmadigma deginilmektedir. Insan elinin yiyecek-icecek sektdriinden gergekten ve
tamamen gekilip ¢ekilmeyecegi sorgulanirken, Covid-19 salginimnin mutfak becerilerine sahip
robotlara olan talebi arttirdigi vurgulanmaktadir. Konferans katilimcilarindan Chowbotics’in
Ceo’su Rick Wilmer gida otomasyonu konusunda s6yle demeg vermektedir (tr.euronews.com):

‘Gida otomasyonu kesinlikle geliyor. Covid bunu daha da hizlandiracak ¢iinkii insanlar,

yiyeceklerine insan miidahalesinden ve hastaligin  bulagmasindan endigeleniyor.
Dolayisiyla eger insanlart bir sekilde denklemden c¢ikarabilir, yerine robotlart
koyabilirseniz insanlar kendilerini daha giivende hissedecektir.’

Bu noktadan hareketle;

+/ Bireyler gida-robot iliskisi i¢inde kendilerini gergekten daha glivende hissedebilecekler
mi?

« Disarida yemek olgusu ya da paket servise olan talep yerine bireyler daha ¢ok evde
yemek yapmay tercih edebilirler mi?

+ Insanin sistem disina ¢ikarilmas insanoglunun gelecegi icin bir tehlike arz eder mi?
v/ Robotlar gelecekte insanin yardimcist m1 yoksa istihdam igin bir tehlike mi olacak?

v/ Acaba pandemi siireci sona erdiginde bireylerin ve isletmelerin robotlara olan ilgisi
azalabilir mi?

v/ Su an ¢ok hizli geligen teknoloji hiz kesebilir ve bireyler gelecekte bir robot yerine yine
insanlarla iletisim kurmak isteyebilir mi?

gibi sorularin cevaplarinin bulunmasi zaman alacak olsa da tiim bunlar gelecekte tartigilacak
konular arasinda yer alabilir. Ancak durum isletmeler acisindan ele alindiginda rekabetci bir
yaklagim ve yeni ¢ozlimler gerceklestirmek icin cesitli teknoloji alanlarinin entegre edilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. IFR robotlarin yiyecek-igecek sektdriinde kullanimina iliskin verdigi
ornekte MRC (Man-Robot Collaboration)/Insan-Robot is birligine deginmektedir. Endiistride bir
marka tarafindan kullanilmaya baslanan robot {iretim hattindan gelen tamamen paketlenmis hazir
yemek kaplarinin metal tepsiler iizerinde birden ¢ok katman halinde istiflenmesini, daha sonra da
pastOrizasyon ve sterilizasyon iinitesine nakledilmek iizere arabalara yerlestirilmesini
saglamaktadir. Bu siirecin asamalarinin bastan sona manuel olarak yapilmasi durumunda
calisanlar igin yaralanma tehlikesi ve saglik riskleri igerdigi ancak kullanilan robot sayesinde bu
tehlikelerin ortadan kalktig1 vurgulanan bir diger noktadir.
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Sekil 5. Pankek Yapan Robot ~ Sekil 6. Yemek Servisi Robotu
| ~

Sekil 4. Robot Garson
oA T I W

4 5 - = ~~
Kaynak: businessinsider.com Kaynak: Bogue, (2009). Kaynak: Choi vd. (2020).

e

Yukarida gorsellerine yer verilen; robot garson (Sekil 4), pankek yapan robot (Sekil 5)
ve yemek servisi robotu (Sekil 6) isletmelerde kullanilan ve yabanci kaynaklarda yer verilen
robotlardan bazilarina 6rnek teskil etmektedir.

Yiyecek-igecek endiistrisinde robotlarin farkli alanlarda kullanimina y6nelik arastirmalar
devam etmektedir. Ornegin Zhang vd. (2020) bir algoritma denemesi baglaminda segtikleri
restorana yerlestirdikleri robot sayesinde miisteri trafigini tespit etmeye ¢alismislardir. Bahsedilen
algoritmanin kullanilmasi1 durumunda hangi saatler arasinda ve hangi yiyeceklere yonelik
yogunluk yasandigi tespit edilebilmektedir. Arastirmada ortaya c¢ikan bir diger sonuca gore
robotlar; restoranlarda miisterilere daha iyi hizmet vermek igin etkili bir sekilde kullanilabilir. Bu
durum yiyecek-igecek endiistrisinin daha rasyonel kararlar almasina, planlama ve zamanlamaya
yardimci olacaktir. Ayrica miisterinin genel yemek deneyimini gelistirmeye, yemek hizmetlerinin
kalitesini iyilestirmeye ve restoran endiistrisinin daha verimli c¢aligarak daha fazla kar elde
etmesine katkida bulunmaktadir (Zhang vd, 2020: 7). Jang&Lee (2020); bireylerin yiyecek-igecek
isletmesinde hizmet veren servis robotuna karsi algilarini dlgmek iizere 294 katilimciyla bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Ortaya ¢ikan sonuca gore bireylerin servis robotuna karsi algilari
biiylik 6l¢iide olumludur. Arastirmanin bir diger sonucu ise algilanan deger memnuniyet lizerinde,
memnuniyet ise yeniden ziyaret niyeti iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Seyitoglu & Ivanov
(2020) tarafindan servis robotlariin kullaniminin incelendigi ¢alismada Covid-19’un turizm ve
konaklama endiistrisini olumsuz etkiledigi, insanlarin fiziksel etkilesimden kaginmasi gerektigi
vurgulanirken, servis robotlarinin salgin sirasinda fiziksel sosyal mesafeyi saglamada yararli bir
arag olabilecegine deginilmektedir. Arastirmada yiyecek alaninda kullanilacak servis robotlarinin
turistler ve ¢alisanlar arasindaki fiziksel mesafeyi artiran teknolojik bir kalkan olusturdugu da 6ne
suriilmektedir (Seyitoglu & Ivanov, 2020:1). Yiyecek-igecek endiistrisindeki gelismeler
incelendiginde yabanci literatiirdeki arastirmalarin yani sira internet ortaminda robotik mutfak ve
ekipmanlar1 sunan c¢ok sayida siteyle karsilagilmaktadir. Robotik mutfag: tiiketicilerle
bulusturmay1 hedefleyen sitelerden biri ‘moley.com’ isimli sitedir. ‘Moley Robotics’ diinyanin
ilk yemek pisirebilen as¢i robotunu yaratmis, sef robot insanin pisirme tekniklerini taklit ederek
robotik elleriyle istenilen her yemegi hazirlayabilir hale gelmistir (www.cnnturk.com). Robotik
bir mutfaga sahip diinyanin ilk restoran1 ise Boston’da bulunan ‘Spyce’ isimli restorandir.
Karmasik yemekleri pisirebilen bir robota sahip restoranda miisteriler tablet araciligiyla
siparislerini verebilmekte, alinan siparis dogrudan robotlara iletilmektedir. Insan sefler yerine
yedi otomatik pisirme kabimnin kullanildig1 bu restoranda, robotlar {i¢ dakika veya daha az bir
siirede ve aym anda yiyecek hazirlamak iizere tasarlanmislardir (Www.dezeen.com). IFR Istatistik
Birimi ile 19 Agustos 2020’de yapilan yazisma sonucunda 20 Agustos 2020 tarihi itibartyla
yiyecek-igecek sektoriinde (otel ve restoranlar dahil) kullanilan endiistriyel ve hizmet robotlart
sayisinda artis oldugu bilgisine ulagilmistir. Otel ve restoranlarda 2017 yilinda 3.104 milyon USD
degerinde 174 birim robot kurulumu, 2018 yilinda 5.452 milyon USD degerinde 225 birim robot
kurulumu yapilmigtir. Yine edinilen bilgiler kapsaminda konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinde goriilen ve 6ne ¢ikan robotik 6rnekler su sekilde siralanmaktadir:
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SaviOne: Savioke firmasi tarafindan iiretilen SaviOne ¢ok sayida uluslararasi otelde faaliyet
gostermeye baslamistir. Asansorler, kapilar ve iletisim sistemleriyle arayiiz olusturan robot,
yaklasik 90 cm boyunda ve 45 kg agirhiginda olup insanin yiirliylis hizinda hareket
edebilmektedir. Otel misafirlerine oda Servisi yapabilen robot sayesinde personel, diger
konuklarin ihtiyaglarina odaklanmaktadir.

CLOi: LG Electronics tarafindan 2018’de tanitimi yapilarak {iretimine baglanan CLOi; otellerde,
havalimanlarinda ve siipermarketlerde ticari kullanim i¢in 6zel olarak gelistirilmis ili¢ yeni
konsepte sahiptir. Servis Robotu, Tasiyict Robot ve Aligveris Sepeti Robotu tasarimlarindan
olusan robot; halihazirda mevcut olan, Havaalan1 Kilavuz Robotu ve Havaalani Temizleme
Robotu ile benzer 6zelliklere sahiptir.

Yobot: Farkli bir tasarimi olan Yobot; New York’un en biiyiik otellerinin lobisinde otomatik bagaj
depolama ve geri alma sistemi olarak hizmet vermektedir. Ozel olarak aydnlatilan, lobinin
merkezinde ve gilivenli bir cam muhafazanin arkasina yerlestirilen Yobot; konuklarin bagajlarim
teslim alarak kilitli dolaplardan birinde saklamaktadir. Misafirler ayrilmaya hazir olduklarinda
barkodlu makbuzlarini Yobot'a ibraz ederek ¢antalarini alabilmektedirler.

Henn na Otel: Japonya'da (Nagasaki) bulunana Henn na Otel, robotlarin ve diger yiiksek
teknolojili ekipmanlarin yaygin kullanimi yoluyla yenilige vurgu yapmay1 hedeflemis ancak bu
durum beklendigi kadar bagarili olamamustir.

Bionic Bar: Royal Caribbean, biyonik bar1 araciligiyla miisterilerine yenilik¢i eglence tarzinda
icecek sunmaktadir. Barin ortasinda bulunan, insan dirsekleriyle ayni sekle sahip kavisli iki bityiik
robotik kol istenilen kokteyli hazirlayabilmektedir. Bu sayede bar gorevlileri barin arkasinda
beklemek yerine misafirlerle vakit gegirebilmektedir.

Flippy: Fast food ve catering sistemleri i¢in yiyecek hazirlamay1 otomatiklestirme ve robot
kullanimi giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamigstir. Miso Robotics'in {iretimi olan mutfak
asistan1 ‘Flippy’ 1zgara veya frit6ziin 6niine monte edilmis bir adet robot kol, bir adet 3D ve bir
adet termal kameradan olusur. Izgarada hamburger koftelerini, hamburger ekmeklerini ve tavuk
pargalarii bagimsiz olarak ¢evirerek yiyecekleri fritdziin i¢ine koyup disina gikarabilmektedir.
Insanlarla birlikte calisan robot, 2018 yilinda Dodger Stadyumu'nda (Los Angeles) kullanilmis ve
giinde 50.000'den fazla miisteriye hizmet vermede yardimci olmustur.

Zume: Mutfakta insanlarla birlikte ¢aligan bir baska sistem de Zume tarafindan yaratilan robotik
pizza fabrikasidir. Bu sistemde robotlar sosu iizerine yaydiklari pizzayi sicak firina yerlestirerek
sonradan digar1 alabilmektedir. Mutfak calisan1 insanlarin hazirladig1 pizzay1 soslayarak firina
verme isini yliriiten Zume'nin amaci robotlarin tekrarlayan tehlikeli gorevleri yerine getirmesi
sayesinde mutfaklarda bireylerin ¢alisma kalitesini iyilestirmektir.

PAZZI: Eski adiyla EKIM olan sirket, miisterinin siparisine gére 3 robot kolun pizza pisirdigi,
tamamen otonom bir mutfak yaratmistir. Kollar hamuru bir sonraki istasyona hareket ettirirken,
lizerine sosu yayarak pisirme isleminden sonra dilimler halinde kesmektedir. Mutfagin dniindeki
dokunmatik ekran yardimiyla tam olarak istenilen pizzay siparis etmek ve bdylece kisiye ozel
yemek konsepti sunmak miimkiin olmaktadir.

Moley Robotics: Yiyecek hazirlamay1 bir adim 6teye tasimay1 amaglayan firmanin tasariminda
robot; modern ve profesyonel bir mutfaga entegre edilmis konseptiyle becerikli ellere sahip iki
robotik koldan olugsmaktadir. Gurme bir yemek hazirlamak icin usta bir sefin hareketlerini
tekrarlamaktadir. Moley, Robotic Kitchen'in tiiketici versiyonunu 2019'da piyasaya siirmeyi
planlamig ancak su ana kadar mevcut bir iiriin olusturamamustir. Sofistike ancak kompakt olan bu
makinenin; robotik kollar, firin, ocak ve dokunmatik ekran iinitesinden olusan dort anahtar
entegre mutfak Uriiniini i¢erdigi duyurulmustur.

Bahsedilen orneklerden yola cikilarak, konaklama ve yiyecek-igecek endiistrisinin
robotlara (dolayisiyla robotizme) yatirim konusunda istekli olduklari, bazi tilkelerin bu alanda
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iiretime hiz verdikleri goriilmektedir. IFR’nin 2019 y1li raporuna gére diinya genelindeki baslica
robot iiretici firmalar ve iiretim yapilan lilkeler ise Tablo 2’de gdsterilmektedir

Tablo 2. Baslica robot iiretici firmalar ve tilkeleri

Firma Ulke Firma Ulke
Alkadur Almanya Macco Ispanya
Botsandus Ingiltere LG Electronics Kore
Corebell System Kore Keenon Robotics Cin
Engineering Services Kanada F&P Personal Robotics Isvigre
MFG Automation ABD Moley Ingiltere
Miso Robotics ABD Mrobot Cin
Mojin Robotics Almanya Muratec Japonya
Pazzi by Ekim Fransa Savioke ABD
Robotise Almanya Suzhou Pangolin Robot Cin
Sanbot Cin Zume ABD

Kaynak: IFR, Istatistik Birimi, 2019 Raporu, s: 201.

Ozellikle pandemi siirecinde ortaya ¢ikan ve degisen hayat tarzinin sonuglari gozle
goriiliir hale gelmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde yemek servisi yapan
robotlarin kullanimi artmaya baglamistir. Teknoloji sirketleri tarafindan yilbasinda pilot
uygulama olarak baslattiklar1 yemek dagitan robotlar pandemi siirecinde {ilke geneline
yayilmaktadir. Washington, Los Angeles, Chicago, Dallas ve Detroit basta olmak tizere farkli
sehirlerdeki insansiz araglar sokaklarda yiyecek-icecek dagitim roliinii {istlenmislerdir ve
robotlarin  icerisine konulan yemekler miisterinin adresine teslim edilmektedir
(Www.hurriyet.com.tr). Benzer sekilde ‘Learningenglish’ isimli sitenin haberinde Amerika
Birlesik Devletleri'nde yemek pisirebilen robotlara olan talebin arttigi, birkag hafta i¢inde White
Castle restoranlarinin patates kizartmasi ve diger yiyecekleri pisirebilen bir robotu test edecegi
haberine yer verilmektedir. White Castle yetkilisi Jamie Richardson, robotun ¢alisanlar1 masa
temizleme veya yemek siparisi alma gibi diger isler i¢in serbest birakabilecegini belirtmekte,
temassiz bir ortamin misteriler i¢in giderek daha 6nemli hale geldigine dikkat ¢ekmektedir
(learningenglish.voanews.com). Yine Rusya’da faaliyetine baglayan bir restoran benzer 6rnek
teskil etmektedir. Piring, balik ve sebzelerden yapilan soguk bir yemek olan ve siparislerin
yaklagik yiizde 50°sini olusturan sirketin en popliler yemegi ‘Poke’yi bir robot asci
hazirlamaktadir. Konuyla ilgili olarak Restson miidiirii Andrey Petrakov restoranda robotun
kullaniminin yeni teknolojileri test etmek ve yemek sektoriinde 6ne ¢ikmak icin iyi bir girisim
oldugunu belirtmektedir (tr.sputniknews.com). Yine benzeri bir yaklasim Hollanda’da
goriilmektedir. Renesse kentinde bulunan bir restoranda Covid-19 siirecinde ise baslayan
robotlarin temel islerde etkili olmasi beklenmektedir (tr.euronews.com). Tiirkiye’de yiyecek-
icecek isletmesi baglaminda robotlarin kullanimi incelendiginde istanbul’da miisterilerine robotik
hizmet sunan ‘Touch Restaurant’ ile karsilasilmaktadir. CNN Tiirk sitesinde 2019 yilinda yer alan
ve ‘Istanbul'da robot garsonlar ise basladi’ bashgiyla verilen haberde boylar1 1.55 metre olan 3
adet servis robotunun 40 ¢esitten olusan mentiyii Servis edebildigi bildirilmektedir
(www.cnnturk.com). Restoranin internet sitesinde ‘Tiirkiye’deki ilk e-restoran biziz’ ibaresi
goriilmektedir (www.touchrestaurantistanbul). Bu 6rneklere ilave edilebilecek pek ¢ok girisime
diinyanin gelismis {ilkelerinde rastlanmaktadir ve 6zellikle pandemi siirecinde yiyecek-igecek
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isletmelerinin servis robotlarina ve robot ascilara ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Ancak ve belki
de konuyla ilgili en garpici baglik ‘Foodinstitute.com’ isimli sitede atilmustir:

‘COVID, Restoranda Robotikligi Bir Gereklilige Doniistiiriiyor.’

Post-corona siirecinde ‘robotik beceriler’ i¢in yiiksek bir talep olacagini vurgulayan IFR’ye gore
2022'ye kadar diinya capindaki fabrikalarda yaklasik 4 milyon endiistriyel robottan olusan
operasyonel bir stok ¢aligmasi beklenmektedir. Robotlarin corona sonrasi ekonomiyi hizlandirma
stirecinde iiretimi otomatiklestirme baglaminda hayati bir rol oynayacagi belirtilen IFR
raporlarma ilaveten ayni kurumun baskani Milton Guerry, gelismelere yonelik olarak su
aciklamay1 yapmaktadir:

‘Diinyamin dort bir yamindaki hiikiimetler ve sirketler artik robotlar ve akilli otomasyon
sistemleriyle ¢calismak igin gerekli olan dogru becerileri saglamaya odaklanmalidir.’

Sonuc¢ ve Tartisma

Siirekli bir degisimin yasandig1 diinyada giderek artan dijitalizasyon, sanal zeka ve robot
kullaniminin gelecek yillarda insanlig1 derinden etkileyecegi sOylenebilir. Elbette giinden giine
gelisen ve tiim sektdrlere yayilan teknolojik gelisimin birey ve toplum baglaminda hem olumlu
hem de olumsuz etkilerinin olacag1 bir gergektir. Oyle anlasiimaktadir ki beklenenden daha kisa
bir siirede restoranlarda hatta evlerde robotlara yer agilmasi siirpriz olmayacak ve yakin gelecekte
bir robota ‘eline saglik’ denilebilecektir. Yaklasik on bin yil 6nce ilkel aletlerle topragi islemeye
baslayan, farkli pigirme tekniklerini 6grenen insan; yiyecek-igecek enddiistrisindeki varligini
ilerleyen donemlerde sanal zeka ve robotlara devredebilecektir. Bu arastirmada hizla degisen ve
sasirtict bicimde ilerleyen sanal zekd uygulamalari ve insansi robotlarin yiyecek-igecek
endiistrisinin yarinini nasil etkileyebilecegi incelenmeye calisilmistir. Gelecekte yapilacak
benzeri nitel/nicel galigmalar insanligin nasil bir diinyaya hazir olmasi gerektigini gdsteren
bilgilendirme niteligi tasiyacaktir. Bu noktada arastirmada 6ne c¢ikan bazi sonuglari ve bu
sonuglara iliskin &nerileri siralamak yerinde olacaktir. Oncelikle; hastane, otel ve okul gibi birgok
ortamda insanin yaninda gorev alan robotlarin (pandeminin de etkisiyle) yiyecek-igecek
endiistrisinde etkili olacagi diistiniilmektedir. Bu durumda yiyecek-igecek isletmelerinin ve
mutfaklarin gelecekte sanal zekadya sahip robotlara, robotik kollara, daha kisa bir ifadeyle
robotizme hazir olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Yiyecek-igecek endiistrisinin ve bu endiistride
faaliyet gosteren isletmelerin dijital degisimi ve 6zellikle robotik uygulamalar1 yakindan takip
etmeleri ve degisime uyum saglamalar1 teknolojik devrimin bir geregi olarak goriilebilir. Ancak;
insan-robot arasinda baslayacak is birliginin gelecekte robotlarin egemen olacagi yeni bir diinya
diizeni kurmasi Onemli bir doniim noktasi olacak ve gezegendeki hayat1 sil bagtan
degistirebilecektir. Bu noktada yiyecek-igecek endiistrisi ve igletmelerinde robotlarin kullanilip
kullanilmayacagina karar verecek olan da bizzat insanin kendisi olacaktir. Ciinkii moda, egilim
ve piyasa sartlari son zamanlarda bireyin ve toplumun istegi/beklentisi dogrultusunda
sekillenmektedir.

Tarih boyunca yasadigi alanlar siirekli degistirme egiliminde olan insanlik; halihazirdaki
yasamini ve gelecegini de kendi kontroliinde tutmak gibi bir hissiyata da sahiptir. Bunun yani sira
ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan temel ve biyolojik gereksinimler disinda kalan insani degerlere
atif yapilan pek ¢ok ihtiyacin varligt da bir gergektir. Robotlarin bu ihtiyaglar
karsilayamamasinin veya bir yokluk hissi yaratmasinin insanlarda meydana getirebilecegi acilar
goz ardi edilemez. Yiyecek-igecek sektorii ig¢in de dnemli olan; robotlarin bu sektorde calisan
bireylerin istihdam oranlarin1 olumsuz etkileyebilecegi varsaymmidir. Sektor calisanlarinin
yukarida sozii edilen bazi ihtiyag ve isteklerden yoksun olmasi durumunun bireylerde dolayisiyla
toplumdaki yansimalar1 ve yol acacagi tahribatin dikkate alinmasi gerekmektedir. Diger taraftan,
robotlarin ‘yardimei’ sifatiyla insanin yapamayacagi ya da zorlanacagi hallerde isini kolaylastiric
gorevler listlenmesi, insana hizmet eden bir konumda bulunmasi ve robot-insan etkilesiminin
belirli sinirda kullanimi kabul edilebilir. Aksi takdirde her endiistriye egemen olmus sanal zeka
ve robotik diizenin diinyay1 insan igin siirdiiriilebilir olmaktan ¢gikarma tehlikesi bulunmaktadir.
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Bu baglamda olas1 dnlemlerin simdiden alinmasinin yerinde olacag: diistiniilmektedir. Belki de
gelecekte tiim sektorlerde ve yiyecek-icecek isletmelerinde belirli sayida robot istihdamina izin
veren yasalarin ¢ikarilmasi, insan1 ve is gliciinii koruyan etmenlerden biri olacaktir. Muhtemeldir
ki birkag on yil icerisinde yiyecek-icecek endiistrisinde robot ve insanin birlikte basrol oynadigi
sahnelerle karsilagilabilecektir. Hatta yakin gelecekte bir robot tarafindan yapilmis yemegin yine
bagka bir robot tarafindan servis edilmesi durumu ¢ok uzak goriinmemektedir. Bag dondiiriicii bir
hizla gelisen teknoloji hakkinda bireylerin akillarina yukarida sozii edildigi gibi pek ¢ok soru
gelmesi miimkiindiir. Gelecek giinlerde farkli yaklagimlar ve elestiriler de elbette s6z konusu
olabilecektir. Ancak bu durum teknolojinin takibini ve kullanimini engellememeli tam tersine tiim
gelismeler ilgiyle izlenmeli ve robotik teknoloji alanindaki gelismelere uyumlanma goz ardi
edilmemelidir. Teknolojinin yikict degil yapict ve destekleyici 6zellikleri kullanilarak yeniden
sekillenen bir gezegene hazir olunmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Yiyecek-igecek isletmelerinin ilk etapta arttirilmis gerceklik teknolojisi ile donatilmasi
hem farklilik hem de rakipler karsisinda rekabet giiciinii arttiracak bir etmen olarak Onerilebilir
goriinmektedir. Bu durumda ilgili isletmelerin ve otellerin yeni teknolojiye hazir hale getirilmesi
gerekliligi bulunmaktadir. TUBITAK basta olmak iizere bilimsel kurum ve kuruluslarin
tiniversitelerle is birligi yaparak GPT-3 ile donatilmig, Tiirk kiiltiirtini ve Tirk yemeklerini
taniyan, isletmelerde hizmet verebilecek robot iiretimine yonelik faaliyetlere baslamasi da
onerilebilir hususlar arasindadir. Universitelerin miifredata eklenecek derslerle dzellikle turizm
ve gastronomi ana bilim dallarinda &grenim goéren Ogrencilerini gelecegin yiyecek-igecek
endiistrisine hazirlamalar1 ve teknolojik devrime yonelik genis bir perspektife sahip olmalar1 da
ayrica 6nemlidir. Zira;

Zamann gereklerine gore bilim ve teknik her tiirlii medent buluslardan azami derecede
yararlanmak zorunludur.’®

Mustafa Kemal Atatiirk
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayp, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir.
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