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Is Aile Catismasi ve Cahsmaya Tutkunluk Arasindaki iliskiye Yonelik

Bir Arastirma
A Study on the Relationship between Work-Family Conflict and Work Engagement

Dog. Dr. Mutlu TOKMAK "1
Oz

Bu ¢alismanin amaci, isgdrenlerin yasadiklar is aile ¢atigmasi ile ¢aligmaya olan tutkunluklari arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma Tirkiye’de Agn ilinde c¢alisan kamu kurumu personeline
uygulanmistir. Arastirmaya 170 kamu personeli katilmistir. {5 aile ¢atismas1 ve calismaya tutkunluk
arasindaki iligkinin belirlenmesi amactyla korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir. Ayrica is aile catigmasinin
calismaya tutkunluk iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.
Koreldsyon analizi neticesinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmis ancak regresyon analizi
istatistiksel olarak (F=3.833; R2=0.022; p > 0.05) anlaml1 sonu¢ vermemistir. Arastirma sonucunda, is aile
catismasi ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif yonli (r = -0.201, p < 0.01) ve anlamli bir iligki
bulunmustur. s aile ¢atigmasi ile calismaya tutkunluk alt boyutlarindan dinglik ile negatif yonlii (r = -0.326,
p < 0.01), adanmiglik ile negatif yonlii (r = -0.193, p < 0.05) bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin is ve
aile iligkilerinde yasadiklart olumsuzluklar, ¢aligma yasamlarina negatif olarak yansimakta ve onlarin
calismaya tutkunluklarini azaltmaktadir.

Anahtar Kelimeler: s aile ¢atismasi, ¢alismaya tutkunluk, kamu calisanlar:
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The purpose of this study is to reveal the relationship between the work engagement and job family conflict
that employees live. Research was applied to a provincial government agency working staff in Agn
province in Turkey. 170 public personnel participated in the study. Correlation analysis was performed to
determine the relationship between work family conflict and working passion. In addition, simple
regression analysis was carried out to determine the effect of work-family conflict on working engagement.
As a result of the correlation analysis, statistically significant results were obtained, but regression analysis
did not yield (F=3.833; R2=0.022; P>0.05) statistically significant results. As a result of the research, a
negative and significant relationship of (r = -0.201, p < 0.01) was found between work-family conflict and
working engagement. Among the sub-dimensions of affection to work with work-family conflict, a
relationship with vigour was negatively (r = -0.326, p < 0.01), and dedication and (r = -0.193, p < 0.05).
The negativities experienced by the employees in their business and family relations reflect negatively on
their working lives and reduce their passion for working.
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Giris

Calisma ortamlari ile aile yasamlar1 uyumlu olan iggérenlerin ¢alisma yasamlarinda daha
basarili olabilecekleri agiktir. Bazi durumlarda ¢alisanlarin is yagamlarinda karsilastiklari sorunlar
aile yasamlarin1 da olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin is ve aile yasamlarinda ki dengeyi
kuramamalar1 ve ¢atisma halinde olmalari, is yasamlarinda da kendilerini tam anlamryla islerine
vermelerine engel olabilmektedir.

Bu galigmada, isgorenlerin is aile ¢atigma diizeyleri ile ¢aligmaya tutkunluklari arasindaki
iligki ortaya konmaya calisilmaktadir. Bu amagla, kamuda giivenlik gorevini yerine getiren
personel {izerinde alan aragtirmasi gergeklestirilmis ve sonuglari literatiirde yer alan bilgilerle
karsilagtirmali olarak aktarilmaya g¢alisilmigtir. Caligmanin ilk boliimiinde is aile ¢atismasi ve
calismaya tutkunluk konularinda ilgili yazinda yer alan bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde
ise, aragtirmanin yontemi, kapsami ve elde edilen verilerin analizine yer verilmistir. Sonug ve
degerlendirme kisminda ise, elde edilen analiz bilgileri diger arastirmalarla karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Is aile catismasi ve calismaya tutkunluk kavramlar1 bu béliimde agiklanmaya
calisilmaktadir. Ayrica is aile gatigmasi ve ¢atismaya tutkunluk konularinda literatiirde yer alan
aragtirmalara da yer verilecektir.

1.1 is-Aile Catismas1 Kavram

Insanlarin hayatlar1 boyunca yerine getirmeleri gereken birtakim roller bulunmaktadir ve
bu rollerin yerine getirilmesi i¢in miicadele hayat boyu devam etmektedir. Calisma yasaminin
baslamasiyla birlikte roller artmakta, hem ig yasaminda hem de is disindaki yagama iligkin roller
arasinda dengenin korunmasi gerekmektedir. Bu dengenin saglanamamasi durumunda is aile
catigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Korkmazer, 2018, s. 21).

Is ve aile cogu insanlar i¢in hayatin en 6nemli iki alamdir. Eger is ve aile alanlar1 arasinda
secim yapmak zorunda kalinir ise bireyler genellikle ailelerini islerinden daha énemli oldugunu
belirtmektedirler (Gutek, Searle ve Klepa, 1991, s. 560). Aile ve is ile ilgili rollerin bireye vermis
oldugu yiikiimliiliiklerin her zaman kusursuz olarak ve sinerji igerisinde yerine getirilmesi her
zaman mimkiin degildir. Aile ve is kapsamina iligkin rol taleplerinin birbirleriyle uyumlu
olmamasi iki boyut arasinda ¢atigmalarin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. Bireylerin
aile ve is rollerinden kaynaklanan sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in gereken en dnemli
kaynak zamandir. Bireyler aile ve is alan1 sorumluluklarinin bilincinde olmalarina ragmen bu
yiikiimliiliklerini gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli zamana sahip olmadiklarindan veya evde
yasadiklar1 stres is performanslarini olumsuz etkilemekte, bundan dolay:1 is-aile catismasi
meydana gelmektedir (Kopelman, Greenhaus ve Connolly, 1983, s. 200).

Is-aile ¢atigmas1 kavrami, is veya aile alanlarinda ortaya ¢ikacak genellikle birbiriyle
iligki igerisinde olmayan baski ve olaylarin bireyler iizerinde olusturdugu olumsuzluk durumu
olarak aciklanmaktadir. Bu olumsuzluk, kisilerin bulunacagi herhangi bir alanda (is, aile)
meydana gelmesi halinde yer alacagi diger alana da (is, aile) yansiyarak ek olarak olumsuzluk
meydana getirmektedir. Dolayisiyla hem is hem de aile ortamlarinda kisilerin igerisinde kalacagi
olumsuz durumlar her iki ortamda da uyumsuzluklar dogurmakta ve sonucunda bireylerde
catisma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Pitt-Catsouphes, Kossek ve Sweet, 2007, s. 76; Parasuraman
ve Simmers, 2001, s. 556; Shakhbazov, 2018, s. 3). Literatiirde, is aile ¢atismasinin beklentilerin
karsilanmadig1 durumlarda ortaya ¢iktig1 gortisii hakimdir (Greenhaus ve Beutell 1985, s. 76-88;
Kinnunen ve Mauno, 1998, s. 158; Lambert, Hogan ve Barton, 2002, s. 36)

Is aile gatigmasinin bireysel, ailesel ve drgiitsel bazi sonuglar1 olmaktadir. Bu sonuglari
su sekilde agiklamak miimkiindiir (Gina ve Frone, 2005, s. 127-129; Agikgoz, 2014, s. 61;
Korkmazer, 2018, s. 51):
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Bireysel Sonuglar: Kisinin genel olarak sagliginin bozulmasi, strese bagli olarak
depresyon ve anksiyete durumunun ortaya ¢ikmasidir. Bu olumsuz durumlar karsisinda bireylerde
sigara ve alkol tiiketiminde artislar goriilmektedir.

Ailesel Sonuglar: Kisinin ailesel rollerini gerceklestirememesine bagli olarak eslerde
artan ebeveyn yiikii ve yasamdan duyulan mutluluk seviyesinin azalmasidir. Bu durumlara bagl
olarak kisinin aile yasaminda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel Sonuglar: Kisinin is yasamida mutsuz olmas1 ve buna bagli olarak is yerindeki
performansinin diismesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin orgiite karst baghligi azalmakta ve
buna bagli olarak isten ayrilma niyetinde artis goriilmektedir.

1.2 Calismaya Tutkunluk Kavrami

Caligmaya tutkunluk, kisinin isine bagli olmasinin 6tesinde, tiim benligi ile kendini ise
vermesi ve isten duyulan tatmin diizeyinin en iist seviyelere ¢ikmasini ifade etmektedir (Esen,
2011, s. 381). Calismaya tutkunluk kavrami ilk olarak Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve
Bakker (2002, s. 80) tarafindan ortaya atilmistir. Schaufeli vd. (2002, s. 80)’ ne gore ¢alismaya
tutkunluk; olumlu, tatminkar, isine kendini adama ve isini benimse ile degerlendirilen ruh halidir.
Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum (2006, s. 300) ‘a gore ¢alismaya tutkunluk duygusal-biligsel
boyutlart da olan kisa bir siireligine gelip gegici bir sekilde degil genis bir zamanda goriilen
siireklilik gosteren bir durumdur. Poon (2013, s. 1149)’a gore ise g¢aligmaya tutkunluk,
calisanlarin kendilerini mutlu, saglikli gérmelerinin, kendilerini iyi hissetmelerinin ve huzurlu
olmalarinin gostergesi seklinde tanimlanmistir. Calismaya tutkun calisanlar oOrgiitlerinin
amaglaria ulasabilmesi i¢in bireysel katilimda bulunmaktadir. Bireysel katilim; her bir bireyin
orgiite katkida bulunmasi anlamina gelmektedir (Kazan, 2008, s. 162).

Literatiirde ¢alismaya tutkunlugun; dinglik, adanmislik ve yogunlagma olmak {izere ii¢
boyut ile ifade edildigi belirtilmektedir ve bu boyutlara iligkin agiklamalar su sekildedir
(Giilerytiz, 2016, s. 20-21; Turgut, 2011, s. 156):

Dinglik Boyutu: Bu boyut calisanin fiziksel olarak dayanikliligini ifade etmektedir.
Isgoren diger mesai arkadaslarina naran daha az yorulur ve enerjisi digerlerine gore daha fazladur.
Bu boyutta kisi isi i¢in harcadigi enerji konusunda son derece isteklidir ve isini ciddiye
almaktadir.

Yogunlagsma Boyutu: Bu boyutta kisinin isine karsi olan konsantrasyonunun en iist
seviyede oldugu ve kisinin igine mutlulukla daldig: ifade edilmektedir.

Adanmislik Boyutu: Bu boyutta calismaya kars1 gii¢lii bir baglilik vardir. Calisanlar
yaptiklari igle gurur duyarlar ve bir amaca hizmet ettiklerinin farkindadirlar. Yaptiklar ¢aligmay1
hevesle yapmaktadirlar.

Kurumlarin ¢aligmaya tutkun caliganlara sahip olabilmeleri igin yapmalar1 gerekenler
kisaca su sekilde agiklanmaktadir (Cankir, 2016, s. 26; Hodgetts, 1997, ss. 451-452) :

i. Idareciler, c¢alisanlar arasindaki sadakatin az oldugunun farkinda olmak
zorundadir. Bu problem genellikle iist yonetim tarafindan yetersiz isbirligi ortami
olmasindan ve iletisim eksikliginden dolay1 bilinememektedir.

ii. Idareciler, orgiitin vizyonunu calisanlarla nasil paylasacaklarni Ogrenmek
zorundadir.

ili. Caligan, orgiitiin cabalarinda yer almalidir. Planlarin bir pargasi oldugunu ve
orgiitiin kendisine giivendigini hissetmek zorundadir.

iv. Yoneticiler, ¢calisanlara 6nemli gorevler vererek ve bu gorevlerin orgiit igin kritik
isler oldugunu belirterek ¢alisanlarin 6rgiite bagliligini saglamalaridir.

V. Kurum, calisanlarindan girisimci ve sadik olanlarnt maddi imkanlarla
odiillendirmelidir. Kademe arttikga maddi 6diil de artmalidir.
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' vi. Orgiit, kisilere taninma olanag1 ve diger maddi olmayan &diiller vermelidir.
Insanlar iyi ve yaratict fikirlerinden dolayr O6viilmeli, daha fazla c¢aligmalari igin
cesaretlendirilmeli ve kendilerini islerinde 6nemli bir birey olarak goriilmelidir.

1.3 Yazin Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Is aile catismas iizerine yapilan arastirmalarda; uzun ve diizensiz calisma saatleri
(Baykal, 2014: 10), orgiitiin biiyiikliigii (Ahuja, Chudoba, Kacmar, McKnight ve George,2007, S.
1), list yonetimin olumsuz tavri ve is iliskileri (Parasuraman ve Simmers, 2001, s. 551), diisiik
licret ve terfi (Frone, Yardley ve Markel 1997, s. 145), is stresi (Kili¢ ve Ozafsarlioglu Sakall,
2013, s.214), aile iligkileri ve aile beklentileri (Cinamon, Weisel ve Tzuk, 2007, s. 79), saglik
durumu, ¢ocuk sayisi, yas, gelir, ¢calisan performansi (Madsen, 2003, s. 35) gibi ¢esitli ig ve kisisel
Ozellikler is-aile catismasinin en O6nemli nedenleri olarak goriilmektedir. Cinsiyetin ig-aile
catismasi iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarda da kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢atisma
yasadiklar1 belirtilmektedir (Celik ve Turung, 2011, s. 230; Gutek vd., 1991, s. 560; Lo, 2003, s.
376). Yukaridaki sebeplerin yani sira, sahip olunan ¢ocuk sayisi, eslerden her ikisinin de
caligsmasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari, ¢ocuklarin bakimi ve sorumluluklarinin eslerden
birinde toplanmas1 gibi nedenlerin de is aile ¢atismasina yol actig1 ifade edilmektedir (Celik ve
Turung, 2011, s. 230; Madsen, 2003, s. 35; Voydanoff, 1988, s. 749).

Caligmaya tutkunluk ile ilgili yapilan ¢alismalarda, ¢alismaya tutkunluk diizeyi yiiksek
olan iggorenlerin diger isgorenlere gére memnuniyet diizeylerinin daha fazla oldugu, kendilerini
orgiitlerine ait hissettikleri ve isten ayrilma diisiincelerinin daha diisiik seviyelerde oldugu
belirtilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 293; Demerouti, Bakker, De Jonge, Jansse ve
Schaufeli, 2001, s. 279). Bedenen ve zihnen calismaya tutkun isgdrenlerin kendilerini daha iyi
hissettikleri goriilmiistiir. Sorumluluk alma, 6grenme arzusu ve verimli davranislar sergileme
istegi caligmaya tutkun personelde daha yiiksektir (Sonnentag, 2003, s. 518; Caligkan, 2014, s.
371).

76g (2007, s. 15) tarafindan egitim c¢alisanlar1 iizerine yapilan aragtirmada, calismaya
tutkunluk ile iggorenlerin is doyumlari arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Karag6z (2008, s. 4) tarafindan yapilan arastirmada da yoneticilerin etik liderlik rolleri ile
isgorenlerin ¢aligmaya tutkunluklari arasinda iligki oldugu saptanmaistir.

[5 aile gatigmasi ve calismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi inceleyen ulusal ve uluslararasi
calismalar yer almaktadir. Oge, Cetin ve Top (2018, s. 25) tarafindan hava kontroldrlerine ydnelik
yapilan, calismaya tutkunluk ile is aile catismasi arasindaki iligkiyi 6l¢en arastirmaya gore, is aile
catismasinin isgorenlerin ¢alismaya tutkunluklarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Karatepe ve Karadas (2006, s. 560) tarafindan Romanya’da otel ¢aliganlarina yonelik yapilan
arastirmada, is aile gatigmasi ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif yonlii ve 0.408 oraninda
iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica, arastirmada gerceklestirilen regresyon analizi neticesinde is
aile catigmasinin ¢aligmaya tutkunlugu negatif yonde 0.26 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Opie ve Henn (2013, s. 6) tarafindan ¢alisan annelere yonelik yapilan bir arastirmada, is aile
catismasi ve calismaya tutkunluk arasindaki iliski incelenmis ve is aile ¢atismasin ile calismaya
tutkunluk arasinda negatif yonlii ve 0.19 oraninda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Rothmann
ve Baumann (2014, s. 523) tarafindan Namibya’da maden ¢alisanlarina yonelik gergeklestirilen
arastirmada, is aile catismasi ve ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif yonlii ve 0.16 oraninda iliski
oldugu tespit edilmistir. Turgut (2011, s. 168) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada is aile
catismasmin calismaya tutkunluk boyutlari ile iliskisi aragtirlmistir. Zaman temelli is aile
catismasi ile ¢alismaya tutkunluk boyutlarindan dinglik ile negatif yonlii 0.26 ve adanmislik ile
negatif yonlii 0.28 oraninda iligki icerisinde oldugu, duygu temelli is aile ¢atigmasi ile dinglik
boyutunun negatif yonlii 0.31 ve adanmiglik boyutu ile negatif yonlii 0.44 oraninda iliski
igerisinde oldugu belirlenmistir.

116



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 23, Say1: 1, Mart 2021, 113-124
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 23, No: 1, March 2021, 113-124

Literatiirdeki arastirmalara katki olarak, bu ¢alismada da is aile ¢atigmasi ve ¢alismaya
tutkunluk arasindaki iliskinin yonii ve seviyesi arastirilmaktadir. Bu amagla asagidaki hipotezler
gelistirilmis ve test edilmeye ¢aligilmustir.

Hipotez 1: Is aile catismast ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hipotez 2: Calismaya tutkunluk boyutlarindan “Ding¢lik” boyutu ile i aile catismasi
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Calismaya tutkunluk boyutlarindan “Yogunlasma™ boyutu ile is aile ¢catismast
arasinda negatif yonlii bir iliski vardr.

Hipotez 4: Calismaya tutkunluk boyutlarindan “Adanmishik” boyutu ile is aile ¢atismasi
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 5: Is aile catismasinin calismaya tutkunluk iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.
2. Metodoloji

Bu boliimde aragtirmanin amaci, yontemi, 6rneklemi ve veri toplama araci hakkinda bilgi
verilecektir. Arastirma neticesinde toplanan verilerin degerlendirilmesi de bu kisimda yer
almaktadir.

2.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada amag, is aile ¢atismasi ile calismaya tutkunluk arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Ayrica is aile ¢atigmasinin, ¢alismaya tutkunluk boyutlar1 olan dinglik, yogunlagsma
ve adanmiglik boyutlart ile olan iligkileri de arastirilacaktir. Bu amacgla alan arastirilmasi
gerceklestirilmistir. Alan arastirmasinda anket yontemi kullanilmustir. Is aile catismasim dlgmek
amactyla Carlson (2000) tarafindan gelistirilen soru formundan yararlanilmistir. Isgorenlerin
calismaya tutkunluk diizeylerini 6lgmek i¢in de Schaufeli vd. (2002) tarafindan olusturulan
Olcekten yararlanilmigtir. Aragtirmada gelistirilen hipotezlerin degerlendirilmesinde korelasyon
analizi kullanilmistir. Belirlenen hipotezlerin test edilmesi igin koreldsyon analizinden
yararlanilmigtir. Ayrica katilimcilarin goriislerini tespit etmek amaciyla betimsel istatistik
verilerine yer verilmistir.

2.2 Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Arac

Arastirma giivenlik hizmeti sunan kamu calisanlarina ydnelik gerceklestirilmistir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi belirlenmistir. Tiirkiye’de Agr ilinde giivenlik hizmeti
veren kamu caligsanlar1 drneklem olarak alinmigtir. Calisanlara 200 anket formu dagitilmis, 170
anketten geri doniis saglanabilmistir. Aragtirmanin bir ilde yapilmis olmasi nedeniyle genelleme
yapma iddias1 yoktur.

Arastirma icin veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde yas, egitim, gelir diizeyi vb. gibi
demografik bilgilere yer verilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde is aile ¢catismasina yonelik
bilgilerin toplandig1 6lgekten yararlanilmustir. Ugiincii béliimde ise katilimcilarin galismaya
tutkunluk diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢ek yer almaktadir.

Is Aile Catismasi Olgegi: Katilimcilarin is ve aile yasamlari ile ilgili uyusmazliklari tespit
etmek amaciyla Carlson (2000) tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2009) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi gergeklestirilen soru formu kullanilmistir. Anket formunda is aile ¢atismasina yonelik
alt1 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan ifadelerde, 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi: Arastirmaya katilan kamu giivenlik personelinin ¢alismaya
tutkunlugu yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen
ve Turgut (2011) tarafindan Tirk¢e’ ye wuyarlamasi gergeklestirilen soru formundan

117



Tokmak / Is Aile Catismasi ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki iliskiye Yénelik Bir Arastirma /A Study on the
Relationship between Work-Family Conflict and Work Engagement

yararlamlmistir. Olgekte on yedi ifade yer almaktadir ve orijinal dl¢ekte dinglik, yogunlasma ve
adanmislik olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirilmistir. Olgekte 5°1i likert 6l¢egi kullanilmis olup
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’ u ifade etmektedir.

2.3 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde IBM SPSS 22. 0 paket programi
kullanilmistir. Belirlenen hipotezler %95 giiven araliginda test edilmistir. Is aile catismasi ve
calismaya tutkunluk boyutlar1 belirlenirken orijinal 6lgekte yer alan ifadeler, dlgege bagl kalarak
gruplandirilmis ve boyutlara isimleri verilmistir.

2.3.1 Demografik Veriler

Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarmin  demografik o6zellikleri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablol. Demografik 6zellikler

Demografik Bilgiler Frekans Yiizde (%)
25 yag ve alt1 66 38.8
26-31 yas arasi 77 45.3
Yas
32-37 yas arast 19 11.2
38 Yas ve iizeri 8 4.7
Lise 83 48.8
Egitim Durumu Onlisans 66 38.8
Lisans 21 12.4
) Evli 83 48.8
Medeni Durum
Bekar 87 51,2
4500-5000 TL aras1 27 15.9
5001-5500 TL aras1 89 52.4
Gelir Durumu 5501-6000 TL arast 15 8.8
6001-6500 TL arast 11 6.5
6501 TL ve tizeri 28 16.5
1-4 Y1l 78 45.9
5-8 Y1l 72 42.4
Mesleki Kidem
9-12 Y1l 15 8.8
13 yil ve tizeri 5 2.9
1Y1l 11 6.5
2 Y1l 47 27.6
3Y1l 43 25.3
Kurumdaki Calisma Yih
4 Y1l 36 21.2
5 Y1l ve Uzeri 33 19.4
TOPLAM 170 100.0

Tablo 1’e gore aragtirmaya katilanlarin yartya yakini 26-31 yas araliginda yer almaktadir.
Egitim durumlar incelendiginde yaklasik %50’lik kismi lise mezunudur. Medeni durumlarina
bakildiginda yariya yakin kismmin evli, diger yarisimin bekar katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Gelir diizeyleri incelendiginde yaridan fazlasinin 5001 ile 5500 TL arasinda aylik
gelire sahiptirler. Arastirmaya katilanlarin biiyliik ¢ogunlugunun mesleki kidemleri 8 yilin
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altindadir. Aragtirmaya katilanlarin su anda bulunduklari birimde ¢alisma yilinda ise 2-3 yil
olanlar daha fazladir.

2.3.2 Giivenilirlik Analizi ve Tamimlayict Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0. 949 ¢ikmustir.
Personelin calismaya tutkunluk diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgegin giivenilirligi
ise (Cronbach’s Alpha) 0. 933" tiir. Giivenilirlik diizeyi 0.80 < o < 1.00 araliginda ise 6lgek yiiksek
derecede giivenilir bir dlgektir (Kalayci, 2008, s. 405). Her iki 6lgegin de giivenilirlik diizeyi
oldukea yiiksektir. Olceklere iliskin ortalama ve standart hatalar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Is aile catismas lcegi tanimlayicr istatistik sonuglari
is Aile Catismasi Olgegi N Min. Max. Ort. S.S.
is Aile Catismast 170 1.00 5.00 3.21 1.78

Is aile catismasi 6lgegi 6 ifadeden olusmaktadir ve tek boyut olarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Olcege iliskin betimsel istatistik verileri incelendiginde is aile catigmasi Slcegi
ortalamasinin 3.21 oldugu goriilmektedir. 5°li likert sisteminde ortalama degerin ii¢ oldugu
disiiniildiigiinde, arastirmaya katilan kamu giivenlik ¢aligsanlarinin is aile ¢atigsmasi diizeylerinin
ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Giivenlik hizmetlerinde ¢alisan kamu personelinin
mesailerinin yogun olmasi, uzun siireli glivenlik hizmeti sunmalar1 ve i streslerinin yiiksek olusu
is aile catigsmasina neden olan baslica etkenler olarak goriilmektedir.

Caligmaya tutkunluk 6l¢eginde 17 ifade yer almaktadir. Schaufelli vd., (2002) tarafindan
gelistirilen orijinal 6lgekte ifadeler {i¢ boyutta gruplandirilmistir. Arastirmada orijinal 6lgekteki
alt boyutlara sadik kalinarak dinglik, yogunlagma ve adanmislik olmak {izere ii¢ alt boyut olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 3. Calismaya tutkunluk 6l¢egi tanimlayici istatistik sonuglari

Cahsmaya Tutkunluk Olcegi N Min. Max. Ort. S.S.
Dinglik 170 1.00 5.00 3.48 091
Yogunlagma 170 1.00 5.00 3.28 0.84
Adanmiglik 170 1.00 5.00 3.95 1.00
Calismaya Tutkunluk Olgegi (Genel Ortalama) 170 1.00 500 355 0.79

Arastirmaya katilan personelin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin belirlenmesine yonelik
tanimlayici istatistik sonuglarinin gosterildigi Tablo 3’e gore, calismaya tutkunluk diizeyinin
genel ortalamasinin 3.55 ile ortalama degerin biraz tstiinde oldugu goriilmektedir. Calismaya
tutkunluk alt boyutlarindan; dinglik boyutunun 3.48; yogunlasma boyutunun 3.28; adanmiglik
boyutunun ise 3.95 ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Caligmaya tutkunluk boyutlarindan
adanmislik boyutu en yiiksek ortalamaya sahiptir.

2.3.3 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada  belirlenen hipotezlerin  smanmasi i¢in korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Analiz sonucu elde edilen tablolar asagida yer almaktadir.
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Tablo 4. Is aile catismasi ve calismaya tutkunluk iliskisi

< - e
£ET = = £
Koreliasyon Analizi 225 E g =
=5 - a 80 <
e
Korelasyon -.201™ -.326™ .042 -.193"
Katsayisi
. Sig.
is-Aile (2-kuyruklu) .009 .000 .589 011
Catismasi
Kisi 170 170 170 170

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Hipotez 1: Is aile catismast ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Tablo 4’te goriildiigl iizere, kamu giivenlik ¢alisanlarinin is aile ¢atigmasi ile calismaya
tutkunluk arasindaki iliskiyi ve yoniinii belirlemek i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi
neticesinde negatif yonlii ve anlamli (r = -0.201, p < 0.01) bir iliski bulunmustur. Is aile catismasi
personelin ¢alismaya tutkunluk diizeyini olumsuz yonde 0.201 oraninda azaltmaktadir. Analiz
neticesinde hipotez 1’in desteklendigi goriilmektedir.

Hipotez 2: Calismaya tutkunluk boyutlarindan “Ding¢lik” boyutu ile i aile ¢atismasi
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Arastirmaya katilan kamu gilivenlik personelinin, ¢aligmaya tutkunluk boyutlarindan
dinglik boyutu ile is aile ¢atisma durumlar1 arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
diizeyde (r = -0.326, p < 0.01) bir iligki oldugu tespit edilmistir. Tablo 4’te goriildiigii lizere, is
aile catismasi ¢alisanlarin ding¢lik tutumunu 0.326 oraninda azaltmaktadir. Analiz neticesinde
hipotez 2’nin desteklendigi goriilmektedir.

Hipotez 3: Calismaya tutkunluk boyutlarindan “Yogunlasma” boyutu ile is aile catismasi
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Tablo 4’te belirtildigi gibi, korelasyon analizi neticesinde kamu giivenlik personelinin is
aile catismasi diizeyleri ile caligma tutumu boyutlarindan yogunlasma boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli derecede bir iliski (r = 0.042, p > 0.01) olmadig1 tespit edilmistir. Analiz
neticesinde hipotez 3’lin desteklenmedigi goriilmektedir.

Hipotez 4: Calismaya tutkunluk boyutlarindan “Adanmishk” boyutu ile is aile ¢atismasi
arasinda negatif yonlii bir iliski vardr.

Kamu giivenlik personeline yonelik yapilan arastirma sonucunda, ¢aligmaya tutkunluk
boyutlarindan adanmughik boyutu ile is aile ¢atigma durumlari arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli derecede (r =-0.193, p < 0.05) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tablo
4’¢ gore, 1s aile ¢atigmasi ¢alisanlarin adanmuisglik tutumunu 0. 193 oraninda azaltmaktadir. Analiz
neticesinde hipotez 4’iin desteklendigi goriilmektedir.

Hipotez 5: Is aile catismasimin ¢calismaya tutkunluk iizerinde negatif yonlii etkisi vardir

Aragtirmaya katilan calisanlarin is aile catigmasi diizeylerinin ¢aligmaya tutkunluk
iizerindeki etkisini belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi uygulanmstir.
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Tablo 5. Basit dogrusal regresyon analizi
Bagimh Degisken: Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken R? F B

Is Aile Catismasi .022 3.833 -.092 -1.958 .052

Arastirmaya katilan kamu giivenlik personelinin is aile ¢atismasi diizeylerinin ¢calismaya
tutkunluk tizerindeki etkisine yonelik yapilan basit regresyon analizi neticesinde (F=3.833;
R2=0.022; p> 0.05) anlamli sonuglar elde edilememistir. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde hipotez 5 desteklenmemektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Is aile gatismasi, calisanlarin is yasamu ile aile yasami arasindaki yasanan olumsuzluklar
ifade etmektedir. Ailede yasanan olumsuzluklar isgdrenlerin ¢alisma yasamlaria da olumsuz etki
edebilmektedir. Bu g¢alismada, kamuda giivenligini saglamak amaciyla c¢alisan personelin
yasadiklari is aile catismasi ile ¢aligmaya tutkunluk diizeyleri arasindaki iliski arastirilmaktadir.

Kamu calisanlarina yonelik yapilan arastirma sonucunda, personelin yasadigi is aile
catismasinin onlarin ¢aligmaya tutkunluklan ile negatif yonlii iliski igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Kamuda giivenligi saglamak amaciyla ¢alisan personelin mesaileri ¢ok uzun ve
diizensiz olabilmektedir. Ayrica is yagamlarinda karsilagtiklari olaylar neticesinde stres diizeyleri
yiiksek bir gorev icra etmektedirler. Bu durum ailelerine ¢ok fazla zaman ayiramamalarina sebep
olabilir. Icinde bulunduklar1 is aile catismasi, gdrevlerine olan tutkunluklarina da olumsuz
diizeyde yansiyabilmektedir. Literatiirde yapilan benzer arastirmalar neticesinde de, is aile
catismasimin calismaya tutkunluk ile negatif yonlii iliski icerisinde oldugu belirlenmistir
(Karatepe ve Karadas, 2006, 5.560; Opie ve Henn, 2013, s. 1; Rothman ve Bauman, 2014, s. 523,;
Turgut, 2011, s. 168).

Arastirma neticesinde, ¢alismaya tutkunluk boyutlarindan “isimi yaparken enerji dolu
olurum”, “igimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim”, “sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli
olurum”, ¢ok uzun saatler caligabilirim” gibi ifadelerin yer aldig1 ding¢lik boyutu ile is aile
catismasi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisamaya tutkunluk
boyutlarindan “calisirken isime dalip giderim”, “calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm”,
“yogun calistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim” gibi ifadelerin yer aldig1 yogunlasma
boyutu ile is aile gatigmasi arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmadigi goriilmektedir.

“Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini diisiiniiyorum”, “isimin ilgi ¢ekici
ve gayret gerektiren bir is oldugunu diisiiniiyorum”, “yaptigim isle gurur duyarim” gibi ifadelerin
yer aldig1 ¢alismaya tutkunluk boyutlarindan adanmiglik boyutunun da is aile ¢atigmasi ile negatif
yonlii iligki icerisinde oldugu tespit edilmistir. Turgut (2011, s. 168) tarafindan hizmet sektorii
calisanlarina yonelik yapilan arastirmada, bu ¢alisma ile benzer sonuglar elde edilmis, is aile
catismasi ile ¢alismaya tutkunluk boyutlarindan dinglik ve adanmiglik boyutlar1 arasinda negatif
yonlii iliski oldugu, yogunluk boyutu ile is aile catismasi arasinda anlamli bir iliski olmadigt

belirtilmistir.

Is aile gatismasinin, isgorenlerin calismaya tutkunluklarina olan etkisini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde istatistik olarak anlamli bir sonug elde
edilememistir. Rothman ve Bauman (2014, s. 523), Oge, Cetin ve Top (2018, s. 25) ve Opie ve
Henn (2013, s. 6) tarafindan yapilan benzer arastirmalarda is aile c¢atismasinin personelin
calismaya tutkunlugunu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin aile yasamlarinda karsilastiklar olumsuz durumlar ¢alismaya
tutkunluklarmi etkilemektedir. Isgorenlerin ¢aligmaya tutkunluk diizeylerini yiikseltmek icin is
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aile catigma diizeylerini en aza indirmek gerekmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlardan iist diizeyde
verimlilik elde edebilmeleri ve onlarin islerine tutkuyla bagli olmalarini saglayabilmek i¢in onlari
olumsuz etkileyen is aile catismasinin nedenlerini arastirip bunlari azaltict 6nlem almalari
gerekmektedir.

Sonraki arastirmalara oneri olarak ise, is aile ¢atigsmasi ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki
iligkiyi degisik sektorlerde ve kamu-6zel karsilastirmali olarak gerceklestirmek literatiire katki
saglayacaktir. Ayrica is aile catigmasmi en aza indirmek amaciyla yapilmasi gerekenler
konusunda yonetici ve iggorenlerin goriislerinin yer aldigi bir aragtirma da hem akademik hem de
is diinyasina katki saglayacaktir.
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