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Effect of Transformational Leadership Behaviors on Job Satisfaction in Healthcare
Institutions: A Meta Analysis Research
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Oz
Bu arastirmanin amaci, saglik kurumlarinda transformasyonel liderlik davraniglarinin personel is
doyumuna etkisini tespit etmektir. Aragtirmada sistematik derleme ve meta analiz yontemi kullanilmigtir.
Sistematik derleme sonucu, belirlenen dahil etme ve dislama kriterleri dogrultusunda 35 ¢aligmanin meta
analizi yapilmigtir. Meta analizinde ilk olarak heterojenlik testi yapilmis ve heterojenlik testi sonucuna gore
rastgele etkiler modeli tercih edilmistir. Arastirmada moderat6r analiz, duyarlilik analizi ve yaym yanhligi
analizi yapilmistir. Yayin yanlhliginin belirlenmesi i¢in huni grafigi, trim ve fill testi ile Begg ve Mazumdar
sira  korelasyonlar1 istatistiginden yararlanilmistir.  Arastirma sonucunda saglik kuruluslarinda
transformasyonel liderlik davranislarinin personel is doyumu iizerinde (ES=0,54, G.A; 0,47-0,61; p >0.05)
pozitif yonlii giiclii bir etkiye sahip oldugu ve istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
dahil edilen ¢aligmalarin yayn tiirii, yayin yil1 ve ¢alismalarin yapildigi iilke degiskenlerinin moderatdr rol
oynamadig1 ve yayin yanlilig1 olmadigi tespit edilmistir. Bir organizasyonda degisimin ustasi, ilham veren,
motive eden, kog veya mentor olarak tanimlanan transformasyonel liderlerin sergiledikleri davraniglar

calisanlarin ig ve yasam doyumu iizerine 6nemli bir etkisi olmaktadir. Bu nedenle yonetici se¢cim ve veya
atamasinda transformasyonel liderlik davraniglart sergileyen kisiler tercih edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Transformasyonel liderlik, is doyumu, sistematik derleme, meta analiz
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of transformational leadership behaviors on staff job
satisfaction in healthcare institutions. Systematic review and meta-analysis method was used in the
research. As a result of the systematic review, a meta-analysis of 35 studies was conducted in line with the
inclusion and exclusion criteria. In meta-analysis, firstly, heterogeneity test was performed and random
effects model was preferred according to heterogeneity test result. In the study, moderator analysis,
sensitivity analysis and publication bias analysis were performed. Funnel plot, trim and fill test and the
statistics of Begg and Mazumdar rank correlations were used to determine the publication bias. As a result
of the research, it was determined that transformational leadership behaviors in health institutions have a
strong positive effect on staff job satisfaction (ES = 0.54, G.A; 0.47-0.61; p> 0.05) and are statistically
significant. It was determined that the variables of publication type, year of publication, and the country in
which the studies were included in the study did not play a moderator role and there was no publication
bias. The behaviors exhibited by transformational leaders, who are defined as the master of change,
inspiring, motivating, coach or mentor in an organization, have a significant effect on the job and life
satisfaction of the employees. For this reason, people who display transformational leadership behaviors
should be preferred in the selection and or appointment of managers.
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Giris

Saglik kurumlarinda liderlik ve iy doyumu yoneticiler ile calisanlarin dolayisiyla
kurumun hem bugiiniinii hem de gelecegini etkileyen 6nemli unsurlardir. Saglik kurumlari,
bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 kaliteli saglik hizmetine ulagmasini saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Hem saglik hizmetlerinin hem de saglik kurumun kendine has 6zellikleri hizmet
iiretim ve sunum bigimini diger isletmelerden farkli kilmaktadir. Saglik kurumlarinin amacina
ulagabilmesi i¢in i3 doyumuna sahip personellere ihtiyag vardir. Saglik personelinin i
doyumunun saglanmasinda ise yoneticiler biiyiik bir sorumluluga sahiptir

Liderlik, takipgilere yon verme, yol gosterici olma, rehber ve kilavuz olma anlamlarini
tasimaktadir (Kiigiikozkan, 2015, s. 88). Transformasyonel liderlik ilk kez 1973 yilinda
sosyolog James V Downton tarafindan “Isyan Liderligi” (Rebel Lieadership) adli calismada
gorlilmistir (Downton, 1973). Transformasyonel liderlik, bir seyler yapmanin yeni yollarim
aramak, Orgiit {iyelerini entellektiiel anlamda tesvik etmek ve onlar1 gelisim konusunda
yiireklendirmek, organizasyonun mevcut kural ve prosediirlerini sorgulamak ve gelisim ve
degisim yolunda risk almaktir (Bass, 1985, s. 121-149). Transformasyonel liderligin 4 boyutu
bulunmaktadir Bu boyutlar (Bass & Avolio, 1994, s. 3; Karip, 1998, s. 5).

e Ideallestirilmis etki (yani liderlerin takipgileri i¢in rol model olarak hizmet etmelerine
ve hayranlik, saygi ve giiven kazanmalarina izin veren davraniglar)

e Ilham verici motivasyon (liderlerin ikna edici bir vizyonu etkili bir sekilde iletme
yetenekleridir. Takipcilerinde ve takim ruhunu ve iyimserligi asilar.

o Entelektiiel tesvik (liderlerin yenilik¢i ve yaratict problem ¢dzmeyi tesvik etmek igin
varsayimlart sorgulama derecesi)

o Kisisellestirilmis degerlendirme (liderlerin ¢abalar1

Is doyumu ise, ¢alisanlarm yaptiklar1 isten, fiziki cevreden ve cevrede var olan
atmosferden memnuniyetidir. Is doyumu yéneticilerin karsilastig1 en karmasik alanlardan biridir
(Aziri, 2011, s. 85). Ciinkii is doyumu, duygusal bir algi siirecidir ve kisiden kisiye farklilik
gosterir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007, s. 160). is doyumu, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma
kosullar1, konum, is arkadaslar1, maas ve ¢alisma saatleri ile ilgilidir (Bodur, 2002, s. 353).

Calismaya konu olan saglik sektorii, siirekli degisim ve reformlarla karakterize karmagsik
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, etkin ve verimli saglik hizmeti sunumu, gii¢lii ve yetkin yonetim
ve liderlik gerektirmektedir (Ayeleke et al, 2018, s. 89). Liderler, saglik kurumlarinda, kaliteli
saglik hizmeti verilmesine olanak saglayan ve personel performansini yiikseltecek hastane orgiit
kiiltliriinii olusturan, organizasyon i¢inde 6nemli yere sahip kisilerdir (Uysal vd., 2012, s. 27).
Transformasyonel liderler, takipgileri ile yakindan ilgilenir, c¢alisanlarin motivasyonu, is
doyumlar1, is ile ilgili istekleri, is yerindeki mutluluklari, performanslari gibi konulara
yogunlagarak, bu konularla alakali tiim iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirirler. Bu liderlik
modelinin, etkilesimci liderlik modeli ile birgok ortak noktasi olmasina karsin, yenilik ve
yaraticilik konusunda calisanlarin tesvik edilmesi konusunda birbirlerinden ayrilirlar (Kilig vd,
2018, s. 996). Transformasyonel lider, entelektiiel anlamda da ¢alisanlarin tatmin olmasi ile ilgili
calismalar yapar ve bu duruma gerekli 6nemi verir. Bu sayede, dnderlik ettigi orgiitiin modern
cagin gereklerine uygun hareket etmesini saglarken, yasanan degisimin performans {izerindeki
olumsuz etkilerinden de 6rgiitii korumus olurlar (Celik, 1998, s. 423-442).

Kendine has dogas1 olan saglik kurumlarinda is doyumu kavrami; optimal is diizenlemesi,
karar alma siirecine katilim, personel ve yoneticiler arasindaki iletisim diizeyi, personelin
goriislerini 6zgiirce ifade edebilmesi gibi birgok faktorle iligkilidir. Yonetimin bu konulardaki
tutumu, saglik kurumlarinda personel memnuniyeti i¢in 6nemlidir (Herzberg, et al., 1959).
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1. Yontem
1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmada, saglik kurumlarinda yapilmis transformasyonel liderlik davranislar ve
personel is doyumu iliskisini arastiran akademik ¢alismalar (makale, yiiksek lisans tezi, doktora
tezi) aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Arastirma 01.01.2000-15.05.2020 yillar1 arasinda
ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda yaymlanmig ¢aligmalar iizerinde yapilmistir. Arastirmada
benimsenen kriterler dogrultusunda, meta analizine dahil edilen ¢alismalarin tamami arastirma
kapsamina alinmustir.

1.2. Arastirma Etik Boyutu

Arastirmanin etik kurul izni Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul Bagkanligi’'ndan 177570 sayili kararla alinmistir.

1.3. Arastirma Sorusunun Belirlenmesi

Saglik kurumlarinda transformasyonel liderlik davraniglarinin personel is doyumuna
etkisi var midir?” sorusu arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir. Olusturulan model
dogrultusunda dort adet ana hipotez belirlenmistir. Arasgtirmanin amacina yonelik olusturulan
iligki modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma modeli

Transformasyonel

Liderlik

Analize Dihil Edilen

| M
/ Cahsmalarm Yaym Tiiri

Lider Davramsi |

\ i Analize Dihil Edilen

Cahsmalarin Yayin
Yih
s
y Amnalize Dihil Edilen b
- Ca].u;\mala_n.n Yapildig
\\_ —

Kaynak: Braun et al., 2013, s. 274
Arastirmada Q istatistigi ile tiim ¢aligmalarin etki biiytikliiklerini esit kabul eden hipotez
test edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin Q istatistigi ile ilgili hipotezleri asagidaki gibidir;

H1: Transformasyonel liderligin is doyumu {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2: Yayin tiirii, transformasyonel liderligin is doyumu {izerindeki pozitif etkisi i¢in bir
moderatdrdiir.

H3: Yayin yili, transformasyonel liderligin is doyumu {izerindeki olumlu etkisi i¢in bir
moderatordiir.

H4: Calismanin yapildig iilke transformasyonel liderligin is doyumu iizerindeki olumlu
etkisi i¢in bir moderatordiir.

1.4. Literatiir Taramasi

Aragtirma sorusu tespit edildikten sonra, literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramas1
sistematik derleme yontemiyle gerceklestirilmistir. Literatiir taramasinda arastirma sorusuna
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uygun bir sekilde cevap verebilmek Tablo 1°de verilen literatiir tarama stratejileri gelistirilmistir.
Buna gore, aragtirmada 01.01.2000-15.05.2020 tarihleri arasinda, Dergi park, Prequest, Google
Akademik, Yok Tez, Scopus, veri tabanlarindan Tiirkge ve ingilizce dillerinde belirlenen anahtar
kelimeler kullanilarak tarama yapilmistir. Saglik kurumlarinda transformasyonel lider
davraniglarinin personel is doyumuna etkisini konu edinen makale, yiiksek lisans ve doktora
tezleri arastirmanin veri kaynaklarini olusturmaktadir. Arastirmada ilk olarak saglik kurumlarinda
liderlik tiirii ayirt etmeksizin liderlik davramislarmin is doyumu iizerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmig caligmalara ulagilmigtir. Ancak diger liderlik tiirlerinde meta analiz
yapilabilmesi icin yeteri kadar c¢alisma olmamasi sebebiyle transformasyonel liderlik
davranislarinin personel is doyumuna etkisini konu alan galigmalara yonelinmistir.

Aragtirmada kullanilan Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimelere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirma literatiir tarama stratejisi

Literatiir

Dahil Edilme Kriterleri Dislama Kriterleri
Tarama
Dili Tiirkce ve Ingilizce
Dil Tiirkge ve Ingilizce tam metin aragtirmalar olmayan ozet ve tam metin
caligmalar
Ig?jrzlgyi En iyi kanit yaklagimini kullanan aragtirmalar -
Arastirma -01.01.2000-15.05.2020
Tarihi 01.01.2000-15.05.2020 araliginda yayimlanmamig
caligmalar
Veri Dergi park, Prequest, Google Akademik, Yok  Kaynaklarda tespit edilemeyen
Kaynaklar1 Tez, Scopus Veri Tabanlari aragtirmalar
“Saglik kurulusu”, “hastane igletmesi”, “saglik
kurumu”, “hastane”, “liderlik”,
“transformasyonel liderlik”, “yoneticilik”, “is
tatmini”, “is doyumu”, “lider davranis1”,
Anahtar  “yonetici davranis1”, “etki” Bu anahtar kelimeleri
Kelimeler Health institution”, “hospital business”, “health igermeyen ¢alismalar
institution”, “hospital”, “Leadership”,
“transformational leadership”, “management”,
“job satisfaction”, “job satisfaction”, “leader
behavior”, “manager behavior”, “impact”
Aragtirma Saglik Sektorii Sagl'l'k sektorii disindaki biitiin
Alani sektorler

Yontem Anket YOntemi

Niceliksel bir veriye sahip
Istatistiki  Iliskisel meta analiz (n ve r veya R? degerleri)  olmamasi,
Veri icin gerekli istatistiksel bilgilere sahip olma Transformasyonel Liderlik ve
doyumuna odaklanmamasi,

Mendeley programina yiiklenen arastirmalarin 6zetleri PICOS sorularina cevap aranacak
sekilde okunmus ve arastirma kapsamina girmeyen ve tam metnine higbir veri tabanindan
ulagilamayan makaleler dislanmistir. Aragtirmaya dahil edilen arastirmalarin analizinde kanita
dayal1 arastirma sonuglarinin birlestirilmesinde hem elestirel hem kalite kontrolii saglamada bir
kilavuz olan PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
kullanilmugtir.

Transformasyonel liderlik ve ig doyumu ile ilgili nicel yontemle yapilmis ¢aligmalar bir
araya getirildikten sonra, ¢alismaya dahil edilecek ¢aligmalar meta analize uygun sekilde agik ve
detayl1 bir sekilde kodlanmalidir.
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Kodlama yontemi asagidaki 3 kategoriden olusmaktadir.

» Calismanin kimligi ile ilgili boliim: Arastirmanin adi, numarasi, yazar(larin) adi,
aragtirma yili ve yeri, ¢alismanin yayn tiirii

» Caligmanin igerigi ile ilgili bolim: Calismaya ait 6rneklem ve uygulanan 6lgek ile ilgili
bilgiler

» Calisma verileri ile ilgili bolim: Transformasyonel lider davranisi ortalamalari, boyut
diizeyinde is doyumu, koreldsyon degeri, 6rneklem sayis1 gibi veriler yer almaktadir.

1.5 Cahsma Kalitesi Derecelendirme Kontrol Listesi

Kalite derecelendirme kontrol listesi, bireysel ¢alismalarin gecerliligini degerlendirmek
amaciyla yapilir. Kalite derecelendirme yapilan analiz i¢in énemlidir ¢iinkii ¢aligilan konu ile
ilgili 6l¢imler meta analize dahil edilen ¢aligmalarin kalitesinden etkilenebilir (Barlow, 2013,
5.96).

Bir arastirma calismasimin gecerliliginin temelini, bireysel c¢aligmalarin gegerliligi
olusturur. Bu sebeple, bireysel ¢calismalarin potansiyel tehditleri kontrol edilir ve bu tehditler meta
analizin genel gegerliligini belirler. Arastirma ile ilgili gecerlilik tanimi ise; analize dahil edilen
calismada bulunan bir iliski hakkindaki ¢ikarimin yaklasik gergcegi yansitmasi olarak bilinir.
Calismalarin potansiyel tehditleri degerlendirilirken meta analize dahil edilen c¢alismalarda
istatistiksel sonu¢ ve dis gegerlilik sarti aranir (Cook & Campbell, 1979; Valentine, 2009;
Wortman, 1994).

Yap1 gecerliligi, ilgili kavramlarin tiim 6zelliklerini tanimlama yetenegidir. Bir teori veya
modelde bu niteliklerin gdzlenebilir degiskenlerde uygulanmasi, kullanimlar arasindaki iligkilerin
test edilmesi i¢in de olaylarin giivenilir ve gegerli 6l¢iilerin istenilen olgular ile uyusmasi gerekir.
Istatistiksel sonu¢ gecerliligi, degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda mesru analizlerde
bulunabilme imkani saglamalidir. Dis gegerlilik, zaman popiilasyonlari, kisiler ve ortamlar
arasinda Orneklem bulgularinin genellestirilebilir olmasi ile ilgili bir kavramdir (Cook &
Campbell, 1979).

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin kalite diizeylerinin degerlendirilmesi, “Consort ve
strobe yonergeleri kontrol listesi” kullanilarak yapilmistir Yapilan kalite degerlendirme
degerlendirmeleri sonucundaki puanlar ¢aligsmalarin metodolojik kalitesini gdstermekte olup,
arastirmada kullanilan puan araliklari su sekildedir (Barlow, 2013, 5.99).

» Puan aralig1 8-10+ Giiclii
» Puan aralig1 5-7 Orta
» Puan aralig1 4-daha az deger Zayf

1.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde meta analiz programi kullanilmigtir. Ortalama etki
biiytikliigli calismadaki iligkinin giiclinii ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan standart bir
degerdir (Borenstein et al., 2009). Bu aragtirmada ortalama etki biiyiikliigii hesabinda Pearson
Korelasyon Katsayist (r) hesaplanmigtir. Bu katsayr Standartlagtirilmis Ortalamalar Etki
Biiyiikliigli birbirinden bagimsiz grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda kullanilmakta olup
korelasyon katsayis1 +1 ile -1 arasinda degerler almaktadir. Bu arastirmada hesaplamalarda r
degeri, z tablosunda aldig1 degere donistiiriilerek yapilmistir (Hedges & Olkin, 1985).

Meta analiz arastirmalarinda ortalama etki biiyiikligii yonteminden farkli olarak sabit
etkiler modeli ve rastgele etkiler modeli olmak iizere iki model bulunmaktadir. Bu aragtirma
rastgele etkiler modeline gore yiiritiilmustiir. Ortalama etki biiyiikliikleri baz1 kriter degerleri ile
karsilastirilarak yorumlanabilmektedir. Bu arastirmada korelasyona dayali etki blylkligi
degerleri i¢in belirlenmis olan degerlerden yararlanmilmistir. Bu kriter degerler sirasiyla kiigiik etki
(0 <d<0,10), miitevazi etki (0,10<d< 0.30), orta etki (0,30<d< 0,50), giiclii etki (0,50<d<0,80) ve
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cok giicli etki (0,80>d) araliklar1 olup arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde bu degerler
kullanilmistir (Cohen et al., 2007, s. 221)

Arastirmada heterojenligi degerlendirebilmek amaciyla heterojenlik testi yapilmistir.
Arastirmada heterojenligi degerlendirmek i¢in Cochrane Q istatistigi olarak bilinen (k-1)
serbestlik dereceli x? heterojenlik testi kullanilmistir. Bu test bir ¢alismanin farkli yerlerdeki
sonuglarinin farkli ise heterojen, ayni ise homojen oldugunu ifade edilmektedir (Borenstein et al.,
2009; Card, 2012; Durlak et al., 2012).

Etki biiyilikliiklerinde toplam varyansin iginde ¢aligmalar arasindaki varyansin diizeyini
gosteren istatistige etkinin ¢alisma diizeyi 6l¢timii denmekte olup (the study — level measure of
effect) 12semboliiyle gosterilmektedir (Bakioglu ve Ozcan, 2016, 5.197-198; Dinger, 2014, 5.117-
119; Deeks et al., 2012, s. 278). Bu arastirmada heterojenlik I? istatistigi ile degerlendirilmistir.
Heterojenlik degeri olgek iizerinde 0 ile %100 arasinda deger almaktadir. 0’dan %100’e
yaklastik¢a heterojenlik artmaktadir. Higgins ve Thompson (2002) gore 12 degeri %25 ise diisiik,
%50 ise orta ve %75 ise yiiksek heterojenlik olarak yorumlanmaktadir. 12 degerinin % 50’nin
iizerindeki olmasi durumunda heterojenligin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Mittlbock &
Heiznl, 2006, s. 4321). Arastirma sonuglar1 yukarida bahsedilen degerlere gére yorumlanmustir.

Moderatdr analizi, degiskenlerin (moderatdrler) ortalama etki biiytikliikleri ile alt gruplar
arasindaki farkliliklarin yonii arasindaki farklarin test edilmesine olanak saglayan bir yontemdir.
Aragtirmada moderator analizde degiskenler arasindaki farkin istatistiksel onemi Hedges ve Olkin
(1985) tarafindan gelistirilen Q istatistik yontemi kullanilarak test edilmistir. Bu yontemde, Q
kendi igerisinde [Qw] ve [Qb] olarak ikiye ayrilmaktadir. Qw, moderatér degiskenin
homojenligini kendi icinde test ederken, Qb gruplar arasindaki homojenligi test etmektedir
(Borenstein et al., 2009). Bu ¢alismada moderatorler arasindaki farkliliklarin istatistiksel dnemi
icin Qb degeri kullanilmustir.

Meta analize dahil edilen c¢aligmalarin yayin yanhligmin olup olmadiginin
belirlenmesinde 6ncelikle huni grafiginden yararlanilmis daha sonra Trim ve fill testi ile Begg ve
Mazumdar sira korelasyonlar istatistigi hesaplanmistir.

1.7. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Meta analiz aragtirmalarinda dikkat edilmesi gereken en oOnemli konulardan biri
arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin ne denli benzer oldugunun belirlenmesidir. Bu arastirmada
gecerlik ve glivenilirligi saglamak amaciyla agagidaki noktalara dikkat edilmistir.

e Bu arastirmada dahil edilme ve dislama kriterleri belirlenirken transformasyonel liderlik
tim oOzellikleri ele alinarak degerlendirilmis ve olabildigince 6zdes calismalar
arastirmaya dahil edilmistir.

e Arastirmaya dahil edilen calismalarin kalite degerlendirmesi iki farkli arastirmaci
tarafindan yapilmistir.

e Arastirmada yayim tiirli, yayin yili ve ¢alismanin yapildigi iilke olmak iizere ti¢ moderator
degisken kullanilarak ¢alismalar arasindaki farkliliklar analiz edilmistir.

e Arastirmada meta analize dahil edilen ¢alismalarin esdeger olmadigmin diisliniilmesi,
hesaplanan ortalama etki biiyiikliigiiniin daha biiyiik evrenlere genellenmek istemesi ve
heterojenitenin yiiksek olmasi sebebiyle rastgele etkiler modeli kullanilmigtir.

e Arastirmada yayin yanlilig1 analizleri yapilmis ve analiz sonuglarina bulgular béliimiinde
yer verilmistir.

2. Bulgular
2.1. Meta Analize Dahil Edilen Calismalar

Aragtirma kapsaminda literatiir tarama stratejisine uygun olarak Dergi park, Prequest,
Google Akademik, YOK Tez, Scopus veri tabanlarindan, 01.01.2000-15.05.2020 yillar1 arasinda
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yapilmis saglik kurumlarinda liderlik tiirii ayirt etmeksizin lider davraniglarinin personel is
doyumuna etkisini konu alan 93 adet ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalardan duplikasyon
oldugu tespit edilen 20 adet ¢alisma ¢ikarildiktan sonra kalan 73 ¢alisma, arastirma stratejileri ile
dislama ve dahil etme kriterlerine uygun olarak okunmustur. Dahil etme ve diglama kriterlerine
uymayan 15 calisma dislanmistir. Yapilan kalite degerlendirmesi sonucunda bu ¢alismalarin
icerisinden 58 calismanin arastirma kriterlerine uygun olabilecegi degerlendirilmistir.
Aragtirmaya dahil edilen ¢aligsmalarin kalite diizeylerinin degerlendirilmesi, “Consort ve strobe
yonergeleri kontrol listesi” kullanilarak yapilmistir.

Diger liderlik tiirlerinde meta analiz yapilacak kadar calisma tespit edilemediginden
saglik kuruluslarinda transformasyonel liderlik davraniglari personel is doyumuna etkisini konu
alan caligmalarin meta analize dahil edilmesine karar verilmistir. Dahil etme ve diglama
kriterlerine transformasyonel lider davranisini konu alan calismalarin dahil edilmesi kararinin
alinmasi ile analize uymayan 38 ¢alisma dislanmistir. Yapilan kalite degerlendirmesi sonucunda
bu caligmalarin igerisinden 35 c¢alismanin arastirma kriterlerine uygun olabilecegi
degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil edilen calismalarin kalite diizeylerinin degerlendirilmesi,
“Consort ve strobe yonergeleri kontrol listesi” kullanilarak yapilmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Meta analize dahil edilen ¢alismalarin akis diyagrami

—
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+ Proquest

E

[ (o=93)

=
e —
—
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— > say1s
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gy
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Kaynak: Moher et al., 2015

Kalite degerlendirmesi sonucunda ortalama deger 11,42 olarak bulunmustur.
Calismalarin kalite degerlendirmesi arastirmaci tarafindan yapilmis ve danisman tarafindan
kontrol edilmistir ve arastirmaya dahil edilen calismalarin metodolojik kalitesi “giiclii”
sayilabilecek puan araligindadir.
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2.2. Arastirma Evren ve Orneklemine iliskin Bulgular

Arastirmada benimsenen kriterler dogrultusunda saglik kuruluslarinda transformasyonel
liderligin is doyumu tizerine etkisini arastiran 35 adet ¢calisma meta-analizine dahil edilmistir. Bu
caligmalar tiiriine gore 9 doktora tezi, 2 yiiksek lisans tezi ve 24 makale olarak ayrilmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini 35 ¢alismaya katilan 9962 saglik personeli olusturmaktadir.

2000 -2020 yillart arasinda degisik iilkelerde yapilan 35 adet akademik ¢alismanin yillara
gore dagilimlan incelendiginde 2000,2001 yillarinda 1 caligma, 2002 yilinda 2 ¢alisma,2003,
2004, 2005 yillarinda 1 ¢alisma, 2007, 2008, 2009 yillarina 2 galisma, 2010 yilinda 3 galisma,
2011 yilinda 4 ¢alisma, 2012 yilinda 2 calisma, 2013 yilinda 4 ¢alisma, 2014, 2016 yilinda 1
calisma, 2017 ve 2018 yilinda 3 ¢aligma, 2020 yilinda 1 ¢alisma yapildig: tespit edilmistir.

2.3. Meta Analizi Sonuclari

Bu boliimde arastirma sonuglarina yanit vermek amaciyla yapilan meta analizi sonucunda
ortaya cikan verilere iligskin bilgiler ve bu bilgilerin yorumlamalar1 yer almaktadir.

2.3.1. Heterojenlik Testi Sonuclari

Aragtirma caligmalardan elde edilen bulgulara gore arastirmanin 6rneklemi 9962 kisiden
olugmaktadir. Arastirmada heterojenlik testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Heterojenlik testi sonuglari
Id Q Df p 12 T? T

Heterojenite
Istatistigi

847,51 34 0,000 95,99 0,09 0,29

Arastirmada heterojenlik analizi Oncelikle sabit etkiler modeline gore yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda I? istatistik degeri 95,99 olarak hesaplanmistir. Heterojenlik analizi
sonuglarint degerlendirmede kullanilan diger bir 6lgiit ise p degeridir. Bu degerin 0.05’ten
kiiglik olmasi ya da Q degerinin df degerinden biiyiik olmasi durumunda analize dahil edilen
bireysel ¢alismalarin meta-analiz uygulamasinin  heterojen bir yapida oldugu
yorumlanmaktadir (Dinger, 2014). Yapilan analiz ile etki biiyiikliikleri dagilimimin heterojen bir
ozellige sahip oldugu tespit edilmistir.

Meta analizde arastirmaya dahil edilen calismalarin fonksiyonel olarak esdeger
olmadiginin diisiiniilmesi ve hesaplanan ortalama etki biyiikligiiniin daha biiyiik evrenlere
genellenmek istemesi durumunda rastgele etkiler modelinin kullanilmas1 gerekmektedir. Sabit
etkiler modeli arastirmaya dahil edilen her bir ¢alisma i¢in yaygin olarak ifade edilen tek bir etkiyi
tahmin ederken, rastgele etkiler modeli ¢aligmalardaki etki dagilimlarinin ortalamasini tahmin
etmektedir (Hedges ve Olkin, 1985). Yapilan analiz sonucunda etki biiytiklikleri dagiliminin
heterojen bir 6zellige sahip olmasi ve yukarida yer alan agiklamalar birlikte degerlendirilerek
arastirma modeli rastgele etkiler modeline ¢evrilmistir.

2.3.2. Etki Yoniinii Gosteren Meta Analiz Diyagrami

Rastgele etkiler modeline gore yiiriitilen arastirmada saglik kurumlarinda
transformasyonel liderlik davraniglart ile personel is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen 35
calismanin meta analizi sonuglar1 Sekil 3’te forest plot ile gosterilmistir.  Sekilde
transformasyonel liderlik ile is doyumu arsindaki etki biiytikliikleri, standart hata ve %95 giiven
araligina gore alt ve {ist sinirlar sunulmustur.

Rastgele etkiler modeline gore yiiriitiilen arastirmada 35 ¢alismanin standardize edilmis
etki buytklikleri 0.10 ile 0.82 araliginda degismektedir. Arastirmaya dahil edilen 35 ¢aligmanin
giiven aralig1 ortalama degerleri en kii¢iik 0,47 ve en biiyiik 0,61 olarak tespit edilmistir.

Analiz sonucunda saglik kuruluslarinda transformasyonel liderlik davraniglarinin
personel is doyumuna etki bitylikliigiiniin 0,54 (G.A; 0,47-0,61; p>0.05) degeri ile pozitif yonlii
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giiclii bir etkiye sahip oldugu ve istatiksel olarak anlamli oldugu (Cohen et al., 2007, s. 221) tespit
edilmistir. Analiz sonucu saglik kurumlarinda transformasyonel liderlik ve is doyumu arasinda
pozitif yonlii bir etki olduguna yonelik olarak belirlenmis olan H1 hipotezini desteklemistir.

Sekil 3. Arastirmalarin etki yoniinii gdsteren meta analiz diyagrami

ES 9%C W V SE Sig N
Lanabe 2003 033 038/068  27% 001 008 0000 90 B
Adebayo 2010 057 049/085 29%% 000 004 0000 27 —R—
Anmedetd 2013 064 043/08 224% 001 011 D00 % 1
Ahussami 2009 072 085/079  298% 000 004 0000 192 —B—
Akassabiclal 2018 077 086/087 284% 000 005 0000 69 B
Ashahvan and Baig 2016 076 072084  269% 000 003 0000 160 —F—
Bankenship 2010 035 044/086  291% 000 005 0000 171 R e
Boamahefal 2017 057 050/084 302% 000 003 0000 378 ——
Bomem 201fa 069 059/078  28% 000 005 0000 115 ——
Bramete 2013 083 057/069 301% 000 003 0000 30 B e
Beam 207 044 031/057 28% 000 007 0000 15 ]
Choigtal 206 042 03005  29% 000 006 0000 20 ——
Despres 2011 042 024060 271% 001 009 0000 & B
Dutham-Taor 2000 079 077/081  308% 000 001 OO0 1115 —-
Faia 0 035 017/05 275% 001 009 000 @ B
Gardner 2010 026 020/032  308% 000 003 000 1059 ——
Gloranian etal 2012 044 0297060  280% 001 008 0000 108 i
Guloand Gerste 2004 070 051/089  217% 001 010 D00 30 ]
Labragueetal 2000 037 030/043  306% 000 003 000 770 —
Loke 200 044 028/060 277% 001 008 000 7 i
Nohermadetal 2011 030 027/051  294% 000 005 0000 20 ——
Muniretel 2012 010 004/024 29% 001 007 D169 168 I
Mushguietal 2018 038 0317045  305% 000 004 0000 564 —h—
Negussieve Demissie 2013 045 033/057  281% 000 006 0000 175 i
Nelsenetal 2009 082 078/08 29%% 000 002 D000 274 ——
Omer2005 073 086/080  291% 000 004 0000 171 —F—
Ramey 2002 038 024/052 28%% 000 007 0000 150 —b—
Sarta Maria 2007 089 051/087 230% 001 009 0000 3% i
Sexgin 2018 050 038/061  291% 000 005 D000 170 B
Syrekend Anoni 2017 053 041/065  287% 000 005 0000 143 R e
TopeTacan 203 023 015/020  306% 000 003 0000 84 ——
Vanderberghe 2002 032 020/037  308% 000 003 0000 1050 A
Wangetal 2011 055 047/064 29%% 000 005 D000 238 B
Wason 2008 057 0507064 301% 000 004 0000 39 ——
Wong2007 046 032/060 283% 001 007 000 21 i
(Overal (rancom-effecis model) 054 047/061 10000% 000 004 0000 10195
0 02 04 08 08

2.3.3. Moderator Analizleri

Moderatdr analizi, alt gruplar arasindaki farkliliklarin yoniinii ve degiskenlerin ortalama
etki biiytikliikleri arasindaki farkliliklari test etmeyi saglayan bir yontemdir (Yigit, 2018, s. 86).
Transformasyonel liderlik ve is doyumu iligkisinde yayin tiirii moderatdriine iligkin istatistiki
bilgileri Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Yayin tiirii moderatdr istatistiki bilgileri

ES 95% CI w v SE Sig. N
Adebayo 2010 0.57 0.49 /065 11.73% 000 004 0.000 267
Blankenship 2010 0.55 044 /0.66 11.46% 000 005 0.000 171
Bormann 2011a 0.69 0.59/0.78 11.11% 000 005 0.000 115
Breaux 2017 0.44 0.31 /057 11.38% 000 007 0.000 154
Despres 2011 0.42 0.24 /060 10.72% 0.01 0.09 0.000 83
Omer 2005 0.73 066 /080 11.46% 000 004 0.000 171
Santa Maria 2007 0.68 0.51 /087 9.11% 001 0.09 0.000 36
Watson 2008 0.57 050/ 0.64 11.86% 000 004 0.000 359

Wong 2007 048 0.32 /060 11.16% 0.01 0.07  0.000 121
Doctoral dissertation 0.58 044 /071 100.00% 000 007 0.000 1477

Larrabe 2003 0.53 0.38 /068 399% 0.0 0.08 0.000 a0

Ahmad et al 2013a 0.64 0.43 /085 3.27% 0. 0.11 0.000 33
Al-Hussami 2008 072 065 /078 4.25% 0,00 004 0000 192
Alkassabi et al. 2018a 077 066 /087 3.84% 000 005 0000 69
Alshahrani and Baig 2016 0.78 0.72/0.84 4.20% 000 003 0000 160
Boamah et al. 2017 0.57 050/ 0.64 4.37% 0,00 003 0000 378
Braun et al. 20132 063 0.57 /0.68 4.37% 0,00 003 0000 360

Choi et al. 2016 0.42 0.30 /053 4.26% 000 006 0000 200
Dunham-Taylor 2000 0.78 077 /081 4.46% 0.00 001 0000 1115
Faila 2008 0.35 017 /053 4.00% 0.01 0.09 0.000 92

Gardner 2010 0.26 0.20 /032 4.46% 000 003 0000 1059
Ghorbanian et al. 2012 0.44 0.29 /060 4.07% 0.01 0.08 0.000 108
Gullo and Gerstle 2004  0.70 0.51 /0.88 317% 0.1 010  0.000 30
Labrague et al. 2020 0.37 0.30 /043 4.44% 0.00 003 0000 Tro
Loke 2001 0.44 0.28 /060 4.02% 0.1 0.08 0.000 a7

Mohammad et.al. 2011 0.38 0.27 /0.51 4.26% 000 006 0000 200
Munir et al. 2012 010 -0.04 /7024 4.25% 001 007 0169 188
Musinguzi et al. 2018 0.38 0.31 /045 4.42% 0.00 004 0000 564
Megussie ve Demissie 2013 0.45 0.33 /057 4.23% 000 006 0000 175
Meilsen et al. 2008 0.82 078 /086 4.32% 000 002 0000 274
Syrek and Antoni 2017 0.53 0.41 /065 417% 0.00 006 0000 143
Top ve Tarcan 2013 0.23 016 /029 4.44% 000 003 0.000 804
YWandenberghe 2002 0.32 027 /037 4.46% 000 003 0000 1059
Wang et al. 2011 0.56 0.47 /0.64 4.30% 000 005 0000 238

Journal article  0.53 0.44 /0.62 100.00% 000 005 0000 8398

Ramey 2002 0.38 0.24 /052 49.78% 0.00 007 0000 150
Sezgin 2018 050 0.38 /061 50.22% 000 006 0000 170
Master's thesis  0.44 010/0.78 100.00% 003 018 0.012 320

Tablo 3'de goriildigii tizere doktora tezlerinin ortalama etki biyiikligi 0,58 (p >0.05)
olup %95 giiven araliginda en kiigiik ortalama deger 0,44 en yiiksek ortalama deger 0,71’ dir.
Makalelerin ortalama etki biiyiikliigii 0,53 (p>0.05) olup %95 giiven araliginda en kii¢iik ortalama
deger 0,44 en yiiksek ortalama deger 0,62 iken yiiksek lisans tezleri i¢in ortalama etki biiyiikliigi
0,44 53 (p>0.05) olup en kiigiik ortalama deger 0,10 en yiiksek ortalama deger 0,78 olarak tespit

edilmistir.
Tablo 4. Yayin Tiirli moderatdrii meta analiz sonucu
Yaym Tird K ES LL UL Sig. vV SE N Qb df. p
Doktora 9 058 044 071 0,000 0,00 0,07 1477
Tezi
Makale 24 053 044 062 0,000 000 0,05 8398 0666 2 0,718
Yiiksek 2 044 010 0,78 0,003 0,03 018 320
Lisans Tezi
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Tablo 4’te gorildiigii lizere yapilan analiz sonucunda arastirmaya dahil edilen
calismalarin yayin tiirliniin doktora tezi, makale ya da yiiksek lisans tezi olma durumu moderator
rol oynamamaktadir (Qb = 0,66; p>0.05). Bu sonuca gore yayin tiiriiniin moderator rol oynagina
iliskin H2 hipotezi reddedilmis olup ortalama etki biiyiiklikkleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Sekil 4. Yayin y1li moderatorii i¢in meta analiz sonucu

MN=@ S0ommmnm

Publication year

2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

Sekil 4’te yayin y1li moderatdrii i¢in yapilan meta- regresyon analiz sonucu sunulmustur.
Yapilan analiz sonucunda etki biiytikliigii ile yayin arasinda (p=0,459) anlaml1 bir iligki olmadig1
tespit edilmistir. Bu nedenle transformasyonel liderlik ve is doyumu iliskisinde yayin yili

moderatdriine iliskin H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Calismanin yapildigi iilke moderatdrii istatistiki bilgileri

Caligma

Sayist
Ulke (K) ES LL UL Sig. \Y SE N
ABD 14 0,58 0,48 0,67 0,0000 0,00 0,05 2975
Almanya 2 0,58 0,33 0,83 0,0000 0,02 0,13 503
Belgika 2 0,29 -0,05 0,63 0,0919 0,03 0,17 2118
Danimarka 2 0,56 0,30 0,82 0,0000 0,02 0,13 462
Etiyopya 1 0,45 0,33 0,57 0,0000 0,00 0,06 175
Filipinler 1 0,37 0,30 0,43 0,0000 0,00 0,03 770
Kanada 1 0,57 0,50 0,64 0,0000 0,00 0,03 378
Malezya 2 0,52 0,22 0,82 0,0006 0,02 0,15 233
Singapur 1 0,44 0,28 0,60 0,0000 0,01 0,08 97
Suudi
Arabistan 3 0,76 0,63 0,89 0,0000 0,00 0,07 400
Tiirkiye 2 0,37 0,04 0,69 0,0271 0,03 0,17 974
Uganda 1 0,38 0,31 0,45 0,0000 0,00 0,04 564
Cin 1 0,56 0,47 0,64 0,0000 0,00 0,05 238
Urdiin 1 0,39 0,27 0,51 0,0000 0,00 0,06 200
Iran 1 0,44 0,29 0,60 0,0000 0,01 0,08 108

Tablo 5’te arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin yapildigi iilke moderatoriine iliskin meta
analiz sonuglar1 sunulmustur. Tablodan goriildiigii tizere saglik kurumlarinda transformasyonel
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liderlik davraniglarinin i doyumuna etkisi ilizerine en fazla ¢aligma Amerika’da yapilmis olup
calismalarin ortalama etki biiytikligi 0,58 (%95 giiven aralifinda, p>0.05) dir. 3 ¢alismanin
yapildig1 Suudi Arabistan’da etki biiytikligii 0,76’ (%95 giiven aralifinda, p>0.05) olarak tespit
edilmistir.

Tablo 6. Arastirmanin yapildigi tilke moderatorii igin meta analiz sonucu

Ulke Q df Sig. |12 T2 T Qo ot
ABD 18556 13 0,000 92,99 0,07 0,27

Almanya 2,30 1 0,129 56,54 0,01 0,08

Belgika 2,27 1 0,132 55,91 0,00 0,03

Danimarka 122,72 1 0,000 99,19 0,55 0,74 12,78 14 0,54
Malezya 2,64 1 0,104 62,19 0,03 0,18

Suudi

Arabistan 1,05 2 0,592 0,00 0,00 0,00

Tiirkiye 13,47 1 0,000 92,57 0,05 0,21

Tablo 6’da arastirmanin yapildig1 iilkeye iliskin moderatér analiz sonucu sunulmustur.
Yapilan analiz sonucunda ¢alismanin yapildig tilke agisindan etki biiyiikliikleri arasinda anlamli
bir fark olmadig1 (Qb = 12,78; p>0.05) tespit edilmistir. Bu nedenle transformasyonel liderlik ve
is doyumu iligkisinde ¢aligmanin yapildig: iilke moderatoriine iliskin H4 hipotezi reddedilmistir

2.3.4. Yayin Yanlhilhig1 Analizleri

Yayin yanlilig1 genel olarak herhangi bir konuda yapilmis olan ¢alismalarin tamaminin
yayinlanmamig olabilecegi olasiligina dayanmaktadir (Borenstein et al.,2009). Kayip veri olarak
da ifade edilen yayin yanliligi meta analiz arastirmalarinda ortalama etki biiylikliiglinii olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle meta analiz arastirmalarinda yayin yanliliginin
incelenmesi gerekmekte olup bazi hesaplama yontemlerinden yararlanilmaktadir (Yigit, 2018).

Bu aragtirmanin yayin yanliligi olasiligi, Sekil 5’de huni sa¢ilim grafigi sonuglarinda
gosterilmistir. Huni sagilim grafiginde y ekseni ¢aligsmalara ait hata degerini (y ekseni) ve etki
biiytikligiini (x ekseni) gosteren iki eksen bulunmaktadir. Grafikte standart hata degeri kiigiik
olan caligmalar huninin iist kisminda ve birlestirilmis etki biiyiikliiglinii gosteren dikey ¢izginin
her iki yaninda simetrik bir sekilde yayilmis olmasi, yaym yanliliginin olmadigi anlamina
gelmektedir (Borenstein et al., 2005).

Sekil 5. Huni sacilim grafigi
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Sekil 5’te gortildiigh lizere arastirma kapsamina alinan 35 ¢aligmanin biiyiik ¢ogunlugu
huninin st kismina dogru ve birlestirilmis etki biytikliigi ¢izgisine ¢ok yakin bir konumda yer
almakta olup arastirmada yayin yaymliligina iliskin bir kanit bulunmamaktadir.

Tablo 7. Trim ve fill testi sonuglar

Cikartilmig
Id ES LL UL Sig. \Y/ SE  Calisma
Gozlenen Degerler
(Overall effect size) 0,54 0,47 0,61 0,0000 0,00 0,04 0
Diizeltilmis Degerler
(Overall effect size) 0,54 0,47 0,61 0,0000 0,00 0,04 0

Rastgele etkiler modeline gore yliriitiilen meta analizde huni grafiginde yaym yanliligina
iligkin kanit bulunmamasina ragmen arastirmada hesaplanan etki biiytikliigiindeki yayin
yanliligia bagli etki miktarin1 degerlendirebilmek amaciyla Trim ve fill testi yapilmis olup test
sonucu Tablo 7°da sunulmustur. Tablodan goriildiigii lizere gdzlenen etki biyiikligii degerleri ile
yaym yanliligindan kaynaklanan etkiyi diizeltmeye yonelik hesaplanan degerler arasinda
herhangi bir fark bulunmamaktadir.

Yayin yanliligini belirlemede kullanilan bir diger istatistik Begg ve Mazumdar sira
korelasyonlari istatistigidir. Bu analizde pozitif degerler, calisma test duyarliliginin ve kiiciik
orneklem biiytikliigiiniin dogru oldugunu ifade etmektedir. Yapilan analiz sonucunda (Kendall’s
tau z =1,02; Sig=0,307) ¢alismalarda yayin yanlilig1 goriilmemistir. Classic fail-safe N istatistigi
ile calismanin giicli ve p degerinin alfa degerinden biiylik olmasi i¢in analize kabul edilmesi
gereken ¢alisma sayisin1 gostermektedir (Dinger, 2014). Arastirmada p degerinin 0,05°den biiyiik
olmast i¢in gerekli ¢aligma sayis1 24702 adettir. Saglik kurumlarinda transformasyonel liderlik
davraniglarinin personel is doyumu iizerine etkisini inceleyen 24702 c¢aligmaya ulasilmasi
miimkiin olmadigindan, bu sonu¢ yayin yanlilig1 olmadigin1 gostermektedir

2.3.5. Duyarlilik Analizi

Meta analizlerde bir¢ok karar oldugu i¢in, farkli kararlarin sonuglar iizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla duyarlilik analizi yapilir. Bu analiz sayesinde, farkli meta analiz modellerinin
kullanilma etkisinin kesfi yapilir ya da 6rneklem biiyiikliigii, metodolojik kalite veya varyansa
dayali meta analizlerdeki dislama veya dahil etme etkisi ortaya konulabilir (Yigit, 2018, s. 187).

Duyarlilik analizi neticesinde, sonuglar farklilik gdsteriyor ise; bu durum ulasilan
sonucun dikkatle yorumlanmasi gerektigini gostermektedir (Deeks et al, 2012, s. 289-290).
Duyarlilik analizinde ¢alisma sayisi 34’e distrtildiigiinde en kiigiik etki biiytikliigii 0,53 en biiyiik
etki blyukligi degeri ise 0,54’ (%95 giiven araliginda, p>0.05) diir. Arastirmaya dahil edilen
caligmalarin en kiigiik giiven araligi degeri 0,46 ile 0,48 arasinda ve en biiyiik giiven aralig1 degeri
ise 0,60 ile 0,62 arasinda degismektedir.

3. Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen analiz bulgulan ile literatiirde yer alan
benzer ¢aligmalarin sonuglar1 karsilagtirilmis ve ardindan onerilere yer verilmistir.

Rastgele etkiler modeline gore yiriitilen ¢aligmada, saglik kurumlarinda
transformasyonel liderlik davranislari ile personel is doyumu iizerindeki etki biiyiikliigiiniin 0,54
(G.A; 0,47-0,61; p>0.05) degeri ile pozitif yonli giiclii diizeyde etkili ve istatiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir. . Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada yayn tiirii,
yayin yili ve aragtirmanin yapildig: tilke olmak iizere ii¢ adet moderator degisken belirlenmistir.
Yapilan analiz sonucunda yaym tiriinlin makale, yiiksek lisans veya doktora tezi olma
durumunun moderatér rol oynamadigi tespit edilmis (Qb = 0,66; p>0.05) ve H2 hipotezi
reddedilmistir. Transformasyonel liderlik ve is doyumu iliskisinde yayin y1li moderator analizleri
yapilmig ve arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalarin yayin yilinin moderator rol oynamadigi
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tespit edilerek H3 hipotezi reddedilmistir. Transformasyonel liderlik ve is doyumu iligkisinde
calismalarin yapildig1 lilke moderatoriine iliskin yapilan analiz sonucunda s6z konusu 6zelliginde
de moderator rol oynamadigi saptanmis (Qb = 12,78; p>0.05) ve H4 hipotezi reddedilmistir.
Arastirmanin yaymn yanliligi olasiligi, huni sacilim grafigi ile incelenmis ve arastirmaya dahil
edilen 35 adet ¢aligmanin biiyiik ¢ogunlugunun seklin iist kismima dogru ve birlestirilmis etki
biytikligiine ¢ok yakin bir konumda yer aldigi gézlemlenmistir. Yaym yanliligini belirlemek
amaciyla yapilan Trim ve Fill testi sonucunda gdzlenen etki biiyiikliigii degerleri ile yayin
yanliligindan kaynaklanan etkiyi diizeltmeye yonelik hesaplanan degerler arasinda herhangi bir
fark bulunmadigi tespit edilmistir. Yayin yanliligin1 belirlemede kullanilan bir diger Begg ve
Mazumdar sira korelasyonlar istatistigine (Kendall’stau z =1,02; Sig=0,307) gore meta analize
dahil edilen ¢aligmalarda yayin yanliligi goriilmemistir. Duyarlilik analizi yapilmis, arastirmaya
dahil edilen ¢alismalar icin en kii¢lik etki biiyiikligi 0,53 en biiyiik etki biiyiikliigii degeri ise
0,54’ (%95 giiven araliginda, p>0.05) oldugu saptanmis ve arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin
en kiigiik giiven aralig1 degeri 0,46 ile 0,48 arasinda ve en biiyiik giiven aralig1 degeri ise 0,60 ile
0,62 arasinda oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmaya dahil edilen saglik kuruluslarinda transformasyonel liderlik davraniglarinin
is doyumu lizerine etkisini inceleyen 35 calismadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tiirkiye’de saglik personeli iizerinde transformasyonel lider davraniglarinin orgiitsel
giiven, Orglitsel baglilik ve iy doyumuna etkisi arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
transformasyonel lider davranisinin oOrgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve personel is doyumu
iizerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir (Top et al., 2015, s. 1259). Istanbul ili
Anadolu yakasinda bulunan 6zel bir hastanede calisan 170 saglik personelinin is doyum diizeyi
ile yoneticilerinin liderlik tarzi arasindaki iligkinin arastirilmis ve yapilan analiz sonucunda
hastane yoneticilerinin liderlik davranis tarzlarinin saglik c¢alisanlarinin is doyumu iizerinde
pozitif yonde etkili oldugu goriilmiistiir (Sezgin, 2018, s. 1).

Acil tip ortaminda lider davranislarinin personel is doyumu iizerindeki etki diizeyinin
tespit eden bir lider davranisinin personel is doyumu iizerinde pozitif yonde ve olumlu sekilde
etkili oldugu bulunmustur (Breaux, 2009, s. 65). Iran’da 23 istasyonda ¢alisan 108 acil tip
teknisyenin is doyumu ile yoneticilerinin transformasyonel ve transaksiyonel liderlik davranislar
arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
transformasyonel ve transaksiyonel lider davranisinin personel is doyumu iizerinde pozitif yonde
ve anlamli diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir (Ghorbanian et al., 2012, s. 1). Yapilan baska
bir calismada transformasyonel lider davranisinin personel is doyumu iizerinde pozitif yonde
etkili oldugu belirlenmistir (Syrek & Antoni, 2017, s. 172).

Hemgireler ilizerinde is doyum diizeyi ile yoneticilerinin transformasyonel liderlik
davranis1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi ile yapilan bir¢ok ¢aligmada lider davranisinin
personel is doyumu {izerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir ( Abdelhafiz et al, 2016, s. 384;
Al-Hussami, 2008, s. 286; Ahmad et al., 2013, s. 171; Breaux, 2009, s. 65; Choi et al., 2016, s.
1; Dunham Taylor, 2000, s. 241; Failla, 2008, s. 480; Gardner, 2010, s. 8; Larrabee et al., 2003,
s. 271; Negussie & Demissie, 2013, s. 49; Munir et al., 2012, s. 512; Mohammad et al., 2011, s.
35; Omer, 2005, s. 141;Ramey, 2002, s. 29; Santa Maria, 2007, s. 48-54;Vandenberghe et al.,
2002, s. 16; Wang et al., 2012, s. 444).

Saglik personelinin iy doyum diizeyi ile yoneticilerinin liderlik tarzi arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢alismacalarda, lider davranisi ile personel is doyumu arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Adebayo, 2010, s. 115; Braun et al., 2013,
s. 270; Watson, 2008, s. 148; Wong, 2007, s. 100). Suudi Arabistan’in 6zel ve devlet
hastanelerinde ¢alisan 69 fizyoterapistin is doyumu diizeylerinin liderlikle iliskisi arastirilmigtir.
Yapilan analizler sonucunda lider davranisinin personel is doyumu iizerinde pozitif yonde etkili
oldugu saptanmustir (Alkassabi et al., 2018, s. 1). 564 saglik ¢alisani iizerinde yapilan ¢aligmada,
calisanlarin transformasyonel liderligi tercih ettigi ve s6z konusu liderlik ile is doyumu arasinda
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pozitif yénde giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Musinguzi et al., 2018, s. 21). Ugiincii
basamak bir hastanenin yogun bakim {initesinde calisan hemsirenin iy doyumu ile basg
hemsirelerin transformasyonel ve transaksiyonel liderlik davranislar1 arasindaki iligki
arastirilmigtir. Analiz sonucunda yonetici hemsirelerin her iki liderlik tiirlinlin ¢aliganlarin ig
doyumlari tizerinde olumlu sekilde etkili oldugu tespit edilmistir (Alshahrani & Baig, 2016, s.
366).

Akut bakim hemsiresinin is doyum diizeyi ile yoneticilerinin transformasyonel liderlik
tarzi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada transformasyonel lider
davraniginin personel is doyumu arasinda pozitif yonde ve anlamli sekilde etkili oldugu
saptanmustir (Boamah et al., 2017, s. 1). (Bormann, 2011, s. 10). (Gullo & Gerstle, 2004, s. 259).
Filipinler’de 770 hemsirenin is doyum diizeyi ile yoneticilerinin toksik ve transformasyonel
liderlik tarzi arasindaki iligskinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Yapilan analizler sonucunda
toksik ve transformasyonel lider davranisinin personel is doyumu iizerinde pozitif yonde etkili
oldugu saptanmistir (Labrague et al., 2020, s. 1). Transformasyonel liderlik ile iy doyumu ve
psikolojik refah arasindaki araci etkiler arastirilan bir calismada transformasyonel lider
davranisinin personel is doyumu iizerinde pozitif yonde ve olumlu sekilde etkili oldugu tespit
edilmigtir (Nielsen et al., 2009, s. 1236). Hava kuvvetleri medikal servisinde ¢alisan 171 kadin
personel lizerinde yaptigi arastirmada hemsire yoneticilerin transformasyonel lider davranigi ile
personel is doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski saptamustir (Blankenship, 2010,
s. 2).

Yukarida yer alan arastirma sonuc¢larindan goriildiigii iizere saglik kuruluslarinda
transformasyonel liderlik davranislarinin is doyumu {izerine pozitif yonlii etkisi bulunmakta olup
calismalardan elde edilen sonuglar arastirmadan elde edilen sonuglar1 desteklemektedir.

Asagida saglik kurumlarinda diger liderlik tiirleri ile personel is doyumu iligkisini
inceleyen bazi ¢caligmalara iligskin sonuglara yer verilmistir.

Onkoloji hemgsirelerinin is doyumunu etkileyen ortam ve faktorleri tahmin etmek ic¢in
amaciyla yapilan bir ¢aligmada iligkisel lider davraniglarinin onkoloji hemsirelerinin is doyumlari
tizerinde pozitif yonde ve olumlu sekilde rol oynadigini gostermistir (Cummings et al., 2008, s.
508). Endonezya’nin giineydogusunda bulunan Sulawe’deki Konawe hastanesi personelinin is
doyumu, is performansina yonelik lider ve ¢alisma tutumunun etkisini incelemeyi amaglayan bir
calismada, liderligin is doyumu tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir
(Shahab & Nisa, 2014, s. 69). Yonetici davranigsinin personel is doyumuna etki diizeyini 6lgmek
amaciyla 83 cerrahi yogun bakim hemsiresine anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
lider davraniginin personel is doyumu iizerinde olumlu sekilde etkili oldugu tespit edilmistir
(Despres, 2011, s. 46). Singapur’daki saglik bakim merkezlerinde ¢alisan personelin is doyumu
tizerinde lider davraniglar1 arasinda pozitif yonde ve olumlu sekilde bir iligki bulunmustur (Chiok
Foong Loke, 2001, s. 191). Tayvan'da yapilan bir ¢alismada 6rgiit kiiltiirii, liderlik davranisi ve is
doyumlari arasindaki iliskiyi korelasyon analizi ile test etmistir. Calismada orgiit kiltiiri, liderlik
davranisi ve is doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu sonucuna ulagilmistir
(Tsai, 2011, s. 1). Transformasyonel lider davraniglarinin saglik personelinin orgiitsel baglilik, is
doyumu ve gelir beklentilerini meta analiz yontemi ile O0lgmeyi amaglayan bir calismada,
transformasyonel liderlik davraniginin tiim degiskenler {izerinde pozitif yonde ve olumlu sekilde
rol oynadig1 saptanmistir (Barlow, 2013).

Tirkiye’de saglik c¢alisanlar1 lizerinde yapilan arastirma sonucunda yeni fikirleri
onemseyen, yeniligi destekleyen, katilimci, ve vizyoner tutum sergileyen “ destekleyici ve basari
yonelimli” liderlerin personel is doyumunu olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Tengilimoglu
ve Yigit, 2005, s. 395-398). Kurt ve Yigit (2017, s. 124-125) tarafindan yapilan baska bir
calismada hastane yoneticilerinin liderlik davranislarinin personel is doyumu tizerindeki etkisini
Ol¢meyi amaglamistir. Analiz sonuglarina gore; yonlendirici ve bagart yonelimli lider davraniginin
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is doyumu iizerinde herhangi bir etkiye rastlanmazken, destekleyici ve otokratik lider davraniginin
personel is doyumuna olumlu etkisinin oldugu tespit edilmigtir

Yukarida yer verilen ¢alismalardan elde edilen sonuclarin aragtirmamizin sonuglar ile
uyumlu oldugu ve liderlik davraniglarinin personel is doyumu tizerinde pozitif yonde etkili oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore ortaya ¢ikan oneriler asagidaki sekildedir;

e Saglik kurumlarinda gorev alacak yoneticilerin profesyonel anlamda egitim almig olmasi
gerekmektedir. Yapilan yonetici tercih ve atamalarinda liyakat gozetilmeli ve uygun
eleman alinimina 6zen gosterilmelidir.

e Arastirma sonucuna gore saglik kurumlarinda transformasyonel lider davranisinin
personel is doyumuna etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sebeple saglik kurumlarindaki
yoneticiler, transformasyonel lider davranisi benimsemeli ve bu konuda tesvik
edilmelidir.

e Saghk kurumlarinda gorev yapan yoneticiler, hangi kademede olursa olsun,
transformasyonel lider davranisindan ve etkilerinden haberdar olmalidir.

e Transformasyonel lider davranisinin is doyumuna etkileri hizmet ici egitimlerde st
yonetim tarafindan savunulmali ve astlarla paylagilmalidir.

e Saglik kurumlarinin dogasi ve yapisi geregi transformasyonel liderlige ihtiyag duydugu
unutulmamalidir. Ciinkii saglik hizmetlerinde basarinin sirr1 yenilik¢i ve yenilige ayak
uydurmay1 kolaylagtiracak dontigiimden gecmektedir.

e Saglk kurumlarinda transformasyonel liderlik davranisi benimseyen yonetici, saglik
sektori ile ilgili lilkesinde ve diinyada olup bitenden haberdar olmali yenilikleri takip
etmelidir.

e Yeniliklerin takipgisi olan transformasyonel liderler, kurumunu ve ekibini yenilige ve
doniisiime hazirlamalidir.

Aragtirma, saglik kurumlarinda transformasyonel liderlik davraniglarinin personel is doyumuna
etkisini konu almig ve analizler bu kapsamda gergeklestirilmistir. Bu alanda c¢alisan
arastirmacilarin saglik kurumlarinda diger liderlik tiirleri ile is doyumu ve farkli orgiitsel ¢iktilar
(orgiitsel baglilik, orgiit iklimi, Orgiitsel sessizlik vb.) arasinda iliskiyi inceleyen sistematik
derleme ve meta analiz ¢aligmalar1 yapmalari 6nerilmektedir.
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