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OZET

CINSIYET KiMLiGi ARASTIRMALARINDA TOPLUMSAL ROL ALGISININ
ARACILIK ROLUNUN TUKETICi DAVRANISLARINA ETKIiSI

Bans Yigit DEMIRAL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Temmuz, 2021

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Fuat OZ

Isletmelerin pazarlama kararlarini ve stratejilerini belirlemede dnemli olan faktdr biyolojik
cinsiyettir. Biyolojik cinsiyetin yani sira; toplum, Kiltir ve bireylerin karakterinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan psikolojik temelli cinsiyet kimliginin de etkili oldugu
diistiniilmektedir. Esasen, isletmelerin tiiketici davranigini etkilemesi ve yogun rekabetle
basa ¢ikmasi; Tuketicilerin demografik, sosyokiiltiirel, psikolojik ve kisisel kosullarini
hesaba katmasi dikkate degerdir. Bu bilimsel caligmada, isletmelerin pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde ve pazar boliimlemesinde kullanilabilecekleri “cinsiyet
kimligi", "tiiketici davranis1" ve "sosyal rol" kavramlar1 tartisilmistir. Arastirmanin amaci
ve modeli dogrultusunda hazirlanan anket ¢caligmasi toplam 438 tiiketiciye uygulanmis ve
bu say1 eksik veya yanlis cevaplanan anketler nedeniyle 436 anket olarak ¢alisilmistir. Bu
calismada temel hipotez cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi lizerindeki etkisi olarak ele
almmis ve sosyal rol algismin araci roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny Olcegi
kullanilmistir. Aym1 zamanda g¢alismadaki hipotezler Baron ve Kenny Olgegine gore
olusturulmustur. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan analizler
sonucunda; cinsiyet kimliginin tiiketici davranisina etkisinde sosyal rol algisinin kismi
aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranigi, Cinsiyet Kimligi, Toplumsal Rol



ABSTRACT

THE IMPACT OF SOCIAL ROLE PERCEPTION’S MEDIATING ROLE ON
CONSUMER BEHAVIOUR IN GENDER IDENTITY RESEARCH

Bans Yigit DEMIRAL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS

July, 2021

Advisor: Asst. Prof. Dr. Fuat OZ

The important factor in determining the marketing decisions and strategies of businesses
is the biological gender. Besides biological sex; psychologically based gender identity,
which emerges as a result of the society, culture and the character of individuals, is also
considered to be influential. Substantially, businesses to influence consumer behaviour and
cope up with intense competition; it is considerable that consumers take into account their
demographic, socio-cultural, psychological and personal conditions. In this scientific
study, the concepts of "gender identity"”, "consumer behaviour” and "social role™, which
can be used in determining the marketing strategies of businesses and in market
segmentation, were discussed. The questionnaire study which was prepared in line with
the purpose and model of the research, was applied to a total of 438 consumers and this
number was studied with 436 questionnaires due to the incomplete or incorrectly answered
questionnaires. In this study, the main hypothesis was considered as the effect of gender
identity on consumer behaviour and Baron and Kenny scale was used to determine the
mediator role of social role perception. At the same time the hypotheses in this study were
created on the Baron and Kenny scale. As a result of the analyses applied in order to test
the research hypotheses; it has been determined that social role perception has a partial
mediating role in the effect of gender identity on consumer behaviour.

Keywords: Consumer Behaviour, Gender Identity, Social Role



ON SOz

Tiketici davraniglarinin incelenmesi ve pazar boliimlendirmesi ¢aligmalarinda
biyolojik cinsiyet tartisilmaz olarak dnemli bir kavramdir. Ancak modern hayatin getirmis
oldugu degisiklikler ve bu alanda yapilan ¢calismalarin da sonuglarma gore cinsiyet kimligi
de literatiirde onem kazanmaya baslamistir. Bu calismada Afyonkarahisar ilindeki
tilkketiciler ile cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi {izerine etkisinde toplumsal rol
algisinin aracilik rolii calisilmistir. Ortaya konulan bulgularin isletmeler agisindan faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim ve meslek hayatim boyunca bana her tiirli imkan saglayan ve
devamli destekleyen annem Emine DEMIRAL’a ve kardesim Burcu Tugba DEMIRAL ’a,
en kalbi duygularimla tesekkiirlerimi sunarim. Bu arastirma siirecinde ve Yyiksek lisans
egitimi aldigim donemlerde benden destegini higbir zaman esirgemeyen, her zaman
yanimda olan, bilgi birikimi ve tecriibesiyle katkilarinin faydasini yasadigim cok degerli
hocalarim; Prof. Dr. Belkis OZKARA, Dr.Ogr. Uyesi Alparslan OZMEN ve Dr.Ogr.
Uyesi Fuat OZ’e saygilarimla tesekkiir ederim. Gerek lisans gerekse yiiksek lisans egitimi
aldigim surecte ve hayatim boyunca bana destek olan, burada isimlerini sayamadigim ¢ok
degerli hocalarima ve Tiirk Silahli Kuvvetleri personeli olan silah arkadaglarima ve
komutanlarima saygilarimi sunarim.

Baris Yigit DEMIRAL
2021, Afyonkarahisar
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

%: Yuzde

&: ve

APA: American Psychological Association
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GIRIS

Tiketim; basitce bir iiriiniin 6nce satin alinmasi ve daha sonra da kullanilmasi
stirecine denilmektedir. Tarih boyunca tiiketim sosyal hayatin bir pargasi olmustur ve
milletler arasi bagi kuvvetlendirmistir. Bu etkilesimdenden OtirQ tiikketim dolayisiyla
isletmeler kendilerine yeni pazarlar agmaya ve arastirmaya devam etmektedirler.
Dinyada ve Ulkemizde tiiketiciler pazar1 giderek buylimektedir. Blylyen bu pazarda,

firmalar tiiketicilerin davraniglar1 iizerinde durmaksizin ¢alismalar yapmaktadirlar.

Tuketiciler, toplumun yapisin1 yansitmada onemli bir rol oynamaktadirlar.
Aragtirmacilar ve firmalar bu yapi taslarin1 arastirmakta ve elde edilen sonuclara gére
calismalarina yon vermektedirler. Arastrma yaparken tiiketicileri kategorize etmek
kolaylik saglayacagmdan siklikla kullanilan bir yontem olmaktadir. Ister giinliik
kulllanim i¢in bir {iriin satin alsinlar isterse liiks bir iiriin satin alsinlar tiiketiciler belirli
bir surecten gecmektedirler. Tiiketicilerin izledikleri siiregler isletmeler i¢in biiyiik 6Gnem

arz etmektedir.

Bireyler, yasamlar1 boyunca ¢esitli faktorlerin etkisi altinda yasamaktadirlar. Bu
faktorler i¢sel (kisisel, psikolojik) ve dissal(ekonomik, sosyokdlturel) faktorler olarak
kategorize edilebilmektedirler. Bireylerin tavir ve davramiglarmin sekillenmesinde bu
faktorler etkili olmaktadirlar. Bu faktorlerden etkilenen bireylerin toplum igerisindeki
konumlar1 ve rolleri de gesitli degisimlere ugramaktadir. Bireylerin toplumdaki
rollerinden biri olan tlketici roli de bu faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir. Bireylerin
tiiketici davraniglarimi etkileyen unsurlar arasinda kisisel ve psikolojik faktorlerin etkisi
oldugu kadar, sosyokiltirel ve ekonomik faktorlerde etkili olmaktadir. Fakat bu
faktorlerden hangisinin tiiketici davranisi lizerinde daha fazla etkili oldugunu séylemek
pek dogru olmamaktadir. Tiiketici davranisi, arastirmacilar i¢in her zaman karmasik
yapida bir konu oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu ylzden firmalar bu konuda arastirma
yaparken bitcelerinin  ¢cogunu reklam ve tiiketiciyi etkilemeye harcadigi
sOylenebilmektedir. Tlketiciyi etkilemek igin yapilan bu ¢aligmalar tiiketici davranisi

iizerinde degisikliklere yol acabilmektedir.

Tiiketici davranisi, son yiizyilda Gretim ve tuketimin artmasi sebebiyle bilim

insanlarmin iizerine arastirma ve ¢alisma yaptiklari bir bilim dali haline gelmistir.
1



Tiiketici davraniglari, ¢esitli pazarlama taktikleri uygulayan firmalarin en Onemli
aragtirma konularindan biri haline gelmistir. Bu yilizden firma yoneticileri bu konu
tizerinde 6nemli ve derin arastirmalar yapmak mecburiyetindedirler (Rizaoglu, 2004: 70).
Tiiketici davraniglarini incelerken cinsiyet ve cinsiyet kimligi kavramlar1 da géz ardi
edilemezler. Bireyin cinsiyetini ifade edebilmek i¢in kadin ve erkek kavramlari
kullanilmaktadir. Bireyler dogumdan oliime kadar kadinsi ve erkeksi davraniglari,

diisiinceleri, duygular1 6grenirler ve tecriibe ederler (Ozgiiven, 1997: 72).

Tiiketici davramigini etkileyen cinsiyet kavramini kullanmamizin sebeplerinden
biri icerigine daha derinlemesine inilebilmesidir. Cinsiyet kavrami detayli incelendiginde
ise cinsiyet kimligi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Cinsiyet kimligi kavrami biyolojik
cinsiyetten farkli olarak biyolojik, fizyolojik ve psikolojik unsurlarin tiimini igeren bir
kavram oldugu anlasilmaktadir. Cinsiyet kimligi, toplumsal ve kiiltiirel tecriibeler ile elde
edilen bilgiler ve kazanimlarin tiimiinii kapsamaktadir. Yani cinsiyet kimligi kavrami
sosyal olma, toplum igerisinde bir rol edinme ve rol edinme sirasinda kazanimlarimizin
tamamini kapsamaktadir (Barletta, 2003: 24). Bireylerin toplum igerisinde rol kazanma
cabalar1 toplumsal rol kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Cinsiyet kavrami incelediginde
ortaya c¢ikan bu yeni kavramlar tiiketici davraniglarini daha derinlemesine ve detayli
inceleme imkani sunmaktadir. Bu detayli incelemeler firma yoneticilerine ve pazarlama

departmanlarina yol gosterici kaynaklar yaratmaktadirlar.

Bireylerin statiilerine gore yiiklenen sorumluluklar1 uygulama ve statiileri geregi
kazandiklar1 ayricaliklardan faydalanma sekline toplumsal rol denmektedir (Dogan,
2002: 103). Toplum igerisinde yaptigimiz tavir ve hareketlere statii; bu tavir ve

hareketlerin pratige dokiilmesine ise rol denilmektedir (Linton, 1936: 114).

Bu bilgiler 1s1ginda, firma yoneticileri tiiketici davranigini incelerken ele
alacaklar1 konular belli olmakla birlikte bu alanda farkli ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu
calismada, cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi lizerindeki etkisinde toplumsal rol
algismin etkisi hakkinda Afyonkarahisar ilinde bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alisma
yapilirken tiiketici davranisi, cinsiyet kimligi ve toplumsal rol algisi kavramlari tizerinde

durulan 6nemli unsurlar oldugu gériilmektedir.

Bu kapsamda tezin ilk bolumtnde tuiketici ve tiiketici davranigi kavramlarma yer

verilmektedir. Daha sonra literatiir daha detayli taranarak satin alma davranigini etkileyen
2



faktorler, satin alma karar siireci, tiiketici karar verme yaklagimlar1 ve satin alma karar
tarzlar1 konularma deginilmis ve detayli bir sekilde arastirma yapildiktan sonra diger
bolumler icin bilimsel bir altyap1 olusturulmustur. Ikinci boliimde ise arastirmanin diger
konular1 olan cinsiyet, cinsiyet kimligi ve toplumsal rol kavramlar ile ilgili yabanci
kaynaklar taranmig ve yabanci kaynaklarin calisma sonuglarindan yararlanilmistir.
Calismanin son boliimiinde ise olusturulan bilimsel altyapi neticesinde cinsiyet
kimliginin tiiketici davranisina etkisinde toplumsal rol algismin araci rol etkisine yonelik
arastirma bulgularina yer verilmistir. Bu arastirma bulgularina gore cikan sonuglar

tablolara doniistiiriilmiis ve sonuglara gére yorumlarda bulunulmus ve tartisilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TUKETICi VE TUKETiCi DAVRANISLARI

1. TUKETICI VE TUKETiICi DAVRANISI KAVRAMLARI

Pazar rekabetinde giiglii marka olmak birgok isletmenin ana hedefidir ¢unk
diisiik risk, daha fazla kér, diger taraflarla isbirligi ve marka genisletme firsati1 da dahil
olmak lizere isletmelere genis bir yelpazede faydalar yaratilmasina izin vermektedir.
Isletmelerin marka imajin1 giiclendirebilecek pazarlama 6zelliklerinin yaratilmasi igin
baslangi¢c noktasi haline gelen konu; benzersiz markalarin olusturulmasi gerekliligidir
(Fianto vd., 2014: 60). Benzersiz ve giicli markalarm olusturulmasinda isletmeler
tarafindan, tiiketici ve tiiketici davraniglar1 tam anlamiyla 6ziimsenmesi ve bilinmesi

gereken kavramlardir.

Tiiketici teriminin sadece giinliik konusmalar da degil ayn1 zamanda politik
konusmalarda da normallestirilmekte ve dogallastirilmaktadir. “’Insanlar’ kelimesi
“tliketiciler’” terimine doniistiiriilmektedir. Tiiketimde aktif ve hevesli, bazen asiriya
kacabilen, gesitli etnik kimliklerinin etkisinde kalabilen ve hatta maddi kiiltiiriin etkisinde

olan insanlar mevcuttur (Cova vd., 2007: 4).

Bir¢ok insan modern hayatta uyumaktan ve ¢alismaktan daha fazla siireyi satin
alma ve tiiketim yaparak gecirmektedir. Satin alma ve tiiketimin akillica yapilmasi ve
yonlendirilmesi i¢in tiiketici davraniglarmin hem tiiketici hem de pazarlamacilar
tarafindan iyi sekilde anlasilmasi ve bilinmesi gerekmektedir (Hawkins & Mothersbaugh,
2010: 4-6).

1.1. TUKETICI KAVRAMI VE CESITLERI

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan tiiketici “mal ve hizmetlerden yararlanan,
satin alip kullanan, tiiketen kimse, miistehlik, tiretici karsit1’’ olarak tanimlanmaktadir.
Ancak pazarlama agisindan bakildiginda ise tiiketici, yasamin1 devam ettirebilmek icin
farkli alanlarda gereksinim veya ihtiya¢ duyan ve bu gereksinimleri-ihtiyaglari

karsilamak i¢in mevcut imkanlar1 ve firsatlar1 olan kisidir (Altunisik vd., 2012: 59).

Mal ve hizmetlere karsi ihtiyaci olusan ve serbest piyasa sartlarinda bedelini

o0demeyi kabul eden kisilere tiiketici denilmektedir. Ayrica pazarlama c¢aligmalar1 basta
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olmak iizere tiiketici ve kisi kavramlar1 birbirlerinin anlamalarin1 karsilar duruma gelmis

iki sozclktir (Durning, 1998: 6).

Tiiketicileri gruplara veya ¢esitlere aymrirken dlgege gore farkli caligmalar ve
sonuclar mevcuttur. Ancak Mucuk (2017: 70)’a gore; tuketiciler mal ve hizmetleri
kullandiklar1 amag farkliliklarma gore genelleme yapilarak ti¢ farkli gruba (Sekil-1)

ayrilmaktadirlar. Bunlar;

e Tiiketici Pazarlar1 (Nihai Tiiketici Pazarlari),
e Endiistriyel veya Orgiitsel Pazarlar (Endiistriyel Alic1 Pazarlari),

e Uluslararast Pazarlardir.

Sekil 1. Mal ve Hizmetleri Kullamim Amaclarina Gére Tiiketici Cesitleri

4 )

Endustriyel Uluslararasi

Pazarlar

Nihai
Tuketiciler

Alict
Pazarlar1

\_ /

Kendi kisisel tiikketimi i¢in satin aldig1 mali veya hizmeti kullanan, satin aldig1 mal

veya hizmetten bagka bir mal veya hizmet iiretse bile bunu satmak yerine tiikketen kisilere

Nihai TUketici denmektedir (Ozdemir, 2004: 63).

Endustriyel veya Orgiitsel Pazarlar ise;isletmelerin yeni hizmet veya mallar
iiretmek i¢in nihai tiiketiciye gore daha karmasik ve farkli modeller kullanarak yaptiklari
satin almalardir. Urettikleri hizmetler veya mallar ile isletmeye kar saglamak

amaglanmaktadir (Solberg, 2002: 3-5).

Isletmelerin iirettikleri hizmetlerini veya mallarmi ulusal sinirlarin disina
pazarlamasi ve bu hizmet veya mallarin kullaniminin ve denetiminin uluslararas: boyutta

yapildig1 alanlar1 Uluslararasi1 Pazarlar olarak tanimlamak miimkiindiir (Nicholls, 2017:
16-22).



1.2. TUKETICI DAVRANISI VE OZELLIKLER]

Tiiketici davraniglarin1 tanimlayabilmek i¢in tiiketicinin karar verme siireci ve
temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmeye yonelik davranis ve tutumlari ele alimmalidir.
Glinlimiizde bir¢ok ¢aligma tiiketicinin satin alma eylemini gergeklestirmesinde 6nem arz
eden satin alma siirecine yoneliktir. Tiiketici davranisi; insanlarin arastirma, se¢im, satin
alma, kullanma, degerlendirme yapma, ihtiya¢ ve arzular1 baglaminda tatmin olma ya da
hayal kirikligina ugrama gibi birbirine gegmis eylemlerin bir biitiiniidiir (Du Plessis vd.,
1991: 11). Tiiketici davraniglarini incelemenin ve analiz etmenin asil amaci ise tiikketicinin
neden belirli durumlarda belirli eylemleri sergiledigine agiklik getirmektir (Bastam vd.,
2017: 371).

Tiiketici davranigi arastirmalar1 1960’larda ortaya ¢ikan goreceli olarak yeni bir
alandir. Bu alanin ortaya ¢ikis1 ekonomi, pazarlama ve davranigsal bilimler gibi farkl
disiplinler yoluyla (sekil-2 de) olmustur. Devam eden siiregte psikoloji (bireysel ¢alisma),
sosyoloji (grup olarak calisma), sosyal psikoloji (bireysel olani grup icerisinde siirdiirme
caligmasi), antropoloji (toplumun birey {izerindeki etkisi) ve eckonomi (toplum
icerisindeki harcama bigimleri) gibi diger bilimsel disiplinler ile gelisim géstermektedir

(Karimi, 2013: 29).

Sekil 2. Tiiketici Davramislart Sematik Gosterimi

EKONOMI
PAZARLAMA TUKETICI DAVRANISI
DAVRANISSAL
BILIMLER




Tuketicinin karar verme strecine yonelik teoriler degisim sergilemektedir. ilk
olarak “rasyonel se¢im” teorisi ya da diger bir adlandirma ile “ekonomik yaklasim” sz
konusudur. Bu bakis agis1 tiiketicinin bireysel olarak satin alma eyleminden elde edecegi
maksimum faydaya dayanir. Biitiin alternatifler bir se¢enektir. Bir diger tiiketici davranig
teorisine gore ise; maksimum fayda beklentisinden ziyade reklamlarin etkileri, rol
modeller, aile ve arkadas gevresi, bireyin i¢inde bulundugu ruh hali ve duygusal
degisimlere gore sekillenen satin alma yaklasitmi mevcuttur. Bunlara ek olarak
degerlendirilen baska bir yaklasimda “optimum se¢im” yaklasimidir. Buna gore tiiketici
yalnizca faydaya yonelik secimlerde bulunmaz ve satin alma eyleminde iicret- fayda

denklemi baglaminda karar verme islemini gerg¢eklestirmektedir (Karimi, 2013: 28-30).

Bir baska goriise gore tiiketici davranisi duygusal bir reaksiyonun sonucudur.
Tuketiciler hizmet ya da {riin satin alirken anlik olarak duygularina gore davranig
sergilemektedirler. Bu duygusal tepkiler ii¢ bagimsiz faktorden etkilenmektedir; haz,
uyarma ve baskinlik. Haz, kisinin iy1 ve mutlu hissettigi durumdur. Uyari, farkli
kosullarda hissedilen farkli hal ve duygularla baglantilidir. Kisinin kendisini duygusal,
hareketli, hosnutsuz ya da uykulu hissetmesi gibi ¢esitli durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Baskmlik ise belirli durumlarda kontrol edilebilen veya harekete

gegirilebilen bireysel duygular1 ifade etmektedir (Bastam vd., 2017: 371).
2. SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Insanlar yasamlar1 siiresince bir seylere ihtiya¢ halinde ve bu ihtiyaclarmi
karsilama sorumlulugundadirlar. Ihtiyaci karsilamaya yonelik en uygun hizmet/iiriin
tercih sebebi olmaktadir. Gliniimiiz piyasasinda bulunan ¢esitli marka, 0zellik ve fiyat
opsiyonlar1 tiiketici i¢in karmasik bir karar verme siireci ve davramigsal degiskenligi
beraberinde getirmektedir (Olug, 1991: 2-12). Tiiketicinin satin alma davranmisindaki
yonelim belirsizdir ve tiiketiciden tiiketiciye farkliliklar gdstermektedir. Satin alma
davranisi, tiiketici igin birbirleriyle baglantili bir degiskenler biitliniiniin toplamidir
(Boge, 1992: 18).

Glinlimiizde tiiketim davranisi bigimleri gesitlilik gostermektedir. Temel ihtiyaca
yonelik tiiketim esasinin diginda farkli davranig bigimleri de sergilenmektedir. Bunlardan

bazilar1 asagidaki gibidir (Stdvkova vd., 2008: 277);



e Yeni bir deneyim amaciyla tiiketim (Uruin tiketimine duygusal ya da estetik ac1
ile yaklagim),
e Birlesme — sosyallesme amaciyla tiikketim (toplumun bir parcast olma ve
toplumda birligi saglama esasi ile yaklagim),
e Smiflandirmanm bir 6lgiisii olarak tiiketim (lirlin veya hizmet tercihlerinin,
icinde bulunulan ¢evrenin ve sosyal statiiniin etkilesiminde gerceklestigi goriisiinii
savunan yaklasim),

¢ Bir oyun olarak tiiketim (eglence ve haz amac1 giiden yaklagim).

Mucuk (2017: 76)’a gore: tiiketicilerin satin alma davranigini etkileyen faktorler
U¢c ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar sosyal faktorler, psikolojik faktorler ve kisisel

faktorlerdir.

Tiiketicilerin satin alma davranislar: giiclii bir sekilde sosyal, kisisel ve psikolojik
ogelerin olusturdugu faktorler tarafindan etkilenmektedir.Isletmecilerin biiyiik bir kismi
bu faktorleri yonlendiremeyeceklerini bilmektedirler. Ancak bu faktorleri pazarlama
cabalarinda hesaba katmak zorundadirlar ¢iinkii genellikle tiiketicilerin davranislar1 digsal

faktorler tarafindan etkilenmekte ve belirlenmektedir (Ozdemir ve Yaman, 2017: 82).
2.1. SOSYAL FAKTORLER

Maruz kalinan sosyal baski, tiiketici davranisini etkileyen Onemli bir faktor
olabilmektedir (Sonwaney & Chincholkar, 2019: 447). Sosyal faktorleri alt1 baslik altinda

incelemek mimkindiir.
2.1.1. Kultar

Uriin tercihi, kullanimy, satin alma ve genel tiiketici davranisindaki farkliliklarin
cogu kiiltlirel degerlerden etkilenir. Ulusal zenginlik ag¢iklayici bir degisken olarak kabul
edilebilir ve gelir diizeyindeki farkliliklarda etkili olabilir (De Mooij, 2004: 39). Yine de
tuketici kararlarin1 ve tepkilerini analiz ederken, kisinin ortaya koydugu davranis ve
tutumlarma yol acan ekonomi, sosyoloji ve ekoloji gibi disiplinlerde yer alan diizinelerce
degisken vardir. Yapilan bu analizlerin ¢ogu, psikolojik 6zelliklerin ve kiiltiirel degerlerin

tiiketici kararlarinda biiyiik pay1 oldugunu gostermektedir (Bathaee, 2011: 2).



Insanlarin davranis bigimleri ve onlar1 bu davranis bigcimlerini neyin giidiiledigi
biiyiikk olgtide kiiltiirle iliskilidir. Satin alma siirecinde birbirleriyle olan iligkileri,
kararlarinin bireysel veya grup kararlar1 olup olmadigi, duygularinin aligveris se¢imlerini
nasil yonlendirdigi, hepsi ait olduklar1 kiiltiirden etkilenir. Sonu¢ olarak, tiiketici

davranist teorileri kiiltiirden bagimsiz degildir (De Mooij, 1998: 72-74).

Kiltiirel degerler neredeyse tiim yonetim alanlarinda yadsinamaz bir rol oynar;
ciinkii secimi ve tiiketicilerin bilgiyi isleme bigimini etkiler (Schmitt vd., 1994: 420).
Pazarlama gibi bazi alanlarda kiiltiirel degerler karmasik bir rol oynayabilir ancak ayni
zamanda da onemlidirler. Bu degerler; bireyler, gruplar ve toplumlar i¢in géreceli 6nem
derecelerine gore diizenlenebilir. Pazarda, kiiltiirel degerler tiiketicilere alternatifler
arasinda karsilastirma yapma ve satin alma konusunda giidiilenme standartlar1 saglar. Her
kiiltiirel deger; markalara, niteliklere veya faydalara odaklanmanin Gtesine gegerek ve
kendileri i¢in gii¢lii pozisyonlar olusturarak farklilagsma firsati sunabilir (De Mooij, 1998:

73-76).

Insan, kiiltiiriin tiiketici davramisini nasil etkiledigini tanimlayabilmek icin
kiltariin 6zelliklerini bilmelidir. Literatirde kalttrin birgcok yoni bahsedilmesine

ragmen bu ¢aligmada tliketimin kiiltiirle ilgili 6zellikleri incelecektir. Tiiketimin kiiltiirle

ilisik 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir(Durmaz vd., 2011: 109-110);
* Kiiltiir, 6grenilmis davranislarin toplamidir.
« Kiiltiir gelenekseldir.
* Kiiltiir olusturulmustur.
« Kiiltiir degistirilebilir.
« Kiiltlir benzerlikler gosterdigi gibi farkliliklar1 da igerir.
« Kiiltlir hem 6rglitlenme hem de y1gilimdir.
« Kiiltiir topluluk iiyeleri tarafindan paylagilir.

« Kiiltiir ihtiyaclar1 belirler.



2.1.2. Alt Kultar

Alt kiiltiir, pazarlama yOnetimi acisindan yapilan incelemelerde esas alinmasi
gereken 6nemli bir kavramdir. Kiigiik gruplari olusturan birbirlerine yakin 6zellikleri olan
kisilerin kiiltlir ve davraniglarina alt kiiltiir denir. Cografi bolgeler ve dinler alt kiiltiiriin
olusumunda Onemlidir. Birbirine ¢ok yakin yasayan bireylerin tercihi farklilik
gosterebilir. Farkli alt kiiltiire ait olan bireylerin degerleri, diger alt kultur Gyelerinin
degerleri, tutumlar1 ve sosyal yapilarindan farklidir. Bu farkliliklar, pazar faaliyetlerinin
alt kiiltiirel boliimlere ayrilmasinda 6nemli bir degisken haline gelmistir. Pazarlama
karmas1 fiyatinin olusturulmasinda, marka kimliginin tanimlanmasinda, tanitim
faaliyetlerinde ve {irlin konumlandirmasinda alt kiiltiiriin 6zelliklerini bilmek énemlidir

(Durmaz vd., 2011: 110-111).
2.1.3. Sosyal Simf

Her toplumun igerisinde bireysel satin almanin isleyisine etki eden, pazarlama ve
reklam faaliyetlerine yon veren bir sosyal smif algis1 mevcuttur (Alizade, 2018: 10).
Sosyal siniflar birbirleri arasinda iistiinliik ya da alt statii iliskisi olan, goreceli olarak
homojen insan topluluklaridir. Yasam tarzlari, deger sistemleri, ilgi alanlari, maddi
imkanlar1 ve davraniglariyla birbirlerinden ayrismaktadirlar. Bireylerin farkli sosyal
smiflar igerisinde yer almasmi ve bu siniflarm diger smiflardan ayrismasini saglayan
bircok farkli etken bulunmaktadir. Bu etkenlerin baslica karakteristik ozellikleri
asagidadir(Gherasim, 2013: 5-6):

1. Sosyal ve Ekonomik Yap1
e Meslek

e Gelir Durumu

e Zenginlik (Varlik) Diizeyi
2. Etkilesimli yap1

e Prestij

e Birlik (Kurum)

e Sosyallesme

3. Politik Yap1

e Glg
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e Smif Bilinci

e Sosyal Esneklik

Bahsedilen sosyal siniflarin karakteristik 6zellikleri arasinda bir bireyin herhangi
bir sosyal sinifa dahil olmasini saglayan 6zellik gelir durumudur. Ayn1 zamanda tiiketici

davranisini sekillendirmede en 6nemli etkendir (Gherasim, 2013: 5-6).

Var olan bu siniflar kesin bir sekilde tanimlanamamakta veya birbirleri arasindaki
smir net bir sekilde ¢izilememektedir. Diger yandan ise tiiketiciler dahil oldugu sosyal
smiftan bagka bir sosyal smifa gecebilmekte, hayatlarmin idamesindeki degisiklikler
bireylerin i¢inde bulunduklar1 sosyal siniflar lizerinde etkili olabilmektedir (Gherasim,

2013: 12).
2.1.4. Referans Gruplan

Referans gruplari, sosyolojide yer alan klasik bir kavramdir. Bu gruplar birincil
ya da ikincil gruplar olarak tanimlanmaktadir. Birincil gruplar; birbiri arasinda baglilik
olan, aktivite ve kiiltiir paylasimlar1 gerceklestirebilen ve bireyin birlikte uzun zaman
gecirdigi ailesi, i arkadaglar1 ya da komsular1 gibi yakin ¢evrelerden olusmaktadir.
Ikincil gruplar ise bireyle aralarindaki etkilesimleri birincil gruplara gére daha az olan,
uzun siiren iligkilerdense gegici ve kisa siireli birliktelikler saglanan; dini gruplar, kurum
veya dernekler gibi referans iligkilerini ifade etmektedir. Referans gruplarmin tiiketici
kararlar1 tlizerindeki etkileri, kiiltiir ¢esitliligi ve farkli sosyal gruplara bagli olarak
degiskenlikler gosterebilmektedir. Yani sira yapilan arastirmalar referans gruplarmin

bireylerin tiim karar verme tarz ve yaklasimlar1 i¢cin esit derecede 6nem arz ettigini

vurgulamaktadir (Scaraboto, 2012: 250-251).

Referans grubu, bireyin davranisini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir kigi veya insan
grubudur. Deutsch ve Gerard ile Kelman'in ¢alismalarina dayanarak, referans grubunun
bilgi, faydaci ve deger ifade edici etkileri tespit edilmistir (Park & Lessig, 1977: 103).
Bagka bir deyisle, bir referans grubu (Bathaee, 2011: 25);

e Tiiketicilerin bulunduklar1 ortama dair bilgisini veya onunla basa ¢ikma
yetenegini arttirabilir (bilgi etkisi),
e Bir bireyin, baska bir bireyin ya da grubun tercihlerine, beklentilerine uyum

stirecinde yardimet1 olabilir (faydaci etki),
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e Bir bireye kendini ifade etmesinde faydali olabilir veya egosunu giiglendirebilir

(deger-ifade edici etki).

Bu etkinin ge¢misi sosyal onay olarak bilinen psikolojik bir kavrama dayanir ve
kisinin daha biiyiik sosyal sistemin goriisleri i¢in tistlendigi onemi yansitir (Witt & Bruce,
1972: 440-443).

2.15. Aile

Aile toplum igerisinde zorunlu satin alma eylemini siirdiiren bir kurum olarak
goze garpar. Bu nedenle satin alma davranisinda ikna edilmeye en uygun topluluktur. Aile
satin alma eyleminde davranisi ve yonetimi etkiler. Alisilmig olan yapi igerisinde es yani
kari-koca iligkisini siirdiiren bir ¢ift, ev igerisinde siirdiirdiikleri ortak yasama yonelik;
aile bileseni iriinler (ortak kullanim iriinleri), kiyafet, yiyecek ve igecek gibi
smiflandirilmig belirli {irtinleri tercih ederler. Aile igerisinde satin alma eyleminde
bulunulacaksa bu eyleme; ailenin igyapisi, toplumsal normlar ve gelenekler, kalite

anlayisi, yakin ¢evre ve akrabalarm goriisleri de dahil edilmektedir (Alizade, 2018: 10).
2.1.6. Roller ve Statuler

Bireyin aile i¢inde, isinde, arkadas grubu arasinda, i¢inde bulundugu dernek veya
kuliipler vb. sosyal yasamini siirdiirdiigii topluluklar ve toplum igerisinde yer aldigi
konum, durum ve kosullar onun rol ve statiisiiniin bir tanimi niteligindedir. Rol kavrami
bireyin; meslegine, is yerindeki pozisyonuna, aile igerisindeki durumuna, cinsiyetine ve
cevresindeki insanlarmm ondan beklentisine gore oldugu ve olmak istedigi kisilik

cergevesinde degisen bir grup davranis ve eylemler biitiiniidiir (Rani, 2014: 56).
2.2. KISISEL FAKTORLER

Tiiketicinin satin alma davranismi etkileyen kisisel faktorleri yas ve yasam

donemi, meslek, ekonomik durum ve yasam tarzi olarak ele almabilir.
2.2.1. Yas ve Yasam Donemi

Bir insanin hayatinda devamlilik ve farkli gelisim asamalar1 esastir. Kisinin
karakteristik 6zellikleri dmrii boyunca benligini korur fakat gelisim asamalar1 degiskenlik
gosterir. Kisi; ¢ocukluk, genclik, geng yetiskinlik, orta yashlik ve yashlik gibi gelisim

evrelerinden gecerken psikolojik, fiziksel ve sosyal degisimler gostermektedir. Kiginin
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yasami; marka, model ve stili baglamimda onun ydnelecegi lirlin gaminimn bir yelpazesi

niteligindedir (Lebe, 2006: 13).

Davranissal agidan degerlendirildiginde ¢ocuk ve geng tiiketiciler belirgin birer
farklilik gostermektedir. Bu yas grubunda bulunan tiiketicilerin sahip olduklar1 para
biiyiik oranda aileleri tarafindan saglanan hargliklar ve azinlik miktarda yar1 zamanl
islerde calisarak elde edilen birikimlerdir. Bagimsiz kazang olarak nitelendirebilecegimiz
bu gelirin yas grubu ve bu grubun beklenti, nitelik ve yonelimleri goz oniine alindiginda
diger yas gruplarma nazaran daha fazla oranda “liiks tiiketim mallarina” harcanabildigi

gorulmektedir (Onur, 1995: 92).

Bir bagka evre olan geng yetiskinlik donemi (25-34 yas), kisinin alismig oldugu
yasam diizeni ve standartlarindan farkli degisim asamalar1 kaydettigi bir donemdir. Es
secimi, evliligi yiiriitebilme, ¢ocuk sahibi olma, anne ve babalik goérevi, ev idaresi,
gecimini saglayacak bir is ve kariyer plani, sorumluluklarini yerine getirebilme gibi
yasantida var olan radikal degisimler bu donemde meydana gelmektedir. Son evre olarak;
orta yas ve yaslilik donemi kisinin yasaminda ekonomik ve toplumsal gelisimin doruk
noktaya ulastig1, sekillendirdigi yasam tarzi ve standartlarmi koruyup siireklilige en ¢ok
bagl kaldig1 evredir. Bu donemde sosyal ve ulusal sorumluluk yiiklenebilme, uygun bos
zaman hobileri yaratabilme, fizyolojik degisimlere uyumluluk gosterebilme, ¢ocuklarin
geleceklerine ve yasam kosullarina destek/katki saglayabilmek gibi gorevler istlenen bu
yas grubu, genellikle maddi yeterlilige sahip, gelir ve gider esigi yliksek bir konumdadir
(Lebe, 2006: 16-17).

2.2.2. Meslek

Sahip olunan meslekler iriin/hizmet baglaminda tretim ve satis1 etkileyen
faktorlerdir. Dolayisiyla siirdiiriilen meslek ve is hayati, satin alma davranisinda etkili bir
belirleyici konumundadir. S6z konusu bir meslek erbabi, kendi isinin geregince
triin/hizmeti temin eder. Isine uygun bilgisayar, yazilim ve programlari satin alir. ihtiyaca
yonelik arag-gereg, materyal ve makinelerden faydalanir. s yeri ve gevresini meslegini
daha iyi icra edebilmek i¢in uygun konumda ve yapilandirmada seger (Y Ukselen, 2000:
83).
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Diger bir 6nemli nokta ise satin alinacak iiriin ve hizmet tercihinde saglikli ve
uygun ekipman kullanimidir. Rahatlik, dayaniklilik ve koruyuculuk is tanimi ve isin
gerekliliklerine gore karar verme davranigimi etkileyen faktorlerdendir. Yine isin
gerekliligine gore prestij ve modaya uygunluk satin almada yon veren faktorlerdendir
(Kardes, 1991: 25).

Ayni sektorde meslegini siirdiiren ve gelir diizeyleri birbirlerine yakin olan
kigilerin tiiketim aligkanliklar1 arasinda benzerlikler gorilmektedir. Genellikle
birbirleriyle sosyallesmekte, benzer fikir ve degerleri paylasmaktadirlar. Yeme
aliskanliklari,, miizik zevkleri, giyim tarzlar1 ve bos zaman aktiviteleri gibi ortak

paydalarda tiiketim zincirine katilabilmektedirler (Solomon, 2004: 12).
2.2.3. Ekonomik Ozellikler

Satin alma davranigma olumlu ve olumsuz etki yapan faktorlerin iglevselligini
onemli 6l¢iide kararli kilabilen veya degiskenlige ugratabilen ekonomik 6zellikler, kisinin
gelir seviyesine ve mevcut ekonomik durumuna goére farklilik gosterebilmekte ve
tuketicinin maddi imkénlarini ifade etmektedir. Kisi, sergileyecegi satin alma davranisini,
tiketimden sagladig1 faydaya endeksli ve biitge durumunu géz Oniine alarak
gergeklestirir. Tiiketici geliri ve tiiketim giderleri dogru orantili bir seyir halindedir.
Tiketicinin gelir durumundaki artis ya da azalma, tiiketim durumuna bakilarak

gbzlemlenebilir (Miiderrisoglu, 2009: 12-14).

Tiketicinin temel ihtiyaglar unsuru disinda istege baglh ihtiyaclar1 da, tasarruf
imkanlar1 ve yiikiimlii olunan bireysel borglar gibi etkenler baglaminda degiskenlik
gosterebilmektedir. Kisinin yasam standartlart ve ekonomik 6zellikleri onun tiiketim

davranisinin karakteristigi niteligindedir (Yalgin, 2016: 7).
2.2.4. Yasam Tarzi

Kisinin yasam tarzi ise onun nasil bir hayata sahip oldugunun ve parasini nasil
harcadigmin bir gdstergesidir. Ornegin; giinliik hayattaki galisma, hobiler ya da tatil gibi
aktiviteler tliketicinin zamanin1 nasil harcadigini gosterirken, aile, ev yasantist ve yemek
gibi dncelik ve tercihleri onun ilgi alanlarmi gdsterir. Ayrica bireyin kendisi, siyasi goriisii
ve piyasadaki drunler hakkinda sahip oldugu fikirler kisinin farkli konulara nasil

yaklastiginin bir gostergesidir (Plummer, 1974: 34).
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Sosyokiiltiirel, ekonomik ve mesleki durumlari birbirlerine yakin olan kisilerin
yasam tarzlar1 arasinda benzerlikler goriilebilecegi gibi birbirlerinden tamamen farkli bir
yon de izleyebilmektedir. Yasam tarzi ve satin alma davranisi arasindaki iliski, kisinin
karakteri ve igerisinde bulundugu ¢evre baglaminda ¢ok yonlii ele alinmalidir. Siirdiiriilen
ve arzu edilen yasam tarzi arasindaki farkliliklar tiiketicinin satin alma kararimni bilingli
bir sekilde vermesini ve bu konuda spesifik bir 6l¢iit yaratmasini daha zor ya da karmagik
bir hale getirmektedir. Bu durum kisinin her zaman var olandan farkli bir yasam tarzina

meyil gostermesinin bir sonucudur (Lautiainen, 2015: 8-9).

Yasam tarzi, pazar bolimlendirmesi yapabilmek i¢in Onemli bir etmendir.
Tiketiciler yalnizca yas, cinsiyet, gelir, hane biiyiikligii, egitim ve diger demografik
Ozellikler g6z 6niine alinarak siniflandirilamaz. Hayatlarm siirdiirdiikleri yer, satin alma
davranislari, karakteristik yapilari, ilgi alanlar1 diisiinceleri, eylemleri ve oOrgiitsel
uyelikleri gibi faktorlerde birer etmen sayilarak pazar bolimlendirmesi yapmak
gerekmektedir (Hosseinpour, 2016: 38).

2.3. PSIKOLOJIK FAKTORLER

Tiketicilerin zamana ve duruma gore degiskenlik gosteren, icerisinde bazi
biyolojik gereksinimleri de barindiran c¢esitli ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Stres kaynakli
aclik hissi, susuzluk ya da rahatsizlik duygusu bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun
yani sira saygi gérme arzusu, ait olma istegi, ¢evre ve toplum tarafindan taninir olma
beklentisi gibi ihtiyaglar ise psikolojik temelde olusan ihtiyaglardir (Mudassar, 2017: 11-
12). Tiiketici davranisi; gidiileme, algilama, 6grenme, tutum ve kisilik olgular1 ile

psikolojik faktorler baglaminda incelenmektedir.
2.3.1. Guduleme

Giidiileme veya motivasyon olarak adlandirilan faktor bireyin, kendisi ya da bir

baskasi tarafindan bir eylemin gergeklestirilmesi konusunda yonlendirilmesini saglayan

zihinsel bir giictir (Oktaviani vd., 2019: 782).

Ayn1 zamanda gilidiileme, bir ihtiyag ve bu ihtiyact karsilamaya ydnelik

davraniglardir. Gudiiler kesin ihtiyaglara yonelik, goreceli olarak dayanikli, gii¢lii ve

1srarci yapiya sahip i¢sel uyaricilar davraniglar biitiiniidiir (Durmaz, 2014: 195).
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Satin alma siirecinin baslangi¢c noktasi ihtiyacin bilincine varmaktir. Bir ihtiyag,
ise yarar bir seyin eksikligi olarak tanimlanabilir. Kisi; konfor, tarz, sayginlik ve 6zgiiven
kazanma gibi amaglarla veya bir topluluga dahil olma amaciyla bir {iriinii satin alma
yoluna gidebilmektedir. Saticilar, gesitli pazarlama yontemleri ile tiiketiciyi bir liriin veya
marka hakkinda diisiinmeye, bilgi edinmeye ve iliskilendirmeye giidiileyebilirler

(Durmaz, 2014: 195).
2.3.2. Algilama

Algilama, hissetme siirecinin ardindan bizi ¢evreleyen diinyanm bilincine
varmamizi ve anlamlandirmamizi saglayan bir enerji olarak nitelendirilmektedir. Her
insan kendisini ¢evreleyen diinyayi farkli sekilde gérmektedir. Belirli olaylar igin benzer
veya zit diisiinceler ortaya ¢ikabilmektedir. Her durumu yiizde yiiz olarak gorebilmek ya
da hissedebilmek miimkiin degildir. Bunun sonucu olarak algilama, tiiketicinin duygu ve
hisleri yoluyla edindigi bilgi ile kendini ¢evreleyen diinyay1 nasil anlamlandirdig: ile

alakal bir faktérdiir (Durmaz, 2014: 196).

Algilama bireyin bilgiyi anlamli hale getirmek amaciyla segtigi, diizenledigi ve
yorumladig1 bir siirectir. Yasam boyunca edindigimiz deneyimlerimizi anlamlandirmanin
yolu; bilgiyi secmek, duzenlemek ve yorumlamaktan gecmektedir (Rani, 2014: 58).
Gergek ve glincel durumlar1 degerlendirmede algilamanin 6nemli bir rolii vardir. Cilinkii

problem ¢dzme becerisi nesnel bir gergeklik degildir (Milhart, 2012: 125).
2.3.3. Ogrenme

Ogrenme bir eylem tiiriidiir ve harekete gegmek ayn1 zamanda 6grenme eylemini
gerceklestirme anlamimna gelmektedir. Gergeklestirilen eylemler tecriibeye dayali
davranigsal bir degisim yoludur. Tiketici bir iiriin hakkinda ge¢mis deneyimlere
dayanarak olumlu fikre sahipse, gelecekte o lirlinii tekrar satin almayi tercih edebilir
(Rani, 2014: 59).

Ogrenme, markalarin pazarlama yontemleri planlamasinda sik¢a faydalandig1 bir
teoridir. Satin alma karar siirecinde tiiketiciler begendikleri bir {irlin veya markaya ya da
benzer iiriin veya markalara baglilik kurmaya yatkmndirlar. Iki tiir 6grenme vardir:
Deneysel 6grenme, bireyin davranislarinda dogrudan deneyimler sayesinde degisimler

meydana gelmesiyle olusmaktadir. Durumsal 6grenme ise dogrudan deneyimlere dayali

16



bir 6grenme degil, dolayli ya da disaridan alinan bilgiye dayali bir 6grenme tiiriidiir

(Durmaz, 2014: 196).
2.3.4. Tutumlar

Her tiiketici, kendi karakteristigi ¢ergevesinde satin alma davranigi sergiler ve
tiikketiciyi satin alma davranisma yonlendiren etken tutum faktoriidiir. Tutum, satin alma
eylemine yonelik sergilenen negatif veya pozitif degerlendirme ve duygusal tavir olarak

ifade edilebilinir (Indriani, 2016: 1169).

Tuketicinin satin alma kararmni etkileyen ve karar stirecinde tiketicinin bir riin
ya da hizmete yonelik olan tutumudur. Bunun yani sira tiiketicinin deger yargilari, ihtiyag
durumu, inang ve giiven esasi satin alma eyleminde onun karar mekanizmasinin bir
pargasidir. Buradan hareketle tiketicinin sergiledigi tutum satin alma davranigina yon
vermede etkili bir faktordiir. Tutum faktoriiniin genel ozellikleri asagidaki gibi

belirtilmistir (Hosseinpour, 2016: 49-50):

e Tutum, edinilmis bir diisiince ve davranis bi¢imidir.
e Tutumun yonelimi bir kisiye, lirtine ya da kuruma yonelik olabilir.
e Tutumlar edinilmis olan diisiince ve inang ortadan kalkip yerini baska bir goriis

ve inanisa birakmadikca kalici olan davranis bigimleridir.

Giiven kavramu ise kisiden kisiye degisebilen karakteristik bir 6zelliktir. Kiginin
bir bagka kisiye, bir {iriin ya da hizmete veya bir satin alma eylemine duydugu giiven;

psikolojik, igsel, tecriibeye dayali ve kiiltlirel etmenler i¢eren biitiinsel bir stiregtir.

Satin alma eyleminin gerceklesecegi yonteme gore adres, telefon numarasi ve
finansal bilgilerin paylasilmasi gerekebilmektedir. Bu durum kisi i¢in tehdit olarak
algilanabilmekte ve giivensiz olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica Uriin veya hizmeti
almadan 6nce ve aldiktan sonra tiiketicinin memnuniyeti, saglanan destek ve garanti
slireci, pismanlik yasayip yasamadigi gibi durumlar tiiketicinin karar verme tutumuna etki

etmektedir (Aghdaie, 2011: 148).
2.3.5. Kisilik

Kisilik bireyin ¢evresine verdigi tepkiyi ifade eden, genellikle tutarli ve

devamliliga sahip psikolojik 6zelliklerin agiklandig1 kavramdir. Bu 6zellikler arasinda;
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Ozgliven, uyum saglama c¢abasi, sosyallik ve uyumluluk gibi olgular1 siralamak
mumkinddr (Kotler vd., 2005: 268). Bireylerin ayn1 veya benzer olaylara yonelik
verdikleri farkli tepki ve tutumlarin altinda yatan temel unsur, kisilik olarak ifade
edilmektedir (Erkus ve Tabak,2009: 126).

Bireyin karakteristik 6zellikleri ¢ergevesinde sahip oldugu zayiflik ve giicliiliik
durumu, karar verme siirecinde tiiketiciyi etkileyebilmektedir. Bes faktorlii bir kisilik
yapisindan s6z edilmektedir. Bunlar: disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik

ve gelisime agiklik faktorleri olarak belirtilmektedir (Guven vd., 2019: 58-60).
3. SATIN ALMA KARAR SURECI

Tiiketicilerin satin alma karar siireclerini anlamak pazarlamanin en Onemli
hedeflerinden birisi durumundadir (Alvino vd., 2018: 90). Satin alma karar1 bir iiriin ya
da hizmet satin alma siirecinin Oncesi, kendisi ve sonrasinda gergeklesen eylemler

buttintdur (Maksudunov, 2008: 62).

Bunun yani sira karar verme eylemi, ¢6ziilmesi gereken bir problem ve bu
problemi belirli ¢evre ve kosullarda ¢éziime ulastirmak isteyen kisi arasindaki iliski
durumudur. Mantik sinirlar1 igerisinde problemi ¢6ziime ulagtirmak i¢in var olan
seceneklerden birini tercih ederek karar verme eylemini ortaya koymak hedeflenmektedir
(Furaji vd., 2013: 22).

Satin alma karar siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu bes asamali karar verme

stireci asagida bulunan sekil-3 ile gosterilmistir:

Sekil 3. Satin Alma Karar Stireci Asamalari

@Alma Karar SD

Satin Alma Satin Alma
Kararinin Sonrasi
Verilmesi Davranig

Problemin Alternatiflerin Alternatiflerin
Belirlenmesi Belirlenmesi Degerlendirilmesi
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Tiiketicilerin satin alma kararlarmin davranigsal mekanizmasinin anlagilabilmesi
icin karar siirecinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ek olarak bu isleyis reklamlarin 6n
plana ¢iktig1 ve dnemli yer tuttugu bir siiregtir. Bir iiriin hakkinda bilgi sahibi olmayan
tiiketici arastirma ve bilgi toplama safhasinda reklamlar yoluyla yonlendirilebilmektedir.
Tiiketicinin karar mekanizmasini bilmek ve nesnel tiiketiciye hitap eden reklamlar ortaya

koymak tercih asamasinda 6nemli rol oynamaktadir (Alizade, 2018: 4).
3.1. PROBLEMIN BELIRLENMESI

Problemin belirlenme asamasi, probleme yonelik tiiketim ihtiyacinin belirlenmesi
ile baglamaktadir. Tiiketici, i¢ ve dis uyaricilar yoluyla ihtiyacin farkina varmakta ve
belirlemektedir. Problem ya da ihtiyacin biiyiikliilk ve 6nemi satin alma karar siirecinin

zaman planlamasini ortaya ¢ikarmaktadir (Akar vd., 2015: 8)

Gergek ve ideal durumlar arasindaki farkliliklarin anlasilmasi, karar verme
stirecine girmenin ilk adimi konumundadir. Tiiketim ile ilgili bireysel davranig
farkliliklar1 iirtin se¢iminde ayirt edici role sahiptir ve bu sebepten dolayr problem
belirleme asamasi bireysel farklilik, ihtiya¢c durumu ve tiiketim firsatlar1 gozetilerek

gerceklestirilmektedir (Gomez, 2016: 276).
3.2. ALTERNATIFLERIN BELIRLENMESI

Ihtiyacin netlesmesi ve problemin ortaya ¢ikmasinin ardindan satm alma karar
siireci ¢dziim arayisma yonelim gdstermektedir. Ihtiyaci karsilamaya yonelik se¢enekler
belirlenirken, tercihler icten gelen bir gidi ve bireysel zevklere dayanarak ortaya
konmaktadir (Gomez, 2016: 276).

Alternatifleri belirleme asamasi, iirlinler ve iriin segenekleri hakkinda pasif
yontemle bilgi toplama ya da aktif yontemle arastirma yapma siirecidir. Bu eylem, kisinin
hafiza ve deneyimlerinden yola c¢ikarak veya dis kaynaklara basvurmasiyla

gerceklesmektedir. Bununla ilgili dort tip dis kaynak bulunmaktadir (Akar vd., 2015: 8):

e Kisisel Kaynaklar (Ornegin: aile iiyeleri ve arkadaslar),
e Kisisel Olmayan Kaynaklar (Ornegin: gazete, tiiketici yorum ve sikayetleri),

e Deneysel Kaynaklar (Ornegin: bilgisayar oyunlari, televizyon dizilersi),
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e Sosyokiiltiirel Uyum Segimleri (Ornegin: aile ve arkadas gevresi ve benzer

gruplarin baski ve yonlendirmesi).
3.3. ALTERNATIFLERIN DEGERLENDIRILMESI

Alternatifleri degerlendirme asamasi, tiiketicinin se¢im tarzina baglh bir
durumdur. Tiiketicinin se¢ime tabii tuttugu iiriinlerin degerlendirme siirecinde genellikle
bir Uriin odak noktasi haline gelmekte ve tiiketicinin dikkatini ¢ekmektedir (Milhart,
2012: 125).

Alternatiflerin degerlendirilmesinde genel olarak fiyat, marka, {irtinlin mensei ve
driiniin kalitesi gibi kriterler ele alinmaktadir. Degerlendirme kriterleri kisiden kisiye
farkliliklar gostermekte ve oncelik siralar1 degismektedir. Tiiketicinin kisisel tercihleri ve
iirtinlerin kalite, islevsellik ve boyut farkliliklari, karar asamasinda 6ne ¢ikan segenekleri
ortaya sermektedir. Uriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama ya da dis kaynaklardan
elde edilen bilgilerin eksikligi zaman zaman tiiketicinin fazla para harcamasimna veya

gereksiz harcama yapmasina neden olabilmektedir (Lee, 2005: 8-9).

Degerlendirme asamasinda iiriiniin mensei ve markanin popiilerligi de en az fiyat
oranlar1 kadar 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite ve sayginlik algis1 yaratan iilke ve markalar
tercih olasiligmi arttirmaktadir. Yani sira; durumsal faktorler, karsilastirabilirlik,
giidiileme ve miisteri iliskileri gibi etkenler degerlendirme kriterleri igerisinde 6n plana

¢ikan triinlerin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Lee, 2005: 8-9).
3.4. SATIN ALMA KARARININ VERILMES]

Karar verme asamasi, liriiniin avantaj ve etkisinin digerlerine kiyasla fazla
olmasiyla veya tercih edilmeyen diger iiriinlerin negatif 6zelliklerinin baskin olmasiyla

gergeklesir (Ashraf, 2017: 3).

Doérdiincii  adim olan tiiketicinin karar verme silireci 1ii¢ kategoride
degerlendirilmektedir. Ilki, tamamen planlanmis satin alma eyleminde iiriin ve marka
onceden belirlenmektedir. Diger bir kategori kismen planlanmis satin alma eylemidir.
Bu eylem siirecinde satin alinacak iirlin belirlenmis fakat marka tercihi netlesmemistir.
Son kategori olan anlik satin alma eyleminde, hem iiriin hem de marka netlestirilmemis
ve aligveris esnasinda verilecek olan karar ile satin alma eylemi gerceklesmektedir.

Ayrica, belirtilen li¢ farkli karar yontemi diginda {iriin promosyonu, magaza atmosferi,
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hava durumu ve benzer durumsal faktorler vasitasiyla satin alma eylemi

gerceklesebilmektedir (Lee, 2005: 9).
3.5. SATIN ALMA SONRASI DAVRANIS

Son asama ile satin alma karar siireci tamamlanmaktadir. Satin alinan iiriin tiiketici
tarafindan degerlendirilmektedir. Tiiketici satin aldig1 iiriinii kendi beklentisi ve elde
ettigi tatmin baglaminda degerlendirerek, ayn1 marka ve model Urlinu tekrar satin alip

almayacaginin ya da tavsiye edip etmeyeceginin kararmi vermektedir (Ashraf, 2017: 3).

Satin alma sonras1 davranis asamasi yapilmis olan secim ile ilgili tiiketicinin
zihnindeki tiim belirsizlikleri ortadan kaldirdigi asamadir. Tercih edilen tiriiniin deneyim
stiresine bagli olarak sekillenen, gelecekteki satin alma kararlarmi etkileyebilecek geri

doniigler saglanmaktadir (Milhart, 2012: 125).
4. TUKETICI KARAR VERME YAKLASIMLARI

Etkin bir pazarlama stratejisi i¢in tiiketici davraniglar1 ¢ok detayli olarak
arastirtlmaktadir. TUKetici arastirmalar1 yapilirken tiiketicilerin; satin alma kararini
etkileyen faktorleri, karar verme yaklagimlarini, {irlin ya da hizmeti neden satin aldiklarini
ve toplumdaki evrimlesmeyi goz Oniinde bulundurmak ve incelemek gerekmektedir
(Yiksekbilgili, 2016: 1394). Ekonomik, edilgen, bilissel ve duygusal baglamda
incelenecek olan karar verme yaklasimlar1 tiiketici karakteristiginin disiinsel

oryantasyonu niteliginde olacaktir.
4.1. EKONOMIK YAKLASIM

Bireylerin, segecegi lirlinii ve hizmeti bilingli bir sekilde segip, fiyat-yarar
acisindan degerlendirmesine ekonomik yaklasim denilmektedir. Ekonomik yaklagimda
tiikketiciler mevcut {iriin ve hizmet segenekleri ile ilgili fiyat arastirmasina 6nem vermekte
ve maliyetin en aza indirgenmesinin tiiketicinin refahini ve piyasanin verimini arttiracagi

gOriistinii savunmaktadirlar (Johnson vd., 1999: 6).

Bu yaklasima gore, tiiketici davraniglar1 rasyonel ve sebep-sonug iliskisine
dayanmaktaktadir. Ekonomik yaklasim igerisinde tiiketiciler maddi limitlerinin
bilincinde hareket etmektedirler. Bu durumda pahali veya biitcesini asan secenekler

tuketiciye cazip gelmemektedir (Ramya & Kaliyamurthy, 2018: 128).
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4.2. EDILGEN YAKLASIM

Satin alma karar1 tiiketiciler arasinda farkliliklar gostermektedir. Edilgen
yaklagimda, tiiketiciler aligveris eylemini 6nemsemeyen, gecmiste verdigi satin alma
kararlarin1 devam etmekte olan yasantisina deneyim olarak 6zdeslestirmeyen miisteri
bakis agisma sahiptirler. Tiiketim ihtiyaclarin1 aligveris eylemine fazla zaman
harcamadan hizli bir sekilde karsilayip farkli seylerle ilgilenme arzusundadirlar. Ayni
zamanda tliketiciler, satin alma eylemini gerceklestirirken; maliyet, kalite ve Urln

performansi gibi olgulara 6nem vermemekte ve dikkatsizce davranmaktadirlar (Solomon,

2003: 61).
4.3. BILISSEL YAKLASIM

Bilissel yaklasima sahip tiiketiciler, kendi yararlarini en {ist diizeyde gozetmekte
ve bir iirlin veya hizmeti satin alma eylemi sonucu elde edecekleri yarar1 maksimum
seviyeye cikarmak igin ¢aba sarf etmektedirler. Isteklerini ve ihtiyaclarmi karsilayan
urlinleri sirekli ve detayli olarak arastirma igerisinde, alternatif drlnler, marka
secenekleri ve satis yerleri konusunda bilgi sahibi olmak aktif tiiketici davranisini ifade

etmektedir (Johnson vd., 1999: 10).
4.4. DUYGUSAL YAKLASIM

Bireyin satin alma kararlarina duygusal yaklagimi; korku, sevgi, limit ve prestij
gibi duygularla 6zdeslesmektedir. Satin alma karar1 6ncesinde arayis igerisine girmeden,
bilgi toplamadan ve secenekleri degerlendirmeden yalnizca duygularla hareket sonucu

kararlar verilmesi durumunu ifade etmektedir (YUksekbilgili, 2016: 1394).

Siireg olarak duygu, mutluluga ya da mutsuzluga erismemizde 6nemli rol oynayan
bir grup psikolojik degisim ve durumla baglantili davraniglardir. Biligsellik ile arasinda
yakin bir baglant1 olan hisler ve duygular, tiiketici davranisi1 ve karar verme eylemi ile
ilgili olan kullanimi yaygin olgulardir. Tiketicinin duygusal yaklagimi, satin alma
davraniginda bir belirleyicidir ve haz arayisi, harcanan paranin miktar1 ve tiiketicinin
magazaya duydugu sempati ile baglantilidir. Bunun sonucunda, duygusal yaklagim ile
beraber aligveris; terapi, 6diil, eglence ve riigvet gibi olgular ifade eden duygusal ve ruhsal

bir stire¢ halini almaktadir (Tan, 2010: 2914).
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5. SATIN ALMA KARAR TARZLARI

Tiketicinin karar verme olgusu, onun se¢im yapma amaciyla kisisellestirmede
bulundugu diistinsel bir oryantasyon durumu olarak ifade edilebilmektedir (Sproles &
Kendall, 1986: 267). Tiiketici satin alma karar tarzlarmin literatiire girisi ise 1985 yilinda
Sproles’in aligveris ve satin alma eylemine yonelik gelistirdigi 50 maddelik genel 6l¢tiim
oryantasyonlar1 kavramlar: ile baslamaktadir. Incelenmekte olan varsayimsal karar
tarzlar1 bahsedilen 50 maddelik envanterden tiiremekte ve olusturulan yapmin ana hatlari,
tiketici karar verme bicimlerinin analizi (zerine sekillenmektedir (Lysonski &
Durvasula, 1996: 11-12).

Tiketicinin  karakteristigi onun karar verme yaklasimmm temelini
olusturmaktadir. Karar verme yaklasiminda on plana ¢ikan sekiz diisiinsel tiiketici

karakteristiginin varligindan sz edilebilir. Bunlar (Vieira, 2011: 126-127):

e Mikemmeliyetci ve kalite bilincine sahip tuketici,

e Marka bilincine sahip tuketici,

e Orijinalite ve moda bilincine sahip tuketici,

e Eglence amagli ve haz odakli alisveris bilincine sahip tiketici,

e Ucret — fayda orantis1 gdzetimi bilincine sahip tiiketici,

¢ Diisiinmeden ve dikkatsizce aligveris bilincine sahip tiiketici,

e Markalar ve secenek fazlaligi dolayisiyla kararsizlik ve karmasa yasayan
tiiketici,

e Aliskanlik ve marka aidiyeti bilincine sahip tiketicidir.

5.1. MUKEMMELIYETCILIK VEYA YUKSEK KALITE ODAKLILIK

Satin alman marka ve iriinler, tiiketicinin kendi yasam bi¢imini ¢evrelerine
aktarmasi anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda ise duygusal olarak

nitelendirebilinecek tiikketim iligkileri meydana gelmektedir (Odabasi, 2006: 84).

Bu karar tarzi egilimindeki tiiketiciler, en iyi kalitede iirlinleri tercih etme ve
kusursuz nitelikte iiriinleri satm alma ¢abasindadir. {s gériir seviyede veya kusurlu olarak
nitelendirilen iriinler satin alma eyleminde memnuniyet ve tatmin duygusu negatif
etkilemekte ve bu nedenle de tercih edilmemektedir (Tanksale vd., 2014: 216).
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5.2. MARKA ODAKLILIK

Marka odaklilik; pahali ve iyi bilinen markalara yonelim, iiriiniin kalitesini fiyati
ile 6lgme egilimi, kii¢lik ve yerel magazalar yerine biiyiik ve markalagsmis magazalardan
aligveris yapma egiliminde olan tiiketici kitlesinin satin almadaki karar tarzini ifade

etmektedir (Tanksale vd., 2014: 216).

Piyasada en ¢ok reklam ve popiilerligi bulunan markalar, genellikle marka odakl
tiketiciler igin tercih sebebi olmaktadir. Bu tarzi benimseyen tiiketicilerin inanislarina
gore isim yapmis isletmeler ve kurumlar tiiketici igin en iyi degerlere sahip tiriinleri

sunmaktadirlar (Mishra, 2010: 54).
5.3. YENILIK VE SON MODA ODAKLILIK

Tuketiciler, yeni ve yenilik¢i triinleri sevmenin yani sira yeni seyler
arastirmaktan ve farkli kesifler yapmaktan keyif almaktadirlar (Bandara, 2014: 6). On
plana ¢ikma, dikkat cekme ve modanin takibinde yeniliklere diger tiiketicilerden daha
once ulasma arzulari ile moday1 yakindan takip etmekte, siklikla yenilik¢i ve farkindalik

yaratan Urlnleri tercih etmektedirler (Macik, 2016: 218).

5.4, EGLENCE-HAZ ODAKLILIK

Eglence—haz odakli satin alma eylemi, aligverisin keyif verici bir aktivite
oldugunu ve magaza, alisveris merkezi gibi mecralarin yalnizca eglence amagh oldugu
goriisiine sahip tiiketici yaklasimidir (Bandara, 2014: 6). Haz odakli tiiketim topluma ve
tiiketicinin karakterine gore farklilik gosterebilmektedir. Tiiketim eyleminin altinda yatan
sebep ise haz ya da tatmini en st noktalara getirmenin, yasamin temel unsuru olan
mutluluga erigsmeyi saglamaya imkan sunmasi olarak ifade edilmektedir (Odabasi, 2006:
111).

Bireyler, kendi yasam bicimlerini elde edebilmek ve toplumda yer edinebilme
amaciyla haz arayigma yonelirler. Haz arayisi, kiginin kendini zevke adamas1 anlamina
gelirken haz odakl tiiketim ise satin alma eyleminin haz boyutundan keyif almak olarak
nitelendirilmektedir. Bir {iriin tliketici tarafindan satin alinirken yalnizca kullanim amaci
degil, ayrica tagidigi anlam ile de tercih edilebilmektedir (Hirschman & Holbrook, 1982:
92).
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5.5. FIYAT ODAKLILIK

Fiyat odakli karakteristige sahip tiiketiciler i¢in satin alma kararlari, {iriinlerin
fiyat oranlarina endeksli kararlar olmaktadir. Genellikle yapilan tercihler diisiik fiyath
olan tiriinlere yonelmektedir. Fiyat odakli tiiketiciler, yaptiklar1 harcamanin bilincinde ve
devamli fiyatlarin takipgisi olma arzusundadirlar. Yani sira harcanan paranin karsiligi

olarak satin alinan iriinlerin {licret-fayda denklemi baglaminda en iyi {iriinler olmasini

beklemektedirler (Mishra, 2010: 54).

Ayrica genelleme olarak fiyat odakli satin alma karar tarzin1 benimsemis bir
tiikketici i¢in satin alma karar siirecinde iirlinlerin indirim oranlari, diisiik fiyat arayisi,
alternatiflerin degerlendirilme agamasinin dikkatli ve 6zenli yapilmasi gibi etkenler 6Gnem

arz etmektedir (Macik, 2016: 218).
5.6. DUSUNMEDEN ALISVERIS YAPMA

Herhangi bir ihtiyaca yonelik planli hareket etmeme ve satin alma eylemini
gergeklestirirken; diistinmeden, dikkatsizce ve anlik kararlar verme davranigini sergileyen
tiiketim tarzidir. Cogunlukla aligveris siirecinde harcanan para dikkate alinmamakta ve
bltce planlamasi yapilmamaktadir. Bu durum verilen satin alma karar1 sonrasi pismanlik

duygusuna yol acabilmektedir (Radder vd., 2006: 24).
5.7. CESIT KARMASASI

Bir diger satin alma karar tarzi yaklagimi olan cesit karmasasi, asir1 bilgi
fazlaligindan dolay1 kafa karisiklig1 yasayan tiiketicileri ifade etmektedir. Bu profildeki
tiketiciler, trtinler hakkinda edinilen bilgi ne kadar detayli ve fazlaysa satin alma
kararlarin1 verirken o kadar fazla zorluk yasamaktadirlar. Piyasada var olan genis marka
ve Uriin yelpazesi ¢esit karmasasi yasayan tiiketiciler igin bir dezavantaj niteligindedir
(Mishra, 2010: 54). Kendinden emin olamama davranisi ve mevcut segimleri

yonetememe problemi diisiinmeden aligveris yapma yaklagimina yol agmaktadir (Radder

vd., 2006: 24).
5.8. ALISKANLIK-MARKA BAGLILIGI

Marka, triinlerin gorsel ve kalitelerini temsil etmektedir. Marka bagliligs,

giinlimiiz ¢esitliligi ve durmaksizin artan piyasa rekabeti igcerisinde herhangi bir sirketin
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hayatta kalmasmi saglayan en 6nemli etkenlerden biridir. Marka bagliligi, basli basina
batun dreticilerin ortaya koymak istedikleri bir hedeftir. Tuketiciler, begendikleri ve
hayranlik duyduklar1 belirli tiriinleri satin alma eylemlerini tekrarlayarak markaya destek

sunmakta ve marka bagliligini yaratmaktadirlar (Indriani, 2016: 1169).

Markalarm tiiketici odakli olumlu yaklasimlari, tiiketicilerin goziindeki marka
degeri algisinda ve markaya olan baglilik ve aligkanlik kazanimlarinda olumlu etkiler
yaratmaktadir (San ve Yazdanifard, 2014: 41). Ayni1 zamanda marka bagliligi, 1srarci
tercih ile bir markay1 digerlerinin lizerinde tutma anlami tagimaktadir (Lamb vd., 2009:
283). Bireyin aligveris yapmaktan haz duydugu marka, magaza ve sekillenmis

aligkanliklar1 bu se¢imi yapmasinda rol oynamaktadir (Yesilada ve Kavas, 2008: 169).

Marka bagliligi, tiiketicinin satn alma tarihinin bir fonksiyonu olarak
goriilmektedir. Bir bagka deyisle, tiiketicinin bir¢ok secenek arasindan birini tepkisel
davranig giidiisiiyle ortaya ¢ikarmasi, yani karar verme siirecinin bir fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Biitiinsel ya da psikolojik mentalite iceren bu baglilik, tekrar eden satin
alma aligkanlig1 ve satin alma eyleminde “olumlu tavir” olarak nitelendirilmektedir

(Mondal vd., 2017: 69).

Calismanin bu boliimiinde tiiketici, tiiketici davranislar1 ve konuyla iligkili
kavramlar incelenmistir. Tkinci bliimde ise ¢calismada arastirilacak olan cinsiyet kimligi,
toplumsal rol ve bu kavramlarin tam anlasilabilmesi i¢in gerekli olabilecek diger

kavramlar incelenecektir.
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IKiINCi BOLUM
CINSIYET KiMLiGi VE TOPLUMSAL ROL

1. CINSIYET VE TOPLUMSAL CiNSIYETIN iINCELENMESI
1.1. CINSIYET

Cinsiyet, cinsel organlar1 ve genleri baz alinarak insanlar1 tanimlayan biyolojik
ayrimi ifade etmektedir. Kiiltiir ve toplum igerisinde bireyleri, kisilik 6zellikleri, sosyal
roller, meslekleri ve fiziksel 6zellikleri ile tanimlanmaktadir. Cinsiyet algisi, maskiilenlik
veya feminenlik baglaminda bireyleri toplumun ve kiiltiiriin normlarmna dahil etmektedir
(Basow, 1992: 2-3). Cinsiyet kavrami kadin ve erkek arasindaki anatomik, psikolojik ve
kromozomlarla iliskili esas biyolojik farkliliklarin altin1 ¢izmektedir. Aligilagelmis olarak
bedensel farkliliklarin kimliksel kokeni olarak algilanan cinsiyetin karakteristik
ozellikleri etkiledigi, yetenekler ve ilgi alanlar1 baglamimda maskiilen yahut feminen
rolleri sekillendirdigi diisiincesi yayginlasmis ve bir inang haline doniismiistiir. Ancak
0zinde ifade edilen durum cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin birbirinden ayrilmasini
saglayan kilit noktaya vurgu yapmaktadir ¢linkii cinsiyet biyolojik farkliliklari, toplumsal
cinsiyet ise sosyokiiltiirel ayrim1 ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet daima cinsiyet ile
iligkili bir kavramdir fakat dogru betimlenmesi bedensel ve biyolojik farkliliklara degil,
sosyal olarak insa edilen kavramsallastirmalara dayanmaktadir. Ayrica toplumsal cinsiyet
olgusu, bilimsel alanda cinsiyetlestirilememekte, toplumsal cinsiyeti ifade eden
kimliklestirme ile nitelik kazanmaktadir. Cinsiyet ise biyolojik bilimlerden tiiremekte

olan, kararlilik ve siireklilik tasiyan bir konsept durumundadir (Wise, 2014: 33-34).

GUnlik yasantida bireyler ¢ercevesinde her giin pek ¢ok kisi ile etkilesim
icerisinde bulunmaktadirlar. Insanlarla olan ilk etkilesim sonucunda, dogal olarak gelisen
ve lizerine ¢ok diisiinmeden gergeklesen bir siireg dahilinde, bireylerin kadin veya erkek
cinsiyet kimligi tagidiklarina dair fikirler olusturulmaktadir. Cinsiyete dair olgulari; fiziki
ozellikler, dig goriiniis ve kiyafetler gergevesinde tanimlanmaktadir. Cinsiyete yonelik
kavramsal niteliklerin, bireyler agisindan sekillenme stireci ise ¢ok erken yasta yani
bebeklik ¢ag1 itibariyle olusum gostermeye baslamaktadir. Bebeklik ¢agindan yetiskinlik
cagma kadar gergeklesen biiylime ve olgunlagma evrelerinde, cinsiyete uygun kurallar

veya davranig modelleri agilayan toplumun yonlendirmesi ile bireylerde cinsiyete yonelik
27



algt olusturulmaktadir. Ayrica; aile, medya, arkadas gruplar1 ve okul gibi cevresel
etkenler cinsiyet algisini somutlastrmaya ortam hazirlamaktadir. Beraberinde ise
kosullanma, 6gretim, model alma, 6zdeslesme ve kurallar1 6grenme gibi cesitli
mekanizmalar dahilinde bireyler cinsiyeti kavramsallagtirmaktadirlar (Oglesby & Hill,
1993: 718).

Cinsiyet temelli algilamalar, tutumlar ve iletisim sekillerindeki farkliliklar; karar
stireclerinde, satin alma sonrasi ve Onceliklerde farkliliklar meydana getirmektedir.
Meydana gelen bu farkliliklar1 veya 6zellikleri pazarlamada biiyiik bir avantaja ¢cevirmek
veya gozardi etmek isletmelerin ve yoneticilerinin tercihine kalmaktadir (Barletta, 2003:

15-17).

Incelenecek degiskenler arasnda, hem psikoloji hem de tiiketici davranisi
alanindaki en uzun arastirma tarihi cinsiyete dayali karsilastirmalar ile iliskilidir. Erkekler
ve kadmlar arasindaki fiziksel ve biyolojik farkliliklar elbette en bariz goriilen ve en az
tartismaya agik olanlardir. Ancak tiiketici arastirmacilar1 icin daha fazla ilgi ¢ekici olan;
iirlinlerin aligverisi, satin alimmasi, kullanilmasi veya imha edilmesi ile iliskin muhtemel

yetenekler ve davranislar arasindaki farklardir (Fischer & Arnold, 1994: 165).
1.2. TOPLUM

Toplum kavram; kisiler arasi iliskileri, davranis bigimlerini ve kiiltiirel degerleri
icerisinde barindiran sosyolojinin en temel kavramlarindan biridir. Belirli bir kiiltiir,
gelenek ve toplumsal kurumlarin diger insanlar ile paylasilmasini ifade etmektedir.
Toplum yasantis1 belirli bir toplumsal diizeni, diizen ise belirli gérev ve sorumluluklari
beraberinde getirmektedir. Ortak bir payda da bulugma, duyu, sezgi, diisiince, goriis ve
davranis neticesinde anlagsma ve birlik olusturma, toplumsallasmanin garklarina hareket
kazandirmaktadir. Insanlarmn bir araya gelmesi ile gruplar ve gruplarin bir araya gelmesi
sonucunda ise toplum meydana gelmektedir. Bulunulan yerin iklimi, fiziksel sartlar1 ve
bitki Ortiisti gibi dogal faktorler ise toplumun yapisini bi¢cimlendirmekte ve yasamsal

kosullar1 belirlemektedir (Yiicel, 2017: 6).

Toplumu objektif sekilde veya kesin bir bigimde ifade etmek mimkiin olmamakla
birlikte toplum kavrammin temelde, belirli bloklar {izerine inga edilerek sekillendigini

sOylemek mimkindur. Bu noktalar su sekilde siralanmaktadir (Elliott, 2014: 4-5):
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e Egemenlik olgusunun ve gii¢ iligkilerinin kurumsal nitelik kazanmast,

e Biligsel diizen ve baskin yapinim bir araya gelmesi,

e Toplumsal kurumlar ve sosyal etkilesimin yapilanmast,

e Evrensel ve yerel boyuttaki olaylarin birliktelik olusturmasini igeren sosyal
kiiresellesme,

¢ Sosyal yasam igerisinde, beden ve cinsel kimlikleri yapilandiran cinsiyet iligkili
stregler,

e Patriyarkinin hakimiyeti altinda yonetilen, toplumsal cinsiyet esitsizligini tesvik
eden ve guglendiren fikirler ve ideolojiler,

e Bir sistematik dahilinde iletisim ve iletisim bozuklugu,

e Sosyal farkliliklar ¢ergcevesinde insa edilmis diisiince tarzlari,

e Dilsel kurumsallagmanin sosyal ve sistemsel diizen haline gelmesidir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin yapilanmasi ayni zamanda toplumsal normlarin
edinimi ve i¢sellestirilmesi olarak goriilmektedir. Bu normlarin disma ¢ikan kisi ya da
gruplar ise toplum tarafindan digslanmakta ve yaptirimlara maruz kalmaktadir. Ancak sozii
edilen edinim ve igsellestirme durumu, toplumsallasma siirecinin bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir (Yiicel, 2017: 8-9).
1.3. TOPLUMSAL CINSIYET

Yabanci literatiirde “gender” olarak adlandirilan cinsiyet ya da toplumsal cinsiyet
olarak tiirkcelestirebilecegimiz kavram, kisinin kendi kiiltiirii i¢erisindeki tavir, davranis
ve duygularmin biyolojik cinsiyet ile olan baglantis1 olarak ifade edilmektedir. insan
davranislarmin kiiltiirel beklenti ile uyumlu, kuralci ve kaliplasmis olarak bir toplumsal
cinsiyet yapist olusturmasi beklenmektedir; fakat insan davranislarinin beklenti ile
uyumsuz bir toplumsal cinsiyet yapist olusturdugu goriilmektedir (American
Psychological Association [APA], 2012). Kelime anlami olarak toplumsal cinsiyet;
kisinin kendini bireysel olarak ve toplum icerisinde algiladigi kadm, erkek, ndtr ya da
androjen konumdur. Insan baglaminda cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 anlam
ve algilama bakimindan ayrim ifade etmektedir. Biyolojik cinsiyet kisiyi biyolojik olarak
kadin veya erkek sifatlariyla ayrima tabii tutmaktadir. Toplumsal cinsiyet ise sosyal,

kiiltiirel, davranigsal ve psikolojik agidan erkegi ve kadini dolayisiyla maskiilenlik ve
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feminenlik tanimlarint yansitmaktadir (American Psychological Association [APA],

2015).

Toplumsal cinsiyet (gender) ifadesi kullanilan ilk akademik makale 1955 yilinda
psikiyatri profesorii John Money tarafindan, ¢oklu ya da karma cinsiyete sahip ¢ocuklarin
tedavisi konusunda kaleme almmustir. Profesor, toplumsal cinsiyet yaklasimini, hasta
olarak nitelendirdigi ¢ocuklar tizerinde kavramlastirmis ve gegerliligi oldugunu
savunmustur. Bahsedilen ¢ocuklarin ¢ogunlugunun, feminen toplumsal cinsiyet kimligi
tasidig1 diistintilmistiir. Onlar hakkinda verilen bu cinsiyet karari; ne genetik ve biyolojik
yapilar1 ne de gergekten kadin olduklarina yonelik inangla alakali bir durumdur. Fakat
¢oziim olarak goriilen tedavi yontemi; cinsel organlarda degisim yapmanin yani penis
yerine vajina veya vajina yerine penis insa edilerek, cerrahi operasyona bagvurmanin
Otesine gegememistir (Mayer & McHugh, 2016: 91). Toplumdaki inaniglardan biri olan
toplumsal cinsiyetin genlerimizden gelen bir yap1 oldugu varsayimina inanmak oldukca
giictiir. Toplumsal cinsiyet yapisinin sosyal yagam, toplum yapis1 ve insan etkilesiminden
bagimsiz ortaya ¢iktig1 diisiincesi ger¢egi yansitmamaktadir. Toplumsal cinsiyet kiiltiir

ve sosyal yap1 gibi insan {iretimi olan bir kavramdir (Ali & Khan, 2012: 344).

Toplumsal cinsiyet kavraminin koékenine vurgu yapan f{i¢li modelleme
gelistirilmistir. Clarke ve Braun’un (2012) gelistirdigi bu modellemelerden ilki; dogal
olarak toplumsal cinsiyet yaklasimidir. Cinsiyetin biyolojik temeline vurgu yapan bu
model kisinin benliginin, isteklerinin ve arzularinin, ihtiyaglarmin, yeteneklerinin ve
inanglarinin genler, hormonlar ya da biyolojik faktorler tarafindan tayin edildigini
savunmaktadir. Ikinci model olan yetistirilmenin bir sonucu olarak toplumsal cinsiyet;
bireyin erken yasta iginde bulundugu sosyokiiltiirel ¢evrenin araciligiyla ve
yetistirilmeden kaynaklanan edinilmis sabit fikirlerin etkisiyle 6grenilmis olan toplumsal
cinsiyet olgusu olarak ifade edilmektedir. Sosyal kurgunun bir pargasi olan toplumsal
yaklasim ise bahsi gegen son modelleme olup, toplumsal cinsiyet baglaminda dogal olan

ve sosyal yasam iligkisinin beraber sorgulanmasi temeline dayanmaktadir (Yazici, 2016:

43-44).

Sosyal bir yap1 olarak toplumsal cinsiyet, hak ve gorevlerin tayini i¢in ayrt
edilebilir sosyal statii yaratma siirecidir. Ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet, esit olmayan

statiilerin sosyal yapisinin ingasinda temeli olusturan bir blok gérevi gormektedir (Butler,
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1990: 145). Her birey kendi 6znelligine sahiptir ve kendi yasaminda benzersiz olarak
nitelendirilmektedir. Toplumu bilingsizce kategorize etmek ve bilgi akis1 siirecini daha
kolay hale getirmek amaciyla sinif ve gruplara bolmek, insanlar1 yargilama ve tani koyma
konusunda daha aceleci hale getirmektedir. Bu durum sosyal olarak nitelendirilen
arzulanabilir tutum ve davraniglar1 cogunlugu temsil eden gruplar ile bagdastirma meyili
dogurmaktadir. Arzu edilmeyen ya da tasdik gérmeyen davraniglar ise azinlik gruplarla

iliskilendirilmektedirler (Brehm & Kassin, 1990: 149).
1.4. ROL

Rol kavrami, toplumsal cinsiyeti olusturan olgulardan bir tanesidir. Toplumsal
yap1 igerisinde belirli bir konumda bulunan kisinin davraniglarini tayin eden normlar rol
olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal ve kiiltiirel beklentiler, bireylere dayatilan
beklentileri karsilama konusunda baski yapmakta ve zorunlu hale getirmektedir
(Altmova, 2013: 10). Sosyal roller ve sosyallesme kavramlar1 sosyoloji alaninda 6nem
arz etmektedir. Sosyal roller insanlarmn sergiledigi eylemleri yoneten kurallar iken
sosyallesme ise, insanlarin kendi baglarina gelisim gosterdikleri ve toplumun bir pargasi
olma amaciyla ihtiya¢ duyduklari; gerekli bilgi, yetenek ve tutumun 6grenildigi karmasik
bir siireci ifade etmektedir. Sosyal roller; toplum ve sosyal gruplar igerisinde kararli hale

gelerek fonksiyonellesme egilimindedir (Sivashgil, 2006: 10).

Cinsiyet rold, kadin ve erkegin kimligini algilamasi, benimsemesi ve cinsiyetinin
gerektirdigi davranig1 yerine getirmesi durumunu ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet
rolii ise aslinda belirli bir grup veya toplulugun bireylere karsi olan beklentisidir.
Toplumun tayin ettigi ve bireylerden yerine getirmeleri beklenen cinsiyet ile iliskili
davraniglar ve beklentiler biitiinii anlamini tasimaktadir. Farkli toplum yapilari
icerisindeki kiiltiirel roller incelendiginde, biiyiik cogunlugunda erkeklerin ev igerisinde
yiiksek konumda bulundugu ve karar verme giiciine sahip olmasmin yani sira gecimi
saglayacak geliri elde etme sorumluluguna sahip olduklar1 goriilmektedir. Kadinlar ise
baslica bakim rollerine ek olarak ofis isleri, hizmet sektorii, hemsirelik ve 6gretmenlik
gibi meslek dallarma hakim konumda bulunmaktadirlar. S6zii gegen alanlarin yine bakim
ve hizmet verme unsurlarma dayali yapida olmasi kadinlara atfedilen toplumsal roliin

gecerliligini korumasini saglar niteliktedir (Altmova, 2013: 10-11).
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Tiiketici davranig1 haricindeki alanlarda, nispeten daha az sayida olan bilissel
beceriler ve sosyal davranislar ig¢in kadmlar ve erkekler arasinda tutarli farkliliklar
kesfedilmistir. Biligsel davraniglarla ilgili olarak, Maccoby ve Jacklin (1974) 1974'ten
once yapilan psikolojik ¢alismalarin sonuglarint derlemis ve sadece ii¢ biligsel beceri
iizerinde cinsiyet farkliliklarinin ikna edici kanitlarin1 gozlemlemistir: sdzel beceri,
matematiksel beceri ve gorsel-uzaysal beceri. Bununla birlikte, Rosenthal ve Rubin
(1982) biligsel alanlardaki erkek/kadin farkliliklarmm biiylikligiiniin ¢aligmalarindan
onceki 20 yillik donemde azaldigini ve bu alanlarda bulunan farkliliklarin bile

muhtemelen degisebileceklerini belirtmistir (Fischer & Arnold, 1994: 165).

Sosyal davranislarla ilgili olarak, Maccoby ve Jacklin’in (1974) incelemesi sadece
saldirganlikta tutarh farkliliklarin oldugunu kanitlamistir. Kadinlar erkeklerden daha az
saldirgan olma egilimindedir. Bununla birlikte, diger sosyal davranislar daha sonra
gozden gecirildiginde, erkeklerin ve kadmlarin sosyal niifuza (toplum baskisina)
uygunluk ve duyarlilik agisindan daima farkli olduklarmi gostermistir (Eagly & Carli,
1981: 17-19). Kadinlar daha ¢ok uyumlu ve etkilenmeye daha duyarhdirlar ayrica sdzsiiz
iletisim, kodlama ve kod ¢6zme konusunda daha beceriklidirler (Hall, 1978: 845-875).

Ayni tiriinler i¢in bile kadinlar ve erkekler, genellikle birbirlerinden farkl sekilde
alisveris yapmaktadirlar (Zeithaml, 1985: 67). Ancak maasl is giiciindeki kadin sayisimin
artmasi gibi sosyal degisimler aligveris davranisindaki bu cinsiyet farkliliklarimin sonunda
bir kismin1 azaltabilmekte veya ortadan kaldirabilmektedir (Roberts & Wortzel, 1984
46).

1.5. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI

Cinsiyet rolleri, bireylerin cinsiyetini sosyal olarak tanimlayan kavramlar ve
toplumun paylastig1 inanglar olarak ifade edilmektedir (Eisenchlas, 2013: 2). Kultirin,
kadin ve erkege yiiklemis oldugu gorevler, sorumluluklar ve aktiviteler cinsiyet rollerinin
temellerini olugturmakta ve varolusunu desteklemektedir. Aile yasantisi, is hayati, sosyal
hayat, egitim hayati ve kariyer segenekleri gibi 6nemli siire¢ ve olgular toplumsal yasam
icerisinde var olan cinsiyet rollerinde ¢esitlilik saglamaktadir (Zeyneloglu ve Terzioglu,
2011: 409).
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Toplumsal cinsiyet rollerinin Olgiitlerin bir pargasi olarak modern toplum
icerisinde degisim gosterdigi gdzlenmektedir. Ozellikle son yillarda anne konumundaki
kadmlar, aile icerisinde eve ekmek getiren yani maddi getiri saglayan roller
ustlenmektedir. Bununla birlikte kadinlar is hayatindaki varliklarini halen erkeklere bagli,
emirleri altinda ve maas beklentisi i¢erisinde siirdirmeye devam etmektedir. Cocuk ve
yasl bakimi, temizlik, camasir, yemek hazirlama gibi ev ici gorevler geleneksel toplum
yapist igerisinde erkekten ziyade kadmin sorumlulugu olarak kabul edilmektedir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin degisim semasi gozlendiginde kadinlarin c¢alisma
hayatlarm1 erkeklerin boyundurugu altinda devam ettirmeleri siirdiiriilmekte fakat
kadinlara yonelik oldugu diisiiniilen meslek gruplarinin giderek artan bir erkek calisan
potansiyeli barindirdigr gozlenmektedir. Bu durum erkege yonelik oldugu diisiiniilen
mesleklerde kadmlarin gorev alma potansiyelini de arttirmaktadir. Geleneksel olarak
nitelendirilen toplumsal cinsiyet rolleri yapisinda gozlenen pozitif degisimlerin,
toplumsal anlam ve degerler tasimasinin yani sira toplumsal cinsiyet esitsizliginin
azalmasina da 1srarc1 ve kararh bi¢imde katki sundugu goriilmektedir (Kray vd., 2017:

98).

Toplumun kadin ve erkege atfettigi rolleri karsilayamayan ya da karsilamayan
bireyler toplumsal cinsiyet agisindan oOteki ilan edilmektedir (Yazici, 2016: 43).
Toplumsal cinsiyet farkliliklarini sistemin bir gerekgesi olarak saptamak, erkek i¢in
motive edici ve tetikleyici bir anlam yiiklenirken kadin i¢in ise durum tam tersini
yansitmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin, degismezlik ve sabitlik inancina maruz
birakilmasi maskilen kimligi giiclendirmekte ve halihazirda var olan toplumsal cinsiyet

esitsizligini koruyucu bir rol oynamaktadir (Kray vd., 2017: 99-100).
2. TOPLUMSAL CINSIYET CALISMALARININ INCELENMESI
2.1. STEROTIP — KALIP YARGI

Sterotip veya kalip yargi, bireyin kisith ongoriilerine dayanan bakis acisidir.
Gergekte nasil bir karaktere sahip oldugunun farkina varmakta giicliik yasayan birey
sterotiplere bagvurmaktadir. Olusturulmus olan hegomonyayi siirdiirmekte olan erkek
cinsiyeti de dahil neredeyse tiim insan gruplar1 ve topluluklar sterotiplestirme egiliminden

zarar gormektedir. Sterotipler, kisinin diger kisiler hakkinda olan algilama siirecini
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etkilemekte ve bunun yani sira insan perspektifini daraltarak kavramlastirma eylemine

zarar vermektedir (Ali & Khan, 2012: 344).

Cinsiyet sterotipleri, kadin ve erkege yonelik kisisel yaklasim ve davraniglar
hakkinda olusturulmus bir takim inanglar biitiiniidiir. Deaux ve Major (1987) tarafindan
olusturulmus, cinsiyet sterotipleri kararli aktivasyonlar olarak tanimlanan tg¢ faktor
bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan algilayicilar faktorii, maskiilen ve feminen cinsiyet
rolleri olgusunu ayristirmakta ve cinsiyeti baskin bir kategori olarak kabul etmektedir.
Boylece, diinya lizerinde yasayan insanlar1 maskiilen ve feminen olarak iki farkh
kategoriye bolme egilimi gdstermektedir. Ikinci faktor olan hedef faktdriinde ise insanlar
belirli giyim kusam ve dis goriiniis normlarina uyarak yiiksek derecede maskiilenlik ve
feminenlik ayrimi algis1 yaratmaktadirlar. Son faktor olarak durum faktOri, cinsiyet
stereotipleri aktivasyonu konusunda dnemli rol oynamaktadir. Sosyal yasam igerisindeki
belirli durum ve yapilasmalar, cinsiyet ayrimmin goze carpmasmna ve algilayicilar

tarafindan desteklenmesine yol agmaktadir (Brehm & Kassin, 1990: 155-158).

Cinsiyet sterotipleri yaygin olarak kadin ve erkek arasindaki iki boyutlu ayrigmay1
yansitmaktadir ve bireylere yiiklenen cinsiyet rollerinin tanimlayici yonleri olarak ifade
edilmektedir. Bahsi gegen cinsiyet ayrismasi;yontem, kendini 6ne siirme, topluluga ya da
digerlerine bagli hareket etme gibi farkli eylemler ile sebep-sonug iliskisi dahilinde

sterotipler olusturmaktadir (Eisenchlas, 2013: 2).

Ayni zamanda sterotipler, bireyin bir gruba karsi olan ©6n yargisinin
rasyonellesmesine izin veren fonksiyonlardir (Voitkane, 2018: 15). Cinsiyet sterotipleri
genellikle erkekleri igin tistesinden gelebilen, yetki sahibi, varligini hissettiren, bagimsiz,
bagar1 odakli ve birgok alanda yetkin konumda nitelendirmektedir. Kadinlar ise bu
yetkinliklerde erkeklerden daha asagi konumda degerlendirilmektedir. Aslina
bakildiginda ise kadmlar toplulukla iyi iletisim kurabilen, arkadas canlisi, 1limli, bencil
olmayan, sosyal, duygusal ifade giicii yiiksek ve iliski odakli bireylerdir. Yani kadinlar
kendisine yonelik asagi nitelendirmelerin aksi 6zellikler tagimaktadirlar (Eisenchlas,
2013: 2).

Cinsiyet sterotipleri ile ilgili iki temel yaklasim bulunmaktadir. ki olan Kernel
Gergeklik Teorisine gore;kadin ve erkek arasinda dncelikli olarak farkliliklar mevcuttur

ve cinsiyet sterotipleri bu farkliliklar1 yansitmaktadir. Ikinci yaklasim olan sosyal rol
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teorisine gore ise;mevcut sterotiplerin varolusu kadin ve erkeklere 6zgii farkli sosyal
roller sayesindedir. Toplum igerisinde yiiksek statiiye ulagsabilme kolaylig1 erkekleri
baskin, kadinlarin daha alt statiilerde degerlendirilmesi ise kadinlar1 bastirilan taraf

konumuna getirmektedir (Akanay, 2003: 11-12).

Bagka bir goriise gore ise cinsiyet sterotiplesmesi, erkegin sosyal yasantisindan
baslayarak olusum gostermektedir. Erkek ¢ocuklar, erkeklik kavraminin ne anlam tagidigi
bilgisini aile ve yakin arkadas ¢evresi yoluyla edinmektedir. Bir varsayima gore toplumda
kadin, erkege sunulan bir 6diil roliindedir ve erkegin tek yapmasi gereken dogru se¢imi
gerceklestirmektir. Ornegin;bira markalarinm reklamlarina bakildiginda erkek figiiriiniin
cogunlukla giiclii ve fit bir yapiya sahip goriilmesine ek olarak yaninda her zaman ona
eslik etmeye istekli bir kadin figiirii bulunmaktadir. Genelleme olarak reklam kiiltiirii
icerisinde kadin; ev hanimi roliinde, erkege bagh ve cezbedici goriiniise sahiptir. Yani
kadinlar birer bireyden ¢ok beden olarak yansitilmaktadir. Zaman igerisinde kadinlarin
rolleri ile ilgili degisimler meydana gelmis olsa da, toplumsal cinsiyet ile ilgili yapilan
aragtirmalar kadma yoOnelik sterotiplestirmenin 1srarci ve sabit olduguna dikkat

cekmektedirler (Ali & Khan, 2012: 347).

Bu alanda yapilan bir ¢calisma sonucunda; Kuzey Amerika, Giliney Amerika,
Avrupa, Asya ve Avustralya kitalarinda bulunan toplam 25 (lkede, kadin ve erkek
cinsiyetleri i¢in 1srarci sekilde ve yaygin olarak yoneltilen sterotipler tespit edilmistir
(Brehm ve Kassin, 1990: 155). Tablo 1 ile toplam 25 iilkede yapilan ¢aligmalar sonucu
ortaya ¢ikan, kadin ve erkege yonelik yaygin olarak kullanilan evrensel toplumsal cinsiyet

sterotipleri asagida sunulmaktadir:

Tablo 1. Evrensel Cinsiyet Sterotipleri

ERKEK KADIN
Aktif Pasif
Maceraci Sefkatli
Agresif Endiseli
Otokratik Cazibeli
Kaba Sikayetci
Cesaretli Merakli
Clretkar Bagimli
Baskin Hayalperest
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Tablo 1. (Devam) Evrensel Cinsiyet Sterotipleri

ERKEK KADIN
Ileri Goriislii Hassas
Siddet Yanlis1 Asir1 Duyarl
Ding Yumusak Bagh
Sert Itaatkar
Kuvvetli Zayif
Dayanikli Acinasi
Saldirgan Bos Inanglara Sahip

Kaynak: Brehm & Kassin, (1990).
2.2. CINSIYET AYRIMI

Bireylerin cinsiyetlerine uygun kisilik ozellikleri, davramis bigimleri ve
yeteneklere sahip olmasi durumu toplumsal cinsiyeti ayristrma yani cinsiyet ayrimi
olarak tamimlanmaktadir. Bu ayrim iki farkli yaklasim temelinde ele alinmaktadir. ilki
olan geleneksel yaklasim igerisinde; bilissel gelisim kurami, sosyal 6§renme kurami ve
psikanalitik kuram gibi yaklagimlar bulunmaktadir. Ikinci sirada olan cagdas yaklasimda
ise kadmn ve erkek arasindaki ayristirmayi biyolojik cinsiyet esasindan bagimsiz olarak
ele alan, bireyin her iki cinsiyete 6zgiin (androjen) roller igerisinde bulunabilecegini
savunan ve cinsiyet rollerinin zit kutuplar olarak aktarilmasina karsi ¢ikan Bem

Toplumsal Cinsiyet Sema Kurami gibi yaklasimlar incelenmektedir (Arici, 2011: 14).

Oncelikli olarak bireyler tasidiklar1 cinsiyet tiirlerine gore diger bireylerden
maskulenlik ya da feminenlik derecelerine gore degil, davranislarini sahip olduklari
cinsiyet temelinde dizenleyip dizenlemediklerine gore ayrilmaktadirlar. Herhangi bir
cinsiyet tiri ile iligskili davranig gdstermeyen bireyler dahi kendilerini baskin veya
besleyici karaktere sahip bireyler olarak tanimlayabilmektedir; fakat davranislara bagl
sekillenen belirli cinsiyet ¢agrisimlar1 géze ¢arpmaktadir (Bem, 1981: 356). Cinsiyet
kavram1 sosyokiiltiirel baglamda erkek ve kadina verilen toplumsal rolleri ifade
etmektedir. Toplum kadin ve erkegi tanimlamakta ve birbirinden ayristirmaktadir
(Bhasin, 2003: 3). Kiiltiirler igerisindeki normlar vasitasiyla ¢ocukluk doneminden
itibaren kadin ve erkek cinsiyetine yonelik ayiric1 6zellik ve davranis kazanimi
yapilmaktadir. Ornegin; bati kiiltiirlerinde erkegin cesur ve mertlik sifatlartyla
tanimlanabilecek Ozelliklere sahip olmasi beklenirken, kadin cinsiyeti baz alindiginda

sevecen ve sefkatli sifatlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Aranson vd., 2012: 639).
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Kiiltiirel, toplumsal, politik ve ekonomik yonlerden kadin ve erkek cinsiyetine
yonelik farklilik diislincesi toplumsal cinsiyet olgusunun temelini olusturmaktadir. Var
oldugu diigiiniilen farkliliklar g6z Oniine alinarak insanlar arasinda toplumsal cinsiyet
ayrimciligi ya da baska bir ifade ile toplumsal cinsiyet esitsizligi meydana getirilmektedir.
S6z konusu ayrimeilik; diigmanca cinsiyet ayrimciligi ve iyicil cinsiyet ayrimciligi olarak
iki yonlii degerlendirilebilmektedir. Diismanca cinsiyet ayrimciligi, kadinlarin erkeklere
nazaran daha asag1 bakis agis1 ile nitelendirildigi sterotip yargilara dayanmaktadir. lyicil
cinsiyet ayrimciligi ise kadinlara yonelik pozitif sterotip yargilar tasimaktadir (Aranson
vd., 2012: 799). Toplumsal cinsiyet olgusu giinliik yasantiy1 bigimlendirmenin yan1 sira
kadmn, erkek ve diger azmlik cinsiyetler arasinda cinsiyet kimligi tanimlamasi

yapmaktadir (Akkas, 2019: 100).

Toplumun sosyal ve kiiltiirel olarak sundugu yasam olanaklarma dayali toplumsal
cinsiyet rollerindeki degisimler, kadin ve erkek cinsiyetine yonelik ayrim ve ayrimciliga
yol agmaktadir. Statiisel haklar, gii¢ ve firsat anlaminda karsit cinsiyetler arasinda mevcut
olan esitsizlik ve dengesizlik toplumsal cinsiyet esitsizligi olarak tanimlanmaktadir.
Toplumsal yap1 igerisindeki hak, sorumluluk ve firsatlardan cinsiyetler tarafindan esit
yararlanamama durumu s6z konusudur. Bu durum ayni zamanda cinsiyetler arasindaki
konum, iktidar ve sayginlik farkliliklarinda da belirleyici rol oynamaktadir (Akkas, 2019:
110).

Ayrim, toplum ve bireyler arasinda farklilik kistasina dayanarak yapilmaktadir.
Farkliliklara dayali 6n yargilar, sterotip yargilarin etkisinde davranislar ve dolayisiyla
otekilestirme olgusu ayrimciligin temelini olusturmaktadir. Cinsiyet¢i 6n yargilar giiclii
davranigsal kaliplar olarak goriilmekte ve erken yastaki bireylerde 6grenmeye bagli
gelisen sterotipler 6n yargilarin olusumunu giiclendirmektedir. On yargilar acik veya gizli
olarak nitelendirilmektedir. Gizli 6n yargi kavrami ¢ogunlukla kadinlara atfedilmektedir.
Bunun sebebi ise ataerkil toplum yapisi igerisinde kadin cinsiyetine yonelik duygu ve

yaklasimlar degiskendir ve ikircikli yapidadir (Aranson vd., 2012: 799).

Cinsiyete dayali ayrim ve ayrimcilik toplumun en kiiglik yapi tasi olan aileden
baslayip, erken yastan itibaren kiiltiirel degerlerin etkisiyle kiz ve erkek c¢ocuklarinin
farkli normatif yonelimler edinmesine yol agmaktadir. Tarihte eski zamanlardan bu yana

kiz cocuklariin okutulmasi ve onlara verilen egitimin kalitesi, erkek ¢cocuklarina nazaran
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cok daha geri planda kalmakta ve bir sorun haline gelmektedir. Cinsiyet temelli ayrim,
egitimin Oniindeki en biiyiik engellerden bir tanesidir. Geleneksel ve sosyal goriis
icerisinde erkegin bilgili, is sahibi ve ekonomik gec¢imi iistlenebilecek yapida olmasi
beklenirken, kadma ise ev ve bakim islerine yonelik roller iceren beklentiler
yoneltilmistir. Erkek ve kadinlarin egitim diizeyleri géz 6niine alindiginda s6z konusu
tarihsel egitim anlayiginin giiniimiizde kismen de olsa halen varhigni siirdiirdigii
goriilmektedir. Ulkemizde egitim alaninda cinsiyet esitligi konusunda ilerleme
kaydedilmis olsa da devam etmekte olan siiregte mutlak bir esitlik durumu mevcut
degildir. Heniiz gliniimiizde cinsiyet farkliliklariin gozetilmedigi, esitligin saglandigi ve
otekilestirme davranisindan uzak bir sosyal yasam bi¢imi olusturulamamistir (Akkas,

2019: 112-115).
2.3. CINSIYET KULTURU

Kiltir yapismin cinsiyet 0Ozelindeki bolumi, toplumda cinsiyet kilttrdni
olusturmaktadir. Yani kiiltiiriin cinsiyet ile iligkili hususlarda kendini ifade etme bigimi
cinsiyet kiiltiiri olarak ifade edilmektedir. Ortak kiiltiirde yer alan; tavir, tutum ve
degerler cercevesinde gelisen cinsiyet ve toplumsal cinsiyet ayrigsmalari cinsiyet
kiiltliriiniin bir parcasidir ve cinsiyet iliskileri kiiltiirel yapi, degerler ve geleneklerin
yansimasi niteligindedir (Mukhopadhyay, 2002: 367-368). Cinsiyet davraniglari, cinsiyet
kiiltliriiniin tesiri altinda olusmaktadir. Toplum igerisinde; kadina ve erkege yonelik
tanimlamalar, davranig tarzlari, cinsiyet kimlikleri, kadin ve erkegin iliski bi¢imleri,
tutumlar, evlilik adetleri, gelenekler, aile tipleri, giizellik yaklasimlari, giyim kusam gibi
bircok cinsiyet ve toplumsal cinsiyete yonelik durum cinsiyet kultlr( yelpazesi
icerisindedir (TUrkone, 1995: 14).

Kiiltiirler, kadin ve erkek davranislarini belirleyen belirli roller ve statiiler
icermektedirler. Ayirici nitelikteki bu 6zellikler statii etkilesimli rol algisinin yaratilmasi
ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet rolleri, bireyin cinsiyeti temelinde
toplumun beklenti, aligkanlik, hél, tavir ve degerlerini ifade etmektedir (Ersoy, 2009:
215). Toplum araciligi ile yetiskinlerin yani sira ¢ocuklar da cinsiyetle ilgili iki konu
hakkinda gelisim gostermektedirler. {1k olarak toplum tarafindan cinsiyet baglantil1 esas
agm biligsel semaya hizmet ettigi 6gretilmekte ve ikinci olaraksa kadin ve erkek arasinda

var olan i¢sellik ve digsalligm ayirt edilmesi saglanmaktadir. Bunun getirisi olarak ¢ocuk,
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hayat1 tim yonleri ile algilama ve gdrebilme yetisine ve ikili yapiya sahip olmaktadir

(Bem, 1981: 362).

Toplumsal normlar, belli bir topluluga mensup kisiler tarafindan uygulanan ve
sozii edilen toplulugun inang, deger ve diger kisi ve topluluklara yonelik davranig
beklentilerine gore sekillenen kurallar biitiiniidiir. Bu normlar belirli igeriklere sahiptir ve
iilkelere ya da toplumsal diizene gore cesitlilik veya farklilik gosterebilmektedir.
Toplumsal cinsiyet normlari ise kadin ve erkek davranislarina yonelik beklentiye bagh
kalan ve bu beklentiyi siirdiiren toplumsal normlarin yansittig1 degerler ve kimlik olgusu
ile alakadar belirli kurallardir. Bu normlar, kadin ve erkek cinsiyetine yonelik kabiliyet,
karakteristik ve sosyal davranis gibi 6zellikleri agik¢a veya dolayl yolla yansitmaktadir.
Bu nedenle toplumsal cinsiyet normlari, kadin ve erkegin aslinda sahip olduklari
kabiliyeti yansitmaktan ziyade karakteristik ve kabiliyet anlaminda kadin ve erkege
yonelik toplum beklentisini ortaya koymaktadirlar (United Nations Children’s Fund
[UNICEF], 2011).

2.4. PATRIYARKI

Ataerkinin adlandirilis bigimlerinden bir tanesi de patriyarkidir. Toplumsal yapida
ve aile igerisinde kararlar ve kurallar erkekler tarafindan belirlenmektedir. Bu sistematik
diizen bir prensip halini almis bulunmakta ve dolayisiyla ataerkil bireylerin yani sira
toplumun sekillenmesinde etkin rol oynamaktadir. Patriyarki, erkek cinsiyeti baglaminda
ustiinliik ifade etmektedir. Erkek egemenliginde hukuki, sosyo-ekonomik, kiltirel ve
siyasi siirdiiriilebilir iligkiler niteligi tasimaktadir. Ataerkil aile yapisi, evin igerisi olarak
adlandirilan ve genellikle erkek cinsiyetine sahip bireylere bagimli bireylerin varligini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk genele yayildiginda, toplumun erkek cinsiyetine
bagimli ve toplumsal yapiyr onun etkisiyle siirdiirdigli gercegi ortaya g¢ikmaktadir

(Yiicel, 2017: 35).

Ataerkil sistemin anlasilmasi i¢in dort belirgin patriyarki yapis1 bulunmaktadir.
Bunlar; cinsiyet, kiiltiir, siddet ve yonetme olarak ifade edilmektedir. Cinsiyet, sosyal
olarak insa edilmis sdylevler yani belirli pratikler ve kurumlar icerisinde somutlastirilmis
fikir gruplaridir. Soylevler, cinsiyet hakkindaki fikirlerle esdegerdir ve bu fikirler yazi,
slire¢ ve kurumlar vasitasiyla kendilerini somutlastirmaktadir. Patriyarkinin diger yapilari

ve cinsiyet arasinda baglar bulunmaktadir. Cinsiyet kavrami, genele ve topluma 6zgii
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olarak tanimlanmakta, devlet ve yonetimin zorlamasiyla olugsmaktadir. Var olan kavram
ve nitelik ise geleneksel kiltiirel tanimlanmanin yani sira popiiler kiiltiir yoluyla
yayilmaktadir. Cinsel devrimden itibaren cinsiyet, popiiler kiiltiire yerlesmis ve kadina
yonelik kontrolcli yaklasim acisindan artarak onem kazanmistir. Dominant cinsiyet
sOylevleri, baskinlik ve bastirilmislik konusunda patriyarkal ikilemi ortaya koymakta ve
kadmna yonelik kontrolcii yaklagimi belirli bir kesimin kontroliinden ¢ikararak sosyal bir

kontrol mekanizmasi haline getirmektedir (Cudworth, 1998: 78).

Ikinci yap1 olan patriyarkal kiiltiir; patriyarki dayanakl fikirlerin, feminenlik ve
maskiilenlik ile alakadar sdylevlerin ve toplumsal cinsiyetin temsilini saglayan belirli
kurumlar1 ve siiregleri ifade etmektedir. Aymi zamanda kiiltiir yapisinin detayina
inildiginde Oncelikli olarak medya ve popiiler kiiltiir bicimlerini, bos zamanlarda
degerlendirilen sanat ¢aligmalar1 ve spor aktivitelerini, dini kurumlari, egitim ile alakal
kurumlar1 ve resmi egitim siireclerini etkilemektedir. Bir diger patriyarkal yapi ise
siddettir. Bu yap1, feminist yaklagim acisindan kadin ve ¢ocuga yonelik siddet olarak
degerlendirilmektedir. Siddet kavramu, tecaviiz, cocuk istismari, dayak ve cinsel taciz gibi
birgok ¢esitli zarar verme bi¢imini igerisinde barindirmaktadir. Bunlara ek olarak,
yalnizca kadinin kurban roliinde zarar gordiigii durumlar olmamakla birlikte kadina kars1
sergilenen mobbing ve kotli davranig bicimleri de yine patriyarkal siddet olarak
nitelendirilebilmektedir. Patriyarkiye ek farkli sistemlerin baskilarindan etkilenmekte
olsa da gercekte modern devlet patriyarkal bir kurum niteligindedir. Politik sosyolojide
devletin tanimi; mutlak otorite ile kurallar koyan, politikaya hiikmeden ve mesru
tekellestirme giicline sahip kurum olarak yapilmaktadir. Ayn1 zamanda kendine yonelik
yapisal 6n yarglyl, 6diin vermeye dayali anlasmalar1 ve kendi yetkisi diginda yasal
Ozellestirmeyi reddetmektedir. Devlet, patriyarkal baskinligi bir arac1 olarak
goriilmektedir. Refahin saglanmasi ve islenen suglara yonelik adaletin yerine getirilmesi
hususlarinda, kadma yonelik cinsiyet¢i yaklasim vasitasiyla onlarin kontrol altina
alinmasinin amaglandig1 bir yaklasim sergilenmektedir. Devlet, erkek cinsiyetine yonelik
refah1 géz Oniine almaktadir ve kanun koyucu nitelikteki yasalar, patriyarkal soylev ve

politika aracilig1 ile patriyarkal gii¢ iliskilerini yansitmaktadir (Cudworth, 1998: 78-81).
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2.5. CINSEL YONELIM

Bireylerin cinselliklerinin yani sira, erotik ve romantik ilgilerini herhangi bir
cinsiyete yonlendirmelerini veya herhangi bir cinsiyetin bireyleri cinsel anlamda
uyarmasi durumu, cinsel yonelim olarak ifade edilmektedir. Bireylerin cinsel yonelimleri;
heterosekstiel, homoseksiiel ya da bisekstiel egilimler gosterebilmektedir. Bireyin cinsel
yonelimine baglantili olarak kendini tanimlama bigimi ise cinsel yonelim kimligi olarak
adlandirilmaktadir (Ozsungur, 2010: 164). Bireylerin cinsel yonelimlerinin ortaya
cikmast ve kimlik kazanmasi cinsel kimlik karmasasi olarak adlandirilan siire¢ sonucu
yasanmaktadir. Cinsel kimlik karmasasi, ergenlik caginda bireylerin kendi duygu,
disiince ve davraniglarin1 heteroseksiielite, homosekstielite ya da biseksiielite ile
bagdastirmalar1 ve cinsel yonelimlerinin farkina varma ve arzularmin davraniglarina
yansimasi ile sonu¢ bulmaktadir. Kimligin Ongoriilmesi, bireyin kendi kimligini
tanimlamasi ve bu durumun realitesine olan inanci ile baslamaktadir. Kimlik ve rol
kazanimi baglaminda bireyin heterosekstiel, homoseksiiel veya biseksiiel yasam bi¢imini,
biyolojik cinsiyetine kiyasla daha mutlu olabilecegi bir yasam bigimi olarak kabul etmesi

ile cinsel yonelim sekillenmektedir (Frable, 1997: 150).
3. CINSIYET KIMLIiGI

Cinsiyet kimligi ile bireylerin dogustan gelen maskiilenligi veya feminenligi
konusu tartisilmakta ve bu kimlik kisinin kendisini erkek ya da kadm, ¢ift cinsiyete sahip
veya notr yani tarafsiz cinsiyete sahip hissetmesi ve kimligini benimsemesi durumunu
ifade etmektedir (Palan, 2001: 1). Kisinin kimligi ile ilgili hisleri ve duyumsamalari onun
varolusundaki biyolojik cinsiyeti veya birincil ve ikincil cinsiyet karakteristigi ile
uyusmazlik gdsterebilmektedir. Cinsiyet kimligi i¢gtidiiler ile esglidiimlii bir olgudur. Bu

nedenle gozle goriilebilir bir disa yansima ve diga vurum beklenmemelidir (APA, 2015).

Cinsiyet kimligi bireylerin kadmlik ve erkeklik karakteristiklerinin 6z farkindaligi
ve igsel duygularidir. Bir bireyin cinsel kimligi onun maskiilen ya da feminen olarak
nitelendirilme derecesini ortaya koymaktadir (Akanay, 2003: 4). Cinsiyet kimligine
yonelik bireysellige 0zgii tanimlamalara ragmen so6zii edilen olgunun kavramsal
gelisiminde toplum yapisi, kiiltiirel beklentiler ve bireysel etkilesimler 6nemli yer

tutmaktadir. Cinsiyet kimliginin kavramsallagtirilmasinda, biyolojik ve g¢evresel
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faktorlerin beraber etkilesiminin en onemli ispat1 heteroseksiiellik, toplumsal cinsiyet

degismezligi ve transsekstiel gibi tanimlamalardir (APA, 2015).

Feminist hareketin altmighi ve yetmisli yillarda tekrar canlanmasiyla beraber
birgok arastirmaci toplumsal cinsiyet rollerini nasil kavramlastiracaklarmna dair
sorgulama igerisindeydiler. Toplumsal cinsiyet kimligini ifade etmeye yonelik ilk
modellemelerde feminenlik ve maskiilenlik kavramlari, psikolojik baglamda karsit
kutuplar olarak degerlendirilmekteydiler. Arastirmaci ve feminist psikolog Sandra Lipstiz
Bem bu iki olguyu birbirinden bagimsiz iki farkli kutup olarak kavramlastirarak
toplumsal cinsiyet alanina geleneksel olanin disinda ve Onemli bir bakis agisi
kazandirmistir. Psikolojik yaklasimda feminenlik; ifade edici, sosyo-duygusal ya da
birbiri ile iliskili davraniglar1 ifade ederken maskulenlik ise gérev odakli, yararli ve
varligim hissettiren davraniglari nitelendirmektedir (Leaperl, 2017: 761). 1981 yilinda
ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyeti 6lgcmeye yonelik Bem’in sema kuramu ile birlikte,
bireylerin toplumsal cinsiyet semas1 ve kendi cinsiyet kimlikleri arasindaki baglantinin
vurgulanmasi amacglanmaktadir. Ayni zamanda olusturulan sema hafizamizdaki
toplumsal cinsiyet kategorileri hakkinda bir bilgi havuzu niteligindedir (Aalberg &
Jensse, 2007: 20).

Feminen karakteristik, erkek ve kadin agisindan incelendiginde erkege kiyasla
kadin tarafindan arzulanma olasiliginin daha fazla oldugu ortaya konmaktadir. Diger bir
cinsiyet kimligi olan maskiilen karakteristigin erkek ve kadin agisindan incelenmesi
sonucu kadma kiyasla erkek tarafindan arzulanma olasiliginin daha fazla oldugu
gorulmektedir (Bloomfield, 2015: 14). Kadin ve erkek cinsiyeti arasinda var olan sosyal
statii farkliliklari, modern diislinceyi ortaya koyan ilk diisliniirler tarafindan; sosyal,
toplumsal ve kiiltiirel yollar ile kavramsal olarak ve temsile dayali 6zdestirmelerle giinliik
hayatin icerisine islenmis durumdadir (Cabo, 2010: 64). Bu 6zdeslestirmeler, yani bir
bagka deyisle kadin ve erkege miras kalmis olan sosyal statii farkliliklar1 sekil-4 ile

asagida gosterilmistir:

Sekil 4. Modern Diisiincede Kadin ve Erkege Miras Kalan Sosyal Statii Farklhiliklar
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Zaman igerisinde ve sosyal yasam kosullar1 dahilinde kadinlarin tagidigi
maskiilenlik 6zelliklerinde artis oldugu gozlenmektedir. Yapilan ¢aligmalarda kadinlarin
feminenlik ve erkeklerin maskdilenlik yapilarinin baskin oldugu goriilmektedir. Fakat
kadmn ve erkek cinsiyeti acisindan toplumsal cinsiyet yapilar1 incelendiginde, kadinlarin
feminen oOzellikler konusunda baskinligmni silirdiirmesinin yani swra yliksek seviye
maskiilenlik 6zellikleri tasidiklar1 da belirlenmistir. Bu durumun Kkuilttrel, sosyal ve
ekonomik hayatta yasanan degisimin bir sonucu olarak gergeklestigi diisiiniilmektedir.
Kadmin is hayatindaki aktif roliinlin zamanla artmasi ise degisimin Oncelikli
sebeplerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Erkeklerin hakimiyet gosterdigi sektorler
icerisinde bulunan kadin ¢aligsanlarda tasman maskiilen 6zelliklerin daha fazla oldugu
goriilmekte ve buna ek olarak calisan annelerin ¢ocuklarmin maskiilen veya androjen
yapilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmaktadir. Mevcut toplum yapis1 i¢erisinde
kadinlarin kendi baglarina ayakta durabilmeleri ve kariyer odakli yaklasimlar1 cinsiyet
kimliginde meydana gelen degisimleri tetiklemektedir. Ayrica erkegin ev isleri ve bakim
isleri ile daha fazla vakit gecirmeye baslamasi onun feminenlik 6zelliklerinin artigina yol
acmaktadir. Kadmlarin maskiilen egilimlerini a¢ia vurma konusunda daha rahat
davranislar sergileyebilmesi ve erkeklerin feminen 6zelliklerini sakli tutma cabalari,
psikolojik cinsiyet temelli 6zelliklerin degisim siirecine agiklik getimektedir (Twenge,
1997: 314-316). Sandra Lipsitz Bem’e ait toplumsal cinsiyet sema simiflandirmasini ifade

eden sekil-5, 6rnek teskil etmesi amaciyla asagida verilmistir:

Sekil 5. Sandra Lipsitz Bem’in Toplumsal Cinsiyet Sema Siniflandirmast.

YUKSEK
Feminen Androjen
FEMINENLIK
o Belirsiz Maskdulen
DUSUK
DUSUK MASKULENLIK YUKSEK

Kaynak: Basow, (1992)
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3.1. MASKULEN CINSIYET KiMLIiGi

Maskiilenlik olgusu 6ncelikli olarak ontolojik (varlik bilimsel) bir yap1 degil,
sosyokiiltiirel ve materyal niteliklerin biitlinlestigi bir pratiktir. Bu pratik her zaman
miicadeleye aciktir ve farkli yollarla ifade edilme ve sergilenme imkéanlarina sahiptir.
Kalitsal veya bagka bir deyisle miras iligkili bir kavramdir. Maskiilenlik yapisinin ortaya
koyulus sekli, toplumsal cinsiyet farkliliklarinin insa edilmis baskin karakteri ile
alakalidir. Kavramsal olarak maskiilenlik, yalnizca feminenlik ile kurulan iligki
baglaminda anlam ve 6nem ifade etmektedir. Bagka bir deyisle maskiilenlik feminenligin

olmadig1 sey olarak tanimlanmaktadir (Swain, 2001: 42).

Maskiilenlik 1ideolojisi, erkek cinsiyetinin Onemine olan inanci ve Kkiiltiirel
standartlarin erkek davranislar1 6l¢ii alinarak tanimlanmasi1 durumunu savunmaktadir. Bu
goriis dahilinde maskiilen yapi, feminenlik kavramu ile bagdastirilabilecek her seyin
ortadan kaldirilmas1 gerektigi goriisiine sahiptir. Yani erkegin var olan yasantisi
icerisinde duygusal yaklagimlara yer yoktur ve olmamalidir. Erkek olmanm ifade ettigi
anlam, kadin olmayan ya da kadinin olmadigi anlami tagimaktadir ve kadmin sahip
olduguna inanilan 6zelliklerden kaginmanin gerekliligi savunulmaktadir. Maskiilen yap1
icerisinde, erkege yonelik diger 6nemli beklentiler ise basari, statii ve saygimlik
kavramlarma vurgu yapmaktadir. Basar1 ve statii kavramlarini yagsamini idame ettirdigi is
hayatinda yakalamasi beklenen erkek i¢in sayginlik kavrami ise hayatin her alaninda
onemli yer tutmaktadir. Erkegin maskiilen toplum yapisi igerisinde hali hazirda kadma
nazaran belirli bir sayginliga sahip oldugu diisiiniilmektedir. Basar1 ve statii ise bir
erkegin zaman igerisinde erisecegi noktalar olarak nitelendirilmektedir. S6zii edilen
kavramlara ek olarak; dayaniklilik, kendinden emin olma, 6zgiiven, gii¢, bagimsizlik ve
kararlilik 6zellikleri de toplum icerisinde erkegin karakteristigine atfedilmis ve maskiilen
yapt ile bagdastirilan kavramlar niteligindedir. Bunlarin kadin ve erkegi birbirinden
ayristiran 6zellikler oldugu diistiniilmektedir. Son olarak ise maskiilenlik yapis1 geregi
erkek cinsiyetinin; agresif, siddet yanlis1 ve risk almaya meyilli olmas1 gerektigi goriisii
savunulmaktadir. Bunun sonucu olarak giinliik hayat icerisinde siddeti ¢oziim olarak
gbérme, savaglar ve silah vb. savunma sanayisine verilen dnem, spor aktivitelerine
yanstyan siddet gibi ¢esitli durumlar ve kosullar ortaya ¢cikmaktadir. Maskiilenlik olgusu,

beraberinde erkege yonelik cinsiyet rolleri, sterotipler, inanglara dayanan kati kural ve
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sorumluluklar getirmektedir. Zayiflik, isteksizlik ve basarisizlik kavramlar1 maskiilenlik

olgusu ile ¢elismekte ve ters diismektedir (Scott, 2018: 7-9).

Bem Cinsiyet Kimligi Envanteri kapsaminda alt1 c¢izilen diger maskiilenlik
ozellikleri; bagimsizlik, duygusal olmama, duygularini gizleme, nesnel davranabilme,
yetenekli olma, kolay incinmeme, bilimsel olma, mantikli olma, maceraci olma, liderlik,
kendine giiveni olma ve rekabet¢i olma basliklari ile siralanabilir. Anlagilacagi lizere bu
ozellikler cogunlukla dis yonelimli ve rasyonel nitelikler tasimaktadir (Yenigeri ve Ozal,
2016: 138). Maskiilenlik olgusu, patriyarkal yap1 igerisinde {iistlinliik ve dominantlik
olgular1 ile ortaklik igermekte ve kadin cinsiyeti iizerinde hakimiyet kurmaktadir.
Maskiilenligin esasi, en iist statiiye ulasma ve diger cinsiyet kimlikleri {izerinde etki ve
otorite sahibi olmaya dayanmaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in fiziksel siddete dayali
eylemler sart olmamakta, cogunlukla siddet tehdidi altinda gergeklesmektedir (Swain,
2001: 44-45). Maskdlenlik ve feminenlik algilari, kiiltiirel zorlamalara hizmet eden ve
cinsiyetler arasinda var olan dogal farkliliklara yonelik olan normatif beklentilerin direkt

sonucudur (Scott, 2018: 10).
3.2. FEMINEN CINSIYET KiMLIiGi

Geleneksel toplumsal cinsiyet yapisi igerisinde, feminenlik kavrami zayif
goriinmeye dayali, yumusak basli ve maskiilenlik yapisi ile kiyaslandiginda 6nemsiz ve
anlamsiz olarak degerlendirilmektedir. Herhangi bir kendini 6n plana ¢ikarma veya
toplumsal cinsiyet rollerinin disina ¢ikma davranisinin kadinin feminenligini yok
edecegine inanilmakta ve ayrica bu durum sosyokiiltiirel anlamda kadini, ondan
bekleneni karsilayamayan ve arzu edilmeyen konuma getirmektedir. Toplumsal yapi
icerisinde erkegin aksine kadin i¢in bigilen rollerin insasi, olumsuz sterotipler vasitasiyla
olusturulmaktadir. Erkege toplumda kesin roller yiiklenirken ve 6zne durumunda
bulunurken, kadin ise 6teki konumunda yer almaktadir (Arioni, 2013: 12-13). Feminen
cinsiyet kimligine sahip bireylerin tasidiklar1 6zellikler; yumusak bir dil kullanma,
konugkanlik, anlayisli olma, nazik davranma, diger bireylerin duygularmnin farkindaligi,
duygularin1 kolay ifade edebilme, sanat ve edebiyata karsi ilgi gibi ¢ogunlukla ice

yonelimli ve duygusal olarak nitelendirilmektedir (Yenigeri ve Ozal, 2016: 138).

Ozellikle kadinlara dikte edilen ve etkisi altinda yasamaya maruz birakilan ev ve

is hayat1 kapsaminda iiretici role sahip olma olgusu, feminen cinsiyet kimligi tasiyan
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bireylerde bulunan en belirgin 6zelliklerdendir. Annelik yetisine olan vurgu, sterotipik
feminen cinsiyet rolleri igerisinde 6n plana ¢ikmaktadir. Aile, ev ve calisma hayati
icerisinde var olan ayrimci yaklasim, kadin ve erkegin giinliik yasantilar1 dahilinde olan
sorumluluklarimi ve gorev tanimlarini farklilagtirmaktadir. Kadma yiiklenen roller hem
mesleki hem de aile i¢i konularda benzerlikler tasimaktadir. Erkek ise geleneksel toplum
yapisi i¢erisinde aile ve ev i¢i gorev ve sorumluluklardan muaf goriilmekte yahut sundugu
katk1 oldukga kii¢iik bir paydada bulunmaktadir. Bu nedenle ilgi, bakim ve hizmet gorev
ve sorumluluklar1 ¢ok biiyiikk oranda kadmlara yiiklenmektedir fakat bu durumun
giiniimiiz yasantisinda istisnai drnekleri de mevcuttur. Ozellikle az ¢ocuga sahip ya da
cocuk sahibi olmayan kadinlar, kendi kariyerlerine odaklanma imkani bulabilmektedir.
Hamilelik 6ncesinde kadina yonelik yaklasim tarzi, kadini gelecekte potansiyel bir anne
ve veli adayi olarak kabul etmektedir. Ayrica hegomonik toplum yapis: geregi kadin, daha
az g6z Oniinde bulunan ve mevcut is imkanlarindan yararlanma olanagi anlaminda dar
alana hapsolmus olarak degerlendirmektedir. Yapilan arastirmalarda tcretli islerde
calisan kadmlarin bulundugu aile yapis1 icerisinde erkegin ev i¢i hizmet ve bakim islerine
sagladig1 katkinin bliyiik oranda artis gosterdigi goriilmektedir. Fakat ¢ocuk bakimi ve ev
islerindeki ana sorumlulugun yine kadma ait oldugu algis1 ortadan kalkmamaktadir.
Kadmlarin is hayatinda olan varliklarmin ve ev/aile i¢i gorevlerin kadin ve erkek

tarafindan esit sekilde paylasilmas1 durumunun yagam kalitesini arttirdig1 gozlenmektedir

(Badenas, 2015: 24-25).
3.3. ANDROJEN CINSIYET KiMLIiGI

Androjenlik modeli, maskiilen ve feminen cinsiyet kimligi baglaminda iki
tarafinda 6zelliklerinin tasinmasi ve psikolojik androjenlik olgusu i¢erisinde onaylanmasi
anlami tasimaktadir. Ayrica androjenligin daha iyi bir psikolojik saglik ile uyumlulugu
ve var olan iliskisi tartigilmaktadir. Sandra Lipstiz Bem’in androjen cinsiyet kimligini
formule etmesindeki 6ncelikli amag cinsiyet baglaminda esneklik yaratabilmek ve kisinin
kendini daha iyi tanimasmi saglamak olarak ifade edilmektedir. Birey, bir konuda
hissettigi kadar iligki ve bag kurabilmektedir. Kisinin davranigsal olarak yeterlilige sahip
olabilmesi i¢in kendini daha iyi tanimasi ve yasantisini Ozgiirce siirdiirebilmesi
gerekmektedir. Psikolojik androjenligin temeli bireyin kendini algilayabilme

ozelliklerine dayansa dahi uzmanlar tarafindan yaygin diisiince, cinsiyet roliiniin
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Olculmesinin ve sonuglarinin davranissal tahmine olanak saglamakta oldugu yoniindedir.
Dolayisiyla sosyoloji ve psikoloji alanlar ile baglantili birgok farkli konuda, elde edilen
Olctim bilgileri bir deger ifade etmektedir. Androjen cinsiyet kimligi modelinde odak
nokta yine feminenlik ve maskulenlik Uzerinedir. Androjenlik modeli ile beraber
psikologlar bu kavramin cinsiyet kimligi ile iligkili bircok alt boyutunu ortaya
cikarmiglardir (Leaperl, 2017: 761-762).

Androjen cinsiyet kimligine sahip bireyler, karsilikl iliskilerinde diger bireylere
gore daha fazla esneklik gosterebilmektedir. Androjen cinsiyet kimliginin
davranislarindaki  esneklik, davranigmin  durumsal uygunluguna bagl olarak
gelismektedir (Spiro & Weitz, 1990: 63).

3.4. BELIRSIZ CINSIYET KIMLIGI

Bireylerin hem erkek hem de kadin cinsiyet roliine iliskin 6zellikleri disiik
diizeylerde tagimalar1 durumu Bem Cinsiyet Kimligi Envanterine gore belirsiz cinsiyet
kimligi olarak ifade edilmektedir (Yenigeri ve Ozal, 2016: 138). Belirsiz cinsiyet kimligi,
bireyin feminen ya da maskulen 6zelliklere dominant bicimde sahip olmama durumunun
belirli bir boyut kazanmasi1 anlamma gelmektedir. Bem Toplumsal Cinsiyet Rolii Olcegi
icerisinde yer alan, sosyal begenilirlik olarak adlandirilan nétr maddeler hem kadina hem
de erkege yonelik 6zdeslesmis 6zellikleri ifade etmektedir. Bu durum bireylerin arkadas
canlisi, yardimsever, mutlu, kiskang, alingan, giivenilir, diiriist veya uyumlu olmalarmin
biyolojik cinsiyetlerinden bagimsiz oldugunu gdstermektedir. Kendi karakter
tanimlamalarini bu ifadelerle 6zdeslestiren bireyler, toplumsal cinsiyet rolleri agisindan

belirsiz cinsiyet kimligine sahip bireyler olarak tanimlanmaktadirlar (Tarhan, 2019: 117).

Sandra Lipsitz Bem tarafindan dordiincii bir cinsiyet kimligi olarak tanimlanan
belirsiz cinsiyet kimligi, ayrismamis nitelikte roller igermektedir. Yani bu cinsiyet
kimligini tastyan bireyler hem erkek hem de kadina yoneltilen toplumsal cinsiyet rollerine
iliskin ozellikleri oldukca diisiik diizeylerde tasimaktadirlar. Bunun sonucu olarak
ayrismamis toplumsal cinsiyetlerine 6zgii nitelikler tasiyan bireyler, toplum tarafindan
onay gorme ve kabul edilme bakimindan en alt durumda yer almaktadirlar (Meyers-Levy,
1998: 524-525).
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4. CINSIYET KiMLIGINi ETKILEYEN FAKTORLER
4.1. KULTUR

Toplumsal yasama dahil olma, erken yas itibariyle baslayarak bireyin kiiltiirii
olusturan degerler, inanglar ve kurallar ile tanistigi ve 6grenim gergeklestirdigi bir
stirectir. Bu siire¢ bireyin yasantisi boyunca devam etmektedir. Toplumsal yasama déahil
olma sureci bireylerden statii ve rollere uygun davranig beklentisi giitmektedir. Cinsiyet
rolii bu beklentilerin igerisinde en dnemlilerindendir ve sosyal yasantmin tiim alanlarina
etki etmektedir (Lindsey, 1990: 1). Cinsiyet rolleri kiiltiirel yapmin bir geregi ve pargasi
olarak belirlenmektedirler. Bireyler sahip olduklar1 biyolojik cinsiyet esasina dayanarak
etiketlenmenin yani sira kiiltiirel beklentileri ve davraniglar1 6grenip uygulamaya mecburi
birakilmaktadirlar. Fakat yine de kaliplasmis toplumsal ve kiiltiirel faktdrlere ragmen,
toplum yapist ve bireylerin karakteristik ozellikleri degisime agiktir ve gbéz ardi

edilmemelidirler (Segal, 1990: 16).

Kiiltiirii olusturan toplumsal degerler ve inanglar, toplumsal cinsiyet rollerinin
yerine getirilmesini ve bu rollere yiliklenecek anlamlarin belirlenmesini saglamaktadirlar.
Kiiltiir yoluyla 6grenilmis olan davraniglar biitlinii, cinsiyet kimligini ve dolayisiyla
toplumsal cinsiyet rollerini meydana getirmektedirler. Yasam kosullar1 zaman igerisinde
degisim goOsterseler dahi, kiiltiiriin  yiikledigi geleneksel roller ve dusiinceler
degismemektedir (D6kmen, 2004: 2).

Cinsiyet rollerinin farkindaligi ve 6grenilmesinde kiiltiir temel faktorlerden biri
durumundadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin topluma gore farkliliklar géstermesi, farkli
kaltrlerin cinsiyet baglaminda bireylere karsi olan beklentilerini yansitmaktadir. Birey
kiiltiiriin  dayattigit normlara uymak zorunda kalarak bireysellik kazanmakta ve
sosyalizasyon siirecinin bir pargasi haline gelmektedir. Maskiilenlik ve feminenlik
olgular1 kapsaminda; tutum, tavir, davranig, dil, giyim-kusam, inan¢ ve degerler cinsiyet
rolleri baglaminda bireylerin kiiltiir ile arasindaki iligkileri ortaya koymaktadirlar.
Cinsiyet tipleri ya da sterotiplesme, olmasi gerekeni (olmasi bekleneni) bireylerin
sorumlulugu  haline  getirerek erken yas gruplarindan itibaren toplumu
smiflandirmaktadir. Sterotiplesme anlayis1 ise kisiye ismi verildigi andan itibaren
baslayarak tiim toplumsal cinsiyet normlarini; kiiltiir, aile yasantisi ve sosyal ¢evreden

yararlanarak bireylere ylklemektedir (Kaya, 2019: 55).
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Kimlik gelisimi ile kiiltiirel 6zellikler birbiri ile iliskilidir. Kimlik yaratma
kiiltiirtin temelde var olan esas siireclerden bir tanesidir. Kadin ve erkek cinsiyetinin
toplumdaki rollerini tayin eden, kim olmalar1 ve nasil davranmalar1 gerektigine iligkin
hiikkiimler icra eden toplumsal cinsiyetin kendisi de esasinda bir kiiltiir niteligindedir

(Kaya, 2019: 61-62).
4.2. AILE

Toplumsal cinsiyet rollerinin algilanmasi ve 6grenimi ¢ocukluk ¢agindan itibaren
once yasanilan ev icerisinde baglayarak devam eden siirecte yakin ¢evre, arkadas ortami
ve okul gibi mecralarda bireyin yasantisina dahil olmaktadir. Ogrenilen ve siirdiiriilen
toplumsal cinsiyet olgusuna etki eden en Onemli yapi taslarindan bir tanesi aile
faktoriidiir. Aile, cocuga 6grenme ¢aginda davramigsal 6rneklem teskil etme, sosyal ve
ahlaki tavir kazandirma rolii iistlenerek ideoloji, degerler ve normlar baglaminda yalnizca
s0z sahibi degil ayn1 zamanda dolayl1 olarak ¢ocugun sosyal ¢evre olusturmadaki se¢im
ve tercihlerini de etkilemektedir. Cocuklarm okul se¢iminde, egitime devam ettikleri
stiregte ve meslek secimi asamalarinda bireyin karar ve tercihlerine etkide bulunmalari
bu durumun 6rneklerindendir. Birey yasantis1 siiresince mikro (ev igerisindeki yasanti
vb.) kademeden makro (toplumun bir pargast olmak vb.) kademeye kadar toplumsal

cinsiyet tarafindan temsil edilmektedir (Ngulube, 2018: 15).

Aile kavrami biyolojik ve sosyal iliskiye dayali bir siirecin beraberinde, kiginin
yasam tarzini ve toplumsal cinsiyet yapisini karakterize etmektedir. Biyolojik olarak aile,
cocugu cinsiyet ile iliskili davranis ve tavir sergilemeye tesvik etmekte bunun yanisira
normatif yapidaki cinsiyet sterotiplerini devam ettirecek aktivitelere yonlendirmektedir.
Bu sayede temsili siirdiiriilen toplumsal cinsiyet rolii mesajlar1 cinsiyet ile iligkili davranis
yoluyla cocuga aktarilmaktadir. Cocugun erkek ve kadin cinsiyetleri baglamindaki
davranis bigimlerini ev halkininin davranislarin1 gézlemleyerek 6grenmesi bu durumun
en temel 6rneklerindendir. Bu gozlemlerin gelecekte bireyin toplumsal cinsiyet kimligini
kazanmas1 Tlizerinde etkisi ve bireyin karakterini sekillendirmeye yardimei rolii
bulunmaktadir. Dogum ile baslayan toplumsal cinsiyetin insasi, ailenin ¢ocugun
cinsiyetine uygun goriilen kiyafetler ve oyuncaklar1 almasi ve cinsiyet yonlii davranislar
kazandirmasi ile devam etmektedir. Sonug olarak biyoloji toplumsal cinsiyetin kararlilik

kazanmasinda Onemli rol oynamaktadir. Bireyin c¢evresi ve diger bireylerle olan
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etkilesimi, sosyal ve kiiltiirel agidan bu kararlilig1 desteklemektedir (Ngulube, 2018: 15-
16).
4.3, KISILIK

Her insan kendine 6zgii bir karakter yapisina sahiptir. Bireyin kendi karakteri
baglaminda tasidig1 6zellikler kisilik 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler,
kisiyi ¢evresindeki insanlar hakkinda bilgi sahibi olma ve fikir edinme konularinda
beslemektedir. Kisilik kavramin1 psikolojik agidan ele aldigimizda; bireyin kendi i¢inde
gerceklesen kendine has karakteristik davraniglar, duygular ve diisiincelerin
belirlenmesinde fiziksel ve psikolojik rol oynayan faktorlerin birliktelik saglamasi olarak
ifade edilebilmektedir. Psikolojik yaklasimin disinda, biyolojik ve cevresel faktorler de
kisilik kavramimnin sekillenmesinde 6nemli yer tutmaktadirlar. Kisiligin meydana gelme
ve olgunlasma stirecinde biyolojik ve ¢evresel faktorler iki farkli ana yonlendirici gérevi
gormektedirler. Kalitim, bedene 6zgii yapisal ve fiziksel dzellikler, sosyal ve kultirel
etkenler, aile yapisi, sosyal yap1 ve cografi Ozelliklere dayali faktorler, kisiligin
olusumunda 6nemli yapi taslar1 olarak rol oynamaktadirlar. Boylece kisiligin sekillenme

ve olgunlagsma siireci, birden ¢ok etkenin dahil oldugu kollektif bir siire¢ olarak

nitelendirilmektedir (Tarhan, 2019: 46-47).

Bireyler sosyal bir ¢evre icerisinde diinyaya gelmekte ve cevrelerini bagka
bireylerle paylasmaktadirlar. Kisinin ¢evresinde sahip oldugu sosyal roller, bireysel
inanclar ve degerler gibi sosyal ve toplumsal etki ile beraber karakteristige yansiyan
yaklasimlar, ayn1 zamanda diger bireylerin araciligin1 gerektirmektedir. Kisisel fikirler,
paylasilan anlamlar cergevesinde karsilikli iligkiler igerisinde anlam kazanmaktadir
(Miller, 1982: 5). Yani kisilik kavrami, mutlak degerlerimizden ziyade, digerlerinin bizim
hakkimizdaki fikirleri ve bu fikirlerden yaptigimiz ¢ikarimlar ile iligkilidir. Bu nedenle
benlik olgusu bir yap1 degil, etkilesime dayali bir siireci ifade etmektedir. Sureg
icerisindeki sosyal eylemler ve etkilesimler, bireyi kendi ve digerleri arasinda
degerlendirmeler yaptirmakta ve bu degerlendirmeler kisiye kendini yonlendirmesi veya

var olan durumunu siirdiirmesi konusunda yol géstermektedir (Hewitt, 1976: 170).
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4.4. YASAM TARZI

Kisinin i¢inde bulundugu zamani nasil degerlendirdigi, dinlenme, seyahat,
eglence ve sosyal zaman gibi gereksinimlerini ne sekilde karsiladigi yani yasamini
strdurme bigimi, kendisi ve gevresi dahilinde yasam tarzinin gostergesi niteligindedir.
Yasamin her evresinde, karsilasilan durumlar ve kosullar bireylerin birbirleri ile olan
sosyal etkilesimlerini arttirmaktadir. Yasam bi¢imi ise biitiin etkilesim dislilerinin bir
araya geldigi bir cark niteligindedir. Yasam tarzi; kiiltiir, demografik 6zellikler, ekonomik
kosullar ve psikolojik yap1 gibi pek ¢ok unsuru igerisinde barmndirmaktadir. Ayni
zamanda toplumsal davranislarin sekillenmesinde belirleyici rol oynayan bir faktor olan
toplumsal cinsiyet rolleri, bireylerin giinliik hayatini sekillendirmesi ve sosyal hayatlarina
olan etkisi sonucu yasam tarzi ile baglantili bir olgu niteligi tasimaktadir (Yicel, 2017:

49).
4.5. BIYOLOJIK OZELLIKLER

On yedinci yiizyilda, filozof Poullain de la Barre kadin ve erkegin farklh fiziki ve
biyolojik yapilar1 sonucu varolan bedensel ve zihinsel farkliligm, cinsiyet baglaminda
zeka diizeyini etkilemeyecegi degerlendirmesini yapmaktadir. Ancak on sekizinci yiizyila
gelindiginde medikal filozoflar tarafindan beden ve zihin iizerine yapilan
degerlendirmelerde, bedenin cinsel kararliliginin kadmlarm zekd seviyeleri ve
entelektiiellik kapasiteleri lizerinde etkisi oldugu savunulmaktadir. Bunun sebebi ise
kadinlarin duygularin1 ve tutkularmi kontrol edememe durumlarinin hormonal ve

uremeyle iliskili organlar ile ilgili oldugu inancidir (Cabo, 2010: 68).

Yeni toplumsal diizen icerisinde yapilandirilmis ayrimciliklar, var olan kosullarin
asimile olma durumlarina gore sekillenmektedir. Giinlimiiz modern toplumu icerisinde
halen tarihsel ge¢cmisten gelen kadina yonelik biyolojik ayrimciliga dayali tartismalar
varligimi siirdiirmektedir. Bunun temelinde yatan sebep sosyal, siyasi ve politik alanda

kadina yonelik esitsizligi devam ettirme cabasi ile ilgilidir (Cabo, 2010: 69).
5. CINSIYET KiMLIiGi ILE ILGILi KURAMLAR
5.1. BILISSEL GELISIM KURAMI

Biligsel gelisim teorisi, cinsiyet kimligi gelisiminde c¢ocuklugun aktif roliinii

vurgulamakta ve ¢ocugun cinsiyet kavramlarini anlama ve algilama asamalarinim onun
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davraniglari tizerinde etkisi olacagini savunmaktadir. Bu etki, bireyin cinsiyetinin siirekli
ve degismez oldugu bilgisine ulasildiginda ve goreceli olarak ¢cocugun cinsel kimligini
anlamlandirmas1 tamamlandiginda daha 6znel bir hale gelmektedir. Ongoériilere gore
cocuklarin, cinsiyet farkliliklarint diger farkliliklara gore daha net algilama egiliminde

olduklar1 ifade edilmektedir (Sivasligil, 2006: 8-9).

Cocuklar diger bireyler ile etkilesime gegmek ve ¢evrelerindeki diinyay1
anlamlandirabilmek i¢in yetiskinlere nazaran daha karmasik yollar gelistirmektedirler.
Bir cocugun bakis agisia gore sekillenen normlara uygun toplumsal cinsiyet algisi, yas
ilerledik¢e gelisim gdstermekte ve biligsel yap1 beraberinde degisime ugramaktadir. Yas
degiskeni etkisinde farkli perspektif kazanan toplumsal cinsiyet rolii, erken ¢ocuklukta
sterotiplere dayali normlara uygun kadin ve erkek davraniglari konusunda daha kat1 iken
yasc¢a daha biiyiik cocuklarda ya da yetigkin bireylerde ¢ok daha fazla biligsel esneklik ve
diistinsel baglamda karmasiklik icerebilmektedir (Stockard, 1999: 218).

5.2. PSIKANALITIK KURAM

Psikanaliz, on dokuzuncu ylizyilin sonlarinda ve yirminci yiizyillin baslarinda
Sigmund Freud tarafindan ortaya c¢ikarilan bir alandir. ilk safhalarda ¢ocukluk
tecrubelerinin erkekleri ve kadinlar1 nasil etkiledigi, ¢ocuklarin kendileri hakkindaki
fikirleri ve biyolojik cinsiyet/toplumsal cinsiyet yaklasimlar1 gibi toplumsal cinsiyet
sosyallesmesinin dogasi ile ilgilenen psikanaliz i¢in daha ilerleyen siiregte iki genel
perspektif gelistirilmistir. Ilk yaklasim Oedipus kompleksini ve onun kadm ve erkek
gelisimine ydnelik sundugu ¢dziim farkliliklarini ele almaktadir. Ikinci yaklasim ise anne
figliriiniin hem erkek hem de kiz cocuklar1 i¢in dnemini ve 6nceligini vurgulamaktadir.
Psikanalitik teorisyenler tarafindan erkek c¢ocuklari i¢in cinsel kimligi olusturma
stirecinin, anne kaynakli feminen kimligi geride birakma cabasi nedeni ile daha zorlu
oldugu diisiiniilmektedir. Baba figiirii, anne ya da ¢ocugun bakimini iistlenen diger kadin
figurleri gibi erkek c¢ocuklarmm fikirlerinde merkez rol oynayacagi i¢in maskiilenlik

kavrammin geligsmesi giigliikler igerebilmektedir (Stockard, 1999: 222).

Bir bagka psikanalitik diislince yaklasimina gore ise kimlik kazanimi, aslinda
baska bir bireyi tamamlayici sosyal rol oynamay1 6grenme stirecini ifade etmektedir. Bir
baska deyisle karsilikli rol etkilesimi olarak goriilmektedir. Birey diinyaya geldiginde, ilk

olarak anne tamamlayic1 roliini &grenmektedir. Bu rol toplumsal cinsiyet iliskisi
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baglaminda degil, sevgi ve bakima yonelik olarak sekillenmektedir. Yas ilerledikge rol
iligkileri geniglemekte ve daha bagimsiz bir gelisim sergilemektedir. Boylece anne ile
cocuk arasinda kurulan ilk bag zayiflamakta ve kaybolmaktadir. Ayrica bu siirecte kadin
ve erkek bireyler kendi kimliklerinin bilincine varmakta ve toplumsal cinsiyet kimligi ile
iliskili roller edinmeye baslamaktadirlar (Stockard, 1999: 223).

Psikanalitik teori, kadin ve erkegin cinsiyet kimligi kazanma ve sorgulama
asamasini konu alan teoridir. Cinsel kimligin gelisimi, bireyin arzular1 ve toplumun
talepleri dogrultusunda zorlu ¢atigsmalar gerektiren dinamik bir siire¢ tirtiniidiir. Birey
sorgulama yaparak kendi karakteristigini olusturma baglaminda i¢ ve dis faktorleri
degerlendirmeye tabii tutmaktadir. Psikanalitik teori, cinsellii dogumdan itibaren
baslayan ve gelisim asamalar1 kaydeden bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Sivashgil,

2006: 5-7).
5.3. SOSYAL ROL KURAMI

Cinsiyetler arasi rollerin degisimi, cinsiyet farkliliklarinin da degisimine yol
a¢cmaktadir. Kadinin yiiksek statllt roller Gstlenmesi onun cinsiyet farkliligini
azaltmaktadir. Sonug¢ olarak, insanlar esit sosyal roller alincaya kadar -cinsiyet
sterotiplerinin varligmi siirdiirecegine yonelik goriis, sosyal rol kuraminin yaklagim
bicimini ifade etmektedir (Anar, 2011: 23-24). Sosyal rol kurami, kadin ve erkek
arasindaki tiim davramigsal farkliliklarin cinsiyet sterotipleri ve sosyal roller ile
tanimlanabilecegini One siiren kuramdir. Toplumu olusturan gruplar ve topluluklar
tarafindan tayin edilen ayni sosyal konuma sahip tiim bireylerden beklenen 6grenilmis
tepki sosyal rol kavramimi ifade etmektedir. Sosyal rol kuramy, iilkelerin kadin ve erkek
cinsiyetine sagladig esitlik diizeyinin toplumsal cinsiyet rolleri iizerinde etkili oldugunu

savunmaktadir (Arici, 2011: 20).

Kurama gore; belirli gruplar, topluluklar ve farkli cinsiyete sahip bireylerin
davraniglar1 gozlendiginde, gerceklestirilen eylemler genellikle ayni veya benzerlik
gOsteriyorsa sosyal rol kuramina gore belirtilen grup, topluluk ve bireylerin
gerceklestirdikleri eylemler ve bulunduklar1 davranislar i¢in gereken yetenegi tasidiklar1
yargisina ulasilmaktadir. Cinsiyete gore sekillenen farkli sosyal roller, toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda farkli davranis bi¢cimlerinin temelini olusturmaktadirlar. Ayrica farkl

veya zaman igerisinde degisim gosteren sosyal ve ekonomik kosullar, cinsiyet
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farkliliklarinin degismesinde ve yeniden sekillenmesinde etkili olabilmektedirler (Arict,

2011: 20-21).
5.4. SOSYAL OGRENME KURAMI

Sosyal 6grenme, uyarici-tepki kurami ve davranig gelenegine dayanilarak
gelistirilmig bir kuramdir. Uzun yillardir bu alandaki ¢aligmalar; ¢ocuklarin cinsiyet ile
iligkili davraniglar gelistirdigi varsayimina yogunlagmistir. Erken cocukluk déneminde ev
ve cocuk arasmda gecirilen uzun zaman dilimleri bir yandan da bu kuramin ebeveyn-
cocuk etkilesimine yogunlasmasini saglamistir. Sosyal 6grenme kavramina yonelik farkli
destekleyiciler ¢cocuklarin toplumsal cinsiyet ile iligkili davraniglar olusturmasina katk1

saglamaktadirlar (Stockard, 1999: 217-218).

Sosyal 6grenme teorisi, psikanalitik teorinin aksine cinsiyet kimligi kazaniminin
Ogrenilen davranislar yoluyla gergeklestigini savunmaktadir. Teoride bireyin cinsiyet
kimligi biuyuk oranda g0zlem sonucu edinilen bilgiler ve davraniglar sonucu
gelismektedir. Insan davranislari, karsilikli devam eden bilissel, davranissal ve ¢evresel

faktorlerin etkilesimi ile meydana gelir goriisti savunulmaktadir (Sivasligil, 2006: 7).
5.5. BEM TOPLUMSAL CINSIYET SEMA KURAMI

Sandra Lipsitz Bem, var olan cinsiyet ideolojisinin yasamdaki cinsiyet rollerini
yorumlamadaki etkisinin ne 6lgiide bilingsizce ve yetersiz oldugunun altini ¢izmistir.
Cinsiyet Semas1 Teorisi ve Bem Cinsiyet Rolleri Envanteri bu eksiklikleri tamamlamak
adna yaratilmigtir (Kumlu, 2020: 158). Cinsiyet semasi, bir bireyin cinsiyet hakkindaki
genel bilgi cergevesi ve cinsiyet baglantili ¢agrisimlara dayali bilgi, diizenleme ve

adaptasyon siireci niteligindedir (Sivashigil, 2006: 9).

Semalar toplum yapisinin gorsel boyutlaridir ve bu biligsel yap1, algiy1 olusturan
baglant1 niteligindedir. Kiiltlir vasitasiyla cinsiyetlestirilmis toplum ise fonksiyonel
yapidadir. Toplumsal normlarin kisitlayict ve kuralci tavri bireylerin kendilerini
maskiilen ya da feminen olarak tanimlayip tek tip karakter olusturmalarma sebep
olmaktadir (Loy, 2001: 689). Toplumsal cinsiyet semasmin amaci, semayi olusturan
cinsiyete bagli cagrisimlarin temelindeki bilgi isleme siirecinin genele yayilarak,
bilinirlige olanak saglamasi ve boylece toplumsal cinsiyet temelli sematik siireg igerisinde

cinsiyet tiirlerinin cesitliliginin saglanmasidir. Ayrica toplumsal cinsiyet semast,
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cinsiyetle alakali standart olusturmada bir regete yahut kilavuz gorevi gormekte ve

bireyin 6z saygisini kendi cinsel kimligi ile bagdastirmasimni saglamaktadir (Bem, 1981:
355).

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet hakkindaki gizli varsayimlar, kiiltiirel tartigmalarimn,
kurulu olan sosyal yapilarin ve bireysel ruhlarin smirlar1 igerisinde gomuli oldugu
diistiniilmektedir. Toplumsal Cinsiyetin Lensleri Teorisi Sandra Lipsitz Bem tarafindan
olusturulmustur ve yasayis bi¢imlerimizin cinsiyet temelinde c¢esitlilik gosterdigi
yaklagimi  tizerine kurulmustur. Lens modellendirmesi androcentrism (erkek
merkezcilik), cinsiyet kutuplagsmasi ve biyolojik esaslara dayanmaktadir. Bahsedilen
kavramlarm lens olarak adlandirilma sebebi, sahip olunan lensler insanlarin bakis
acilarini belirli oranda indirgemekte ve yalnizca miimkiin olan gercegi gérme imkani
sunmaktadir. Oysa bu lenslerin ortadan kaldirilmasi, daha genis bir perspektife sahip
olma ve var olan gergekligin bilincine varma imkani saglamaktadir (Dahlmann, 1994:

1929-1930).
6. TOPLUMSAL CINSIYET KiMLIGININ OLCULMESI

Cinsiyet kimliginin 6l¢iilmesi amaciyla en fazla kullanilan 6lgeklerden bir tanesi
“Bem Toplumsal Cinsiyet Rolleri Envanteri”’dir. Envanter yoluyla bireyler sahip
olduklar1 cinsiyeti ve karsit cinsiyetleri ayristirmak icin kisisel ve karakteristik
Ozelliklerini 6z tanimlamalar yaparak aktarmaktadirlar. Bu yontemle erkek ve kadin
cinsiyetine ait sterotip 6zellikler bireyin sosyal iradesi yoluyla olusturulmaktadir. Bu
ozellikler biyolojik olarak erkek veya kadini tanimlamak yerine maskiilenlik veya
feminenlik kavramlarini ele alarak toplumsal cinsiyet yaklasimmin bir pargasi olarak
goriilmektedirler. Toplumsal cinsiyet kimligi envanteri kullanilarak yapilan 6l¢timlerde;
davranislar kadina nazaran erkek ile daha fazla bagdagmaktaysa maskiilen, tersine bir
uyusma s6z konusuysa feminen cinsiyet Kimligi tanimlamasi yapilmaktadir. Ayrica hem
maskulen hem de feminen 6zellikleri fazla olan bireyler androjen, her iki olguya yonelik
ozellikler asag1 seviyede ise belirsiz cinsiyet kimligine sahip bireyler olarak nitelendirme
yapilmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005: 103).

1974 yilinda Sandra Lipsitz Bem, toplumsal cinsiyet kimliginin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla “Cinsiyet Roller Envanteri” adinda bir 6l¢im metodolojisi

olusturmustur. Gelistirme asamasinda 400 farkl kisilik 6zelligi belirlenmistir. Bu
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ozelliklerin yaris1 kadinsi ya da erkeksi 6zellikleri diger yarisi ise ndtr yani ne kadinsi ne
de erkeksi olan 6zelliklerden meydana gelmektedir. Belirlenen 6zellikler arasinda segilen
20 kadnsi1 ve 20 erkeksi 6zellik ile feminenlik ve maskiilenlik dlgekleri olusturulmustur.
Geriye kalan ve bu iki 6l¢gegin digina ¢ikan 6zellikler arasindan ise androjenlik ve belirsiz
cinsiyet kimligini 6l¢iimlemeye yonelik iki ayr1 6l¢ek daha ortaya ¢ikarilmistir (Dokmen,

2007: 28).

Bem Cinsiyet Rolleri Envanteri’nin gelisimi ile geleneksel varsayimda sorgulanan
toplumsal cinsiyet farkliliklar1 ve toplumsal cinsiyet rolleri alanlarinda arastirmacilarin
cesaretlendirilmesi ve geleneksel normlarin disma ¢ikilmasi amaglanmistir. Bireylerin
cinsiyet turleri; mental, davranigsal ve sosyal anlamda sorgulanarak daha esnek yapida
bir cinsiyet rolleri yapisi ve kisiye 6zgii yaklasimlar elde edilmesi hedeflenmektedir.
Cinsiyet rollerindeki kat1 ayrimlar ve farkliliklar toplum igerisinde bireylere fayda
saglamaktan yoksundur. Bu nedenle standart cinsiyet ayrismasinin 6tesine gegmis olan
androjen kisilik ve belirsiz cinsiyet kimligi kavramlar1 ile insanlarin yasam standartlarinin
psikolojik ve mental saglik agisindan daha iist seviyelere ¢ikartilmasi ongoriilmektedir

(Bem, 1974: 161-162).
7. TOPLUMSAL ROL

Rol, toplumsal yap1 ile iliskili olaylar1 bagdastiran ve toplumsal bilimlere ait temel
bir kavram niteligi tasimaktadir. Ayni1 zamanda bireye ait olan ve topluma ait olan
arasinda baglayici1 gorev listlenmekte olan rol kavrami, toplumsal yapi ile iliskili oldugu
kadar bireysel davranig beklentileriyle de alakali konumda bulunmaktadir (Luthans,
1992: 482). Rol kavrami1 toplum igerisinde belirli bir konumda yer alan kisilere dayanan
davranigsal eylem beklentilerinin yani sira icerisinde bulunduklar1 konum ile alakal
toplum tarafindan ongoriilen haklar1 ve sorumluluklar1 da icerisinde barindirmaktadir.
Toplumsal roller, sosyoloji alaninda farkli bi¢gimlerde goriilebilmektedir. Rol, statiilerin
topluma dayali iligkiler anlaminda ortaya konan yilizii ve dinamik yaklagmmi
niteligindedir. Buna ek olarak, yine statiiler vasitasiyla gelisim goOsteren davranigsal

yargilar islevi de gormektedir (Sar1, 2011: 495).

Toplum bilim degerlendirmesine gore; birey kavrami toplumsal perspektif ile ele
alinmaktadir. Toplumsal yap1 igerisinde yer alan kurumlarin eylem durumunu gérmede

ve kisilerin toplumsallik baglaminda iligkilerinin belirlenmesinde rol kavrami belirleyici
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konumdadir. Toplumsallik baglaminda bireylere yiiklendigi diisiiniilen roller; toplumdaki
statiilerin belirlenmesinde, toplumsal yap1 igerisinde var olan kurumlarla siirdiiriilen
iletisimde ve bireylerin karsilikli olarak kurduklari iletisimin diizenlenmesinde 6nem arz

etmektedir (Sar1, 2011: 494).

Bireylerin toplum yapist igerisinde bulunduklar1 konumlar, onlarm sosyal
statiilerini ifade etmektedirler. Rol kavrami ise toplumsal yapinin bir pargasi olarak belirli
bir statiide bulunan bireylerden beklenilen davranis bigimleridir. Toplumsal roller
cercevesinde kisi iginde bulundugu topluma fayda saglamakta ve toplumun bir pargasi
olmaktadir. Toplumsal rolleri yerine getirmeyen, topluluk yasaminin diizenine uymayan,
kabullenmek istemeyen veya toplumsal diizene kars1 ¢ikan bireyler dislanmaya mahkim
olmaktadirlar (Akkas, 2019: 104-106). Bigcimsel roller ve bigimsel olmayan roller
seklinde iki ayri rol smiflandirmasi yapilabilmektedir. Bireylere bagimli olmayan ve agik
bi¢imde belirlenebilir olan is/gérev tanimlar1 ve siiregleri ifade eden roller bigimsel
nitelikte degerlendirilmektedir. Diger yandan ise bigimsel olmayan roller, bicimsel
yaklagim ile ifade edilemeyen ve tespiti saglanamayan roller olarak tanimlanmaktadirlar

(Wilson & Rosenfeld, 1990: 125).
8. ROL CESITLERI
8.1. TEMEL ROLLER

Temel roller kaynagini biyolojik yap1 temeline dayandirmakta, beden, cinsiyet ve
yas faktorlerine bagli bulunmaktadirlar. Bireylerin kadin veya erkek olarak cinsiyet
baglaminda ayrimini yapan ve onlara edinim amaciyla farkl roller sunan olgular temel
rollerle iligkilidirler. Bireylerin 6zgiir iradesinden bagimsiz olarak gerceklesmesinin yani
sira bu roller bireylerin beden ve varoluslari ile iliskili konumdadirlar. Bireylerin temel
rolleri kazanimi veya edinimi i¢in emek harcamasi gerekmemektedir. Bu rollerin edinimi

ve kazanimi dogal olarak gergeklesmektedir (Eroglu, 2009: 108).
8.2. GENEL ROLLER

Genel roller toplumsal yapi igerisinde biiyiik 6neme sahiptirler. Genel rol
davranislarmin ¢izgileri davranis bicimlerine gore degismekte ve bu davranislarin getirisi
olarak, toplumsal yap1 ve toplum igerisinde kiimelesen gruplar ve topluluklar bu

sonuclardan etkilenmektedirler. Bunun nedeni ise; bu roller belirli bir zaman ve sistem
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baglaminda aktifligini siirdiirmekteler ve toplumsal yasama diizenli bir isleyis
kazandirmaktadirlar. Genel roller kdklerini gelenekselci bir yaklasim ile Orflere ve
adetlere, ek olarak toplumun yapisi ve mevcut diizen geregi hukuka dayandirmaktadirlar

(Eroglu, 2009: 108).
8.3. BAGIMSIZ ROLLER

Bagimsiz roller, edinimi ve uygulanmast mecburi olmayan rollerdir. Kisilerin
Ozgur iradeleri ve arzulari ile yerine getirilmekte ve onlarm benlik, irade ve G6zgiir
yapilarmni yansitmaktadirlar. Bu roller herhangi bir baski uygulanmadan kisinin kendi
Ozgir iradesi ile vermis oldugu kararlar sonucu uygulanmaktadirlar. Bagimsiz roller
tercihe baglidir ve kisiden kisiye gore degiskenlik gostermektedir. Ayni1 zamanda bu
roller, edinilmis roller statiisiinde degerlendirilmektedirler (Eroglu, 2009: 108).

9. TOPLUMSAL ROLUN OZELLIiKLERI

Toplumsal roller bagli bulunduklar1 ve varliklarmi siirdiirdiikleri, sosyal ve
kiltarel cevrelerden bagimsiz degerlendirilemeyeceklerinden dolayi; inanglarin,
normlarin, yasalarin ve tercihlerin tesiri altinda konumlandirilmaktadirlar. Yani var olan
gergek isleyis karsisinda rol ve statii kavramlarini birbirinden bagimsiz degerlendirmek,
yalnizca analitik diisiinceye hitap eden bir eylem tarzini ifade etmektedir. Bu nedenle de
nesnelligini kaybetmis olmaktadir. Sosyokiiltiirel ¢evre ve onun kazanimi olan nitelikler

toplumsal rollerin 6zelliklerini ifade etmektedirler (Kasapoglu, 1994: 220).
9.1. ROL DAVRANISI

Statii olgusu tarafindan belirlenmis olan yiikiimliliklerin ve haklarin
gerceklestirilmesi/uygulanmasi durumu, rol davranisi olarak ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda rol, bir fonksiyon islevindeyken; rol davranisi, s6z0 edilen fonksiyonu yerine
getirme amagl davranislar biitiinii olarak aciklanabilmektedir. Rol davranisi cogunlukla
diger bireylerin tekrar eden eylemleri baz alinarak, bireyin tahmin edilebilir sonuglar elde
etmek amactyla gerceklestirdigi ve tekrar eden eylemlerini ifade etmektedir. Rol
davranisi olgusunun olmas1 gereken bi¢imde meydana gelmesi, kisinin o roliin diizlem ve
icerigini iyi bir sekilde tanimasi ve kavramasi ile miimkiin olmaktadir (Yalgin, 1995: 6-
8).
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Rol davranigi1 geregi toplumsal rollerin kategorize edilmesi kisiye ve davraniga
bagli kavramlar olarak iki farkli grupta yapilabilmektedir. Kisiye bagl rol kavramlar1
(Biddle & Thomas, 1966: 30):

e Bireysel Rol (Kisiye ait olan biitiin davranislar1 ifade etmektedir),

e Topluluk Rolii (Bir topluluga ait olan biitiin davranislar1 ifade etmektedir),

e Davranig¢min Rolii (Davranista bulunan bireyin biitiin davraniglarini, yani aktif
rolind ifade etmektedir),

e Hedef Rolii (Davranista bulunulan bireyin biitiin davraniglarini, yani pasif

rolind ifade etmektedir).

Davraniga bagli rol kavramlar1 (Biddle & Thomas, 1966: 31):

¢ Acik Rol (Biitiin bireylerin sergiledigi agik davraniglar: ifade etmektedir),

e Gizli/Kapali Rol (Biitiin bireylerin sergiledigi gizli davraniglar1 ifade
etmektedir),

e Emredici Rol (Bitiin bireylerin sergiledigi emredici rol davranmislarini ifade
etmektedir),

e Tanimlariyla Rol (Biitiin bireylere ait olan tanimlamalar1 ifade etmektedir),

e Degerlendirici Rol (Biitiin bireylere ait olan degerlendirmeleri ifade etmektedir),

e Aktif Rol (Butun bireylerin sergiledigi eylemleri ifade etmektedir),

¢ Onaylayici Rol (Biitiin bireylere ait olan onaylamalar ifade etmektedir).
9.2. TOPLUMSAL ROL VE SOSYALIZASYON

Sosyalizasyon kavramini agiklamak i¢in yapilabilecek en genel tanimlama, kisi
ve toplum arasindaki karsilikl etkilesime dayanan bir siirecin liriinii olduguna yoneliktir.
Kisilerin i¢cinde bulunduklar1 grup veya topluluklara ait kurallari, degerleri, tutumlar1 ve
karakteristik yapiy1 edinim siiregleri, sosyalizasyon kavrami ile bagdagmaktadir. S6z
konusu kiiltiir ile iligkili faktorlerin edinimi ayn1 zamanda kisilik olusumunun yapi taslar1
niteligindedir. Bu sebebe dayanarak; sosyalizasyon kavramimnmn kisisel gelisim ve
toplumsal devamlilik alanlarinda sorgulamalar gergeklestirdigi one siiriilmektedir. Yani
bir yanda sosyal birer varlik ve sosyal yasantmin birer pargasi olan bireyler gelisimlerini
stirdiiriirken diger yanda diizenli toplumsal iligkilerin kurulumu ve insan topluluklarmnin

birlik ve devamlilig: siirdiiriilmektedir (Costu, 2009: 119-120).
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Modern sosyolojik ¢alismalar ¢ergevesinde sosyalizasyon kavrami, sosyal roller
ve bu rollerin 6grenim ve edinim siireclerini ifade eden bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Sosyalizasyonun temellendirilmesi statii ve rol kavramlar1 tizerinden gerg¢eklesmektedir.
Statiiler kisilerin toplumsal alanda konumlandig1 yerleri veya hélihazirda bulunduklari
mevcut durumlarini ifade etmektedirler. Farkli etkenler kisilere farkli statiiler
kazandirmaktadirlar. Statiilerin biinyesinde konuslanan davranigsal yargilar veya kalip
yargilar ise kisilerin sosyal yasamlarinda tstlendikleri rolleri tanimlamaktadirlar. Yani
rol kavrami, kisilerin eylemlerini planladigi ve diizenledigi toplumsal beklentiler
vasitasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Boylece hem statii baglaminda davranig tarzlar1 hem de
deger ve duygularin kiiltiirel anlamda diizenlenmesi rol kavramu ile iliskilendirilmektedir

(Arslantirk ve Amman, 1999: 219-223).

Rol kavram, toplum ile bireyi ortak paydada bulusturan bir yapida bulunmaktadir.
Bireyler toplumun beklentileri olan; hal, tavir, tutum ve davranigsa roller vasitasiyla
yonelmektedirler. Bu agidan yaklasildiginda, sosyal yasam c¢ergevesinde var olan
beklentileri  somutlastrma  gérevini  yine roller {stlenmektedirler.  Rolln
gergeklestirilmesinde 6nemli olan nokta ise, roliin biyolojik ve psikolojik etkenler yoluyla
degil toplumsal faktorler yoluyla meydana gelmekte olmasidir. Toplumsallagsma yapisi
icerisinde roliin aktifligi, bu yaklasim tarzina dayanarak goriilebilmektedir. Kisinin
beklenen statii ve rolleri kabul etme ve kaniksama oranina gore toplum ile uyumu

saglanmaktadir (Costu, 2009: 124-126).
9.3. TOPLUMSAL YAPI VE ROL

Toplumsal yap1 icerisinde sistemin baslangici olan eylem, etkilesim halinde olma
durumunu ifade etmektedir. Toplumsal yapinin pargasi olan her birey kendine atfedilen
rolleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle her birey kendi rolii baglaminda ve
karsilikli 1iliskileri temelinde degerlendirilmektedir. Toplum igerisindeki kisiler ve
meydana getirdikleri kisi topluluklari, kendi aralarinda belirli davranigsal yargilara sahip
durumdadirlar. Davranigsal yargilar ise toplumsal statiiler geregi belirlenmektedirler.
Statiiler kiginin toplumsal yap1 igerisindeki konumunu belirlerken dinamik nitelik tasiyan
rol kavramu, kiginin iistlendigi yahut ona yoneltilen haklar1 ve ddevleri yerine getirme

durumunu tanimlamaktadir (Linton, 1936: 113-115).
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Sosyal bilimlerin yani sira tiim doga bilimlerine ait bir kavram olma 6zelligi
tagiyan toplumsal yapi, sosyolojik olarak toplum ve toplum biitiinliikklerini ifade
etmektedir. Bireysele dayanan eylemlerden ziyade makineler, organizmalar, psikoloji ve
toplumsal biitiinliige dayanmaktadir. Toplumsal yapi, yasam alanlar1 veya sosyal ve
kiiltiirel yasam tarzlarini ifade etmenin yani sira ayni zamanda eylemlerini gerceklestiren
bireylerin hedeflerini diizenleme goérevini Ustlenmektedir. Bu kavram ile etkilesim ve
orgiitlenme olgularinin meydana getirdigi biitiinliik ifade edilmektedir. Yapisal olarak
sabit egilim her zaman biitlinliikk kavraminin devamlilik ve siireklilik tasimasina yoneliktir
ancak bu durum toplumun yapisi ile ¢elismektedir. Toplum yapist igerisindeki mevcut
faktorler hem isleve bagli hem de islevlerin gerceklesece§i alan1 tayin eden

konumdadirlar (Ceylan, 2011: 90-92).
9.4. ROL DIZILERI

Bir statiiniin ¢ok sayida rol iistlendigi toplumsal konumlar rol dizileri olarak ifade
edilmektedirler. Bireye yiiklenen birden ¢ok sayida rol, onun rol dizisini ortaya
koymaktadir. Sosyal hayatin igerisinde yasamini siirdiiren her kisinin kendi statiisiine

gore sekillenen, farkli sayida rol dizisi bulunmaktadir (Yelken, 2011: 58).
9.5. ROL BUTUNLESMESI

Rol biitlinlesmesi, toplumsal rollerin edinimi ve hayata gecirilmesi sirasinda, role
yonelik beklentilerin ve eyleme dokiilen davranislarin birbirleri ile uyum saglamasi
anlamina gelmektedir. Bahsi gegcen uyusmanin saglanamadigi durumlarda toplumsal
roller baglaminda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Toplum igerisinde kisinin edindigi sosyal
roller, onun hem benligi hemde karakteristik yapisiyla ayn1 yonde gelismekte ve bunun

sonucunda, toplumsal beklentileri karsilayacak roller topluma geri sunulmaktadir

(Yelken, 2011: 58-59).
9.6. ROL CATISMASI

Literatiir icerisinde rol ¢atigmasi kavramina dair pek ¢ok tanimlama mevcuttur. Es
zamanh olarak iki ya da daha fazla rol iletiminden birine uymanin, digerlerine uymay1
daha zor hale getirmesi durumu bu tanimlamalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Katz & Kahn, 1977: 202). Bir bagska tamimlamada ise rol c¢atigmasi; rolii

gerceklestirmekle sorumlu bireye yonelik ikircikli beklentilerin yuklenmesi yahut bir
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talebe cevap verilmesinin diger taleplerin giderilmesini gli¢lestirmesi durumu olarak

ifade edilmektedir (Ricky vd., 1989: 298).

Rol ¢atsmasinin siddeti ise; rolii iletenin giiciine, roliin gerceklesmesine yonelik
baski mekanizmasmin kuvvetine ve yiikiimli konumdaki rol odagmmm kars1 tepkide
bulunma istegine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Rol ¢atigmasi, kigisel tatmin ve
orgiitsel etkinlik artisinin Oniine gecerek ters yonde ivme kazanmasina sebebiyet veren,
stirece dayali bir kavram olarak ifade edilmektedir. Her zaman israrc1 sekilde arzu
edilmeyen ve olumsuz yapida olan rol ¢atigmas1 kavram, kisinin bu yapiya kars1 farkl
miicadele yontemleri gelistirmesini saglamakta ve bunu zaruri hale getirmektedir. Rol
catigmasinin Oniine gegmek tam olarak miimkiin olmasa dahi alinan tedbirler ve dogru

micadeleler ile olumsuz yiikii hafifletilebilmektedir (Yalgin, 1995: 24-26).
9.7. ROL GERILIMI

Kisiler arasinda statii farkliliklarina bagli olarak meydana gelen farkli ve birbirine
zit roller beklenmesi durumu rol gerilimi kavramini ifade etmektedir. Rol gerilimindeki
temel sebepler ti¢ ana baslik dahilinde siralanabilmektedir. Bunlardan ilki; bir kisiye ayni
siire¢ igerisinde birden fazla rol yiiklenmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. ikinci
sebep ise kisiye yiiklenen rollerin, onun var olan yetenegi, karakteristik yapisi ve sosyal
etkilesimi ile uyusmazlik gostermesi durumlarinda s6z konusu olmaktadir. Son etken
sebep ise kisilerin toplumsal alanda ve statii baglaminda yasanan degisim ve gelismeleri
yakalayamamasi ve bahsedilen siirece dahil olamamasi durumlarini ifade etmektedir
(Eroglu, 2009: 86-87).

9.8. ROL BEKLENTISI

Rol beklentilerinin ortaya ¢ikisi ve belirlenmesi rol kurami temeline
dayanmaktadir. Rol beklentileri kavrami; yapilmasi gerekene, tercih edilene ve mevcut
olan duruma gore sekillenmekte ve siniflandirilmaktadir. Yapilmas: gereken normlar ve

tercih edilen degerler, stati yani haklar ve gorevler toplamu ile iligki icerisinde
bulunmaktadirlarlar (Kasapoglu, 1994: 220).

Calismanm birinci ve ikinci boliimiinde literatiir taramalar1 sonucunda tiiketici

davranislari, cinsiyet kimligi, toplumsal rol ve bu kavramlarin anlagilabilmesi i¢in gerekli
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olabilecek diger kavramlar incelenmistir. Ugiincii boliimde ise mevcut degiskenlere gore

hazirlanan hipotezler, anket sorulari, yapilan analizler ve sonuglar1 incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM

CINSIYET KiMLiGi ARASTIRMALARINDA TOPLUMSAL ROL ALGISININ
ARACILIK ROLUNUN TUKETICi DAVRANISLARINA ETKIiSI

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi

Bu ¢alisma, Afyonkarahisar ilindeki yetiskin bireylere uygulanacak ve cinsiyet
kimliginin tiiketici davranisina etkisinde toplumsal rol algisinin araci roliine iligkin
sonuglar elde edilecektir. Ayrica ankete katilan cevaplayicilarin fikirlerinin demografik
ozelliklere gore degisip degismedigi de incelenecektir. Bu ¢alismanin amaci; cinsiyet
kimliginin tiiketici davranigina etkisinde toplumsal rol algismin araci roliiniin
incelenmesidir. Bu konuda literatlirde ¢ok fazla ¢alisma olmamasi ¢alismanin yapilma
sebeplerindendir. Sirketlerin pazarlama departmanlarina 151k tutabilecek ve pazarlama
literatiiriiniin gelismesine katki saglayabilecek bir calisma olmasi ve elde edilen bulgular
dogrultusunda tiiketicilerin davraniglart ve gorisleri ile ilgili isletmelere gecerli

onerilerde bulunmak amaglanmustir.

Isletmeler tarafindan, tiiketici ve tiiketici davranislar1 tam anlamiyla
Ozlimsenmesi ve bilinmesi gereken kavramlardir. Yapilan caligmalar sonucunda elde
edilen sonuglara gore; biyolojik cinsiyetin tiiketici davranisina etkilerini incelemek tek
basina yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle tiiketici davranisi incelenirken
biyolojik cinsiyetin yaninda cinsiyet kimligi de incelenmelidir. Firmalar farkli cinsiyet
kimlikleri tasiyan tiliketicelere karsi farkli stratejiler gelistirip rekabette avantaj
saglayabilirler. Ayrica tiiketici davranisina etkileri oldugu degerlendirilen cinsiyet
kimligi vb. degiskenler etkilesim siireci igerisinde iken toplumsal roller gibi bazi araci
degiskenlerinde etkisinin oldugu arastirmacilar ve isletmeler tarafindan bilinmektedir.

Bu calismanm 6nemi ise; cinsiyet kimliginin tiiketici davranislar1 agismdan
Ooneminin bilinmesi, cinsiyet kimligi ile tiiketici davranisi etkilesiminde toplumsal rol
algisinin araci rolii konusunda firmalarin ¢aligmalarina ve tercih edilebilirliklerini arttirip
basar1 elde etmelerini, duran varhklarmi ve kér oranlarmi arttirmalarina yardimci

olmaktir.
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2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI, MODELI

Cinsiyet kimliginin tiiketici davranigma etkisinde toplumsal rol algismin araci rol
etkisinin incelenmesi i¢in Baron ve Kenny 6l¢eginden yararlanilmistir. Baron ve Kenny
Olgegine gore aracilik etkisinin incelenebilmesi i¢in bazi sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Arastirmanin alt hipotezleri Baron ve Kenny 6lgeginin kosullarma ve
analiz Kriterlerine gore olusturulmustur. Baron ve Kenny o6lgegi araci etkinin
arastirilmasinda ve ¢éziimlenmesinde yardimci olacak bir aragtir. Baron ve Kenny 6lgek
sartlarindan herhangi birinin anlamli ¢tkmamasi yani saglanmamasi halinde diger sartlara
gecilememekte ve kabul edilen modelde araci degisken oldugu 6ne siiriilen degiskenin
aracilik etkisi olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Araci etkisinin anlamlilig1 Sobel testi
ile de dlgulebilmekte ve teyit edilmektedir. Baron ve Kenny dlgegine gore olusturulan alt
hipotezler(H1a, Hib, Hic) ilk Giglidiir ve tiim degiskenler arasindaki etkilesimin tamaminin

incelenmesi i¢in de dérduncl(H1q) alt hipotez olusturulmustur.
2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada cinsiyet kimliginin tiiketici davranigma etkisinde toplumsal rol
algisinm arac1 roliiniin incelenmesi amaciyla Sekil 6° daki model olusturulmustur. Model
de cinsiyet kimligi, tliketici davranisi ve toplumsal rol algis1 degiskenleri yer almaktadir.

Model olusturulurken konuyla alakali mevcut literatiir dikkate alinmis ve ayrintili olarak

incelenmistir.
Sekil 6. Arastirma Modeli
TOPLUMSAL
ROL ALGISI
CINSIYET ] TUKETICI
KIMLIGI J DAVRANISI

2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

“Ho: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi iizerindeki etkisinde toplumsal rol
algisinin araci rolii yoktur.”
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Hi: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi lizerindeki etkisinde toplumsal rol
algisinin araci roliiniin anlamli bir etkisi vardir. Arastirmanin temel hipotezidir ve bu

temel hipotez esas alinarak olusturulan alt hipotezler;
Hia: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranigi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hip: Cinsiyet kimliginin toplumsal rol algisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Cinsiyet kimligi ve toplumsal rol algisinin tiiketici davranisi iizerinde anlamli
bir etkisi vardir (Not: Burada Cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi tizerindeki etkisinde

Hia’daki etkisine gore bir azalma beklenmektedir.).
Hiq4: Toplumsal rol algisinin tiiketici davranisi tizerinde anlaml bir etkisi vardr.
3. ARASTIRMANIN KAPSAM, SINIRLILIKLARI

Bu calismada, oncelikle cinsiyet kimligi, tiiketici davranis1 ve toplumsal rol algis1
kavramlar1 ile ilgili arastrmalar yapilmis ve incelemeler yapilirken literatiir ayrintili
olarak taranmustir. Literatiir taranirken toplanilan bilgiler ve veriler 1s1gmda konu ile ilgili
bilimsel bir altyap1 olusturulmustur. Ilk olarak tiiketici davrams1 hakkinda genel bilgiler

verilmistir. Daha sonra ise tiiketici davranisini etkileyen faktorler arastirilmustir.

Bu galisma Afyonkarahisar ilinde 438 katilimcmin dahil olmasiyla yapilan bir
arastirmadir. Eksik ve hatali doldurulan anketlerden dolay1 436 anket degerlendirilmeye
almmistir. Arastirma tiim diinyada veya Tiirkiye’de yapilabilecek bir anket olmasina
ragmen Afyonkarahisar ili ile smirlandirilmistir. 18 yas alt1 grubu heniiz yetiskin
olmadigindan ¢alismaya dahil etmek hem hukuki agidan hem de dogru verilere ulagsma
acisindan problem teskil edebilecegi i¢in arastrma diginda tutulmuslardir. Gelecegin
tiikketicilerinin yani 18 yas alti grubun arastrma disinda tutulmast bir smnirhiliktir.
Arastirmada elde edilen veriler ve analiz sonuglar1 ankette ki sorularm gecerlilik ve
giivenilirlikleri ile smirhdir. Buna ek olarak, elde edilen sonuglar; tiiketici davranisi,
toplumsal rol ve cinsiyet kimligi kavramlarinimn 6l¢tiigii degerler ile sinirhidir. Arastirmaya
katilan bireyler kolayda 6rneklem yontemi ile secilmistir ve verilerin dogrulugu katilan

tiiketicilerin cevaplar1 verirkenki objektiflikleri ile smirlandirilmak zorundadir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yapilan ¢alismada subjektif olmayan verilere ulagsabilmek i¢in bireylerin arada bir
araci etken olmadan direkt fikirlerini 6grenebilecegimiz bir yontem olan “anket yontemi”
kullanilmistir. Anket sorulari; tiikketici davranisi, cinsiyet kimligi ve toplumsal rol algis1
kavramlar1 tiizerine hazirlanmistir. Tiketicilerin anket sorularini cevaplamaktan
kacinmamalar1 i¢in ¢ok fazla 6zel sorular sorulamamakla birlikte cinsiyet kimliginin
tilketici davranisina etkisinde toplumsal rol algismin aracilik roliinii 6lgmek igin net
sorular sorulmustur. Arastirma 2021 yili mayis ay1 igerisinde kolayda drnekleme ve yiiz

yuze anket yontemiyle 438 katilimci ile gergeklestirilmistir.
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu ¢aligmada yiiz ylize anket ve kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontem, verilerin hizli ve maliyetin diisiik olmasindan dolay1 tercih edilmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken literatiir taranarak, daha once yapilan diger arastirmalardan ve
Olgeklerden faydalanilmistir. Anket formunun ilk b6limii bireylerin tiiketici davranislari
hakkinda bilgi toplamak igin Samli, (2019) tarafindan gelistirilen 25 maddeden
olusmaktadir. Ikinci boliimde bireylerin cinsiyet kimligini belirlemek ig¢in Schertzer,
(2008) tarafindan gelistirilen 16 maddeden olusmaktadir. Uclinci boliimde ise; bireylerin
toplumsal rol algisin1 6lgmek amaciyla Baber ve Tucker, (2006) tarafindan gelistirilen 13
maddeden olusmaktadir. Ayrica ankette bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin yer aldigi sorularda yer almaktadir.
Anket sorulari, 5’1i Likert Tipi Olgek (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,

katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak hazirlanmistir.
4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu ¢alismanin evrenini Afyonkarahisar ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir.
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2020 y1ili verilerine gore Afyonkarahisar ilinin niifusu
736 bin 912°dir (http://www.afyonkarahisar.gov.tr/ilcelerimiz).

Sinirlt ana kitle ele alinacaginda 6rneklem biiyilikliigli asagida verilen formiile
gore (sekil-7) hesaplanmalidir (Ozdemir, 2010: 112-114).

67


http://www.afyonkarahisar.gov.tr/ilcelerimiz

Sekil 7. Orneklem Biiyiikliigii Formiilii

o N x Zy*x o
—-1)x + Lap"x0
(N—=1)xE? + Zyp*x 02

n: Orneklem biiyiikligii

N: Anakitle

E: Orneklem hatasi

Z: Aranan olgunun goriilebilecek sikligma gore kabul edilen sapma miktar:
a: Giiven diizeyi

Orneklem biyiikliigii, yapilan bu calismada yukaridaki formiile gore su sekilde

hesaplanmaktadir;

736912x1,96%x0,52
n =
736912x0,05%2+1,96%x0,52

=383, 95

Sonug olarak toplanan gecerli anket sayisinin en az 384 olmasi gerekmektedir.
Ayrica baska bir yontemde ise ankette yer alan sorularm sayisinin 6rnek hacmini
etkiledigi belirtilmektedir. Orneklem sayis1 cok degiskenli analizlerde, anket formunda
yer alan soru sayismin bes ya da sekiz kat1 olmas1 gerekmektedir (Gegez, 2005: 211).
Hazirlanmig olan ankette yer alan 60 soruya gore orneklem sayismin hesaplamasi
asagidadir;

Ornek Hacim = 60 x 5 = 300

Yapilan 438 anketten 0zensiz ve eksik doldurulmus iki anket cikartilarak 436
anket ile bu calismanin analizleri yapilmistir. Orneklemi belirlemek igin yapilan
calismalar sonucu 300 ve 384 seklinde iki farkli 6rneklem miktar1 bulunmustur ve her iki

metoda gore de yeterli miktarda anket sayisina ulagilmistir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Bu arastirmaya katilan bireylerin yiizdesel olarak dagilimlarmin gorilebilmesi
icin frekans analizi yapilmistir. Ankette ¢ok fazla veri oldugu i¢in anketi yorumlamak ve
gorsellestirmek zorlagsmaktadir. Faktor analizi yapilirsa; birbirine yakin anket sorularmi

bir faktor yaparak degisken sayisi azaltilacak, yorumlama ve gorsellestirme kolaylig
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saglanacaktir. Bu testlerden sonra ankete katilan bireylerin verdigi cevaplarin tutarlilik
durumu giivenilirlik analizi yapilarak 6l¢tilmiistiir. Glivenilirlik analizi, cinsiyet, gelir
veya evet/hayir seklinde cevap verilen sorulara uygulanamamakta ancak bir goriis

belirtme yani bir puanlama var ise analiz uygulanabilmektedir.

Baron ve Kenny (1986) Olgegi, arastirmada yer alan degiskenlerin durumunu
incelemek icin kullanilmis ve regresyon analizleri yapilmistir. ilk olarak incelenmesi
gereken anlamlilik iliskisi bagimli ile bagimsiz arasinda olmalidir ve anlamli ¢ikmalidir.
Daha sonra incelenmesi gereken anlamlilik iliskisi arac1 ile bagimli arasinda olmalidir ve
Baron ve Kenny 6lcegine gore iliski anlamli olmalidir. Son olarak bagimsiz ve araci
degisken ile bagimli degisken arasindaki anlamlilik iligkisi incelenmelidir ve diger sartlar
gibi bu sartta anlamli olmalidir. Bu anlamlilik iligkileri incelendikten sonra araci ile
bagimsiz degisken ayni anda regresyon analizine tabi tutulmalidir ve ilk incelemedeki
anlamlilik diizeyi diismeli ya da iliski anlamli olmaktan ¢ikmalidir (Baron & Kenny 1986:
1173-1182). Baron ve Kenny 0l¢ek sartlarmin saglanip saglanmadigmi anlamak igin
kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina bakilmaktadir. Basit(lineer) ve
coklu regresyon analizi, Baron ve Kenny Ol¢eginin sartlarmi saglayan degiskenler
arasindaki iligkiyi anlamak i¢in kullanilmistir. Basit(lineer) regresyon analizinde, cinsiyet
kimligi (bagimsiz) degiskeninin B (Beta) degerindeki degisimine gore anlamlilig
incelenmistir ve Sobel testi ile anlamlilik diizeyi test edilmistir (Kenny vd., 1998: 1173-
1182).

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1 FREKANS ANALIZI

Tablo 2. Cinsiyete Gére Dagilim

CINSIYET n %

Kadin 223 51.1
Erkek 213 48.9
Toplam 436 100.0

Bu c¢aligmada toplam 436 (%100,0) cevaplayict yer almakla birlikte;
cevaplayicilarin 223’1 kadin (%51,1), 21370 erkek (%48,9) tiiketicilerdir. Tablo 2’de
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goriildiigi lizere arastirmaya katilan bireylerin kadin erkek orani birbirine ¢ok yakindir.

Bu durum arastirmanin dengeli bir dagilimi oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Yasa Gore Dagilim

YAS n %
18-24 138 31.7
25-34 202 46.3
35-44 59 135
45-54 28 6.4
55-64 6 1.4
65 ve zeri 3 0.7
Toplam 436 100.0

Yas araligina gore dagilim ise soyledir (tablo-3): 18-24 yas araliginda 138 (%31,7)
kisi, 25-34 yas araliginda 202 (%46,3) kisi, 35-44 yas araliginda 59 (%13,5) kisi, 45-54
yas araliginda 28 (%6,4) kisi, 55-64 yas araliginda 6 (%1,4) kisi, 65 ve iizeri yas aralig1
ise 3 (%0,7) kisiden olusmaktadir. Bu tablodaki verilere gore ankete katilan bireylerin

cogunlugunu geng niifus olusturmakta ve en az katilim ise 65 yas ve {lizeri gruptadir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Dagilim

MEDENI DURUM n %
Evli 157 36.0
Bekar 262 60.1
Dul/Bosanmis 17 3.9
Toplam 436 100.0

Katilimecilardan 157’si (%36,0) evli, 262’si (%60,1) bekar, 17’si (%3,9) ise
dul/bosanmistir. Ankete katilan bireylerin medeni durum agisindan degerlendirildiginde

%60,1 orani ile en ¢ok katilim bekar bireyler tarafindan yapilmistir (tablo-4)

Tablo 5. Egitim Seviyesine Gére Dagilim

EGITIM n %
flkokul 28 6.4
Ortaokul 35 8.0
Lise 113 25.9
Lisansust 35 8.0
Toplam 436 100.0

Katilimcilar; ilkokul mezunu 28 (%6,4) kisi, ortaokul mezunu 35 (%8,0) kisi, lise

mezunu 113 (%25,9) kisi, 6n lisans/lisans mezunu 225 (%51,6) kisi, lisansiistii 35 (%8,0)
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kisi olusturmaktadir (tablo-5). Katilimcilarim ¢ogunun egitim seviyesinin Onlisans ve
izeri olmasi1 egitim seviyesinin yiiksek oldugu bir kitleye ulasildigini géstermektedir.
Ayrica sorulara verilen yanitlarn da Dbilingli bir sekilde verilmis oldugu

degerlendirilmekte ve caligmaya olan giiveni arttrmaktadir.

Tablo 6. Meslege Gore Dagilim

MESLEK n %
Kamu Calisan1 106 24.3
Ozel Sektor 98 22.5
Emekli 5 1.1
Ogrenci 62 14.2
Esnaf/isletmeci 26 6.0
Issiz/Is Arryor 26 6.0
Serbest Meslek 32 7.3
Diger 81 18.6
Toplam 436 100.0

Katilimcilarin meslekleri ise (tablo-6); kamu ¢alisan1 106 (%24,3) kisi, 6zel sektor
98 (%22,5) kisi, emekli 5 (%1,1) kisi, 6grenci 62 (%14,2) kisi, esnaf/isletmeci 26 (%06)
kisi, igsiz/is artyor 26 (%6) kisi, serbest meslek 32 (%7,3) kisi ve diger 81 (%18,6) kisi

oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Gelir Seviyesine Gére Dagilim

GELIR(TL) n %
1-2824 141 32.3
2825-3999 110 25.2
4000-5999 93 21.3
6000-7624 54 12.4
7625 ve lzeri 38 8.7
Toplam 436 100.0

Katilimcilarin gelir diizeyi ise (tablo-7); 1-2824 tl aras1 141 (%32,3) kisi, 2825-
3999 aras1 110 (%25,2) kisi, 4000-5999 aras1 93 (%21,3) kisi, 6000-7624 aras1 54 (%12,4)
kisi, 7625 ve lizeri ise 38 (%8,7) kisiden olugsmaktadir. 2021 y1l1 ocak ay1 itibariyle asgari
iicretin 2825 TL olmasi1 ve yoksulluk sinir1 ile alakali verilen rakamlardan en diistigii olan

7625 TL degerleri ¢calismada kullanilmistir.
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5.2. GECERLILIK (FAKTOR) ANALIZI

Bu ¢aligmada elde edilen verilerin gegerlilik (faktor) analizini 6lgmek i¢in Kaiser-
Mayer-Olkin ve Barlett testi kullanilmistir. Kaiser-Mayer-OIKin testi sonucunda tablo
8’de gorildigi tlizere 0,5’ten kiiglik olmasi durumunda faktor analizine devam
edilemeyecegini buna karsilik 0,5 Uzeri kabul edilebilir ve 0,9 Uzeri ise gecerlilik
analizinin milkemmel diizeyde oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ayni zamanda KMO

testinin 0,5’ten biiyiik olmast durumunda Barlett testininde anlamli olmasi yani p<0,01
olmasi beklenmektedir (Kaya, 2013: 180).

Tablo 8. Cronbach’s Alpha Deger Tablosu

KMO Olgisi Onerilen Diizey
0,9 ve Uzerinde Mukemmel
0,8 ve lzerinde Cok lIyi
0,7 ve lzerinde Iyi
0,6 ve Uzerinde Orta
0,5 ve Uzerinde Kéti
0,5’in altinda Kabul Edilemez

5.2.1. Tiiketici Davramisi Ol¢eginin Faktor Analizi

Tablo 9. KMO ve Barlestt Testi Sonuglart

Kaiser-Mayer-Olkin Degeri 0,92

Faktor analizi incelendiginde tablo 9°da goriildiigli tizere gegerlilik oran1 % 92

¢ikmaktadir. Bu deger gegerlilik a¢isindan oldukga yiiksek bir orana sahip ve mikemmel
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Toplam Varyans Sonuglart Tablosu

Sorular fik Ozdegerler Karesel. Yuklemelerin Karesel Yiklerin Déndirme
Ekstraksiyon Toplamlart Toplamlart

£ > | & £ > | & £ > E

= g g = g g = g 2
1 8,349 33,395 | 33,395 8,349 | 33,395| 33,395 4,92 | 19,679 19,679
2 2,455 9,819 | 43,214 2,455 9,819 43,214 4,433 | 17,731 37,409
3 1,246 4,985 | 48,199 1,246 4,985 | 48,199 | 2,559 | 10,237 47,646
4 1,055 4,219 | 52,418 1,055 4,219 52,418 1,193 | 4,772 52,418
5 0,973 3,89 | 56,308
6 0,944 3,775 | 60,083
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Tablo 10. (Devam) Toplam Varyans Sonuglart Tablosu

sorular I Ordegertr Faratayon Topamin | Toplamin
S > = S > = S > =
— N g — N g = N g

7 0,871 3,482 63,565

8 0,816 3,265 66,83

9 0,737 2,95 69,78

10 0,703 2,81 72,59

11 0,684 2,736 75,326

12 0,642 2,567 77,893

13 0,591 2,362 80,256

14 0,548 2,193 82,448

15 0,537 2,149 84,597

16 0,492 1,969 86,566

17 0,47 1,881 88,447

18 0,445 1,779 90,226

19 0,417 1,669 91,895

20 0,403 1,612 93,507

21 0,369 1,476 94,983

22 0,353 1,41 96,394

23 0,326 1,305 97,699

24 0,303 1,212 98,91

25 0,272 1,09 100

Tiiketici davranis1 6lgeginin Toplam Varyans Sonuglar1 Tablosunda (tablo-10)

ka¢ faktorlii oldugu goriilmektedir. “Extraction Sums of Squared Loadings (Karesel

Yiiklemelerin Ekstraksiyon Toplamlari)”

siitunlarina bakildiginda

dort

satirdan

olugmaktadir. Bu nedenle 6l¢egin 4 faktor ve 25 sorudan olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 11. Bilesen Matrisi

Bilesenler
Sorular 1 > 3 2

S1 0,53 0,514 -0,142 -0,151
S2 0,473 0,419 -0,129 -0,105
S3 0,56 0,394 0,048 -0,166
S4 0,637 0,361 0 -0,077
S5 0,623 0,299 -0,119 0,127
S6 0,606 0,42 0,068 -0,019
S7 0,56 0,27 0,157 -0,005
S8 0,639 0,28 0,197 0,221
S9 0,569 0,243 0,332 0,029
S10 0,628 0,224 0,247 0,16

S11 -0,229 -0,372 0,556 0,12

S12 0,545 -0,117 0,084 -0,397
S13 0,496 -0,332 0,34 -0,315
S14 0,603 -0,38 0,172 -0,322
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Tablo 11. (Devam) Bilesen Matrisi

Bilesenler
Sorular
1 2 3 4
S15 0,602 0,009 -0,232 0,089
S16 0,589 -0,252 0,263 0,039
S17 0,728 -0,239 -0,076 0,155
S18 0,711 -0,176 -0,026 0,006
S19 0,643 -0,349 0,171 -0,041
S20 0,629 -0,188 -0,115 0,273
S21 0,596 -0,348 -0,204 0,212
S22 0,54 -0,362 -0,174 0,161
S23 0,617 -0,329 -0,202 0,173
S24 0,556 -0,244 -0,25 0,069
S25 -0,28 0,258 0,382 0,552

Tablo 11 incelendiginde ve

tablodaki veriler baz alindiginda sorunlarin hangi

faktore ait oldugu belirlenememektedir. Bu nedenle gruplama yapmak icin tablo 12’de

yer alan Rotated Component Matrix (Dondiriilmis Bilesen Matrisi) tablosundan

faydalanilmaktadir.
Tablo 12. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesenler
Sorular
1 2 3 4

S1 0,722 0,069 0,005 -0,252
S2 0,613 0,096 0,003 -0,206
S3 0,668 0,072 0,181 -0,118
S4 0,687 0,196 0,147 0,1
S5 0,615 0,354 0,018 -0,052
S6 0,717 0,149 0,112 -0,01
S7 0,582 0,167 0,198 0,072
S8 0,64 0,302 0,112 0,245
S9 0,583 0,139 0,288 0,225
S10 0,597 0,276 0,196 0,244
S11 -0,378 0,111 0,3 0,519
S12 0,281 0,195 0,553 -0,231
S13 0,11 0,214 0,716 0,023
S14 0,127 0,364 0,693 -0,113
S15 0,373 0,508 0,06 -0,154
S16 0,216 0,425 0,467 0,191
S17 0,282 0,685 0,263 0,004
S18 0,325 0,556 0,345 -0,057
S19 0,171 0,504 0,527 0,068
S20 0,249 0,665 0,109 0,058
S21 0,1 0,727 0,154 -0,043
S22 0,056 0,663 0,183 -0,05
S23 0,129 0,712 0,178 -0,069
S24 0,151 0,6 0,152 -0,172
S25 0,039 -0,193 -0,345 0,662
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S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S9, S10 faktor 1’e, S8, S14, S15, S17, S18, S20, S21,
S22, S23 faktor 2’ye, S12, S13, S16, S19, S24 faktor 3°e, S11, S25 faktor 4’¢ ait oldugu
tablo 12’ye bakildiginda tespit edilmistir

5.2.2. Cinsiyet Kimligi Olceginin Faktor Analizi

Tablo 13. KMO ve Barlett Testi Sonuglart

Kaiser-Mayer-Olkin Degeri 0,9

Faktor analizi incelendiginde tablo 13’de de goriildiigii lizere gegerlilik oran1 %
90°dir. Bu deger gegerlilik agisindan cinsiyet kimligi 6l¢eginin oldukga yiiksek bir orana

sahip ve milkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Toplam Varyans Sonuglar

ik Ozdegerler Karesel. Yuklemelerin Karesel Yklerin Dondirme
Ekstraksiyon Toplamlari Toplamlar1
Sorular E Z, :_*;:u ) E é % ) E Z :__E )
o g c > S > = > o g = >
e § 2 Pl g | g P § | g

1 5,831 36,444 36,444 5,831 | 36,444 | 36,444 4,35 27,186 27,186

2 2,508 15,676 52,119 2,508 | 15,676 | 52,119 3,989 24,934 52,119
3 0,882 5,51 57,629
4 0,87 5,439 63,068
5 0,748 4,675 67,743
6 0,71 4,437 72,18
7 0,644 4,026 76,206
8 0,574 3,591 79,797
9 0,5 3,126 82,922
10 0,475 2,967 85,889
11 0,44 2,747 88,636
12 0,411 2,571 91,206
13 0,399 2,494 93,701
14 0,371 2,321 96,022
15 0,327 2,043 98,064
16 0,31 1,936 100

Cinsiyet kimligi 6l¢eginin Toplam Varyans Sonucu Tablosunda (tablo-14) kag
faktorlii oldugu goriilmektedir. Olgek 2 faktdr ve 16 sorudan olugmaktadir.

Tablo 15. Bilesen Matrisi

Bilesenler
Sorular 1 >
S26 0,636 -0,38
S27 0,664 -0,397
S28 0,631 -0,311
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Tablo 15. (Devam) Bilesen Matrisi

Bilesenler
Sorular
1 2
S29 0,592 -0,486
S30 0,534 -0,475
S31 0,671 -0,215
S32 0,587 -0,344
S33 0,612 -0,331
S34 0,597 0,479
S35 0,429 0,508
S36 0,597 0,444
S37 0,657 0,411
S38 0,596 0,454
S39 0,634 0,062
S40 0,505 0,455
S41 0,664 0,32
Tablo 15°deki veriler baz alinarak sorunun hangi faktore ait oldugu

belirlenememektedir. Bu nedenle gruplama yapmak i¢in tablo 16’da yer alan Rotated

Component Matrix (Dondiirtilmiis Bilesen Matrisi) Tablosundan faydalanilmaktadir.

Tablo 16. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
Sorular 1 >
S26 0,727 0,141
S27 0,76 0,148
S28 0,677 0,189
S29 0,765 0,034
S30 0,715 0,003
S31 0,643 0,288
S32 0,666 0,136
S33 0,677 0,163
S34 0,124 0,756
S35 -0,02 0,665
S36 0,148 0,729
S37 0,215 0,744
S38 0,141 0,736
S39 0,43 0,469
S40 0,072 0,676
S41 0,281 0,682

Tablo 16 incelendiginde sorularin hangi faktore ait oldugu anlagilmaktadir. Tablo

16’da goriildiigii iizere sorularin faktorler ile arasindaki korelasyon katsayisi

gosterilmistir. Bu tabloya gore S26, S27, S28, S29, S30, S31, S32 ve S33 sorularini faktor
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1’e ve S34, S35, S36, S37, S38, S39, S40, S41 sorular1 faktér 2’ye ait oldugu tespit

edilmistir.
5.2.3. Toplumsal Rol Olgeginin Faktor Analizi

Tablo 17. KMO ve Barlett Testi Sonuglart

Kaiser-Mayer-Olkin Degeri 0,739

Faktor analizi incelendiginde tablo 17°de de gorildigi tizere gegerlilik orant %

73,9 c¢ikmaktadir. Bu deger gegerlilik agisindan iyi dizeyde oldugu anlamma

gelmektedir.
Tablo 18. Toplam Varyans Sonuglar: Tablosu
ilk Ozdegerler Karesel Yuklemelerin Karesel Yuklerin
Ekstraksiyon Toplamlari Dondiirme Toplamlari
X = X = X | =
Sorular (_EG @ ‘_E ) (_E\-; o C_E ) (_Et; o (_42' )
5 > |ES| 8 S |ES| & |2|E®
~ g g ~ g g ~ g g
1 2,739 21,071(21,071 2,739 21,071(21,071 2,552 19,6 (19,628
2 2,171 16,697 | 37,768 2,171 16,697 37,768 2,205 16,936,593
3 1,182 9,095 | 46,863 1,182 9,095 | 46,863 1,335 10,2 | 46,863
4 0,95 7,307 | 54,17
5 0,911 7,006 |61,176
6 0,899 6,917 | 68,093
7 0,777 5,978 | 74,071
8 0,71 5,463 | 79,534
9 0,655 5,036 | 84,57
10 0,604 4,649 | 89,219
11 0,518 3,983 193,202
12 0,478 3,674 196,877
13 0,406 3,123 | 100

Toplumsal rol algis1 6lgeginin Toplam Varyans Sonucu Tablosunda (tablo-18) kag

faktorlii oldugu goriilmektedir. Olgek 3 faktdr ve 13 sorudan olugmaktadir.

Tablo 19. Bilesen Matrisi

Bilesenler
Sorular
1 2 3
S42 -0,189 0,528 0,059
S43 0,307 0,082 0,565
S44 -0,178 0,459 0,465
S45 -0,246 0,577 0,316
S46 0,564 0,266 -0,196
S47 0,524 0,255 0,431
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Tablo 19. (Devam) Bilesen Matrisi

Bilesenler
Sorular
1 2 3
S48 -0,189 0,622 -0,368
S49 0,682 -0,112 0,151
S50 0,511 0,271 -0,149
S51 -0,23 0,64 -0,205
S52 0,713 0,239 -0,294
S53 0,773 0,029 -0,06
S54 0,047 0,515 -0,08

Tablo 19 incelendiginde ve tablodaki veriler baz alindiginda sorularin hangi
faktore ait oldugu belirlenememektedir. Bu nedenle gruplama yapmak icin tablo 20’de

yer alan Rotated Component Matrix (Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi) Tablosundan

faydalanilmaktadir.
Tablo 20. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Sorular Bilesenler
1 2 3
S42 -0,62 0,549 0,114
S43 0,125 -0,083 0,631
S44 -0,197 0,43 0,485
S45 -0,183 0,581 0,351
S46 0,644 0,109 0,021
S47 0,408 0,033 0,598
S48 0,095 0,69 -0,269
S49 0,551 -0,326 0,301
S50 0,582 0,124 0,052
S51 0,011 0,7 -0,123
S52 0,805 0,052 -0,038
S53 0,735 -0,194 0,156
S54 0,195 0,484 0,043

Tablo 20 incelendiginde sorularin hangi faktore ait oldugu anlasilmaktadir. Tablo
20’de goriildiigii lizere sorularimizin faktorler ile arasindaki korelasyon katsayisi
gosterilmistir. Bu tabloya gore S46, S49, S50, S52, S53 sorular1 faktor 1°e; S42, S45,
S48, S51, S54 sorular1 faktor 2°ye ve S43, S44 ve S47 sorular1 faktor 3’e ait oldugu tespit
edilmistir.

5.3. GUVENILIRLIK ANALIZI

Giivenilirlik analizinin gegerli olmasi i¢in Cronbach’s Alpha degerinin 0, 7’den
biiyiik olmas1 gerekmektedir. Tablo 21°e bakildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,842 ve
bu deger kabul edilebilir sinirdan yiiksektir. Ancak daha dogru bir yorum yapilabilmesi

icin Cronbach’s Alpha degerine etki eden her soru ayr1 ayr1 incelenmelidir.
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Tablo 21. Giivenilirlik Testi Sonuglar

Cronbach's Alpha n
,842 60

Tablo 22’de, herhangi bir soru silindiginde yeni Cronbach’s Alpha degerinin ne
oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Tiim Verilerin Istatistigi

. .Og?. M ey qees Diizeltilmis Oge- S iye gexs
Sorular Silindiginde Oge Silindigine Toplam Oge Silindigine
Olcek Varyansi Olgekle Cronbach’s Alpha
Ortalamalari Korelasyonu
S1 186,4748 502,144 0,518 0,834
S2 186,5619 507,861 0,407 0,836
S3 187,117 502,637 0,46 0,835
S4 186,9908 502,519 0,498 0,835
S5 187,0482 503,605 0,461 0,835
S6 187,094 503,901 0,473 0,835
S7 187,0757 502,654 0,475 0,835
S8 187,2936 501,578 0,502 0,834
S9 186,9794 502,664 0,465 0,835
S10 187,3991 502,581 0,486 0,835
S11 187,1124 541,139 -0,161 0,848
S12 187,5482 508,405 0,368 0,837
S13 187,7179 509,955 0,369 0,837
S14 187,906 509,695 0,36 0,837
S15 187,1537 505,422 0,402 0,836
S16 188,0023 508,347 0,391 0,837
S17 187,7569 505,113 0,45 0,835
S18 187,8486 503,545 0,486 0,835
S19 188,1628 512,739 0,348 0,838
S20 187,3234 502,481 0,46 0,835
S21 187,5665 510,816 0,337 0,838
S22 187,6606 510,183 0,338 0,838
S23 187,8119 509,077 0,388 0,837
S24 187,5803 511,283 0,324 0,838
S25 186,4931 536,329 -0,09 0,846
S26 186,2615 514,929 0,325 0,838
S27 186,1124 516,311 0,319 0,838
S28 185,9404 520,553 0,261 0,839
S29 186,2179 515,674 0,304 0,839
S30 186,3028 515,798 0,29 0,839
S31 185,8991 520,174 0,26 0,839
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Tablo 22. (Devam) Tiim Verilerin Istatistigi

Oge .. Diizeltilmis Oge- -
Silindiginde Oge Silindigine Oge Silindigine
Sorular -- B Toplam ,
Olcek Varyansi Olgekle K Cronbach’s Alpha
orelasyonu
Ortalamalari

S32 186,1261 520,483 0,243 0,84
S33 186,2775 518,766 0,261 0,839
S34 185,8693 516,05 0,348 0,838
S35 186,0619 517,929 0,27 0,839
S36 185,8096 518,826 0,31 0,839
S37 185,9633 515,746 0,36 0,838
S38 185,8486 517,977 0,315 0,839
S39 185,9106 521,107 0,244 0,84
S40 185,9151 519,862 0,266 0,839
S41 185,6101 520,363 0,301 0,839
S42 186,0711 513,206 0,298 0,839
S43 187,7821 528,065 0,045 0,844
S44 186,4541 521,343 0,162 0,841
S45 186,055 519,422 0,226 0,84
S46 186,594 522,89 0,13 0,842
S47 187,1835 519,589 0,177 0,841
S48 185,9243 519,031 0,239 0,84
S49 187,3601 529,762 0,011 0,845
S50 186,6743 519,958 0,169 0,841
Sh1 186,0344 520,056 0,215 0,84
Sh2 186,6445 519,66 0,182 0,841
S53 187,1812 524,167 0,104 0,843
S54 186,211 521,675 0,2 0,84
Cinsiyet| 188,5298 535,307 -0,127 0,843
Yas 188,0023 532,085 -0,009 0,843
Medeni

188,3394 533,705 -0,055 0,843
Durum
Egitim 186,5505 537,232 -0,123 0,845
Meslek 186,0665 525,248 0,003 0,853
Gelir 187,6193 533,712 -0,046 0,845

Tablo 22’ye gore meslek sorusu ¢ikartilirsa yeni Cronbach’s Alpha degeri 0,853’e

yiikselmektedir. Ancak sorularin tamaminin Cronbach’s Alpha degeri 0, 7 den biiyiik

oldugu i¢in sorularda herhangi bir degisiklik yapmaya gerek yoktur.

5.4. HIPOTEZLERIN ANALIiZ SONUCLARI

5.4.1. REGRESYON ANALIZLERI

5.4.1.1. Hia: Cinsiyet Kimliginin Tiiketici Davranisi Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir

Tablo 23. Hia Girilen Degiskenler

Model

Girilmig Degiskenler

Silinmig Degiskenler

Yontem

1

bgmszstd®

-Yoktur

Enter
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Tablo 24. Hia Model Ozeti Tablosu

Std. Tahmin
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Hatasi
1 ,1572 ,025 ,022 ,29886

a. Tahminler: (Sabit), bgmszstd
Tablo 24’de R siitunundaki deger iki degisken arasindaki korelasyon degerini

gostermektedir. Bu degere gore bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda pozitif

yonde diisiik iligski oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 24’deki R Kare siitunundaki degerlerden yola ¢ikarak bagimsiz degiskenin
yani “Cinsiyet kimligi” degiskeninin, bagimli degisken olan “Tiiketici Davranist”
degiskenine ait varyansit % 2,5 olarak ag¢iklanmistir. Yani cinsiyet kimligi tiiketici

davranisini % 2,5 kadar etkilemektedir.

Tablo 25.H:2 Anova Tablosu

Kareler Ortalama .
Model Toplam df Kare F Sig.
Regresyon 0,983 1 0,983 11,011 0,001
Artik 38,765 434 0,089
Toplam 39748 435

Anova tablosu incelendiginde Sig.<0,05’ten kiicilik ise yapilan analizin anlamli

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Menard, 2002: 21-22).

Basit(lineer) regresyon analizi sonuglarindan biri olan anova tablosu regresyon
analizin anlamli olup olmadigini gostermektedir. Tablo 25°de Sig. degeri incelendiginde,
Sig.<0,05 oldugu ve “Cinsiyet Kimligi” degiskeninin “Tiiketici davranis1” ilizerinde
anlamli etkisinin var oldugu anlasilmaktadir.

Baron ve Kenny’nin (1986) 6lgegi ele alinmistir. Bu 6lgegin ilk kosulu olan
“Bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligki anlamli olmalidir.” kosulu saglanmustir.

Buna gore “Hia: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 26. Hia Katsayt Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize
Katsay1 Katsay1 .
Model t Sig.
Std.
B Hatasi Beta
(Sabit) 1,089 0,032 34,381 0
bgmszstd 0,122 0,037 0,157 3,318 | 0,001

Tablo 26’da regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilar1 ve bunlarin
anlamhilik diizeyleri goriilmektedir. Buna gore tablodan yola c¢ikarak bagimsiz
degiskenin(Cinsiyet Kimligi) katsayis1 0,122 ve denklemin sabit degeri ise 1,089’dur. Bu
degerler Y = bX + a denklemine yerlestirildiginde;

Y =0,122X + 1,089

sonucuna ulasabilir ve cinsiyet kimliginin alacagi degerlerin tiiketici davranisi iizerinde

nasil bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Burada bagimsiz degiskene(cinsiyet kimligi) ait f = 0,157 dir. Bu degerin H,,
hipotezinin incelenmesi esnasinda diisiis beklenmektedir. Aksi durumda cinsiyet

kimliginin tiiketici davranisi {izerinde toplumsal rol algisinin aracilik rolii olmayacaktir.

Sekil 8. Hia Histogram

Histogram

Dependent Variable: bgmistd

Mean = 4 24E-15
B0 Stel. Dev. = 0,999
M = 436
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Sekil 9. Hia Normal Dagilim Grafigi

Dependent Variable: bgmistd

1,0

0,5

0,677

0,4

0,2

0,0

oo 0.2

T T
04 0,6 0.8

Observed Cum Prob

Grafiklerde(sekil 8-9) “H,.: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranis1 lizerinde

anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin sonucu i¢in olusturulan regresyon analizinin normal

dagilim grafikleri verilmistir ve bu grafiklerden yola ¢ikilarak normal dagilimin

gerceklestigi anlagiimaktadir.

5.4.1.2. Hip: Cinsiyet Kimliginin Toplumsal Rol Algis1 Uzerinde Anlamli Bir Etkisi

Vardir
Tablo 27. Hi, Girilen Degiskenler
Model Girilmis Degiskenler Silinmis Degiskenler Ydntem
1 |bgmszstd® -Yoktur Enter

a. Bagimli Degisken: aracistd

Tablo 28. Hip, Model Ozeti

Model

R

R Kare

Diizeltilmis R Kare

Std. Tahmin Hatas1

1

,153°%

,023

,021

37735

a. Tahminler: (Sabit), bgmszstd

Tablo 28’de R siitunundaki deger iki degisken arasindaki korelasyon degerini

gostermektedir. Bu degere gore bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda pozitif

yonde diisiik iliski oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 28’de R Kare siitunundaki degerlerden yola ¢ikarak bagimsiz degiskenin

yani “Cinsiyet kimligi” degiskeninin, araci degisken olan “Toplumsal Rol Algis1”
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degiskenine ait varyansi % 2,3 kadar agiklanmistir. Yani cinsiyet kimligi toplumsal rol

algisini % 2,3 kadar etkilemektedir.

Tablo 29. Hi, Anova Tablosu

Kareler Ortalama
Model Toplam df Kare F Sig.
Regresyon 1,482 1 1,482 10,406 0,001
Artik 61,798 434 0,142
Toplam 63,280 435

Basit(lineer) regresyon analizi sonuglarindan biri olan Anova Tablosu regresyon
analizinin anlaml olup olmadigini gostermektedir. Tablo 29°da Sig. degerini incelenirse,
Sig.<0,05 oldugu ve “Cinsiyet Kimligi” degiskeninin “Toplumsal Rol Algis1” lizerinde

anlaml etkisi oldugu goriilmektedir.
Baron ve Kenny’nin (1986) 6l¢eginin ikinci kosulu olan, “Bagimsiz degisken ve
araci rol degisken arasindaki iligki anlamli olmalidir.” kosulu saglanmistir. Buna gore

“Hip: Cinsiyet kimliginin toplumsal rol algis1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.
Tablo 30. Hi, Katsayr Tablosu
Standardize Edilmemis Standardize .
Sig.
Katsay1 Katsay1
Model t
Std.
B Hatasi Beta
(Sabit) 1,185 0,040 29,642 | ,000
bgmszstd 0,150 0,046 0,153 3,226 | 0,001

Katsay1 (Coefficients) Tablosu(tablo-30) ise regresyon denklemi igin kullanilan
regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Buna gore
tablodan yola ¢ikarak bagimsiz degiskenin(Cinsiyet Kimligi) katsayis1 0,150 ve
denklemin sabit degeri ise 1,185°dur. Bu degerler Y = bX + a denklemine

yerlestirdiginde;
Y =0,150X + 1,185

sonucu elde edilmektedir. Bu sonug cinsiyet kimliginin alacagi degerlerin toplumsal rolii

nasil etkiledigini gostermektedir.
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Sekil 10. Hyp Histogram

Histogram

Dependent Variable: aracistd
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Sekil 11. Hi, Normal Dagilim Grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: aracistd
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Grafiklerde(sekil 10-11) “Hip: Cinsiyet kimliginin toplumsal rol algis1 lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin sonucu i¢in olusturulan regresyon analizinin normal
dagilim grafikleri verilmistir ve bu grafiklerden yola c¢ikilarak normal dagilimin

gerceklestigi anlasilmaktadir.
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5.4.1.3. Hic: Cinsiyet Kimliginin Ve Toplumsal Rol Algisinin Tiiketici Davranisi

Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir(Not: Burada Cinsiyet Kimliginin Tiiketici

Davranisi

Uzerindeki

Etkisinde Hia’daki Etkisine Gore

Beklenmektedir)(Coklu Regresyon Analizi)

Tablo 31. Hic Girilen Degiskenlerin Ortalama ve Std.

Bir Azalma

Ortalama Standart Sapma N
bgmlstd 1,1822 ,30228 436
bgmszstd 71675 ,38945 436
aracistd 1,3000 ,38141 436

Tablo 32. Hic Korelasyon Tablosu
bgmistd bgmstd aracistd

Pearson Korelasyonu | bgmistd 1 0,157 0,244

bgmszstd 0,157 1 0,153

aracistd 0,244 0,153 1

bgmistd 0 0
Sig. (1- iki Tarafh bgmszstd 0 0,001
Test) aracistd 0 0,001

bgmlstd 436 436 436

bgmszstd 436 436 436
N aracistd 436 436 436

Coklu regresyon testleri sonuglarina gore tablo 32’de 6rneklem biiyiikligi (N),
kovaryans, korelasyon degerinin anlamlilig1 (p), ¢capraz ¢arpimlar ve korelasyon degerine

ulasilabilmektedir.

Korelasyon tablosu incelendiginde ayni degerlerin tekrar yazildig: goriilmektedir.
Bunun sebebi 6rnegin A-B arasindaki her hesaplamanin B-A arasindaki degere esit
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sadece A-B arasindaki degere yani ilk

degerlere bakilmasi yeterli olacaktir.

Tablo 32’ye gore bagimli degisken (tiiketici davranisi) ile aracit degisken
(toplumsal rol) arasinda 0,244 ve bagimli degisken (tiiketici davranisi) ile bagimsiz
degisken (cinsiyet kimligi) arasmda 0,157 degerinde korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Bu degerlerden anlasilacag: lizere iki durumun da pozitif yonlii diistik
iliskisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 33. Hic Girilen Degiskenler
Model Girilmig Degiskenler Silinmig Degigkenler Yontem

1 aracistd, bg mszstd® .Yoktur Enter
a. Bagiml Degisken: bgmlstd
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b. Istenilen tiim degiskenler girildi.
Tablo 34. Hic Model Ozeti Tablosu

Model R R Kare Degistirilmis R Kare Std. Tahmin
Hatasi
1 2728 ,074 ,070 ,29154

a. Tahminler: (Sabit), aracistd, bgmszstd

Basit regresyon analizinden farkli olarak bu tabloda(tablo-34) iki bagimsiz
degisken olmasi nedeni ile ¢oklu regresyon analizleri i¢in ele alinacak degerin Adjusted
R Square(Degistirilmis R Kare) degeri olmasidir. Bu degerden yola ¢ikilarak tiiketici
davranisinin cinsiyet kimligindeki ve toplumsal rol algisindaki varyanslarini ayni anda
% 7 oraninda agikladig1 yani diger bir ifade ile tiiketici davranislarinin %7 sinin cinsiyet

kimligi ve toplumsal rol algisina bagl oldugu saptanmustir.

Tablo 35. H:c Anova Tablosu

Kareler Ortalama
Model Toplami df Kare F Sig.
Regresyon 2,945 2 1,473 17,327 0,000
Artik 36,803 433 0,085
Toplam 39,748 435

a. Bagimli Degisken: bgmlstd
b. Tahminler: (Sabit), aracistd, bgmszstd

Anova Tablosunda(tablo-35) bulunan Sig. degerinden yola ¢ikilarak Sig.<0,05
olmas1 nedeni ile bagimsiz ve araci rol degiskenin birlikte bagimli degisken iizerinde
anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore cinsiyet kimligi ve toplumsal rol algisinin

tiketici davranisi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Baron ve Kenny’nin (1986) 6lgeginin iigiincii kosul olan “Bagimsiz degisken ve
araci degisken ile bagiml degisken arasinda anlaml iligski olmalidir.” kosul saglanmaistir.
Buna gore “Hic: Cinsiyet kimliginin ve toplumsal rol algisinin tiiketici davranisi tizerinde

anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 36. Hic Beta Degerleri Tablosu

Standardize

Standardize

Edilmemis Korelasyon | Dogrusal Istatistikleri
Model Katsay1 Katsay1 t Sig
Std. .
B Beta Kismi | Part | Tolerans
Hata Sapmasiz
Sabit 0,877 0,054 16,335| O
bgmszstd 0,095 0,036 0,123| 2,626 |0,009| 0,157 0,125 (0,121| 0,977
aracistd 0,178 0,037 0,225|1 4804 | O 0,244 0,225 (0,222| 0,977
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Veri analiz yontemleri bashigi altinda bahsedildigi lizere Baron ve Kenny’nin
(1986) olcegi ele alinmistir. Bu dlgegin Uglincl kosulu olan “Araci degisken ile bagimsiz
degisken es zamanli olarak regresyon analizine girdiginde daha 6nce bagimsiz ve bagimli
degisken arasinda var olan anlamli iligki anlamli olmaktan ¢ikmali ya da daha onceki
anlamlilik diizeyi azalmalidir’” kosulunu tablo 36’da bulunan beta degerlerini goz 6niinde
bulundurarak karsilastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu degerler g6z Oniinde
bulunduruldugunda “Hia: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.” hipotezinde hesaplanan beta degeri 0,157 iken “Hic: Cinsiyet kimliginin ve
toplumsal rol algisinin tiiketici davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinde
hesaplanan bagimsiz degiskenin beta degeri 0,123 tiir. Buna gore bir azalma s6z konusu

olmasi sebebi ile istenen kosul saglanmaistir.
Sekil 12. H,c Histogram

Histogram
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Sekil 13. Hic Normal Dagilim Grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Grafiklerde(sekil 12-13) “Hic: Cinsiyet kimliginin ve toplumsal rol algisinin
tiikketici davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin sonucu i¢in olusturulan
regresyon analizinin normal dagilim grafikleri verilmistir ve bu grafiklerden yola

c¢ikilarak normal dagilimin ger¢eklestigi anlagilmaktadir.

5.4.1.4. Hig: Toplumsal Rol Algisinin Tiiketici Davranist Uzerinde Anlamli Bir EtKisi

Vardir(Regresyon analizi)

Baron ve Kenny 6lcegine gore olusturulan alt hipotezler disinda baska bir alt

hipotez daha olusturulmustur. Hiq hipotezi regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 37. Hig Girilen Degiskenler
Maodel Girilmis Degiskenler Silinmis Degiskenler Yontem
1 |aracistd” -Yoktur Enter
a. Bagiml degiskenler: bgmlstd
b. Istenilen tiim degiskenler girildi.
Tablo 38. Hiq Model Ozeti Tablosu

Model R R Kare Degistirilmig R Std. Tahmin Hatas1
Kare
1 0,244 0,059 0,057 0,29351

a. Tahminler: (Sabit), aracistd

Tablo 38’de R siitunundaki deger iki degisken arasindaki korelasyon degerini
gostermektedir. Tablo 38’deki R Square siitunundaki degerlerden yola ¢ikilarak bagimli
degiskenin yani “Tiiketici Davranigi’nin, araci roliindeki “Toplumsal Rol” degiskenine
ait varyansi % 5,9 olarak aciklanmistir. Yani toplumsal rol algis1 tiiketici davranigini %

5,9 kadar etkilemektedir.

Tablo 39. Hiq Anova Tablosu

Kareler
Model Toplam df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 2,359 1 2,359 27,383 0,000
Artik 37,389 434 0,86
Toplam 39,748 435

Anova tablosunun anlamlilik siitunundaki deger yani Sig. degeri incelendiginde,
Sig.<0,05 olmas1 “Tiiketici Davranigmin” “Toplumsal Rol Algis1” lizerinde anlamh

etkisi oldugunu gdstermektedir.
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Anova tablosundan(tablo-39) modelin anlamli olup olmadig1 6grenebilir fakat tek
tek degiskenlerin anlamlilig1 6grenilememektedir. Coklu degisken analizlerinde tek tek

degiskenlerin anlamliligin1 6grenmek icin katsay1 tablosuna bakilmasi gerekmektedir.

Tablo 40. Hiqg Katsayr Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsay1 Edilmis Katsay1
B Std. Beta t Sig.
Hatasi
0,931 0,50 18,631 0,000
Sabit(aracistd) 0,193 0,037 0,244 5,233 0,000

Katsay1 (Coefficients) Tablosu ise(tablo-40), regresyon denklemi igin kullanilan
regresyon katsayilarmi ve bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Buna gore
tablodan yola c¢ikarak bagimli degiskenin(Tiiketici Davranisi) katsayis1 0,193 ve
denklemin sabit degeri ise 0,931°dur. Bu degerler Y = bX + a denklemine

yerlestirdiginde;
Y =0,193X + 0,931

esitligi elde edilir. Bu esitlik toplumsal roliin alacagi degerin tiiketici davranisini nasil

etkiledigini gostermektedir.

Sekil 14. Hiq Histogram
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Sekil 15. Hiqg Normal Dagilim Grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: bgmlstd
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Grafiklerde(sekil 14-15) “Hiq: Toplumsal rol algisinin tiiketici davranisi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin sonucu i¢in olusturulan regresyon analizinin normal
dagilim grafikleri verilmistir ve bu grafiklerden yola cikilarak normal dagilimin

gergeklestigi anlagilmaktadir.

Tablo 41. Baron ve Kenny Ol¢iitii Sartlar Tablosu

BARON VE KENNY

OLCUTU HIPOTEZLER SONUCLAR

1. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.

Hia: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi tizerinde

anlamli bir etkisi vardir. Kabul Edildi

2. Bagimsiz degiskenin araci
degisken iizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.

Hu: Cinsiyet kimliginin toplumsal rol algisi

tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul Edildi

3.1. Bagimsiz degisken ile
aract degisken birlikte
regresyon  analizine  dahil | Hic: Cinsiyet kimliginin ve toplumsal rol algisinin
edildiginde araci degiskenin, | tiiketici davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
bagimli  degisken {izerinde
anlamli bir etkisi olmalidir.

Kabul Edildi
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Tablo 42. (Devam) Baron ve Kenny Olgiitii Sartlar Tablosu

BARON VE KENNY OLCUTU HIPOTEZLER SONUCLAR

3.2. Arac1 degisken analize dahil
edildiginde, bagimlhi  degisken ile
bagimsiz degisken arasinda daha Once
anlamli  olan iliskinin, anlamlilik
seviyesinin tamamen ortadan kalkmasi ya
da onceki seviyeye kiyasla azalmasi
gerekmektedir.

Cinsiyet kimliginin tiiketici davranigi iizerindeki
etkisinde anlaml%hk seviyesi ortadan'kalkmls veya Kabul Edildi
anlamlilik  seviyesi azalmistir(Hipotez  degil
durumu ifade etmektedir).

Baron ve Kenny 06l¢egi dogrultusunda cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi
iizerindeki etkisinde toplumsal rol algisinin araci rol etkisi aragtirilmis ve bu arastirma
sonucunda gerekli olan kosullar i¢in adim adim sonuglar elde elde edilmis ve tabloda
gosterilmistir. Tablo 41°e gore bu sonuglardan s6z edilecek olursa; 1-) Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerinde anlamli etkisinin olmasi1 kosulu; cinsiyet kimliginin
tilketici davranig1 lizerinde anlamli etkisi olarak saglanmis ve H,, hipotezi kabul
edilmistir. 2-) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli etkisinin olmasi
kosulu ise; cinsiyet kimliginin toplumsal rol algis1 iizerinde anlamli etkisi oldugu
regresyon analizi ile belirlenmis ve ikinci kosul saglanmistir. Buna gore de Hyy, hipotezi
kabul edilmistir. 3-) Son kosul igin yapilan regresyon analizinde ise; cinsiyet kimligi ve
toplumsal rol algis1 degiskenleri beraber degerlendirilip tiiketici davranisi {lizerinde
toplumsal rol algismnin anlamh etkisi oldugu tespit edilmis ve ayni zamanda bagimsiz
degiskenin toplumsal rol algisinin hipoteze dahil edilmesiyle beraber anlamliliginda
azalma goriilmiistiir. Buna gore de H;. hipotezi kabul edilmistir. Tiim bu asamalar
neticesinde cinsiyet kimliginin tliketici davranisi tizerindeki etkisinde toplumsal rol
algisinin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bulunan neticeler dogrultusunda
bundan sonraki agamada ulasilan sonucu teyit etmek amactyla Sobel Testi uygulanmasina

karar verilmistir.

5.4.2. Hi: Cinsiyet Kimliginin Tiiketici Davrams1 Uzerindeki Etkisinde Toplumsal
Rol Algisinin Araci Rolii Vardir (Sobel Testi)

Sekil 16’da ki sonuglar incelendiginde R-sq degerinin 0,023 oldugu gézlenmistir.
Bu deger aym sekilde Baron ve Kenny Olgiitleri ile arastirilirken Haip hipotezinin
regresyon analizi sonucunda R-sq degerinin 0,023 oldugu gézlenmistir. Bu degere gore

cinsiyet kimliginin araci rol olan toplumsal rol algis1 degiskenine ait varyansin %2,3
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oraninda agikladig1 yani toplumsal roliin %2,3’ {iniin cinsiyet kimligine bagl oldugu

anlagilmugtir.
Sekil 16. Sobel Testi Anlamlilik Sonuc¢lar: 1
Model : 4
Y : bgmlstd
X : bgmszstd
M : aracistd
Sample

qqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqqq

OUTCCME VARIABLE:
aracistd

Model Summary

R B-sg MSE F dfl df2 B
L1530 0234 L1424 10.4064 1.0000 434,0000 0014
Model
coeff se t = LLCI ULCI
constant 1.1848 . 0400 29.64l6 .0000 1.1064 1.2635
bgmszstd .1458%8 . 0465 3.2259 0014 .0586 L2412

Standardized coefficients
coeff
bgmszstd 1530

Sekil 16 incelendiginde p degerinin 0,0014 oldugu goriilmektedir. Bu deger Hip
hipotezinin, p degerinin yani 0,0014 ‘iin 0,05’ ten kii¢iik olmas1 sartin1 sagladig: i¢in
kabul edildigini gostermektedir. Bir diger ifade ile bu degere gore cinsiyet kimliginin

toplumsal rol algis1 tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

LLCI ve ULCI degerlerine bakildiginda ise bu iki deger arasinda sifir degerinin
olmadig1 goriilmektedir. Yani bu degerlere bakilarak sifir degerinin olmamasiyla birlikte

hipotezin anlamli oldugu teyit edilmistir.

Sekil 17 incelendiginde bagimsiz degisken ve araci rol degiskeninin bagimli
degisken lizerinde ayni anda etkisini a¢iklayan sonuglarin yer aldig1 goriilebilmektedir.
Bu sonucglara gore R-sq degerinin 0,0741 oldugunu ve bu sonuca gore de tlketici
davraniginin cinsiyet kimligindeki ve toplumsal rol algisindaki varyanslarini ayni anda %
7 oraninda acikladig1 yani diger bir ifade ile tiiketici davraniglarinin %7¢sinin cinsiyet

kimligi ve toplumsal rol algisina bagli oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 17. Sobel Testi Anlamlilik Sonuglar: 2

CUTCOME VARIABLE:
bgmlstd

Model Summary

2] B-sq MSE F dfl df2 =
.2722 .0741 .0850 17.3265 2.0000 433.0000 0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant L8774 L0537 16.3352 L0000 .T718 .8830
bgmszstd .0954 .0363 2.6263 .Qo0g9 .0240 .lee8
aracistd 1782 L0371 4.8044 L0000 L1053 L2511

Standardized coefficients

coeff
bgmszstd 12259
aracistd L2248

Sekil 17 incelendiginde p degerinin 0,000 oldugu gorilmektedir. Bu deger Hic
hipotezinin p degerinin yani 0,000 ‘iin 0,05 den kiigiik olmasi sartin1 sagladigi i¢in kabul
edildigini gostermektedir. Bu degere gdre; modelin genel olarak anlamli oldugunu
gostermekte ve degiskenlerin tek tek p degerleri incelendiginde ise tek olarak ta bagimli

degisken tlizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

LLCI ve ULCI degerlerine bakildigin da ise bu iki deger arasinda sifir degerinin
olmadig1 goriilmektedir. Yani bu degerlere bakilarak sifir degerinin olmamasiyla birlikte

hipotezin anlamli oldugu teyit edilmistir.

Sekil 18°’de ki sonuglar incelendiginde R-sq degerinin 0,0247 oldugu
gozlenmistir. Bu deger aynmi sekilde Baron ve Kenny Olgiitleri ile arastirilirken Hia
hipotezinin regresyon analizi sonucunda R-sq degerinin 0,025’¢ yakin oldugu
gOzlenmistir. Bu degere gore cinsiyet kimliginin bagimli degisken olan tiiketici davranisi
degiskenine ait varyansin %2,4 oraninda agikladigi, yani tiiketici davraniglarinin %2,4°

iniin cinsiyet kimligine bagli oldugu anlasilmistir.

Sekil 18 incelendiginde p degerinin 0,0010 oldugu goriilmektedir. Bu deger Hia
hipotezinin, p degerinin yani 0,0010 ‘in 0,05 den kii¢lik olmas1 sarti1 sagladigi icin
kabul edildigini gdstermektedir. Bir diger ifade ile bu degere gore cinsiyet kimliginin

tiiketici davranisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 18. Sobel Testi Anlamlilik Sonucglar: 3

OUTCOME VARIABLE:
bgmlstd

Model Summary

R B—-sg MSE F dfl df2 =
L1573 L0247 L0803 11.0106 1.0000 434.0000 0010
Model
coeff se t ja] LLCT ULCT
constant 1.0885 L0317 34.3807 L0000 1.0263 1.1508
bgmszstd 1221 .0368 3.31s82 .0010 .0448 .1944

Standardized coefficients
coeff
bgmszstd L1573

LLCI ve ULCI degerlerine bakildigin da ise bu iki deger arasinda sifir degerinin
olmadig1 goriilmektedir. Yani bu degerlere bakilarak sifir degerinin olmamasiyla birlikte

hipotezin anlamli oldugu teyit edilmistir.

Sekil 19 incelendiginde bagimsiz degiskenin(x) bagmmli degisken(y) tizerindeki
toplam etkisini ve direkt etkisinin oranlarini belirttigi goriilmektedir. Bu degerlere gore
bagimsiz degisken olan cinsiyet kimliginin bagimli degisken olan tiiketici davranisi
tizerindeki toplam etkisi “Total effect” degerine bakilarak %12 oldugu goriilmektedir. p
degerinin 0,0010 olmas1 ve 0,05’ten kiiclik olmas1 sartin1 saglamasiyla birlikte anlamli
oldugu goziikmektedir. “Direct effect” degerlerine bakilarak cinsiyet kimliginin tiiketici
davranisi lizerindeki direk etkisinin %9,6 oldugu goriilmektedir. p degeri incelendiginde;
p degerinin 0,0089 oldugu goriilmektedir ve bu degere goére anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Sekil 19. Sobel Testi Aract Etki Sonuclar: 1

wkkkkddkdkkkkk % TOTAL, DIRECT, BND INDIRECT EFFECTS OF X ON ¥ *kdédiisssiiss

Total effect of X on ¥
Effect se t b= LLCI ULCI c_ps c cs
L1221 .03e8 3.3182 L0010 .0498 .1944 .4039 L1573

Direct effect of X on ¥
Effect se t =] LLCI ULCI c' ps c'_cs
.04854 .0363 2.6263 .0089 .0240 .1668 .315¢ .1229
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Sekil 20 incelendiginde bu tabloya gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken
uzerindeki endirekt etkisini yani aracilik roliiniin etkisini ve diizeyini bu tabloya bakilarak
aciklanmasi ve anlamliligin incelenmesi miimkiindiir. Buna gore araci degisken yani
toplumsal rol algisinin 0,0267 oldugu yani %2,7 aracilik rolii oldugu anlagilmaktadir. Bu
tabloda dikkat edilecek bir diger husus anlamlili§in1 arastirmak i¢in kullanilan p degerinin
olmayisidir. Bu nedenle anlamliligini arastirrken giliven araligi degerlerinden yani
“BootLLCI” ve “BootULCI” degerleri arasindaki degerlerden yararlanilacaktir. Bu
degerlere bakilarak bu iki deger arasinda sifir degerinin olmadigini ve buna gore de
hipotezin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi
iizerinde toplumsal rol algisinin aracilik roliiniin var oldugu ve anlaml oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Sekil 20. Sobel Testi Aract Etki Sonuglar: 2

Indirect effect(s) of X on ¥:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
aracistd L0267 L0106 L0085 L0500

Partially standardized indirect effect(s) of X on ¥:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
aracistd .0B83 L0350 L0285 L1651

Completely standardized indirect effect(s) of X on ¥:
Effect BootSE  BootLLCI  BootULCI
aracistd .0344 .013e .0111 .0640

Sekil 20°den yola ¢ikilarak kismi ve tam standardize etki degerlerine bakilarak,
kismi standardize etkisinin %8,8 ve tam standardize etkisinin ise %3,4 oldugu
goriilmektedir. Bu iki etkinin gliven araliklar1 degerlerine bakilarak iki etki degerinin de
anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu iki etki degerlerinden yola ¢ikilarak cinsiyet
kimliginin tiiketici davranisi lizerinde toplumsal rol algisinin kismi aracilik rolii oldugu
ve bu araciligm, kismi standardize etki degeri goz Oniinde bulunduruldugunda %9
degerine yakin olmasi nedeniyle orta dereceli kismi aracilik rolii oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Tum bu analizler ve sonuglar dogrultusunda Baron ve Kenny 6l¢eginden yola
cikilarak “Hi: Cinsiyet kimliginin tiiketici davranis1 lizerindeki etkisinde toplumsal rol
algisinin aract rolii vardir” hipotezi arastirilmis ve sonug olarak toplumsal rol algisinin

kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonrasinda ise Sobel testi yapilmis,
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Baron ve Kenny o6lgegi kosullar1 sonucunda c¢ikan “cinsiyet kimliginin tiiketici
davranigina etkisinin lizerinde toplumsal rol algisinin kismi aracilik rolii vardir” sonucu
teyit edilmis ve kismi aracilik etkisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 43. Hipotez Testi Sonuglart

HIPOTEZLER SONUCLAR

Ho. Cinsiyet kimliginin tiiketici davranigi
tizerindeki etkisinde toplumsal rol algisinin araci Ret Edildi
roli yoktur.

Hi. Cinsiyet kimliginin tiiketici  davranigi
tizerindeki etkisinde toplumsal rol algisinin araci Kabul Edildi
roli vardr,

97



TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma, cinsiyet kimliginin tiiketici davranisina etkisinde toplumsal rol
algisinin araci roliiniin etkisini 6lgmeye yoneliktir. Afyonkarahisar ilinde yasayan 438
kisiye yliz ylize goriisme metodu ve kolayda 6rnekleme yontemi ile anket yapilarak eksik
ve hatali veriler nedeniyle 436 adet anket ile ¢esitli sonuglar elde edilmistir. Arastirmanin

genel sonuclar: detaylari ile ele alinmistir.

Gelistirilen model dogrultusunda bir tane ana hipotez ve dort tane alt hipotez
bulunmaktadir. Hipotezler test edilmeden 6nce frekans, gegerlilik (faktor) ve giivenilirlik

analizleri yapilmistir.

Verilerin yiizdesel olarak dagilimlarmi gorebilmek icin frekans analizi
yapilmistir. Frekans analizi sonucglarna bakildiginda ankete 436 kisi katilmistir.
Arastirmanim ana hipotezi test edilmeden Once verilerin yiizdesel olarak ozellikleri

asagida 6zet olarak verilmistir:

e Ankete katilanlarin 223 (%51,1)’ini kadm, 213’{ini (%48,9) erkek bireyler
olusturmaktadir. Bu verilere bakildiginda erkek ve kadin katilim oraninin birbirine ¢ok
yakin oldugu gorilmektedir. Bu durum ankete katilan bireylerin cinsiyete gore dengeli
dagildigimi gostermektedir.

¢ Analiz sonuglarindan yas degiskenine bakildiginda, ankete 18-24 yas araliginda
138 (%31,7) kisi ve 25-34 yas araliginda 202 (%46,3) kisi katilmistir. Bu sonuglara gore
su yorum yapabilir; geng niifusa ulagsmak ve goriislerini almak calismanin gelecek igin de
yol gosterici bir kaynak olacagi1 degerlendirilmektedir.

e Katilimcilarin medeni durumu ise; evli 157 (%36) kisi, bekar 262 (%60,1) kisi,
dul/bosanmis 17 (%3,9) kisiden olugsmaktadir. Bekar kisi sayisinin fazla olmasinin sebebi;
ankete katilan bireylerin ¢ogunlugunu geng niifusun olusturmasidir.

e Katilimcilarin egitim seviyesi; onlisans/lisans mezunu 225 (%51,6) kisi, lise
mezunu 113 (%25,9) kisi, ortaokul mezunu 35 (%8,0) kisi, lisansiistii mezunu 35 (%8,0)
kisi ve ilkokul mezunu 28 (%6,4) kisiden olusmaktadir. Ankete katilan bireylerin
cogunlugunun onlisans ve iizeri mezunu olmasi; ankete katilanlarin egitim seviyesinin

yiksek bir kesime ulastigmi ve anket sorularmin bilingli bir sekilde cevaplandigi
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anlagilmaktadir. Anketin bilingli kesime ulagsmasi ve cevaplanmasi anket sonug¢larinin
glvenilirligini arttiran bir unsurdur.

e Anketi cevaplayanlarmin meslek dagilimi ise; kamu ¢alisan1 106 (%24,3) kisi,
ozel sektor 98 (%22,5) kisi, 6genci 62 (%14,2) kisi, serbest meslek 32 (%7,3) kisi,
esnaf/isletmeci 26 (%6) kisi, issiz/is ariyor 26 (%6) kisi ve emekli 5 (%1,1) kisiden
olusmaktadir.

e Katilimcilarin gelir seviyesi ise; 1-2824 TL maas alan kisi sayis1 141 (%32,3),
2825-3999 TL 110 (%25,2) kisi, 4000-5999 TL 93 (%21,3) kisi, 6000-7624 TL 54
(%12,4) kisi, 7625 ve lizeri maas alan kisi sayist ise 38 (%8,7) kisidir. Bu sonuglara gore
asgari Ucretin {izerinde maas alan kisi sayisi ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin maddi seviyesinin belirli bir rakamin {izerinde oldugu i¢in anketin birinci
boliimiinde yer alan tiiketici davranisi ile ilgili sorulara daha dogru, giivenilir ve tutarl

cevaplar verildigi degerlendirilmektedir.

Calismanin hipotezi olan cinsiyet kimliginin tiiketici davramigi itizerindeki
etkisinde toplumsal rol algisinin araci roliiniin (H1) hipotezini test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizleri sonucunda, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen aracilik etkisi
test adimlar1 uygulanmistir. Baron ve Kenny o6lgiitii, eger arac1 degisken olarak iddia
edilen (toplumsal rol algis1) degisken ardi ardina ¢ tane kosulu sagliyor ise araci
degisken olarak tanimlanabilir. TUm alt hipotezlerin sartlar1 saglamasi ile yani anlamli
olmalar1 ile birlikte buna bagli olarak cinsiyet kimliginin tiiketici davranis1 tizerindeki
etkisinde toplumsal rol algisinin araci rol etkisi (H1) hipotezi kabul edilmistir. Bu da
gosteriyor ki; firma yoneticilerinin tiiketici davranisi ile ilgili arastrmalar yaparken
Uzerinde durmalar1 gereken konulardan birisinin de toplumsal rol algisin1 ¢oziimlemek

olmalidir.

Tiiketicilerin davraniglar1 cinsiyet, yas, medeni durum, gelir seviyesi, egitim
seviyesi kisacas1 demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Arastirmacilar
tilketici davranis1 lizerinde ¢alisirken cinsiyet kavraminin tiiketici davranigini
coziimleyebilmek icin yeterli olmadigini tespit etmislerdir ve bunun {izerine cinsiyet
kimligi lizerine ¢aligmalar yapmaktadirlar. Cinsiyet kimligi, erkeksi (maskiilen) veya
kadins1 (feminen) seklinde kategorize edilebilmekte ve toplumda yiiklenilen

sorumluluklar ve rolleri tasvir etmektedir (Bem, 1984: 24). Cinsiyet kimligi, cinsiyetin
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bireylerin ruhsal yapismin iizerindeki baskis1 ve etkisi sonucu olugsmaktadir (Palan vd.,
1999: 17). Bu bilgiler kapsaminda, cinsiyet kimligi ve tiiketici davranigi Glcekleri
kullanilarak anket sorulari hazirlanmistir. Bireylerin verdigi cevaplar i1siginda ve
yaptigimiz detayli analizlere gore cinsiyet kimliginin tiiketici davranisi iizerinde etkisinin

(H1a) oldugu tespit edilmistir ve H1a hipotezi kabul edilmistir.

Dinyada ve ulkemizde artan rekabet sonucunda firma yoneticileri, tiketicilerin
glinimuzdeki ve gelecekteki davraniglar: hakkinda arastirmalar yapmaktadirlar. Tiiketici
davranislarmin  ortaya ¢ikmasinda g¢esitli faktorler etkili olmaktadwr. Tiiketici
davranislarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan i¢ (kisisel, psikolojik) ve dis (ekonomik,
sosyokiiltiirel) faktorler hakkinda ve bu faktorlerin firmanmn uygulamaya koydugu
stratejilerle (promosyon ve indirim gibi satiglar1 artrmaya yonelik faaliyetlerle)
arasindaki iligkiye ait bilgilere sahip olmalar1 gerekir. Firmalar bu bilgilere sahip

olabilmek i¢in tiiketici davranisi ile ilgili galismalar yapmaktadirlar.

Calismada yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda etki seviyelerinin
%10 ve altinda oldugu belirlenmistir. Bu sebeple tiiketici davraniglarina etki eden %90’ ik
bolimiin tespit edilebilmesi maksadiyla farkli degiskenler ve kavramlar ile yeni
calismalarin yapilmasinin faydali olacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica etki seviyelerinin
diisiik ¢cikmasinin nedenleri; katilimcilarin toplum baskisi altinda cevap vermeleri ve
yeterince objektif olamamalar1 oldugu degerlendirilmektedir. Anket sorular1 toplumsal
beklentilerin ve toplum baskisinin daha az veya yumusak oldugu topluluklara veya
gruplara uygulandiginda daha yiiksek etki seviyelerine ulasilacagi ve objektifligin

artacagi on goriilmektedir.

Literatirde konuyla iligkili yeterli miktarda ¢alisma olmamasi nedeniyle bu
arastrmanm Onemli bir kaynak olacagi anlasilmaktadir. Ayrica ¢alismanin sundugu
veriler ve sonuglar degerlendirildiginde yapilacak benzer arastirmalar ic¢in  yol

gostericilik potansiyeline sahiptir denilebilinir.

Bu arastirma 6zellikle zaman ve maliyet kisitlari icerisinde sonuglandirilmistir.
Arastirma Afyonkarahisar ilinde yasayan tiim tiiketicilere uygulanmak yerine 438
ornekleme uygulanmais, hatali ve eksik veriler nedeniyle 436 gegerli 6rneklem tizerinde
analizler tamamlanmistir. Bu nedenle yapilan ¢alismanin sonuglar1 6rneklem ile sinirhdir

ve evrene tamamuyla genellemek miimkiin degildir. Bundan sonra yapilacak
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calismalarda, daha biiylik anakiitle olusturularak calisilmasit veya multidisipliner bir
calisma yapilmast durumunda daha ayrintili ve kapsamli sonuglarin elde edilebilecegi

degerlendirilmektedir.

Calismada ki yas, egitim durumu ve gelir seviyesi incelendiginde; genglerin
yaslilara, egitim seviyesi yiiksek olanlarmn diisiik olanlara ve gelir seviyesi yiiksek
olanlarin diisiik olanlara gore katilim seviyesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yani geng, egitim seviyesi yiiksek ve gelir seviyesinin goreceli olarak daha yiiksek
olanlarmm daha 6zgiir ve toplum baskisindan daha az etkilenerek karar verebildikleri
anlasilmaktadir. Cinsiyet, cinsiyet kimligi ve meslek degiskenleri acisindan
degerlendirildiginde ise; ¢alisan kadinlarin beklenenin aksine maskiilenlik seviyelerinin
arttig1 ve tercihlerini buna gore yaptiklar1 goriilmektedir. Toplumsal rol, yas ve meslek
degiskenlerine birlikte bakildiginda ise; bireylerin toplum igerisindeki rol ve statiilere
uygun hareket etmeye, anket sorularini cevaplamaya ve rol beklentilerini kargilamaya
calistiklar1 goriilmektedir. Bu caba igerisindeki bireylerin belli kaliplara girmeye
calistiklar1 ve 6zgiirce karar veremedikleri sdylenebilir. Sonug olarak bilime, isletmelere
ve pazarlama departmanlarina sagladigi faydalar ve katkilar agisindan
degerlendirildiginde; tliketici ve tiiketici davramiglar1 alanlarinda ¢alisan bilim
adamlarinin, isletme yoOneticilerinin ve pazarlama departmani g¢alisanlarinin basarili
olabilmeleri i¢in 6zellikle cinsiyet, cinsiyet kimligi, toplumsal rol, yas, meslek, egitim
durumu ve gelir degiskenlerini aragtirmalarinda g6z ardi etmemeleri ve farkli degiskenler

ile etkilesimlerini arastirmalar1 gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ANKET
BOLUM 1

Asagidaki ifadelerden kendinize en uygun secenegi “1- kesinlikle katilmiyorum” ile “5-
kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen kutular1 isaretleyerek belirtiniz. Her bir ifadeye

ne derece katildigmizi gosteren kutucuga “X” isareti koyunuz.

Degerlendirme igin asagidaki ifadeleri baz aliniz.
1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 112]3]4]5

3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum

1 | Aligverise ¢ikmak, tam anlamiyla bir keyiftir.

2 | Alsverise zorunda oldugum i¢in degil, istedigim igin devam

ederim.

3 | Aligverise ¢iktigimda kendimi bir kagak gibi 6zgiir hissederim.

4 | Yaptigim diger seylerle kiyasladigimda, alisveris icin

harcadigim zaman biitiiniiyle eglencelidir.

5 | Heyecan verici yeni iriinler arasinda kendimi kaybetmekten

keyif alirim.

6 | Aligverise ¢ikmaktan, yalnizca satin aldigim iiriinler i¢in degil,

basli basina aligverisin kendisi i¢in keyif alirim.

7 | Algveris esnasinda iyi zaman gegiririm ¢ilinkii diigiinmeden,

anlik kararlar alabilecek sekilde davranabilirim.

8 | Algveris esnasinda bir seyin pesinde kosmanin verdigi

heyecani hissederim.
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Aligveris esnasinda, sorunlarimi unutabilirim.

10

Aligveris esnasinda, macera hissi duyarim.

11

Aligverise ¢ikmak, iyi bir zaman gegirme bi¢imi degildir.

12

Eger 6deme donemimin sonunda param artarsa onunla mutlaka

aligveris yaparim.

13 | Eger diger insanlar benim harcama aligkanliklarimi bilse,
sagirirdi.

14 | Alim gliciim yetmedigi durumlarda bile aligveris yaptigim olur.

15 | Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler alirim.

16 | Aligveris yapmadigim giinlerde kendimi gergin ve huzursuz
hissederim.

17 | Bazen asir1 bir istekle nedensiz bir sekilde aligveris yaparim.

18 | Bir alisveris merkezine gittigim zaman i¢imde karsi koyulmaz
bir diirtli belirir ve hemen bir magazaya girip aligveris yapmak
isterim.

19 | Cok az param kaldigim bildigim zamanlarda bile genellikle
ihtiyacim olmayan tiriinleri satin alirim.

20 | i¢imde giiclii satin alma istegi belirdigi zamanlar olur.

21

Aligverise gittigimde satin alma niyetim olmadigi halde bazi

urinleri sati alirmm.

22

Plansiz aligveris yapan biriyim.

23

[lgimi geken iiriinler gordiigiimde sonuglarim diisinmeden satin

alirim.

24

Diisiinmeden aligveris yapmak eglencelidir.
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25

Aligveris listemde olmayan seyleri satin almaktan kaginirim.

BOLUM 2

Asagidaki ifadelerden kendinize en uygun secenegi “1- kesinlikle katilmiyorum” ile “5-

kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen kutular1 isaretleyerek belirtiniz. Her bir ifadeye

ne derece katildiginizi gosteren kutucuga “X” isareti koyunuz.

Degerlendirme icin asagidaki ifadeleri baz aliniz.
1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum

3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum

26 | Liderlik yeteneklerine sahibim.

27 | iddiali, kendine ¢ok giivenen biriyim.

28 | Direncli olmaya istekliyim.

29 | Hirsli biriyim

30 | Rekabetci biriyim

31 | Giiglii bir kisiligim vardur.

32 | Guglu, kuvvetli biriyim.

33 | Davrams ve hareketlerim bir lider gibidir.

34 | Sevecen biriyim

35 | Hassas biriyim

36 | Baskalarin ihtiyaglarina karst duyarliyimdir.
37 | Sempatik biriyim.

38 | Sicakkanl biriyim.

39 | Olumsuz duygularla basa ¢ikmaya gayret ederim.
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40 | Nazik biriyim

41 | Merhametli biriyim.

BOLUM 3

Asagidaki ifadelerden kendinize en uygun secenegi “1- kesinlikle katilmiyorum” ile “5-
kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen kutular1 isaretleyerek belirtiniz. Her bir ifadeye

ne derece katildiginiz1 gosteren kutucuga “X” isareti koyunuz.

Degerlendirme i¢in asagidaki ifadeleri baz aliniz.
1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 112 ]3]4]|5

3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum

42 | Insanlara cinsiyetlerinden bagimsiz sekilde davranslar

sergilenmelidir.

43 | Bir babamin asil sorumlulugu cocuklar1 i¢in finansal destek

saglamaktir.

44 | Erkekler kadmlara gore daha fazla cinsiyetgi yaklagima sahiptir.

45 | Ev isleri ve hane igerisindeki sorumluluklar cinsiyete gore tayin

edilmemelidir.

46 | Bazi is tiirleri kadinlar i¢in uygun degildir.

47 | Cocuklarin nasil biyiitiilecegi ile ilgili kararlarin ¢ogunlugu

anneleri tarafindan alinmalidir.

48 | Cocuklara taninan ozgiirlikkler cinsiyet temel alinarak degil,

onlarin yas ve olgunluk seviyelerine gore belirlenmelidir.

49 | Anneler, yalnizca ihtiya¢ oldugu durumlarda bir iste

calismalidir.
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50

Kiz ¢ocuklar1 erkek ¢ocuklarma kiyasla daha fazla gozetilmeli

ve korunmalidir.

51

Insanlar1 kadin veya erkek olarak ayristirmay1 sonlandirmali ve

onlar1 diger karakteristik 6zelliklerine gore tanimlamaliyiz.

52

Yalnizca bazi is tlirleri hem kadinlar hem de erkekler igin

uygundur.

53

Bir¢ok Onemli iste kadinlardan ziyade erkekleri tercih etmek
daha uygundur.

54

Insanlar cinsiyetlerinden bagimsiz olarak hem saldirgan hem de

anag¢ duygular tastyabilmektedir.

BOLUM 4

Asagidaki ifadelerden kendinize en uygun segenege “X” isareti koyunuz.

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz: ()18-24 ()25-34 ()35-44

() 45-54 ( )55-64 () 65 ve lzeri
Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar () Dul/Bosanmis
Egitim Durumunuz: () Ilkokul () Ortaokul () Lise

( ) Onlisans/Lisans () Lisansistil
Mesleginiz: ( )Kamu Cahsam1 () Ozel Sektor () Emekli

( ) Ogrenci

() Serbest Meslek

( ) Esnaf/isletmeci

() Diger

() Issiz/ls Ariyor

Ortalama Aylik Geliriniz:( ) 1-2824

() 6000-7624

() 2825-3999

() 7625 ve Uzeri

() 4000-5999
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