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OZET

PSIKOLOJIK SERMAYE VE IS YASAM KALITESININ
ORGUTSEL OZDESLESMEYE ETKIiSi: AFYONKARAHISAR'DAKI OTEL
ISLETMELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Merve AKERIK

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiGI ANABILiM DALI

Ocak, 2021
Damisman: Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

Bu arastirmanin amaci; psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin Orgiitsel
ozdeslesmeye etkisini ortaya koymakdir. Otel isletmeleri 6zelinde gergeklestirilen bu
calismanin evrenini Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Evren iizerinden Orneklem baz alinmis ve anket teknigi uygulanmastir.
Afyonkarahisar’daki bes yildizl otel isletmeleri 6zelinde gerceklestirilen ankete katilim
saglayan 418 katilimcinin anketi degerlendirmeye alinmistir. Arastirma amacina uygun
olarak verilerin analizinde ise; yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma,
giivenirlik analizi, faktér analizi, farklilik analizlerinde bagimsiz orneklem t-testi
(Independent Samples t Test) ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA),
Korelasyon matrisi testi ve ¢oklu dogrusal regresyon testi yontemleri tercih edilmistir.
Elde edilen arastirma bulgular1 kapsaminda; psikolojik sermaye ve is yagam kalitesinin
orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi oldugu saptanmigtir. EK olarak analiz sonuglarma dayali
olarak, katilimcilarin psikolojik sermaye algilari, cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve
kadro diizeylerine gore; is yasam Kkalitesi algilari, egitim durumlarina, kadro
diizeylerine, isletmede caligsma siirelerine ve gelirlerine gore ve orgiitsel 6zdeslesmeleri
diizeyleri ise departmanlarina ve kadro diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, sektore,
isletmelere, yoneticilere, iggorenlere ve gelecek arastirmalara Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, is yasam kalitesi, orgiitsel 6zdeslesme, otel
isletmeleri, Afyonkarahisar.



ABSTRACT

THE EFFECT PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND QUALITY OF WORK LIFE
ON THE ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION:
A RESEARCH ON HOTEL ENTERPRISES IN AFYONKARAHISAR

Merve AKERIK

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

January, 2021
Advisor: Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

The purpose of this research; to reveal the effect of psychological capital and
quality of work life on organizational identification. Five-star hotel businesses in
Afyonkarahisar constitute the universe of this study conducted specifically for hotel
businesses. The questionnaire technique was applied by taking samples from the
universe. The questionnaire of 418 participants who participated in the survey
conducted for five-star hotel businesses in Afyonkarahisar was evaluated. In the
analysis of the data in accordance with the research purpose; percentage, frequency,
arithmetic mean, standard deviation, reliability analysis, factor analysis, independent
sample t-test (Independent Samples t Test) and one-way analysis of variance (One Way
ANOVA), correlation matrix test and multiple linear regression test methods for
difference analysis has been. Within the scope of the research findings obtained; It has
been determined that psychological capital and quality of work life have an effect on
organizational identification. In addition, based on the analysis results, the
psychological capital perceptions of the participants differ significantly according to
their gender, education and staff levels, their perceptions quality of work life according
to their education level, staff level, working time and income in the company, and
organizational identification levels according to their departments and staff levels.
Based on the findings obtained in the research, suggestions were made to the sector,
enterprises, managers, employees and future researches.

Keywords: Psychological capital, quality of work life, organizational identification,
hotel enterprises, Afyonkarahisar.
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GIRIS

Kiiresellesme ve rekabet kosullarinda, ozellikle emek yogun olan turizm
sektoriindeki isletmelerin, benzer iiriin ve hizmet sunduklar1 diger isletmelerden
farklilasarak rekabet stlinliigli saglamalarinda, bas aktor miisteriye hizmeti dogrudan
sunan isgdrenlerdir (Yiicel, 2019: 1137). Ornegin turizm endiistrisinin 6énemli bir kolu
olan ve turizm gelirlerinde 6nemli bir paya sahip olan otel isletmelerinde (Akbaba ve
Giinli, 2011: 200), hizmet sunumu genellikle insan eli ile saglandig1 i¢in iggdrenlerin,
otel isletmeleri agisindan ayr1 bir dnemi vardir (Ibis ve Batman, 2017: 265). Ayrica bir
hizmet isletmesi olmanin gerektirdigi kosullar ve turizm endiistrisinin kendine has
ozellikleri, otel isletmelerindeki insan unsurunun 6nemini de artirmaktadir (Akbaba ve
Giinlii, 2011: 203). Ciinkii sunulan hizmetin kalitesi ve bunun devamliligi, miisteri
memnuniyeti ve sadakati, miisteriyle birebir iletisimde olan igsgdrenlerin sahip oldugu
donanimlara baglidir. Bu nokta da isletmelerin farklilagsabilmeleri adina 6ne ¢ikan insan
unsurunun pozitif yonlii donanima sahip olmasi olarak tanimlanan psikolojik sermaye
kavrami 6nem kazanmaktadir (Yiicel, 2019: 1137). Diger acidan bir isletmenin kendi
bilinyesindeki isgorenleri ile birlikte gelistirilmesi anlayisinda énemli bir 6lgiit olan is
yasam Kkalitesi (Barutgugil, 2004: 394) baska ifadeyle, kaliteli bir is yasami
saglanmadikca isgdren ise yonelik olarak motive edilemeyeceginden (Gupta, 2015: 24)
dolay1, is yasam kalitesi diger onemli bir kavram olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ciinkii
basariya ulagabilmek i¢in is hayatinda en 6nemli deger olan insan degerini, verimli ve
etkili sekilde kullanmak gerekmektedir. Bu dogrultuda insani verimli bir sekilde
calistirabilmek ise onu en iyi sekilde motive etmek ile miimkiindiir (Seving, 2015: 944).
Dolayisiyla is yasam kalitesi ile isletmedeki isgorenlerin daha fazla motive olmalari ve
bu sayede de islerini severek yapmalari saglanmaktadir. Isini severek yapan isgdrenlerin
ise hizmet kalitesinin artmasina olumlu katki saglamalar1 sayesinde, daha memnun
misteriler isletmeler i¢in onemli kazanimlar saglamaktadir (Ugkun, 2015: 440). Yine
benzer sekilde oOrgiitleri ile O6zdeslesen, diger bir ifadeyle Orgiitiinii sahiplenerek
igsellestiren iggorenlerde, isletmelerine yiiksek diizeyde katki saglayabilmektedir

(Diizgiin ve Yesiltas, 2019: 547).

Isletmelerin kiiresel rekabet avantaji saglamalari igin, isgdrenlerin daha fazla
cabalamalari, bilgi, yetenek, beceri ve giiclerini ise orgiitsel amaglar dogrultusunda

harcamalar1 daha da oOnemli olmaktadir (Yorulmaz ve Yavan, 2018: 1008). Bu



dogrultuda da otel isletmeleri isgorenlerinin Yeteneklerini, becerilerini, iletisim
kabiliyetlerini ve davranis bigimlerini tam anlamiyla igletme yararma sergilebilmeleri,
calisma ortamlarindan memnun olmalarina baghdir (Ibis ve Batman, 2017: 265).
Isgorenin is ve is ortamindan memnun olmasinda ise olumlu rol oynayan etken, is
yasaminin kalitesidir (Tiirkay, 2015: 239-240). Isgorenin isine karst memnuniyetlerinin
artmast seklinde tanimlanan is yasam kalitesi (Yal¢in vd., 2016: 207), temelde bir
isgorenin is yerinde yasadigi yasam kalitesi (Gupta, 2015: 24) olarak da ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde isgérenlerin, is ve giinlik yasamlarinin
onemli bir unsuru olan is yasam kalitesinin (Cakir vd., 2018: 346), artirminda 6nemli
rol oynayan faktdrlerden biri olan insan kaynagmin psikolojik sermayeleri (Mortazavi
vd., 2012: 212-213) ayn1 zamanda bireylerin is yasamlarinda huzurlu, mutlu ve etkin
olmalarinda da biiyiik rol oynamaktadir (Kaya ve Zerenler, 2014: 2). Diger taraftan ise
otel isletmelerinde isgoérenlerin isletme ile biitiinlesmesi, benimsemesi, kendini
tanimlamasi ile meydana gelen Orgiitsel 6zdeslesme, isletme yararmma olumlu yonde
duygu ve davranislarin gelismesine katkida bulunan (Yarmact vd., 2016: 148) bir diger
kavramdir. Bu baglamda isletmeler giiniimiizde ise isgérenleri Orgiitte tutabilmek ve
onlardan daha fazla verim almak igin orgiite baglh isgorenlerden daha ¢ok oOrgiitiiyle
0zdes isgorenlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple de 6zdeslesmeyi etkileyen faktorlerin
bilinmesi ve buna gore uygulamalar gelistirilmesi (Ciice vd., 2013: 21) diger
isletmelerde oldugu kadar otel isletmeleri agisindan da 6nemli olmaktadir. Bu yonde
yapilan ve Orgiitsel 6zdeslesme {izerinde hem psikolojik sermayenin etkili olduguna
(Erdem vd., 2015: 52; Dogru, 2019: 184-188) hem de is yasam kalitesinin de etkili
olduguna (Efraty ve Sirgy, 1990: 44; Efraty vd., 1991: 73) dair yapilan ¢alismalarin
bulunmasina karsin, ¢ degiskenin iliskilendirildigi herhangi bir ¢alismanin
bulunmayisi, bu ¢alismanin olusumuna zemin hazirlamistir. Ayrica bu bilgiler
dogrultusunda, otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler ve yonetim agisindan psikolojik
sermaye, i yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdeslesme ifadelerinin 6nem arz eden ifadeler
oldugu diisiiniilerek, bu c¢alismada psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel
0zdeslesmeye etkisi, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda ortaya

konulmaya ¢alisilmstir.

Calismanin amaci kapsaminda bu tez calismasi dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde psikolojik sermaye konusuna wulusal ve ulusalararasi yapilan

calismalardan faydanilarak ayrmtili yer verilmistir. Ikinci béliimde is yasam kalitesi ile



ilgili gerekli ulusal ve uluslararasi literatiir taramalar1 neticesinde ayrintili olarak yer
verilmistir. Uglincii bélimde orgiitsel 6zdeslesme konusuna yine keza aym sekilde
konuyla ilgili yapilan ulusal ve ulusalarasi ¢alismalardan faydanilarak ayrintili yer
verilmistir. Dordlincii ve son bdliimiinde ise Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenler 6zelinde, psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin
orgiitsel Ozdeslesmeye etkisini ortaya koyma asamasinda elde edilen arastirma
bulgularina yer verilmistir. Ayrica elde edilen bulgular ile ilgili olarak yorumlama,

tartisma, genel/sonug degerlendirme yapilarak konu ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
PSIiKOLOJIK SERMAYE
1. PSIKOLOJIK SERMAYE

Gegmisten giiniimiize kadar yasanan; savaslar, dogal afetler, krizler, salgin
hastaliklar gibi bircok olaylar insanlar1 her agidan etkilemistir. Insanlar bu zor kosullarla
miicadele ederken, hayatlarii1 dogal akisiyla; mutlu, huzurlu ve saglikli olarak devam

ettirebilmek i¢in ise ¢oziimler bulmaya ¢aligsmislardir.

Yasanan olumsuz olaylar nedeniyle, insanlar is yasamlarinda ve normal
yasamlarinda ruhsal veya fiziksel sorunlar yasamaya baglamiglardir. Bu tarz sorunlarla
basa ¢ikabilmek amaciyla psikoloji bilimi ortaya ¢ikmustir. Psikoloji bilimi, insanlarin
ruhsal veya davranigsal sorunlarini inceleyip, nedenleri {izerinde arastirma yaparak
¢oziim yollar1 bulmaya calisirken bilim diinyasina pozitif psikoloji kavramini
kazandirmistir (Kumlu ve Giglii Nergiz, 2018: 2). Zamanla “pozitif psikoloji kavrami,
olumlu duygu ve kisisel 6zelliklerin incelendigi ve ayni zamanda buna olanak saglayan
kurumlarin incelenmesinde semsiye bir terim” (Seligman vd., 2005: 410) olarak bilim
diinyasinda yerini almistir. Daha sonrasinda ise pozitif psikoloji akiminin, insan kaynagi
yonetimini de etkilemesi sonucu psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir (Akcay,

2011: 77).

Psikolojik sermaye konusuna ise deginmeden once psikoloji ve pozitif psikoloji
kavramlarinin ag¢iklanmalarinin yapilmasi, psikolojik sermaye konusunun agik bir
sekilde yansitilmasi bakimindan &nemli olmaktadir (Erdogan ve Iraz, 2019: 17).
Dolayisiyla arastirmanin izleyen bolimlerinde psikolojik sermaye konusunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in, psikoloji, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis konularma

yer verilmektedir.
1.1. POZITIF PSIKOLOJI

Psikoloji, insan davraniglari (bireylerin temel tutumlar, kisilik 6zellikleri, algi,
giidii ve davraniglar) tizerinde ¢alismakta olan temel disiplinlerden biridir. Temel odak
noktasi ise insani bir biitiin olarak ele almasidir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 7). Baska bir
aciyla psikoloji, insan davranislarini inceleyen bir bilimdir (Kaya ve Zerenler, 2014: 1).

Insan davramslarini ¢éziimleme siirecinde yapilan biitiin ¢alismalar, psikoloji biliminin



baglangicini insanlarin varolusuna kadar indirgemektedir. Fakat modern anlamda
psikolojinin baslangig siireci 1800°lii y1llara dayanmaktadir (Erdogan ve Iraz, 2019: 17).
Psikoloji biliminin, II. Diinya savasi oncesinde ti¢ temel amaci vardi; akil hastaligini
tedavi etmek, tiim bireyler i¢in hayat1 daha anlamli hale getirmek ve yiiksek yetenekleri
tanimlayarak desteklemek (Gillham ve Seligman, 1999: 164; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6; Seligman, 2002: 4; Luthans, 2002a: 58; Seligman vd., 2004:
1379; Baykal, 2017: 46-47). 1l. Diinya savas1 sonrasinda ise psikoloji biliminde bazi
degismeler yasanmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6; Seligman, 2002: 4).

Psikoloji bilimi, savas sonrasinda; Amerika’da akil hastaliklar1 iizerine yapilan
aragtirmalara destek vermek ig¢in, 1947 yilinda kurulan Ulusal Ruh Saghg:
Enstitlisti’nilin sagladig1 en biiyiik hibelerin akil sagligi amaciyla degil, akil hastaligi
lizerine yapilacak caligmalar icin verilmesinden dolay1, digerlerini bir kenara birakarak
patolojiye yonelmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6; Seligman, 2002: 3;
Seligman vd., 2004: 1379). Psikoloji bilimi daha sonrasinda ise ¢ogunlukla akil
hastalig1 ve islevsiz davranislart iyilestirmek i¢in etkili yontemler gelistirmis, saglikli
insanlarin yetisme, gelisme ve kendini gergeklestirme yonlerine daha az yer vermistir
(Ozkalp ve Seggin, 2013: 402). Ayrica II. Diinya Savasi'nin insanlar iizerindeki etkileri
(mal kitlig1 yoksulluk, istikrarsizlik, siddet, kundakgilik, soygunlar ve diger zuliimler)
nedeniyle psikolojinin odagi, bireysel sorunlarin ele alinmasi, iyilestirilmesi ve
Oonlenmesi olmustur. Ciinkii savas sonrasinda; psikolojik sorunlar ve ebeveyn
bosanmasi, 6liim ve fiziksel ve cinsel istismar gibi gevresel sikintilarin olumsuz etkileri
tizerinde durulmaya baslanmistir (Gillham ve Seligman, 1999: 164-165; Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6).

Seligman’a (2002: 3) gore psikoloji bilimi verilen fonlardan sonra, biiyiik 6l¢iide
iyilesmeye odaklamis bir bilim haline gelerek, insan islevinin bir hastalik modelini
kullanarak, hasar1 onarmaya yogunlagmistir. Patolojiye olan bu &zel ilgi, tatmin olan
birey ve gelisen toplum diislincesini geri plana iterek, bireyde var olan giiciin tedavi igin
kullanilmasi ihtimalini yok etmektedir. Erdogan ve Iraz (2019: 20) tarafindan psikoloji
bilimin bu yonelisinin elestiri ve tepkilere neden oldugundan dolay: pozitif psikoloji
akimi; insan davraniglarimi sadece hasta taraflariyla degil, olumlu taraflariyla da

ilgilenilmesi gerektigi diisiincesini savunarak ortaya ¢iktigindan bahsedilmektedir.

Luthans’a (2002a: 58) gore ise pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmistir ¢linkii

insanin yasamini degerli kilan giiclii yanlarma ve olumlu 6zelliklerine yeterli olarak
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onem verilmemekteydi. Bu durumu Amerikan Psikoloji Dernegi baskani Martin
Seligman liderligindeki kii¢iik olmasina karsin hizla biiyliyen bir arastirma psikolog
grubu, giiclii yanlar iizerine inga edilen, onemli bir olumlu yaklasimin fena sekilde
ihmal edildigini anlayarak, pozitif psikoloji hareketini baslatmiglardir. Bu baglamda
aragtirmanin izleyen kisminda pozitif psikolojinin tanimi ve tarihsel gelisimine daha

ayrintili olarak deginilmektedir.
1.1.1. Pozitif Psikolojinin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Pozitif psikoloji kavrami, dogumdan 6liime ve aradaki tiim noktalarda hayatta
dogru giden seyin bilimsel ¢aligmasidir (Peterson, 2006: 4). Sheldon ve King (2001:
216) tarafindan pozitif psikoloji, “psikologlari insan potansiyelleri, giidiileri ve
kapasiteleri ile ilgili olarak daha acik ve takdir edici bir bakis agsistyla benimsemeye

tesvik etme girisimi” olarak tanimlanmaktadir.

Pozitif psikoloji insanlardaki olumsuzluklarin tedavi edilmesinden ziyade
insanlarin mutlulugu i¢cin 6nemli olan ve insanlarin gelisimlerine katki saglayan bir
yaklagimdir (Kaya ve Zerenler, 2014: 2). Baska bir ifadeyle de pozitif psikoloji,
kisilerin sahip olduklar1 giiglii yanlarin varligin1 kabul gorerek, bu giiclii yanlar
gelistirmeye odaklanmanin ruh saglini1 korumada ve uyum bozukluklarini gidermede en
etkili yol oldugunu savunan modern bir yaklasimdir (Yazar ve Ozutku, 2019: 71) diye
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda “pozitif psikoloji, en uygun insan iglevselliginin

bilimsel ¢alismasidir” (Linley vd., 2006: 8).

Pozitif psikoloji akimi, Martin Seligman’in Amerikan Psikoloji Dernegi
baskanligina secilmesinden birka¢ ay sonra, 5 yasindaki kizi Nikki ile bah¢esindeki
yabani otlar1 temizlerken aralarinda gegen konusmadan sonra baglamistir. Kiz1 Nikki’n
yabani otlar1 havaya atarak oynadig1 sirada Seligman kizina bagirmistir. Kiz1 babasinin
ona bagirmasina igerlenerek babasina; “Ben ii¢ yasindayken ¢ok mizmiz bir kizdim. Bes
yasima geldigimde mizmizlanmayi biraktim. Bu simdiye kadar yaptigim en zor seydi.
Eger ben mizmizlanmay:1 biraktiysam, sende sdylenmeyi birakabilirsin” demesinden
sonra Amerikan Psikoloji Denegi baskan1 Martin Seligman psikoloji odaginin degismesi
gerektigini diisiinerek (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-6; Seligman, 2002: 3),
1998 yilinda pozitif psikoloji hareketini baslatmistir (Seligman vd., 2004: 1379;
Peterson ve Spiker, 2005: 154). Daha 6ncesinde Abraham Maslow ve Carl Rogers
1960’11 yillarda pozitif psikolojiye yonelmis, fakat ilk kez 1998 yilinda Martin Seligman
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pozitif psikolojiyi kullanmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 7). Ciinki
psikolojinin odagi, sadece hastaliklar1 tedavi etme olmamalidir, ayn1 zamanda
psikolojinin odagi, gii¢ ve erdemleri ortaya ¢ikartmak (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000: 6; Seligman, 2002: 3) ve insanlar1 kalic1 olarak daha ¢ok mutlu edebilecek
miidahaleler gelistirmek (Seligman vd., 2004: 1379) olmalidir. Bu dogrultuda tedavi
sadece kirillan1 diizeltmek degildir, en iyi olan1 beslemektir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000: 7). Bu nedenle de pozitif psikoloji kavrami dnemli olmaktadir.

Pozitif psikolojinin amaglarimi ele aldigimizda; Peterson ve Spiker (2005: 154)
“genel amacinin; insan potansiyelini gerceklestiren organize sistemler yaratmak”
oldugundan bahsetmektedir. Baska bir ifadeyle Seligman (2002: 3) pozitif psikolojinin
amacinin, “psikoloji bilimi ¢aligmalarindaki bir degisiklikle hayattaki olumsuzluklari
iyilestirmek ve hayattaki en iyi nitelikleri insa ederek ortaya g¢ikartmaktir” diye ifade
eder. Bunun i¢in ise Oncelikle varolan dengesizligi gidermek icin; zihinsel hastaligin

tedavisinde ve 6nlenmesinde giiciin kullanilmasini saglamak oldugunu vurgulamaktadir.

Pozitif psikolojinin amac1, psikoloji biliminin ¢alismalarna ¢k olarak;
kisilerdeki olumsuz taraflari ele alip ¢6ziim yolu aramanin yani sira, olumlu taraflarin
da ele alinarak gelistirilmesi ile kisiler iizerinde pozitif bir etki olacagin1 savunmaktir
(Kumlu ve Giiglii Nergiz, 2018: 2). Bunun yani sira bir diger amaci da, insanlar da
neyin dogru oldugunu ve nasil gelisebileceklerini anlamak ve gelistirmek igin daha
dengeli bir odaklanma asamasina gegmektir (Luthans vd., 2008: 220). Pozitif psikolojiyi
ele alan arastirma bulgularina gore ise pozitif psikolojinin amaci, insanin aci gekmesi,
zayifligt ve bozuklugu hakkinda bilinenlere uzaktan miidahale etmek yerine,

giiclendirmeyi amaglamaktir (Seligman vd., 2005: 410).

Pozitif psikoloji kavrami ¢ diizeyde incelenmektedir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5; Boniwell, 2006: 3). Bu diizeyler ise 6znel diizey, bireysel
diizey ve grup diizeyidir. Ilk olarak dznel diizeyi ele almak gerekirse; bu diizeyde pozitif
psikoloji 6znel deneyimlerle ilgili olup; gegmiste (refah, memnuniyet, ve tatmin)
gelecek igin (umut, iyimserlik) giiniimiizde ise akis ve mutlulukla ilgidir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5). Ayrica, 6znel diizeyde miithim olan, iyi seyler yapmak veya
iyi bir insan olmaktan ziyade iyi hissetmektir (Boniwell, 2006: 3). ikinci diizey olarak
bireysel diizeyde ise; pozitif psikoloji bireysel 6zelliklerle ilgili olup; sevgi, mesleki
kapasitesi, cesaret, kisileraras1 iligki becerisi, estetik duyarliligi, azim, affetme,

ozgiinliik, gelecegin Ongoriilmesi, maneviyat, yiikksek yetenek ve bilgelikle ilgilidir
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(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Ayni1 zamanda iyi yasamanin tamamlayicilari,
Iyi bir insan olabilmek igin gerekli olan kisisel 6zellikleri, insani gili¢ ve erdemler ile de
ilgilidir (Boniwell, 2006: 3). Ugiincii ve son diizey olarak grup diizeyinde ise; pozitif
psikoloji, sorumluluk, beslenme, fedakarlik, medeniyet, 1limlilik, hosgorii, is ahlaki
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5), nezakat, pozitif kurumlar, vatandaslik ve
kominitenin gelismesine katki saglayan diger faktorler ile ilgilidir (Boniwell, 2006: 3).

Pozitif psikoloji, isletmelerde pozitif ve gilice dayali yonetim i¢in birbiriyle
iliskili iki hareketi tesvik etmektedir. Bu davramiglardan birisi Michigan
Universitesi’ndeki orgiitsel akademisyenlerin calismalarina dayanan “Pozitif Orgiitsel
Bilim” ve ikincisi ise “Pozitif Orgiitsel Davranis” hareketidir. Pozitif 6rgiitsel bilim,
kriz ve olumsuz kosullar altinda hayatta kalma ve etkinligi artirmak igin olumlu 6rgiitsel
ozellikleri vurgulamaktadir. Pozitif orgiitsel davranis ise performans iyilestirmesi igin
olgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen, olumlu yonelimli insan kaynaklar giiglii ve
psikolojik kapasitelerini uygulayan bir davranistir (Luthans ve Youssef, 2004: 151-153).
Gerekli literatiir taramasi sonucunda, psikolojik sermaye konusunun pozitif Orgiitsel
davranis ¢ercevesinde olustugu kanisina varilmaktadir (Kog ve Keklik, 2019: 572). Bu
nedenle arastirmanin izleyen kisminda, psikolojik sermayenin olugmani saglayan pozitif

orgiitsel davranis (Ozkan vd., 2019: 115) konusuna deginilmektedir.
1.1.2. Pozitif Orgiitsel Davranig

Pozitif orgiitsel davranisin temel ve ¢ikis noktasi olan pozitif psikoloji (Luthans,
2002a: 59) akimi, oOrgiitleri onemli oOlglide etkileyerek, pozitif oOrgiitsel davranig
hareketinin ortaya cikismi saglamistir (Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014: 138). Pozitif
orgiitsel davranis (POB), bu giinlin isletmelerinde performans iyilestirme igin
Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen olumlu yonlendirilmis
insan kaynaklar1 giiclerinin ve psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve uygulanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a: 59; Luthans ve Youssef, 2004: 152). Pozitif
orgiitsel davranisi, geleneksel Orgiitsel davranis, pozitif psikoloji ve popiiler kisisel

gelisimden ayiran kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler asagidaki sekilde ifade edilir;

o Pozitif olmalidir (Luthans vd., 2007a: 11).
. Teori, arastirma ve gegerli 6l¢iimlere dayandirilmalidir.

. Durumsal “state-like” olmalidir ve bu nedenle gelisime agik olmalidir.



) Performans etkisi olmalidir (Luthans vd., 2007a: 10-15; Luthans vd.,
2007: 166; Luthans ve Avolio, 2009: 299). Bu kriterlerin karsilanmasi sonucunda; 6z-
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kapasiteleri olusmaktadir (Luthans vd.,
2007a: 19).

Pozitif psikoloji biliminin, insanlar i¢in neyin hakikat oldugu odagindan hareket
ederek kendi sahasinda yaptigi calismalar ve gelistirdigi kavramlar, orgiitsel davranis
alaninda &nemli yeniliklere neden olmustur. Isgdrenlerin olumlu ve giiglii yanlarini 6ne
cikaran pozitif orgiitsel davranig, bu yonde yaptigi calismalarla literatiire yeni kavramlar
kazandirmistir. Bu yeni kavramlardan One ¢ikanlari; 6z yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik, umut, 6znel iyi olus ve duygusal zekadir. Bu yeni kavramlar ile
sadece kuramsal ¢ergeve ile sinirli kalmayan pozitif orgiitsel davranis, uygulamada da
isgorenlerin orgiit icinde performanslarina 6nemli olumlu etkiler saglayip, literatiire de
yeni kavramlar katmistir (Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014: 152-153). Buna istinaden
pozitif orgiitsel davranis kapsaminda psikolojik unsurlar, olgiilerek, gelistirilerek ve
yonetilerek geleneksel sermaye tiirlerine psikolojik sermaye kavrami olarak yansimistir
(Akgay, 2012: 125). Baska bir deyisle, pozitif orgiitsel davranis arastirmalar
neticesinde psikolojik sermaye yapist olusmustur (Yildiz ve Oriicii, 2016: 272).
Boylelikle pozitif orgiitsel davranis alaninin temal amaci, isgorenlerin psikolojik
sermayelerini, 6lgmek, gelistirmek ve Orgiitsel ¢iktilara doniistiirme asamasinda etkili
yonetebilmek olmustur (Siiral Ozer vd., 2013: 438). Psikolojik sermaye kavrami son
yillarda ise pozitif orgiitsel davranigin dnemle istiinde durulan bir alt kavrami haline
gelmistir (Sen vd., 2019: 1172). Bu dogrultuda arastirmanin izleyen kisminda psikolojik

sermaye kavrami ve onemine deginilmektedir.
1.2. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI VE ONEMI

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis
kavramlarindan (Yazar ve Ozutku, 2019: 71) yola ¢ikarak 2004 yilinda Luthans ve
arkadaglar1 tarafindan ortaya konulmaktadir (Zhao ve Hou, 2009: 35). Bu tarihten once
baska calismalarda da psikolojik sermaye kavramiyla karsilasilmakta (Orug, 2015: 19)
olup, ilk kez 1997 yilinda Goldsmith tarafindan literatiirde bahsedildigi ifade
edilmektedir (Lehoczky, 2013: 29).

Pozitif orgiitsel davranis semsiyesi altinda yer alan (Avey vd., 2011: 129) ve

bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak tanimlanan psikolojik sermaye kavrami
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(Luthans vd., 2007a: 3; Kaya ve Zerenler, 2014: 2; Acar ve Soydemir, 2019: 303), hem
kuramsal (Stajkovic, 2006: 1210) hem de ampirik (Luthans vd., 2010: 44) aragtirmalar
kapsaminda (Luthans vd., 2004: 45; Luthans vd., 2007a: 16; Peterson vd., 2011: 427)

oldukca dnemli bir yere sahip olmaktadir.

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif orgiitsel davranig kriterlerini tam anlamiyla
karsilayan (Luthans ve Youssef, 2004: 153) dort bilesenden olusan, daha iist diizey
¢ekirdek bir yapi olarak ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007: 550; Luthans vd., 2007a:
19). Psikolojik sermayeyi olusturan bu dort bilesen, 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
iyimserliktir (Luthans vd., 2007: 543; Avey vd., 2011: 128). Bu baglamda psikolojik
sermaye kavraminin en kapsamli tanmimi ise (Luthans vd., 2007a: 3); “(1) zorlu
gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli ¢abay1 gosterme ve gdsterme konusunda giiven
(6z-yeterlilik) sahibi olmak; (2) simdi ve gelecekte basarili olmak konusunda olumlu
ilyimser bir nitelik (iyimserlik) tasimak; (3) hedeflere dogru devam etmek ve
gerektiginde basarili olmak i¢in hedeflere (umut) yonelik yollar1 yeniden yonlendirmek
ve (4) sorunlar ve sikintilarla kusatildiginda, basariy1 elde etmek i¢in ¢aligmalarini
stirdirmek ve geri donmek, hatta Otesine gegmek (dayamkhihk)” olarak

belirtilmektedir.

Psikolojik sermaye, kiiresellesen diinyada ekonomik alanda faaliyet gosteren ve
giin gectikge degisen giliniimiiz isletmelerinde rakipleri arasinda rekabet avantajinin
saglayarak siirdiiriilebilir konumda olmalarini saglayan tiretim faktorlerinden biri olan
“insan”in en 6nemli unsur olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bir kavramdir (Caliskan ve
Pekkan, 2017: 18). Bu baglamda psikolojik sermaye, isgéren verimliligini
etkilemesinden dolay1, bir dizi nitelik olarak da tanimlanmaktadir (Goldsmith vd., 1998:
15). Ayrica psikolojik sermaye, bireylerin pozitif ruhsal hallerinin de ifadesidir (Dogan
ve Aslan, 2018: 114). Psikolojik sermayenin igletmeler agisindan bu denli 6nemli ve
etkili olmas1 (Celik ve Bilginer, 2018: 142) nedeniyle, isletmeler isgorenlerin isletme
icindeki olumlu tutumlarm gelistirmeyi hedeflemektedir (Uygungil ve Iscan, 2018:
442).

Psikolojik sermaye kavrami, isletmelerde insan kaynaklari anlayisi ve
yonetimine gesitli sekillerde yeni ortaya ¢ikan, bir bakis agist ve yaklasim getirmektedir.
Psikolojik sermayenin yeni bakis agisiyla bir araya getirdikleri kriterleri asagida ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2007b: 11-13):
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° Psikolojik sermaye insan sermayesinin Gtesine gecmektedir:
Isletmelerde insan sermayesindeki gibi sadece &rgiin egitim yoluyla yani kapsamli
egitim alarak veya isyerindeki tecriibe yoluyla ogrenilen bilgiden daha fazlasim
kapsamaktadir (Hitt vd., 2001: 5). Baska bir ifadeyle psikolojik sermaye bilinmesi
gercken 6nemli seylerden daha fazlasi olarak ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007b:
11).

o Psikolojik sermaye sosyal sermayenin otesine gecmektedir: Bireyler,
isletmelerde departmanlar arasindaki sosyal iliskiler ve sosyal aglar araciligiyla yeni
firsatlar ortaya koymaktadir (Adler ve Kwon, 2002: 24). Kisaca psikolojik sermaye,
isletmelerde etkili ve islevsel iliskiler kuran birey veya orgiitlerden daha fazlasidir
(Luthans vd., 2007b: 11).

. Psikolojik sermaye pozitiftir: Pozitif psikoloji, klinik psikologlarin el
kitaplarinda, sozliiklerinde ve smiflandirma sistemlerinde yer alan patolojiye yapilan
negatif bir vurgudan uzaklasan bir anlayis benimsemektedir. Benzer sekilde psikolojik
sermaye, Orgiitsel davranig ve insan kaynaklari arastirmaci ve uygulayicilarindan,
vasifsiz iggorenlerden, isyerindeki yeteneksiz liderlerden, isyerindeki saldirilardan, etik
dis1 calisanlardan, etkisiz stratejilerden, stresten, c¢atismaya, verimsiz Orgiitsel
yapilardan ve kiiltiirden uzak bir bakis agisini ifade etmektedir (Luthans vd., 2007b: 11).

o Psikolojik sermaye benzersizdir: Psikolojik sermaye, sadece benzersiz
ve yenilik¢i teorik gerceveler, yapilar, 6nlemler, miidahaleler ile yakalanabilen ve
kullanilabilen yeni bir yaklagim olarak ifade edilmektedir. Ayrica, psikolojik sermaye
zamanla bilgi birikimi kazandik¢a degisime ugrayacaktir (Luthans vd., 2007b: 11).

J Psikolojik sermaye teori ve arastirma dayahdir: Psikolojik sermaye,
teori ve arastirma temellidir. Psikolojik sermayenin ayrica, bilimsel bir ¢aba olarak
tesvik edilmesi ve gergeklestirilmesi ©Onemli olmaktadir. Psikolojik sermaye,
isletmelerde bilimsel arastirma yontemlerini ve tiimdengelim yOntemini insan
kaynaklari gelisimi ve performans diizeyi artis1 i¢in kullanmaktadir (Luthans vd.,
2007b: 11-12).

o Psikolojik sermaye dlgiilebilirdir: Psikolojik sermaye oOlgiilebilir
ozelliktedir (Zhao ve Hou, 2009: 36). Psikolojik sermayenin bir diger 6nemli bir niteligi
ise umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik bilesenlerinin de 6lgiilebilir 6zellikte

olmasidir (Keles, 2011: 349).
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o Psikolojik sermaye durumsaldir (state-like) ve gelisime aciktir:
Psikolojik sermaye, durumsal ve egitime odaklandik¢a gelisebilir 6zellikte olmaktadir
(Luthans vd., 2006: 388). Psikolojik sermayenin bilesenleri de durumsal 6zellikte olup,
degisime ve gelisime acgik olmaktadir (Luthans vd., 2007: 544-545). Isyerinde insan
potansiyelini anlayabilmek igin daha olumlu bir yaklasim ile birlikte psikolojik
sermayede durumsal 6zellik gerekli olmaktadir (Luthans vd., 2007b: 12).

o Psikolojik sermaye isteki performans iizerinde etkilidir: Psikolojik
sermaye bireylerdeki gelistirilebilir 6zellikleri vurgulayarak, insan kaynaklarina
ayrilacak yatirnm miktarmi  belirleyerek, isgorenlerin ihtiyaglarmi belirleyerek,
sikintilarin1  gidererek ve boylelikle de daha yiiksek psikolojik sermaye diizeyine
ulagmalarin1 saglayarak isletmelerde performans artisi saglamaktadir (Kog ve Keklik,

2019: 571).

Psikolojik sermaye kavrami ve Oneminin agiklanmasinin ardindan arastirmanin
izleyen kisminda psikolojik sermayenin Orgiitsel davranig disiplinindeki yerine

degilmektedir.

1.3. PSIKOLOJIK SERMAYENIN ORGUTSEL DAVRANIS DiSIPLININDEKI
YERI

Psikolojik sermaye, insan ve sosyal sermaye gibi kaynaklarinin gelecekteki bir
getiri i¢in yatirim yapilarak kullanildigi geleneksel sermayeden hareketle ortaya ¢ikan
bir kavramdir (Luthans vd., 2006: 388). Geleneksel sermaye sahip olduklarimizla ilgili
iken, Orgiitsel alanda insan kaynaginin 6nemli hale gelmesiyle yetersiz kalmis ve insan
sermayesi kavrami ortaya atilmistir. Sonrasinda “ne bildigimizi” sorgulayan insan
sermayesi zamanla sosyal sermayenin olusumunu saglamstir. Orgiit igerisinde etkili
iletisim kurmasini ve ortak sahiplenme duygusunun hakim olmasini isteyen yoneticiler
acisindan sosyal sermaye onemli olmustur. Giiniimiizde ise yoneticilerin her seyden
once ¢alisanini taniyarak gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikarip yeteneklerinden en etkili sekilde
faydalanma istegi psikolojik sermayenin olusumunu saglamistir (Aydogan ve Ugurlu
Kara, 2015: 70). Ozetle, psikolojik sermaye, orgiitlere rekabet iistiinliigii saglayan diger
sermaye tiirlerine (geleneksel sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermaye) ilaveten
ortaya ¢ikmistir (Kaplan ve Goker, 2020: 274). Asagidaki tabloda ise rekabet avantaji

icin genisletilen sermaye tiirleri verilmektedir.
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Tablo 1. Rekabet Avantaji Icin Sermayelerin Genisletilmesi

Rekabet Avantaji I¢cin Sermayelerin Genisletilmesi

Geleneksel Poxzitif Psikolojik
Ekonomik Insan Sermayesi Sosyal Sermaye )
Sermaye
Sermaye
Neye sahipsiniz? »Ne biliyorsunuz? Kimi tantyorsunuz? Kimsiniz?
e Finans e Deneyim o Iliskiler e Oz yeterlilik
e Maddi e [Egitim o [lletisim ag1 e Umut
duran e Beceriler e Arkadaslar e lyimserlik
Varhl_dar e Bilgi e Dayaniklilik
(fabrika, e Fikirler
ekipman
patentler
, veriler)

Kaynak: Luthans vd. (2004: 46).

Tablo 1’de ifade edildigi {izere, psikolojik sermaye, insan “ne bildiginiz” ve
sosyal “kimi tanidiginiz*“ sermayenin Gtesine gecerek “dogrudan kim oldugunuzu “ve
daha da onemlisi kendisini gelistirerek “kime dontiseceginiz” ile ilgili olmaktadir
(Luthans vd., 2006: 388). Kisaca psikolojik sermaye, kim oldugumuzdan Gte, en iyi
olma ve ileride ne olacagimz ile ilgilidir (Ozkalp ve Secgin, 2013: 403). Ayn1 zamanda
psikolojik sermaye, diger sermaye tiirlerinin, geleneksel (finansal, yapisal/ fiziksel,
teknolojik), insan (agik ve ortiik bilgi) ve sosyal (is aglari, normlar / degerler ve giiven)
olumlu psikolojik belirli bilesenlerden olustuklari gibi, psikolojik sermaye de bazi temel
bilesenlerden (6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik) olusmaktadir. Bu
bilesenler pozitif orgiitsel davranis kriterlerini tamamen karsilamaktadir (Luthans ve

Youssef, 2004: 153).

Ozel olarak psikolojik sermaye cesitli oOrgiitsel davranis  kriterlerini,
kapasitelerini, sadece ilave olarak degil, ayn1 zamanda sinerjik olarak da entegre eden
daha yiiksek diizeyli bir ¢ekirdek yapidir. Bu nedenle, genel psikolojik sermayeye
yatirrm yapmanin, gelistirmenin ve ydnetmenin performans ve tutumsal sonuglar
tizerindeki etkisinin, onu olusturan bireysel, pozitif psikolojik kapasitelerden daha
biiyiikk olmas1 beklenmektedir. Diger bir deyisle, bir biitiin olarak psikolojik sermaye,
parcalarinin toplamindan (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik) daha biiyiik
olabilmektedir (Luthans vd., 2007a: 19). Psikolojik sermayenin bilesenlerinden daha
bliyiik yapida olmasi (Biiylikgoze ve Kavak, 2017: 2), i3 yasaminda gii¢lii motivasyon
ve performans artirict kaynak olarak yer almasini saglamaktadir (Keles, 2011: 348). Ek

olarak psikolojik sermaye, isgorenlerin oOrgiitsel iliskilerinde etkili olmakta ve
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isletmelerin faaliyet gostermis olduklar1 alanda rekabet Ustiinliigii gostermesini de

saglamaktadir (Celik ve Bilginer, 2018: 142).

Isletmelerde orgiitlerin basaris1 ve rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri, eldeki
kaynaklar1 dogru ve etkili sekilde kullanabilmelerine bagli olmaktadir. Ozellikle hizmet
sektorlinde yonetsel kaynak olan insan kaynagi, orgiitlerin basarisinda en biiyiik paya
sahiptir (Kog¢ ve Kizanlikli, 2017: 118). Bu nedenle o6rgiitsel basarinin saglanmasi igin
isgoren performansi, motivasyonu, isletmeye bagliligi ve is tatmini artirllmalidir. Bunun
icin ise isgorenlerin psikolojik durumlarinda iyilestirme saglanmali, var olan
kapasitelerinin ortaya cikartilmasina firsatlar tanmarak sahip olduklart ozellik ve
yetenekleri gelistirilmesi gerekmektedir (Aydogan ve Ugurlu Kara, 2015: 69).
Isletmelerde en degerli varlik olan insan kaynagimin giiclii yénlerinin ortaya ¢ikarilmasi
(Kaplan ve Goker, 2020: 284) diger sektorlerde oldugu gibi emek yogun bir hizmet
sektorii olarak turizm sektoriinde de dnemli olmaktadir (Orgiin vd., 2017: 175-177).
Ciinkii isletmelerin Orgiitsel degisimini kolaylastiran veya zorlastiran da isgorenlerin
psikolojik sermayeleri yani pozitif tutum ve davranislaridir (Avey vd., 2008: 50).
Ayrica psikolojik sermaye diizeyleri, isgéren ¢alisma niceligi ve kalitesinde belirleyici
etken de olabilmektedir (Goldsmith vd., 1997: 816). Bu nedenle isletmeler, psikolojik
sermayesi yiiksek isgoérenlerin 0z yeterlilik, umut, dayanikliik ve iyimserlik
diizeylerinin artisin1 gergeklestirerek, kendilerini is yerlerine karst daha fazla sorumlu
hissetmelerini ve isyerleriyle daha fazla 6zdeslesmesini de saglamaktadir (Ates vd.,
2018: 790). Kisaca bireysel gelisimle bireylerin orgiitsel yapiya uyumunu kolaylastiran
psikolojik sermaye, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerinden
meydana gelen bir kavramdir (Orgiin vd., 2017: 176; Yazar ve Ozutku, 2019: 71).
Orgiitsel alanda bu denli énem ifade eden psikolojik sermaye boyutlari asagida yer alan

Sekil 1’de ifade edilmektedir.
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Sekil 1. Psikolojik Sermaye Boyutlar

Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlari

Oz yeterlilik

Bireyin belirli amacglara ulagmak
icin biligsel kaynaklari harekete
gecirme yetenegine inanmak.

Umut

Hedefe ulasmak igin iradeye ve
hedefe ulastiran yollara sahip
olmak.

Pozitif Psikolojik Sermaye

Benzersiz
Olgiilebilir
Gelistirilebilir
Performans etkisi

Iyimserlik

Olumlu olaylar1 igsel, kalict ve
yaygin  nedenlere  baglayan
aciklayicr stile sahip olmak.

Dayamkhhk

Sikinti, basarisizlik ve hatta
bunaltict  durumlari  olumluya
cevirme giiciine sahip olmak.

Kaynak: Luthans ve Youssef, (2004: 152).

Pozitif orgiitsel davranis alaninda, iggorenlerin psikolojik sermayeleri bu dort
boyut iizerinden oOlglilmekte ve sonuglari sistemli bir sekilde degerlendirilmektedir
(Dogru, 2019: 182). Bu dogrultuda aragtirmanin izleyen kisminda psikolojik sermaye
boyutlarina ayrintili sekilde deginilmektedir.

1.4. PSIKOLOJIK SERMAYE BOYUTLARI

Psikolojik sermaye kavrami 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan meydana gelmektedir (Luthans, Youssef, 2004: 152; Luthans
vd., 2007a: 3; Kaya ve Zerenler, 2014: 2; Tiiresin Tetik vd., 2018: 290). Psikolojik
sermayenin boyutlari (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) gelisime, yonetime
acik ve Olgiilebilir kavramlardir (Luthans vd., 2007a: 19). Fakat boyutlarin birbirlerine

benzer yonlerinin olusu, ¢ogu zaman bu dort boyutlarin birbirleri ile karistirllmasina
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neden olmaktadir (Polatci, 2014: 118). Psikolojik sermaye kavraminin boyutlarinin
yonleri ve katkilar1 agagida yer alan Tablo 2°de agikc¢a ifade edilmektedir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Boyutlarumin Yonleri ve Katkilar

Boyut Yon Katki
Oz veterlilik Simdiki zamandan | Zorluklara kars1 acik olma ve bir hedefe ulasmak igin
Y gelecege odakli caba harcama istegi
Hedeflere ulasmak icin istek, strateji ve planlama
Umut Gelecek odakl destesi

Olumsuz olaylara kars1 tampon goérevi gérerek olumlu
olaylarin etkisini artirma

Gegmis veya simdiki zamandaki olumsuz olaylardan,
stres faktorlerinden kurtarma ve mevcut durumu
koruma

Kaynak: Page ve Donohue, (2004: 6).

Tablo 2°de ifade edildigi iizere, zorluklara kars1 agik olma ve bir hedefe ulasmak

Iyimserlik Gelecek odakl

Gecmisten simdiki

Dayamkhhk zamana odakli

icin ¢abalama istegini saglayan 06z yeterlilik boyutu simdiki zamandan gelecek
odaklidir. Umut ve Iyimserlik ifadelerinin yonii gelecek odaklhidir. Fakat umut,
hedeflere ulasmak igin istek, strateji ve planlama destegini saglarken; iyimserlik ise
olumsuz olaylar1 geriye atarak olumlu olaylar1 artirmayi saglamaktadir. Dayaniklilik
boyutu ise ge¢misten simdiki zamana odakli olarak, ge¢mis veya simdiki zamandaki
olumsuz olaylardan, stres faktorlerinden kurtarma ve mevcut durumu korumayi

saglamaktadir.

Daort boyuttan (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) olusan psikolojik
sermaye (Acar ve Soydemir, 2019: 303) kavraminin boyutlar1 dort baslik altinda bir

sonraki kisimda incelenecektir.
1.4.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik kavrami, bireyin gelecekte bir hareketi veya gdrevi basarili olarak
yiiriitebilme veya sonug¢ etme olasiligina olan inanci olarak ifade edilmektedir (Gardner
ve Pierce, 1998: 50). Baska bir ifadeyle daha kapsamli olarak Stajkovic ve Luthans
(1998: 66) tarafindan “6z yeterlilik, bir bireyin belirli bir baglamda bir gorevi basarili
bir sekilde yerine getirmek igin, bireyin gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve
hareket yollarmi faaliyete gegirme yeteneklerine olan inang ve giivenidir” seklinde

tanimlanmaktadir.

Oz yeterlilik kavrami, gelistirilebilir 6zellige sahip olmasindan dolay1, psikolojik
sermaye yapist igerisinde en fazla oneme sahip kavram olmaktadir (Cetin ve Basim,
2012: 125). Ciinkii en etkili orgiitsel degisim igin, is yerlerinde isgorenlerin gorev ve
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sorumluluklart iistlenmelerinden dolay1, 6z yeterlilik kavrami hayati 6nem tagimaktadir
(Avey vd., 2008: 54). Bu nedenle 6z yeterliligi daha iyi anlamak ve gelistirmek

gerekmektedir.

Oz yeterlilik kavrammin dogasimi anlamayr saglayan bes temel 6zellik
bulunmaktadir. Bu ozellikler asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir (Luthans vd.,
2007a: 35-37);

o Etki alammna ézgiidiir: Oz yeterlilik kavrami, analiz edilen etki alana
6zgii olmaktadir. Onceden bir alanda olusturulan 6z yeterlilik, bilinen veya bilinmeyen
diger alanlara kolayca aktarilamamaktadir (Luthans vd., 2007a: 36).

o Deneyime ve ustahga dayahdir: Deneyimlenen ve ustalasilan
gorevlerde 6z yeterlilik yiiksek olmaktadir. Fakat daha az deneyimlenen veya kaginilan
gorevlerde ise 6z yeterlilik diisitk olmaktadir (Luthans vd., 2007a: 36).

o Gelisime aciktir: Oz yeterliligin yiiksek oldugu alanlarda dahi bazen
yeterli olunamaya bilinmektedir (Luthans vd., 2007a: 36). Bu nedenle kendini yeterli
saydig1 alanlarda dahi siirekli 6grenmeye ve gelisime acik olmaktadir (Ozyilmaz
Misican ve Tiirkoglu, 2019: 176).

o Baskalarindan etkilenir: Baskalarinin sdyledikleri bireyi etkileyerek
kendi 6z degerlendirmesini yapmasint saglamaktadir. Digerlerinin basarili olacagi
inancina sahip olunmasi, bireyin inangli olmasi gerektigi konusunda ikna edici
olmaktadir (Luthans vd., 2007a: 37). Aymi1 zamanda diger kisilerin basarili oldugu
alanlar1 gozlemleyerek, kendisinin de benzer yerlerde basarili olabilecegine dair bir
diisiince gelistirmesini saglamaktadir (Ozy1lmaz Misican ve Tiirkoglu, 2019: 176).

J Degiskendir: Oz yeterlilik kavrami, degisken &zellige sahip bir
kavramdir (Bandura, 1997: 42). Oz yeterlilik diizeyiniz birgok faktdre bagl
olabilmektedir. Belirli bir amaca ulagsmada yardimci olabilecek bilgi, beceri ve
yetenekleri kazanmak igin gerekli bu faktorlerden bazilari bireyin kontroliindedir.
Bazilar1 ise gerekli asamalarin uygulanmasi durumlarinda, bagka faktorlere de ihtiyag
olmasin1 gerektirmektedir (Luthans vd., 2007a: 37). Bir baska ifadeye gore ise 6z
yeterlilik kisaca, c¢evresel faktorlere ve isgorene bagli olarak degisebilmektedir

(Ozyilmaz Misican ve Tiirkoglu, 2019: 176).

Insanlarn etkililikleriyle ilgili olan inanglar1 ve kendilerini tanimalarini saglayan
inanglar1, biiyiik dneme sahip 6z yeterlilik kavrammin olusumunu saglamaktadir. Oz

yeterlilik inanci, dort temel bilgi kaynagindan olusmaktadir (Bandura, 1997: 79). Bilgi
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kaynaklarindan olusan 6z yeterlilik kavrammin (Bandura ve Locke, 2003: 87), dort
temel gelistirme yontemi ise asagida ifade edilmektedir (Bandura, 1997: 79-115;
Luthans vd., 2007a: 44-48);

o Usta ve basar1 deneyimleri: Usta deneyimleri; yeteneklerin aktarilimi
olup, en etkili 6z yeterlilik bilgi kaynagidir. Ciinkii basari i¢in gerekli olan ne varsa bir
araya getirilmesini saglamaktadir. Basarilar, bireyde gii¢lii 6z yeterlilik inancinin
olusumunu saglamaktadir (Bandura, 1997: 79-80). Ozellikle is basi egitimle benzer
calismalarla gelistirilebilmektedir. Basar1 igin firsatlar taninmasi aracilifiyla 6z
yeterlilik inanc1 gelismektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 329). Bagka bir ifadeyle,
deneyim miikemmellestirir, basar1 ise giiven olusturmaktadir. Oz yeterliligin en ¢ok
denenen ve en etkili yaklasimi, bireyin gérevini yerine getirmesinde defalarca basarili
olmasini saglamaktadir. Basar1 ile bireyde 6z yeterlilik artarak performans artisini
beraberinde getirmektedir (Luthans vd., 2007a: 44).

o Dolayh 6grenme/ modelleme: Bireyler yetenekleriyle ilgili tek bilgi
kaynag1 olarak sadece deneyimlerine giivenmezler. Oz yeterlilik kismen rol model
olarak alinan basarili bireylerin kazanimlarindan etkilenmektedir (Bandura, 1997: 86).
Bagka bir ifadeyle, usta ve basarili deneyimler i¢in firsat bulanamadigi bazi durumlarda,
dolayli 6grenme/modelleme yontemi baskalarinin usta deneyimlerini ve basarilarinin
yani sira basarisizliklarina neden olan hatalarin1 gdézlemlemeleri ile 6z yeterlilikleri
gelismektedir (Luthans vd., 2007a: 45).

o Sosyal ikna ve olumlu geri bildirim: Calisanin 6z yeterlilik inancinin
oldugu ve yetkin oldugu alanda bagskalarmin onu ikna etmesi 0z yeterliligi
giiclendirmede baska bir yontemdir. Sosyal ikna amaci, sadece beceri ve yetenek
diizeyini artirmak degil, daha ziyade bireyin 0z yeterlilik degerlendirmesine
odaklanarak, yetenek ve beceriler i¢in gerekli olanlarin belirlenmesiyle 6z yeterlilik
inancint gelistirmektir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 72). Baska deyisle, 6z yeterlilik
inanct sosyal ikna ve olumlu geri bildirimler ile 6z yeterlilik inanci artirilarak
gelistirilmektedir (Bandura, 1997: 101-103).

o Fizyolojik ve psikolojik uyarilma: Bireylerin duygusal durumlar (veya
uyartlma) ve psikolojik ve fizyolojik refahlart 6z yeterlilik inancina katkida
bulunmaktadir. Bu islem bireylerin algilarin1 ve giivenlerini uyararak artirmaktadir.
Olumsuz psikolojik ve fizyolojik o6zelliklere sahip birey, umutsuzluk, caresizlik ve

kotiimserlikle yasar ve kendinden siiphe duymasiyla da 06z yeterliligi kotiiye
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gitmektedir. Bu nedenle bireylerin olumlu psikolojik ve fizyolojik 6zelliklere sahip
olabilmesi, destek ve giic verilmesiyle gerceklesmektedir. Isyerlerinde bireylerin
fizyolojik ve psikolojik uyarilmalar1 ise yapilan yerinde egzersiz ve saglikli yasam
programlari, aile dostu yardimlara, sosyal etkinliklerle, Orgiitler tarafindan
saglanmaktadir (Luthans vd., 2007a: 48-49). Ozetle, fizyolojik ve psikolojik uyariimada
0z yeterlilik inanci, kaygi ve depresyonu azaltarak, fiziksel giic ve dayaniklilik
olusturarak ve fiziksel ve duygusal durumlarin yanlis kullaniminin diizeltilmesiyle

gliclendirilmektedir (Bandura, 2012: 13).

Bu dort kaynak 6z yeterlilik kavrami i¢in ham bir veri olmaktadir. Bunun
diginda biligsel siireclerde 6z yeterliligin gelisimine etki etmektedir. Bandura, dort
kaynakla gelistirmenin zamanla s6z konusu olacagimi belirtmektedir. Yani sadece
basarili performans 6z yeterlilik inancini artirmaktadir. Asil 6nemli olan bireyin bu
kaynaklar1 nasil algiladig1 ve bilissel siirecleri nasil degerlendirdigidir (Ozkalp, 2009:
493). Bu baglamda 6z yeterliligin gelisiminde etkili olan bes 6nemli siirecler asagida

ifade edilmektedir;

o Sembolize etmek: Zihinsel bir imaj veya model yaratilarak, bireyin karar
verme siireci etkilenme ve bireylerin yetenekleri, ilgili giigleri ve etkilesimleri gelisme
gostermektedir. Sembolize etmek bireylerin daha sonraki davraniglarini sergileme
asamasinda rehberlik etmektedir.

o Ongoriilii olmak: Bu siiregte bireyler, 6ngoriilii olarak davranislari
hedefledikleri performans seviyelerine gére ayarlamaktadir.

. Gozlemsel (veya modelleme) bilissel islemi: Bireyler, bu siiregte
yonetici ve baskalarinin deneyimlerinden, tavsiyelerinden, geri bildirimlerinden,
performanslarindan neyi yapip yapmayacaklarini 6grenmektedir.

o Oz denetleme islemi: Bireylerin performanslarim degerlendirdikleri,
belirledikleri hedeflere ve standartlara ulasma siirecinde ne asamada olduklarini
degerlendirdikleri siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ bireylerin hedeflerini gelistirme,
iyilestirme ve hedeflere ulasmak icin gerekli enerjiye odaklanmada yardimci
olmaktadir.

. Kendini yansitma islemi: Bireylerin, 6zellikle gecmisteki davranislarini,
basarilarin1 ve basarisizliklarin1 degerlendirerek, ©nceki deneyimlerinden fayda
sagladiklan siiregtir. Baska ifadeyle 6z yeterlilik basarty1 saglamaktadir, basarida 6z

yeterlilik seviyesinde yiikselisi saglamaktadir (Luthans vd., 2007a: 39-40).
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Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler, isyerindeki gérev ve sorumluluklarinin
cogunda veya tamaminda basarili olabilecekleri ihtimallerine inanmakta (Gardner ve
Pierce, 1998: 50) olup, zorlu gorevleri ve ¢alismalar1 secerek, hedeflerine basarili bir
sekilde ulasmak i¢in gerekli motivasyon ve c¢abay1 genisletir ve engeller karsisinda da
direng gostermektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). Oz yeterliligi yiiksek olan
bireyler ise; kendileri i¢in yiliksek hedefler ve zor gorevleri se¢me, zorluklara ve
gorevlere karsi dik durarak, direng gelistirme, kendi kendilerini motive etme,
hedeflerine ulagsmak icin gerekli ¢abay1 gosterme ve engellerle karsilastiklarinda direng
gosterme seklindeki bes onemli 6zellikleri ile ayirt edilmektedir (Luthans vd., 2007a:
38).

1.4.2. Umut

Umut kavrami, pozitif psikolog C. Rick Snyder'in ¢alismalarindan hareketle {i¢
faktor arasindaki etkilesimine dayanan motivasyonel bir durum olarak ortaya
cikmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). 1991 yilinda umut kavramu ile ilgili iki
farkli ¢alismada, iki kesin tanimlama yapilmaktadir. Birinci tanimda (Snyder, 2000: 8),
umut kavrami “etkilesimli olarak tiiretilmis basarili (a) eylemlilik (hedefe yonelik
enerji) ve (b) yollar (hedeflere ulasmay1 planlayan) anlayisina dayanan olumlu bir
motivasyon durumu” olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 1991: 287). Ikinci tanimda
ise umut kavrami (Snyder, 2000: 8), karsilikli olarak tiiretilmis basarili (1) eylemlilik
(hedefe yonelik belirleme) ve (2) yollara (hedeflere ulasma yollarinin planlanmasi)
dayal1 bir biligsel kiime olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 1991: 571). Bu baglamda
umut kavrami ii¢ ilkeden olugmaktadir. Bu ilkeler (Snyder, 2000: 9-10; Snyder, 2002:
250-251; Aydogan ve Ugurlu Kara, 2015: 72);

J Hedefler (Goals): Umut kavrami ig¢in giinliik yasamda hedeflerin
belirlenmesi 6nemli ve gereklidir (Snyder, 1995: 358). Hedefler, zaman kavramina (kisa
ve uzun siireli) gore degisiklik gostermektedir. Hedeflerin ayrintili olarak belirtilmesi
gereklidir. Ciinkii belirsiz hedeflerin yiiksek umut diisiincesinde ortaya ¢ikma olasiligi
daha diisiik olmaktadir. Ayrica hedeflerin belirli degere sahip ve devamliligi konusunda
inanca sahip olunmasi da gereklidir (Snyder, 2002: 250).

o Hedefe giden yollar diisiinme (Pathways Thinking): Hedeflere

ulagmak i¢in basarili planlar iiretme duygusu olarak ifade edilmektedir (Snyder vd.,
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1991: 570). Ciinkii iyi gorev stratejileri bulmakla, hedefe nasil ulasabilcegini bilmek
aynidir (Stajkovic, 2006: 1212).

o Eylemlilik diisiincesi (Agency Thinking): Eylemlilik, bireyleri hayal
ettikleri hedeflere dogru ilerletmek i¢in motivasyon tamamlayicisidir. Eylemlilik,
kisinin hayali hedeflere dogru yola ¢ikmaya baslayabilecegi algisini yansitir ve bireyin
hedef yolculugunda direnme kabiliyetine iliskin degerlendirmesini de yansitmaktadir
(Snyder, 2000: 10).

Daha ayrintili sekilde umut kavramini ele almak gerekirse Akman ve Korkut
(1993: 193-194) calismalarinda, umut kavramini son yillarda arastirmacilarin iki
boyutlu diistinerek ele aldiklarin1 ifade etmektedir. Buna istinaden birinci umut
boyutunun “hedefi elde etmeyi isteme ve hedefi elde edebilmek i¢in kendisinde giic
hissetme” olarak tanimlandig1 ve Snyder ve arkadaslarinin ise bu boyuta “agency” diye
adlandirdig1 belirtilmektedir. Ikinci umut boyutunun ise “hedefi elde edebilmek igin
yollar bulabilme becerisi” seklinde tanimlandigi ve “pathway” olarak adlandirildig:

ifade edilmektedir.

Avey vd. (2009: 681) “umut kavraminin, hem irade (bireylerin eylemlilik ya da
hedeflerine ulasmak icin kararlilik) hem de “yol giici” diislincesinden (engeller
karsisinda bir hedefe ulagsmak icin alternatif yollar tasarlayabilme ve beklenmedik

durum planlarindan) olustugunu” ifade etmektedir.

Luthans (2002a: 62) gore ise umut kavrami, sadece bireyin hedeflerine
ulagabilmesi yoniindeki kararliligi degil, ayn1 zamanda bireyin basarili tasarilarini
formiile edebilecegi ve hedefine yonelik yollar1 belirleyebilecegine olan inanci

olmaktadir.

Umut kavrami, “ne istedigini bilmek, istedigi hedef igin ¢esitli yollar diisiinerek,
baslamak ve devam etmek” tir. Yol diisiinmek ve hedefe ulasmak i¢in birkag rota
belirlemek 6nemli olmaktadir. Nedeni de bir rotanin en iyisi olmadigi durumlarda ve
engellenmis rota olmasi halinde, umutlu kisinin kendisine baska rota bulmasi

gerektigidir (Boniwell, 2006: 22).

Umut kavramini, gelistirme ve besleme asamasinda bazi 6zel yaklasimlar
basarili olmaktadir. Bu yaklasimlar asagida ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007a: 68-
71);
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o Hedef belirleme (Goal-setting): Bireylerin eylemliliklerini ve yollarini
yonlendirebilecekleri hedefler olusturma asamasinda hayati 6neme sahip bir yontemdir
(Luthans ve Youssef, 2004: 155).

o Zorlu hedefler (Stretch goals): Zorlu hedefler, heyecami ve kesfi
canlandirmak i¢in yeterince zor olan ve yine de ulasilabilecek derecedeki algilanan
hedeflerdir. Ekstra gaba gosterildiginde, deneme ve makul basar1 beklentilerini garanti
verilmektedir (Luthans vd., 2007a: 69).

o Adim atma (Stepping): Bu yontem karmasik, zor veya uzun vadeli
hedefleri bireylerin alt hedeflere ayirmasini saglayarak kiiglik kazanglar elde edilmesini
saglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 155).

o Dahil olma (Involvement): Gelismekte olan isletmenin, isletmelerinin
simdiki ve gelecekteki kontroliiniin igsgoérenlerinin ve kendilerinin elinde oldugunu
diistinerek katilimcr girisimcilerin dahil olmasini sagladiklari yontemdir (Luthans ve
Youssef, 2004: 155).

J Odiillendirme yontemi (Reward systems): Yéneticilerin isgorenlere
giiven duymasi, onlara basarili olacaklarmis gibi davrandiklar1 yontemdir (Luthans ve
Youssef, 2004: 155).

o Kaynaklar (Resources): Hedeflere ulagsma asamasinda yasanacak hayal
kirikliklart ve aksakliklarla miicadele etmede, isletme kaynaklarinin isgorenlerin
tahsisine sunulmasi, kisitlamalarin olmamasi ve isgorenlerin desteklenmesi yontemidir
(Luthans vd., 2007a: 70).

. Stratejik uyum (Strategic alignment): Finansal ve maddi kaynaklarin
en etkili sekilde kullanilmasi, insan kaynaklarinin isgorenleri dogru yerlestirilmesi,
gelistirilmesi ve isgdrenlerin yeteneklerini en etkili sekilde kullanmasini igeren
yontemdir (Luthans vd., 2007a: 71).

. Egitim (Training): Kiicik oturumlar seklinde miidahalelerin olmasi
durumudur. Kisisel degerlerini ve hedeflerini belirleyen bireylere, hedef basarisina
dogru ilerlemede yardimct olunan, hedeflere ulasilmasinda kolayliklar saglayan ve alt

hedeflerin olusturulmasinin 6nemini vurgulayan yontemdir (Luthans vd., 2006: 388).

Umut kavrami, hedeflere yonelik birden fazla yolun olusturulmasi ve takibinin
yapilmasi i¢in tesvik etmektedir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017: 343). Umutlu kisi,
kendisine hedefler koyarak, bu hedefe nasil ulasacagina dair hesaplamalar yaptigi

noktada kendisini hedeflere ulasacagina dair motive etmektedir (Baykal, 2017: 52).

22



Boylelikle, umutlu bireyler, hedefe ulasma arzusuna ve hedef basarisina yonelik ¢esitli
yollar veya stratejiler gelistirme yetenegine sahip olmaktadir (Peterson ve Spiker, 2005:
156). Bu dogrultuda yiiksek umutlu sdylem ve kesiflerinden hareketle eylemlilik, yol
gelistirme ve yenileme yontemleri olusturulmaktadir. Bunlar sirasiyla; basarili olmak
icin kendi kendine konugmay1 6grenme, karsilagilan zorluklarin yetenek eksikligi degil
de yanlis stratejileri yansittigini diisiinme, hedefleri ve aksakliklar1 basarisizlik olarak
degil, zorluk olarak gorme, gegmis basarilari animsama, diger insanlarin nasil basarili
olduklarina dair hikayeler duyma (6rn. filmler, kasetler, kitaplar), hedefler hakkinda
konusulabilecek arkadaslar edinme, taklit edilebilinecek rol modelleri bulma (giinliik
kahramanlar diislindiigiiniizden daha yakin), fiziksel egzersiz yapma (beden ve zihnin
baglantili oldugunu o6grenme), dogru beslenme, yeterli dinlenme, kendine giilme
(6zellikle sikistiginda), yeniden degerlendirme (mutlak yol tikanikligi karsisinda direng
gostermek eylemliligi ve yollar1 sondiiriir), daha biiyiik ve uzun vadeli hedeflere giden
yolda kendini odiillendirme ve kendini belirli beceriler kazanmak i¢in egitmek ve

Ogrenmeyi 6grenme gibi agsamalardir (Snyder, 1995: 358-359).
1.4.3. Iyimserlik

Iyimserlik kavrami, Seligman ve arkadaslar1 tarafindan pozitif psikoloji hareketi
kapsaminda arastirilan ve tizerinde ¢aligilan bir kavramdir (Luthans ve Youssef, 2004:
153). lyimserlik kavrami, kisinin olumlu ya da olumsuz, gecmis, simdi ya da gelecek
gibi belirli olaylarin neden meydana geldigini agiklamak i¢in kullanilan nedenlere ve
niteliklere baglidir (Luthans vd., 2007a: 87). Iyimserlik kavramini, arastirmacilar iki ana
yolla kavramsallastirmakta ve islevsellestirmektedir. Birincisi iyimser agiklayict stil;

ikincisi ise “egilimsel iyimserlik” tir (Forgeard ve Seligman, 2012: 109).

Iyimserlik kavrami, “olumlu olaylar1 igsel, kalic1 ve yaygin nedenlere; olumsuz
olaylar1 digsal, gecici ve duruma ozgii olaylara baglayan pozitif aciklayisi bir tislup”
olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153; Peterson ve Spiker, 2005:
156). Bu bireylerin hayatlarindaki olumlu olaylar i¢in, giiven, benlik saygis1 ve moralini
artirmasint  saglamaktadir. Olumsuz olaylar i¢in ise olumsuz yasam kosullarindan
uzaklagmayi, depresyon, sugluluk, kendini suc¢lama ve umutsuzluga karsi koruma
saglamaktadir. Iyimserlik kavrami, sadece klinik ortamlarda degil, orgiitsel alanda da

uygulanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). Bu acidan iyimserlik, orgiitteki
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psikolojik sermaye konusuna katki saglayan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Cetin ve Basim, 2012: 125).

Iyimserlik kavrami, yaygim olarak en iyiyi bekleme egilimi veya egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Yapisal egilimli iyimserlik, iyimserligin sezgisel kavramlariyla (ve
sozlik tanimlartyla) en yakindan iliskilidir. Egilimsel iyimserlik ise olumlu sonuglar
beklemeye yonelik genel bir egilimi ifade etmektedir. Bir yonden, bu olumlu beklentiler
bireyin iyi sonuglart kontrol edebilecegine olan inanglar1 kaynaklidir. Fakat olumlu
beklentiler, iyi seylerin bize gelecegi hakkindaki genel bir inangtan da
kaynaklanabilmektedir (Gillham ve Reivich, 2004: 147).

Iyimserlik kavrammnin, bazen her derde deva olmadigi kosullar da
olabilmektedir. Bazi kosullarda asir1 iyimserlik, belirli davraniglarin  maliyetli
sonuglarini 6n gérememize neden olmaktadir. Bazi kosullarda ise her basarili yagsam
veya igletme gercekei iyimserlige veya gercekei iyimserligin 6tesinde iyimser hayal

etme yetenegine ihtiya¢ duyabilmektedir (Schulman, 1999: 36).

Iyimser bireyler, kendilerine iyi seyler olmasin1 bekleyen insanlardir; kotiimser
bireyler ise kendilerine koétii seyler olmasimi bekleyen insanlardir (Carver ve Scheier,
2002: 231). lyimser, kétii olaylarn belirli nedenleri olduguna inanirken, iyi olaylarla
ilgili her seyi gelistirmektedir (Seligman, 2006: 47). Bu baglamda Snyder tarafindan
onerilen iyimser bireylerin iyimserliklerini, yoneticilerin ve isgorenlerin iyimserliklerini
gelistirme yontemleri ise asagida ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 155-
156);

. Gecmise karst hosgorii:  Yoneticiler ve calisanlar  gecmis
basarisizliklarin1 ve aksiliklerini yeniden cercevelemeyi ve kabul etmeyi, kendilerine
siiphenin faydasini vermeyi ve artik geri donemeyemeyecekleri hatalar i¢in kendilerini
affetmeyi 6grenmelidir.

o Simdiki icin takdir: Hem kontrol edebilecekleri hem de
yapamayacaklar1 dahil olmak iizere, mevcut yasamlarinin olumlu yonleri ile ilgili
stikran ve memnuniyet duyulmasidir.

o Gelecek icin firsat arayisi: Gelecekteki ve sahip olunan belirsizliklerin
olumlu, katt yaklasimla benimsenerek, biiyiime ve gelisme firsatlar1 olarak

goriilmesidir.
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J Gercekei perspektifler: Gergekgei iyimserlik, kisinin belirli bir durumda
neyi basarabilecegini ve neyi basaramayacagmin degerlendirilmesini igermektedir
(Luthans vd., 2007: 547).

o Esnek perspektifler: Bireylerin hem iyimser hem de kotiimser gesitli
aciklayici stilleri kullanabilmelerini ve iisluplarini mevcut duruma uyarlayabilmelerini
saglamaktadir (Luthans ve Yousssef, 2004: 156).

1.4.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik kavrami genellikle, “6nemli sikinti veya risk baglaminda pozitif
adaptasyon modelleri ile karakterize edilen bir olgu tiirii” olarak tanimlanmaktadir
(Masten ve Reed, 2002: 75). Baska bir ifadeyle dayaniklilik kavrami “insanlarin giinliik,
ilerleyici adimlarla yasam boyu iistlenmis olduklar1 gelisimsel bir yolculuk™ olarak
ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 156). Basit ama dogru terimlerle
dayaniklilik, zorluk belirsizliginden, ¢atismadan, basarisizliktan, hatta olumlu
degisimden, ilerlemeden ve artan sorumluluktan “geri donme” igin pozitif psikolojik

kapasitedir (Luthans, 2002b: 702; Peterson ve Spiker, 2005: 156).

Dayaniklilik kavramimim uyum veya gelisimine yonelik etmenler ise; sahip
olunan varliklar, risk faktorleri ve degerler olmak iizere, ti¢ faktor olarak ifade
edilmektedir (Masten ve Reed, 2002: 77-80; Luthans vd., 2007a: 116-119). Varliklar;
risk diizeyine bakilmaksizin, bir veya daha fazla iyi adaptasyon i¢in iyi sonuclar veren
ve uyum siirecinde insan sermayesi, sosyal sermaye ve maddi sermaye olmak tizere, risk
faktorlerin ¢ok oldugu durumlarda kurtarici olan varliklar olarak ifade edilmektedir
(Masten ve Reed, 2002: 77). Risk faktorleri ise; kag¢inilmadir, tamamen korunmak sz
konusu olmasa da bazen yasanan zorluklar biiyiime ve gelistirme firsati olabilmektedir.
Dogru olarak tanimlanir yonetilebilirse, yeni alanlar1 kesfetme ve zorluklar karsisindaki
giiclii yonleri kesfetme imkani saglayabilmektedir (Luthans vd., 2007a: 117-118).
Ayrica bireyleri ve ¢evresini tehdit edici durumlara karsi, sahip olunan tehdit edici
deneyimler, tehditte Kkarsilasildiginda verilecek tepkiler, verilecek tepkilerin
gelistirilmesi ve nasil 6nlemler alinilabilecegine dair kaynaklardir (Masten ve Reed,
2002: 78-80). Ozetle risk faktorleri, diisiik dayanikliliga sebep olan faktorlerle ilgilidir
(Tuncgkilig, 2019: 19). Son olarak degerler ise; bireyin yasadiklari ortamlar, aile yasam
bicimleri, kisisel becerileri (Masten ve Reed, 2002: 75-80), bireyin duygularini, agina
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olduklarini, davraniglarint yonlendiren, sekillendiren, tutarlilik ve anlam veren sistem

olarak ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007a: 119).

Yasanilan zorluklara gore sekil alan dayanikliligin, gosterilebilmesi igin zorlu
durumlarla karsilasilmas1 gerekmektedir (Ergun Ozler ve Bozkurt Yildirim, 2015: 168).
Boylece dayanikli isgdrenler, ¢ogu oOrgiitsel degisime dahil oldugu gibi ¢ok zorlu
kosullara da olumlu bir sekilde adapte olmakta ve basarili olma becerisine sahip
olmaktadir (Avey vd., 2008: 54-55). Bu dogrultuda dayaniklilik kavrami tzerinde
yapilan arastirmalar neticesinde dayaniklilik kavramini gelistirmek igin ti¢ temel strateji
belirlenmektedir. Bu stratejiler; varlik odakli stratejiler, risk odakli stratejiler ve siireg
odakl: stratejiler olarak ifade edilmektedir (Masten ve Reed, 2002: 84-85; Luthans vd.,
2007a: 124-126);

. Varlik odakh stratejiler (Asset focused strategies): Isletmeler,
isgorenlerini risk faktorlerinden yeterince koruyamadiklart i¢in, varlik odakl
stratejilerle yoOnelerek, kaynak ve wvarliklarimi degerlendirdikleri ve gelistirdikleri
stratejilerdir (Luthans ve Youssef, 2004: 156). Boylelikle olumlu sonuglarin artirimini
saglayan kaynak ve varliklarin eylemsel diizeyi de artirllmaktadir. Ayrica bu stratejiler,
isletmeler igin biitiin sermaye tiirlerini (geleneksel sermaye, insan sermayesi, sosyal
sermaye ve psikolojik sermaye bilesenlerini) igermektedir. Ozelikle insan sermayesi
(acik bilgi, bilgi ve yetenekler) egitim programlart ile gelistirilebilir olmaktadir
(Luthans vd., 2007a: 124).

o Risk odakh stratejiler (Risk-focused strategies): Istenmeyen
sonuglarin olasiligin1 artirabilecek riskleri ve stres faktorlerini azaltmaya odakli
stratejilerdir. Isletmelerde herhangi bir kaza durumlarmi ve yaralanma risklerini
azaltmaya yonelik giivenlik diizenlemelerini icermektedir (Luthans ve Youssef, 2004:
156).

o Siire¢ odakh stratejiler (Process-focused strategies): Bu stratejiler,
kalkinma i¢in temel koruyucu sistemleri harekete gecirmeyi amaglamaktadir. Boylelikle
cabalar sadece riski yok etmenin ya da varlik artirmanin 6tesine gegmektedir (Masten ve
Reed, 2002: 85). Ayrica bu stratejiler, ortaya ¢ikan risk faktorlerini yonetmek adina,
kisinin varliklarinin kullanilmasini saglayan uyarlama sistemlerinin giiciiniin seferber

edilmesidir (Luthans ve Youssef, 2004: 156).
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Psikolojik sermaye boyutlarmin agiklanmasinin ardindan psikolojik sermaye
konusuyla ilgili yapilan ¢alismalara arastirmanin izleyen kisminda ayrintilt bir sekilde

deginilmektedir.
1.5. PSIKOLOJIK SERMAYE KONUSUYLA ILGILi CALISMALAR

Lin (2013: 2104) tarafindan yapilan “The Relationships among Perceived
Organization Support, Psychological Capital and Employees’ Job Burnout in
International Tourist Hotels” adl1 ¢alisma Tayvan'daki uluslararasi turizm otellerinde
yapilmaktadir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin is tiikenmisligi iizerinde
onemli Olciide olumsuz bir etki yaptigi, ayn1 zamanda psikolojik sermayenin algilanan
organizasyon destegi ile is tiikenmisligi arasindaki iliskide ise 6nemli bir aracilik

etkisinin oldugu sonug kisminda vurgulanmaktadir.

Peak vd. (2015: 9) tarafindan Kore Seul’deki 15 bes yildizli otelden 312 6n biiro
personeli ile yapilan aragtirma sonucunda, ise bagliligin, psikolojik sermayenin is
memnuniyeti ve duygusal orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine kismen aracilik ettigi
vurgulanmaktadir. Ozellikle, yiiksek psikolojik sermayeye sahip én biiro calisanlarinin,
isleriyle daha fazla ilgilendigi, is tatmini ve duygusal Orgiitsel baglilik sergileme
olasiliklarinin da daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Ugurlu Kara ve Begenirbas (2016: 50) tarafindan otel isletmelerinde ¢alisan 149
katilime1 iggorenler {izerinde gergeklestirilen arastirma neticesinde, isgorenlerin
psikolojik sermaye diizeyi yiikseldikge, s6z konusu etki onlarin yiizeysel ve derinden rol
yapma davraniglarini negatif yonde etkiledigi ve dogal duygu davraniglarini ise pozitif

yonde desteklendigi bulgusuna ulasildig1 vurgulanmaktadir.

Orgiin vd. (2017: 174) tarafindan yapilan “Otel Mutfagi Calisanlarinin
Psikolojik Sermaye Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alisma sonucunda, otel
mutfaklarinda gdérev yapan personelin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, egitim
seviyesi, yas ve calisma siiresine gore farklilik gosterdigi bulgusuna ulasildig

belirtilmektedir.

Kizanlikli ve Cop (2017: 274-281) tarafindan Istanbul’da faaliyet gdsteren bes
yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen aragtirma sonucunda, isgérenlerin pozitif
psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile is performansi algis1 arasinda anlamli bir iliski

oldugu ifade edilmektedir. Ayrica genel pozitif psikolojik sermayenin is performansi
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tizerindeki etkisinin, alt boyutlarindan daha fazla oldugu c¢aligma sonucunda

vurgulanmaktadir.

Kumlu ve Giiglii Nergiz (2018: 9-10) tarafindan Edirne ilinde faaliyet gosteren
ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestilen arastirma sonucunda,
katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin ve sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin yiiksek seviyede oldugu belirtilmektedir. Ayrica psikolojik sermaye ile
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda da pozitif yonlii bir iliski saptandigi ¢alisma

sonucunda ifade edilmektedir.

Megeirhi vd. (2018: 927) tarafindan Arap Ortadogu’da Urdiin’deki otel
isletmelerindeki 331 ¢alisandan (45 ekip) bir 6rnek alinarak yapilan ¢alisma sonucunda,
otantik liderligin calisan sinizmiyle, isyerinde kabaliga toleransla ve grup diizeyinde is
arama davranisiyla iligkilendiren bir modelle anlamli diizeyde iliskili oldugu ve ekip
psikolojik sermayesinin, otantik liderlik ile igsyerinde kabaliga tolerans arasinda iliskiyi
hafiflettigi belirtilmektedir.

Yorulmaz ve Yavan (2018: 1107) tarafindan Antalya ilinde, otel isletmelerinde
calisan 768 kisi iizerinde yapilan arastirma sonucunda, pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden 6z yeterlilik, iyimserlik ve umudun, isveren marka olusumunun pozitif

anlamli yordayicisi oldugu sonucuna ulasildig: ifade edilmektedir.

Biiylikbese ve Aslan (2019: 949) tarafindan turizm isletmelerinde
gerceklestirilen calisma neticesinde, calisanlarin duygusal emek diizeylerinin orgiitsel
baghlik diizeyleri ilizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu ifade edilirken,
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin ise orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde

pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu vurgulanmaktadir.

Suna ve Okun (2019: 515-516) tarafindan konuyla ilgili yapilan aragtirma
sonucuna gore ise psikolojik sermaye kavramini olusturan alt boyutlardan “umut”
boyutunun en yiiksek ortalama degere sahip oldugu, “iyimserlik” boyutunun ise en
diisiik ortalama degere sahip oldugu, yine tiim alt boyutlarin da yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulastiklar1 ifade edillir. Ayrica, otel c¢alisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin c¢aligtiklar1 otelin yildiz sayisina gore farklilik gdsterdigi de sonug

kisminda ifade edilmektedir.

Tsaur vd. (2019: 131) tarafindan Tayvan'daki miisteri hizmetleri odakli turizm

ve konaklama isletmelerindeki 331 ¢alisan iizerinde yiiriitiilen ¢alisma sonucunda, isyeri
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eglencesinin psikolojik sermaye {izerinde Onemli bir olumlu etkisinin oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, psikolojik sermayenin isyerinde eglence ve is iligkisi arasinda,
kismi bir araci rol oynadig1 vurgulanmaktadir. EK olarak da psikolojik sermayenin isyeri
eglencesi ve ise baglilik arasindaki iliskiyi gii¢lendirici bir etki olusturdugu da
belirtilmektedir.

Psikolojik sermaye ile iliskilendirilen ilgili ifadeler iizerine yapilan bazi

arastirmalara iligkin bulgular, bir araya getirilerek Tablo 3’de ifade edilmektedir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye ve Ilgili Ifadeler Uzerine Yapilan Bazi Aragtirmalar

iliskili Degiskenler

inceleme Sahasi

iliski Diizeyi

Psikolojik Sermaye
ve Performans

Karma Sektor

Luthans vd. (2007: 568-569) psikolojik sermaye pozitif
bilesenleri ile performans arasinda pozitif iligki

Luthans wvd. (2008: 233-234) psikolojik sermaye ile
isgdrenlerin performanslari arasinda pozitif iligki

Finansal Hizmet
Sirketi

Peterson vd. (2011: 444-447) iggorenlerin psikolojik
sermayeleri ile performanslari arasinda pozitif bir iliski

Psikolojik Sermaye
ve Is tatmini

Hizmet Sektorii

Avey vd. (2011: 127) psikolojik sermaye ile isgorende
istenilen is tatmini arasinda pozitif iligkili

Makine Sektorii

Akgay (2012: 136-137) psikolojik sermaye ve boyutlari ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski

Otel Isletmeleri

Kaplan ve Bigkes (2013: 233) psikolojik sermaye
boyutlarmdan dayaniklilik ve iyimserlik ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

Jung ve Yoon (2015) psikolojik sermaye boyutlarindan umut
ve iyimserligin is tatmini {izerinde 6nemli bir etkisi var

Turizm Sektorii

Celik ve Bilginer (2018: 138) isgorenlerin psikolojik sermaye
seviyeleri, is tatminini olumlu yonde etkilemekte

Psi!<o|ojik Sermaye
ve Is Yasam
Kalitesi

Vietnam’daki

Sirketlerin Pazarlama

Nguyen ve Nguyen (2012: 89-93) psikolojik sermayenin is
yasam kalitesi iizerinde pozitif anlamli etkisi var

Departmani

iran’in Meshed . . - L

Sehrindeki Dort Mo_rtaz_a\_/l V(_i. (2012) psikolojik sermaye faktorleri is yasam
kalitesini etkiler

Hastane

Otel isletmeleri

Kim vd. (2017: 1641-1652) psikolojik sermayenin is yasam
kalitesi tizerinde pozitif anlamli bir etkisi var

Banka Sektorii

Giileg ve Onciil (2019: 178-181) psikolojik sermaye ile is
yasam kalitesi arasinda pozitif iligki var ve psikolojik sermaye
is yagam kalitesini etkilemekte

Psikolojik Sermaye
ve Orgiitsel
Ozdeslesme

Kamu Sektorii

Erdem vd. (2015: 52) psikolojik sermayenin oOrgiitsel
Ozdesleseme lizerinde pozitif ve anlamli etkisi var

Lojistik Sektorii

Ates vd. (2018: 790-791) psikolojik sermaye ve alt boyutlart
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski

Hizmet Sektorii

Dogru (2019: 184-188) psikolojik sermayenin orgiitsel
6zdeslesme tizerinde pozitif anlamli bir etkisi var ve psikolojik
sermaye bilesenleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki var

Otel isletmeleri

Demir ve Demir (2019: 356-366) psikolojik sermaye ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif iliski ve psikolojik
sermaye bilesenleri ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
iligki

Diizgiin ve Yesiltas (2019: 539-547) psikolojik sermaye (6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) diizeylerinin
orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif bir etkisi var

Luthans vd. (2007: 568-569) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, psikolojik

sermaye pozitif bilesenlerinin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) kolaylikla
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olgiilebilir 6zellikte oldugu ve performans ve tatmin ile pozitif iliskili olduguna dair ilk

kanitlara ise ulasildig1 ifade edilmektedir.

Luthans vd. (2008: 233-234) tarafindan yapilan c¢alisma neticesinde, psikolojik
sermaye ile isgorenlerin performanslari, tatminleri ve bagliliklar1 arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve psikolojik sermayenin iggoren performansi ile orgiit iklimi arasindaki

pozitif iliskide arac1 rol oynadig1 vurgulanmaktadir.

Peterson vd. (2011: 444-447) tarafindan finansal hizmet sirketinde yapilan
calisma sonucunda, isgorenlerin psikolojik sermayeleri ile performanslar1 arasinda

pozitif bir iligki olduguna ulastiklar ifade etmektedir.

Avey vd. (2011: 127) tarafindan ABD hizmet sektoriinde gergeklestirilen
calismas1 neticesinde; psikolojik sermayenin, iggorenlerin istenilen tutumlari (is tatmini,
orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olma), davranislar1 (vatandaslik) ve coklu performans
Olglimleri (6z degerlendirme denetleyici ve objektif) ile pozitif iligkili oldugu
belirtilmektedir. Ayrica psikolojik sermayenin, isgdrenlerin istenmeyen tutumlar
(kinizm, isten ayrilma niyeti, is stresi ve kaygi) ve davranislari (sapma) ile negatif

iligkili oldugu belirtilmektedir.

Akcay (2012: 133-137) tarafindan yiiriitiilen makine sektoriinde faaliyet
gosteren kamu isletmeleri {izerinde gergeklestirilen ¢alisma neticesinde, psikolojik
sermaye ve boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu ifade

edilmektedir.

Kaplan ve Bigkes (2013: 233) tarafindan “Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini
Arasindaki Iliskinin Analizi: Otel Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma” adli calismanin
sonucunda, dayaniklilik ve iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski oldugu vurgulanmaktadir.

Jung ve Yoon (2015) “The Impact of Employees Positive Psychological Capital
on Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behaviors in the Hotel.” adh
aragtirmanin sonucunda, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri arasindan umut ve
iyimserliklerinin is tatminleri iizerinde onemli bir etkisinin oldugu belirtilmektedir.
Ayrica galisanlarin umut ve dayanikliliklarinin ise orgiitsel vatandaslik davraniglarini

etkiledigi ifade edilmektedir.
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Celik ve Bilginer (2018: 138) tarafindan yiiriitiilen calisma sonucunda,
isgdrenlerin psikolojik sermaye seviyelerinin is tatminini olumlu etkiledigi ve bu etkide

lidere duyulan giivenin aracilik roliiniin kismi oldugu sonucu vurgulanmaktadir.

Nguyen ve Nguyen (2012: 89-93) tarafindan Vietnam’daki sirketlerin pazarlama
calisanlar iizerinde gergeklestirilen ¢alisma neticesinde, psikolojik sermayenin is yasam
kalitesi ve i3 performansinin temelini olusturdugu belirtilir. Ayrica psikolojik
sermayenin is yasam Kalitesi Tlzerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu da

belirtilmektedir.

Mortazavi vd. (2012) tarafindan Meshed sehrindeki dort hastanede galisan 207
hemsire {izerinde gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, psikolojik sermayenin is yasam
kalitesinin olusumuna katki sagladigi belirtilmektedir. Ayrica psikolojik sermaye
faktorlerinin is yasam kalitesini etkiledigi ve bodylece calisan performansinin artigi

vurgulanmaktadir.

Kim vd. (2017: 1638-1652) tarafindan otel isletmelerinde gergeklestirilen
caligma sonucunda, psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini azalttigi; is yasam
kalitesi ve hizmet kurtarma performansini ise yiikselttigi belirtilir. Ayrica psikolojik
sermayenin is yasam Kkalitesi iizerinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu da

belirtilmektedir.

Giile¢ ve Onciil (2019: 178-181) tarafindan Samsun, Amasya, Tokat, Corum
illerindeki banka caliganlar1 tizerinde gergeklestirilen ¢alisma neticesinde, psikolojik
sermaye ile i yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve psikolojik sermayenin
is yasam kalitesini etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica psikolojik sermayenin yoneticinin
mizah tarzlani ile isgéren is yasam Kkalitesi arasinda aract rol oynadigi ifade

edilmektedir.

Erdem vd. (2015) tarafindan Kamu sektoriinde yapilan ¢alisma sonucunda,
psikolojik sermayenin hem orgiitsel 6zdeslesmeyi hem de orgiitsel destegi pozitif yonlii

ve anlamh bir sekilde etkiledigi belirtilir. Ayrica psikolojik sermaye ile orgiitsel

Ates vd. (2018: 790-791) tarafindan lojistik sektoriiniin bir kargo firmasinda
emek yogun calisan isgérenler {izerinde yapilan calisma kapsaminda; psikolojik
sermaye dort boyutu (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) ile birlikte, ¢calisan

performansint anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
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psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif
bir iligkili oldugu; psikolojik sermaye boyutlar1 ve is performansi arasinda da orgiitsel

0zdeslesmenin araci rol oynadig: ifade edilmektedir.

Dogru (2019: 184-188) tarafindan Ankara’daki hizmet isletmeleri kapsaminda
faaliyet gosteren 8 firmanin 191 calisani lizerinde gerceklestirilen g¢aligma sonucunda,
psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
ve psikolojik sermaye bilesenleri ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda da pozitif ve anlamli

bir iliski tespit edildigi vurgulanmaktadir.

Demir ve Demir (2019: 356-366) tarafindan otel isletmelerinde gergeklestirilen
calisma neticesinde, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve psikolojik sermaye bilesenleri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da
pozitif bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica psikolojik sermaye bilesenlerinin

orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi calisma sonucunda belirtilmektedir.

Diizgiin ve Yesiltas (2019: 539-547) tarafindan Antalya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde gerceklestirilen c¢alismada, isgorenlerin Orglitsel destek algilamalarinin
psikolojik sermaye (6z yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu belirtilir. Ayrica psikolojik sermayenin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik) orgiitsel Ozdeslesme Tlizerinde pozitif bir etkisinin oldugu c¢alisma

sonucunda ifade edilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
IS YASAM KALITESI
1. IS YASAM KALITESI

Calismanin bu kisminda is yasam kalitesinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan,
oncelikle; is yasam kalitesi kavraminin tarihi gelisimine, tanimina, amacina, modern
yonetim anlayisindaki Onemine, boyutlarina ve son olarak da is yasam Kkalitesi

konusuyla ilgili ¢alismalara yer verilmistir.
1.1. IS YASAM KALITESI KAVRAMININ TARIHI GELiSiMi

Is yasam kalitesinin kokeni sanayi devrimine kadar uzanmaktadir. isletmelerde
daha yiiksek verimlilik amaci altinda, isgorenlerin makinelestirilmesiyle insan
faktoriiniin yanlis konumlandirilmasi, birgok olumsuz sonuglari (devamsizlik, diisiik
doniis, zayif moral ve zaman zaman sabotaj, can sikintisi, yorgunluk, dikkatsizlik,
alkolizm, uyusturucu bagimliligi vb.) beraberinde getirdi. Bu nedenle 20. yiizyilin
baslarinda yasanan is kazasi ve tehlikeli ¢alisma kosullarindan kaginmak amaciyla

mevzuat olusturuldu (Bindu ve Yashika, 2014: 14).

20. yiizyilin baslarinda yiiriirliige giren mevzuatin ardindan da 1930°lu ve 19401
yillarda sendikalagma hareketinin ilk adimlar1 atilarak, is yerindeki siire¢ ve isciler i¢in
is gilivenligine dnem verilmeye baslandi. 1950°’1i ve 1960’1 yillarda ise psikologlar,
moral ve verimlilik arasinda pozitif iligki oldugunu savunarak insan iligkilerinin
iyilestirilmesi i¢in gesitli teoriler gelistirilmesi gerektigini savundular. Bunun iizerine
esit istihdam ve is zenginlestirme programlari gelistirilmeye basland1 (Pugalendhi vd.,
2010: 49-50). 1960’larda “herkese esit istihdam sans1” verilmesi gerektigi savunuldu.
1960’1 yillarin sonlarina dogru ise is yasam kalitesi kavraminin O6nemine dikkat
cekilerek, is yasaminda olumsuz sartlar oldugundan bahseldildi (Serbest, 2000: 30’dan
akt. Aba, 2009: 8).

1970°1i yillarin basinda ise is diinyasinda s6z sahibi olan General Motors, Ford
ve Honeywell gibi sirketler ve Birlesik Otomobil Iscileri, Petrol, Kimya ve Atom
Iscileri, Amerika lletisim Iscileri ve Celik Iscileri gibi sendikalar, is yasam kalitesi
kavramini tanitma cabasi giitmeye basladilar (Cummings ve Worley, 2009: 11-12).
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Bindu ve Yashika’ya (2014: 4) gore ise 1970°li yillarda is yasam kalitesi kavramina,

ABD'de Arastirma Dergilerinde ve basinlarinda da yer verilmeye de baslandi.

1972 yilinda ise New York’ta uluslararasi bir konferans yapildi. Konferansta is
yeri ortaminin demokratiklestirilmesi uygulamasina deginildi ve konferansta is yasam
kalitesi kavraminin tanitimi yapildi. Daha sonrasinda is yasam kalitesi ile ilgili
arastirmalara kolaylik saglamak amaciyla (ICQWL) Uluslararas1 Is Yasami Kalitesi
Konseyi olusturuldu. 1972 yilindan 1980 yilina kadar is yasam kalitesi kavrami ivme
kazanarak Kanada’da is yasam Kkalitesi arastirmalar1 dikkat ¢ekmeye basladi. 1980
yilinda da Toronto’da Uluslararas1 Is Yasami Kalitesi Kongresi oneriler icin hafta sonu
toplantis1 olarak diizenlendi (Yousuf, 1995: 1-2). 1980 yilinda Kanada'nin Toronto
kentinde diizenlenen Uluslararas1 Is Yasami Kalitesi Konferansina 1.800'den fazla kisi
katilmisgtir. Daha ¢ok akademisyenlerin hakim oldugu o6nceki konferanslara karsin,
Toronto'daki sunumcular agirlikli olarak 6zel ve kamu sirketlerinden yoneticiler, isgiler
ve sendikacilardan olugsmaktadir (Cummings ve Worley, 2009: 11-12).

1980°1i yillardan itibaren ise is yasam Kkalitesine giderek calisan merkezli
verimlilik programlari igerisinde yer verilmeye baslanildi. Bu dogrultuda is yasam
kalitesine verilen 6nemin artmasinin kanit1 ise 1981'de Toronto'da diizenlenen ve ikinci
olarak yapilan Uluslararast Is Yasami Kalitesi Konferansmin, 1.500 Katilimi
beraberinde getirmesi olmustur. 200 sendikact ve 750 yonetim iiyesi, bir araya gelerek
akademisyenleri, danigmanlart ve hiikiimet yetkililerini konuyla ilgili olarak
hazirlamistir. Bu donemden sonra kalite 6zel bir kelime olmaktan ¢ikarak, en 1yi sekilde
hayatta kalabilmek igin gerekli kosul haline gelmistir (Pugalendhi vd., 2010: 50). Ozetle
Lawler Il ve Ledford (1981/1982: 23) gore is yasam kalitesinin ulusal bir sorun haline
gelmesiyle, 1980’11 yillara kadar bir¢ok arastirmacinin, sirketin ve akademisyenlerin is

yasam kalitesi ilgi alan1 olmaya basladi.

Baslangigta sadece sosyal-teknik sistem yaklasimi goz oniinde bulundurularak,
isin yeniden tasarlanmasi siirecinde kullanilan is yasam kalitesi kavrami daha
sonrasinda iSe yavag yavag bilyiikk miidahalelerle gelistirilmektedir (Swamy vd., 2015:
281-282).

1.2. 1S YASAM KALITESI KAVRAMI

Is yasam Kkalitesi kavrami, yasam Kkalitesi kavraminin bir alt kiimesidir

(Rathamani ve Ramchandra, 2013: 54) ve yasam kalitesi (quality of life) ile birlikte
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ifade edilmektedir (Dikmetas, 2004: 56). Yasam Kkalitesi, is¢inin sosyal, saglik ve
giivenlik, genel insani ve sosyal gelismesini etkileyen ekonomik ve finansal

kosullardaki deneyimlerinin birlesiminden olusmaktadir (Mishra, 2015: 53).

Alanyazinda Ingilizce olarak “quality of working life” ifade edilen is yasam
kalitesi, sanayilesmis iilkelere ait olan ve anlam bakimindan farkli kullanimlar1 olan bir
kavramdir (Dikmetas, 2004: 56). Is yasam kalitesi kavrami, Almanya’da "isin
insancillastirilmas1”, Fransa’da “galisma kosullarmin iyilestirilmesi” ve Dogu Avrupa

tilkelerinde “isgilerin korunmasi” olarak ifade edilmektedir (Huzzard, 2003: 21).

Inda’ya (2013: 3) gore ise “is yasam kalitesi” kavramu farkl kisilere gore farkli
cagrisimlar olusturmaktadir. Ornegin bir montaj hattindaki bir isgdren icin is yasam
kalitesi; adil bir ticret, giivenli bir ¢alisma kosullar1 ve kendisine hassasiyetle davranan
bir denet¢i anlami ifade etmekte; geng yeni bir katilimer i¢in, ilerleme, yaratici gorevler
ve basarili bir kariyer firsatlar1 anlam1 ifade etmektedir. Akademisyenler i¢in ise kurum
diyelerinin, kurumdaki deneyimleriyle, ©Onemli kisisel ihtiyaglar1 ne 0lgiide

karsilayabilecekleri anlamina gelmektedir.

Is yasam Kkalitesi kavraminm, ilk kullanimlarindan birisi Mayo’nun (1960)
calismasinda bulunmaktadir. Is yasam kalitesi ile ilgili olarak sonraki elli yil kadar ise
nasil kesin bir tanimlama yapilmas: gerektigi konusunda ortak bir karara
varilamamaktadir (Easton ve Laar, 2013: 597). Baska ifadeyle is yasam kalitesinin
genellenen tek bir tanim1 yok gibi gériinmektedir (Mortazavi vd., 2012: 208).

Is yasam kalitesi kavramina iliskin literatiirde bircok tanimlama bulunmaktadir.
Ancak is yasam kalitesi ile ilgili olarak yapilan ilk tanimlama ise Walton tarafindan
yapilmaktadir. Walton (1973) is yasam kalitesi kavramini, isgérenlerin ihtiyaclarim
karsilayabilmeleri ve psikolojik sagliklar1 agisindan islerine yonelik gosterdikleri

tepkileri olarak tanimlamaktadir (Walton, 1973 den akt. Cakir vd., 2018: 346).

Is yasam Kkalitesi; toplumsal sosyo-ekonomik gelisme siirecinde ortaya ¢ikan,
isgorenlerin yaptiklari isle ilgili diislince, tavir ve beklentilerini sekillendiren, yaptiklari
isle ilgili sorunlarin saptanilarak ¢dziimlerinin iiretilme siirecidir (Bayir Toplu, 1999:
224). Bagka bir deyisle Barutgugil (2004: 395) “is yasam kalitesinin, igin ve is ortaminin

insacillagtirilmasi siirecinin ifadesi” oldugunu belirtmektedir.

Is yasam kalitesi, isgdrenlerin fiziksel ve psikolojik refah diizeyini yiikselten,

orgiitsel kiiltiirde degisimler olusturan ve sonucunda tiim orgiit iggorenlerinin degerini
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yiikselten bir yonetim anlayisidir (Yiicetiirk, 2005: 102). Benzer bir tanimlamla
Demirler vd. (2014: 27) ise “is yasam kalitesinin, iggorenlerin fiziksel ve psikolojik
tyilik diizeyini ylkselten, organizasyon Kkiiltiirlinde degisimler yaratan ve tiim

isgorenlerin degerini artiran bir yonetim felsefesi” oldugunu ifade etmektedir.

Almarshad (2015: 142) tarafindan is yasam Kkalitesi kavrami, isgorenlerin
kariyerlerinde ilerleyebilmesi i¢in ddiiller, is glivenligi ve firsatlar sunarak tatmin eden
calisma ortamini tesvik etme girisimi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle
Nirenberg’e (1986: 29) gore ise is yasam Kalitesi; yonetim ve emek arasindaki iliskinin
kosulunun 6znel bir degerlendirmesi olup, genel calisma ortamini, insani gelismeyi ve

genel anlamda yasamdan memnuniyeti tesvik eden veya geciktiren bir kavramdir.

Is yasam kalitesi, insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini siirdiirebilmek igin
gerekli ihtiyaclarin tatmin edilmesi ve onlarin is yerinde faydali olduklar1 duygusu
kazanmalarina, yeteneklerini fark etmelerine ve gelistirmelerine firsat sunan ortamin
olusturulmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 218). Ayni1 zamanda Dolan’a (2007: 2) gore
ise i3 yasam kalitesi kavrami, isgorenlerin sorumluluk, hassasiyet ve aidiyet gibi
duygulara sahip oldugu bir orgiit kiiltiiriinii veya yenilik¢i yonetim tarzini temsil

etmektedir.

Is yasam kalitesi, insanlarin orgiit icinde giivenilir, sorumlu ve katki
saglayabildikleri en 6nemli kaynak oldugu, onur ve saygi ile muamele gérmesi gereken
bir dizi prensibi de i¢inde barindiran bir felsefedir. Is yasam kalitesi, bircok kavrami
igeren semsiye bir terimdir (Yadav ve Khanna, 2014: 71). Is yasam kalitesi, isgorenlerin
yonetime katilimini1 veya isgorenlerin katilimini artirmayi saglayan yerellestirilmis

faaliyetler ve deneyleri desteklemeyi agiklayan bir kavramdir (Bhola, 2006: 202).

Tirkay’a (2015: 240-241) gore is yasam kalitesi, isgorenin igyerini olusturan
fiziksel ve psikolojik bilesenleri algilamasidir. Bu algilama isgoérenin kendi beklenti,
bakis ve yaklagimlarindan bagimsiz olmamakla birlikte, isgéren ihtiyaglari
dogrultusunda ortaya ¢ikan algilamalardir. Bagka deyisle is yasam kalitesi kavramu, is
yasaminin “kaliteli” olarak algilanmasi ve isgdrenin ¢alisma ortamindaki ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Swamy vd. (2015: 281) tarafindan ise “is yasam kalitesi, bir isgorenin
isyerine katildiginda kurulusun amaglarina ulasirken, isgorenin kisisel ve c¢alisma

ihtiyaclarindan ne derecede memnun oldugudur” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
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dogrultuda tanimlamasi yapilan is yasam kalitesinin amacina aragtirmanin izleyen

kisminda ayrintili olarak deginilmektedir.
1.3. IS YASAM KALITESININ AMACI

Diinya da yasanan hizli gelismelerden dolayi, belirli sektordeki isletmeler
rakipleri arasindan one ¢ikmak, kaliteli insan kaynagini ¢cekmek ve elde tutabilmek igin
rekabete girmektedir. Bu ¢ercevede is yasam kalitesi kavrami, igyerinde isgérenler ile
orgiit arasinda uzun siireli iliskiyi saglayabilmek i¢in en 6nemli unsurlardan birisi olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Gaurav, 2012: 2).

Tirk ve Yildiz’a (2015: 140) gore isletmeler, i¢inde bulunduklar1 rekabet
ortaminda rekabet edebilmek, miisteri memnuniyeti saglamak ve sadik misteriler
kazanabilmek icin her yil ¢ok fazla biitce harcamaktadir. Yapilan arastirmalar
neticesinde ise miisteri memnuniyetine giden yol once, isgorenlerin mutlu edilmesinden
gegmektedir. Bu dogrultuda is yasam kalitesi kavrami, hem orgiitiin etkililiginde
belirleyici olmakta hem de isgorenler i¢in de oldukg¢a énemli bir yere sahip olmaktadir.
Bu nedenle is yasam kalitesinin temel amaci ise orgiitsel basar1 saglanirken, isgorenler

icin de uygun c¢aligma kosullarini gelistirmektir.

Barutgugil’e (2004: 395) gore gilinimiizde organizasyonel performansda
isgorenlerin belirleyici olduklarinin fark edilmesi, i yasam kalitesinin 6ne ¢ikmasini ve
bu konudaki calismalarin énemi de artmasii saglamaktadir. Isgorenlerin yenilik yapma
ve yaraticl olma potansiyeli, organizyonlarin rekabet¢i iistiinliigiiniin temel bir kaynagi
olmaktadir. Bu kaynagi en etkili sekilde kullanabilmenin yolu ise ona yiiksek kalite de
bir caligma ve yasama ortama sunmaktan ge¢mektedir. Bu baglamada is yasam
kalitesinin temel amaci; isgorene 6nem vermek, onun bir insan olarak degerlerini 6ne
cikartmaktir. Diger bir amaci ise uzun doénemli orgiitsel etkinligi ve verimliligi
saglayabilmek i¢in uygun c¢aligma ortamini olusturmaktir. Rathamani ve
Ramchandra’ya (2013: 54) gore ise is yasam Kalitesinin temel amaci, bir yandan
iretirken bir yandan da insanlar igin miikemmel bir ¢alisma ortami gelistirmek ve
boylelikle de daha saglikli, daha memnun ve daha iiretici isgdrenlerle daha verimli,

uyarlanabilir ve karl1 bir organizasyonu hedeflemektir.

Is yasam kalitesi hem bir hedef ve hem de bir siirectir. Is yasam kalitesinin
amaci da, isletmenin her asamasindaki insanlar i¢in daha kapsayici, tatmin edici ve

etkili islerin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasidir. Bir siire¢ olarak is yasam kalitesi,
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aktif katilm yoluyla bu hedeflere ulasabilme ¢abalarini icermektedir (Inda, 2013: 3).
Tuncer ve Yesiltas’in (2013: 59) ifadesine gore ayni zamanda “is yasam Kkalitesi,

calismay1 dogrudan veya dolayli etkileyen tiim etmenleri de igermekte”dir.

Is yasam kalitesinin amaci, is hayatinin neredeyse biitiin asamasinda daha iyi
calisma kosullar1 ve miikemmellik saglamaktir. Ayrica isletme icindeki ve disindaki
biitiin isgorenlere daha iyi bir yasam sunmay1 da amaglamaktadir (Mishra, 2015: 53).
Ayrica, 13 yasam kalitesinin amaglar1 arasinda, isgdrenin isine karsi tutumu, giiveni, is
memnuniyeti, is doyumu, beklentilerinin tatmin edilmesi, basarisinin takdir gormesi,
odiillendirilmesi, sosyal hayatini siirdiirebilecek sekilde ticret ve maas beklentisinin
karsilanmasi, mevki ve kariyer imkanlarinin sunulmus olmasi da yer almaktadir (Erat

vd., 2011; 54).

Son olarak Srivasta ve Kanpur (2014: 56) tarafindan ise is yasam kalitesinin;
bireysel tlretkenligi, hesap verebilirligi ve bagliligi artirma, daha iyi ekip ¢alismasi igin
iletisimi gelistirme, isgdrenlerin morelini iyilestirme, orgiitsel stresi azaltma, isyerindeki
ve is disindaki iliskileri gelistirme, giivenli ¢alisma kosullarin iyilestirme, yeterli insan
Kaynagin1 Gelistirme Programlarini saglama, calisan memnuniyetini artirma, igyerinde
O0grenmeyi giiclendirme, devam eden degisim ve gecisi daha iyi yOnetme ve
organizasyon sekillendirilmesinde her diizeyde, yoOnetime katilimi saglama gibi

amagclarinin oldugu belirtilmektedir.

Is yasam kalitesinin amacmin ele alinmasinin ardindan is yasam kalitesinin
modern yonetim anlayisindaki 6nemine arastirmanin izleyen kisminda ayrintili olarak

deginilmektedir.
1.4. IS YASAM KALITESININ MODERN YONETIM ANLAYISINDAKI ONEMI

Orgiitler, belirli amagclar1 gerceklestirebilmek icin insanlar tarafindan
olugturulmus toplumsal yapilardir. Uzun yillar faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ise
amaglarin1 gerceklestirmelerine baglidir (Akar ve Ustiiner, 2017: 163). Bu baglamda
Orgiitin amaglarima ulagmasi asamasinda O6nemli unsurlardan birisi isgorenlerdir.
Dolayisiyla da isgorenlerin, 6rgiitiin amaglart dogrultusunda bir performans sergilemesi,
hem orgiitiin etkiligi agisindan hem de ve verimliligini etkilemesi agisindan énemlidir.
Isgorenlerin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda bir performans sergilemesi ise isgdrenlerin

isletmelerini bir yasam alani olarak gormelerine, orgiit ile kendi aralarinda kuracaklari
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bagin niteligine, orgiitteki yasam kalitesine bagli olmaktadir (Yal¢in ve Akan, 2016:
1139).

Insanlar giinlerinin biiyiik bir béliimiinii is yerinde gecirmekte oldugu icin de is
yasami1 onlar i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017: 84; Kili¢ ve
Keklik, 2012: 148). Ciinkii is ortami, isgdrenlerin bir dizi insanla muattap oldugu ve
koordinasyonlu veya baska sekillerde c¢alismasi gereken sosyal ve profesyonel bir
ortamdir (Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 207). Ayrica, is ve is ortami
calisanin lizerinde belirleyici etkiler ortaya koydugu i¢in, ¢ogu insan ¢alismakta oldugu
isine sadece para kazandigi yer olarak bakmamaktadir. Isgdren yaptigi isten ve is
ortamindan olumlu etkilenmesi halinde, yaptig1 isin vermis oldugu tatmini, gururu,
basar1 hissini, milli ekonomiye ve topluma katki saglama duygusunu yasamaktadir.
Isinden memnun olmamas1 halinde ise stres ve hosnutsuzluk yasamaktadir. O yiizden de
insanlar icin isi ne kadar dnemliyse, is ve igyeri ile ilgili algilar1 da o kadar 6nemli
olmaktadir (Tirkay, 2015: 239-240). Bu baglamda o6rgiit yoneticileri, iiretkenligi ve
verimliligi saglamak icin calisanlarmin daha iyi performans gostermeleri konusunda
motive eden calisma ortaminin gelistirilmesi gerektiginin ihtiyacini farketmeye basladi.
Boylelikle de, ¢alisma kosullarini iyilesitirmeye odaklanan “Is yasam kalitesi kalitesi”
(QWL) kavrami, destekleyici ve saglikli bir ¢caligma ortami olusturmak igin ortaya ¢ikti
(Teryima vd., 2016: 1-2). Ciinkii isletmelerin amaglarina ulasmasinda en Onemli
faktorlerden birisinin iggdrenlerin olmasi, is ortamini iyilestiren is yasam kalitesinin
modern yonetim anlayisinda yer almasmin gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir
(Yildiz, 2013: 318). Is yasam kalitesi ile is yasaminin isgdrenler iizerinde olumlu etkiler
olusturmas! saglanmaktadir. Is yasam kalitesi, kisinin isiyle, isyeriyle ve meslegiyle
ilgili beklentilerinin kargilanmasi ve beklenilen psikolojik tatmini yagatmasi bakimindan
hem onemli hem de belirleyicidir (Tirkay, 2015: 240). Ayrica Rathamani ve
Ramchandra (2013: 54) tarafindan is yasam Kkalitesinin, is performansi, is tatmini,
isgiicti devir hizi, isgiicli yonetimi iliskileri ve herhangi bir endiistriyel kurulusun genel
refahinin belirlenmesi asamasinda 6nemli rolii olan diger unsurlar agisindan da énemli

oldugu da belirtilmektedir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, giinlimiiziin is diinyasinda hizh
degismelere neden olmaktadir. Yasanan bu degisimler nedeniyle, isletmeler acimasiz
piyasa kosullarina maruz kalmaktadir. Boyle bir ortamda isletmelerin basarisi ise sahip

olduklar1 insan kaynaklariyla 6lgiilmektedir. Isletmelerin, orgiitlerine nitelikli insan
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kaynag1 kazandirmalar1 ve mevcut kaynagi da orgiit icerisinde tutmalari, varliklarini
siirdiirmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmelerinde 6nemli olmaktadir. Is yasam
kalitesi, isgorenlerin is ortami tizerindeki degerlendirmelerinin sonucundaki duygu
durumlarimin bir ifadesi olmasi nedeniyle, sadece isgorenler igin degil yoneticiler
acisindan onemli olmaktadir (Naktiyok, 2019: 1530). Ozelllikle isgérenler, turizm
isletmeleri i¢in can damari oldugu i¢in, motive edilmis, kararli ve sadik bir personel,
rekabet avantaji1 olarak kabul edilmektedir (Janes ve Wisnom, 2010: 107). Diger yandan
degisen ve gelisen is yasami, isgorenlerinde yasama haklariin oldugunu, orgiitlerin kar
hedefleri haricinde, calisanlarina, topluma ve ¢evreye karsi bir takim sorumluluklari
oldugunu, orgiitlerin bir takim etik kurallar cergevesinde faaliyetlerini siirdiirmesi
gerektigini gostermektedir (Goksu vd., 2012: 444). Bu nedenle, son zamanlarda is
yasam kalitesi kavrami, modern yonetim anlayisinin bir geregi olarak 6nem kazanmaya
baslamaktadir. Is yasam kalitesi, bir yonetim felsefesi olarak, calisanlara is yerlerinde
daha nitelikli is kosullarinin saglanmasi ile orgiitsel etkinlik ve verimliligi artirmayi
amaclamaktadir (Yiicetiirk, 2005: 102). Baska agidan is yasam kalitesi Srivastava ve
Kanpur’a (2014: 56-57) gore ise is yerine olan talepleri artirmak, uzun vadeli ¢aligan
teminatlarinin kaybi, is yeri becerilerinin gelistirilmesine duyulan ihtiyag, daha fazla
rekabet edebilmek igin gerekli yetenek ve is giiciinde artan kadin gibi nedenlerden

dolayi igyerlerinde 6nemli hale gelmektedir.

Is yasam Kkalitesi, ¢ok yonlii ve kaplamli bir ifadedir. Makut {icret, saglikl
fiziksel gevre, isgoérenlerin refahi, is glivenligi, isle ilgili konularda esit muamele,
sikayet yonetimi, bliylime ve gelisme firsati, 1yi insan iligkileri, karar verme siirecine
katilim ve hayatta denge gibi belirli ¢aligsma kosullar1 ve yonetim uygulamalari is yagam
kalitesini gelistiren calisma ortamimin temel bilesenleridir. Is yasam kalitesi, calisma
baglami, ¢alisma igerigi ve ¢alisma iliskileri ile ilgili finansal ve finansal olmayan ¢ok
cesitli konular1 kapsamaktadir (Kalimuthu ve Ganapathi, 2011: 18). Daha kaliteli is
yasami, insanin benlik saygisini ve gelisimini, insanlarin uyumluluklarini, is igin
isbirligini ve organizasyonel hedeflere ulasmay1 tesvik etmektedir. Bu nedenle de
calisanlar is yasami ortaminin kalitesini algiladiklarinda, kendilerini is yerinde tatmin,
motive ve kararli hissetmeye baslamaktadir (Dawar vd., 2014: 312). Ayrica is yasami
kalitesinin iyi olmasiyla, isgorenlere adil muamele ile giivenli ve saglikli ¢alisma ortami
sunulmaktadir. Bdylelikle de isgorenleri g¢eken, egiten, onlar1 gelistiren, onlara

zenginlestirici is deneyimleri saglayan, isle ilgili ve orgiitle ilgili yonetimlere katilimini
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destekleyen, faydalar saglayan, yeterli gelir imkani sunan bir ortam sunulmasi
bakimindan is yasam kalitesi isletmelerde 6nemli olmaktadir (Mirvis ve Lawler IlI,
1984: 200). Ciinkii ¢ogu birey i¢in isyeri, yasaminin merkezinde yer alan ve yasaminin
onemli bir kismin1 “iggéren” olarak gecirdigi bir ortami ifade etmektedir (Keser, 2005:
898).

Giliniimiiz isletmeleri, kaliteli hizmet sunabilmek igin kaliteli hizmet sunabilecek
kalifiye c¢alisanlar ¢cekmeye calismaktadir. Bir isletmenin kalitesini ise is yasam Kalitesi
belirlemektedir (Almarshad, 2015: 142). Isletmelerde is yasaminin kalitesinin
belirlenmesinde ise; is yeri kaza oranlari, ¢alisanlarin devamsizlik oranlari, isgiicii devir
oranlari, c¢alisanlar arasi anlagsmazliklar, ekonomik kosullar (1s1k, 1s1, nem, giiriilti,
aydinlatma, toz, titresim diizeyleri vb.), c¢alisma sirasinda harcanan zihinsel vaya
bedensel gii¢c oranlari, yonetime verilen Oneri sayilari, yonetsel karalara katilim, is geg
kalma oranlari, kisi basina {iretim verimliligi, hata oranlari, ¢alisanlara sunulan sosyal
olanaklar ve ¢alisanlara sunulan egitim olanaklar1 gibi unsurlar kullanilmaktadir. Ayrica
bu unsurlar, isletme organizasyonlarinin basarisinda 6nemli oldugu igin {izerinde

durulmasi da gerekmektedir (Yiicel, 2007: 77).

Ventegodt ve Merrick’e (2009: 6) gore is yasam kalitesini belirlenmesinde dort
temel kosul bulunmaktadir. Bu dort temel kosul ise; kisisel yasam kalitesi, ¢alisma
siirecinin ustalig1, meslektaslar1 ve yonetim ile dostluk ve hem miisteriler hem de ¢evre

icin deger yaratmaktir.

Gaurav (2012: 8-9) ise herhangi bir isletmede is yasam kalitesini belirleyen
onemli unsurlarin oldugunu belirtmektedir. Bu 6nemli unsurlar ise asagida kisaca ifade

edilmektedir;

o Ucret ve istihdam istikrari: Iyi {icret ve isgdren memnuniyeti faktorleri
cogunda baskindir. Yasam endeksi, meslek vergisi vb. maliyetlerini artirmak igin
alternatif iicret saglama yontemleri gelistirilmelidir.

o Mesleki stres: Bu, ¢alisanlarin duygular1 lizerinde bir baskidir. Stres,
sinirlilik hiper uyarma veya depresyon, kararsiz davranig, yorgunluk, agir sigara i¢imi
ve ila¢ kotiiye kullanimindan kaynaklanmaktadir.

. Organizasyonel saghk programlari: Saglik programlari, saghigin

korunmasi ve gelistirilmesi i¢in egitim almay1 amaglamaktadir.
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J Alternatif is programlari: Esnek zamanlar, evde calisma, kademeli
calisma saatleri, calisma saatlerini azaltma, yar1 zamanli ¢alismay1 igcermektedir.

. Katimc1 yonetim ve is kontrolii: Sendikalar ve is¢iler, calisanlarin
yonetime ve karar alma siire¢lerine katiliminin i yasam kalitesini gelistirdigine
inanmaktadir.

o Takdir etme: Odiillendirme sistemi, calisanlar1 basarilarindan dolay1
tebrik etme, is zenginlestirme, kuliiplere veya derneklere iiyelik teklif etme, araglar vb.
calisanlar1 takdir eder.

o Uygun/ Uyumlu isci-yonetici iliskileri: Bu, c¢alisana sosyal bir
birliktelik, aidiyet, is sonuglarina ulasma vb. hissi verir.

. Sikayet prosediirii: Isletme, sorunu keyfi olarak ¢dzmek vyerine,
sikayetlerini belirtmelerine ve sikayetlerini ictenlikle sunma firsati verdiginde
calisanlarina adil bir muamele uygulanacaktir.

J Kaynaklarin yeterliligi: Kaynaklar isletme hedefleri ile eslesmelidir.
Aksi halde ¢alisanlar hedeflere ulasamazlar.

J Kidem ve hakh promeosyonlar: Kidem terfi i¢in, temel olarak kabul
edilir. Likayat, yonetimsel insanlar i¢in ilerlemenin temeli olarak kabul edilir.

o Daima olarak istihdam: Giivenlik saglar ve daha {ist diizey is yasam

kalitesine yol agar.

Ozetle iyi is yasami kalitesine sahip isletmeler, tiim insan ihtiyaclarmin
karsilandig1 isletmelerdir (Lawler III ve Ledford, 1981/1982: 25). Bu dogrultuda

aragtirmanin izleyen kisminda ig yagsam kalitesinin boyutlara deginilmektedir.
1.5. IS YASAM KALITESININ BOYUTLARI

Is yasam Kkalitesi ile ilgili olarak bir¢ok yazar, cogunlukla teoriye dayanan ve
daha nadiren de ampirik arastirmalara dayali ¢esitli faktér kombinasyonlarindan olusan
is yasam kalitesi modelleri Onermektedir (Easton ve Laar, 2013: 597). Literiir
incelemeleri neticesinde is yasam kalitesi ile ilgili olarak farkli yazarlar tarafindan farkl
modeller Onerildigi kanisi ortaya ¢ikmaktadir (Al-Qutop ve Harrim, 2011: 195). Bu
kapsamda is yasam kalitesini farkli boyutlar altinda ifade eden c¢aligmalara yer

verilmistir.

Isgorenler, orgiit iiyelikleri yoluyla ihtiyaglarinin karsilanmasi olgiisiinde is

yasam kalitesi algisina sahip olmaktadir. Bu dogrultuda isletmenin ihtiyaglar1 karsilama
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orant ne kadar yiiksek olursa, ayni dogrultuda is yasamiin Kalitesi de yikselis
gostermektedir. Baska ifadeyle ise is yasam Kkalitesi, kisisel ve organizasyonel
etkilesimden kaynakli olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu baglamda hem isgdrenlerin
hem de oOrgiitlerin bazi ihtiyaglar1 dogrultusunda, is yasam kalitesinin dort ihtiyagtan
olustugu ifade edilebilir. Bunlardan ilki; hayatta kalma ihtiyaglar1 (glivenlik ve
ekonomik ihtiyaclari); ikincisi, sosyal ihtiyaclar (sevgi, kisilerarasi iletisim, arkadaslik
sosyal gruba dahil olma vb.); iiglinciisii, benlik ihtiyaglar1 (benlik saygisi, 6zerklik,
Kisinin isine yaratici katkilar saglayabilmesi firsati vb.) ve dordiinciisii ise kendini

gerceklestirme ihtiyaglaridir (Efraty ve Sirgy, 1990: 32-33).

Is yasam Kkalitesinin odak noktasi, isgdrene iyi bir ¢alisma kosullar1 sunmaya
caligmaktir. Bu noktada sekiz boyutu kavrayan ve isgoreni dogrudan etkileyen Walton
(1975) is yasam kalitesi modeli kriterleri (Timossi vd., 2008: 3-4) asagidaki Tablo 4’de
ifade edilmektedir.

Tablo 4. Walton Is Yasam Kalitesi Modeli Kriterleri
Walton’un (1975) is yasam Kalitesi Modelinin Kriterleri

1. Yeterli ve Adil Tazminat 2. Giivenli ve Saghkh Bir Ortam
e Adil Gicret e  Haftalik yolculuk
e Ucret dengesi e s yogunlugu
e  Sonuglara katilim e Islem teknolojisi
e  Ekstra avantajlar e Saglikli olma
e EPI ve EPC ekipmanlari

e Yorgunluk

3. insan Kapasitelerinin Gelistirilmesi 4. Biiyiime ve Giivenlik
e Ozerklik e  Profesyonel gelisim
e  Gorevin énemi e Egitimler
e Cok degerlilik o Istifalar
e Performans degerlendirmesi e  (Caligsmalar igin tegvik
e Verilen sorumluluk
5. Sosyal Entegrasyon 6. Mesrutiyet
e Ayt etme o Isci hakks
o Kisilerarasi iligki o fade ozgiirliigii
e Takimin uzlagmasi e  Tartisma ve normlar
o  Fikirlerin degerlendirilmesi o Bireylere saygi goster
7. Toplam Yasam Alani 8. Sosyal Uygunluk

o Aile rutinine etkisi
e Bos zaman olasilig1
e (Calisma ve dinlenme zamani

Isin verdigi gururu

Kurumsal imaj

Topluluk entegrasyonu

Uriinlerin / Hizmetlerin nitelikleri
Insan politikalari

Kaynak: Walton, 1975’den akt. Timossi vd. (2008: 4-5).
Yukardaki Tablo 4’de goriildiigii iizere, is yasam kalitesi Ssekiz boyut ve sekiz

boyutu agiklayan alt etmenler tizerinden ifade edilmektedir.

43



Sirgy vd. (2001: 246-248) gore isletmelerde is yasam kalitesinin oldugunun
Olciilebilmesi i¢in yedi ihtiyacin karsilanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda is yasam

kalitesi kriterleri ise asagidaki Tablo 5’de ifade edilmektedir.

Tablo 5. Sirgy vd. (2001) Is Yasam Kalitesi Kriterleri

Sirgy vd. (2001) is Yasam Kalitesi Kriterleri
1. Saghk ve Giivenlik Thtiyaci: 2. Ekonomik ve Aile Thtiyaclar:
e s giivenligi (is yerinde yaralanmalari e Yeterli iicret/6deme.
onleme). e Is giivenligi (isgdrenin  isten
e Isile ilgili saglanan saglik yardimu. cikarilmayacagini bilerek gilivende
e Saghgn iyilestirilmesi (is yerinde hissetmesi).
gerekli tedbirlerin alinmasim tesvik e Diger aile ihtiyact (isgdrenin is
etme). haricinde aile ihtiyaglarini
karsilayabilecegi bos zamaninin
olmasi).
3. Sosyal Ihtiyaclar: 4. Saygmhk Thtiyacr:
e s yerinde sosyal etkilesim. e s yerinde yapilan isin taninarak
e s disinda bos zaman (dinlenmek ve takdir goremesi ve odiillendirilmesi.
bos zaman degerlendirmesi e s yeri disindaki yapilan isin
yapabilmek i¢in yeterli zaman). taninarak takdir gormesi ve
odiillendirilmesi.
5. Kendini Gerceklestirme Thtiyaci 6. Bilgi Thtiyaci
e s yerinde potansiyelini farketmesi e s becerilerini gelistirmeyi 6grenme
(isin potansiyeli kullanmaya firsat (isi daha iyi yapma firsati algisi).
verdigi algis1). e Mesleki becerilerini gelistirmeyi
e Uzman olarak potansiyelinin farkinda Ogrenme (uzmanlagma firsati algisi).
olmasi (isin uzmanlagsmaya imkan
tanimasi algisi).
7. Estetik Thtiyaclar:
e s yerinde yaraticilik (sorunlarin ¢dziimlenmesinde yaratici olma firsati algisi).
o Kigsisel yaraticilik ve genel estetik (yaratici ve estetik ifade duygusunun kisisel
gelisime olanak sagladigi is firsatlar1 algis).

Kaynak: Sirgy vd. (2001: 246-248).
Yukaridaki Tablo 5’de goriildigii {izere, is yasam Kkalitesini belirleyen yedi

ihtiyac ayrintili olarak alt etmenler iizerinden ifade edilmektedir.

Yiicetiirk (2005: 103-104) ise is yasam Kkalitesinin genel anlamda sekiz
bilesenden olustugunu ve bu bilesenlerin de is yasam kalitesinde belirleyici unsurlar

oldugunu belirtmektedir. Bu unsurlar asagida kisaca ifade edilmektedir;

o Ekonomik Giivenlik ve Yasam Standardi: isgorenlere siirekli olarak is
verilmesiyle yasanilan gii¢liik, hastalanma ve yaslanma gibi sebeplerle yasanilan is
kaybetme korkusu ekonomik giivensizlige neden olmaktadir. Bu tiir sorunlarin 6niine
gecebilmek icin  devlet ve sendikalar diizenlemelerle giivenlik  Onlemleri

gelistirmislerdir. Ekonomik gilivenlik kadar, gelir diizeyide is yasam kalitesinde
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onemlidir. Gelir diizeyi, isgdrenin yasam standardinin yiikselmesini saglamaktadir. Bu
nedenle adil ve esit licret yapist olusturulmalidir.

. Calsanlar Arasinda Karsihkh Giiven: Isgorenler arasinda dnyargidan
uzak, birbirlerinin diisiince ve yeteneklerine saygi duyacaklari, karsilikli giiven
igerisinde is birligi ve yardimlasma olanaklarmin saglandigi ortam olusturulmalidir.
Ciinkii saglikli ve basarili insan iliskilerine zemin hazirlanmasi is yasam kalitesine
ulasmada onemli bir unsurudur.

o Karara Katilma: Isgorenlerin Kkararlara katihmiyla grup calismasi
yapabilecekleri, oneri ve fikirlerini sunabilekleri ortam saglanmalidir. Katilim kiltiirii
olusturmak hiyearsi ve otoriteye alisik isletmeler i¢in zor olmaktadir. Ancak katilim
ortami sunulmasiyla, igsgérenler isletmeleye ait olduklarini hissetmekte ve baglilik
duygular1 kuvvetlenmektedir. Ayrica karara katilmin saglanmasiyla isletmenin
demokrasilesmesi de saglanmaktadir.

. Acik Bir Haberlesme Kiiltiirii: Acik bir haberlesme ile isgorenler is
ortaminda ulagmalar1 gereken bilgi ve belgelere vaktinde ulasabilmektedirler. Eger bir
isletmede acik bir haberlesme kiiltiirii yok ise ve isgérenler arasinda bilgi saklama,
kiskanglik gibi etmenler var ise igin katilesi de olumsuz etkilenmektedir. Kararlara
katilimin saglanmasi, uygulamalarin gerceklesmesi bilgi ve belgelerin agik bir sekilde
paylasilmasi ile miimkiin olmaktadir.

. Giivenilir ve Saghkh Calsma Kosullari: is kazasi riskinin az, is
yogunluguna, fiziki ve psikolojik zorlamaya sebep olan etmenlerin olmadigi is ortami
saglanmalidir. Ayrica yetkilerin de kotii amagli kullanimnin 6niine gecilmeli, sikayet ve
sorun ¢oziimiinde etkili bir sistem olusturulmalidir. Sorun ve sikayetlerin ¢6ziimiinde
kullanilan tekniklerinin geri doniislerin takibi yapilmali basarili olmasi konusunda ¢aba
sarf edilmelidir.

. Bireyin Iy Yasamu ve Ozel Yasamm Arasindaki Denge: Isverenin,
isletmenin ve isgdrenin ¢ikarlari dengeli olmadir. Isletmenin {irettigi mal ve hizmetin
kalitesi kadar is yasam kalitesinin de onemli oldugu kabul edilmelidir. Bu noktada
isgérenin i yasami kadar 6zel yasami da onemsenmeli ve is yasam kalitesinin 6zel
yasami olumlu etkilemesi saglanmalidir.

o Bireyin Yaraticilik ve Girisim Yeteneginin Tesviki: Bireysel kapasite

gelistirme ve kullanmayi saglayan kosullar ile yaraticiliklarini gelistirebilcekleri ortam
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saglanmalidir. Ayrica is siiregleriyle ilgili bilgiler verilerek igsgorene is benimsetilmeli,
taktir ve 6dil sitemiyle de ise 6zendirme saglanmalidir.

° Yeteneklerin  Gelistirilmesi ve  Gelecek icin  Firsatlarin
Kullanilabilmesi: Isgdrene mesleki yetenek ve becerilerini gelistirebilecekleri ortam
saglanmalidir. Isletmede vyiikselebilecekleri kariyer firsati ve kisisel gelisimlerine

etikileyen is tecriibesi edinmeleri saglanmalidir.

Arastirmanin izleyen kisminda is yasam kalitesi ile ilgili yapilan ¢alismalara

ayrintili olarak deginilmektedir.
1.6. IS YASAM KALITESI KONUSUYLA ILGILI CALISMALAR

Lawler 11l ve Ledford (1981/1982: 35-36) calismalar1 kapsaminda “verimlilik
artigt, iyilestirilmis bir ig yasam kalitesi kaynakli midir ?” sorusuna “evet” ya da
“hayir’dan daha fazla cevap aramislardir. Calisma sonucunda ise is yasam kalitesinin
iyilestirilmesi her ne kadar ilk baslarda verimlilik artisin1 da beraberinde getiriyor gibi
goziiksede verimlilik artisin1 saglamadigi ifade edilir. Ayrica is yasam Kkalitesinin
verimlilik artisin1 saglamamasinin, is yasam Xkalitesinin basarisiz oldugu anlamina
gelmedigi, karsilasilan olumsuz sonucun sebebinin, isletmede ¢alisan isgorenin is yasam
kalitesi ile verimlilik artis1 arasindaki iliskiyi anlayamamasindan kaynakli oldugu

acgiklanmaktadir.

Igbaria vd. (1994: 193-194) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, yonetsel ve
orgiitsel agidan diisiik, orta ve yiiksek diizeyde ise katilimi olan bilgi sistemi
caliganlarinin, ise katilimlarini ekileyen degiskenlerden birisi olarak is yasam kalitesinin

etkin rol oynadig belirtilmektedir.

Yiicetiirk (2005: 97) tarafindan, tiirk is yasaminda rastalanilan mobing
sendromunun is yasam kalitesine olan etkisini ortaya koymak amaciyla kamu
sektoriinden mobing olgusunu anlatan bir ornek olay cercevesinde yapilan caligma
sonucunda, mobing olgusunun is yasam kalitesi iizerinde tehdit olusturdugu bulgusuna

ulasildig1 ifade edilmektedir.

Tuncer ve Yesiltas (2013: 57) tarafindan yapilan c¢alisma sehir otellerinde
calisan iggorenler ile sayfiye otellerinde calisan isgdrenlerin sahip olduklar is yasam
kalite kosullarinda farklilik olup olmadigi arastirilmaktadir. Calisma Ankara’daki oteller

ile Antalya’daki oteller baz alinarak gergeklesmektedir. Calisma sonucunda ise sehir
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otellerinde ¢alisan iggoérenlerin is yasam kalite kosullarinin, sayfiye otellerinde calisan

isgorenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasildigi vurgulanmaktadir.

Mustafayeva ve Ustiin (2018: 674) calismalarinda Azerbaycan ve Tiirkiye
arasinda duygusal zeka becerileri ile is yasam kalitesi algilarmin farklilik gosterip
gostermedigini incelenmektedir. Calismalar neticesinde ise is yasam kalitesine iliskin
algilarin Tirkiye’deki ¢aligsanlarda, Azerbaycan’daki ¢alisanlara nazaran daha yiiksek
oldugu sonucuna ulastiklar1 ifade edilmektedir. Ayrica her iki iilke agisindan duygusal
zeka becerileri bilesenlerinden sosyalligin, is yasam kalitesi algis1 lizerinde pozitif etki
sagladigi belirtilmektedir.

Thakur ve Sharma (2019: 358) tarafindan yapilan ¢alisma Himachal Pradesh
Power Corporation Limited (HPPCL) adindaki sirket ¢alisanlarinin is yasam kalitelesi
algilarinin degerlendirilmesi ve c¢esitli demografik degiskenlerin is yasam kalitesi
tizerindeki etkisinin dl¢lilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda ise is yasam
kalitesine ait ele alinan sekiz ifadenin toplam is yasam kalitesine katki sagladigi ve
HPPCL c¢alisanlariin, is yasam Kkalitesi bilesenlerinden memnuniyet duyduklar
belirtilmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin cinsiyet, yas, kadro diizeyleri ve medeni
durumlarinin is yasam kalitesi tizerinde higbir etkisinin olmadigi; ancak yillik gelirin is
istatistiksel olarak anlamli  bir etkisinin  oldugu

yasam kalitesi {izerinde

vurgulanmaktadir.

Is yasam Kkalitesi ile iliskilendirilen ilgili ifadeler {izerine yapilan baz

arastirmalara iligkin bulgular, bir araya getirilerek Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Is Yasam Kalitesi ve Ilgili Ifadeler Uzerine Yapilan Bazi Arastirmalar

iliskili Degiskenler inceleme Sahasi iliski Diizeyi

Aba (2009: 123) is yasam Kkalitesi ile motivasyon
faktorleri arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki

Kilig ve Keklik (2012: 158) is yasam Kkalitesi ile
motivasyonu artiran faktorler arasinda anlamli pozitif bir
iliski

is Yasam Kalitesi ve

Motivasyon Saghk Sektorii

Kamu Sektorii ve

Ozel Sektor Almarshad (2015: 154) is yasam kalitesi ve Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif iliski

Tagdemir Afsar (2011: 283) is yasam kalitesi Orgiitsel
baglilik diizeyi iizerinde etkin

Yal¢in ve Akan (2016: 1138) doniisiimcii liderlik ile is
yasam Kkalitesi ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif
bir iligki

Cakir vd. (2018: 353) is yasam kalitesini olusturan iist
diizey ve alt diizey ihtiyaglar orgiitsel baglilig: artirir

is Yasam Kalitesi ve
Orgiitsel Baghhk

Egitim Sektorii

Otel isletmeleri

is Yasam Kalitesi ve
Isten Ayrilma Niyeti

Spor ve Fiziksel
Etkinlik isletmeleri

Yildiz (2013: 322) is yasam kalitesi isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli ve negatif yonde etkin

Otel isletmeleri

Isik ve Basar (2019: 1074) otel isletmeleri isgérenlerinin
is yagam kaliteleri artikca isten ayrilma niyetinde azalma
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Aba (2009) Usak il merkezinde bulunan kamuya ait saglik kurumlari ¢aliganlari
tizerinde uygulamali olarak gerceklestirdigi tez c¢alismasinda, is yasam kalitesi ile
motivasyon iliskisini ele almaktadir. Calisma neticesinde ise is yasam Kkalitesi ile
motivasyon faktorleri arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulastigini

ifade etmektedir.

Kilig ve Keklik (2012: 158) tarafindan saglik sektorii c¢ergevesinde
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda, is yasam kalitesi ile motivasyonu artiran faktorler

arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir.

Almarshad (2015: 152-154) tarafindan Suudi Arabistanda faaliyet gosteren
kamu ve saglik sektorii ¢ercevesinde gergeklestirilen galisma sonucunda, ¢alisanlarin
kismen etkililik duygusu ve is baglilik araciligiyla, is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliskinin gerceklestigi ifade edilmektedir. Ayrica kamu sektoriinde is

yasam kalitesinin en giiclii belirleyici olduguna ulasildig: vurgulanmaktadir.

Tagdemir Afsar (2011: 283-290) Tirkiye’de yer alan Devlet ve Vakif
Universitesi'nde ¢alisan akademisyenler kapsaminda gerceklestirdigi tez calismasi
sonucunda, is yasam kalitesinin orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde etkin oldugu sonucu
vurgulanmaktadir. Ayrica is yasam kalitesinin orgiitsel baglilik alt ifadeleri tizerinde
etkilerinin incelenmesi sonucunda; Devlet {iniversitesinde is yasam kalitesinin duygusal
baglilik flizerinde daha fazla Onemli oldugu, Vakif {iniversitesinde ise erkek
akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore is yasam kalitelerinin duygusal
bagliliklar {izerinde daha baskin oldugu ifade edilmektedir. Normatif baglilik acisindan
Devlet tiniversitesinde is yasam kalitesinin en 6nemli oldugu, Vakif liniversitesinde ise
daha fazla etkin rol oynadigi belirtilmektedir. Is yasam kalitesinin devam baglihig
tizerinde etkisi Devlet {liniversitesinde negatif yonlii (is yasam kalitesi ylikseldikce
devam bagliliginda azalma); Vakif {liniversitesinde ise pozitif yonli etkinlik gosterdigi

belirtilmektedir.

Yalgin ve Akan (2016: 1138) tarafindan Erzincan il merkezinde ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 515 6gretmen tizerinde gergeklestirilen ¢alisma sonucunda, is
yasam kalitesi ile doniisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif bir
iliski oldugu bulgusuna ulasildig1 belirtilmektedir. Ayrica ii¢ degisken arasinda dnceden

tahmin edebilmenin s6z konusu oldugu vurgulanmaktadir.
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Cakir vd. (2018) tarafindan Istanbul, izmir ve Kirklareli illerindeki otel
isletmelerinde ¢alisan isgoérenler iizerinde yapilan calisma neticesinde, is yasam
kalitesinin otel ¢alisanlarinin orgiitlerine duyduklar1 duygusal baglilig1 artirmada etkili
bir rol oynagi ifade edilmektedir. Ayrica iist diizey ihtiyaglardan olusan ‘sosyal’,
‘estetik’, ‘kendini gerceklestirme’, ‘bilgi’, ‘sayginlik’ boyutlarinin da orgiitsel baglilig
oncelikli olarak etkiledigi belirlenmis, bu ihtiyaclarin yani sira ‘saglik ve giivenlik’
ihtiyaglar1 ile ‘ekonomik ve aile’ ihtiyaglarindan olusan alt diizey ihtiyaglarin da

orgiitsel bagliligr artirdig1 sonucuna ulasildig: ifade edilmektedir.

Yildiz (2013: 322) spor ve fiziksel etkinlik sektorii kapsaminda yiizme ve fitness
alanlarinda gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, isgorenlerin is yasam kaliteleri ile isten
ayrilma niyetlerinin iliskili olduguna ulasilmaktadir. Is yasam Kkalitesi isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli ve negatif yonde etkin oldugu belirtilmektedir. Ayrica spor ve
fiziksel etkinlik ile isletmelerinde ¢alisanlarin is yasam kalitelerinin artirilarak, isten

ayrilma niyetlerinin azaltilabilecegi kanisina varildig: ifade edilmektedir.

Isik ve Basar (2019) tarafindan Erzurum’daki Palandoken kis turizmi
merkezinde ¢alisan isgorenler lizerinde uygulanan c¢aligma sonucunda, otel isletmeleri
isgorenlerinin is yasam Xkaliteleri artikca isten ayrilma niyetlerinde azalma oldugu

belirtilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME
1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde orgilitsel 6zdeslesmenin daha iyi anlasilabilmesi
acisindan; 6zdeslesme kavrami, sosyal kimlik teorisi, orgiitsel 6zdeslesme tanimi ve
onemine, orgiitsel 6zdeslesme modellerine ve orgiitsel 6zdeslesme konusuyla ilgili

caligmalara yer verilmistir.
1.1. OZDESLESME KAVRAMI

Ozdeslesme, 1970’lerden sonra yapilan arastirmalardan giiniimiize kadar daha
fazla onem kazanarak, farkli tanimlamalar ile arastirmalarda yer alan bir kavramdir
(Kerse ve Karabey, 2019: 87). Ozdeslesme kavrami, bireylerin érgiit veya grup adina
hareket etme yollarmi aciklayan bir kavramdir. Ozdeslesme, giiclii bir terimdir ve
orgiitsel literiirde de yeni bir yap1 degildir. Bir kurulus, bir grup veya bir kisi olsun “ben
kimim ve biz kimiz” sorularina diger varliklarla uzun vadeli etkili iletisim kurabilmede
kimlik baglaminda verebilecekleri bir 6n cevaplar1 olabilmektedir (Albert vd., 2000: 13-
14).

Ozdeslesme, ortaya cikan bir kimlik siirecidir. Ayrica dzdeslesme, kisiler ve
gruplar arasinda da baglantilarin olugmasini, siirdiiriilmesini ve degisime ugramasini
temsil etmektedir (Scott vd., 1998: 304). Birey, 6zdeslesme siirecinde, orgiitiin deger
yargilarini, amacini, inan¢ ve inanglarini igsellestirmektedir. Bdylelikle de artik
0zdeslesme gergeklesmis olmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 149). Benzer bir ifadeyle
Mael ve Ashforth (1995: 310-311) tarafindan da, bir grubun algilanan degerlerinin

icsellestirilmesinin 6zdeslesmeyi beraberinde getirdigi belirtilmektedir.

Ozdeslesme, bir grupla birlik veya aidiyet algist olup, basarilarm ve
basarisizliklarm dogrudan veya dolayll deneyimini de igermektedir. Ozdeslesme,
bireyin kimligine uygun faaliyetlerde bulunup bundan da memnun olmasi ve kendisini
tiyesi oldugu oOrgiitiin bir pargasi olarak gorerek hareket etmesidir. Ayrica 6zdeslesme,
bireyin iyesi oldugu oOrgiiti olusturan faktorleri, uyum ve etkilesim igerisinde
benimsemesini de saglamaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 34-35). Bagka ifadeyle

bireyin diger bireylerle etkilesime girmesi ve bu etkilesimin sonucunda vermis oldugu
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duygusal ve davranigsal tepkilerinin de c¢evresi tarafindan kabullenildigi ve
sahiplenildigi ve devaminda c¢evresindeki kisilerle belirli bir ahenk i¢inde hareket
edecegi bir kisilik ve kimlik edindiginde, 6zdeslesme saglanmaktadir (Kirmizigiil, 2018:
232).

Bir bireyin, bir kisi veya gruba dahil olmasi halinde kimligi ortaya ¢ikar ve birey
kisi veya grupla kendini 6zdeslestirir. Bireyin kisi ve grupla arasindaki iligkiye dayal
olarak kendi 6z tanimlamasini yapmasi ise 6zdeslesmeyle miimkiindiir. Ozdesleme ile
birey, iiyesi oldugu oOrgiitiin faaliyetlerinin bir kismini1 veya tamamini devralmasi da s6z
konusu olabilmektedir. Ayrica birey oOrgiit ile iliskisini korumak i¢in, cabalamak ve
kendi tanimini korumak igin ise orgiit i¢indeki davramiglarini belirli bir ¢izgide
modelleyerek, diger 6rgiit iiyelerinin de beklentilerini karsilamaya ¢alismak zorundadir
(Kelman, 1961: 63-64).

Ozdeslesme, kisi ile drgiit arasindaki genel ve yaygin olan kader hissidir. Baska
bir deyisle 6zdeslesme, bireyin iiyesi oldugu orgiit adina hareket etmesinden kaynakli
motivasyonudur. Ciinkii bireyin tiyeligi, kendi benlik kavraminin bir kismini korumasini
ve gelistirmesini saglamaktadir (Van Dick vd., 2004: 353). Ayrica belirli bir orgiitiin
tiyesi olmak, bireyin hem “ben kimim” sorusuna yanit bulmasina hem de 06z
tanimlamasini yapmasina da katki saglamaktadir. Bu dogrultuda da sosyal kimlik teorisi
orgiit iyelerinin tutum ve davramiglarinin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri ile iliskili

oldugunu 6ngérmektedir (Van Dick vd., 2006: 285).

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik teorisine dayali bir kavramdir (S6kmen ve
Biyik, 2016: 233). Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin agiklanmasinda, sosyal kimlik
teorisi daha etkili olmaktadir. Dolayisiyla, 6rgiitsel 6zdeslesme kavramini sosyal kimlik
teorisi agisindan ifade edebilmek (Giirlek ve Tuna, 2018: 43) igin, sosyal kimlik
teorisinin Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin gelismesindeki rolii asagidaki kisimda ele

alinmaktadir.

1.2. SOSYAL KIMLIiK TEORISININ ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ
GELISMESINDEKI ROLU

Sosyal kimlik teorisi, yaklasitk 1970 yilindan bu yana, sosyal psikoloji
kapsaminda grup siirecleri, grup arasi iliskiler ve kolektif benlik {izerinde calisarak
gelisim gostermektedir. Sosyal kimlik teorisinin temel goriisii, bireyin iginde bulundugu

ve kendini ait olarak hissettigi sosyal grubun &zelliklerini baz alarak, hem grubun
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tiyeligine iligkin hem de kendi 6z benligine iligskin tanimlama yapmasini saglamaktir.
Insanlarin  benlik tanimlamalari1 mensup oldugu farkli gruplara goére degisim
gostermektedir. Baska ifadeyle herhangi bir grubun iiyesi olan bireyin zihninde kendi
niteliklerini diislinerek, hissederek nasil davranmasi gerektigi konusunda iiyesi oldugu
gruba gore sosyal kimlik kazanmasi s6z konudur. Sosyal kimlikler sadece tanimlayici

ve kuralc1 degildir ayn1 zamanda degerlendiricidir (Hogg ve Terry, 2001: xiii-4).

Sosyal kimlik teorisi, ti¢ sosyo-psikolojik siire¢ten olusmaktadir. Bu ii¢ siireg
sosyal smiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal Ozdeslestirmedir (Ellemers vd.,
2003: 6);

J Sosyal Simiflandirma: Bir bireyin eylemleri, niyetleri, tutumlari ve inang
sistemleri ile esdeger olan sosyal nesneleri veya olaylari gruplar halinde bir araya
getirme siirecidir (Tajfel, 1974: 69). Baska ifadeyle sosyal siniflandirma, insanlarin
kendilerini ve bagkalarini ayr1 bireyler yerine belirli sosyal kategoriler olarak
algilamalar1 egilimidir (Ellemers vd., 2003: 6). Ozetle sosyal siniflandirma, insanlarin
kendilerini belirli bir grubun veya sinifin liyesi olarak ifade etmeleridir (Edward, 2005:
211).

o Sosyal Karsilastirma: Gruplarin ve bireylerin goreceli degerlerini diger
gruplarla karsilastirarak degerlendirme egilimidir (Ellemers vd., 2003: 6). Ciinkii
bireyler, diinyayr anlamlandirmak icin sosyal karsilastirma egilimi gosterirler ve
genellikle de bireyler belirli bir gruba iiyelelikleri temelinde kendilerini diger bireylerle
karsilastirirlar (Edwards, 2005: 211).

. Sosyal Ozdeslesme: Insanlarin kendi kimliklerinin, genellikle sosyal
durumlarla ilgili olmayan fikri gozlemlerinin yerine, genellikle sosyal durumlarla ilgili
olan algilar1 ve bunlara verdikleri yanitlariyla ilgili olmasidir (Ellemers vd., 2003: 6).
Kisaca birey, kendisini bir grubun gercek veya sembolik iiyesi olarak algilar ve sosyal
dzdeslesme ile “ben kimim” sorusunun kismen yanitin1 bulur (Karabey ve Iscan, 2007:
232). Elsbach’a (1999: 165) gore sosyal 6zdeslesme, bir kisinin kimligi ile bir grubun
kimligi arasinda algilanan oOrtiismeyi tanimlayan bireysel diizeydeki 6z algilarla

belirtilmesidir.

1989 yilinda (Hogg ve Terry, 2001: xiii) Sosyal Kimlik Teorisi’nin fikirlerini
Ashforth ve Mael, orgiitsel 6zdeslesme kavramina aktarmistir (Hogg ve Terry, 2001:
xiii; Cift¢ioglu, 2010: 92-93). Bir sosyal grupla 6zdeslesen bireylerin, tiyelik duygusu

ve gruba ait olma duygusu hissederek orgiitleri ile 6zdeslesmesi sosyal kimlik teorisinin
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ilkelerinden kaynaklanmaktadir (Edwards ve Peccei, 2007: 31). Bu baglamda Turung ve
Celik (2010: 188) tarafindan Ozdeslesme kavraminin, Sosyal ozdeslesme tabanli
oldugunu ve Orgiitsel Ozdeslesme kavraminin teorik temelini olusturarak
kavramsallastirilmasini sagladigini belirtmektedir. Battal ve Soyalin’a (2020: 162) gére
ise orgiitsel 6zdeslesme, sosyal siniflandirmalarin bireyin toplumdaki yerini olusturma
ve tanimlama vazifesi gordigiinii belirten sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir.
Ozetle, Ashforth ve Mael’in (1989: 23) ifadesiyle orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik
teorisinin ortak kimlik anlayis1 olarak Orgiitsel davranig literatiiriinde yeni bir kavram

olarak yerini almaktadir.
1.3. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ TANIMI VE ONEMIi

Asforth ve Mael c¢alismasi sonrasinda, diger yazarlar orgiitsel 6zdeslesme
kavramini yeni varsayim olarak kabul ederek, Orgiitsel Ozdeslesmeyle ilgili
tanimlamalar yapmaktadir (Ciftgioglu, 2010: 93). Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesme ile

ilgili yapilan tanimlamalara ve orgiitsel 6zdeslesmenin Onemine yer verilmistir.
1.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1

Orgiitsel 6zdeslesme, “bireyin kendisini belirli bir oOrgiitiin iiyesi olarak
tanimladig1 6zel bir sosyal kimlik bi¢cimidir” (Mael ve Ashforth, 1992: 105; S6kmen ve
Biyik, 2016: 223). Bir bagka ifadeye gore oOrgiitsel Ozdeslesme, iiyelerin Orgiitiin
tanimlayic1 Ozelliklerini kendi tanimlayici 6zellikleri olarak benimsemeleri halinde
ortaya ¢ikan psikolojik baglanma bigimidir (Dutton vd., 1994: 242). Ayrica baska
acidan Reade’nin (2001: 1269) deyisiyle “orgiitsel Ozdeslesme, bireyin oOrglite
psikolojik baghililigi”dir seklinde de tanimlanabilmektedir.

Orgiitsel dzdeslesme, bir isgdrenin benlik kavrami ile orgiitiin normalari,
degerleri ve hedefleri arasindaki algilan ¢cakigma derecesini yansitan bir kavramdir. Bu
baglamda orgiitsel 6zdeslesme, kisinin benlik ve grup arasindaki kismi ¢akigsma hissini
ve oOrgiitiin temel degerlerinin ve merkezi kimlik 6zelliklerinin igsellestirilmesini

tanimlayan bir kavramdir (Van Dick vd., 2004: 353).

Orgiitsel 6zdeslesme, Ravishankar ve Pan’in (2008: 222) deyisiyle, iiyelerin
orgiitle olan birliktelik duygusunu veya bu tiir 'merkezi' 'kalici' ve 'ayirt edici'

ozelliklerden etkilenen birligi agiklayan bir kavramdir.
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Tokgodz ve Aytemiz Seymen (2013: 63) orgiitsel 6zdeslesme kavraminin sosyal
kimlik teoirsi kapsaminda “bireyin belirli bir orgiite aitlik algis1 hissetmesi ve kendisini

Orgiitlin liyesi olarak tanimlamas1” oldugunu ifade etmektedir.

Kanbur’un (2017: 64) ifadesiyle orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitii hakkindaki
inanglari, degerleri kendisi ile 6zdeslestirmesi, bagdastirmast ve Oziimsemesi olarak

tanimlanabilmektedir.

Kerse ve Karabey (2017: 380-381) tarafindan, yapilan ¢alismalardan hareketle
orgiitsel 6zdeslesmenin, “sosyal bir varlik olan bireylerin, kendilerini orgiitleri ile hem
bilissel hem de duygusal bag ile tanimlamasi ve orgiitleri ile psikolojik bir bag

olusturmas1” oldugu ifade edilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme orgiite ait olma ve aidiyet duygusu, bireyin orgiitlenmesiyle
amag birligi ve bireyin ve orgiitiin bu baglamdaki uyumu”dur (Kirpik ve Akdemir,

2019: 899).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami Gokgdz ve Unsar (2019: 48) tarafindan ise
“calisanlarin bulunduklar1 orgiitii  6ziimseyerek kisilikleri ile 0Ozdeslestirmesi ve

kendilerini 6rgiitleri ile bir biitiin olarak gormeleri” oldugu belirtilmektedir.

Tanimlamas1 yapilan orgiitsel 6zdeslesme kavraminin énemine iligkin ifadelere

ise arastirmanin izleyen kisminda deginilmektedir.
1.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavramiin Onemi

Rekabet avantataji saglayabilmek icin, yetkin ¢alisanlar1 elde tutarak, yenilerini
orgiite kazanmak ve isgorenlerden maksimum verim kazanmak onemlidir. Bu agidan
orgiiti kendisiyle tanimlayan ve oOrgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlari gibi algilayan
“Ozdeslesmis isgorenlere” ihtiyag duyulmaktadir (Ciice vd., 2013: 2). Ciinki
isgorenlerin  Orgiitle Ozdeslesmeleri, yaptiklar1 isin daha fazla anlamli olmasin
saglayarak daha fazla motive olmalarini, oOrgiitte kalma isteklilikleri artirarak,
orgiitlerini  destekleyici davraniglarla birlikte Orgiit yararina goniilli  ¢abalar

sergilemeleri saglamaktadir (iscan, 2006: 161).

Isgorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmesi durumu, orgiitii ile yapilan elestirileri
sahgina yapilmis gibi hissetmesine ve basarili olmasi halinde de kendine pay bicerek
gurur duymasina neden olmaktadir. Ayni zamanda orgiitii ile 6zdeslesen, isgérenlerin

baglilik, sadakat, tatmin, memnuniyet, vb. tutumlar sergilemelerine; isten ayrilma niyeti,
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tikemmiglik ve verim diisiikligii gibi olumsuz tutumlar ise sergilememelerine neden
oldugu icin orgiitsel 6zdeslesme orgiitler agisindan oldukca yararli olmaktadir. Ciinkii
orgiitle 6zdeslesme halinde birey, orgiitii kendi kisiligi gibi algilamaktadir. Isgorenin
bulundugu orgiitii ile 6zdeslesebilmesi ve orgiitii ile kendini bir hissetmesi igin ise
oOrgiitiine aitlik duygusu beslemesi, kendi amag¢ ve hedefleri ile orgiit amag ve
hedeflerinin uyumlu olmas:1 gerekmektedir (Gokgdz ve Unsar, 2019: 48-49). Ayrica
orgiitsel 0zdeslesme ile isgorenler Orgiit amaglarini kendi amaclar1 olarak gérmesi ve
gorevini layikiyla yerine getirmesi durumda miisteri memnuniyetinin yiikselmesi de s6z
konusu olacaktir (Kabaday1 ve Tiirkay, 2019: 112). Bu dogrultuda o6rgiitsel 6zdeslesme,
hem birey agisindan hem de orgiitler agisindan olmasi istenilen bir durumdur (Erdem
vd., 2015: 44). Ozellikle otel isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmelerinde,
miisteri tatmini saglayarak gerek mevcut miisterilerini tutabilmelerinde gerekse yeni
misteriler kazanmada, c¢alistigt otel ile Ozdesleserek, otelin amag¢ ve hedeflerini
igtenlikle benimseyen iggorenlerin tutum ve davranislari olduk¢a 6nemlidir (Doganalp
ve Kaplan, 2018: 156).

1.4. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tarihsel siire¢ icersinde gecirdigi asamalar ele
aldindiginda konu ile ilgili ilk detayli teorilerin 1958 yilinda March ve Simon tarafindan
ortaya atildigmma kansma varilmaktadir. Yapilmakta olan alanyazin incelemesi
sonucunda ise ii¢ gesit orgiitsel 6zdeslesme modelinin bulundugu gézlemlenmektedir.
Bu modeller; Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli, Scott, Corman ve Cheney’in
Orgiitsel Ozdeslesme Modeli ve Kreiner ve Ashforth’un Orgiitsel Ozdeslesmenin
Genisletilmis Modeli’dir (Korkmaz vd., 2017: 68-69). Bu baglamda bu boliimde bu iig

modele ayrintili olarak yer verilmistir.
1.4.1. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel dzdeslesme onciillerinden olusan modelin gelistirilmesi asamasinda,
sosyal kimlik teorisi bir temel saglamaktadir. Ayrica model, iki tiir (kiiresel orgiit ile
Ozdeslesme ve yerel orgiit ile 6zdeslesme) 6zdeslesme ilizerine kurulmaktadir (Reade,
2001: 1271-1274). Bu dogrultuda Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli Sekil 2°de ifade
edilmektedir.
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Sekil 2. Reade Temel Ozdeslesme Modeli

( h / Kiiresel Orgiit ile \

Kiiresel .(")rgﬁt ile Ozdeslesme > Ondeslesme
Onciilleri

- J

- t N Yerel Orgiit
Yerel Orgiit ile Ozdeslesme e
Onciilleri Ozdeslesme

N J

\

Kaynak: Reade, (2001: 1273).

/

Sekil 2’deki model grup i¢i Ozdeslesme Onciileri ile orgiitle 6zdeslesme

onciilerinin benzer olduguna dikkat ¢ekmektedir. Fakat modelin Onciillerinin ayni
olmasina ragmen, her iki boyut arasindaki farkin, iggérenlerin i¢inde bulunduklar1 grup
ile ayn1 kaderi paylastiklarin1 diisiinmelerinden dolay1 olusan duygusal baglarin
giiciinden kaynaklandigi gdzlemlenmektedir. Iste bu tanimlama ise orgiitsel

0zdeslesmeyi agiklamaktadir (Korkmaz vd., 2017: 68).
1.4.2. Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Modelde yapilanma teorisi, 6zdeslesmeyi hem bir baglanma siireci hem de o
slirecin bir tirtinii olarak tanimlayan, bir ¢er¢eve saglamaktadir. Yapinin ikiligi ise hem
sistem olarak 6zdeslesmeyi hem de yap1 olarak 6zdeslesmeyi igeren baglanma siirecinin
ele alinmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda birinin bagliligini ifade eden
etkilesimi veya diger davranislar ifade ederken “6zdeslesme” terimi tercih edilmekte;
kim oldugumuzu belirten bir dizi kural ve kaynaklari ifade ederken ise “kimlik” terimi
tercih edilmektedir. Baglanma siireci sirasinda kimlik ve 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
ele alirken ise “6zdeslesme siireci” veya “baglanma siireci”’den bahseldilmektedir (Scott
vd., 1998: 302-303). Ek olarak 6zdeslesme siireci, ikili ve bolgesel yapi ile duruma gore
eylem kavramlarindan meydana gelmektedir. Baska deyisle 6zdeslesmenin olusumu,
birden fazla kimligin oldugu, bir yapi igerisindeki etkilesimler (bdlgesel yapilar)
neticesinde olusmaktadir. Yaklasima gore, buradaki ikiliklerin bireyde adanmiglik
duygusunu olusturmasi ile 6zdeslesme meydana gelmektedir (Yilmaz, 2019: 244). Bu
dogrultuda Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli Sekil 3’de ifade
edilmektedir.
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Sekil 3. Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

FAALIYET OZDESLESME

Grup Orgiitsel

FAALIYET ODAKLARI ( K

Kisi Is

Kaynak: Scott vd. (1998: 307).
Sekil 3’deki modelde isgorenlerin belirgin rutin olan ve olmayan faaliyetlerinin
orgiitsel 6zdeslesme derecesi lizerindeki etkisine vurgu yapilmaktadir (Korkmaz vd.,

2017: 69).
1.4.3. Kreiner ve Ashforth’un Orgiitsel Ozdeslesmenin Genisletilmis Modeli

Bir kisinin kurulus karsi kimligini elde edebilecegi birden fazla yolu anlamak
i¢in, daha kapsamli ve karmasik bir yaklasimi temsil eden "Genisletilmis Ozdeslesme
Modeli", 6zdeslesme (identification), o6zdeslesmeme (disidentification), Kkararsiz
ozdeslesme (ambivalent identification) ve tarafsiz 6zdeslesme (neutral identification)
seklinde dort 6zdeslesme ile iliskili olmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5-18). Bu

baglamda modelin iligkili oldugu bu dort kavram asagida aciklanmistir.

° Ozdeslesme: “Ozdeslesme, bireyin iiyesi oldugu orgiit ile kendini
tanimlayarak Orgiitiine karsi aidiyet bagi hissetmesi”dir. Ayrica 6zdeslesme, isgorenin
orgiitiini benimsemesi ve ona baglanmasini da igeren bir terimdir (Kerse ve Karabey,
2019: 87).

o Ozdeslesmeme: Kisinin drgiitle kendisini tanimlamasiyla meydana gelen
Ozdeslesmenin aksine, kisinin orgiitii ile hi¢bir baglantisinin olmamasi durumudur
(Pratt, 2000: 478). Baska deyisle 6zdeslesmeme, kisinin kurulusu ile ilgilenmemesi
veya kurulusu hakkinda bilgi sahibi olmamasi durumudur (Elsbach, 1999: 177).

. Kararsiz Ozdeslesme: Karasiz 6zdeslesme, hem 6zdeslesmenin hem de

0zdeslesmemenin gergeklesmesi durumudur. Kisi orgiitiiniin, bazi yonlerinden nefret
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ederken bazi yonleri sevmesi gibi, ayn1 anda iki zit pozisyona sahip olmasi durumudur
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 9-10).

. Tarafsiz Ozdeslesme: Bireylerin kimligini belirleme ve kimlige
biirlinme siireci arasinda dengeleme yapan bir tarafsizlik konumunu siirdiirdiigii ¢cok
0zel bir durumdur (Elsbach, 1999: 177). Baska ifadeyle “tarafsiz 6zdeslesme, bireyin
orgiit ile hem 6zdeslesmesinin hem de 6zdeslesmemesinin asikar yoklugu”dur (Yilmaz,

2019: 244).

Sekil 4. Kreiner ve Ashforth 'un Orgiitsel Ozdeslesmenin Genisletilmis Modeli

Ozdeslesme
Diisiik Yiiksek
Tarafsiz Ozdeslesme Giiclit Ozdeslesme
o
5 A
2
2
% .
3 Giiglii Ozdeglesmeme Kararsiz Ozdeslesme
O ,;_/)
=
>

Kisi

‘ Orgiit

Kaynak: Kreiner ve Ashforth, (2004: 6).
Sekil 4’deki bu model, yukarida agiklamasi yapilan dort gesit Ozdeslesme

tizerinden tasvir edilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme modellerinin agiklanmasinin ardindan arastirmanin izleyen

kisminda orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢aligmalara deginilmektedir.
1.5. ORGUTSEL OZDESLESME KONUSUYLA ILGILI CALISMALAR

Iscan (2006: 173) tarafindan yapilan c¢alisma sonucunda, doniistiiriicii ve
etkilesimci liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi artirdigi, fakat doniistiiriicti liderligin artirict
etkisinin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Bireysel faktorler acisindan olgu
degerlendirildiginde ise ayrilmig bireysel semaya sahip isgérenler agisindan
doniistiiriicii liderlik ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin; baglanmis bireysel
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semaya sahip isgorenler agisindan da, etkilesimci liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkinin daha giiglii oldugu belirtilmektedir. Ayrica olumlu ruh haline sahip
calisanlar agisindan hem doniistiiriicii hem de etkilesimci liderlik ile orgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliskinin daha giiglii oldugu vurgulanmaktadir.

Baytok vd. (2014: 406-407) tarafindan Antalya’daki bes yildizli otel isletmeleri
calisanlar iizerinde yapilan c¢alisma sonucunda, doniisiimcii liderlik davraniglar ile
orgiitsel O0zdeslesme arasinda pozitif anlamli iliski oldugu ve doniisiimcii liderlik
davraniglarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu onemli Olgiide etkileyerek gelistirdigi

belirtilmektedir.

Turung ve Celik (2010: 201) tarafindan savunma sektoriiniin belirli bir cografi
bolgesinde calisan isgoérenler lizerinde yapilan calismada, isgdrenlerin algiladiklar
orgiitsel destek ve is stresinin Orglitsel Ozdeslesme tizerinde etkisinin oldugu
belirtilmektedir. Ayrica orglitsel 6zdeslesmenin is performanisini artirdigi ve orgiitsel
destegin is performansina olan etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin tam araci rol oynadigi

calisma neticesinde ifade edilmektedir.

Gazeloglu vd. (2019) tarafindan Trabzon ilindeki otel isletmelerinde uygulamal
yapilan calisma neticesinde, isgdrenlerin yoOneticilerine olan giiven algilar1 ve orglitsel
O0zdeslesme davraniglart ile calisanlarin demografik oOzellikleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Ek olarak, otel galisanlarinin otel yoneticilerindeki
giiven algisinin orgiitsel 6zdeslesme davranislarinda etkili oldugu da ¢alisma sonug

kisminda vurgulanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile iliskilendirilen ilgili ifadeler iizerine yapilan bazi

arastirmalara iligkin bulgular, bir araya getirilerek Tablo 7’de ifade edilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Ozdeslesme ve Ilgili Ifadeler Uzerine Yapilan Bazi Arastirmalar

Mliskili Degiskenler

inceleme Sahasi

iliski Diizeyi

Almanya’da Bolgesel
Bir Banka

Van Dick vd. (2004: 357) orgiitsel 6zdeslesme ile
is tamini arasinda iliski var ve giliclii Orgiitsel
Ozdeslesme is tatmini destekler

Orgiitsel Ozdeslesme Bakanhga Bagh | Sokmen ve Biyik (2016: 224-226) orgiitsel
ve Is Tatmini Merkez Teskilat1 | 6zdeslesme ile is tamini arasinda anlamli pozitif
Birimleri bir iliski
Otel isletmeleri Sokme:n (2019: 98 6?. org}lﬁseillozideslesme ve 1s
tatmini arasinda gii¢lii pozitif iligki
Bakanhga Bagh | Sokmen ve Biyik (2016: 224-226) orgiitsel
Orgiitsel Ozdeslesme l\/!e!’kez _ Teskilat1 ozd§§le$m§ '1le. orgiitsel baglilik arasinda anlamli
2 9 Birimleri pozitif bir iliski
ve Orgiitsel Baghlik Sokmen (2019: 986) orgiitsel ozdeslesme ile
Otel isletmeleri ' gu zdeslesme 1

orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii pozitif iliski
Kili¢c ve Giilen (2019: 1584) orgiitsel 6zdeslesme
ve algilan Orgiitsel destek arasinda orta diizeyli

Otel isletmeleri

?erlg;lllt:f;,?éieﬁf:ge anlamh pozitif iligki
Deste%( g Battal ve Soyalin (2020: 170-171) algilanan

Kamu Universitesi orgiitsel destek, oOrgiitsel 06zdeslesmeyi pozitif

anlaml etkiler

Van Dick vd. (2004: 357) tarafindan yapilan ¢alismalar1 sonucunda, orgiitsel
0zdeslesmenin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Dort
ornek tiizerinden yiritilen c¢alismada gii¢lii Orgiitsel Ozdeslesmenin is tatminini

destekledigi ve isten ayrilma niyetin de ise diislise neden oldugu belirtilmektedir.

Soékmen ve Biyik (2016: 224-226) tarafindan yapilan calisma neticesinde,
orgiitsel dzdeslesme ile orgiitsel baglilik, kisi orgiit uyumu ve ig tatmini kavramlariyla
arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu, orgiitsel baglilik kavrami ile ise hem kisi orgiit
uyumu hem de is tatmini arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir. Son
olarak da ig tamini ile kisi orgiit uyumu arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu da

ifade edilmektedir.

Sokmen (2019: 986) tarafindan otel isletmelerinde calisan isgdrenler lizerinde
gerceklestirilen calisma neticesinde, Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasinda giiclii ve pozitif bir iligki oldugu ve birbirlerini 6nemli derecede

etkiledikleri sonug¢ kisminda vurgulanmaktadir.

Kili¢ ve Giilen (2019: 1584) tarafindan Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenler iizerinde gerceklestirilen ¢alisma
neticesinde, algilan orgiitsel destek ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif

anlamli iligki oldugu belirtilmektedir.

Battal ve Soyalin (2020: 170-171) tarafindan Kamu {iniversitesinde

gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, algilan Orgiitsel destegin orgilitsel 6zdeslesmeyi
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vurgulanmaktadir.
2. PSIKOLOJIK SERMAYE VE iS YASAM KALITESI ARASINDAKI iLISKi

Psikolojik sermaye ve 1is yasam Kkalitesinin iliskilendirildigi arastirmalar
incelendiginde (Nguyen ve Nguyen, 2012; Mortazavi vd., 2012: 210; Erkus ve Tiiziin,
2013: 24; Kim vd., 2017; Giileg ve Onciil, 2019: 173) otel isletmeleri ve diger isletmeler

kapsaminda yapilan arastirmalarin sinirlt oldugu anlasilmaktadir.

Psikolojik sermaye, durumsal olarak gelistirilebilir kapasitedir ve dort alt
boyuttan olusmaktadir. Bu dort alt boyutu {izerinde yapilan ¢alismalar sonucunda ise
her birinin farkli derecelerde, degisebilir ve egitimle gelistirilebilir kapsiteler oldugu
belirlenmektedir (Luthans vd., 2008: 224). Psikolojik sermaye ve onu olusturan alt
boyutlarinin 6l¢iilebilir, degistirilebilir ve gelistirilebilir olmasi (Luthans vd., 2007a: 19)
nedeniyle, isletmeler daha {ist diizey bir yap1 olan psikolojik sermaye ile isciine yatirim
yaparak ve gelistirerek, gercek ve siirdiriilebilir bliyime ve performans elde
edebilmektedir. Ancak, psikolojik sermaye tek basina yeterli olmamaktadir.
Isletmelerde psikolojik sermayeyi destekleyici bir is ortami kosullarmin olmas: da
gerekmektedir (Luthans vd., 2008: 224). Bu baglamda, isletmelerde olumlu etkilerin
olugmasini saglayan ve igletmenin talep goren bir igletmeye donlismesini saglayan,
insani ¢alisma kosullarin1 temsil eden pozitif bir is yasam kalitesi algisiyla miimkiin
olmaktadir (Mustafayeva ve Ustiin, 2018: 666). Ciinkii is yasam kalitesi, calisanlarin
memnuniyetini saglayacak, 6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi tesvik eden isgorenler ile
calisma ortami arasindaki iliskiyi yansitmaktadir (Kitratporn ve Puncreobutr, 2016:
134). Bu dogrultuda Nguyen ve Nguyen (2012: 89) tarafindan isgorenlerin 6z yeterlilik,
tyimserlik, umut ve dayanikliliklar1 ile performanslarinin is yasam Xkalitesi ile ilgili
oldugunu belirtmektedir. Bagska agidan Nafei (2015: 55-56) tarafindan ise psikolojik
dayaniklilik gibi diger bilesen 6zelliklerine sahip isgoren kisiliginin, is yasam kalitesini
gelistirme ¢abasinda, insanlarin psikolojik yonlerinin rolleri ile ilgili bilgi sagladigi da
belirtilmektedir. Ayrica Kim vd. (2017: 1640-1642) gore 6zellikle otel isletmelerinde 6z
yeterlilik inancina sahip, iyimser, umutlu ve dayanikli isgdrenlerin olmasi durumu,
calisma ortami ile ilgilidir. Bu nedenle de otel isletmelerinde isgdrenlerin (hayattini
devam ettirme, aidiyet ve bilgi vb.) farkli ihtiyaglarimi karsilayarak, is yasam kalitesi

algilan gelistirilmelidir. Bir isletmede bireyin mutlulugu énemlidir ¢linkii isgdrenlerin,
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isletmenin standardina uygun olarak gorevlerini basari ile yerine getirmesi
beklenmektedir. Bu nedenle isgorenlerine 6zen gdsteren bir yonetim, iggdrenleri tatmin
edici is iliskileri ve is kosullarinin oldugu bir is ortam1 saglamalidir. Boylece is yasam
kalitesi algilarini etkileyen faktorlerin (tanima, odiiller ve is arkadaslariyla tatmin edici
iligkiler vb.) saglanmasiyla, psikolojik sermaye algilar1 ve is yasam kalitesi algilarinin

gelismesi ve iggorenlerin refahi ile sonuglanmaktadir.

3. PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKi

Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin iliskilendirildigi arastirmalar
incelendiginde (Norman vd., 2010: 380-386; Erdem vd., 2015: 45; Ates vd., 2018: 790-
791; Dogru, 2019: 188; Diizgiin ve Yesiltas, 2019: 537; Demir ve Demir, 2019: 356-
366) otel isletmeleri ve diger isletmeler kapsaminda yapilan arastirmalarin sinirl oldugu

anlasilmaktadir.

Psikolojik sermaye kavrami, Orgiit yonetimi siirecinde isgérenlerin mevcut
potansiyellerinin Orgiitiin amaci dogrultusunda ortaya ¢ikartilmasi ve yiiksek diizeyde
isgorenlerden verimlilik saglayabilmek i¢in isgérenlerin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin
Orgiit yonetimleri tarafindan karsilanmasi gerektigi diislincesiyle ortaya g¢ikmaktadir
(Yalgm, 2019: 14). Ciinkii istenen olumlu ¢iktilarin elde edilmesinde isgorenlerin
psikolojik sermayeleri énemli bir rol oynamaktadir (Dogru, 2019: 181). Isgdrenlerin
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmeleri veya kendilerini 6rgiitiin temsilcileri

olarak diistinmeleri de orgiitleri ile 6zdeslesmeleri durumudur (Ates vd., 2018: 782).

Isletmelerin rekabet agisindan &nde olabilmeleri igin, is yerindeki sorunlarla
basa c¢ikabilen isgorenleri elde tutmasi ve Orgiitsel catigmalara duyarli olmalari,
isgorenlerini desteklemeleri ve onlarin beklentilerine karsilik vermeleri gereklidir.
Yapilan destekleme ve beklentilere karsilik verilmesi ayni zamanda isgdrenlerin
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri icin de dnemlidir. Bu agidan emek yogun ve isgiiciine dayali
bir sektér olarak turizm sektoriinde isgorenlerin desteklenmesi, orgiitleri ile
0zdeslesmeleri ve psikolojik sermaye diizeylerinin artirilmas: gerektigi, rekabet avantaji
saglayabilmek agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir (Diizgiin ve Yesiltas, 2019:
537). Ozellikle otel isletmelerinde isgdrenlerden yiiksek performans elde etmek igin,
motive edilmelerinin gerekliligi rekabet giicinde insan kaynagmin Onemini ortaya

koymaktadir. Cilinkii isgdrenlerin is yasamindaki mutluluk, sosyal memnuniyet, giiglii
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kisilik, iyimserlik, cesaret ve pozitif iliskler vb. isgorenin tutum ve davranislarini 6n
plana ¢ikartmaktadir ve bu durumda psikolojik sermaye ile ilgilidir (Demir ve Demir,
2019: 356). isgdrenin orgiitiiyle arasinda kurdugu pozitif iliskinin bir iiriinii olarak ise
orgiitsel 6zdeslesme olusmaktadir (Aydin Goktepe vd., 2020: 107). Baska ifadeye gore
isgorenlerin  desteklenmelerini  algilamalar1  halinde ise Orgiitsel 6zdeslesmeleri
saglanarak pozitif bir siire¢ olusmaktadir. Pozitif siirecin sonucunda ise kendine
giivenen (0z yeterli), koydugu hedefler i¢in ¢abalayan ve alternatif yollar arayan
(umutlu), istemedikleri durumlarla karsilasmalar1 halinde bunun gegici oldugunu
diisiinen (iyimser), zorluklar karsisinda pes etmeden devam eden (dayanikli) bireyler
olugmasi, orgiite kars1 aidiyet algisi, orgiitli kabullenme gibi orgiitsel 6zdeslesmeye

yonelik durumlar olusmaktadir (Diizgiin ve Yesiltas, 2019: 548).

4. IS YASAM KALITESIi VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILiSKi

Is yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdeslesmenin iliskilendirildigi arastirmalar
incelendiginde (Efraty ve Sirgy, 1990: 44; Efraty vd., 1991: 73) otel isletmelerinde
yapilan bir calisma olmadig1 diger isletmeler kapsaminda yapilan arastirmalarin ise

siirl oldugu anlagilmaktadir.

Turizm sektorii, diinyada en onde olan sektorler arasindadir. Ayni zamanda bir
hizmet sektdrii olmasi nedeniyle, istthdam bakimindan da 6n plandadir. Bu agidan da
turizm isletmelerinde iggdrenlerin, orgiite goniillii katilim1 ve yonetimin de isgorenlere
kars1 tutum ve davraniglar1 6nemli olmaktadir (Kili¢ ve Giilen, 2019: 1572). Bu noktada
amaclarindan birisinin iggérene onem vermek ve insani degerleri one ¢ikartmak olan
ayni zamanda bir diger amacinin da orgiitsel etkiligi ve verimliligi saglayan bir ¢aligma
ortamanin olusmasi olan is yasam kalitesi (Tiirk ve Yildiz, 2015: 140) 6ne ¢ikmaktadir.
Ciinkii yiiksek kaliteli bir i3 yasami (QWL) saglanan iggorenler, daha iiretken ve etkili
olmaktadir (Janes ve Wisnom, 2010: 107). Ayrica isgorenlerin is yasam kalitesinin
artirilmasi, isletmeye is doyumu, motivasyon, orgiitsel 6zdeslesme vb. somut veya
somut olmayan faydalar da saglayabilmektedir (Efraty ve Sirgy, 1990: 44). Ornegin
isgorenler orgiitleri ile 6zdeslestiklerinde, yaptiklari isleri daha fazla anlamli olmakta ve
daha fazla motive olmaktadirlar. Boylelikle iste kalma isteklikleri artmakta, 6rgiitlerini
destekleyici davranis sergileyerek oOrgiitiin yararma gonillii ¢aba harcamaktadirlar

(Iscan, 2006: 161). Bir baska ifadeyle isgérenlerin kendilerini &rgiitiin bir parcasi
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hissetmeleri ve orgiit ile psikolojik bir bag kurmalari olan orgiitsel 6zdeslesme, iyi ve
kotii glinde orgiitte kalma arzusu olarak, isletmeler tarafindan istenilen pek ¢ok ¢ikt
tutumun Onciilii olmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 184). Bu dogrultuda bu durumun
gerceklesmesi i¢in de Acar vd. (2018: 15) ifadesiyle isletmeler, isgorene kendisini ifade
edebilecegi, karsilikli basari i¢in kendilerini uygulayacagi ve kendini Orgiitiiyle
Ozdeslestirebilecegi ortam da saglamaktadir. Ayrica Gazeloglu vd. (2019: 87-91) gore
isgorenlerin  Orgiitsel Ozdeslesme davranislar1 sergileyebilmeleri igin ise bazi
ihtiyaglarmin karsilanmasi gerekmektedir. Bu baglamda da Efraty vd. (1991: 73)
tarafindan is yasam kalitesinin (yasam memnuniyeti ve ihtiyag memnuniyeti) orgiitsel

0zdeslesmeyi etkileme de 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE VE iS YASAM KALITESININ ORGUTSEL
OZDESLESMEYE ETKIiSi: AFYONKARAHISAR'DAKI OTEL
ISLETMELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Nicel uygulamali ve betimsel nitelikte olan bu arastirmanin amaci, psikolojik
sermaye ve is$ yasam Kkalitesinin Orglitsel Ozdeslesmeye etkisini arastirarak ortaya
koymaktir. Arastirma amacina ulasabilme asamasinda ise Afyonkarahisar’daki bes
yildizli otel isletmeleri 6zelinde, degiskenlerin otel isletmelerinde calismakta olan
isgorenler lizerindeki etkilerini ortaya koyma gayesi gidiilmiistir. Bu baglamda
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama yapilarak, elde edilen

verilerin analizlerinin yapilmasi1 amaglanmustir.

Arastirmanin  6nemine deginmek gerekirse; is yasaminda rekabet artisi,
isletmelerde insan kaynagina verilen 6nemin artmasina ve yapilan yatirimlarin da insan
kaynagindaki orgiitsel davranisin gelistirilmesi yoniinde odaklanmasina neden olmustur.
Bireyin olumlu psikoloji ile gelistirilen ve olumlu orgiitsel davranisla sonuclandirilan
duygusal durumlari, bu yonde yapilan yatirnmlari mantikli kilmaktadir (Demir ve
Demir, 2019: 356). Ayrica rekabet artisi, isletmelerin insan kaynagmi yonetme ve
gelistirme de yeni yontemler aramasina neden olmustur. Bu asamada hem orgiit hem de
isgoren agisindan deger yaratan, degerli ve gelistirilebilir olan insan kaynaginin sahip
oldugu psikolojik sermayeye yatirim yapilmasi ve gelistirilmesi gerektigi Oniimiize
cikmaktadir (Giilec ve Onciil, 2019: 158). Ek olarak psikolojik sermaye konusu ile
alakali iilkemizde cok fazla arastirmaya rastlanilmamasi ve bu nedenle de orglitsel
davranig alaninda ¢ok fazla irdelenemeyen bir konu olmas: (Erkmen ve Esen, 2012: 59)
calismamizda ilk degisken olarak bu konuya odaklanmamiza neden olmustur. Is yasam
kalitesi kavraminin igsgdrenin hayatinda birinci dereceden onemli olmasi (Patil ve
Swadi, 2014: 149) ve bir bireyin is gilinii boyunca tiim refahini etkileyen etmenleri
(maas, sosyal yardimlar, ilerleme potansiyeli vb.) kapsiyor olmasi (Ballou ve Godwin,
2007: 41) ¢alismamizin ikinci degiskeni olarak baz almamizi saglamistir. Son olarak,
orgiitsel 6zdeslesme son yillarda, orgiitsel davranig alaninda 6nemli arastirma konusu
haline gelmis ve orgiitsel davranis konusunun farkli boyutlari ile iliskilendirilerek

aragtirtlan bir konudur. Fakat oOrgiitsel 6zdeslesmenin olusumu ile ilgili yapilan
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aragtirmalarin sinirli oldugu bir hakikattir (Demir ve Demir, 2019: 357). Bu baglamda
bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda yiritiilen psikolojik sermaye, is yasam kalitesi
ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinin {igiiniin iliskilendirildigi ve isgorenler agisindan
onemlerinin ele aldig1 bir ¢alismanin olmayisi, “Psikolojik Sermaye ve Is Yasam
Kalitesinin  Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi: Afyonkarahisar'daki Otel Isletmeleri

Uzerinde Bir Aragtirma” adli arastirma fikrinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir.
2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Psikolojik sermaye, bireyin “kim oldugu” ve “kim olabilecegi” ile ilgilenir ve
kapsamli bir sekilde, bireyin pozitif psikolojik gelisimi olarak tanimlanmaktadir
(Bekmezci vd., 2020: 857). Baska ifadeye gore ise psikolojik sermaye orgiitiin sahip
oldugu insan giiciiniin iyilestirilmesi ile iligkili bir kavramdir. Dolayisiyla o6rgiitlerin,
isgorenlerinin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi Ozelliklerini
giiclendirmesi halinde orgiite olan baghiliklart ile birlikte Orgiitsel gelisim de
saglanmaktadir (Orgiin vd., 2017: 176-177). Ciinkii psikolojik sermaye, salt var olustan
gelen bir ozellikten 6te, emek verildiginde gelisime agik bir kavram olarak, kisinin
biling seviyesi artikca, 6z yeterlilik duygusuyla birlikte ekibin {iyesi olma aidiyetini
iceren bilissel ve duygusal bir gabadir. Ayrica psikolojik sermaye seviyesi artan
isgorenlerin, is performanslarinin da artacagina iliskin bilgiler dogrultusunda olusan
varsayimlar ile birlikte, orgiitsel 6zdeslesmenin de bu olumlu durumdan etkilenmesinin
s6z konusu olabilecegi ongoriilmektedir (Ates vd., 2018: 784). Bu dogrultuda Erdem
vd. (2015: 52) tarafindan kamu sektoriinde yapilan ve Dogru (2019: 188) tarafindan
hizmet sektoriinde gergeklestilen ve Diizgiin ve Yesiltag (2019: 547) tarafindan otel
isletmelerinde gerceklestilen ¢alisma sonuglari, psikolojik sermayenin orgiitsel

0zdeslesme lizerinde etkisi olduguna iligkin varsayimlari destekler niteliktedir.

Hi: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sahip olduklart psikolojik

sermayenin Orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif anlamli etkisi vardir.

Is yasam kalitesi calisanlarin fiziksel ve zihinsel iyi oluslaridir (Celebi ve Uysal,
2019: 174). Bir baska ifadeyle is yasam kalitesi, bir bireyin igyerini olusturan fiziksel ve
psikolojik bilesenleri algilamasimin ifadesidir. Bu algilama isgorenin kendi beklenti,
bakis ve yaklasimlarindan bagimsiz olamayacagindan, isgorenin ihtiyaglari
dogrultusunda ortaya ¢ikan bir algilamadan bahsedilebilmektedir. Bu dogrultuda da is

yasaminin “kaliteli” olarak algilanmasi, iggdrenin ¢alisma ortamina iligkin ihtiyaglarinin

66



karsilandiginin bir gostergesi olarak kabul gormektedir (Tirkay, 2015: 240-241).
Dolayisiyla da iggdérene sunulan orgiitsel olanaklar hem isletme basarisinda énemli bir
rol oynamakta hem de bireylerin saglikli, mutlu ve huzurlu bir yasam siirdiirmelerinde
etkili olmaktadir (Erdem ve Kaya, 2013: 135). Ayrica isgérenelerin orgiit yasaminda is
yasam kalitelerinin yiiksek diizeyde olmasi, isgéren mutlulugunun yani sira amacg ve
hedefler i¢in motive olmalarim1 ve oOrgiite olan bagliliklart gibi bir¢ok faktorii
etkilemektedir (Yal¢m vd., 2016: 206). Ornegin bireyler, kendi kendini tanimlamaya
yardimci olan diger kisiler veya gruplarla baglantilar kurmak istedikleri (Acar vd.,
2018: 15) igin, isgorenin kurumsal diizeyde kimlik olusturmasi ve kendini isletmesiyle
bir algilamas1 olan orgiitle 6zdeslesmeleri de (Erbay ve Turgut, 2015: 278)
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda ise is yasam Kkalitesinin Orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde etkili olduguna dair yapilan ¢alismalar (Efraty ve Sirgy, 1990: 44; Efraty vd.,
1991: 73) bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

H2: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin sahip olduklari is yasam kalitesinin

orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif anlamli etkisi vardir.

Arastirmaya iliskin yukarida verilen amag¢ ve hipotez dogrultusunda asagidaki

aragtirma sorularina cevap aranmigtir:

J Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik sermaye algilart nedir?

. Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is yasam kalitesi algilar1 nedir?

. Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
nedir?

J Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin psikolojik sermaye algilari

demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

J Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin 1s yasam kalitesi algilar
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

. Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

J Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik sermaye algilarinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerinde bir etkisi var midir?

. Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin is yasam kalitesi algilarinin

orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri tizerinde bir etkisi var midir?
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J Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin psikolojik sermaye algilari ile is

yasam kalitesi algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

Arastirma konusunu olusturan degiskenlerle ilgili yukarida da belirliten bilgiler

1s18inda Sekil 5’de olusturulan aragtirmanin sekilsel modeli verilmistir.

Sekil 5. Arastirmanin Sekilsel Modeli
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Son olarak calismanin asil konusunu olusturan; psikolojik sermaye ve is yasam
kalitesinin ~ oOrgiitsel ~ 6zdeslesmeye etkisinin ele alindigi bir c¢alisma ise

bulunmamaktadir.
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3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel isletmelerinde g¢alisan isgorenler
tizerinde gerceklestirilen bu ¢alisma psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel
O0zdeslesmeye etkisini incelemektedir. Calisma anket yontemi teknigiyle elde edilen
veriler iizerinden gergeklesmektedir. Evrenin tamamina maliyet, zaman ve ulasilabilirlik
kisitlart  nedeniyle ulasilamamasi, c¢alismanin belirli bir O6rneklem bazinda
gerceklestirilmesinin nedenidir. Bu sebeple arastirmada kiime ornekleme yoOntemi
yoluyla hesaplanan Orneklem biiyiikliigiine, ulasilmaya caligilmistir. Ayrica sektorel
acidan bakilarak, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yogun is tempolari nedeniyle,
zaman kisitlart ve anket sorularina net yanitlayamamalarinin g6z Oniinde
bulundurulmasindan  dolayi, arastirma Afyonkarahisarda’ki bes yildizlh otel

isletmelerinde ¢alisan isgorenler ile sinirhdir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin  bu kisminda, Afyonkarahisar’daki otel isletmeleri 0zelinde
gerceklestirilen aragtirmanin veri toplama yontemi, evren ve 6rneklemi ve veri analiz

yontemlerine iliskin bilgiler sunulmustur.
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma kapsaminda, veri toplama teknikleri arasindan en yaygin olarak tercih
edilen anket teknigi (Ural ve Kilig, 2018: 49) tercih edilmis, arastirmada dort boliimden
olusan bir anket uygulanmistir. Birinci bolimde Afyonkarahisar bes yildizli otel
isletmeleri i1ggorenlerine ait demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
gelir) ve baz1 bireysel oOzelliklerin (¢alisilan departman, kadro diizeyi, isletmedeki
caligma siiresi ve otelcilik sektoriinde calisma siiresi) ortaya konulmasini destekleyen
sorulardan olugmaktadir. Ikinci boliim, psikolojik sermaye dlgegi, iigiincii boliim is
yasam kalitesi dlcegi ve dordiincii boliim ise oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi kapsaminda

olusturulmaktadir.

Psikolojik Sermaye Ol¢egi: Afyonkarahisar’daki bes yildizl otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin psikolojik sermaye algilarin1 6lgmek i¢in, 24 maddelik 6z yeterlilik
(6), umut (6), dayaniklilik (6) ve iyimserlik (6) seklinde dort alt ifade altinda toplan
Luthans vd. (2007a: 237-238) olgegi son yillarda otel isletmelerinde yapilan
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calismalarda (Lin, 2013: 2107; Peak vd., 2015: 15; Jung ve Yoon, 2015: 1141, C)rgﬁn
vd., 2017: 177) kullanildig1 i¢in tercih edilmistir. Luthans vd. (2007a: 237-238) dlgegi,
Tiirkge gecerlilik ve giivenirligi yapilan (Cetin ve Basim, 2012; Erkus ve Afacan
Findikli, 2013) c¢alismalar saptanmis ve bu iki ¢alisma sorular1 karsilastirilmistir. Daha
sonrasinda orijinal calismanin ¢evirisi i¢in uzman iki hocadan yardim alarak
karsilagtirma yapilmistir. Anket hazirlarken daha ¢ok Erkus ve Afacan Findikli’nin
(2013) kullandig1 6l¢ek ifadeleri tercih edilmistir. Fakat sorularda iki uzmandan yardim
alarak kiigiik degisiklikler ve isgoérenler agisindan daha anlasilir olabilmesi agisindan

kiiclik diizenlemeler yapilmistir.

Is Yasam Kalitesi Olcegi: Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin is yasam kalitesi algilarin1 6l¢gmek igin oncelikle Sirgy vd. (2001)
Olgek sorular1 ile Walker vd. (2009) ol¢ek sorulart karsilastirilmistir. Literatiir
incelemeleri sonucunda son yillarda hizmet sektoriinde yapilan (Tasdemir Afsar, 2011,
Cakir vd., 2018; Acar ve Erkan, 2018; Isik ve Basar, 2019) ilgili ¢alismalarda 16
maddelik saglik ve giivenlik ihtiyaci (3), ekonomik ve aile ihtiyaglar1 (3), sosyal
ithtiyaglar (2), sayginlik ihtiyaci (2), kendini gergeklestirme ihtiyaci (2), bilgi ihtiyaci (2)
ve estetik ihtiyaglar (2) seklinde 7 alt boyut altinda toplanan Sirgy vd. (2001) 6l¢ek
sorularmin daha ¢ok tercih edildigi kanisina varilmistir. Bu dogrultuda arastirmada
Sirgy vd. (2001) 6lcegi ve ilgili dlgegi Uluslararasi Test Komisyonu test adapdasyon
rehberligi vasitasiyla Tiirkge gecerlilik ve giivenirligi yapilan ve Croanbach’s Alfa
katsayis1 0,88 olan Tasdemir Afsar (2011) calismas: Is Yasam Kalitesi Olcegi sorulari

tercih edilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Afyonkarahisar’daki bes yildizli  otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgmek icin ise 6
ifadeden olusan Mael ve Ashforth (1992) tek boyutlu o6lgegi son yillarda otel
isletmelerinde ve hizmet sektoriinde yiiriitiilen ¢alismalarda (Yarmaci, 2012: 64; Baytok
vd., 2014: 401; Erdem vd., 2015: 47; Yarmaci vd., 2016: 144; Kili¢ ve Giilen, 2019:
1579; Dogru, 2019: 186; Zorlu vd., 2019: 283) tercih edildigi saptanmistir. Bu
dogrultuda Mael Ashforth (1992) o6lgegini Tiirk¢ce uyarlayan Yarmaci (2012)

caligmasinin dlgek sorulart kullanilmastir.

Arastirmada psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve oOrgilitsel 6zdeslesme
Olgekleri ifadelerinde amag¢ dogrultusunda Ural ve Kilig’in (2018: 52-53) ifadesiyle ¢cok

soru, yargi, ifade ve madde igeren konularda amaca uygun olarak Likert tipi 6lgek
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sorularindan 5°1i Likert oOlcegi kullanimi tercih edilmistir. Ayrica ilgili sorulara
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin  “Hig
Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta Diizeyde Katiliyorum”, “Cok Katiliyorum” ve
“Tamamen Katiliyorum” siklarindan bir tanesini se¢meleri yontemiyle ankete

katilimlar1 saglanmaigtir.
4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini ortaya
koyan bu arastirmanin evreni, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan iggorenleri kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda anketler, 21.10.2019 ile
23.02.2020 tarihleri arasinda, yaklagik 1525 calisanin bulundugu, 7 bes yildizli otel
isletmesinden, bir otel isletmesinin ankete izin vermemesi nedeniyle 6 otele personel
sayist ile orantili olarak 600 anket dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden 443 anket
doldurulmus, 25 tanesi eksik bilgilerden dolayr iptal edilmis ve 418 anketin analiz

yapilmasi uygun gorilmiistiir.

Arastirmada ulasilabilirlik, zaman, maliyet ve kontrol giicliiklerinden dolay1
evrenin tamamina ulasilamayacagi goz oOnilinde bulundurularak evrenin tiimii yerine
orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmada, 6rneklem biiyiikligiinii belirlenmek
icin, Ozdamar’in (2001) nicel arastirmalar sinirh evren formiilii hesaplanmistir

(Ozdamar, 2001°den akt. Ural ve Kilig, 2018: 42);

NS§?.Z2 1525.12.1,96>  5,858.44
n— = = =
(N-1).H4728>  1524.0,1%+1%.1,96> 19,0816

07,02

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayis1)
N: Evren biytkligi

o: Standart sapma degeri

H: Etki biiyiikliigii —6rnekleme hatasi

(13 2

z: Belirli bir anlamlilik diizeyine-yanilma olasilik de§erine —“a” veya giiven
diizeyine “l1-a” karsilik olan ve teorik deger (Cift yonlii hipotez ve sonsuz serbestlik

derecesinde a=0,05 i¢in 1,96 ve a=0,01 i¢in 2,58"dir).
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Arastirmada kiime 6rnekleme yontemi (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 141; Ural ve
Kilig, 2018: 36) dogrultusunda, 11 adet bes yildizli otelden Afyonkarahisar sechir

merkezinde bulunan 6’s1 kiime olarak se¢ilmis ve aragtirma bu otellerde yapilmustir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Bu arastirmada uygulan anket verilerinin analizi Sosyal Bilimler Istatistik Analiz
yazilimi aracilifiyla yapilmistir. Arastirmada ilk asamada bes yildizli otel isletlerinde
calisan isgorenlerin demografik ve bazi bireysel 6zeliklerine iliskin dagilim frekans ve
yiizde dagilim yontemi kullanilarak tasvir edilmistir. Ikinci asamada otel isgorenlerinin
psikolojik sermaye algilari, is yasam kalitesi algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
iligkin frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

hesaplanarak tablo halinde sunulmus ve yorumlanmstir.

Ugiincii asamada otel isgdrenlerinin psikolojik sermaye algilari, is yasam kalitesi
algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriislerinde, cinsiyet ve medeni
durumlarina gore farklilik olup olmadigini belirlemek igin, Ural ve Kilig’in (2018: 186-
194) ifadesiyle “birbirinden bagimsiz iki grubun veya orneklemin bagimli degiskene
gbre ortalamalariin karsilastirilmasi ile ortamalar arasindaki farkin belirli bir giiven
diizeyinde (%95, %99 gibi) anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan
bagimsiz Orneklem t-testi, (Independest Samples t-test)” yapilarak tablo halinde
sunulmus yorumlanmistir. Ayni sekilde otel iggorenlerinin psikolojik sermaye algilari,
is yasam kalitesi algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligkin goriislerinde Yyas,
egitim durumu, departman, kadro diizeyi, isletmede calisma siiresi, sektorde calisma
stiresi ve gelir degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
ise Coskun vd. (2017: 209) ifadesiyle “ikiden fazla grubun karsilagtiritlmasi asamasinda
uygun test istatistigi One-Way ANOVA” yapilarak tablo halinde sunulmus ve
yorumlanmustir. Ayrica ¢oklu karsilastirma yapabilmek i¢in Tukey testi (Ural ve Kilig,
2018: 200-202) yapilarak tabloda yer verilmis ve yorumlanmistir. Dordiincii agamada
psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesme ile anlamli bir iligkisinin
olup olmadigini incelemek ic¢in, Coskun vd. (2017: 238) ifadesiyle ‘“degiskenler
arasindaki iliskinin giiciinii/siddetini 6lgme asamasinda yaygin olarak tercih edilen
korelasyon analizi” yapilarak tablo halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Besinci
asamada ise psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini

belirlemek igin, Ural ve Kilig’in (2018: 237) ifadesiyle “bir bagimli degisken ve iki
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veya daha fazla bagimsiz degisken oldugunda c¢oklu dogrusal regresyon analizi”

yapilarak tablo halinde sunulmus ve yorumlanmastir.

Olgeklerin yap1 gecerligi igin faktdr analizi (Yaslioglu, 2017: 75) uygulanmis
olup, giivenirlik analizine iligkin i¢ tutarlik katsayisi i¢in ise Croanbach’s Alfa degerleri
(Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016: 1869) hesaplanmistir. Faktor analizi sonucunda,
psikolojik sermaye Olcegi, toplam varyansin 9%62,71’ini aciklayan dort faktore
ayrilirken, is yasam kalitesi Ol¢egi ise toplam varyansin %65,44’iinii aciklayan yedi
faktore ayrilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme olgegi ise toplam varyansm %60,33’iinii
aciklayan tek faktor altinda toplanmistir. Giivenirlik analizi sonucunda, Croanbach’s
Alfa katsayilar1 psikolojik sermaye 6l¢egi icin 0,912, is yasam kalitesi dl¢egi igin 0,894

ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi igin ise 0,758 olarak hesaplanmistir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu kisminda, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri
Ozelinde gergeklestirilen arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligskin, psikolojik sermaye algilarina, is yasam kalitesi algilarina ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine iligkin bulgularina yer verilmisitir. Ayrica katilimeilarin psikolojik sermaye
algilarinin, i yasam kalitesi algilarinin ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore farkliliklarina iliskin bulgulara, psikolojik seramaye, is yasam kalitesi
ve Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan korelasyon analizi ve regresyon analizi

sonuclarina ¢alismanin bu boliimiinde yer verilmistir.
5.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Arastima neticesinde katilimci otel isletmeleri isgrenlerinin demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler sunulmustur. Bu dogrultuda Tablo 8’de katilimcilarin

cinsiyetlerine gore dagilimina iligkin bulgular verilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 153 36,6
Erkek 265 63,4
Toplam 418 100,0

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin %36,6’s1 (f=153) kadin, %63,4’1
(f=265) ise erkektir.

73



Tablo 9°da
verilmektedir.

katilimiclarin  yaglarina

dagilimma iliskin  bulgular

Tablo 9. Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilini

Yas f %
24 Yas ve Alt1 115 27,5
25— 34 Yas Arast 167 40,0
35— 44 Yas Arast 104 249
44 Yas ve Uzeri 32 7,7
Toplam 418 100,0
Tablo 9’da arastirmaya katilan calisanlarin yaslarma gore dagilimi

incelendiginde; %27,5’inin (f=115) 24 yas ve alt1, %40’ min (f=167) 25 ve 34 yas arasi,

%24,9’unun (f=104) 35 ve 44 yas aras1 ve %7,7’sinin (f=32) ise 44 yas ve iizeri oldugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 10°da katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimina iligkin bulgular

verilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilumi

Medeni Durum f %

Bekar 176 42,1
Evli 242 57,9
Toplam 418 100,0

Tablo 10°da katilimcilarin medeni durumlarma gére dagilimlarina bakildiginda;

%42,1’inin (f=176) bekar, %57,9’unun (f=242) evli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 11°de katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimina iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu f %

[k gretim 53 12,7
Ortadgretim (Lise) 243 58,1
On Lisans 65 15,6
Lisans ve Uzeri 57 13,6
Toplam 418 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimlarma bakildiginda;

%12,7’sinin (f=53) ilkdgretim mezunu, %58,1’inin (f=243) ortadgretim (lise) mezunu,
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%15,6’smin (f=65) 6n lisans mezunu ve %13,6’sinin (f=57) lisan ve {izeri mezunu

oldugu goriilmektedir.

Tablo 12’de katilimcilarin departmanlarina gore dagilimina iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin Departmanlarina Gére Dagilimi

Departman f %

Onbiiro 37 8,9

Yiyecek Igecek 105 25,1
Kat Hizmetleri 77 18,4
Mutfak 70 16,7
Diger 129 30,9
Toplam 418 100,0

Tablo 12’de katilimcilarin departmanlarina gore dagilimlarina bakildiginda;
%8,9’unun (f=37) Onbiiro calisani, %25,1’inin (f=105) yiyecek icecek calisani,
%18,4’linlin (f=77) kat hizmetleri calisani, %16,7’sinin (f=70) mutfak calisan1 ve
%30,9’unun (f=129) diger departman ¢alisani oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 13’de katilimcilarin kadro diizeyine gore dagilimina iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin Kadro Diizeyine Gore Dagilimi

Kadro Diizeyi f %
Ust Kademe Yonetici 19 45
Alt Kademe Yonetici 58 13,9
Isgdren 341 81,6
Toplam 418 100,0

Tablo 13’de katilimcilarin kadro diizeyine gore dagilimlarina bakildiginda;
calisanlarin %4,5’inin (f=19) {ist kademe yoOnetici, %13,9’unun (f=58) alt kademe
yonetici ve %81,6’smin (f=341) ise iggoren oldugu gdzlemlenmektedir.

Tablo 14°de katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siirelerine gére dagilimina iliskin

bulgular verilmektedir.

Tablo 14. Katilimcilarin Isletmedeki Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Isletmedeki Cahsma Siiresi f %
1 Yildan Az 79 18,9
1-4Y1l 181 43,3
5-9Y1l 129 30,9
10 Y1l ve Uzeri 29 6,9
Toplam 418 100,0
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Tablo 14’de katilimcilarin isletmedeki calisma siirelerine gore dagilimlarina
bakildigina; isgorenlerin %18,9’unun (f=79) bir yildaz az isletmedeki ¢alisma siiresi,
%43,3 (f=181) 1 ve 4 yil aras1 isletmedeki ¢aligsma siiresi, %30,9’unun (f=129) 5 ve 9
yil arasi isletmedeki calisma siiresi ve %6,9’unun (f=29) 10 yil ve iizeri isletmedeki

calisma stiresi oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 15°de katilimcilarin sektdrde ¢alisma siirelerine gore dagilimina iliskin

bulgular verilmektedir.

Tablo 15. Katilimcilarin Sektorde Calisma Siirelerine Gore Dagilimu

Sektorde Calhisma Siiresi f %

1 Yildan Az 48 115
1-4Y1 169 40,4
5-9Yil 140 33,5
10 Y1l ve Uzeri 61 14,6
Toplam 418 100,0

Tablo 15°de katilimcilarin sektdrde calisma siirelerine gore dagilimlarina
bakildiginda; isgorenlerin %11,5’inin (f=48) bir yildaz az sektorde caligma siiresi,
%40,4’tinlin (f=169) 1 ve 4 y1l aras1 sektorde ¢alisma siiresi, %33,5’inin (f=140) 5 ve 9
yil arast sektorde ¢alisma siiresi ve %14,6’sinin (f=61) 10 yil ve lizeri isletmedeki

calisma stiresi oldugu goriilmektedir.

Tablo 16’da katilmcilarin  gelirlerine gdére dagilimma iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Gelirlerine Gore Dagilimi

Gelir f %
2020 TL/veya Daha Az 117 28,0
2020-2500 TL 232 55,5
2501-3500 TL 46 11,0
3500 TL ve Uzeri 23 55
Toplam 418 100,0

Tablo 16’da katilimcilarin  gelirlerine gore dagilimlarina bakildiginda;
isgorenlerin %28’inin (f=117) 2020 TL/veya daha az, %55,5’inin (f=232) 2020 TL ve
2500 TL arast, %11’inin (f=46) 2501 TL ve 3500 TL aras1 ve %5,5’inin (f=23) 3500 TL

ve lizeri gelirlerin oldugu anlagilmaktadir.
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5.2. KATILIMCILARIN PSIKOLOJIK SERMAYE ALGILARINA ILISKIN
BULGULAR

Bu asamada arastirma neticesinde elde edilen katilimci otel isletmeleri
isgorenlerinin  psikolojik sermaye Ol¢egine iliskin goriislerinin yiizde ve frekans
dagilimlariyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Oncelikle
Psikolojik Sermaye Olgegi’ne iliskin otel isgdrenlerinin genel aritmetik ortalamasi ise
3,81(ss=0,54) yiiksek seviyededir.

Tablo 17°de isgérenlere uygulanan Psikolojik Sermaye Olgegi, 6z yeterlilik
boyutuna iliskin katilimeilarin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.

Tablo 17. Psikolojik Sermaye Olgegi, Oz yeterlilik Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

ifadeler Katihm Diizeyi
Sira —_ D = &
S I R R T
- g | T | £ < g | <
Bu Isletmede; =) P @) O — X |SS
Uzun donemli bir soruna ¢6ziim| f| 10 13 91 148 156
1 |bulabilmek i¢in analiz yaparken 4,02 | 0,96
kendime giivenirim. %| 2,4 31 | 218 | 354 | 24
Ust yonetimle veya amirlerimle| | 5 16 85 160 | 152
2 yaptigim  toplantilarda  isiml 4041090
(uzmanlik alanimla) ilgililg, 12 38 | 203 | 383 | 364 | ’
lkonularda kendime giivenirim.
isletn.ler.li.n stratejisi ve amaglari § 6 18 106 142 146
3 ile ilgili tartigmalara katkida 396|095
bulunma  konusunda  kendimeloql 14 | 43 | 254 | 340 | 349 | ’
giiveniyorum.
Calisma alanimla ilgili hedef ve ¢| 4 14 89 158 | 153
4 amagclarin belirlenmesine 405|089
yardimer  olurken  kendimelgp| 1 o 33 | 213 | 378 | 366 | ’
giivenirim.
1sletme . disindaki . kisilerlel § | 10 15 97 139 157
5 (tedarikgiler, miisteriler  vb.) 400098
sorunlari tartismak tizere iletisimelonl 24 | 36 | 232 | 333 | 376 | ’
gecerken kendime giivenirim.
6 Calisma  arkadaglarima bilgi]c 1 18 3 172 154 4101085
aktarirken kendime giivenirim.  |g4 0,2 43 | 175 | 411 | 368 | ’
GENEL 4,03 0,75

Tablo 17°ye bakildiginda Psikolojik Sermaye Olcegi, 6z yeterlilik boyutuna
iliskin katilimcilarin en olumlu goriis belirttikleri ifade “Calisma arkadaglarima bilgi

aktarirken kendime gilivenirim” ifadesi olurken en olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise
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“Isletmenin stratejisi ve amaglar1 ile ilgili tartismalara katkida bulunma konusunda
kendime giiveniyorum” ifadesi olmustur. “Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken
kendime giivenirim” ifadesine katilimcilarin, %0,2’si (f=1) “Hi¢ Katilmiyorum”,
%4,3’1 (f=18) “Az Katiliyorum”, %17,5’1 (f=73) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %41,1’i
(f=172) “Cok Katiliyorum” ve %36,8’i (f=154) “Tamamen Katiliyorum” seklinde
goriislerde bulunmuslardir. “Isletmenin stratejisi ve amaglar ile ilgili tartismalara
katkida bulunma konusunda kendime giiveniyorum” ifadesine ise katilimcilarin %1,4°1
(f=6) “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,3’i (f=18) “Az Katiliyorum”, %25,4’i (f=106) “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %34’ (f=142) “Cok Katiliyorum” ve %34,9’u (f=146)
“Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak da 6z yeterlilik
boyutuna iligkin otel isgérenlerinin genel aritmetik ortalamasi 4,03 (ss=0,75) oldukga

yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 18’de isgorenlere uygulanan Psikolojik Sermaye Olgegi, umut boyutuna
iligkin katilimcilarin ~ goriislerini  belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.

Tablo 18. Psikolojik Sermaye Olgegi, Umut Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

Ifadeler Katilim Diizeyi
Sira - - D = ©
S| 8 g | 2| €
. 2 N = © < Y
Bu Isletmede; == < @) O = X |SS
Eger calisirken kendimi  biff ¢ | 5 20 76 180 | 137
tikaniklik  i¢inde  bulursam,|
7 bundan kurtulmak icin bircok vol 4,01|0,90
undan kurtulmak 1¢in bir¢ok yolieq| 12 48 | 18,2 | 431 | 328
diisiinebilirim.
Su an gayretli bir sekilde is| f| 24 19 81 173 141
8 |hedeflerimi gerceklestirm 4,020,89
pesindeyim. %| 1,0 45 | 194 | 414 | 337
Bir problemin pek cok c¢o6zim| f 6 15 80 173 144
9 1 d 4,03 10,89
yolu vardir. %| 14 36 | 19,1 | 414 | 344
Su an, isimde kendimi oldukgal f 2 17 7 188 134
10 b 11 olarak eérii 4,04 0,84
asarill olarak goruyorum. % 0,5 4,1 18,4 45,0 32,1
Mevcut isimle ilgili hedeflerime | 5 23 89 180 | 121
11 julasmada bir¢ok yol 3,9310,90
bulabilecegimi diisliniiyorum. %| 12 55 | 213 | 431 | 289
Su an itibariyle kendim igin| f| g 24 107 | 190 88
12 pelirledigim hedefleri 3,77 10,91
yakalayabiliyorum. %| 22 | 57 | 256 | 455 | 211
GENEL 3,97 10,69
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Tablo 18°de goriildiigii iizere, Psikolojik Sermaye Olgegi, umut boyutuna iliskin
katilimcilarin en olumlu goriis belirttikleri ifade “Su an, isimde kendimi oldukga basarili
olarak goriiyorum” ifadesi olurken en olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise “Su an
itibariyle kendim i¢in belirledigim hedefleri yakalayabiliyorum” ifadesi olmustur. “Su
an, isimde kendimi oldukga basarili olarak goriiyorum” ifadesine katilimcilarin, %0,5°1
(f=2) “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,1’1 (f=17) “Az Katiliyorum”, %18,4’i (f=77) “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %45’1 (f=188) “Cok Katiliyorum” ve %32,1°1 (f=134)
“Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. “Su an itibariyle kendim
icin belirledigim hedefleri yakalayabiliyorum” ifadesine ise katilimcilarin %2,2’si (f=9)
“Hi¢ Katilmiyorum”, %5,7°si (f=24) “Az Katiliyorum”, %25,6’t (f=107) “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %45,5’i (f=190) “Cok Katiliyorum” ve %21,1’i (f=88)
“Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak da umut
boyutuna iliskin otel isgdrenlerinin genel aritmetik ortalamasi1 3,97 (s$=0,69) yiiksek

seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 19°da isgorenlere uygulanan Psikolojik Sermaye Olgegi, dayaniklilik
boyutuna iliskin katilimeilarin gorislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.
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Tablo 19. Psikolojik Sermaye Olgegi, Dayaniklilik Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

[fadeler Katilim Diizeyi
Sira -~ D -~ ©
S| 8| s | Y| ¢
. . g N - =) S 74

Bu Isletmede; = < e) O - X |S.S.
[simde bir terslikle ¢ | 59 46 | 132 | 118 | 63

13 lkarsilagtigimda, onu atlatma v 3191.23
yoluma devam etme konusundajos 141 | 11,0 | 31,6 | 28,2 | 15,1
sikint1 yagiyorum.
[simle ilgili ortaya cikan| f 7 22 117 171 101

14 |giicliiklerle genellikle Oyle ya daj 3,801 0,92
boyle basa ¢ikabilirim. %| 1,7 53 | 28,0 | 40,9 | 24,2
Mecbur kalirsam, isimi yalniz f 2 20 93 176 127

15 : O 3,97 10,87
kendim de yapabilirim. %| 05 | 48 | 222 | 421 | 304
isimdeki stresli durumlar ¢ok f| 27 35 | 125 | 159 | 72

16 Kaf K 3,51 1,07
afama takmam. %| 6,5 84 | 29,9 | 38,0 | 17,2
Daha onceleri zorluklar § 8 20 103 194 93
yasadigim igin, isimdeki

17 zorluklarin tistesinden|op| 1 9 48 | 246 | 464 | 222 3821089
gelebiliyorum. ' ' ’ ’ ’
[simde aym anda bircok seyle f 5 13 123 180 97

18 |basa cikabilecegimi 3,8310,85
hissediyorum. %| 1,2 3,1 29,4 | 43,1 | 23,2

GENEL 3,69 | 0,61

Tablo 19°a gore Psikolojik Sermaye Olgegi, dayamiklilik boyutuna iliskin
katilimcilarin en olumlu gortis belirttikleri ifade “Mecbur kalirsam, isimi yalniz kendim
de yapabilirim” ifadesi olurken en olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise “Isimde bir
terslikle karsilastigimda, onu atlatma ve yoluma devam etme konusunda sikinti
yastyorum” ifadesi olmustur. “Mecbur kalirsam, isimi yalniz kendim de yapabilirim”
ifadesine katilimcilarin, %0,5’i (f=2) “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,8’i (f=20) “Az
Katiliyorum”, %22,2’si (f=93) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %42,1’i (f=176) “Cok
Katiliyorum” ve %30,4’0 (f=127) “Tamamen Katiliyorum” seklinde gorislerde
bulunmuslardir. “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma ve yoluma devam
etme konusunda sikinti yasiyorum” ifadesine ise katilimcilarin, %14,1°1 (f=59) “Hig
Katilmiyorum”, %11’ (f=46) “Az Katiliyorum”, %31,6’s1 (f=132) “Orta Diizeyde
Katiliyorum”, %28,2’si (f=118) “Cok Katiliyorum” ve %]15,1’1 (f=63) “Tamamen
Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuglardir. Ek olarak da dayaniklilik boyutuna
iligkin otel isgorenlerinin genel aritmetik ortalamasi 3,69 (ss=0,61) yiiksek seviyede

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20’de isgorenlere uygulanan Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik
boyutuna iliskin katilimcilarin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.

Tablo 20. Psikolojik Sermaye Olgegi, Iyimserlik Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

ifadeler Katim Diizeyi
Sira -~ @ A ©
S 8| 5| 2| ¢
; ) 2 N ju B © v
Bu Isletmede; = < e) o = X |S.S.
[s yerinde isler belirsiz bir hall f 4 19 123 166 106
19 falirsa, en iyisinin olmasmi iimi o 3,8310,88
ediyorum. %| 1,0 45 | 294 | 39,7 | 25,4
s oili i f| 39 44 172 100 63
20 Isimle ilgili baz1 seylerin ters 3.24 (1,12

gitme ihtimali varsa gidecektir.

S

93 | 105 | 41,1 | 239 | 151

Calisma stirecimle ilgili hern f| 14 16 124 174 90

21 [zaman bardagin dolu taraflmo 3,7410,94
gérmeye ¢alisirim. Y| 3,3 3,8 29,7 | 416 | 215

[simle ilgili olarak, gelecekte | 17 22 137 | 182 | 60

22 pana ne olacag konusunda0 3,58 0,93
iyimserim. Y| 4,1 53 | 328 | 435 | 14,4
Bir c¢alisan olarak, isler asla f| 38 55 173 99 53

23 |benim istedigim gibi gitmez. %| o1 | 132 | 414 | 237 | 127 317|110
[sime “her zorlugun arkasindal f| 7 20 138 | 156 97

24 mutlaka bir kolaylik vardir’ 3,7510,92
seklinde yaklagiyorum %| 17 48 | 330 | 373 | 232

GENEL 3,55(0,60

Tablo 20°de belirtildigi iizere, Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik boyutuna
iliskin katilimcilarm en olumlu goriis belirttikleri ifade “Is yerinde isler belirsiz bir hal
alirsa, en iyisinin olmasimi iimit ediyorum” ifadesi olurken en olumsuz goriis
bildirdikleri ifade ise “Bir ¢alisan olarak, isler asla benim istedigim gibi gitmez” ifadesi
olmustur. “Is yerinde isler belirsiz bir hal alirsa, en iyisinin olmasini iimit ediyorum”
ifadesine katilimcilarin, %21’1i (f=4) “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,5’i (f=19) “Az
Katiliyorum”, %29,4’i (f=123) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %39,7’si (f=166) “Cok
Katiliyorum” ve %25,4’t (f=106) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde
bulunmuglardir. “Bir ¢alisan olarak, isler asla benim istedigim gibi gitmez” ifadesine ise
katilimeilarin, %9,1°1 (f=38) “Hi¢ Katilmiyorum”, %13,2’si (f=55) “Az Katiliyorum”,
%41,4°1 (f=173) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %23,7’si (f=99) “Cok Katiliyorum” ve
%12,7’si (f=53) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek
olarak da iyimserlik boyutuna iligskin otel isgdrenlerinin genel aritmetik ortalamasi1 3,55

(ss=0,60) yiiksek seviyede oldugu gbézlemlenmektedir.
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Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin
goriisleri incelendiginde; isgorenlerin genel olarak psikolojik sermaye algilarinin
yuksek seviyede oldugu anlasilmaktadir. Ayrica 6z yeterlilik boyutunun en olumlu
algilan boyut oldugu ve iyimserlik boyutunun ise en az katilim saglanan boyut oldugu

anlasilmaktadir.

5.3. KATILIMCILARIN iS YASAM KALITESI ALGILARINA ILISKIN
BULGULAR

Bu asamada arastirma neticesinde elde edilen katilimci otel isletmeleri
isgorenlerinin is yasam kalitesi Olgegine iliskin goriiglerinin yiizde ve frekans
dagilimlariyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Oncelikle s
Yasam Kalitesi Olcegi’ne iliskin otel isgdrenlerinin genel aritmetik ortalamast ise 3,50

(ss=0,62) yiiksek seviyede oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 21°de isgdrenlere uygulanan s Yasam Kalitesi Olgegi, saglik ve giivenlik
ihtiyact boyutuna iliskin katilimcilarin  goriislerini  belirlemeye yonelik betimsel

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 21. Is Yasam Kalitesi Olgegi, Saghk ve Giivenlik Ihtivact Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikleri
ifadeler Katihm Diizeyi
Sira ~ . D F ©
S| @ 8| | ¢
. =1 N o =] © v
Bu Isletmede; s < O O - X |S.S.
Kendimi igyerimde fiziksel olarak f 9 21 103 | 141 144
1 . . . 3,9310,99
giivende hissederim. %| 2,2 50 | 246 | 33,7 | 34,4
. . f| 4 18 114 | 147 | 135
2 |[lsim bana saglik giivencesi saglar. 3,93|0,92
%| 1,0 43 | 273 | 352 | 32,3
Saglikli ve zinde kalmak igin| fl 10 24 128 | 164 92
3 [ . 3,7210,94
elimden geleni yaparim. %| 2,4 57 | 30,6 | 39,2 | 22,0
GENEL 3,86 0,76

Tablo 21°e gore Is Yasam Kalitesi Olgegi, saglik ve giivenlik ihtiyact boyutuna
iliskin katilimecilarin en olumlu goriis belirttikleri ifade “Kendimi isyerimde fiziksel
olarak giivende hissederim” ifadesi olurken en olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise
“Saglikli ve zinde kalmak igin elimden geleni yaparim” ifadesi olmustur. “Kendimi
isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim” ifadesine katilimcilarin, %2,2’1 (f=9)

“Hi¢ Katilmiyorum”, %5’1 (f=21) “Az Katiliyorum”, %24,6’s1 (f=103) “Orta Diizeyde
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Katiliyorum”, %33,7’si (f=141) “Cok Katiliyorum” ve %34,4’ti (f=144) “Tamamen
Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. “Saglikli ve zinde kalmak ig¢in
elimden geleni yaparim” ifadesine 1ise katilimcilarin, %2,4’4 (f=10) “Hig
Katilmiyorum”, %5,7’si (f=24) “Az Katiliyorum”, %30,6’s1 (f=128) “Orta Diizeyde
Katiliyorum”, %39,2’si (f=164) “Cok Katiliyorum” ve %22’si (f=92) “Tamamen
Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak da saglik ve giivenlik
ihtiyac1 boyutuna iliskin otel isgorenlerinin genel aritmetik ortalamasi 3,86 (ss=0,76)

yuksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 22°de isgdrenlere uygulanan Is Yasam Kalitesi Olgegi, ekonomik ve aile
ihtiyaglart boyutuna iliskin katilimcilarin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 22. Is Yasam Kalitesi Olgegi, Ekonomik ve Aile Ihtiyaclart Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikleri
ifadeler
Katihm Diizeyi
Sira ~ . D < ©
SIS 8| 2| ¢
. 2 N c =3 (3 v
Bu Isletmede; == < e} O — X |SS.
4 'Yaptigim igin karslhglndaf 36 47 143 | 133 59 3310111
aldigim iicretten memnunum. %| 86 | 112 | 342 | 31.8 | 141
Bu igyerindeki isimin yasam| f| 36 55 161 107 59
5 |boyunca garanti altinda oldugunu 3,23|1,11
diistiniiyorum. %] 8,6 13,2 | 385 | 256 | 14,1
i 1 ioin ivi olanaklar f| 25 59 153 | 124 57
6 | e y 3,30 | 1,06
' %| 6,0 | 14,1 | 36,6 | 29,7 | 13,6
GENEL 3,28 0,93

Tablo 22’e gére Is Yasam Kalitesi Olcegi, ekonomik ve aile ihtiyaglar1 boyutuna
iligkin katilimeilarin en olumlu goriis belirttikleri ifade “Yaptigim isin karsiliginda
aldigim ticretten memnunum” ifadesi olurken en olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise
“Bu igyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diisiinliyorum” ifadesi
olmustur. “Yaptigim isin karsiliinda aldigim {cretten memnunum” ifadesine
katilimcilarin, %38,6’s1 (f=36) “Hi¢ Katilmiyorum”, %11,2’si (f=47) “Az Katiliyorum”,
%34,2’si (f=143) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %31,8’i (f=133) “Cok Katiliyorum” ve

%14,1°1 (f=59) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. “Bu
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isyerindeki isimin yagam boyunca garanti altinda oldugunu diislinliyorum” ifadesine ise
katilimcilarin, %8,6’s1 (f=36) “Hi¢ Katilmiyorum”, %13,2’si (f=55) “Az Katiliyorum”,
%38,5’1 (f=161) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %25,6’s1 (f=107) “Cok Katiliyorum” ve
%14,1’1 (f=59) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak
da ekonomik ve aile ihtiyact boyutuna iligskin otel isgdrenlerinin genel aritmetik

ortalamasi 3,28 (ss=0,93) diisiik seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 23°de isgdrenlere uygulanan Is Yasam Kalitesi Olgegi, sosyal ihtiyaglar
boyutuna iliskin katilimcilarin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.

Tablo 23. Is Yasam Kalitesi Olgegi, Sosyal Ihtiyaclar Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

ifadeler
Katihm Diizeyi
Sira ~ . D < ©
S| € g | | €
. ey N j =3 © v
Bu Isletmede; = < O O - X |SS.
f| 15 42 144 | 142 75
7 s yerinde iyi arkadaslarim var. 3,5211,01
%| 3,6 | 10,0 | 344 | 340 | 179
[s disinda yasamdaki digerd f| 25 57 155 | 129 52
8 [seylere ayiracak yeterli zamani 3,30 (1,04
bulabiliyorum. %| 6,0 | 136 | 37,1 | 30,9 | 124
GENEL 3,4110,85

Tablo 23’e bakildiginda Is Yasam Kalitesi Olgegi, sosyal ihtiyaglar boyutuna
iliskin katilimcilarin olumlu goriis belirttikleri ifade “Is yerinde iyi arkadaslarim var”
ifadesi olurken olumsuz gériis bildirdikleri ifade ise “Is disinda yasamdaki diger seylere
ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum” ifadesi olmustur. “Is yerinde iyi arkadaslarim
var” ifadesine katilimcilarin, %3,6’s1 (f=15) “Hi¢ Katilmiyorum”, %10’u (f=42) “Az
Katiliyorum”, %34,4’i (f=144) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %34’t4 (f=142) “Cok
Katiliyorum” ve %17,9’u (f=75) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde
bulunmuslardir. “Is disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamani
bulabiliyorum” ifadesine ise katilimcilarin, %6°s1 (f=25) “Hi¢ Katilmiyorum”, %13,6’s1
(f=57) “Az Katiliyorum”, %37,1°1 (f=155) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %30,9’u
(f=129) “Cok Katiliyorum” ve %12,4’i (f=52) “Tamamen Katiliyorum” seklinde
goriislerde bulunmuslardir. EK olarak da sosyal ihtyaglar boyutuna iliskin otel
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isgorenlerinin genel aritmetik ortalamasi 3,41 (ss=0,85) yiiksek seviyede oldugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 24°de isgdrenlere uygulanan Is Yasam Kalitesi Olcegi, sayginlik ihtiyaci
boyutuna iliskin katilimcilarin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.

Tablo 24. Is Yasam Kalitesi Olgegi, Sayginlik Ihtiyact Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

ifadeler
Katihm Diizeyi
Sira -~ 2 S ©
— —~~ N—’ < —
. S| S| g x| g |_
Bu isletmede; = P S S E | X |ssS.
Bu is yerindeki isimde takdirf 21 70 139 134 >4
9 e D e 3,31 1,05
edildigimi diisiiniiyorum. %l 50 | 167 | 333 | 321 | 129
Bu igyerindeki insanlar ve/veyal 11 56 170 138 43
meslektaslarim beni  alaninda
10 profesyonel ve uzman biri olarak] 3,341092
[0)
algilay1p saygi gosterirler. ) 26 | 134 | 407 | 330 | 10,3
GENEL 3,3310,88

Tablo 24’e gore, Is Yasam Kalitesi Olgegi, sayginlik ihtiyact boyutuna iliskin
katilimcilarin - olumlu gortis belirttikleri ifade “Bu igyerindeki insanlar ve/veya
meslektaglarim beni alaninda profesyonel ve uzman biri olarak algilaylp saygi
gosterirler” ifadesi olurken olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise “Is disinda yasamdaki
diger seylere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum” ifadesi olmustur. “Bu igyerindeki
insanlar ve/veya meslektaglarim beni alaninda profesyonel ve uzman biri olarak
algilayip saygi gosterirler” ifadesine katilimcilarin, %2,6’s1 (f=11) “Hi¢ Katilmiyorum”,
%13,4’t (f=56) “Az Katiliyorum”, %40,7’si (f=170) “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%331 (f=138) “Cok Katiliyorum” ve %10,3’i (f=43) “Tamamen Katiliyorum”
seklinde goriislerde bulunmuslardir. “Is disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli
zamani bulabiliyorum” ifadesine ise katilimcilarin, %5°1 (f=21) “Hi¢ Katilmiyorum”,
%16,7’si (f=70) “Az Katihyorum”, %33,3’i (f=139) “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%32,1’1 (f=134) “Cok Katiliyorum” ve %12,9’u (f=54) “Tamamen Katiliyorum”
seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak da saglik boyutuna iligkin otel
isgorenlerinin genel aritmetik ortalamasi 3,33 (ss=0,88) diisikk seviyede oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 25°de isgorenlere uygulanan Is Yasam Kalitesi Olgegi, kendini
gerceklestirme ihtiyact boyutuna iligkin katilimcilarin goriislerini belirlemeye yonelik

betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 25. Is Yasam Kalitesi Olgegi, Kend{ni Gerceklestirme Ihtiyact Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikleri
ifadeler
Katilim Diizeyi
Sira -~ . D F ©
S| 8| 8| ¥| €
O iy N t (=] © v
Bu Isletmede; == < O O [ X |S.S.
[simin  biitin  potansiyelimi| f | 13 49 | 173 | 137 | 46
11 |gergeklestirmeme olanak 3,36 10,93
sagladigini diistiniiriim. %| 3.1 11,7 | 414 | 32,8 | 11,0
Kendi is kolumda bir uzman| ¢ 9 34 165 140 70
olarak potansiyelimi
12 erceklestirmekte oldugumu| 3,5410,93
e BWMMop| 22 | 81 | 395 | 335 | 16,7
tslinliyorum.
GENEL 3,4510,83

Tablo 25’e gore Is Yasam Kalitesi Olgegi, kendini gergeklestirme ihtiyaci
boyutuna iliskin katilimcilarin olumlu goriis belirttikleri ifade “Kendi is kolumda bir
uzman olarak potansiyelimi gergeklestirmekte oldugumu distiniiyorum” ifadesi olurken
olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise “Isimin biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme
olanak sagladigini diistinliriim” ifadesi olmustur. “Kendi is kolumda bir uzman olarak
potansiyelimi gerceklestirmekte oldugumu diisiiniiyorum” ifadesine katilimcilarin,
%2,2’s1 (f=9) “Hi¢ Katilmiyorum”, %8,1°1 (f=34) “Az Katiliyorum”, %39,5’1 (f=165)
“Orta Diizeyde Katiliyorum”, %33,5’i (f=140) “Cok Katiliyorum” ve %16,7’si (f=70)
“Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde  bulunmuslardir.  “Isimin  biitiin
potansiyelimi  gerceklestirmeme olanak sagladi§ini  disliniirim” ifadesine ise
katilimeilarin, %3,1°1 (f=13) “Hi¢ Katilmiyorum”, %11,7’si (f=49) “Az Katiliyorum”,
%41,40 (f=173) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %32,8’i (f=137) “Cok Katiliyorum” ve
%11’i (f=46) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak
da kendini gerceklestirme boyutuna iligkin otel isgorenlerinin genel aritmetik ortalamasi

3,45 (5s=0,83) yiiksek seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 26°da isgérenlere uygulanan Is Yasam Kalitesi Olgegi, bilgi ihtiyac
boyutuna iliskin katilimeilarin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.
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Tablo 26. Is Yasam Kalitesi Olgegi, Bilgi Ihtiyact Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

ifadeler
Katilm Diizeyi
Sira ~ . D < ©
S| 8| s | | €
; 2 N = ) @ =
Bu Isletmede; = < e) O - X |SS.
Stirekli  olarak igimi daha iyi f| 5 38 138 | 152 85

13 |yapmama yardimci olacak yeni 3,65 10,94
seyler 6grendigimi diisiiniiyorum. |%| 1,2 9,1 33,0 | 364 | 20,3

i ek becerilerimi f| 6 28 161 | 148 75
sim mesleki ecerilerimi 3,61(0,90

giiclendirmeme olanak saglar. %l 14 67 | 385 | 354 | 179

14

GENEL 3,63|0,83

Tablo 26’ya gore, Is Yasam Kalitesi Olgegi, bilgi ihtiyaci boyutuna iliskin
katilimcilarin olumlu goriis belirttikleri ifade “Stirekli olarak isimi daha iyi yapmama
yardimci olacak yeni seyler 6grendigimi diisiiniiyorum” ifadesi olurken olumsuz goriis
bildirdikleri ifade ise “Isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme olanak saglar” ifadesi
olmustur. “Siirekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimci olacak yeni seyler
ogrendigimi diigiiniiyorum” ifadesine katilimeilarin, %1,2’s1 (f=5) “Hi¢ Katilmiyorum”,
%09,1’1 (f=38) “Az Katiliyorum”, %33’1 (f=138) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %36,4’i
(f=152) “Cok Katiliyorum” ve %20,3’i (f=85) “Tamamen Katiliyorum” seklinde
goriislerde bulunmuslardir. “Isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme olanak saglar”
ifadesine ise katilimcilarin, %1,4’t (f=6) “Hi¢ Katilmiyorum”, %6,7’si (f=28) “Az
Katiliyorum”, %38,5’1 (f=161) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %35,4’ti (f=148) “Cok
Katiliyorum” ve %17,9’u (f=75) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde
bulunmuslardir. Ek olarak da bilgi boyutuna iligskin otel isgdrenlerinin genel aritmetik

ortalamasi 3,63 (ss=0,83) yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 27°de isgorenlere uygulanan is Yasam Kalitesi Olgegi, estetik ihtiyaglar
boyutuna iliskin katilimecilarin gortislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer

almaktadir.
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Tablo 27. Is Yasam Kalitesi Olgegi, Estetik Ihtiyaclar Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikleri

[fadeler Katihm Diizeyi
Sira ~ . D < ©
S| 8] 8] X ¢
. . e N = © S v
Bu Isletmede; = < O O = X |SS.
[simin yaraticilik igeren birgok| ¢ | 12 30 176 | 142 58

15 |yoni var. 3,48 0,91
%| 29 7,2 | 42,1 | 34,0 | 139

[sim, is disinda da yaraticiligimi fl 13 41 180 125 59
16 |gelistirmeme yardimei olur. 3,42 | 0,95
%| 3.1 98 | 43,1 | 299 | 141

GENEL 3,451 0,85

Tablo 27’ye bakildiginda, Is Yasam Kalitesi Olgegi, estetik ihtiyaclar boyutuna
iliskin katilimeilarin olumlu gériis belirttikleri ifade “Isimin yaraticilik igeren bircok
yonii var” ifadesi olurken olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise “Isim, is disinda da
yaraticiligimi gelistirmeme yardimci olur” ifadesi olmustur. “Isimin yaraticilik igeren
birgok yonii var” ifadesine katilimcilarin, %2,9’u (f=12) “Hi¢ Katilmiyorum”, %7,2’si
(f=30) “Az Katiliyorum”, %42,1’i (f=176) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %34’i (f=142)
“Cok Katiliyorum” ve %13,9’u (f=58) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde
bulunmuslardir. “Isim, is disinda da yaraticiligimi gelistirmeme yardime olur” ifadesine
ise katilimeilarin, %3,1°i (f=13) “Hi¢ Katilmiyorum”, %9,8’1 (f=41) “Az Katiliyorum”,
%43,1’1 (f=180) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %29,9°u (f=125) “Cok Katiliyorum” ve
%14,1’1 (f=59) “Tamamen Katiliyorum” seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak
da estetik boyutuna iliskin otel isgdrenlerinin genel aritmetik ortalamasi 3,45 (ss=0,85)

yiiksek seviyede oldugu gézlemlenmektedir.

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Is Yasam Kalitesi Olcegine iliskin
goriisleri incelendiginde; isgdrenlerin genel olarak is yasam kalitesi algilarinin ytiksek
oldugu anlagilmaktadir. Ayrica saglik ve giivenlik ihtiyact boyutunun en olumlu
algilanan boyut oldugu ve ekonomik ve aile ihtiyaclar1 boyutunun ise en az katilim

saglanan boyut oldugu anlasilmaktadir.

54. KATILIMCILARIN ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERINE ILISKIN
BULGULAR

Bu asamada arastirma neticesinde elde edilen katilimci otel isletmeleri
isgorenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme Olgegine iliskin goriislerinin yiizde ve frekans

dagilimlariyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 28’de isgdrenlere uygulanan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin

katilimcilarin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 28. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikleri

[fadeler Katihm Diizeyi
Sira ~ D < %)
Sl 8| 5| | E
i . =] N = =) I —
Bu Isletmede; T < 'e) O - X |S.S.
Birisi benim calistigim isletmeyil f| 15 39 165 | 118 81
1 lelestirdiginde, bunu kisisel bi o 3,50(1,02
hakaret gibi hissederim. Yo| 3.6 93 | 395 | 282 | 194
51m i f| 15 35 161 | 143 64
2 Baskalarinin calistigim isletmeyle 349|097

o

ilgili diistinceleriyle ilgiliyimdir. |o5| 36 84 | 385 | 342 | 153

Calistigim isletmeyle ilgili| f 8 35 150 124 101

3 |konusurken, genellikle “onlar’ o 3,6510,99
erine “biz” derim. %| 19 | 84 | 359 | 29,7 | 24,2

Calistigim isletmenin basarllarlf 5 26 159 136 92

4 . 3,67 (0,92
benim basarilarimdir. %| 1,2 6,2 | 38,0 | 325 | 22,0
Birisi calistigim isletmeyil f| 3 42 159 | 126 88

5 |ovdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat0 3,60 0,95
olarak hissederim. %| 07 10,0 | 380 | 301 | 21,1
Eger medyadaki bir haber f | 31 47 139 | 111 90

6 [calisigim isletmeyi elestirirse0 3,43 1,16
utang duyarim. %| 74 | 11,2 | 333 | 26,6 | 215

GENEL 3,4110,58

Tablo 28’¢ gore, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi'nde katilimcilarn en olumlu
goris belirttikleri ifade “Calistiim isletmenin basarilart benim basarilarimdir” ifadesi
olurken en olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise “Eger medyadaki bir haber calistigim
isletmeyi elestirirse, utang duyarim” ifadesi olmustur. “Calistigim isletmenin basarilari
benim basarilarimdir” ifadesine katilimcilarin, %1,2°si (f=5) “Hi¢ Katilmiyorum”,
%6,2’s1 (f=26) “Az Katiliyorum”, %38’1 (f=159) “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %32,5’1
(f=136) “Cok Katiliyorum” ve %22’si (f=92) “Tamamen Katiliyorum” seklinde
goriislerde bulunmuslardir. “Eger medyadaki bir haber calistigim isletmeyi elestirirse,
utang duyarim” ifadesine ise katilimcilarin, %7,4°’t (f=31) “Hi¢ Katilmiyorum”,
%11,2°s11 (f=47) “Az Katiliyorum”, %33,3’i (f=139) “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%26,6’s1 (f=111) “Cok Katiliyorum” ve %21,5’i (f=90) “Tamamen Katiliyorum”
seklinde goriislerde bulunmuslardir. Ek olarak da Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’ne
iligkin otel iggorenlerinin genel aritmetik ortalamasi 3,41 (ss=0,58) yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel

0zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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5.5. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE PSIKOLOIJIK
SERMAYE ALGILARI, IS YASAM KALITESI ALGILARI VE ORGUTSEL
OZDESLESME  DUZEYLERINDEKiI  FARKLILIKLARA  JLISKIN
BULGULAR

Arastirma neticesinde, otel isgorenlerinin sikolojik sermaye algilari, is yasam
kalitesi algilar1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligkin goriislerinde, cinsiyet ve
medeni durumlarina gore farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan bagimsiz
orneklem t-testi, (Independest Samples t-test); yas, egitim durumu, departman, kadro
diizeyi, isletmede ¢alisma siiresi, sektorde calisma siiresi ve gelir degiskenlerine gore
anlaml1 bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) ve Tukey analizi sonuglarina bu kisimda yer verilmistir.

Tablo 29°da katilimcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam kalitesi
algilarina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligkin gorilislerinin cinsiyetlerine gore

karsilagtirilmasina yonelik yapilan t-testi sonuglarina yer verilmektedir.

) Tablo 29. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine lliskin Goriiglerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilagtirilmast

Olcekler Gruplar X SS t p
Psikolojik Kadin 3,72 0,55 2,383 0,018
Sermaye Erkek 3,86 0,53 2,358 0,019
Is Yasam Kadn 3,44 0,60 1,371 0,171
Kalitesi Erkek 3,53 0,64 1,391 0,165
Orgiitsel Kadin 3,37 0,64 1,256 0,210
Ozdeslesme Erkek 3,44 0,55 1,204 0,230

*p<0,05

Tablo 29’daki veriler incelendiginde, otel isgorenlerinin psikolojik sermaye
algilarinda, cinsiyetlerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik (p<0,05)
varken, isgérenlerin is yasam kalitesi algilarinda ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde
ise cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik (p>0,05) olmadig1r gézlemlenmektedir. Bu

dogrultuda katilimcilarin psikolojik sermaye algilarindaki farklilik incelendiginde,
katilimc1 erkeklerin psikolojik sermaye algilarinin (i:3,86), kadinlarin psikolojik
sermaye algilarina (i :3,72) gore daha yiiksek seviyede oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 30’da katilimcilarin psikolojik sermaye algilarma, is yasam kalitesi
algilarina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligskin goriislerinin medeni durumlarina

gore karsilastirilmasina yonelik yapilan t-testi sonuglarina yer verilmektedir.
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Tablo 30. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeglesme Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar X SS t p
Psikolojik Bekar 3,80 0,51 0,174 0,862
Sermaye Evli 3,81 0,56 0,177 0,860
Is Yasam Bekar 3,51 0,66 0,317 0,751
Kalitesi Evli 3,49 0,60 0,313 0,755
Orgiitsel Bekar 3,42 0,59 0,301 0,763
Ozdeslesme Evli 3,41 0,58 0,300 0,764

Tablo 30°daki veriler incelendiginde, otel isgérenlerinin psikolojik sermaye
algilarinda (p>0,05), is yasam Kkalitesi algilarinda (p>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde (p>0,05) medeni durumlarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 31°de katilmcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam kalitesi
algilarina ve Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerine iligkin gorilislerinin yagslarina gore
karsilastirilmasimna yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina yer

verilmektedir.

Tablo 31. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Gériislerinin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar X SS F p

24 Yas ve alt1 3,85 0,49

. .. 25-34 Yas 3,76 0,54
Psikolojik Sermaye 35-44 Yas 3.81 0.59 0,886 0,448

44 Yas ve lizeri 3,90 0,59

24 Yas ve alt1 3,57 0,60

. o 25-34 Yas 3,42 0,62
Is Yasam Kalitesi 35-44 Yas 3.52 0.61 1,581 0,193

44 Yas ve lizeri 3,58 0,75

24 Yas ve alt1 3,42 0,54

o 2 25-34 Yas 3,43 0,62
Orgiitsel Ozdeslesme 35-44 Yas 3.37 0.54 0,217 0,885

44 Yas ve lizeri 3,45 0,66

Tablo 31°deki sonuglar dogrultusunda, otel isgérenlerinin psikolojik sermaye
algilarinda (p>0,05), is yasam Xkalitesi algilarinda (p>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde (p>0,05) yaslarina goére 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik

olmadig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 32’de katilmcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam kalitesi
algilarina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriislerinin egitim durumlarina
gore karsilagtirllmasina yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuclarma yer

verilmektedir.
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Tablo 32°deki sonuglar incelenildiginde; otel isgdrenlerinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde egitim durumlarma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik
(p>0,05) yokken, isgorenlerin psikolojik sermaye algilarinda (p=0,034<0,05) ve is
yasam kalitesi algilarinda (p=0,022<0,05) ise egitim durumlarina goére 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Bu dogrultuda farklilik rastlanilan
gruplar arasindaki farkliligin, hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan
Tukey analizi sonuglarina gore isgorenlerin psikolojik sermaye algilarindaki, egitim
durumlaria gore goriis farkliliklarinin, ilkdgretim egitim grubu ile diger tim egitim
gruplart arasindaki goriis farkliliklarindan kaynaklandigi; is yasam kalitesi
algilarinindaki, egitim durumlarina gore goriis farkliliklarinin ise lisans ve tizeri egitim
grubu ile diger tiim egitim gruplar1 arasindaki goriis farkliliklarindan kaynaklindig

anlasilmaktadir.

Tab!p 32. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine lliskin Goriiglerinin Egitim Durumlarina Gére

Karsilastirilmasi
Olcekler Gruplar X SS F P
] .. [k gretim 3,61b 0,54
Psikolojik Sermaye Ortadgretim (Lise) 3858 | 054 | Lo | gom
On Lisans 3,79a 0,54 ’ ’
Lisans ve lizeri 3,84a 0,51
. - [lkogretim 3,52 a 0,59
Is Yasam Kalitesi Ortad@retim (Lisc) 3552 | 062 | 2,00 | 002
On Lisans 348a | 057 ’ ’
Lisans ve tizeri 3,27b 0,68
Orgiitsel Ozdeslesme Tkdgretim 3,45 0,66
Ortadgretim (Lise) 3,40 0,54
On Lisans 3,41 0,65 0,220 0,883
Lisans ve {izeri 3,45 0,60

*p<0,05 a,b farkli harfleri igeren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 32’de katilimcilarin psikolojik sermaye algilarina iliskin goriisleri

incelendiginde; “ortadgretim (lise)” grubundaki isgdrenlerin psikolojik sermaye algilar
(X :3,85) diger gruplara gore daha yiiksek seviyedeyken, “ilkogretim” grubundaki
isgorenlerin psikolojik sermaye algilari ise (i :3,61) diger gruplara gore daha diisiik
seviyededir. Katilimcilarin i yasam kalitesi algilarina iliskin goriisleri incelendiginde
ise; “ortadgretim (lise)” grubundaki isgdrenlerin is yasam kalitesi algilar (§:3,55)
diger gruplara gore daha yiiksek seviyedeyken, “lisans ve {izeri” grubundaki
isgorenlerin i yasam kalitesi algilar (i:3,27) diger gruplara gore daha diisiik
seviyededir.
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Tablo 33’de katilmcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam Kalitesi
algilarina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriislerinin departmanlara gore
karsilastirilmasina yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucglarina yer

verilmektedir.

Tablo 33’deki sonuglar incelendiginde; otel isgorenlerinin psikolojik sermaye
algilarinda (p>0,05) ve is yasam kalitesi algilarinda (p>0,05) departmanlara gore 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir anlamli farklilik yokken, isgérenlerin oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde (p=0,024<0,05) departmanlarina goére 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu dogultuda farklilik rastlanilan gruplar
arasindaki farkliligin, hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey
analizi sonuglarina gore isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerindeki, departmanlara
gore gorlis farklhiliklarinin, Onbiiro ile yiyecek icecek, kat hizmetleri ve mutfak
departmani guruplari; yiyecek igecek, kat hizmetleri ve mutfak departmani gruplari ile
diger departman gurubu arasindaki goriis  farkliliklarindan  kaynaklandigi

anlasilmaktadir.

) Tablo 33. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine lliskin Goriiglerinin Departmanlara Gore Karsilagtirilmast

Olcekler Gruplar X SS F p

Onbiiro 3,80 0,53
Yiyecek icecek 3,74 0,52

Psiolojik Sermaye Kat hizmetleri 3,79 0,61 2,333 0,055
Mutfak 3,72 0,60
Diger 3,92 0,47
Onbiiro 3,43 0,70
Yiyecek Igecek 3,55 0,54

Is Yasam Kalitesi Kat Hizmetleri 3,37 0,72 1,832 0,122
Mutfak 3,44 0,62
Diger 3,58 0,60
Onbiiro 3,51a 0,61
Yiyecek icecek 3,33b | 0,55

Ozdeslesme Kat hizmetleri 3,32b | 0,65 2,846 0,024
Mutfak 3,36b | 0,52
Diger 354a | 0,58

*p<0,05 a,b farkli harfleri igeren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 33’de katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin gortsleri

incelendiginde; “diger” departman grubundaki isgorenlerin orgiitsel 06zdeslesme

diizeyleri (i:3,54) diger gruplara gore daha yiiksek seviyedeyken, “kat hizmetleri”
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grubundaki isgérenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ise (i :3,32) diger gruplara gore

daha diisiik seviyededir.

Tablo 34’de katilimcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam kalitesi
algilarina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriislerinin kadro diizeyine gore
karsilastirilmasina yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina yer

verilmektedir.

Tablo 34’deki veriler dogrultusunda; otel isgorenlerinin psikolojik sermaye
algilarinda (p=0,002<0,01), is yasam Kkalitesi algilarinda (p=0,011<0,05) ve orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde (p=0,048<0,05) kadro diizeyine gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu dogrultuda farklilik rastlanilan
gruplar arasindaki farkliligin, hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan
Tukey analizi sonuglarina gore isgorenlerin psikolojik sermaye algilarindaki, kadro
diizeyine gore goriis farkliliklarinin, iist kademe yonetici kadro grubu ile diger tiim
kadro diizeyi gruplari; alt kademe yoOnetici kadro grubu ile isgéren kadro grubu
arasindaki goriis farkliklarindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Isgorenlerin is yasam
kalitesi algilarindaki, kadro diizeyine gore goriis farkliliklarinin, st kademe yonetici
grubu ile diger tiim kadro diizeyi gruplari; alt kademe yonetici grubu ile isgoren kadro
diizeyi grubu arasindaki goriis farklikliklarindan kaynakli oldugu belirlenmektedir.
Isgorenlerin  orgiitsel 6zdeslesme diizeylerindeki, kadro diizeyine gore goriis
farkliliklarinin ise iist kademe yoOnetici grubu ile diger tim kadro diizeyi gruplari; alt
kademe yonetici grubu ile isgdren kadro diizeyi grubu arasindaki goriis farkliliklarindan

kaynaklandig goriilmektedir.

_ Tablo 34. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine lliskin Goriiglerinin Kadro Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar X SS F p

Ust Kademe Yonetici 417a | 0,46

Psikolojik Sermaye Alt Yonetici 3,92b 0,55 6,470 | 0,002
1$g6ren 3,77 ¢C 0,54
Ust Kademe Yonetici 3,92a 0,60

Is Yasam Kalitesi Alt Kademe Yonetici 3,46 Db 0,60 4575 | 0,011
isgéren 3,48 ¢ 0,62
Ust Kademe Yonetici 3,71a | 0,46

Orgiitsel Ozdeslesme Alt Kademe Yonetici 3,33b 0,59 3,053 | 0,048
Isgéren 341c 0,58

*p<0,05 a,b, ¢ farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.
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Tablo 34°de katilmcilarin psikolojik sermaye algilarina iligskin goriisleri

incelendiginde; “list kademe yoOnetici” grubundaki isgdrenlerin psikolojik sermaye
algilari (i :4,17) diger gruplara gore daha yliksek seviyedeyken, “isgéren” grubundaki

isgorenlerin psikolojik sermaye algilar (i:3,77) diger gruplara gore daha diisiik

seviyededir. Katilimcilarin is yasam kalitesi algilarina iliskin goriislerine bakildiginda;

“list kademe yOnetici” grubundaki isgdrenlerin is yasam kalitesi algilar (i :3,92) diger

gruplara gore daha yiiksek seviyedeyken, “alt kademe yonetici” grubundaki iggérenlerin

is yasam kalitesi algilart (i:3,46) diger gruplara gore daha diisiik seviyededir.

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligskin goriisleri incelendiginde ise; “list

kademe yonetici” grubundaki isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri (X :3,71)

diger gruplara gore daha yiiksek seviyedeyken, “alt kademe yoOnetici” grubundaki

isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri (i :3,33) diger gruplara gore daha diisiik

seviyededir.

Tablo 35°de katilimcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam kalitesi
algilarina ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriislerinin isletmedeki c¢alisma
stirelerine gore karsilastirilmasina yonelik yapilan Tek Yonli Varyans Analizi

sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 35°deki veriler incelendiginde, otel isgdrenlerinin psikolojik sermaye
algilarinda (p>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde (p>0,05) isletmedeki ¢alisma
stirelerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir anlamli farklilik yokken,
isgorenlerin is yasam Kkalitesi algilarinda (p=0,000<0,001) isletmedeki ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu dogrultuda farklilik rastlanilan
gruplar arasindaki farkliligin, hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan
Tukey analizi sonuglarina gore isgérenlerin is yasam kalitesi algilarindaki, isletmedeki
calisma siirelerine gore goriis farkliliklarinin, 10 yil ve {izeri isletmede calisma siiresi
grubu ile diger tiim isletmede ¢aligma siiresi gruplart arasindaki goriis farkiliklarindan

kaynaklandig1 anlasilmaktadir.
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_Tablo 35. Katnlimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Igletmedeki Calisma Stirelerine Gére

Karsilastirilmasi
Olcekler Gruplar X SS F p

1 Yildan az 3,86 0,50

. . 1-4 Y1l 3,77 0,52
Psikolojik Sermaye 50 vl 3.85 0.54 1,078 0,358

10 Y1l ve tlizeri 3,70 0,77

1 Yildan az 3,66 a 0,66

. . 1-4 Y1l 3,47 a 0,58
Is Yasam Kalitesi 50 Y1l 353a 0.63 6,211 0,000

10 Y1l ve uzeri 3,09b 0,63

1 Yildan az 3,50 0,56

. .. 1-4 Y1l 3,38 0,57
Orgiitsel Ozdeslesme 50 Y1l 3.45 0.57 2,079 0,102

10 Y1l ve tzeri 3,21 0,72

*p<0,05 a,b farkls harfleri igeren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 35’deki bulgular dogrultusunda Katilimcilarin is yasam kalitesi algilarina

iligkin gorisleri incelendiginde ise; “1 yildan az” grubundaki iggérenlerin is yasam
kalitesi algilari (X:S,GG) diger gruplara gore daha yiiksek seviyedeyken, “10 yil ve

izeri” grubundaki iggérenlerin is yasam kalitesi algilari (i :3,09) diger gruplara gore

daha diisiik seviyededir.

Tablo 36’da katilimcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam Kkalitesi
algilarina ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligkin goriislerinin sektorde calisma
slirelerine gore karsilagtirilmasina yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
sonuglarmma yer verilmektedir. Tablo 36’daki sonuglar incelendiginde; otel
isgorenlerinin psikolojik sermaye algilarinda (p>0,05), is yasam kalitesi algilarinda
(p>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde (p>0,05) sektorde ¢alisma siirelerine gore

0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik olmadig: belirlenmektedir.
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Tablo 36. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Sektérde Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi
Olcekler Gruplar X SS F p

1 Yildan az 3,81 0,46

. .. 1-4 Y1l 3,75 0,54
Psikolojik Sermaye 50 Y1l 3.85 0.50 0,982 0,401

10 Y1l ve lizeri 3,85 0,68

1 Yildan az 3,66 0,63

. .. 1-4 Y1l 3,48 0,58
Is Yasam Kalitesi 50 Y1l 3.49 0.62 1,283 0,280

10 Y1l ve tzeri 3,43 0,72

1 Yildan az 3,47 0,56

. . 1-4 Y1l 3,37 0,56
Orgiitsel Ozdeslesme 50 Y1l 3.45 0.56 0,694 0,556

10 Y1l ve lzeri 3,40 0,70

Tablo 37°de katilmcilarin psikolojik sermaye algilarina, is yasam kalitesi
algilarina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriislerinin gelirlerine gore
karsilastirilmasima yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina yer

verilmektedir.

Tablo 37°deki sonuglar incelendiginde, otel isgdrenlerinin psikolojik sermaye
algilarinda (p>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde (p>0,05) gelirlerine goére 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir anlamli farklilik yokken, isgorenlerin is yasam
kalitesi algilarinda (p=0,043<0,05) gelirlerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Bu dogrultuda farklilik rastlanilan gruplar arasindaki
farkliligin, hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Tukey analizi
sonuglarina gore isgdrenlerin is yasam kalitesi algilarindaki, gelirlerine gore goriis
farkliliklarinin, 2020 TL/ veya daha az gelir grubu ile 2501-3500 TL ve 3500 TL ve
tizeri gelir gruplari; 2020-2500 TL gelir grubu ile 2501-3500 TL ve 3500 TL ve {izeri

gelir gruplart arasindaki goriis farkliliklarindan kaynaklindig anlagilmaktadir.

97



Tablo 37. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Algilarina, Is Yasam Kalitesi Algilarina ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine lliskin Goriislerinin Gelirlerine Gére Karsilastiriimasi

Olcekler Gruplar X SS F p

2020 TL/ veya daha az 3,75 0,56

. .. 2020-2500 TL 3,82 0,56
Psikolojik Sermaye 2501-3500 TL 3.82 0,43 1,499 0,214

3500 TL ve uzeri 4,00 0,46

2020 TL/ veya daha az 3,41b | 0,68

. L 2020-2500 TL 3,49b | 0,61
Is Yasam Kalitesi 2501-3500 TL 369a 0.54 2,734 0,043

3500 TL ve iizeri 3,66a | 0,60

2020 TL/ veya daha az 3,39 0,59

N - 2020-2500 TL 3,40 0,58
Orgiitsel Ozdeslesme 2501-3500 TL 3.46 0.58 0,478 0,698

3500 TL ve tizeri 3,53 0,62

*p<0,05 a,b farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir.
Tablo 37°deki veriler dogrultusunda Katilimcilarin is yasam kalitesi algilarina

iliskin goriisleri incelendiginde; “2501-3500 TL” grubundaki isgérenlerin is yasam

kalitesi algilari (i:3,69) diger gruplara gore daha yiiksek seviyedeyi gosterirken,
“2020 TL/ veya daha az” grubundaki isgorenlerin is yasam kalitesi algilarinin,

( X :3,41) diger gruplara gore daha diisiik seviyeyi gostermekte oldugu anlagilmaktadir.

5.6. PSIKOLOJIK SERMAYE VE IS YASAM KALITESININ ORGUTSEL
OZDESLESME iLE ILISKILERINE ILISKIN BULGULAR

Aragtirma kapsaminda, psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve oOrgiitsel
Ozdeslesme arasinda iligki olup olmadigini incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmig

ve ulasilan sonuglar Tablo 38’de sunulmustur.

Degiskenler arasindaki iliski diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29 aras1 “zayif”
0,30-0,64 aras1 olmas1 “orta” 0,65-0,84 arasi olmast “kuvvetli/yliksek” ve 0,85-1 arasi
olmasi ise “cok kuvvetli/cok yiiksek” olarak yorumlanabilinmektedir (Ural ve Kilig,
2018: 232). Bu dogrultuda Tablo 38’e gore, psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda orta diizeyde (r=0,368) pozitif anlamh iliski oldugu, is yasam kalitesi ile
orgiitsel 0zdeslesme arasinda ise orta diizeyde (r=0,546) pozitif anlamh iliski oldugu
anlasilmigtir. Ayrica psikolojik sermaye ile is yasam kalitesi arasinda orta diizeyde

(r=0,475) pozitif ve anlaml iliski oldugu saptanmistir.
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Tablo 38. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye ve Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Ozdeslesme ile Iliskisini Belirleyen Korelasyon Matrisi

(0Y4 UM DY iy SGI EAI Si SAYiI | KGI BIL ESTI PS YK 00
Oz yeterlilik (0Z) r|l
[«5)
g
S | Umut (UM) r| 0737 | 1
wn
X
< | Dayanikhlik (DY) r|0535™ | 0,611" | 1
X
& . .
fyimserlik (1Y) r| 0,341 | 0,522™ | 0,592 | 1
Saglik ve giivenlik ihtiyac1 (SGI) | r | 0,390™ | 0,459™ | 0,414™ | 0,362" | 1
Ekonomik ve aile ihtiyaglari r | 0016 0178 | 0321 | 0431 | 0,394 | 1
(EAD)
Z | Sosyal ihtiyaglar (S) r| 0027 | 0,157 | 0,311 | 0,422 | 0,280"* | 0,600™ | 1
E
£ | Saygmlik ihtiyaci (SAYI) r| 0,083 | 0,203 | 0,315 | 0,355 | 0,355 | 0,577 | 0,560 | 1
2y
o Efg‘l’)'“' gergeklestirme ihtiyact | | g 15g= | 980" | 0,391 | 0,492 | 0,350 | 0,489™ | 0,521 | 0,571 | 1
Bilgi ihtiyac (BIL) r | 0,166™ | 0,357™* | 0,283 | 0,490 | 0,343™ | 0,424™ | 0,470 | 0,507 | 0,571™ | 1
Estetik ihtiyaglar (ESTI) r| 0,168 | 0,334 | 0,332 | 0,429 | 0,380 | 0,469™ | 0,426™ | 0,476 | 0,541 | 0,679™ | 1
Psikolojik sermaye (PS) r | 0,824 | 0,889™ | 0,825 | 0,727 | 0,497™ | 0,272™ | 0,264™* | 0,280™* | 0,390™ | 0,386™* | 0,376™ | 1
is yasam kalitesi (IYK) r | 0,195 | 0,378™ | 0,460™ | 0,572 | 0,626™ | 0,802™ | 0,735 | 0,771 | 0,756™ | 0,740™ | 0,745 | 0,475 | 1
Orgiitsel dzdeslesme (O0) r | 0,233™ | 0,325 | 0,277 | 0,385 | 0,358" | 0,251 | 0,363 | 0,351 | 0,481 | 0,579"" | 0,564™ | 0,368" | 0,546™ | 1

*: p<0,01, r: Pearson korelasyon kat sayisi
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Tablo 38 incelendiginde, orgiitsel Ozdeslesmenin psikolojik sermaye alt
bilesenleri ile iligkisi kapsaminda en yiiksek diizeyden baslayarak sirayla; Orgiitsel
0zdeslesmenin, iyimserlik boyutu ile arasinda (r=0,385), umut boyutu ile arasinda
(r=0,325), dayaniklilik boyutu ile arasinda (r=0,277) ve 0z yeterlilik boyutu ile arasinda
(r=0,233) anlamli pozitif iliski oldugu anlasilmaktadir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile is
yasam kalitesi alt bilesenleri ile iliskisine en yiiksek diizeyden baslayarak sirayla
bakildiginda; orgiitsel 6zdeslesmenin, bilgi ihtiyaci ile arasinda (r=0,579), estetik
ihtiyaglar ile arasinda (r=0,564), kendini gerceklestirme ihtiyaci ile arasinda (r=0,481),
sosyal ihtiyaglar ile arasinda (r=0,363), saglik ve giivenlik ihtiyac1 ile arasinda
(r=0,358), sayginlik ihtiyac1 ile arasinda (r=0,351) ve ekonomik ve aile ihtiyaglar ile

arasinda (r=0,251) anlamli pozitif bir iligski oldugu anlasilmistir.

5.7. PSIKOLOJIK SERMAYE VE IS YASAM KALITESININ ORGUTSEL
OZDESLESMEYE ETKISINE ILISKIN BULGULAR

Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini ortaya
koyma asamasinda; degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi test edilmis ve
anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. Sonrasinda iki bagimsiz degisken olan psikolojik
sermaye ve i yasam kalitesinin baglimli degisken olan orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini
belirlemek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo

39’da sunulmustur.

Tablo 39’da arastirma kapsaminda test edilen, ¢oklu dogrusal regresyon analizi
neticesinde, degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu goézlemlenmektedir
(F=94,622; p<0,01). Hesaplanan R?=0,313 degeri, modelin agiklanma oranmnin, diger
bir ifade ile orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki degisimlerin %31,3’liniin, psikolojik
sermaye ve is yasam Kkalitesi tarafindan agiklandigini belirtmektedir. Bu dogrultuda
psikolojik sermayedeki 1 birimlik artis, orgiitsel 6zdeslesmede 0,151°1lik bir artis; is
yasam kalitesindeki 1 birimlik artis ise oOrglitsel 6zdeslesmede 0,448°lik bir artis

saglamaktadir. Regresyon analizi neticesinde olusan model ise;

“00=1,275+0,151 x PS + 0,448 x IYK”dir.
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Tablo 39. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye ve Is Yagam Kalitesinin Orgiitsel Ozdeslesmeye
EtKisini Belirleyen Coklu Dogrusal Regresyon Analizine Iliskiskin Bulgular

Bagimsiz Degiskenler bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,275 0,179 7,114 0,000

. . F=94,622
Psikolojik Sermaye 0,151 0,050 3,032 0,003 P=0,000b
Is Yasam Kalitesi 0,448 0,043 10,368 0,000

p<0,001; R?>= 0,313

Dolayisiyla Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri ¢alisan isgérenlerin
sahip olduklar1 psikolojik sermayenin Orgiitsel 6zdeslesmeye anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu dogrultuda Hi “Otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin sahip olduklart psikolojik sermayenin érgiitsel ozdeslesmeye pozitif
anlaml etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel
isletmeleri c¢alisan isgorenlerin sahip olduklar1 is yasam kalitesinin ise oOrgiitsel
Ozdeslesmeye anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu asamada ise
arastirmanin Hz “Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sahip olduklari is yasam
kalitesinin orgiitsel ozdeslesmeye pozitif anlamli etkisi vardir” hipotezi kabul
gormistiir. Bu dogrultada tezin diger kisminda arastirma bulgularina dayali olarak

tartisma ve Onerilere yer verilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm endiistrisinde yer alan ve emek yogun bir yapida hizmet sunan otel
isletmeleri, ¢esitli amaglarla seyahat eden turistlerin konaklama, yeme i¢gme vb. gibi
ihtiyaglarmin karsilandigi tesislerdir (Suna ve Okun, 2019: 496). Otel isletmelerinin
birer hizmet isletmesi olmasi nedeniyle insan unsuru énemli bir etken olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Onemli bir etken olan bu unsurun, sunulmakta olan hizmetin kalitesi ve
isletmenin  verimliligi agisindan dogru sekilde yonetilmesi ve isletme ile
biitlinlestirilmesi 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada bireyin isletme ile biitiinlesmesi,
benimsemesi, kendini tanimlamasi ile orgiitsel 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir (Yarmaci
vd., 2016: 148). Ciinkii otel isletmelerinin uzun vadeli olarak siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmeleri, miisteri memnuniyeti saglayabilmeleri ve mevcut miisterilerini elde
tutarak ayn1 zamanda da yeni miisteriler kazanabilmeleri i¢in iggorenlerin galistigi otel
ile 6zdesleserek oOrgiitiin amag ve hedeflerini igtenlikle benimsedigini gosteren tutum ve
davraniglar sergilemeleri 6nemli olmaktadir. Bu da gegmiste maliyet unsuru olarak
goriilen insan unsurunun, modern bakis acisiyla yatirnm unsuru olarak

degerlendirilmesini baglatmistir (Doganalp ve Kaplan, 2018: 156).

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin, drgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag
ve hedefleriymis gibi ¢aba harcamalarinda motive edici unsur, orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yliksek olmasidir (Diizgiin ve Yesiltas, 2019: 548). Ayrica otellerde calisan
isgorenlerin  Orgiitsel 6zdeslesme davraniglar1  sergileyebilmeleri i¢in ise bazi
ihtiyaglarmin karsilanmasi gereklidir (Gazeloglu vd., 2019: 87-91). Bu dogrultuda insan
kaynaginin psikolojik sermayelerinin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik)
orgiit i¢in olumlu rol oynayan onemli faktorlerden birisi olmasi ve isgorenin gézde
psikolojik sermaye diizeylerine sahip olmasmin da, isgdrene hayatta kalma, aidiyet ve
bilgi (is yasam kalitesi) ihtiyaclarin1 karsilayabilme ve is yerindeki performansini
artirma gibi olanaklar1 sunmasi (Nafei, 2015: 55-56) ve isgoren hayatinda da is yasami
kalitesinin birinci derecede 6nemli olmasi (Patil ve Swadi, 2014: 149) ayrica is yasam
kalitesinin isgdrenin beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik algisinin ifadesi
olmasi (Deniz vd., 2018: 63) bu arastirmanin olusumunu saglamistir. Bu baglamda bu
calismada psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini,
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda ortaya koymak

amaclanmaktadir.
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Afyonkarahisar’daki beg yildizli otel igletmelerinde ¢alisan isgoérenlerden ankete
katilan katilimcilarin  %63,4’tinii  erkekler olusturmaktadir. Katilimeir isgorenlerin
cogunlugunun yaslar1 baz alindiginda %40’ 1inin 25-34 yas arasi1 yas grubunda oldugu
%27,5’inin ise 24 yas ve alt1 grubunda oldugu saptanmistir. Otellerde ¢alisan katilime1
isgorenlerin egitimlerinin dagilimlarina bakildiginda %58,1’inin orta 6gretim (lise)
mezunu oldugu; departman dagimlimlarina bakildiginda ise %30’unun diger departman
grubunda,  %25,1’inin  yiyecek  icecek  departman  grubunda  oldugunu
gozlemlenmektedir. Ankte katilan isgorenlerin kadro dagilimlarina bakildiginda
%81,6’smin isgdren grubunda yer aldigi ve %57,9’unun da evli oldugu belirlenmistir.
Yine arastirmaya katilan katilimcilarin ¢gogunluguna bakildiginda %43,3’tinlin 1-4 yil
kadar bulundugu isletmede ¢aligsma siiresinin oldugu, %40,4’linlin ise 1-4 yil kadar
sektorde c¢aligma siiresinin oldugu belirlenmistir. Ayrica son olarak da katilimcilarin
cogunluguna bakildiginda 9%55,5’inin 2020-2500 TL arast gelire sahip oldugu

saptanmistir.

Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin

psikolojik sermaye algilarina iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin (i :3,81)

yiiksek seviyede bir psikolojik sermaye algisina sahip olduklari gozlemlenmistir.
Psikolojik Sermaye Olgegi 6z yeterlilik boyutunun (X :4,03) en olumlu algilan boyut

oldugu ve iyimserlik boyutunun ise (i:3,55) en az katilim saglanan boyut oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilarin en olumlu goriis belirttikleri ifade ise “Caligsma
arkadaslarima bilgi aktarirken kendime giivenirim “ifadesinin oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda katilimeilarin 6z yeterlilik algilarinin daha yiiksek
olmasmin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi ele alindiginda; Ates vd. (2018: 790-791)
ifadesiyle islerini iyi yaptiklarini diisiinen isgérenlerin 6z yeterlilik duygusu artikga,
orgiite kars1 olumlu duygular beslemekte ve orgiite katki sagladiklart diisiincesiylede,

orgiite kars1 aidiyet hissederek orgiitsel 6zdeslesmeleri de yiikselmektedir.
Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin i yasam kalitesi algilara iligkin

bulgular incelendiginde, katilimcilarin (i :3,50) yiiksek seviyede bir is yasam kalitesi

algisma sahip olduklari gdzlemlenmistir. Is Yasam Kalitesi Olgegi saglik ve giivenlik
ithtiyact boyutunun (i :3,86) en olumlu algilanan boyut oldugu ve ekonomik ve aile

ihtiyac1 boyutunun (i :3,28) ise en az katilim sagladiklari boyut oldugu anlasilmistir.

Ayrica katilimcilarin en olumlu goris belirttikleri ifade ise “Kendimi isyerimde fiziksel
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olarak giivende hissederim” ifadesinin oldugu goézlemlenmistir. Otel ¢alisanlarinin
“Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim “ifadesine olumlu katilim
gostermesi sonucu Isik ve Basar (2019: 1081) tarafindan Palandoken’deki kis turizmi

merkezi ¢alisanlar1 lizerinde yapilan ¢alisma sonucu ile 6rtiismektedir.
Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligkin

bulgular incelendiginde ise katilimcilarin (i:S, 41) yiiksek seviyede bir oOrgiitsel
O0zdeslesme diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. Tek bir boyut altinda toplanan
Orgiitsel 6zdeslesme Olgegine iliskin katilimcilarm en olumlu goriis belirttikleri ifade
ise  “Calisigim isletmenin bagarilart benim basariarimdir” ifadesinin oldugu
anlasilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan isgérenlerin
dogrudan olumlu oOrgiitsel tutum ve davranislar gostermeleri kesin oldugundan is

performanslarinin da artmasi kaginilmaz goriilmektedir (Ates vd., 2018: 791).

Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden ankete
katilanlarin psikolojik sermaye algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermekte olup,
erkeklerin psikolojik sermaye algilarinin kadinlara goére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Psikolojik sermaye algilarinin iggdrenlerin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterdigi sonucu, Yicel (2019: 1150-1151) tarafindan Antalya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde gerceklestirilen calisma sonucu ile uyumludur. Erkek katilimeilarin
psikolojik sermaye algilarinin, kadin katilimcilarinkinden daha yiiksek oldugu sonucu
ise Orgiin vd.’nin (2017: 181) ve Kizanlikli ve C6p’iin (2017: 281) otel isletmelerinde
gerceklestirdikleri caligmalarin sonuglariyla ve Kusgu Karatepe vd.’nin (2019) hizmet
sektoriinde gergeklestirdigi calisma sonucu ile Ortiistiigii  belirlenmektedir. Bu
dogrultuda otel isletmelerinin kadin ¢alisanlarinin psikolojik sermaye algilarin diisiiren
etmenleri ortadan kaldirarak, psikolojik sermaye algilarini yiikseltecek uygulamalar
yapmas1 gerekmektedir (Orgiin vd., 2017: 181). Ayrica ankete katilan isgdrenlerin
cinsiyetlerine gore is yasam kalitesi algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri farklilik
gostermedigi saptanmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is yasam kalitesi algilarinin
farklilik gostermedigi sonucu, Deniz vd. (2018: 65-68) tarafindan hizmet sektoriinde
gerceklestirilen c¢alisma sonucu ile uyumlu oldugu gozlemlenmektedir. Yine otel
isletmelerinde c¢alisan katilimcilarin medeni durumlarina gore psikolojik sermaye
algilar, is yasam Kkalitesi algilart ve Orgilitsel oOzdeslesme diizeyleri farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarma gore psikolojik sermaye

algilarinin farklilik gostermedigi bulgusu, Karaman vd. (2020: 135) tarafindan saglik
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calisanlar tizerinde gergeklestirilen ¢alisma sonucuyla; is yasam kalitesi algilarinin
farklilik gostermedigi bulgusu ise Celebi ve Uysal’in (2019: 181-182) bankacilar
tizerinde gerceklestirdigi calisma sonucu ile uyumludur. Ayrica Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin medeni durumlaria gore farklilik gostermedigi bulgusu ise Tashiyan vd.
(2016: 1351) tarafindan yapilan ve herhangi bir farkliligin olmama sebebinin, evli ve
bekar calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili benzer algilara sahip olmalarindan

kaynakl1 oldugunun agiklandigi ¢alisma sonucu ile ortiismektedir.

Otel isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerin yaslarmma gore psikolojik sermaye
algilarinin, ig yasam kalitesi algilarinin ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin farklilik
gostermedigi saptanmistir. Psikolojik sermaye algilarinin  yasa gore farklilik
gostermedigi sonucu, Ocak ve Giiler (2017: 125) tarafindan Ogretmenler tizerinde
gerceklestirilen ¢alisma sonucu ve Karaman vd. (2020: 135) tarafindan saglik ¢alisanlari
lizerinde gergeklestirilen ¢alisma sonucu ile ortiismektedir. s yasam kalitesi algilarmimn
yasa gore farklilik gostermedigi bulgusu ise Deniz vd. (2018: 65-68) tarafindan hizmet
sektoriinde gergeklestirilen ¢aligma sonucuyla ve Sahin Per¢in ve Yabaci (2020: 44-45)
tarafindan Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
gergeklestirilen calisma sonucu ile uyumlu oldugu belirlenmektedir. Katilimeilarin
orgiitsel 0zdeslesme diizeylerinin yasa gore farklilik gostermedigi bulgusu ise Tagliyan
vd. (2016: 1352) tarafindan yapilan ve herhangi bir farkliligin olmama sebebinin, farkli
yas gruplarindaki isgdrenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile ilgili benzer algilara

sahip olmalarindan kaynaklandiginin belirtildigi ¢aligma sonucu ile 6tiismektedir.

Afyonkarahisardaki bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgoérenlerin
psikolojik sermaye algilari ve is yasam kalitesi algilar1 egitim durumlarina gore farklilik
gostermekte olup, orta d6gretim (lise) mezunlarinin, psikolojik sermaye algilarinin ve is
yasam kalitesi algilarinin diger katilimcilara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Isgorenlerin psikolojik sermaye algilarinin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi
bulgusu, Karadal ve Ozsungur (2017: 671) tarafindan ve Karaman vd. (2020: 135)
tarafindan yapilan calisma sonuglariyla uyumludur. Katilimeilarin is yasam kalitesi
algilarinin egitim durumlarma gére farklilik gosterdigi bulgusu ise ince vd. (2015: 51)
tarafindan saglik c¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirilen calisma sonucuyla Ortiistiigi
belirlenmektedir. Ayrica isgorenlerden orta Ggretim mezunlarinin, is yasam kalitesi
algilarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu sonucu ise Celebi ve Uysal (2019: 183-

186) tarafindan yapilan ve sebebinin daha yiiksek egitim seviyesine sahip olan
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isgorenlerin, daha fazla beklenti ve daha yiiksek tatmin seviyesine sahip olmalari
nedeniyle, is yasam kalitesi algilarmin diisiik olmast kaynakli oldugunun agiklandigi

calisma sonucu ile Ortiismektedir.

Otel isletmelerinde ankete katilan isgérenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
departmanlarina gore farklilik gostermekte oldugu ve bu dogrultuda “diger departman”
grubuna mensup katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, daha yiiksek oldugu;
“kat hizmetleri” grubuna mensup kalimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ise
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
departmanlarina gore farklilik gosterdigi bulgusu, Yarmaci (2012) tarafindan
Istanbul’da, Afyonkarahisar’da ve Aydin’in Kusadasi ilgesindeki bes yildizli otel
isletmelerinde gergeklestirilen ¢aligma sonucu ile uyumludur. Bu dogrultuda ayrica otel
isletmelerinin kat hizmetleri departmaninda calismakta olan igsgoérenlerin, agir ¢alisma
kosullar1 altinda ¢alismasi, yiikselme ve terfi sorunu olmasi, mesleki sayginligin ve
prestijin az olmasy, iicret diisiikliigii gibi nedenlerden (Ozdemir Yilmaz ve Demir, 2014:
24) dolay1, diger departmanlarda calisan isgorenlere gore daha diisiik diizeyde

isletmeleri ile 6zdeslestikleri dusiintilebilir.

Otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin psikolojik sermaye algilari, is yasam
kalitesi algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ise kadro diizeyine gore farklilik
gostermekte olup, “list kademe yonetici” kadro diizeyine mensup olanlarin, psikolojik
sermaye algilarinin, i yasam kalitesi algilarinin ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
diger calisanlara gore daha yiiksek oldugu da arastirma sonucunda saptanmistir.
Katilimcilarin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kadro diizeylerine gore farklilik
gosterdigi bulgusu, Baytok vd. (2014: 406) tarafindan Antalya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde gergeklestirilen ¢aligma sonucu ile uyumlu oldugu belirlenmektedir.
Ayrica ankete katilanlarin is yasam kalitesi algilari, isletmedeki ¢alisma siirelerine ve
gelirlerine gore farklilik gostermekte olup, bulundugu isletmedeki “1 yildan az” ¢alisma
stiresi olan ve “2501-3500 TL” aras1 gelir seviyesine mensup olan katilimeilarin diger
katilimcilara gore i yasam Kkalitesi algilarimin daha yiiksek oldugu da arastirma
sonucunda belirlenmistir. Katilimcilarin is yasam kalitesi algilarinin isletmede c¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermesi sonucu, Saygili vd. (2016: 444) tarafindan saglik
calisanlari iizerinde yliriitiilen ¢calisma sonucuyla; is yasam kalitesi algilarinin gelirlerine
gore farklilik gostermesi sonucu ise Elamparuthi ve Jambulingam (2015: 43) tarafindan

gerceklestilen ¢alisma sonucuyla uyumludur.
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Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenler lizerinde
uygulanan anket verileriyle test edilen korelasyon matrisi neticesinde, psikolojik
sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde (r=0,368) pozitif anlamli iliski
oldugu; is yasam kalitesi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise orta diizeyde (r=0,546)
pozitif anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu sonucu Demir ve Demir (2019: 366) tarafindan
otel isletmelerinde gergeklestirilen ¢alisma sonucu ile uyumludur. Ayrica psikolojik
sermaye ile is yasam kalitesi arasinda orta diizeyde (r=0,475) pozitif anlamli iliski
oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda psikolojik sermaye ile is yasam kalitesi arasinda
orta diizeyde pozitif anlaml1 bir iliski oldugu sonucu, Giileg ve Onciil’iin (2019: 171)
caligmasiyla oOrtligmekte oldugu ve onla ayni dogrultuda olmasina karsin, ondan daha

yiiksek bir iliskiye ulasildigi da saptanmustir. (r=0,362; p<0,01).

Aragtirmanin asil amaci olan psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orgiitsel
0zdeslesmeye etkisini 6lgmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon testi sonuglarina
gore ise; degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya
konulmus ve elde edilen (R2=O,313) degeri, modelin a¢iklanma oraninin, diger bir ifade
ile orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki degisimlerin %31,3’{inilin, psikolojik sermaye ve is
yasam kalitesi tarafindan agiklandigini gostermistir. Bu dogrultuda psikolojik
sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeyi 0,151°1ik bir artig ile pozitif ve anlamli yonde
etkiledigi; is yasam kalitesinin ise orgiitsel 6zdeslesmeyi 0,448°1ik bir artis ile pozitif ve
anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Boylelikle arastirmanin Hi ve H2

hipotezteleri de dogrulanmustir.

flgili literatiir incelendiginde, psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif ve anlamli olarak etkili olduguna iligskin olarak, Diizgiin ve Yesiltas
(2019: 539-547) tarafindan Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen
caligmada psikolojik sermayenin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) orgiitsel
0zdeslesme tlizerinde pozitif etkileri oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik
sermaye diizeyleri yiiksek olan igsgérenlerin ayni dogrultuda orgiitleri ile 6zdeslesme
diizeylerinin de yiiksek oldugu agiklanmaktadir. Erdem vd. (2015: 52) tarafindan kamu
sektorii tizerinde yapilan ¢alismada, psikolojik sermayenin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar’daki bes
yildizli otel isletmelerinde gerceklestiren bu ¢alisma kapsaminda ulasilan sonucun, ayni

yonlii olmasina kargin, ondan daha zayif bir etki gosterdigi saptanmistir. Diger yandan
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Dogru (2019: 188) tarafindan hizmet sektoriinde yapilan galisma ile ise ayni yonlii
olmasina karsin, ondan daha zayif bir etki gosterdigi belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen is yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif anlamli etkisi
oldugu sonucu ise konular ile ilgili Efraty ve Sirgy (1990: 44) tarafindan ve Efraty vd.

(1991: 73) tarafindan yapilan ve siirli olan ¢aligsmalar ile desteklenmektedir.

Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen bu
calismanin psikolojik sermaye ve is yasam kalitesinin orglitsel 6zdeslesmeye etkisini
ifade eden bulgularindan hareketle sektore, isletmelere, yoneticilere, isgérenlere ve

gelecek arastirmalara oneriler sunulmaktadir;

J Oncelikle arastirma bulgularina dayali olarak, psikolojik sermaye ve is
yasam kalitesinin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinin g6z oniinde bulundurulmasi
ve bu kavramlara otel isletmelerinde Oonem verilmesi gerekmektedir. Ayrica otel
isletmelerinde gergeklestirilen ii¢ konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin; isletme amaclari
icin caligmaktan ve calistigi isletmenin {iyesi olmaktan onere olan baska ifadeyle
orgiitleri ile 6zdeslesen isgorenlerin katkilarini, iggérenlerin bazi yonlerinin (psikolojik
sermayelerinin) gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan etkilerini ve yine isletmelerin is yasam
kalitesinin etkilerini tartisabilmek agisindan artirilmasi onerilmektedir. Konular ile ilgili
yapilan ¢alismalarin sadece otel isletmeleri ile sinirli kalmamasi sektdr acisindan da ele
alinip degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir.

J Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek
olmast hem orgiit hem de birey acisindan Onemli faydalar saglamasi nedeniyle,
isgorenlerin olumlu yanlarindaki eksik taraflarinin gelistirilmesi gereklidir (Diizgiin ve
Yesiltag, 2019: 548). Otel isletmelerindeki isgorenlerin psikolojik sermayelerinin
gelistirilmesi ile ¢alisanlarin isleri, ¢alisma arkadaslar1 ve yonetimle 6zdeslesmeleri
saglanmis olacaktir. Boylelikle psikolojik sermaye araciligiyla, otel galigsanlarina is
yasam kalitesini, ortak karar alma becerisini, kariyer planlama imkanini, iicretler, sosyal
haklar ve maaglar gibi bir ¢cok imkan sunulabilecegi i¢in, otel isgorenlerinin psikolojik
sermayeleri dikkate alinmalidir (Demir ve Demir, 2019: 366).

. Otel isletmelerinin, tempolu c¢aligma kosullarina ragmen, oOrgiitleriyle
Ozdeslesen isgonlere sahip olabilmesi igin, Oncelikle iggorenlerin  kendini
gerceklestirebilecekleri, saglik, giivenlik, ekomik, aile vb. ihtiyaglarinin karsilandig
yenilik¢i ve insani yonetim tarzini yakalamalari, baska deyisle kaliteli bir is yasamu ile

isgorenlere memnun ve onore olacabilecekleri ¢aligma ortami saglamalar1 gereklidir. Bu
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dogrultuda ilk oncelikle Akpinar (2017: 174) tarafindan isletmelere daha kaliteli is
yasami i¢in Oneriler sunulmaktadir. Bu oneriler, iyi adamlarla ise baslayin, kurallar
belirleyin ve o kurallar1 sizde uygulayn, isgérenlere iletisimde olun, isgérenleri islerine
kars1 isteklendirin, ise uygun ekipmanlari (alet ve makineleri) temin edin ve isgérenleri
odillendirin  seklindedir. Ayrica isgorenlerin kendilerine giivenildigine ve eksik
taraflarinin  elestirilmekten ziyade giiclendirilmeye calisildigina dair duygular
beslemeleri de isletmeler ve yoneticiler tarafindan saglanmalidir.

. Otel isletmelerinin biinyesinde c¢alistirdigi isgdrenlerin - psikolojik
sermaye algilarinin ve isletmenin is yasam kalitesi ilgili algilarinin yiiksek seviyede
olmasimin ¢alismalardan elde edilen ¢ikarimlardan hareketle, orgiitsel 6zdeslesmeyi de
beraberinde getirdigi kanisina varilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle otel isletmelerinin
sunduklart hizmetin kalitesi agisindan ve rakiplerinin sunduklari hizmetlerden
faklilagmalar1 adina, isgorenlerin psikolojik sermayelerinin ve is yasam kalitelerinin
iyilestirilerek gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ciinkii otel isletmeleri agisindan isgoren ne
kadar donanimli ise sundugu hizmetin kalitesi de o yonde etkin ve kaliteli oldugu bir
gergektir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin donanimli, verimli, isletme amaglarini
benimsemis olarak calisan ve lireten baska ifadeyle Orgiitiiyle 6zdeslesen isgdrenleri
elde tutabilmeleri igin, onlara is yerinde daha kaliteli bir is yasami sunmalar
onerilmektedir. Ayrica sadece kaliteli bir yagami saglamakla kalmayip, ayni1 dogrultuda
isgorenlerin  yeteneklerini  gelistirebilecekleri, kendilerinin 6zgiirce ifade edip,
sorumluluklarint ve gorevlerini yerine getirebilecekleri bir ortam olusturulmalhdir.
Boylelikle iggorenlerin hem is yasam kaliteleri hem de isgdren 6zellikleri baska ifadeyle
psikolojik sermayeleri gelisecek ve beraberinde de orgiitsel 6zdeslesmeleri de saglanmis
olacaktir.

o Turizm sektorii ve sektor igerisinde yer alan otel isletmelerindeki
isgorenlerin goz ardi edilemeyecek derecede bir 6neminin oldugu bir gercektir. Fakat
isgorenlerin var olan ozelliklerinin ortaya ¢ikarilarak gelistirilmesi yoniinde ve onlara
sunulan ig ortamlarinin gelistirilmesi ile ilgili olarak yapilan uygulamalar yetersizdir. Bu
nedenle bu yonde yapilan uygulamalarin, arastirilarak gelistirilemesi Onerilmektedir.
Hatta sektor yoneticileri tarafindan, farkli tilkelerde yapilan ¢alismalar dogrutusunda, bu
konularla ilgili olarak, isletmelerin nasil politikalar izlediginin ve ne gibi uygulamalar
baglattiginin da arastirilmasi ve yakindan takip edilmesi onerilmektedir. Deneyimlen,
uygulamaya calisilan yenilikler hem sagladiklar1 katkilar hem de riskler agisindan

onemli oldugu igin, dikkatle arastirtlmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii
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giinden giine degismeyen bir ger¢ek vardir ki oda degisimdir ve bu degisimle birlikle
yenilenmek, yenilenirken de isgoérenler ve isletmeler arasindaki iliskilerin bozulmadan
devam edebilmesi ayn1 zamanda kaliteden o6diin verilmeden siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 6nemli olmaktadir. Ornegin bir otel isletmesi i¢in sunulan hizmetin kalitesi,
isletmede calisan isgdrenlerin gelisimine, is yagaminin kalitesine, isgorenin oOrgiitii ile
arasindaki bagin giicline bagka ifadeyle 6zdeslesme derecesine bagli olarak degisim
gosterebileceginden, degisen kosullara uyum saglanmali, giincel insan kaynaklari
politikalar1 yakindan takip edilerek, uygulanmaya ¢alisilmalidir.

J Isgorenlerin isletmede kalmalari icin ise tekonoloji ve yenilikler takip
edilerek, is yasam kalitesini gelistirici faaliyetler diizenlenmelidir. Bu konuda tiniversite
ve teknoloji gelistirme sirketlerinden yardim alinmasi, daha etkili faaliyetler
diizenlenebilecegi nedeniyle dnerilmektedir (Unlii ve Akdogan, 2015: 60). Takip edilen
ve uygulanmaya c¢alisilan teknolojik yenilikler dogrultusunda ise isletmelerin
calisanlarinin fikirlerini almasi ve onlarin fikirlerinin de 6nemsenmesi Onerilmektedir.
Ayrica iggorenlerin ise hem yeni calisma kosullarina uygun olarak saglanan is
yasamindaki imkanlara karsin, hem de kendi 6zelliklerini (psikolojik sermayelerini)
gelistirebilecekleri yoniindeki imkanlara karsin, degisime ve gelisime direnmek yerine
uyum saglamalar1 ve istekli olmalari Onerilmektedir. Ciinkii her taninan firsat
kacirilmayacak kadar degerlidir ve bazi imkanlar her zaman karsimiza
cikamayabilmektedir. Bu nedenle de isgdrenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in taninan
firsatlar1 degerlendirmesi onerilmektedir. Ayrica iggorenin orgiitleriyle biitiinlesmesi her
agidan istenen bir durumdur. Fakat isgorenlerin yiiksek derecede, bulunduklart
isletmeyle 6zdeslesmeleri halinde ise isletmede en ufak yasanan aksakliklari, etik dis1
davraniglart gormezden gelmek yerine diizeltilmesi i¢in gerekli cabay1 gostermeleri de

Onerilmektedir.

Son olarak otel isletmelerinin iggdrenlerin psikolojik sermayelerini geligtirmesi
hem de isgorenlerine memnun olacaklar1 diizeyde is yasami kalitesi sunmalari
gereklidir. Bu dogrultuda arastirma bulgularina dayali olarak orgiitsel 6zdeslesmeleri
gercekleserek artacaktir. Bu konulara 6nem verilerek gelistirilmesi, isletme vizyon ve
devamliligina katki saglamalart agisindan sektore, isletmelere ve yoneticilere

Onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saym Katihmer;

amaciyla hazirlanmigtir. Aragtirmanin sonuglarinin dogrulugu tiimiiyle sizin gergek diisiincelerinizi ifade etmenize baghdir. Bu
nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktr. Vereceginiz cevaplar bilimsel calismalar icin kullanilacagindan, isim
belirtmenize gerek yoktur. Katkilaniniz igin tesekkiir ederiz.

Merve AKERIK (akrk.merve@gmail.com) Damsman: Dog. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI
AKU Turizm Fakiiltesi AKU Turizm Fakiiltesi

KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz :( ) Kadin () Erkek
2. Yasiniz :( )24 vas ve alt ()25-34Yas () 35 - 44vas () 44-55Yas ()55 Yas ve tzeri
3. Medeni Haliniz :( ) Bekar ()EVii
4, Egitim Durumunuz () ilkdgretim ( ) Ortadgretim (Lise) ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisanstistii
5. GahshginizDepartman  :( ) Onbiiro ( ) Yiyecek icecek ( ) Kat Hizmetleri
() Mutfak () Diger (Belirtiniz).........
6. Kadro Diizeyiniz : () Ust Kademe Yonetici (Gn. Md) ( ) Orta Kademe Yénetici (Miidiir) () Alt Kademe Yénetici (Sef)
( ) isgoren
7. Bulsletmedeki Galisma Siireniz :()1yldanaz  ()1-4vl ()5-9vil ()10-14vIl () 15 Yil ve tizeri
8. Otelcilik Sektériinde Caligma Stireniz : ( ) 1yildanaz () 1-4vil ()5-9viI ()10-14vil () 15 Yil ve Gizeri
9. Aylk Geliriniz :( ) 2020 Tl/veya daha az () 2020-2500 TL () 2501-3500 TL
() 3500-5000 TL () 5001 TL ve tizeri

Katihm Diizeyi

"1 | Uzun dénemli bir soruna ¢éziim bulabilmek icin analiz yaparken kendime giivenirim. @] @] @]®o]

isletmenin stratejisi ve amaglari ile ilgili tartigmalara katkida bulunmada kendime (1)
gliveniyorum.

isletme disindaki kisilerle (tedarikgiler, miisteriler vb.) sorunlari tartismak {izere iletisime (1) | (2) (4)
gecerken kendime giivenirim.

7 | Eger caligirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam, bundan kurtulmak icin bircok yol (1) | (2
distinebilirim.

"9 | Bir problemin pek cok ¢éziim yolu vardir. @ @] @] @]®E]
| 11 | Mevcut isimle ilgili hedeflerime ulasmada bircok yol bulabilecegimi diistintiyorum. @l @] ©]@/]®]

n isimde bir terslikle karsilashgimda, onu atlatma ve yoluma devam etme konusunda sikinti_ ﬂnﬂ
yastyorum.

' 15 | Mecbur kalirsam, isimi yalniz kendim de yapabilirim. Tl @] @] @/l®> ]|
' 17 | Daha 6nceleri zorluklar yasadigim icin, isimdeki zorluklarin tistesinden gelebiliyorum. L@ @] @] @]®E]
' 19 | s yerinde isler belirsiz bir hal alirsa, en iyisinin olmasini Gimit ediyorum. | @] 6] @] ®E]

Litfen Arka Sayfaya Geginiz
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Katilim Diizeyi

- .
o
Yonerge; 5 g =§ 5 §.
Asagida Belirtilen yargilar ile ilgili gériisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta g S v} o ]
Diizeyde Katiliyorum”, “Cok Katiliyorum” ve “Tamamen Katiyorum” seceneklerinden birine E % g b= <
(X) isareti koyarak belirtiniz. 5 S g f E’
g %| 2| 8| ¢
E =
21 | Calisma stirecimle ilgili her zaman bardagin dolu tarafini gormeye calisirim. (1) (2) (3) (4) (5)
22 | isimle ilgili olarak, gelecekte bana ne olacagi konusunda iyimserim. (1) | 2 | 3 | (4) | (5)
23 | Bir calisan olarak, isler asla benim istedigim gibi gitmez. (2 | 3 | (4
24 | isime “her zorlugun arkasinda mutlaka bir kolaylik vardir” seklinde yaklasiyorum. (2) | (3) | (4)
1 | Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim. 2) | 3) | (4)
2 | isim bana saglik giivencesi saglar. 2) | (8) | (4)
3 | Saglkl ve zinde kalmak icin elimden geleni yaparim. 2) | (3) | (4)
4 | Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretten memnunum. 2) | (38) | (4)
5 | Buisyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu duistintiyorum. 2) (3) (4)
6 | isim ailem igin iyi olanaklar sunar. 2) | (3 | 4
7 | isyerimde iyi arkadaslarim var. 2) | (3) | (4)
8 | isim disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum. (2) | (3) | (4)
9 | Buis yerindeki isimde takdir edildigimi dtistintiyorum. (2) (3) (4)
10 | Buisyerindeki insanlar ve/veya meslektaslarim beni alaninda profesyonel ve uzman biri (2) (3) (4)
olarak algilayip saygi gosterirler.
11 | isimin biitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak sagladigini diisiiniiriim. (2) (3) (4)
12 | Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi gerceklestirmekte oldugumu (2) (3) | 4)
dustintiyorum.
13 | Siirekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimci olacak yeni seyler égrendigimi (2) | 3) | (4)
distintiyorum.
14 | isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme olanak saglar. (2) | 3 | (4)
15 | isimin yaraticilik iceren bircok yénii var. (2) | (3) | (4
16 | isim, is disinda da yaraticiligimi gelistirmeme yardimci olur. (2) | (3) | (4)
1 | Birisi benim calistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim. (2) (3) (4)
2 | Baskalarinin calishgim isletmeyle ilgili diistinceleriyle ilgiliyimdir. (2) (3 | (4)
3 | Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim. (2) | (3) | (4)
4 | Galishgim isletmenin basarilari benim basarilarimdir. (2 | 3) | (4
5 | Birisi calistigim isletmeyi évdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim. (2) | (3) | (4)
6 | Eger medyadaki bir haber galistigim isletmeyi elestirirse, utang duyarim. (2) (3) (4)

DEGERLIi VAKTINizZi AYRIRARAK YAPMIS OLDUGUNUZ KATKI iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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