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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Liderlik Tarzlarinin Sinizm Ve Sanal
Kaytarma Davramisina etkisi Uzerine Bir Arastirma: Afyonkarahisar ili Belediye
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OZET

LiDE.RLiK TARZLARININ SiNi.ZM VE SANAL KAYTARMA DAVRANISINA
ETKiSi: AFYONKARAHISAR iLi BELEDIYE CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Gulizar POLAT

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Haziran, 2020
Damisman: Prof. Dr. Hatice OZUTKU

Bu aragtirmanin temel amaci, liderlik tarzlari, sinizm ve sanal kaytarma
davraniglar ile ilgili alanyazin incelendikten sonra liderlik tarzlarinin sinizm ve sanal
kaytarma davranislarina etkisini incelemektir. Ayrica calismanin alt amaci olarak
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore yoneticilerin doniisiimcii, etkilesimei ve
serbest birakict liderlik tarzlarimi algilamalart ile isg6renlerin sanal kaytarma
davraniglar1 ve sinik davraniglar1 arasinda fark olup olmadigini incelemektir. Bu
kapsamda Afyonkarahisar Belediyesinde gorev yapan 252 beyaz yakali calisani
kapsayan bir calisma gergeklestirilmistir. Arastirma i¢in anket teknigi kullanilmistir.
Anket uygulamasi 27/12/2019 ile 06/01/2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada
cok faktorlii liderlik 6lcegi, orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma ol¢ekleri uygulanmistir.
Elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular liderlik tarzlarinin doéniisiimcti, etkilesimci liderlik boyutlar1 ile sinizm
Olceginin bilissel, duyussal, davranigsal boyutlar1 arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkinin oldugu ortaya ortaya konulmustur. Ayrica yapilan analizler sonucu
elde edilen bulgular liderlik tarzlarimin doniisiimcii, etkilesimei liderlik boyutlar ile
sanal kaytarma Ol¢eginin major sanal kaytarma boyutu arasinda negatif ve istatistiksel
olarak anlaml bir etkinin oldugunu ortaya koymustur. Tam serbestlik taniyan liderlik
boyutu ile biligsel, duyussal, davranigsal boyutlarinin, sanal kaytarma 6lgeginin major
sanal kaytarma boyutu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkinin oldugu
ortaya konulmustur. Buna karsin sanal kaytarma 6lgeginin minor sanal kaytarma boyutu
ile liderlik tarzlari Glgeginin doniisiimcii, etkilesimeci boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir etkinin olmadigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, liderlik tarzlari, sinizm, sanal kaytarma.



ABSTRACT

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLES ON CINISM AND VIRTUAL
SCREENING BEHAVIOR: A RESEARCH ON THE MUNICIPAL
EMPLOYEES OF AFYONKARAHISAR
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Main purpose of this research, after investigate leadership styles, cynism and
literature that is related to cyberloafing behaviours, is to investigate the effect of
leadership styles to cynism and cyberloafing behaviours. Furthermore, as a sub-purpose
of study, is to investigate whether a difference between transformist, interactionist and
laissez-faire leadership style perceptions of managers by demographic features of
employees and cyberloafing behaviours and cynic behaviours of workers. In this
context, a study involving 252 white collar employees working in Afyonkarahisar
Municipality was carried out. Questionnaire technique was used for the research. The
survey was carried out between 27/12/2019 and 06/01/2020. In the research, multi-
factor leadership scale, organizational cynicism and unreal evasion scales were applied.
Obtained data were analyzed by SPSS packaged software. The findings obtained in the
research revealed that there is a negative and statistically significant effect between the
transformational, interactive leadership dimensions of the leadership styles and the
cognitive, affective and behavioral dimensions of the cynic scale. In addition, the
findings obtained from the analysis revealed that there is a negative and statistically
significant relationship between the transformational, interactive leadership dimensions
of the leadership styles and the major virtual logging dimension of the virtual loaf
scale.It has been demonstrated that there is a positive and statistically significant effect
between the leadership dimension that gives full freedom and the cognitive, affective
and behavioral dimensions of the cyberloafing scale. But however, It has been
demonstrated that there is no statistically significant effect between the minor
cyberloafing scale of the virtual slacking scale and the transformational and
interactionist dimensions of the leadership styles scale.

Keywords: Leadership, leadership styles, cynism, cyberloafing.
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GIRIS

Gecmisten giliniimilize kadar orgiit amaglariin gergeklesmesinde insan unsuru
onemli bir faktor olmustur. Buna bagli olarak liderler de Orgiit amaglarinin
belirlenmesinden gergeklesmesi siirecine kadar oOrgiitlerin vazgecilmez bir unsuru
olmaktadir. Ayn1 zamanda liderlerin gosterdikleri liderlik tarzlari da orgiit iiyelerinin
davraniglarina etki etmekte ve onlari maddi ve manevi olarak etkilemektedir. Bu yiizden
isgorenlerde olumlu ve orgiite yarar saglayan davranislar1 pekistirirken, Orgiite zarar

veren davraniglarin azalmasinda liderler etkili olmaktadir.

Calisma zamaninin is diginda 6zel amagclarla gegirilmesi baska bir deyisle sanal
kaytarma yonetim tarzlarma ve Orgiitsel siireglere  gosterilen tepkilerden
kaytnaklanabilmektedir. Guiniimiiz diinyasinda kullanilan bilgi teknolojileri ve
teknolojik cihazlar orgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalmasi ve degisimlere ayak
uydurmalar1 agisindan son derece 6nemli bir hale gelmistir. Bu durum 6rgiitlerin hemen
hemen her adiminda bilgi teknolojilerinin kullanimini zorunlu hale getirmistir. Bilgi
teknolojileri, bilginin toplanma, islenme, kaydedilme ve yayilma siireglerini
kolaylastirmaktadir. Ancak her ara¢ amaci disinda da kullanilabilir, ¢alisanlar bilisim
teknolojilerini is disinda 6zel amaglar igin de kullanabilir bu durum ¢alisma zamaninin

verimisiz kullanimina ve iglerin aksamasina yol agabilmektedir.

Yoneticilerin yalnizca Orgiit iretimiyle/hizmetiyle ilgilenip isgdrenlerin
gosterdikleri davraniglarla ilgilenmemesi de iggorenlerde, orgiite yonelik olumsuz
tutumlar sergilemelerine yol agmaktadir. Orgiitlerde sinik davranislarin goriilmesinde ve
bu davraniglarin goriilmesinin engellenmesinde yoneticilerin degerleri ve liderlik
tarzlar1 son derece Onemlidir. Bu nedenle liderlik, isgorenlerin yonetim ve Orglite
yonelik besledikleri olumsuz duygu ve diisiincelerin sonucu olan yabancilagma, rgiite
olan bagliligin azalmas1 ve gilivensizlik gibi problemlerle miicadele edilmesinde
onemli bir faktordiir. Bu sebeple, yoneticilerin liderlik tarzlarmin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkilerini incelemek; orgiitsel sinizme neden olan bir takim etkenlerin
anlasilmas1 ve Orgiitsel sinizmle miicadele edilmesinde izlenebilecek yaklasimlarin
ortaya konulmas1 yoniinden faydalidir (Ocal ve Giimiistekin, 2012: 278). Sonug olarak,
orglitte benimsenen liderlik tarzi, Orgiitte yasanan sinizm ve sanal kaytarma

davraniglarmin yasanip yasanmamasi konusunda dnemli bir unsur olmaktadir. Ozellikle



son yillarda yapilan ¢ogu ¢alismada doniisiimcil, etkilesimci ve serbest birakici liderlik

kullandig1 yoniindedir.

Liderlik, belli bir durumda, belli bir kosulda ve belli bir zamanda Orgiit
uyelerinin amag¢ ve hedeflerine ulagsmalar1 igin onlar1 ¢abalamaya yonlendiren, ortak
hedeflere ulagma noktasinda destek olan, tecriibelerini aktaran ve Orgiitte gosterilen
liderlik tarzindan tiyelerin memnun kalmalarini saglayan bir etkileme siirecidir (Werner,
1993: 17). Andersson (1996)’a gore sinizm orgiitlere, yoneticilere veya baska kisilere
yonelik duyulan hayal kiriklig, timitsizlik, itimatsizlik ve memnuniyetsizlikle ilgili olan
bir durumdur. Bock ve Ho (2009)’a gore sanal kaytarma, calisanlarin igyerine ait
interneti kisisel amaglar1 igin kullanmalar1 yani; ise yonelik olmayan bilgisayar
kullanim1 seklinde ifade etmekte ve bu tarz kullanimlar1 sanal kaytarma olarak
adlandirmislardir (Ozdemir, 2017:51).

Bu aragtirmanin temel amaci, liderlik tarzlari, sinizm ve sanal kaytarma
davraniglari ile ilgili alan yazin incelendikten sonra liderlik tarzlarinin sinizm ve sanal
kaytarma davranislarina etkisini incelemektir. Ayrica calismanin alt amaci olarak
calisanlarin demografik oOzelliklerine gore yoneticilerin doniisiimcii, etkilesimci ve
serbest birakict liderlik tarzlarini algilamalart ile isgérenlerin sanal kaytarma
davranislar1 ve sinik davraniglari arasinda fark olup olmadigini incelemektir. Boylece
sistematik, teorik ve deneysel aragtirmalara doniik gelismekte olan sinizm ve sanal

kaytarma literatiiriine katki saglamaktir.

Arastirmanin birinci boliimiinde liderlik ve liderlik  tarzlari kavramlar
incelenmis olup, ge¢misten gilinlimiize kadar liderlik tarzlari kavramlari agiklanarak
tezin degiskenlerini olusturan etkilesimei, doniisiimcii ve serbest birakici liderlik tarzlari

konular1 ayrintili olarak agiklanmistir.

Aragtirmanin ikinci bdliimiimde sinizm, Orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
konulart ayrinth olarak ele alinmis olup, sinizm ve sanal kaytarma davraniglarinin
boyutlar1 incelenmis ve sinizm ve sanal kaytarma davranislarinin sebep ve sonuglari

hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin son boliimii olan tigiincii boliimde ise etkilesimci, doniistimcii ve
serbest birakici liderlik tarzlarmin sinizm ve sanal kaytarma davranislarina olan etkisi

incelenmis ve yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LiDERLIK VE LIDERLIK TARZLARI

Bu boliimde liderlik kavraminin tanimi, liderlikte giic kaynaklari, liderlik yaklasimlari

ve liderlik tarzlar1 konular ele alinacaktir.
1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik kavrami, ge¢misten bu yana bir¢ok alan tarafindan ozellikle sosyal
bilimler arastirmacilari tarafindan sikca arastirilan ve bir¢ok konu ile iliskilendirilen bir
kavram olmustur. Lider kelimesi yolculuk yapmak, yol rota kelimelerinden gelmektedir.
Lider kelimesini Anglo Saksonlar geminin rotasi1 seklinde ifade etmislerdir. Lider
kavraminin kullanimi 14. Yiizyilda kiiresel literatiire kazandirilmis olsa da onemli
derecede kullanimi son yillara dayanmakta ve giiniimiizde siirekli olarak kullanim
alanlart degisiklik gdstermektedir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 230).  Liderlik
arastirmacilarinin liderlik konusunda bir uzlagsmaya varamadiklart sonucuna ulagilmigtir

(Paglis ve Green, 2002: 216).

Liderlik kavramu ile ilgili ilk 6nemli ¢aligmalar 1900’1l yillardan sonra ortaya
konulmustur. Liderlik caligmalar1 sayisinda ciddi artiglar 1941-1944 yillar1 arasinda
gerceklesmistir. Fakat bu ¢alismalar cogunlukla askeri konularla ilgili olmustur. 1930’1u
yillarda liderligin grup iliskileri iizerine durulan ¢alismalar yapilmistir (Giiney, 2017:
337). Gunimuzde ise kiiresellesmenin etkisiyle organizasyonlar hizli degisim
gecirmektedirler. Is yasaminda bilgi teknolojileri hizla farklilagsmakta ve rekabet daha
da artmaktadir. Bu gibi kiiresel ve orgiitsel degisimler ve hizlar1 ig gorenlerin tatmin,
baghilik ve verimliliklerini etkilemekte bu yiizden kisilerin bilgi ve becerilerinden
yiikksek fayda saglamak giiniimiiz toplumlarinda 6nemli hale gelmistir. Buna bagh
olarak gilinimiizde liderlik, karmagsik bir hal almistir (Yilmaz, 2011: 6).
Kiiresellesmenin diinyada ve orgiitlerde meydana getirdigi hizli degisimler liderlere
olan ihtiyaci gittikge arttirmistir, bu yiizden liderlik kavraminin bilimsel yontemlerle

incelenmesini ve uygulanmasin gerekli kilmistir (Giiney, 2017: 336).

Liderlik, belli kisi, orglit ya da grup amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla bir

kisinin bagkalarin1 yonlendirmesi ve etkilemesidir. Lider olan kisi belli hedefler



dogrultusunda izleyicileri davranisa sevk eden kisidir. Liderligi belirleyen ¢ unsur
bulunmaktadir (Kogel, 1998: 116):

1. Liderlik sadece bireyi degil bir siireci ifade etmekte ve lider bicimsel veya
bicimsel olmayan seklinde olabilmektedir (yasal bir giice bagli veya bagli olmama

durumu).

2. Liderlik etkileme siirecidir yani grup iiyeleri liderin etkisini a¢ik veya kapali

bir sekilde kabul etmektedir.

3. Bir liderden iiyesi oldugu grubu hedeflere ulastirmasi beklenmektedir (Cetin,
2009: 21). Liderligin meydana gelmesi igin bir grubun olmasi, o grubun belli ama¢ ve
hedefleri olmasi ve gruptaki tiyelerin lider olan bireyi dinlemesi ve izlemesi

gerekmektedir.
1.1. LIDERLIK KAVRAMININ TANIMI

Liderlik kavraminin tanimlanmasi degisik arastirmaci ve yazarlara gore farkli
yonlerden yapilmakla birlikte iizerine varilmig ortak bir tanim bulunmamaktadir. Genis
bir literatlir taramasi yapildiginda liderligin tanimi ile ilgili degisik tanimlarin
bulundugu goriilmektedir (Bakan, 2009: 140). Liderlik kavrami hakkinda yapilan bazi
tanimlamalar su sekildedir (Kogel, 2007: 445):

Liderlik belirli kosullarda ve belli zamanda grup iiyelerinin 6rgiitsel amaclarina
ulagmasi i¢in onlar1 ¢abalamaya yonlendiren, hedeflere ulasmada onlara destek olan,
tecriibelerini aktaran ve saglanan liderlik tarzindan memnuniyet duymalarini saglayan
bir etkileme siirecidir. Liderligin temeli bir kisinin diger kisileri etkileyebilmesidir

(Werner, 1993: 17. Cev. Uner, V.).

Bir organizasyonda mevcut kosullar altinda orgiitiin en iyi sonuglar1 iiretilmeye
calisilmaktadir. Lider degisimlere ayak uydurabilmek igin ihtiya¢ olan yenilik ve diizeni
saglamak, orgiite yeni bir vizyon vermekle sorumludur. Bu sebeple 6rnek vermek
gerekirse “gectigimiz donemden daha gilizel sonug¢ almak” ya da “bir takim amaglari
%35’ten daha ¢ok gergeklestirmek™ liderligin basar1 kriteri olarak gosterilmemektedir.
Ciinkii liderlik her zaman degisimle alakalidir. Dolayisiyla liderlik, drgiite yeni vizyon
belirleyerek degisimlere uyum saglamakla ilgilidir. Bu ifadelerden sonra liderlik
stirecini su sekilde agiklamak miimkiin olmaktadir (Ataman, 2001: 454, Kocel, 2007:
448):



Liderlik= f (Lider, Izleyiciler ve Kosullar)

Yani burada liderlik sureci; lider, izleyici ve kosullar arasindaki iliskiden
meydana gelen karmasik bir siire¢ olarak agiklanmaktadir. Liderlik fonksiyonunda
bulunan lider kavrami, Uyesi olunan 6rgitin amaclarini ve davranislarini belirleyen
veya degistirilmesinde etkili olan kisi seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Karahan,
2010: 146). izleyiciler (iiye) kavrami, liderin gerceklestirdigi etkiyi kabullenen
bireylerdir. Kosul kavrami ise oOrgiit tiyelerinin yeterli derecede iliski diizeyleri,
hedeflerin ulasilabilirligi, motivasyon seviyesi vb. unsurlardan meydana gelen temel

ogedir (Yilmaz, 2011: 8).

Ergetin (2000)’e gore liderlik biitlin giicii ve istegiyle belli hedeflere ulasabilmek
icin gayret gostermek ve insanlari etkileyebilmektir. Baltas (2007)’a gore liderlik
basarilara varmak amaciyla yeni hedefleri ve vizyonlari, kavrayabileceklere agiklamak,
heyecanlandirmak ve bu sekilde onlarin harekete ge¢melerini saglamaktir. Lider, bir
topluluk veya grubu etkisi altina alan ve onlar1 pesinden siiriikleyen ve grup iiyelerinin
hepsi veya biiyiik kismi tarafindan takip edilen, duygusal yonden de kabul olunan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Celikten, 2018: 220). Kocgel (2007)’e gore liderlik, liderin
yaptiklariyla alakali bir siireci ifade etmektedir. ifade edilen siire¢ ise belirlenen
toplulugun belirlenen bir amag i¢in lideri izleyerek harekete gegmesidir. Lider degisimi
denetlemekte ve iyi bir lider gelecek i¢in iyi bir vizyon tasarlayarak bunu takipcilerine
gostermekte ve onlara bu vizyon 1s1g8inda giicliiklerin iistesinden gelmeleri i¢in ilham
vermektedir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 293). Yonlendirme fonksiyonunu ifade eden
liderlik kavrami amaclarin basarili bir sekilde hedefe ulagmasi icin bir toplulugu
etkileme yetenegidir (Can, 2006: 293). Yapilan genis literatiir arastirmalar1 sonucunda
liderligin tanimmi yapmaya c¢alisan insan sayisi, liderlik kavramimin tanimlar

bulunmaktadir (Yukl, 2018: 3).

Liderlik etki ve grup kurma becerisidir ve igesinde yon verme, basarilari
destekleme, iletisim kurma, vizyon olusturma, baskalarini etkileme ve farkliliklar
yonetebilme gibi 6zellikler barindirmaktadir (Hogan ve Kaiser, 2005: 173). Baska bir
tanimda; liderlik, bir grubun dogrudan eylem ve inanglarini etkileyen onlar1 kontrol edip
rapor veren ve bir grup/ekip ile ¢alisilan bir siire¢ olarak tanimlanir (George ve Jones,
2012: 339). lletisim yoniiyle liderlik, belli amaglara ulasabilmek igin grup arasinda

iletisimi saglamaktir (Zel, 2006: 1). Sonug olarak liderlik orgiitsel amaglari basarma



ihtiyact olan kisiler iizerinde destek ve giiven verebilme yetenegidir (Dubrin, 2012:

346).

Liderlik, bir mevki veya otorite yapisindan ¢ok, grup ve liderlerinin birbirleriyle
olan etkilesimin nitelik ve kalitesiyle alakali bir kavramdir. Liderlik insanlar {izerinde
giicli gosterme seklinde degildir, insanlar nasil etkilenebilir ile ilgili sonuctur (Werner,
1993: 16. Cev. Uner, V.). Liderler, grup iiyelerinin eksik ve gii¢lii yanlarmi tespit
etmekte ve Orgiitlin hayatta kalmasi i¢in stratejiler belirlemektedir. Liderler tiyelerini
hedeflere ulasma konusunda motive ederken ayn1 zamanda karsilarina ¢ikan giicliiklerin
iistesinden gelmelerine de yardimci olarak onlarla birlikte caligmaktadir (Paglis ve
Green, 2002: 217). Ayrica liderlik yalniz orgiitlerin 6n siralarinda yer alan bir islev gibi
goriilmemelidir. Lider, bir isletmenin miidiirii olabilecegi gibi isin ustabasi gorevini
yapan kisi olarak da goriilebilir, dolayisiyla 6nemli olan nokta 6rgiitii etkileme giiciidiir.

Buna benzer farkli gorevler liderlik 6zelligini kaybettirmez (Ataman, 2001: 454).

1.2. LIDERLIK VE YONETICILIK KAVRAMLARININ BENZERLIK VE
FARKLILIKLARI

Liderlik ve vyoneticilik kavramlar1 genellikle birbirleriyle karigtirilan iki
kavramdir. Fakat bu kavramlarin fonksiyonlar1 ve tanimlar1 birbirlerinden farklidir.
Liderligin varlig1 i¢in mutlak bir organizasyon yapist ve bicimsel yetki sahibi olmasi
gerekmemektedir. Liderler bu sekilde de ¢ok kitleleri takip ettirmislerdir. Bu yiizden bir
liderin mutlaka bir yonetici olmasina gerek olmadig: gibi bir yoneticinin de bir liderin
sahip oldugu yeteneklere sahip olmasma gerek yoktur, ancak ginimizde yoneticiler

ayn1 zamanda liderlik 6zelligi de kazanmaktadirlar (Ataman, 2001: 454).

Liderlik ve yoneticilik kavramlarimin ikisi de kisilerin belirli amaglara
yoneltmesi ile alakalidir. Her iki kavram da yonlendirme ve etkileme faaliyetini
yaparken giicli kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda hem lider hem de ydnetici olan kisiler
beraber caligtiklart insanlarla yakin iliski kurmaktadirlar. Bir organizasyon igin her
ikisine de ihtiya¢ vardir. Fakat bu liderlik ve yoneticilik kavramlarinin arasinda
benzerlikler bulunmasina ragmen bu iki kavram arasinda farkliliklar da mevcuttur

(Kogel, 2007: 447).

Yonetici ile lider arasindaki farklar su sekillerde belirtilebilir: Lider olan kisi
dogru olan isleri yapar, yonetici olan kisi ise islerini dogru yapmaktadir. Yonetici olan

kisiler planlar yapar, organizasyonlari meydana getirir, degerlendirmeler yaparak
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zorluklarin iistesinden gelir, lider olan kisiler ise degisimin iistesinden gelmeye

calismaktadirlar (Ataman, 2001: 454).

Yoneticilik orgiitsel yapmin devami niteligindedir yani kisinin bulundugu
konuma gore bir hiyerarsi diizenidir ve bir yonetim, planlama, Orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon, kontrol gibi islevleri yapmaktadir, liderler ise etkileme, yoneltme ve
harekete gecirme islevini gormektedirler (Giliney, 2017: 339). Liderlik ve yoneticilik
kavramlarimin ¢ok yakin oldugu orgiitlerde, yoneticiye diisen gorev liderligi esas
almaktir. Kisi bu gorevi esas aliyorsa liderdir, esas almiyorsa sadece yoneticidir (Can,

Tuncer ve Ayhan, 2002: 195).

Klasik yonetim kuramcisi olan Henri Fayol, muhasebe, yonetim, giivenlik
hizmetleri, ticaret ve teknik isler gibi isletme i¢i faaliyetlerin dlzenli olarak
saglanabilmesi icin ¢alisanlarin, isletmenin amaglart agisindan yonlendirilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bunun olmasi i¢in ise c¢alisanlarin yeterli diizeyde
gudilenmesi gerekir. Bu da yonetici olan kisilerin liderlik 6zelliklerini tagimalari ile
saglanmaktadir (Bingdl, 1998: 254).

Liderlik bir orgiit yonetiminin basarili olabilmesi i¢in yapilmak istenen ve
gerekli olan bir unsurdur. Bazi liderler orgiitsel amaglara ulasmay1 engellemek icin de
calisabilmektedir,  fakat yoneticiler genel olarak Orglitsel amaclara ulasmaya
calismaktadir.Lider, yeteneklerini somut olarak isletmenin c¢ikarlar1 yerine, kendi
bireysel cikarlar1 i¢in sarf edebilir. Yonetim daha ¢ok nicel veriler olan mantiksal,
maliyet, akilc1 (rasyonel) gibi girdilerle ilgilenmektedir. Yonetici iist yonetime baglh ve
onlara karsi sorumluluk sahibidir ve orgiitii istedigi davramiglara sevk etmek ic¢in
orgiitsel kaynaklara ihtiya¢ duymakta, lider ise istedigi oOrgiitsel davranisa sevk etmek

icin kisisel kaynaklara sahiptir (Werner,1993:16. Cev. Uner, V).

Yoneticiler atamayla ve gorev alarak Orgiite yerlesmekte, liderler ise bazi
yeteneklere sahip olduklar igin orgiite yerlesmektedirler. YOnetici 6rgiitiin hedefleriyle
ilgilidir ve orgiit tiyelerinin kendisini takip etme ihtiyact bulunmaktadir. Buna karsilik
ise liderin 6nemli ilgi alani, kendisini takip edenlerin ihtiyaclaridir (Simsek, Celik ve
Akgemci, 2014: 198). Dolaysiyla liderlik kisinin kendi iginden gelen dogal bir
Ozelliktir, yoneticilik ise egitim ve tecriibeler sonucu 6grenilerek kazanilan bir 6zelliktir

(Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 193).



Liderlik ile yoneticilik arasindaki fark, yer alinan kosullara hakimlik saglayanlar

ve uyum saglayanlar, itaat edenler arasindaki farklara esdegerdir ve bu farklar asagida

yer almaktadir (Unsar ve Alkin, 2007: 77-78):

e Yonetici olan kisi gorevlerini dogru yapar, lider olan kisi ise dogru is

yapmaktadir.

e Yonetici bir isi yaparken siireklilik saglarken; lider ise gelistirir.

e YoOnetici mevcut olanlar1 uygular, lider yenilikler meydana getirir.

e Yoneticinin giic kaynagi diizendir, liderin gii¢ kaynagi ise kisilerdir.

e Yoneticinin giiveni denetim, liderin giiveni ise kisilerdir.

John Kotter’e gore yoneticilik karmasikliklarin {istesinden gelmeye calismaktir,

liderlik de degisimle ilgilenmektir. Burt ve Warren’e gore yoneticilik, verilen talimatlar

yerine getirmek ve sorumluluk sahibi olma ve onu uygulamaktir. Lider ise insanlari

etkilemek ve yol gostermek ve etkili faaliyetler yapan kisi olarak tanimlanir (Celik,

2009: 25). Bennis’e gore (1989) liderler dogru olan kararlar1 almaktadirlar, yoneticiler

ise dogru olan ve yerinde karalar vermektedirler (Cetin, 2009: 23).

Tablo 1. Lider ve Yonetici Kavramlarimin Karsilastirilmasi

LIDER YONETICI
Denemeler yapar tecriibe sahibidir Yapacagi is kesindir
Dinamiktir Statiktir

Anlasma saglanir
Fikirler daha 6nemlidir
Daha genistir

Aciktir

Risk alr

Hayal giicii vardir
Sentezcidir

Esnektir

Stratejik kararlar ahr
Yasam seklidir

Tesvik edicidir

Daha etkindir
Arastiricidir
Alternatifler Uretir
Stratejiktir

Slrece 6nem verir
Genelde soru sorar
Daha aktiftir
Derinlemesine arastirir

Hatirlamalar yapar
Olaylar daha 6nemlidir
Daha dardir

Kapalidir

Kuralcidir
Sagduyuludur

Tezcidir

Katidir

Daha kisa vadeli kararlar alir
Meslektir
Yonlendiricidir
Edilgendir
Ongoralidiir

Amaca yoneliktir
Taktikeidir

Icerigi 6nemser
Genelde cevaplar
Daha pasiftir

Yzeysel bakar

Kaynak: Kegecioglu, (1998).



2. LIDERLIKTE KULLANILAN GUC KAYNAKLARI
2.1. GUC KAVRAMININ TANIMI

GUg, hedeflere varabilme yetenegidir. Bu yetenege, psikolojik manada ¢abanin
gicii ve fiziksel manada ise enerji harcayarak ulasilabilmektedir. Liderler icin
giicsiizliik kadar vahim bir durum bulunmamaktadir (Hodkingson, 2008: 85). Giig, belli
hedeflere yonelik olarak orgiit liyelerinden birine bir isi yaptirabilme, o isin ne sekilde
yapilacag1 konusunda kilavuzluk etme veya bir talepte bulunma yetenegidir (Tutar ve
Erdonmez, 2005: 98). Gii¢ baskalarinin davramislarini bireysel iradesi yoniinde
etkileyebilme yetenegidir. Gii¢ olmadan yonetim istikrarsizdir. Giig ile birlikte bagariya
ulagsma kolay hale gelmektedir. Bir kisi ne kadar gii¢lii olursa belirledigi hedefler de o
kadar glclu hale gelmekte ve yonetebilmek icin saha biyimektedir (Hodkingson, 2008:
87).

Russell’e gore; fizik biliminin en 6énemli kavrami enerji ise sosyal bilimlerin en
onemli, ilk kavrami ise gii¢ kavramidir (Taylor, 2003: 46). Lider digerlerinin
diisiincelerini ve hareketlerini etkilemek icin giice ihtiya¢ duyar, gii¢ bir sosyal etki de
yarattig1 icin liderlikte vazgecilmez bir unsurdur (Meydan, Eryilmaz ve Dirik, 2018:
77).

Gii¢ kavrami konusundaki arastirmalariyla bilinen Jeffrey Pfeffer, glciin
tanimimi davraniglarin ve yasanilan olaylarin seyrini degistirme, direnmelerle basa
¢ikma, kisilerin normal zamanlarda yapmayacaklar1 eylemleri yapmalari igin ikna etme
kabiliyeti seklinde tanimlamaktadir (Erdogan, 1997: 22). Lider olan kisiler 6zelliklerini
kullandiginda kaynak sagladiklar1 bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin bazilari
liderin yaratilisindan gelmekte, bazilari ise liderin yer aldigi mevkiden gelmektedir. Iste
bu unsurlara liderlerin gii¢ kaynaklari adi verilmektedir. Giiclin etkili bir sekilde
kullanilmas: liderliktir. insanlar etkilemek kisinin giiciinii arttirir ve bu gii¢ sayesinde

insanlar etkilemek basit hale gelir (Akglindiiz, 2001: 18).
2.2. GUC KAYNAKLARI

Gii¢ kaynaklari ile alakali baz1 siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu siniflamanin
en ¢ok kullanilan1 ve de en ¢ok bilineni French ve Raven tarafindan yapilmistir. Buna

gore bir lider giiclinii bes 6nemli kaynaktan almaktadir (Kogel, 2007: 433).



Gii¢ kaynaklari sirayla: yasal gii¢, uzmanlik giicti, ddiillendirme giicii, zorlayict

guc ve karizmatik guctar.
2.2.1. Yasal Gug

Yasal gii¢, bir liderin orgiit hiyerarsisinde yer aldigi makama, yasal (resmi) olan
mevkiine yonelik bir etkileme turtdir (Ataman, 2001: 455). Yasal glg, bagimsiz bir
guctir (Werner, 1993: 86. Uner, V). Yasal giic kaynagi, grubun, yoneticinin ya da
liderin bireysel olarak insanlar1 etkileme hakkina sahip oldugunu onaylamaktir. Yasal
giic esas olarak otorite kavramini belirmektedir (Kogel, 2007: 433). Yasal gic, 6rgt
calisanlarinin ya da orgiitte etkinlik gosterenlerin, bu orgiitlin liderine ilke ve yasal
kurallar geregi, yonetmelik sebebiyle itaat etmeleri hakkin1 vermektedir (Eren, 2010:

391).

Yasal giice sahip oldugu bilinen kisi, bulundugu yere belli bir grubu temsil igin
secimle gelmis olabilmektedir. Buna benzer sebeplerle, bireyler; belli bir kademe,
departman ya da birisinden gelen taleplere uyma zorunlulugu hissedeceklerdir. Ornek
olarak, bir is yerine yeni yerlesen birinin, iistlinlin kendisinden bir takim isleri yapmay1
talep etmesine hakki olduguna inanmasi, yasal giice Ornektir. Bu ornekteki “yasal”
kavrami hukuki olarak zorunlu olmak anlamindan ziyade, ast durumundaki kisinin,
iist ’iin karar verme hakki tasidigin1 kabul etmesi anlamini tagimaktadir (Kogel, 2007:

434).
2.2.2. Uzmanlik Giici

Uzmanlik giicli liderin uzman ve tecriibe sahibi oldugu giiciidiir. Eger bir grup,
liderinin bilgili ve tecriibe sahibi oldugunu anliyorlarsa, liderin grubunu etkilemesi
kolaylagacaktir. Bu nedenle, grup algis1 ¢ok dnemlidir (Ataman, 2001: 455). Uzmanlik
gict lider ya da yoneticilerin tecrlbeleri ile alakalidir. Uzmanlik giiciinde de
izleyicilerin algilar1 degerlidir. Eger bir lider veya ydnetici tecriibe ve bilgi sahibi olarak
gorlluyorsa, bu yonetici orguttekileri zorlanmadan etkileyebilmektedir. Orgitlerde
kurmay ¢alisanlar uzmanlik giiciine 6rnek verilebilmektedir. Bir kurmay personelinin
uzmanlik giicii fazla ise, emir-komuta ¢alisanlarin1 daha kolay etkisi altina almaktadir
(Kogel, 2007: 434). Bu tarza sahip olan kisiler yetkinlik cergevesinde yiiksek giice
sahiptirler (Werner, 1993. Cev. Uner, V).
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Uzmanlik giiciine sahip olan insanlar bir¢ok faaliyette bulunurken algi, kavrama
yetenekleri istiindiir ve yiliksek bilgi sahibidirler. Bu sebeple uzmanlik giicii
izleyicilerin giiveni ile beslenmektedir. Ustim bu tiir konularda daha c¢ok tecriibe
sahibidir. Bu sebeple net olarak nedenini algilayamasam da lider yaptigi faaliyette
haklidir diisiincesi bulunmaktadir (Kizanlikli, Ko¢ ve Kiliglar, 2016: 497). Tecriibe ve
bilgi ile ifade edilen bu gii¢, bireysel kaynaklardan saglanmasi sebebiyle yiiksek bilgi,
tecribe ve yetenekler sayesinde yoneticilerin g¢alisanlarini etkilemesinde ¢ok etkili
olmaktadir. Bu giicii insanlar kisisel olarak elde ederler ve bir mevki, makam gibi bir
organizasyonla ilgili olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu tarz uzmanliklar tecriibe,
onemli bilgiler elde etme, 6zel olarak egitim alma veya olaganiistii yeteneklerin birer

sonucudur (Bayrak, 2001: 26-27).
2.2.3. Odullendirme Giicl

Odiillendirme giicii bir liderin izleyicisinin isteklerini yerine getirebilme
yeteneklerinden dogan bir etkileme giicii olarak agiklanmaktadir. Eger bir g¢alisan,
istyonetimin  verdigi talimatlara uyum saglarsa, bu hareketlerinden dolay1
odiillendirilecegi inanis1 bulunmaktadir. Maas artiglari, izne c¢ikarmak, ovgliler ve
terfiler gibi faaliyetler 6diillendirme giiciinii temsil etmektedir. Odullendirme giici bir
liderin izleyicilerini etkilemeye yonelik 6nemli bir besleyici kaynaktir (Ataman, 2001:
455). Bir lider izleyicilerini 6diillendirmek amaciyla belirli kaynaklardan besleniyorsa
ve bu kaynaklar1 degerlendirme giiciine sahipse, izleyicilerini etkilemek ve ihtiyaglari

dogrultusunda harekete gegirmek lider agisindan etkili bir giictiir (Unal, 2012: 74).
2.2.4. Zorlayia Giic¢

Lider veya yoneticinin,  belirledigi bir kisiye yonelik bir ihtiyacinin
giderilmesine engel olarak cezalandirma yontemiyle tehdit etmek, herhangi bir 6dili
geri almasi yoluyla gii¢ sahibinin istediklerini yaptirabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Zorlayic1 glic farkli sekillerde olabilmektedir: Fiziksel giic kullanimi, mobing, alay
etme, isten cikarmakla tehdit, ticret kesintisi ve silahla tehdit gibi bazi gostergeler
zorlayict giiciin gostergeleridir (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2018: 219). Zorlayict giig,
liderlerin izleyicilerine korku ve ceza verme iglevlerinden kaynaklanan giictiir (Ataman,

2001: 455).

11



Yaptirim giicii (zorlayici) korku ile iliskilidir. Izleyicilere korku veren her sey
zorlayict birer giigtiir. Bir iistiin ceza verme olanagi onemlidir fakat astin da bunu
algiliyor olmasi gerekmektedir (Kogel, 2007: 433). Bu gii¢c kaynag izleyicileri istenilen
dogrultuda bir davranisa sevk etmek icin muracaat edinilen maddi ve manevi zorlamalar
olarak agiklanmaktadir. Zorlayici giig, liyelerin itaat etmemesi sebebiyle isten ¢ikarilma,
kademe diisiirme, istenmeyen yaptirimlar sunma, baskiyla degisim yaratmaya ¢alisma

gibi sonuclar dogurabilmektedir (Kizanlikli, Kog¢ ve Kiliglar, 2016: 496).
2.2.5. Karizmatik Gulg

Karizmatik gii¢ yonetici veya liderin bireysel 6zelliklerinin bagkalar1 tarafindan
ilgi gdrmesi, kabul gérmesi ve bazen de gii¢ sahibinin birtakim davraniglarinin bagkalar1
tarafindan taklit edilmesidir (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2018: 220). Karizmatik gii¢
cekicilik kavramini ifade etmektedir. Uyelerin bazilar1 bireysel &zellikleri sebebiyle
baska insanlar lizerinde cekici olarak etki edebilmektedirler. Liderde bu niteligin
bulunmasi durumunda izleyicileri, kendisine benzemeye yonlendirmektedir. Bunun
sonucunda lider izleyicilerini zorlanmadan etkileyebilmektedir (Ataman, 2001: 455).
Bu gii¢ kaynag: bir liderin bireysel 6zelliklerinin digerlerini etkilemesidir. Izleyicilerin
lidere uyum saglama derecesi arttiginda o liderin karizmatik olan giicli bu dogrultuda

artmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76).
3. LIDERLIK YAKLASIMLARI

Yonetim, organizasyon ve isletme alaninda liderlik hakkinda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde liderlik yaklasimlarindan Ozellikler Yaklasimi 1900 ve 1940’1 yillar
arasinda, Davranigsal Yaklagimlar 1950-1960 yillar1 arasinda, Durumsallik Yaklasimlari
ise 1960’11 senelerin sonu ve 1980°li senelerine kadar hiikiim siirdiigli goriilmektedir.
Dontistiiriicli, karizmatik ve bunlara benzer giincel-yeni liderlik tarzlarinin da

1980’lerden sonra goriildiigii anlagilmaktadir (Caliskan, 2008: 23).

Bir liderin insanlar1 ne sekilde etkileyebilecegini agiklayan bir¢ok yaklagim
bulunmaktadir. Liderlik tiirlerinden hangisinin daha etkin ve etkili olabilecegi ise
liderlik yaklagimlarina gore degisiklik gostermektedir. Liderlik yaklasimlart U¢ grupta
siniflanabilir: 1. Ozellikler Yaklasimi. 2. Davranissal Yaklasimlar. 3. Durumsallik

Yaklasimlari. Bu yaklasimlar asagida aciklanacaktir.
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3.1. LIDERLIKTE OZELLIKLER YAKLASIMI

Thomas Carlyle’e gore blylk adamlari olusturan 6zge¢misleridir. Buyik
Adamlar Okulu teorisine gore; bazi kisiler bazi niteliklerle dogmaktadir ve bu nitelikleri
bu kisileri nerede ve ne zaman olursa olsun lider yapmaktadir. Bu yiizden 6zellikler
yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagima gore bir liderin bireysel ve fiziksel 6zellikleri
diger insanlardan farkli olmaktadir. Bazi arastirmalarda liderin 6zellikleri su sekillerde

verilmektedir (Bingol, 1998: 257):

e Yas

e Boy

e Yetiskinlik
e Cinsiyet

o Zeka

e Oncelik saglama

e Insanlar arasinda iliskiler kurabilme
e Gelecegi tahmin edebilme yetenegi
e Kendine guven

e Dirust olma

e Islerden basarili ¢ikabilme

e YOnetme giici

e Ikna yetenegi

e Bagka insanlara giliven saglama

Bu yaklagimin en 6nemli 6zelligi, bazi kisilerin dogal olarak lider olduklar1 ve bu
liderlerin ayirt edici 6zelliklerinin ise fiziksel ve yeteneksel 6zellikleri oldugudur. Bu
teoriye gore; bir insanin lider goriilebilmesi i¢in bu insanin g¢evresindekilerden farkl
fiziksel ve kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir, boylece liderleri digerleriyle
karsilastirip ayirt edebilmek kolay olmaktadir (Kogel, 2007: 449). Bu ifadeyi Sekil 1°de
gorebilmekteyiz. Fakat bu diisiince zamanla degisiklik gostermis ve liderlik
ozelliklerinin kisilerin ancak tecriibe ve 6grenme ile kazanilabilecegini savunan bir

diisiinceye birakmaistir.
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Sekil 1. Liderlik
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Kaynak: Kogel, (2007: 449).

3.2. LIDERLIKTE DAVRANISSAL YAKLASIM

Davranigsal Yaklastm 1950 ve 1970 yillar1 arasinda hiikiim slirmiistiir.
Davranigsal Yaklasimin ana diisiincesi, bir liderin etkinligi ve basart durumu liderin
kisisel Ozelliklerine bagli degil, liderin gostermis oldugu davraniglara baghdir. Bir
liderin etkinligini belirleyen unsurlar; liderin izleyicileriyle kurdugu iletisimin sekli,
yetkilerini paylasip paylasmamasi, plan yapma ve kontrol saglama gibi unsurlardir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 74). Arastirmacilar bir liderin fiziksel ve kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi gerektigi diisiincelerinden uzaklasarak, liderlerin davraniglari
Uzerinde durmuslardir. Cesitli aragtirmalar sonucunda bu alanda bazi yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu yaklagimlar Liderlikte Davranigsal Yaklagimlar olarak ifade
edilmektedir (Gliney, 2011: 362).

Davranigsal yaklagimin ana diisiincesi liderleri basarili ve etkili yapan
faktorlerin, liderin sahip oldugu ozelliklerden ¢ok gii¢ sahibinin liderlik yaparken
yapmis oldugu davranisladir (Kogel, 2007: 450). Davramigsal yaklasimi, ozellikler
yaklagimindan  aywran  6nemli  nokta, davramiglarin = Ggrenilebilmesi  ve
gozlemlenebilmesidir. Davranis yaklagimlarini insanlar 6grenebilmekte ve bu
yaklagimlar etkili bir sekilde yol gostermektedir (Ataman, 2001: 457). Ayrica liderin
davraniglar1 bireye doniik, ise doniik, liretime ya da insanlar arasindaki iliskilere doniik

olabilmektedir (Bingdl, 1998: 258).
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3.2.1.0hio State Universitesi Cahismalar

Ohio State liderlik aragtirmalar1 1940’1larin sonu ve 1950’lerin baginda Michigan
calismalarina gore ayni tarihte baslamistir. i1k olarak askeri olan yerlerde uygulanmaya
baslamistir. Ohio ¢aligmalar iisttekilerin davranislarini iki boyutta incelemislerdir. “ilgi
davraniglar1” ve “harekete ge¢irme” boyutlart ve degerlendirme sadece bir boyut
acisindan yapilmaktadir. Ilgi davramslarinda, bir lider izleyicilerin hissettikleriyle
ilgilenirken diisiincelerine de saygi gostermekte,lider-izleyici iliskisi; karsilikli giiven,
saygi ve ¢ift yonlii iletisim ile ifade edilmektedir. Harekete gegme davranislar ise, lider
ve astin gorevlerini agikca ifade etmeleri seklinde ifade edilmektedir.Bu yuzden izleyici
kendisine verilecek talimatlari bilmekte ve lider, gorev verdigi izleyicilerin bagarili
olmalar i¢in yol ve yontem gostermektedir ve bu sayede izleyicilerle iletisim yollarini

olusturmaktadir (Kegecioglu, 1998:123-124).

Bu arastirmada astlardan kendi lider davranmiglarini agiklamalar1 istenmistir.
Astlarin verdikleri cevaplara bakilarak lider davraniglarini tanimlamak amagcli iki boyut

tanimlamislardir. Bunlar:

e [Ilgi Davramislari: Bireyi dikkate alan faktordiir. Liderler grup istekleriyle ve
ihtiyaglariyla yakindan ilgilenirler. Liderin davramiglar1 grubuna agirlik
verilmesi seklindedir. Bu tarz davraniglar: astlar bir goérevi iyl yerine
getirdiklerinde, takdir almaktadir, bir lider astlardan yapabilecekleri gorevlerden
daha fazlasini istemez, astlarin kisisel sorunlariyla ilgilenir, astlara odiiller verir,
lidere ulagsmak zor degildir.

e Harekete gecirme: Sorumluluk ve is odaklidir. Lider, astlarin iglerini planlar,
orgtler, kontrol eder, iletisim kanallarini belirler, hedefler koyar, zamani ayarlar
ve liderin bu yonde yonlendiren davramiglarimi ifade etmektedir. Bu tarz
davraniglar: astlarin gorevlerini belirler, standartlar1 belirler, astlarina isleri
hakkinda bilgiler verir, gorevle ilgili planlar yapar, isle ilgili kurallarin
uygulanmasi konusunda astlara cesaret verir. Calismanin sonuglar1 su yondedir:
Liderin izleyicilerine olan ilgi davranislar1 arttikca personel devir hizi ve
devamsizlik faktorleri azalmaktadir, liderin sorumluluk alma davraniglar
arttikga, calisanlarin da performanslarinda artis saglandigr goriilmektedir

(Ataman, 2001: 458).
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3.2.2. Michigan Universitesi Calismalar

Michigan ¢alismalar1 Rensis Likert’in belirli bir grubun yonetiminde yaptiklar
arastirmalarla davranisa bagli olan liderlik ifadelerine dayanmaktadir. Yapilan bu
arastirmada bireye ve islerine doniik davranislar, etki ve sonuglarina bakilmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucu varilan nokta ise bireye doniik liderlik yaklasimlarinin
digerlerine gore daha etkin sonuglar verdigi gozlemlenmistir (Saruhan ve Yildiz, 2017:
245). Michigan Universitesinin Sosyal Arastirmalar Enstitiisiinde yer alan Tannenbaum
ile Schmidt, liderlik davranislarimi1 lider ve izleyiciler arasindaki yetki iliskileri
yoniinden arastirmiglardir. Yetkiyi kullanma bakimindan iiyeleri ile gostermis oldugu
davranig tarzi, liderin basarisini ifade etmektedir. Bu davranigi gosteren unsurlar,
liderlerin yoOnetim diisiincesi, tiyelerin kisilik yapilart ve alanlarinda gerekli tiim
bilgilere sahip olmalar1 ve yonetimin uygulandigi ¢evre kosullaridir (Eren, 2004: 438-
439).

Michigan Universitesi calismalarinin  en  biiyiik amac1  izleyicilerin
verimliliklerine ve tatmin olmalarina katki saglayacak wunsurlar1 incelemektir.
Arastirma; verimlilik saglama, is tatmini, sikayet, ise devamsizlik, ¢alisan devir-hizi,
maliyetler, glidiileme gibi kriterlerden olusmaktadir. Bu arastirma sonucuna gore; ise
yonelik bir lider, grubun 6nceden belirlenen yol-yontem ve ilkelere uygun davranip
davranmadiklar1 izleyen, ceza ve pozisyona dayali ve resmiyetlik giiclinii kullanan
davraniglar gostermektedir. Kisiye doniik liderlerin davranislar ise yetki-devir olayim
esas alir, izleyicilerin tatmin olmalari i¢in uygun kosullar olusturur, gelisip ilerlemesi

icin caba gosterir ve grupla yakindan ilgilenir (Kegecioglu, 1998: 122).

Yapilan calismanin sonucunda, bireye doniik liderlik davraniglarinin daha etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Lider davranis1 ve cinsiyet arasindaki iligkileri arastiran
cogu incelemeler sonucunda erkeklerin genel olarak ise doniik, kadinlarin ise bireye
doniik lider davranislart gosterdikleri bilgisine ulagilmistir (Ataman, 2001: 459). Morse
ve Reimer’in (1956) yaptig1 calismalarda c¢alisan odakli davraniglar sergileyen liderligin
kisiler arasinda daha iyi tutum ve davranislara neden oldugu goriiliirken, baska bir
saptamada verimliligin, gorev odakli yaklasimlar1 uygulayan bazi liderlerce kontrol
edilen astlar arasinda yiiksek oldugu yoniindedir (Kegecioglu, 1998: 122). Bu
arastirmanin gosterdigi genel sonug; kisiye yonelik liderlik davraniglarinin daha etkili

ve etkin oldugu sonucudur (Kogel, 2007: 452). Bu yaklasim liderlik davranislarini ifade
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etmek ve siiflayacak unsurlar ortaya ¢ikarmayir hedeflemistir. Bunu ortaya ¢ikarmak
icin de onemli uygulamali arastirmalardan faydalanmistir. Boylece inceleme sonucu
belirtilen unsurlarin liderlik davranislarin1 genel olarak acikladigi ve buna bagli olarak

da liderlik siirecinin ifade edilebilecegi varsayilmistir (Kogel, 2007: 452).
3.2.3. Douglas Mc Gregor’un X -Y Teorisi

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra yapilan bazi calismalar, yoneticilerin
calisanlarin tutum ve davranislari hakkinda yer alan varsayimlarin liderlerin diisiince ve
davraniglart nasil etkiledigini koymustur. Bu konuda belki de en etkili yaklasim

Douglas McGregor tarafindan gelistirilmistir (George ve Jones, 2012: 34).

Douglas McGregor, X -Y Teorisini ilk olarak 1952’de ortaya koymustur.
McGregor 1957°de Organizasyonlarin Beseri Yonii adli kitabinda, bir orgiitte yonetici
olan kisi davraniglarinin, diger kisileri nasil anladiklarina ve onlar1 nasil gordiiklerine
bagli oldugunu ifade etmistir (Yilmaz, 2011: 51). McGregor’un X ve Y kurami, rgiit
calisanlarinin kisiler olarak iist yonetimler tarafindan nasil goriildiiklerinin ve onlarda
nasil bir etki yarattiginin, gerek liderlerin (veya yoneticilerin) gerekse de astlarin
davraniglarin1 etkileme yontemleri arastirma konusu olmustur (Yahyagil, 2004: 3).
McGregor’a gore bir yonetici ya da liderin davranislarini belli eden 6nemli noktalardan
biri, onlarin kisi davranisi yoniindeki varsayimlaridir. Liderlerin kisi davranislart
yoniindeki varsayimlari, onlarin bulunacagi davranislar1 da etkileyecektir. Bu 6nermeler
birbirlerine ters fikirleri de ifade edebilirler (Kocel, 2007: 454). McGregor bu
varsayimlar1 X ve Y teorisi olarak ikiye ayirmistir (Thomas, 2004: 159):

X Teorisinin Varsayimlart

e Ortalama olarak insanlar dogas1 geregi is yapmaktan hoslanmamaktadir ve
genellikle is yapmaktan kacinmaktadirlar.

e Ortalama olarak insanlar ¢ok hirsli degildir ve sorumluluk almak
istememektedir. Buna karsilik her seyden once giivenligi istemektedirler.

e Insanlar iste ¢alismaktan hoslanmadig1 igin onlar1 zorlamak, denetlemek, ve

hedeflere ulasmalar1 amaciyla cezalandirmak gereklidir (Kogel, 2007: 454).
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Y Teorisi Varsayimlart

e Bir igyerinde is icin fiziksel ve zihinsel ¢abalar, oyun ve dinlenme kadar dogal
bir yapidir.

e Bir insan Orglitsel amaglara ulasmak i¢in ¢aba sarf etmekte ve kendini kontrol
ederek 6z yonetim ve 6z denetim uygulamaktadir.

e Modern- endiistriyel ¢evrenin sartlar1 altinda bir insan potansiyelinin sadece bir
kismini1 kullanir. Fakat belirli kosullar altinda bunu gelistirerek basariy1 ve
sorumluluk almay1 6grenir.

e Bir yoneticinin yapmasi gereken en onemli sey gerekli kosullarda bir ortam
olusturarak bireyin kendisini gelistirmesini saglamak ve igindeki enerjiyi

hedefleri yoniinde harcamasina yardimci olmaktir (Ataman, 2001: 457).

Bir liderin izleyicilerine yonelik varsayimlart X Teorisi’ne uyuyor ise bu lider
otoriter ve miicadeleci bir liderdir, Y Teorisi’ne uyuyor ise liderin daha demokratik ve

katilimc1 davraniglar gostermesi beklenmektedir (Bingdl, 1998:258).
3.2.4. Blake ve Mouton’un Yoénetim Tarz1 Matriksi

Yonetim Tarzi Matriksi, Ohio ve Michigan {iniversitelerinin yaptiklar
calismalarin da sonuclarina bakilarak Blake ve ve Mounton adlarinda iki bilim insani
tarafindan 1964°te Teksas Universitesinde meydana getirilen davranigsal liderlik ile
alakali olan bir calismadir. Bu c¢alisma liderligin davranis sekillerini iki gruba
ayirmaktadir. Bunlar liderlerin iiretime doniik ve bireye donlik olma davranislaridir
(Kogel, 2014: 682). Bu liderlik yaklagimi liderlik 1zgaras1 veyayonetim kafesi olarak da
adlandirilmaktadir. Bu yaklasima gore liderlerin etkili olacagi orgiit yapilart ya da
yapilan is yapist farklidir. Bu yaklagimda liderlik degiskenleri, Uretime yonelik olan ilgi
ve kisiye yonelik olan ilgi olarak yatay ve dikey eksenlere boliinmek suretiyle Sekil
2’de oldugu gibi bes degisik lider tarzi yerlestirilmistir (Zel, 2011: 132). Ayrica iiretime
yonelik ve kisiler arasi iligkilere yonelik olan her boyut ise eksenlerin derecelerini

gosteren dokuz bolmeye ayrilmistir (Kogel, 2007:454).
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Sekil 2. Blake ve Mouton 'un Yonetim Tarzi Matriksi
Yiksek 9 1,9 9,9

Kisilere
Yonelik

Diistik 1

(Uretime Yonelik) Yiksek 9
Kaynak: Kogel, (2007: 454).

Sekil 2’de goriildiigii gibi farkli yonetici tarzlari asagida aciklandigr gibi
belirlenebilmektedir.

L,9 Sehir Kuliibii Yonetimi: Dostca Orgiit ortamini, isin yOnetimini ve
rahathigini ve kisilerarasi iligkilerin diizenini saglamaktadir ayrica kisilerin ihtiyaglarina
onem vermektedir (Kececioglu, 1998: 128). 1,9 liderlik davranislar ile kisilerin istek
ve ihtiyaclarinin goriilmesi ve orgiit calisanlarinin mutlu olmalar1 en 6nemli faktordiir.
Bunun sonucu olarak rahat ve dostca olusturulan bir orgiit iklimi ve buna uygun is
verimliligi meydana gelmektedir. Isyerlerinde Orgitsel amaglar bulunmaktadir ve bu
amagclara etkin olarak ve verimlilik saglayarak ulasmakicin ihtiya¢c duyulan yonetsel
davraniglar ve ¢abalar asgari oranda bulunmaktadir. Lider veya yoneticilerin
davraniglar1 rahat, samimi ve arkadasca iliskilere deger vermekte fakat iiretime (ise)
yonelik olan ilgileri diisiik diizeydedir. Bu tarzda olan yonetim sekillerinin Grgiitsel

basar1 yoniinden zayif oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Eren, 2004: 37).

Bu yonetim tarzimin en Onemli faydasi lider ve yoneticilere, Ogrettikleri
davraniglart kavramsallastirmaya olanak saglamasidir. Bu sekilde yonetici bireysel
olarak yonetim tarzinin ne oldugunu kavrar ve farkli egitim ve gelistirme programlariyla
bu sekillerde farkliliklar yapabilir. Bu model bu amaglarla saglanan egitim
programlarinda sik¢a kullanilmistir fakat uygulamali ¢alismalarin bu modeli ¢ok fazla
desteklememesi, bu modelin arastirmacilar ve kuramcilar tarafindan tartisiimasina

sebebiyet vermistir (Kogel, 2007: 454).
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9,9 Takim tipi: Uretime de kisiler aras1 iliskilere de en iist seviyede dnem verir.
Bu tarzi kullanan liderler izleyicileri arasinda arkadaslik ve baglilik olusturmaya
caligmaktadirlar. Kisiler arasi iliskilerin saygi ve giiven gercevesinde olmasina onem
verirler (Ataman, 2001: 460). Blake ve Mounton’a gére bu yonetim modeli en etkili
yonetim modelidir. Bu yonetim modelini benimseyen liderlerin en blyik yodnetim
gorevi olan hedef belirleme ve planlama kisisel yeteneklerinin sonucu olmaktan ziyade
ekip ¢alismalarinin sonucudur. Bu modelde takim yoniinden etkin iletisim ve problem
¢ozme Onemli hale gelmektedir. Kisiler arasi iligkiler i¢in gerekli olan bilgi yiiksektir

(Bolat ve digerleri, 2018: 172).

5,5 Orta Yolcu Yonetimi: Hem iiretim hem de insanlar arasi iliskilere ortalama
olarak agirlik veren yonetici modelidir (Ataman, 2001: 460). Is gorenlerin morali ve

yapilacak olan islerin agirliklarini bir dl¢iide tutmaya calisan bir liderlik tarzidir (Can,

2002: 209).

1,1 Verimsiz/ Zayif Liderlik:Zayif liderlikislerin yapilmasinda ihtiya¢c olan
minimum ¢abanin gosterilmesi ve orgiit iiyeliginin devam edilmesiyle saglanmaktadir
(Kegecioglu, 1998: 128). Bu modelde iiretime ve insanlar arasi iliskiye doniik olan ilgi

¢ok azdir (Ataman, 2001: 460).

9,1 Otorite ve Itaat Etme: Bu modelde yoneticilerin davranislarinda, lider veya
yOnetici Orgiitsel amacglara ulasabilmek i¢in Orgiit ici sartlarini, is verimliligini {ist
diizeye c¢ikaracak sekilde diizenlemektedir. Fakat bu diizenlemede calisanin istek ve
ithtiyaclar1 ve onu mutlu edebilecek dnlemler alinmamaktadir. Burada bir ¢alisan, diger
araclardan farksiz olarak {iretimi yapmak i¢in vardir; 6nemli olan nokta ise Orgiitsel

hedeflere etkili ve verimli sekilde ulasmaktir (Eren, 2004: 37).
3.2.5.Rensis Likert’in Sistem 1-Sistem 4 Modeli

Michigan iiniversitesi calisanlarindan olan Rensis Likert ve arkadaglari sermaye ve
insan faktorlerinin, yonetimin uygun bir sekilde olmasi icin gerekli olan degerler
oldugunu diisiinmiislerdir. Bundan yola ¢ikarak orgiitsel degisim programlarim
bulmuslardir. Onlara gore; sermayede olan kayiplar, giivenceye alma, 6diing alma gibi
yontemlerle telafi edilebilmekte iken insan kaynaklarinda olan kayiplar1 kapatmak kolay
olmamaktadir. Ise yeni bir calisan alma, egitime alma, alistirma uzun yillar1 almaktadir.
Bir 6rgiit i¢in en 6nemli servet insandir ve bu insanlar1 yonetmek ise cok dnemli oldugu

kadar zor bir gorevdir. Rensis Likert ve arkadaglarimin yaptiklari orgiitsel degisim
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programlari, organizasyonlar1 X teorisinden Y teorisine gecisleri saglamaya ve insanlari
olgun davraniglara yonelik 6zendirmeye, gelisim saglamaya ve bazi davraniglar yerine
giidiileyici olan unsurlar1 doyurmaya yoneliktir. Likert organizasyonlarin uygulanan
yonetim sistemlerinin Tablo 2’de goriildiigii tizere birden doérde kadar siirekli eksende

yer alabilecegini ortaya koymustur (Eren, 2004: 34).

Tablo 2. Likert’in Sistem 1- Sistem 4 Modeli

SISTEM-1 SISTEM-2 SISTEM-3 SISTEM-4
Liderlik Istismarci-Otokratik | Yardimsever Katilmc Demokratik
Degiskeni
Efendi ve hizmetgci Sinirlt gliven ve Batin
Astlara Astlara guven arasindaki iligkiye karar denetimi konularda
Duyulan duyulmamaktadir. benzemektedir. liderin elindedir. | duyulan gliven
Given tamdir.
Calisanlar is ile Is ile ilgili konularda | Calisanlar Calisanlar
Astlarin alakali konular astlar kendilerini cok | kendilerini yeteri | kendilerini tam
Algiladig iistleri ile konusma serbest derecede serbest | serbest
Serbestlik konusunda hissetmemektedirler. | hissetmektedirler. | hissetmektedir
Hissi kendilerini rahat ler.
hissetmemektedirler.
Is ile alakali Astlarin diistinceleri | Genellikle Astlarin her
Ustiin konularda astin ara sira alinmaktadir. | ¢alisanlarin zaman
Astlarla fikirlerini nadiren diistincelerine yer = disiinceleri
Olan lliskisi = almaktadir. verilip, onlardan | almmmaktadr.
fayda
saglanmaktadir.

Kaynak: Erdogan, (1997: 354).

3.3. LIDERLIKTE DURUMSALLIK YAKLASIMLARI

Liderlik siirecinin anlagilmasi ve ifade edilmesi konusunda davranigsal kuramlar
biiyiikk katki saglamislardir. Fakat liderlik silirecinin meydana geldigi g¢evreye ve
durumlara agirlik gostermemeleri bu goriislerin, gilicsliz yonii olmustur. Davranigsal
kuramlar genel olarak demokratik liderlik davramisimnin etkili oldugunu tasavvur
etmislerdir. Fakat farkli durumlarda ise ve iiretime agirlik gosteren liderlik davraniglar
ise, hi¢ olmasa bireylere agirlik gosteren liderlik davraniglar kadar etkin olabilir (Kogel,
1989:270). Liderlikte davranissal yaklagimlar, Kisiye Agirlik Veren ve Ise Agirlik
Veren davraniglarindan hangi birinin etkin bir lider olamaya neden oldugu yoniine
agirlik verilmektedir. Bu yaklagimi gelistirenler konuya yalnizca lider agisindan
bakmuslar, izleyiciler ve kosullari incelemeye dahil etmemisler ve yazinda her ikidurum
icin de etkin olan liderlik tanimlar1 yapilmis olmasina ragmen, birgok ¢alismada belli bir
durumda etkili olan liderlik davraniginin, bagka bir durumda etkili olmamasi, liderlik

literatiirtinde durumsal yaklagimlarin gelismesine neden olmustur (Aslan, 2013:115).
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Liderlik siirecinin algilanmasina yonelik bir diger teori olan Durumsallik Teorisinin
agirlik merkezi ise liderin kendisi, takipgiler ve kosullar arasindaki iligkiler olmaktadir

(Kogel, 1989: 270).

Durumsallik kuramlar1 liderligin meydana geldigi kosullara yogunlasir. Bu
sebeple bu yaklasima kosul-bagimlilik yaklasimi da denmektedir. Bu yaklagimin en
onemli varsayimi farkli durumlarin (kosul) farkli liderlik tiplerini gerektirmesi
diisiincesidir (Kogel, 2007: 457). Bu yaklasimin genel ifadesi, en iyi liderlik tarzinin
olmayisidir. Bir liderin bulundugu kosullarin durumu neyi gerektiriyor ise lider o

duruma uygun davraniglarda bulunmalidir (Serinkan, 2012: 43).

Durumsallik yaklagimlarina gore tiim etkin olan liderlerin tek bir 6zelligi ve tiim
kosullarda etkin olmay1 saglayan ortak bir liderlik stili bulunmamaktadir. Bu agidan bir
liderin kisiligi, tecriibesi, istek ve arzulari; iist yoOnetimin arzu ve davranislari
calisanlarin 6zellikleri, istek, arzu ve davranislari; isin ihtiyaglari, organizasyon kiiltiirt,
aynt durumdaki kisilerin beklentileri ve davraniglari ve benzeri unsurlar liderlik ve

yoneticilik stilini etkileyebilmektedir (Simsek ve Celik, 2014: 210).
3.3.1. FredFiedler’in Durumsallik Yaklasimi

Liderlik i¢in, en bilindik ve kapsami en genis olan durumsallik yaklagimi ilk
olarak Fred Fiedler tarafindan incelenmistir. Bu yaklagima gore grup performansinin
etkili olup olmamasi, liderliksekli ile durumun lidere ne derecede denetim yetkisi
sagladiginin uygun olmasi ile belli hale gelmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 381).
Fred Fiedler’e gore her durum i¢in gegerli olacak bir liderlik stili bulunmamaktadir. Bu
yaklasima gore, i¢inde bulunulan duruma yonelik etkili olacak olan liderlik stilleri
bulunmaktadir. Bu yaklasimda icinde bulunulan durumu ii¢ degisken belirlemektedir
(Efil, 1999: 130). Bunlar: Lider ve Takipgiler arasindaki Iliskiler, Basarilacak Olan Isin
Niteligi, Liderin Mevkiye Dayali Otoritesinin Derecesi (Kogel, 2007: 457).

Bu yaklagima gore liderin davranislarini gosteren ii¢ durumsallik faktorii
bulunmaktadir. Bu ti¢ unsur lider i¢in olumlu ya da olumsuz bir ¢evre olusturarak,
bulunmasi gerekli liderlik davranigina etki etmektedir. Bu unsurlarin alacagi degerlere
yonelik olarak her durum i¢in farkli bir liderlik davranisi etkili olacaktir. Bu ii¢ unsur

asagida ifade edildigi sekilde agiklanmaktadir (Kogel, 2007: 457):
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e Lider ve Takipciler Arasindaki Iliskiler: Burada lider takipciler tarafindan
onemsenmekte, giiven duyulup, baghilik gosterilmektedir. Liderin karizmatik
yoniiniin de etkili oldugu bu iliski tiirii, liderin takipgileri etkileme derecesini de
gosterecektir. Bu iliski durumu eger “iyi” seklinde tanimlaniyorsa, lider sevilip
guven duyuluyorsa, lider agsisindan olumlu ve iyi bir ortam bulunuyor anlamina
gelmektedir. Tam tersi durumda lider takipgileri tarafindan gliven duyulmayan
ve sevilmeyen, baglilik gosterilmeyen biri ise, o halde bu durumda olan iligki
“zayif” seklinde tanimlanacak ve lider agisindan olumsuz bir c¢evre
olusturacaktir. Ozetle, bu degisken, liderin takipgileri tarafindan kabul edilmesi
ile alakal1 bir durumdur.

e Basarilacak Olan Isin Niteligi: Bu degisken, orgiitiin basarili olmak igin is ile
alakali olarak daha 6nceden tasarlanmis alternatif ve yontemlerin olup olmamast
ile alakalidir. Orgiitte baz1 isler icin yol ve ydntemler net ¢izgilerle belirlenmis,
bazi isler icin ise olacaklara gore belirlenecektir. Her zaman yapilan bir is genel
itibariyle net ve agik amaglar1 icermektedir. Ornek olarak hareket eden bir bantta
yapilan igler. Fakat genellikle rutin bir sekilde yapilmayan belirsiz bir igin ne
sekilde basarili olacagi, ne gibi amaglar tagidig1 gibi konularinda 6nceden detayli
yol ve yontemler belirlemek zor olmaktadir. Burada ilk grupta yapilan is
yapilanmis, planlanmis isler seklinde olup liderlige yonelik olumlu bir ortam
durumu olusturacaktir. Diger grup isleri ise yapilanmamis, planlanmamis igler
seklinde tanimlanmakta ve lider agisindan olumsuz bir ortam durumu meydana
getirecektir.

e Liderin Mevkiye Dayali Otoritesinin Derecesi: Fred Fiedler modelinin bu
degiskeni, odiillendirme, cezalandirma, goreve son verme, terfi etme ve benzeri
alanlarda liderin sahip oldugu giiciin derecesini gdstermektedir. Orgiitte liderin
bu yetkileri az ya da ¢ok olabilmektedir. Yetkinin az olma durumu, liderlik icin
olumsuz bir ortam anlamina gelirken, ¢cok olma durumu ise liderlik i¢in olumlu

bir ortami ifade etmektedir.

Fiedler’e gore en olumlu ve en olumsuz olarak varsayillan durumlarda goreve
doniik lider davranisi etkin iken, bunlara gore nispeten olumlu ve olumsuz durumlarda
ise bireye donik liderlik davra nis1 etkin ve uygun hale gelecektir (Kogel, 2007: 459).
Bu durum, asagida Sekil 3’te ifade edilmektedir.
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Sekil 3. Fiedler Liderlik Modeli
Miskiler Isin Niteligi Formal Otorite  Uygun Liderlik Tarz1

En Olumlu Ortam
> | Fazla .
N Planlanmig [ — — > | Ise Doniik
> | Az .
.. —> | Ise Doniik
Iy
— | Fazla .
Planlanmayan — —> | Ise Doniik
> | Az -
> | Kisiye Doniik
- |Fazla o
Planlanmis —> | Kisiye Dontik
Az
Zayif > —> | Kisiye doniik
= | Fazla .
Planlanmayan — —> | Ise Doniik
Az .
> | |ise Déniik

En Olumsuz Ortam
Kaynak: Kogel, (1998: 275).

Sekil 3’te goriildiigii lizere goriildiigii lizere Fiedler’in durumsallik modeli ne
durumlarda ve ne tarzda bir liderlik davranisinin daha cazip oldugunu incelemektedir.
Bu nedenle davranigsal liderlik teorisinden farkli oldugu goriilmektedir. Bu yaklagima
gore, liderlik stillerinin basarili olma durumu, uygun kosullar ve davranislara bagl

olmaktadir (Kogel, 2001:480).
3.3.2. House ve Evans’in Yol — Ama¢ Kuram

Yol amag¢ kurami Vroom’un motivasyon alanindaki Bekleyis Kurami’na
dayanmaktadir. Bekleyis kurami, kisinin davranislarini ve bu davraniglarla amagladigi
sonuglart ifade etmektedir.Bu teoriyi Robert House ile Martin Evans gelistirmistir
(Bingol, 1998: 260). Bu kurama gore bir Kisinin davranigini etkileyen iki unsur
bulunmaktadir: Bunlardan ilki insanin, belli davraniglarinin onu belli sonuglara
ulastirabilecegine olan inanci yani bekleyisi ve ikincisi ise insanin bu sonuglara verdigi
degerdir. Yol- ama¢ kurami genel olarak liderin gosterdigi davranisin calisanin
performans, motivasyon ve tatmini tistiindeki etkisini gostermeye c¢alismaktadir (Kogel,

1998: 460). Bu ylzden Sekil 4’te goriildiigii gibi kuramin 6zii liderin ilk amacinin
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grubunu gudulemesidir. Hedeflenen orgitsel sonuclar verilen islerin basarisiyla
saglanmaktadir. Sonuglar hedeftir, isler ise aragtir. Uygun olan gorevlerde basari
saglandiginda hedeflere ulasilmaktadir, hedeflere ulasildiktan sonra izleyiciler icin
odiiller bunu takip etmektedir. Liderin gorevi hedeflere ulasmada astlara yol gostermek

ve bu hedefler dogrultusunda engelleri ortadan kaldirmaktir (Kececioglu, 1998: 140).

Sekil 4. Yol-Ama¢ Kuramimin Temel Onerimi

Gorev Faaliyetleri Sonuglar l Oddller

Kaynak: Kegecioglu, (1998:140).

Bu Kurama gore, etkin olan liderler gorev tanimlamalarini net bir sekilde
yapmaktadirlar. Lider, izleyicileri harekete gecirmek ve biiyiik degerlere ulasabilmek
icin izleyicilerine yardim etmektedir. Boylece onlara hedefler koymakta ve o hedeflere
ulagsmak i¢in bazi yollar gostermektedir (Ataman, 2001: 465). Yol amag teorisi genel
olarak lider davranislarinin izleyicilerin motivasyonu, doyumu ve performanslar
istiindeki etkiyi ifade etmeye calismaktadir. Bu kuramda dort liderlik stili
tamimlanmustir (Kogel, 2007: 461):

e Otoriter Liderlik (YOnlendirici): Lider, izleyicilerin istek ve arzularimi
bilmektedir. Onlarin nasil basarili olacaklar1 konusunda yol gostermektedir.
Yapiy1 harekete gegirmektedir. Izleyicilerin katilmciligi burada séz konusu
olmamaktadir(Kececioglu, 1998:140).

e Destekleyici Liderlik: Liderler  izleyicilerine  dost¢a  davranislar
gostermektedirler. Izleyicilerin pozisyonlari, ihtiyaglari ve istekleriyle
ilgilenmektedir (Kegecioglu, 1998:140).

e Katilimci Liderlik:Lider, kararlar verirken izleyicilerin de onerilerini istemekte
ve verdikleri kararlar1 degerlendirmektedir (Luthans, 2011: 426).

e Basartya Doniik Liderlik: Lider izleyicileri icin zorlu hedefler belirler ve
izleyicilerin bu hedeflere ulagabilmek i¢in yiiksek performans gostereceklerine

yonelik izleyicilerine givenmektedir (Luthans, 2011:426).
3.3.3.Vroom ve Yetton’un Liderlik Durumsallik Yaklagim

Vroom- Yetton Modeli ilk olarak Vroom ve Yetton(1973) tarafindan

gelistirilmistir sonra Vroom ve Jego (1988) tarafindan {iistiinde farkliliklar yapilarak
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gelistirilmistir. Bu kuramda ayni lider farkli liderlik tarzlarmi sergileyebilmektedir
diistincesi varsayilmaktadir. Kuramin Oncelikli amaci kararlarin niteligini korumakta
iken calisanlarca verilen kararlarin kabuliinii saglamaktir (Kegecioglu, 1998:145). Bu
kuramda lider her zaman farkli liderlik stillerine goére davranabilmektedir ve lider belirli
kosullar altinda verilecek olan kararlara izleyicilerin katilmalar1 amaciyla izleyicilere ne
sekilde cesaret verilecegi ve bunun sonucu olarak izleyicilerin ne kadar katiliminin
saglanacagi belirlenmek istemektedir. Meydana gelen sorunlarin ¢éziimiinde liderler her
basamakta izleyicilerin katilimini saglayacaktir. Sonu¢ olarak lider kendi etkinligini

arttirmaktadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 214-215).

Vroom ve Yetton durumsallik yaklasiminda, liderler verilen karar asamalarina
katilabilme durumunu ve diizeyini belirlemek amaciyla bir takim karar kurallari
koydugu i¢inyani nasil karar verilecegini betimledigi bu modele, normatif karar modeli
de denmektedir (Can, 2002: 271). Bu model olasilik kurami disiincesiyle
iligkilendirilmis ti¢ faktorii kapsamaktadir: (Celik, 2016: 45).

¢ Biitiin durumlarda gecerli olan sadece bir liderlik tarzi bulunmamaktadir.
e Durumlar tanimlanmalidir.
e Hangi durumlarda hangi liderlik tarzinin duruma en uygun sekilde olacagi tespit

edilmektedir

Vroom ve Yetton bu modelde karar vermek amaciyla bes liderlik tarzi

tanimlamistir. Bunlar:

Tablo 3. Vroom-Yetton Karar Agaci Modelindeki Karar Stilleri

A |: Lider/ Yonetici kararlar: tek vermektedir.

A 1l: Yonetici ¢alisanlardan gelen bilgilerden faydalanmakta, fakat verilen kararlari tek
basma almaktadir. Yonetici karar vermeden Once calisanlardan zorunlu olan bilgileri
istemektedir. Yonetici sorunun ne oldugunu ve hangi bilgilerle ¢oziilebilecegini calisanlarla
paylasabilir veya paylasamaz. Yonetici karar verme konusunda, ¢alisan icin gorev ve rol
¢ozlimleri olusturmak ve degerlendirmekten ziyade gerekli olan 6zel bilgileri saglamaktadir.

C I: Yonetici kisisel olarak problemleri calisanlariyla paylasmaktadir. Yonetici igin onemli
olan bir topluluk olarak birliktelikten ziyade kisisel olarak diislince ve isteklerin giindeme
gelme durumudur. Yoneticiler daha sonrasinda tek karar vermektedirler. Verilen bu kararlar
caligan etkisini yansitabilir ya da yansitmayabilmektedir.

C I1l: Yonetici yapilan grup toplantilarinda problemleri calisanlariyla paylagmaktadir.
Yapilan toplantilarda yonetici ¢alisanlarin diislincelerini ve Onerilerini toplamaktadir.
Yonetici yalmz verdigi kararlarda yine bu ¢alisanlarin etkilerini yansitabilir ya da
yansitmayabilmektedir.
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G

(Devam) Vroom-Yetton Karar Agact Modelindeki Karar Stilleri

I: YoOnetici grup sekliyle calisanlariyla problemleri paylagsmaktadir. Calisan grubu ve

yonetici birlikte alternatifler olusturmakta, degerlendirmeler yaparak ortak ¢6ziim 6nerilerini
bulmaya c¢alismaktadirlar. Burada yoneticinin gorevi, baskanlik yapmanin yam sira
tartismalar1 koordine etmek, problemlerin iistiinde odaklanmak ve kararlar1 vermeden once
emin olmak amaciyla 6nemli fikirleri tartismaktir. Yonetici burada kendi iirettigi ¢oztimleri
calisanlarina empoze etmek amaciyla etkilememektedir. Burada yonetici herhangi bir ¢6zim
Onerisini uygulamaya gecirmek i¢in istekli olmakta ve calisanlar1 desteklemektedir. Burada
katilime1 yOnetici tarzinda bir fonksiyon cizilmektedir.

NOT:A: Otoriter C: Danigsmact
D: Delege/ Gogerici,  G: Grup temelli karar verme tarzlarini ifade etmektedir.

Kaynak: Kegecioglu, (1998:146).

Bu modele gore liderler onlerindeki sorunlari ¢6zmek ve daha etkili kararlar

almak amaciyla asagidaki tarz sorular1 sorabilmelidirler (Simsek, Celik ve Akgeci,

2014

: 215).

A | karar stilinde yoneticiler, sorunlart ¢6zdiigii ya da her hangi bir karar verdigi
zaman, bunu o andaki bilgiyi kullanarak yapmaktadir.

Calisanlarimizin ¢ogunlukla karst ¢ikacagi onemli kalitede bir karar vermeli
miyiz? Bu durumda G II karari, hep birlikte alternatifler yaratma fonksiyonu
uygun olmaktadir.

Sorunlar diizenlendi mi? Hangi tarz bilgi ve nereden bulacagimiz konusunda
bilgiye sahip miyiz? Bilmiyorsa C Il ve Gl tercih edilmektedir. Clinki daha ¢ok
katilim1 bu grup saglamaktadir. Digerleri bizleri eksik ya da yanlis olan bilgilere
gotirebilmektedir.

Verilen kararlarin basarili olmasi c¢alisanlarin kararlar1 kabul etmesine mi
baghdir? bu durumda A I ve A II kararlar1 uygun olmamaktadir. Ciinkii bu
yontemler ¢alisanlarin katilimini en aza indirmektedir.

Calisanlarin kabul etmesi 6nemli ise ve ¢alisanlar arasinda birlikte alternatifler

olusturulmadiysa C Il ve G II yontemleri uygun olmaktadir.

Bu model calisanlarin kararlara ne kadar ve ne sekilde katilim saglamalar

gerektigini tespit etmek amacli etkin bir modeldir. Bunun yani sira bu model liderlik

calismalarinin bireylere degil, var olan duruma yonelmesi gerektigi {istliinde

durmaktadir. Bir lider liderlik stilini belirlemeden once, durumunu c¢oziimleyip,

saptamalidir (Ataman, 2001: 467).

27



3.3.4. Reddin ’in U¢ Boyutlu Liderlik Kuram

Uc¢ Boyutlu Liderlik Teorisi, William J. Reddin tarafindan 1970’li yillarin
basinda gelistirmis bir liderlik kuramidir. Reddin’ in U¢ Boyutlu Liderlik Kuraminin
diger kuramlarla arasindaki farklari kavrayabilmek igin Reddinden &nceki liderlik
kuramlarinin bulundugu boyutlara bakmak gerekmektedir. Ohio State Universitesi
arastirmalar1, boyutlar1 yapiyr harekete gecirme ve anlayis seklinde belirlerken,
Michigan Universitesi ¢alismalar1 ise boyutlar1 goreve ve iiretime doniik boyutlar olarak
ifade etmislerdir. Yonetim Tarzi Matriksi adi verilen Blake ve Mouton’ un ydnetim
sekillerinde ise iiretime ve insan iliskilerine doniik olarak iki boyut ifade edilirken
Durumsallik Yaklagimi1” olarak adlandirilan Fiedler’ in teorisinde ise liderlik boyutlari,
lider- iiye iligkileri, yapilan isin yapisallig1 ve liderin bulundugu konumun neden oldugu
giic miktar1 seklinde ifade edilmistir. William J. Reddin sonug¢ olarak Ohio State
Universitesi ve Yonetsel lzgara modellerinin gérev ve iliski boyutlarina etkililik
kavramini ilave ederek, liderligin ii¢ ana boyut iistiinde degiskenlik gosterdigini ifade
etmektedir. Bu yiizden Reddin kurami1 Three Dimensional — U¢ Boyutlu kuram olarak

adlandirilan 3D kisaltilist ile ifade edilmektedir (Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005: 93).

Yonetsel Etkililik, Willam Reddin’ in bagli oldugu temel noktadir ve 3-D adi
verilen bu teori, etkililigin yoneticinin temel amaci oldugunu savunmaktadir. Bu teoriye
gore, yonetsel etkililik, yonetici konumunun ihtiya¢ duyulan ¢ikt1 islerini (gerekler)
yerine getirebilme derecesini ifade etmekte ve etkililigin girdilere gore degil, ¢iktilara
gore nitelenmesi gerektigini savunmaktadir. Yani yoneticinin ne yaptigi ile degil, neler
elde ettigi ve neleri basardig ile derecelendirilmesi gerekmektedir. Reddin’ den 6nce
yapilan arastirmalarda bir yonetici yonetmekte, koordine etmekte ve planlar
yapmaktadir. Reddin’ in diislincesi ise bir yOneticinin isin gerekliliklerini yerine
getirmesinden ziyade sonu¢ odakli bir kisi olmasi gerektigidir. Bunun sonucunda,
yoneticiler raporlar, yetkiler vermekte ve isleri koordine edip onaylamaktadir. Burada
Reddin, yapilan her gorevin belli ve bilinen standartlar1 oldugunu ve yonetici
basarisinin bu standartlara uygun sekilde dlciilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica
etkili olup olmama durumu ise, hedeflere ulasip ulasmama derecesine gore
Olctldiigiinden, yonetsel etkililigin de ¢iktilara gore degerlendirilmesi anlaml

bulunmaktadir (Omiirgdniilsen ve Sevim, 2005: 92).
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Sekil 5. Liderlerin Davramglarinda Etkililik Boyutu
Miski Boyutu
A

Etkililik Boyutu

Gorev boyutu
>

Kaynak: Eren, (2004: 451).

Sekil 5’de goriildigi tizere etkililik boyutu eklenirse t¢ boyutlu olan bir liderlik
modeli ortaya c¢ikmaktadir. Uc¢ boyutlu liderlik modelinde yarar saglayan Reddin,
faydali olan bu modelde farkli davranis tarzlarinin sartlara bagh olarak etkili veya
etkisiz olabilecekleri gosterilmeye c¢alisiimaktadir. Boylece her durumda etkili olacak
bigimde tek tip lider davranisi kesinlikle olamamaktadir. Liderlik tarzi belli bir duruma

uygun oldugunda etkin, uygun olmama durumunda ise etkinsizdir (Eren, 2004: 451).

Reddin, Ohio State Universitesi ¢alismalar1 ve Blake- Mouton’ Y&netim Tarzi
Matriksi modellerinin goreve ve iliskilere yonelik boyutlarini esas almistir.Sekil 5’de

goriildiigi iizere oncelik olarak dort yaklagimi gostermektedir (Can, 1999: 196).

Sekil 6. Liderlerin Davranis Tarzlar

Yiksek ]
Yiksek Iligkiler — Diigiik | Yuksek Gorev- Yuksek

Gorev Miskiler

[liski Davranisi . )
Diisik  Gorev- Disiik | Ylksek Gorev — Disiik

Mliskiler Miskiler

Diisiik

Dﬁsﬁkv ——————————————) (| kSek
Gorev Davranisi
Kaynak: Eren, (2004:450)
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Tablo 6’da goriildiigli gibi iki davranis tipi yani gorev ve iliski asagidaki
sekillerde tanimlanmaktadir (Eren, 2004: 450).

e GOrev Davramigi: Liderin izleyicilerinin gorevlerini tanimlamasi ve orgiitlemesi;
net tamimlanmig Orgiit yapisi, iletisim kanallar1 ve isleri sonuglandirma yollar1
bulma ¢abasi seklinde belirtilebilmektedir. Lider izleyicilerin nerede, ne zaman
ve hangi isleri nasil yapacagini belirtmektedir.

e liski Davranmisi: Liderin kendi ve izleyicileri arasindaki bireysel iliskileri
iletisim kanallar1 agarak, sorumluluk ytikleyerek ve bunun sonucunda ¢alisanlara
bireysel gii¢lerini kullanabilme firsat1 vererek siirdiirebildigi, kisiler aras1 giiven,
dostluk, sosyal ve duygusal destek vermeye calistigi davranislarin tiimiiniin

toplamindan meydana gelmektedir (Eren, 2004: 450).
3.3.5. Paul Hersey ve Kenneth K. Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklagimi

Hersey ve Blanchard adli diisiiniirler tarafindan, Blake ve Mouton’ un iki
boyutlu liderlik modellerinden esinlenerek gelistirilmis bir yaklasimdir. Bu yaklasimda
dikkat ¢ekilen temel nokta calisanlarin olgunluk seviyeleri ile alakali durumsal
degiskenleridir. Calisanlar islerinde diisiik is olgunluguna sahiplerse bagka bir ifadeyle,
calisanlarin yetenekleri az ya da egitimleri diisik veya Ozguvenleri diisiik ise
liderlerinden gormeyi istedikleri tavirlar,daha olgun, beceri, 6zgliven, egitimve ig yapma
istegi yiiksek olan ¢alisanlarin liderlerinden goérmek istedikleri davraniglardan daha da
farklt olmaktadir.(Eren, 2004: 453). Hersey ve Blanchard’in yaklasimi,liderlik
kuramlarinin bir ¢cogunda oldugu gibi, gorev ve iliski davranist seklinde iki dnemli

davranis bigimi tizerinde ¢alismistir (Paksoy, 1993: 19).

Bu model dort degisik olgunluk seviyesi ve dort temel liderlik stilinden
olusmaktadir. Bu model lidere yalnmiz g¢alisanlarinin davraniglarin1 degerlendirme yolu
gostermemektedir, lidere etkin olan liderlik stilini de tercih etme secenegi de

vermektedir (Paksoy, 1993: 21).

30



Sekil 7. P.Hersey ve K.H. Blanchard in Durumsql Liderlik Davranis: ve Calisanlarin
A Olgunluk Diizeyi Iliskisi

Yuksek

Yiiksek iliski Yiiksek
Gorev

Diisiik Gorev

Yiiksek iliski

S3 S2

S4 S1

Diisiik iliski Y liksek
Gorev

Iliskiye Y®&nelik Davranis

v Diisiik Gorev ~ Diisiik Iliski
Diisiik <€ >

Goreve Yonelik Davranigt

Yiiksek Orta Diisiik

Olgun M4 M3 M2 M1 ] Olgun degil

izleyicilerin Olgunluk Seviyesi
Kaynak: Eren, (2004: 454).

Olgunluk kavrami P. Hersey ve K.H. Blanchard tarafindan insanlarin bireysel
davraniglarint  incelemede sorumluluk alma arzusu ve yetenekleri seklinde
tanimlanmaktadir. Olgunluk kavramini gérev olgunlugu ve psikolojik olgunluk seklinde
diistinmek gerekmektedir. Gorev olgunlugu, kisilerin is ile ilgili yetenek ve bilgi
derecelerini ifade ederken, psikolojik olgunluk ise gudillenme ya da bir isi yapmaya
istekli olma seklinde ifade edilmektedir. Yetenek ve istek duyma dereceleri ¢ok yiiksek
ve ¢ok diisiik olanlar arasinda farklilagabilmektedir. Buna gore, dort tarz olgunluk
dizeyi tanimlanabilmektedir. Olgunluk duizeyleri Sekil 7°de goriildiigii lizere ve asagida

belirtildigi lizere agiklanmaktadir (Paksoy, 1993: 20):

e Olgunluk Duzeyi 1 (M1): Astlarin bilgi, yetenek ve motivasyonlarinin gok

diisiik oldugu diizeyi gostermektedir.

31



Olgunluk Duzeyi 2 (M2): Astlarin becerileri diisiik fakat motivasyonlari
yiiksektir ve emek vermeye hazirdir. Izleyicilerin caba gdstermeye hazir
olduklar1 bir diizeyi ifade etmektedir.

Olgunluk Duzeyi 3 (M3): Calisan veya izleyicilerin bir gorevi yerine getirmeleri
icin yetenekleri bulunmaktadir fakat yeteneklerini gostermek icin istekli
degildirler. Burada kisi niteliklidir ancak o isi yerine getirme yoniinden
sikilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi 4 (M4): izleyiciler bir isi yapmada hem becerikli hem de
isteklidirler. Kisi hem isi ile alakali bilgi ve beceriye sahip hem de isini isteyerek

ve severek yaptigi diizeyi ifade etmektedir.

Burada lider davranislar iliskiye ve ise yonelik olarak duruma gore S1, S2, S3,

S4 olmak tizere dort faktoérde incelenmistir (Eren, 2004: 453-454). Sekil 7°de goriildiigii

gibi;

Burada olgun olmayan ¢alisanlar (M1)’de liderler goreve yonelik olan iliskilere
daha ¢ok deger vermekte ve iliskilere yonelik olarak daha az davranislar
gOstermektedirler. 1’de ise lider, olgun olmayan ¢alisanlara emirler verir ve
calisanlardan gerekeni yapmalarini sdylemektedir.

Olgunluk seviyesinin biraz daha yiikseldigi durumlarda M2 durumunda lider
yiiksek gorev ve yiiksek olan iligkiler gostermektedir, fakat davranis sekli S2
bicimde olup burada lider calisanlarina diisiince ve emirlerinin nedenlerini
aciklamaktadir.

M3 durumunda olgunluk diizeyi biraz daha yiiksek durumdadir ve lider, S3’°de
iliskiye yonelik yiiksek ve goreve yonelik diisiik seviyede davraniglar gostererek
islerin yerine getirilmesinde calisanlarin diisiince ve goriislerini almaktadir.
Dolayisiyla lider ¢alisanlarin yonetime katilmalarini saglamaktadir.

M4 olgunluk durumunda ise olgunluk duzeyi en ylksek durumda yer
almaktadir. Bu durumda (S4) lider diisiik iliskiler ve diisiik gorev davraniglari

gostererek planlama ve yerine getirme gibi igleri calisanlarina birakmaktadirlar

(Eren, 2004: 454).

3.3.6. Lider-Uye Etkilesim Teorisi

Lider-Uye etkilesimi teorisi, liderin grup iiyelerinin tiimiine kars1 belirli

davraniglar gosteren liderlik anlayisina karsi c¢ikarak, her bir ¢alisaniyla ikili iliskiler
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olusturulmasinin gerekli olduguna dikkat cekmektedir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014:
37). Lider iiye etkilesim kurami, lider ile izleyiciler arasinda farkli sekilde gelisen
iliskilere dayanmaktadir (Bitmis ve Ergeneli, 2011: 92). Geleneksel liderlik
kuramlarinda calismalarin birimi lider ve\veya izleyiciler iken, lider iiye etkilesimi
teorisinde ise birim olarak her ikisi arasinda olan etkilesim alinmistir ve buna gore
geleneksel liderlik kuramlarinda ihmal edilen etkilesim kavrami ve bu siliregte meydana
gelen degisme bu teorinin calisma alan1 olmustur. Daha 6nceleri Dikey Ikili Baglant:
Modeli seklinde adlandirilan lider iiye etkilesim teorisi, ilk defa 1975’de Dansereau,
Graen ve Haga tarafindan ortaya atilmistir. Bu teori lider/yOnetici ve U(ye/astlar
arasindaki etkilesimi, dikey ikili bir model seklinde ele almis ve bu model literatiirde
Leader Member Exhange Theory (LMX) seklinde yeniden adlandirilmistir (Dansereau
vd., 1975. Aktaran Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 37).

Bu modelin 6nemli noktasi, lider ve izleyicileri arasindaki iligkilerdir. Burada
lider farkli izleyicilerine karsi, lider ve izleyici arasinda olan iligkileri gz oniinde
tutarak degisik liderlik stilleri sergileyebilecegini savunmaktadir (Cekmecelioglu ve
Ulker, 2014: 37). Lider iiye etkilesim kuramina gére, iiyelerin rolleri yoneticileriyle olan
iligskilerine gore gelismektedir. Bu slrecte sonug olarak (st ve astlar arasinda olan
etkilesimler farkli nitelikte gelisebilmektedir. Bu farkliliga gore bir lidere bagl olan
izleyiciler Ustleri ile yiiksek ya da diisiik is iliski i¢inde olabilmektedir (Graen ve
Scandura, 1987: 176 Aktaran Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008: 195). Buna gore
liderleri ile yiiksek nitelikli iliskiler igerisinde yer alan izleyiciler bu iliski durumu igin
yiiksek derecede ¢aba gosterip iistelerine karsi kisisel olarak bagliliklarini gdsterme
davraniglarina egilim gostermektedirler. Liderler de bu tarz (yelere daha ¢ok sosyal
destek, orgiitsel kaynaklar saglayarak ve ddiillendirerek karsilik gosterme egilimi i¢inde
olmaktadirlar (Schriesheim vd., 2001: 526. Aktaran Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008:
195).

Lider ve (ye arasindaki iliski i¢ grup ve dis grup seklinde iki baslikta
incelenmektedir (Dansereau, Graen and Haga, 1975. Aktaran Caliskan, 2008: 72).
Burada, zaman baskilar1 sebebiyle liderler veya yoneticiler bazi kilit noktada olan
calisanlar1 ile daha yakin iligskiler kurmaktadirlar. Bu ¢alisanlar i¢ grup seklinde
tanimlanmaktadir. I¢ grup iliskileri yoneticileriyle sadece resmi sozlesmelere ya da bir
bor¢ yiikiimliiligii sézlesmesine bagli degildir. Bu durum ise i¢ grup ve lider-Ust

iligkileri daha nitelikli hale getirmektedir (Dienesh ve Liden, 1986. Aktaran
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Caligkan,2008: 72). Bu sebeple i¢ grup lider iiye etkilesim yoniinden yiiksek nitelikli
grup seklinde ifade edilip, burada yer alanlar yoneticilerinden daha fazla etkilesim,
giiven ve destek almaktadirlar. Ust yonetimde yer alanlar i¢ grup tyelerini resmi- gayri
resmi olarak daha fazla ddillendirmektedirler. Burada lider daha yiiksek derecede verim
ve performans gosteren izleyicilerine daha fazla kaynaklar saglamakta ve bu izleyiciler
digerlerinden daha da yetenekli iiyeler olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak lider-
uye, bu bireyleri grup ici biciminde nitelendirmektedirler (Eden, 1992: 278. Aktaran
Guven, 2017: 11).

Dis grupta yer alanlar ise ustlerle aralarinda resmi kurallar, otorite iliskileri ve
sozlesmelere uygun olarak iliskiler gelistirmektedirler.Bu sebeple dis gruplar, iligki
niteligi yonilinden, diislik nitelikli grup iliskileri seklinde de ifade edilmektedirler
(Liden, Sparrow ve Wayne, 1997. Aktaran Caligkan, 2008: 72).

Teori, liderlerin kisith zaman ve kaynak unsurlarinin olmasi sebebiyle astlarin
hepsine benzer liderlik stiliyle yaklasamayacaklarini ifade etmektedir. Ciinkii bu teoriye
gore, liderin bazi iiyeleri ile yakin iligkiler gostererek bazi yetkiler verip giic ve
kaynaklarin1 onlarla paylasarak zamani daha etkin ve verimli kullanmas1 gerekmektedir.
Buna bagli olarak her bir astla bu sekilde yakin etkilesim igerisinde olmak miimkiin
olamadigindan baz1 grup tiiyeleri ve lider etkilesimi daha uzak ve bigimsel iliski seklinde
olmaktadir. Dolayisiyla bu teori liderlerin sahip olduklar1 gii¢ ve kaynaklari tiyeleriyle
farkli iligkiler kurarak, bu gii¢ ve kaynaklar1 nasil kullandiklarin1 belirlemeye yonelik
teoridir. Diger yandan liderlerin ise doniik basarilari lider liye arasindaki iligkileri
etkileyen énemli bir faktordir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 37). Ayrica Lider-Uye
Etkilesim Teori ifadelerinin net bir sekilde belirtilmemis olmasi, gorevleri tanimlayan
noktalarin net olarak bilinmemesi ve sadece dikey iliskileri ele almasi sebebiyle bu

noktalarda elestiriler almistir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 302).
4. LIDERLIK TARZLARI

Durumsal liderlik yaklasimlarinin genis izleyici bulmasi, liderlik kavramiyla
alakal1 bir¢ok arastirmanin yapilmasina neden olmustur. Fakat liderlik konusunun genis
ve her zaman populer olmasi nedeniyle ve 6zellikler, davranigsal ve durumsal teorilerin
liderlik konusunu agiklamada yetersiz kalmasi sebebiyle yeni liderlik teorilerinin
gelismesine ve yeni liderlik uygulamalarini yapilmasina sebep olmustur (Can, Azizoglu

ve Aydin, 2015: 303).
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4.1. OTORITER LIDERLIK

Eski olmasina ragmen g¢ogunlukla rastlanilan bir liderlik stilidir. Bu tiir
liderlikte yonetme ve karar alma yetkisi yalnizca lidere aittir. Otokratik ve biirokratik
toplumlardaki insan gruplarinin beklentilerine uyumlu bir tiirde olmasi, lidere kendine
gore hareket etme inang ve giivenini vermesi, daha etkili karar verme imkan1 saglamasi
gibi faydalarinin yani sira; liderin asir1 bencil davranmasina, takipgilere yetki hakki
vermeyerek takipcilerin is tatmini, motivasyon ve yaraticiliginin diismesine neden
olabilmektedir (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 75). Otokratik liderlikte liderler, genel
olarak takipgilerini yonetime dahil etmemektedirler, bagka bir ifadeyle hedeflerin,
planlarin ve kararlarin belirlenmesinde grup tiyelerinin hicbir hakki bulunmamaktadir.
Takipgiler yalnizca liderlerinden aldiklar1 emirleri yerine getirmektedirler. Bu yilizden
otokratik liderlikte yonetim yetkisinin tiimii bu liderde bulunmaktadir (Eren, 2004:
457).

Otoriter liderler yapiy1 olusturur, kurallar koyar, orgiitiin uyumunu saglayarak
odiiller vaat etmekte ve kendisine itaat etmeme durumlarinda ise cezalandirma sistemi
ile grup tlizerinde kontrol saglamaktadir (Kiazad ve digerleri, 2010: 514). Bu tarz liderler
izleyicileri lizerinde bireysel otorite gostermekte ve onlarin ¢aligma durumlarii bir
tehdit araci olarak goOriip bunu kontrol saglayici olarak gormektedirler (Kiazad ve
digerleri, 2010: 513). Otokratik liderler otoriteye sahip ve karar verme konusunda
danigsmact ozellikleri gostermemektedirler. Liderler motivasyon yontemi olarak yasal
giic ve zorlayici giiglerini kullanmaktadirlar. Bu tiir liderlige sahip liderlerin temel
ozellikleri, izleyicilerine giiven noktasinda tereddiit yasatma, calisanlar ile giic
mesafesini uzak tutma, diisiince paylasimi noktasinda ¢alisanlari motive etmeme, yetKi
verme ve gliclendirmede konularinda kati davranma ve problem ¢6zme ve karar
vermede ¢ok az fikir alma bi¢iminde ifade edilmektedir. Bu tarz liderlerin kisilikleri
baskic1 ve saldirgan olmaktadir. Organizasyonlarinda yukardan asagiya bilgi ve giiven
akist bulunmaktadir (Eroglu ve Simsek, 2013: 351). Otokratik liderler kararlarin
timund sadece kendileri vermektedir. Lider genellikle izleyicilerin taleplerine ilgisizdir
ve lider hicbir takipgisiyle tartismaya girmeden belirlenen hedef ya da rolii onlara
vermektedirler (Kegecioglu, 1998: 118). Bu tiir liderler hi¢gbir zaman itiraz kabul etmez
ve tartismaya girmek istememektedirler. Tiim kararlar liderden ¢ikmakta ve izleyiciler
de kararlar1 yerine getirmektedirler. Bu liderlik tarzinin en 6nemli noktasi, herseyi en

iyi bilen liderdir anlayigidir. Otoriter liderler giic unsuru olarak ddiil, ceza ve yasalari
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kullanmakta ve bu tarz liderler is yonelimli olmaktadirlar, fakat orgiit ikliminin uygun
olamamasi durumunda verimlilik diisiik olabilmektedir (Tas, Celik ve Tombul, 2007:
87). Otokratik liderlikte kararlar erken ve zamaninda alinarak zamandan fayda
saglanmaktadir (Ekici, 2013: 35). Otoriter liderlik o6zelligi gosterilen kurumlar
genellikle kismen basarili olmaktadirlar (Tas, Celik ve Tombul, 2007: 87).

Otokratik liderlik tarzi, otoriter ve biirokratik toplumlarda yetismis ve egitim
almig tyelerin beklentilerine uygun bir liderlik tarzidir. Eger insanlar aile ve egitim
yasamindan devlete kadar ¢cok fazla geleneksel, kendisine asir1 derecede saygi duyma ve
verilecek kararlari her zaman biiyiiklerinden bekleme aligkanligi igcindeyse bu tarz
toplumlarda liderlerin tam yetki kullanmalar1 istenecek ve izleyiciler sadece otokratik
davranislar sergileyen bu liderin bilgili olduguna inanacaklardir. Bu liderlik tarzinin en
onemli zayiflig1, otokratik liderlerin ¢ok fazla bencil davranmalar1 ve izleyicilerin inang
ve duygularin1 dikkate almamasidir. Bu vaziyette zaman gegtikce iistlere karsi nefret
etme, moral bozuklugu, iyeler arasinda ¢atismalar ve anlagmazliklara neden
olabilmektedir; bdylece yaraticilik ve yenilik ¢alismalar1 diismektedir (Simsek, Celik
ve Akgemci, 2014: 153).

4.2. DEMOKRATIK LIDERLIK

Demokratik  liderlikte  liderler ~ yOnetim  yetkilerini  takipgileriyle
paylasmaktadirlar. Bu sebeple hedef, plan, program ve politikalarin belirtilmesi
durumlarinda ve islerin, gorevlerin yapilmasinda, ise yonelik emirlerin verilmesinde
liderler stirekli olarak tiyelerin diisiince ve onerilerini de dikkate alarak liderlik tarzini

sergilemektedir (Eren, 2004: 457).

Demokratik lider grup uyelerine, nelerin yapilacagi ve hangi kararlarin
verilecegi yoniinde sorular yonelterek onlarin fikirlerini almaktadir. Bu liderlik stilinin
en 6nemli noktas1 liderin astlartyla bilgi paylasimi yaparak onlarin motive olmalar1 ve
onlara glic kazandirma 6zelligi saglamasidir. Bu liderlik tarzi, oybirligi yapilmasinin
uygun ve miimkiin olmadigi zamanlarda ya da bazi toplantilarda bunu yapmak
gereginden ¢ok zaman sarf edilmesine sebep olmaktadir (Whiteley ve Bloch, 2007: 66).
Demokratik lider kriz zamanlar1 hari¢ orgiit hedeflerini iiyelerin kararlarima uygun
olarak yonlendirir. Lider Uyelerin planlama, karar ve koordinasyon faaliyetlerine

katilim gostermelerini saglamaktadir. Calisanlar kendi sorumluluklarinin risklerini
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tasimakta ve verilen kararlar daha saglikli olmaktadir. Burada cezadan ¢ok

odiillendirme saglanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

Demokratik liderlik tarzi ti¢lii duygusal zeka unsurlarina dayanmaktadir. Bunlar:
Ekip calismasi- isbirligi, catisma yonetimi ve etkileme. Insanlarin en iyi iletisim
saglayani ayni zamanda en iyi bir dinleyici de olmaktadir. Dinleme unsuru ise
demokratik olan liderin en iistiin giicii sayilmaktadir. Bu stilde olan liderler grubun fikir,
Ooneri ve problemlerini ciddi bir sekilde dinlemeyi istedikleri ve ayni zamanda
dinlemeye de her zaman miisait olduklar1 goriiniisiinii sergilemektedirler. Demokratik
liderler isbirlik¢idirler, hiyerarsi olarak tepe bir yoneticiden ziyade, grubun bir iiyesi

gibi ¢calismaktadir hazirlamaktadir (Goleman, Mckee and Boyatzis, 2003: 52).

Demokratik liderlik tarzinin faydalarina bakilacak olursa. Takipgilerin de en az
demokratik lider kadar grubu etkileyen durumlarla ilgilenip hedef, karar ve planlara
yonelik olarak oneriler sunmalaridir. Bu durumda daha saglikli kararlar verilmektedir.
Lider izleyicilerin diisiince, inang ve isteklerine deger verdiginden takipgilerin ve
astlarin gorevlerini yapma ve isteklerini olumlu bir sekilde etkilemekte ve tatmin
etmektedir. Orgiit igi gatismalar1 yok etmekte ve yerini calisma giiciine ve yiiksek

motivasyona birakmaktadir (Eren, 2004: 459).

Demokratik liderligin en onemli zayifligi, zaman kayiplarina sebep olmasi,
degerli, onemli ya da 6nemsiz olan her karar orgiit sisteminin yavas ilerlemesine sebep
olmaktadir. Onemli zamanlarda karar almak icap ettiginde bu liderlik tarz1 basaril
olamamaktadir. Diger bir zayi1flig1 ise ekip genis oldugunda hemmasraflarin yiikselmesi
hem de bazi yeniliklerin meydana gelmesi sebebiylealinan kararlarin Gnemini
kaybetmesi ve bazi zamanlarda ise ekibin karar alma 6zelliginin kaybolmasidir. Liderin
tim grubu fikir aligverisi yapmaya zorlamasi, yetkin olamadigi alanlarda kendisine
diisiincesinin sorulmasi, hem iiyeleri zor duruma koyabilmekte hem de bazen dogru

olmayan diisiincelerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Eren, 2004: 459).
4.3. SERBEST BIRAKICI LIDERLIK

Serbest birakici liderler kisisel ya da grup kararlarima tam serbestlik
vermektedir. Liderler verilen kararlara minimum derecede katilim saglamaktadir.
Lider takipgilerine gerekli olan ¢esitli destegi vermektedir. Burada lider takipgilerin
istegi dogrultusunda bilgi verebilecegini onlara belirtmektedir. Lider isle alakali

olan goriismelerde farkli bir rol i¢ine girmemekte ve lidere sorulmadigi takdirde
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takipgilerin ¢aligma faaliyetlerine yonelik olarak fazla yorum yapmamaktadir. Tam
serbest birakici liderler yoneltme ya da 6vmekle alakali bir gaba gostermemektedir
(Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2018: 217).

Serbest birakici liderlik stilinde lider, yetkisini neredeyse hi¢ kullanmamaktadir,
astlar1 kendi kendilerine birakmaktadir. Bass ve Stodgil (1990) ve Avolio (1995)’a gore;
doniistimcli ve etkilesimci liderler, izleyicileri i¢sel ya da digsal motivatorlerle
performans artis1 géstermelerini amaclarken, tam serbesti taniyan liderler ise bunlara
ilgisiz kalmakta Ustelik liderlik gostermemektedirler (Xirasagar, 2008:603). Avolio ve
Bass (2004) ise bu liderlik stilinde kararlarin ertelendigini, hedeflere ulasmak igin
liderin takipgilere yonelik higbir sorumluluk almadiklarini ifade etmislerdir (Kilig,
Keklik ve Yildiz, 2014: 252). Serbest birakici liderlik stili bilim insanlarinin
arastirmalarinda bilgi, yetenek ve uzmanlik yetisi olan kisilerin yeni diisiince ve

yenilikler iiretmelerinde kullanilabilmektedir (Kilig, Keklik ve Yildiz, 2014: 252).

Serbest birakici liderlik, orgiit iiyelerinin tamamiyla serbest birakildigi bir
liderlik tarzdir. Burada lider giicten kaginmaktadir. Liderin gorevi diger grup iiyeleri
gibi olmaktadir.Serbest birakici lider, yalniz orgiit disindan bilgi ve kaynak saglama
yoniinden katki saglamaktadir. Burada tamamiyla oto-kontrol sistemi mevcuttur. Tam
serbesti taniyan bu liderlik tarzi ¢ok kullanilan bir liderlik tarzidir. Astlar birbirine
yonelik farkli nitelikte hedefler gelistirebilmektedirler. Bu durum o6zellikle kriz
zamanlarinda organizasyonun dagilmasina neden olabilmektedir (Simsek, Celik ve

Akgemci, 2014:200).

Serbesti taniyan liderlik davranislarinin 6zellikleri su sekildedir (Eren, 2004:
459):

e Takipgilerin hedef, plan ve fikirlerini kendilerinin belirleyip buna gore kararlari
kendilerinin alip uygulamalar1 saglanmakta ve bdylece her bir iiyenin kisisel
katk1 ve yaraticilig1 harekete gecirilmektedir.

e Uyeler bireysel olarak kendilerini yetistirip, problemlerine en iyi ¢oziim iiretme
konusunda giidiilenmislerdir.

e ihtiyaglar1 oldugu zamanlarda izleyenler istedikleri kisilerle ekipler olusturarak
problemlerine ¢ozlimler bulmakta, yeni bilgi, diisiince ve fikirleri denemekte ve

bunun sonucunda en uygun ve dogru olan kararlar1 almaktadirlar.
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Liderin temel gorevi kaynak ihtiyacini gidermek ve bunlarla alakali sorunlar
cozebilmektir.

Lider yalniz kendisine diislincesi herhangi bir alanda soruldugunda, kendi fikrini
aktarir fakat bu fikir takipgileri baglayici 6zellikte degildir.

Mesleki uzmanlik ile ilgili olarak orgitlerin Ar-Ge departmanlarinda bulunan
calisanlar uzmanlik konusunda bilgi ve deneyim sahibidirler ve bu durum
yaratict ve yenilik¢i diisiincelerin gelistirilmesi ve verilen gorevlerin yerine
getirilmesi konusunda énemli bir etken olmaktadir. Bu yiizden isten kagmayan
bu tarz kisilere bu bir liderlik tarz1 uygulanabilmektedir.

Kiiltiir derecesi diisiik ve diizenli is boliimil i¢inde olmayan ve sorumluluk sahibi
olmayan ekiplerde bu tiir liderlik uygulamasi yanls olacaktir. Ciinkii bu tarz
liderlik davraniglari, liderin otorite yetkisini yok saymaktadir. Boyle bir
durumda lider izleyenleri ortak hedefler etrafinda toplayamamakta ve
yonlendirememektedir. Boylece bu durumun en belirgin zayif yonii 6rgiit i¢inde
anarsinin ¢ikmast ve her orgiit liyesinin istedigi hedeflere yonelik ve hatta

birbirlerine karsit olan hedeflere yonelmelerine neden olabilmektedir.

4.4. KARIZMATIK LIDERLIK

Karizma g¢ekicilik olarak agiklanmaktadir. Bir insanin sahip oldugu karizma

diger insanlar1 etkilemek agisindan onemli bir ozelliktir. Karizmatik liderlik, liderin

karizmatik 6zelligi ile izleyenleri etkilemesi, yonlendirmesi ve yiiksek performans etkisi

saglamasidir (Ataman, 2001: 470).

Karizmatik liderlik tarzinin ozelliklerini Robert Tucker su sekillerde ifade

etmektedir (Werner, 1993: 32-33. Cev. Uner, V).

Karizmatik lider genellikle ekonomik, biirokratik, sosyal veya dini olaylarin
yasandig1 belli zamanlarda net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cekicilik ozelligi ve kendisine asir1 olan giiven karizmatik liderligin temel
kosuludur. Bu kosul liderin takipgilerini biiyiileme olanagi saglamaktadir. Buna
bagl olarak liderin 6nerdigi diisiincelerde herhangi bir kusku olsa da liderin
takipgileri yine de ona istekle baglanmakta ve liderin emirlerine korii koriine
itaat etmektedirler.

Karizmatik bir lider, takipgilerinin bulundugu mevcut zor durumdan kurtulus

sOzunu igeren gercekci bir mesaj ve plan getirmektedir. Bu plani takipgileri
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etkileyebilecek ve basit 6zellige sahiptir. Takipgiler, mevcut durumun bu plani
uygulamaya imkan verip vermeme durumunu diisiinmeden, liderin kendilerini
bu zor durumdan kurtaracak etkileyici ve becerikli bir kisi seklinde
gormektedirler.

e Karizmatik lider islerin sadece diizene girmesi seklinde degil de mitkemmel hal
alacagimi vaat etmektedir. Burada hedef miikemmeliyet olmasi sebebiyle, bu
hedefe varmanin yontemleri olarak da iyi olmayan davranislar bile hos
gorulebilmektedir.

e Karizmatik liderler, takipcilerin yasadigi tim problemlerin tek sebebinin belirli
bir korku oldugunudiisiinmiis olsalar da bu bazen faydali bir durum olmaktadir.
Bu durum sadece isleri kolaylastirmaya yardimci olmakla kalmaz, izleyici
dikkatini liderin yanlis ve gii¢sliz yonlerinden uzaklastirip; dikkatin yalnizca

belirlenmis amaglara yonelmesine de yardime1 olmaktadir.

Karizmatik lider tarzi ¢ogunlukla kriz zamanlarinda kendini belli etmekte olan
bir kurtaricidir. Lider sira dis1 dzellikler ve giiglii kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu tlr
liderlerde karsilasilan ortak kisilik 6zellikleri: kendine asir1 giiven, cesaret, takipgileri
tistinde hayranlik uyandirma, ikna gilicii ve motive giiciidiir (Bakan ve Biiyiikbese,

2010: 75).

Karizmatik liderler izleyicilerine kars1 anlayigh davranan, gelecegi tahmin eden,
hedeflerini net bir sekilde onceden belirleyen ve bu liderlikte gerekli olan etkiyi
izleyicilerine hissettiren bir liderlik tarzidir.  Karizmatik liderligin diger liderlik
tarzlarindan farki, liderin sahip oldugu diisiince, fikir, vizyonu ve durumunu agikca ve
cok boyutlu bir sekilde analiz etme, benimsedigi degerleri izleyicilerine de
benimsetebilme ve onlar1 belirlemis oldugu amaglara yonelik harekete gegirerek

degisim gerceklestirme becerisidir (Y1ldiz ve Saruhan, 2017: 249).

Karizmatik liderlik tarzindaki liderler oOrgiit iiyelerini ardindan siiriikleyen
biiyiileyici kisilige sahiptirler. Bu sebeple grup liyelerine etkileri yliksektir. Karizmatik
liderin verdikleri kararlar kesindir, her zaman hepsi kabul edilmektedir ve liderler
kararlar1 kendileri vermektedirler. Karizmatik lider takipgilerine kars1 mesafelidir fakat
verdigi emirler kolayca yerine getirilmektedir. Karizmatik liderlik geleneksel siyasal
sistemden, modern siyasal sisteme gecisin degisimi olarak ifade edilmektedir.
Karizmatik lider genellikle toplum degerlerini yikabilecegi gibi topluma yenilik getiren

degerler de koyabilmektedir. Buna gore karizmatik liderligin uygulamasini anlamak ve
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bunu Olgmek i¢in bu liderlik tarzinin kendi Orgiitiindeki yapiya damga vurup

vurmadigina bakmak gerekmektedir (Eroglu ve Simsek, 2013: 354-355).
4.5. ETKILESIMCI LIDERLIK

Etkilesimci liderlik seklinde davramis gosteren liderler yetkilerini astlarini
odiillendirmeyi, daha fazla emek harcamalar1 i¢in para ve statii verme seklinde
kullanmaktadirlar. Etkilesimci liderler astlarmmin gegmisten devam eden faaliyetlerini
daha etkili ve daha verimli hale getirmek ya da iyilestirmek amaciyla is yapma ve
yaptirma yontemini se¢mektedirler. Astlarin yenilik¢i ve yaratict olan ydnlerine ¢ok
fazla ilgi gostermemektedirler. Gegmisteki faydali ve olumlu gelenekleri siirdiirme ve
gelecege aktarma konusunda faydali ¢alismalarda bulunmaktadirlar (Eren, 2004: 460-
461).

Etkilesimci liderlik tarzinda karsilikli aligveris mantigi bulunmaktadir. Liderler
odul ve ceza sistemiyle rollerinin yerine getirilmesini ve organizasyona olan
bagliliklarina yarar saglamaktadir. Liderler bir yandan otoritesini kullanarak
takipgilerinin davraniglarin1 kontrol etmekte diger yandan takipgilerinin istek, arzu ve
ithtiyaglarim1 karsilamaktadirlar. Etkilesimci liderlik tepki ile ilgili olarak genellikle
mevcut durum ve problemlerle ilgilenmektedir. Etkin olan bir etkilesimei lider
takipcilerini etkilemek ig¢in onlarin beklentilerini ve durumsal unsurlart dogru bir
sekilde belirlemekte ve ihtiyaglari olan motivasyonu uygun yontemlerle takipgilerine
saglamaktadirlar. Lider bunu yaparken karsilikli aligveris bi¢ciminde saglamaktadir.
Lider astlarin faaliyetlerini daha verimli hale getirmek ve iyilestirme yontemiyle

gorevleri yerine getirme ve getirtme yolunu segmektedirler (Ataman, 2001: 469).
Etkilesimci liderligin amaglar1 sunlardir (Cetin, 2009: 67):

e Calisanlar1 basariya gotlirecek davranig ve gorevlerin izleyiciler tarafindan net
olarak kavrandigindan emin olabilmek.

e Sistemin icerisinde ortaya ¢ikabilecek problemleri dnceden ortadan kaldirmak.

e Daha 6nceden diisiiniilen amaglarin basarili sonuglanabilmesi i¢in izleyenlerin

motive olmalarini saglamaktir.

Etkilesimci liderler {i¢ c¢esit liderlik stili sergilemektedir. Bunlar; kosullu

odiillendirme, aktif sekilde istisnalarla yonetim ve pasif sekilde istisnalarla yonetim
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seklinde ifade edilmektedir. Bunlar agsagida goriildiigli gibi agiklanabilmektedir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 201).

e Kosullu Odiillendirme: Liderler iistin performans gosteren astlar1 igin
odiillendirme yetkilerini kullanmaktadirlar. Bu odiiller parasal veya caligsanlara
statli verme seklinde olup, takipgiler kendilerinden beklentiler konusunda gerekli
bilgiye sahiptirler.

e Aktif Olarak Istisnalarla Yonetim: Liderler takipgilerin gegmisten siiregelen
faaliyetlerini daha etkili ve verimli hale getirmek i¢in is yaptirmak ydntemini
se¢mektedirler. Liderler isin en baginda belirli standartlar olusturmakta ve bir
problem ortaya ¢ikana kadar herhangi bir miidahalede bulunmamaktadirlar.
Burada sorun ve hatalara odaklanilmast ve onlara herhangi bir yaptirim
uygulanmasi takipgiler iistiinde gerilimin olusmasina sebep verebilmektedir.

e Pasif Olarak Istisnalarla Yonetim: Liderler hichir bicimde takipgileri ile
ilgilenmemekte, fakat amaglanan standartlara ulasilamadiginda miidahalede
bulunmaktadirlar. Bu yonetim tarzi sadece kendi kendisini yonetme konusunda

gelismis gruplara yonelik olan etkin bir yonetim stilidir.
4.6. DONUSUMCU LIDERLIK

1978 yilindan beri liderlik ve yonetim literatiiriinde klasik liderlik yaklagimlari
yaninda J.M. Burns ve B.M. Bass’in oraya koyduklar1 ¢alismalarda liderlikte yeni bir
ayirt etmenin yapilma zorunluluguna deginmislerdir. Bu iki ayirim gelenek ve eskiye
daha fazla bagli olan etkilesimci liderlik ve yenilik, gelecek ve reforma yonelik
doniistimcii liderlik tarzlaridir. Bu ayirim Kurt Lewin’in otokratik ve laissez-faire ve

demokratik liderlik ayrimlarina kars1 olarak ortaya ¢ikarilmistir (Eren, 2004: 460).

Liderlik literatiirinde goreceli olarak doniistimcti liderlik yeni girmistir.
Koruyuculuk, yol-yontem saglayicilik ve yenilik igin yol gostericilik arasinda énemli
farkliliklar iizerinde durmaktadir. Buna gore doniisiimcii liderlik; kararlar verme,
performans degerlendirme, is tanimi gibi lider i¢in normal isler yoniinden liderin daha
¢ok ne yapabileceginin belirtilmesidir. Doniisiimcii liderlik, degisimi harekete gecirmek,
bu degisime yol gosterecek ileri goriislii olmak, degisim icin gereken ihtiyaci ifade
etmede lidere miimkiin olacak olan yeteneklerin toplamidir. Liderler burada siirecten

cok fikirlerle ilgilenirler ve ilham verici olmaktadirlar (Kegecioglu, 1998: 27-28).
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Dontigiimeii liderler 6nceden amaglananlardan daha fazlasim1 yapmaya ve
cogunlukla tasarlananlardan daha fazlasini yapmaya motive eden liderlerdir. Bu liderler
daha zor amaglar belirleyip sonu¢ olarak daha yuksek performans elde etmektedirler.
Doniisiimcii liderler genellikle daha ¢ok kararli olmakta, izleyicilerine daha ¢ok sahip
olmakta ve daha ¢ok memnuniyetlik saglamaktadirlar. Dolayisiyla doniisiimcii liderler
takipgilerini giiclendirmekte ve izleyicilerinin bireysel potansiyel gelisimlerine ve
ihtiyaclarina onem vermektedirler. Doniisiimcii liderler, liderligi bir {ist seviyeye
yukseltir ve doéniisiimcii lider, orgiitiin ortak vizyon ve amaglar belirleme konusunda
takipgilerine ilham vermekte, problemleri ¢6zme konusunda takipgilerini yenilikgi
cozlimler iretmelerine tesvik etmekte ve takipeilerinin liderlik kapasitelerini hem
mentorluk, kogluk hem de destek saglama yoluyla gelistirmektedirler (Bass ve Reggio,
2006: 4). Donilistimcii liderler takipgilerinin ihtiyag, inanig ve deger yargilarin
degistiren kisilerdir. Doniisiimcii lider, orgiitleri yiiksek performansa ulastiracak olan
degisim ve yenilenmeyi meydana getirecek kisidir. Bu da liderin vizyon sahibi olmasi
aynt zamanda bu vizyonunu takipgilerine ulastirmasi ile miimkiin hale gelecektir.
Liderin bu vizyonu ise orgiitii anlamli hale getirmekte ve astlar1 heyecanlandirmaktadir.
Takipgilerin, hedeflere varma konusunda liderlerine giivenmelerini saglamaktadir. Lider
ise takipgileri i¢in rol model olmaktadir. Bu durum da takipgilerin kendilerini adama
derecelerini arttirmaktadir (Kogel, 2007: 462).

Leithwood’a (1992) gore, doniisiimcii liderler, izleyicilerinin misyonlarini,
vizyonlarini ve sorumluluklarini yeniden belirlemekte ve hedeflerine ulasabilmek i¢in
organizasyonu yeniden yapilandirmaktadir (Eraslan, 2004: 4). Doniistimcii liderligin en
onemli noktasi diisiinmedir ve {i¢ temel unsuru: doniisiime kars1 gésterdigi inang, inanci
ortaya cikarabilme iradesi ve kisileri cesaretlendirerek sonuglara odaklanmis olmaktir

(Celikten, 2018: 225).

Doniistiirticti  lider, calisanlardan beklenilen rol ve isleri net bir sekilde
belirleyerek calisanlart bir vizyona dogru yoneltme ve yonlendirmeye c¢alisan liderlik
tarzidir. Bu tarz liderler, izleyicilerinin yetenekleri iistiinde yogunlasarak, kendilerine
olan guvenlerini yikseltmeye ve bu durumda beklenilenden fazla performans elde
etmeye calismaktadirlar. Bu durumda takipciler de rollerinin degerini daha iyi
anlamakta ve kisisellikten cok orgiit cikarlar1 iizerinde yogunluk gdstermektedirler

(Simsek ve Celik, 2018: 654). Bu tip liderlerin uyguladiklar1 temel yonetim stilleri
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arasinda asagida Tablo 4’de gosterildigi gibi, karizmatik, ilham verici, disiinsel tesvik,

bireye sayg1 faktorleri yer almaktadir (Kegecioglu, 1998: 30).

Tablo 4. Doniisiimcii Liderler
Doniisiimcii Liderler

1. Karizmatik: ¢alisanlarin giivenini kazanir, yavas yavas ogretir, roliin degerini ve
vizyonunu tanimlar.

2. 1lham Verici: Kolay yollardan 6nemli olan amaglar agiklar, caba icin gerekli olan
sembollerden faydalanir.

3. Diisiinsel Tesvik: Problem ¢6zmede temkinli, akilc1 ve diigiinceli olmaya oncelik
Verir.

4. Kisiye Saygi: Her bir ast1 kigisel olarak egitirken bireysel olarak dikkat gosterir.

Kaynak: Kegecioglu, (1998).

Sonu¢ olarak doniisiimcii liderligin temelinde, siirekli yenilenerek degisim
yaratma ve yoOnetme yontemiyle doniisiimii saglamak bulunmaktadir. Dontigiimcii
liderler izleyicilerin bilgi, deneyim ve yeteneklerini giin yiliziine ¢ikararak kendilerine
giivenlerini arttirmak ve izleyicilerinden genel olarak daha yiiksek performans
bekleyerek, onlarin motive olmasmi saglamaktadirlar. Bu tarz liderler yenilikleri ve

degisimi baslatan kisiler seklinde adlandirilmaktadirlar (Coskun ve Vural, 2007: 91).

Dontigiimceii liderlik literatiirinde yapilan g¢alismalar incelendiginde, hepsinin
temel noktasinin insan unsuru oldugu ve etkili lider Olgiisiiniin kisi ihtiyaglarini
saglayarak, insanlarin mevcut bulunan st diizey ilgi alanlarin1 ortaya ¢ikararak
gelisimlerinin saglamas1 oldugu sdylenebilmektedir.  Bu hedefler dogrultusunda
dontistimcii liderlerin kullandig1 davranislar: ideal etki, zihinsel 6zendirme, bireysel ilgi,

ilham verici giidiileme davranislar1 seklindedir (Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013: 3).
4.7. VIZYONER LIDERLIK

Vizyoner liderlik kavrami 1990’1 yillarda biiylik deger kazanmistir. Vizyoner
liderlik, kisileri toplu bir bigimde etkileyebilecek ve onlar1 harekete gegirebilecek
vizyonlar1 yaratma ve bunu insanlara iletebilme tarzidir (Celikten, 2018: 221).
Vizyoner liderlik uygulamalarmin en temel noktas1 empatidir (Erengil ve Ozbay, 2005:

47).

Vizyoner liderler yeni ufuklar belirleyebilen kisilerdir. Gelecegi tahmin eden bu
liderler, astlarmin potansiyellerini iyi derecede degerlendirerek, onlar1 normalde

yaptiklarindan daha da giizel seyler yapabileceklerine ikna etmektedirler (Ozden, 2000:
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48). Vizyoner ya da yeni bir bakisa sahip yoneticiler, diger kisilerden farkli olarak
farkli gelisme ve olayr kavrayabilme kabiliyetine sahiptirler. Vizyoner lider, yeni bir
bakisla gelecegi gorebilen bir kisidir (Celik, 2000: 168). Vizyoner lider
Organizasyonlarin  gelecegini hayal eden, diisinen ve tasarlayan liderlerdir

(Ercetin,2000: 93).

Vizyoner liderin faydalarindan biri en ©Onemli takipgilerini elinde tutmus
olmaktir. Takipgiler bir orgiitiin deger verdiklerine, amaglarina ve misyonuna uyum
gosterdikge, bu oOrgiit ise onlarin en begendikleri igveren olarak goriiliir. Uyanik olan
orgiitler, vizyon ve misyonlarinin astlarina, kendisini ayni is alanindaki bagska
orgiitlerden ayirt eden ve benzemeyen ¢ok farkli bir marka sagladiginin
farkindadir. Vizyoner lider, takipcilerinin genel cercevedeki yerini bilmeleri ve
gormeleri i¢in takipgilerine yardim ederek, sadece yaptiklari islerin ve gorevlerin
onemlerini degil de nedeni hakkinda da agik-net bir fikir edinmelerini saglamaktadir. Bu
liderlik tarzi, orgiitlerin uzun soluklu amaglarina ve stratejisine katilim saglamayi en tist
seviyeye c¢ikarmaktadir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2003: 43). Vizyoner liderin
onemli Ozelliginden biri empati yetenegidir. Digerlerinin ne hissettigini anlama, bakis
acilarii algilama sezgisi, liderlerin gercek manana iyi bir vizyon belirtebilecegi
manasina gelmektedir. Takipcileri dogru okuyamayan bir lider ise esin kaynagi

kesinlikle olamamaktadir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2003: 69).
4.8. HIZMETKAR LIDERLIK

Hizmetkar liderlik, liderlik ile ilgili tim yaklagimlar1 i¢germektedir. Bu liderlik
tarzi ilk defa Greenleaf’in (1977) The Servant as Leader adli ¢alismasinda, Lider bir
hizmetkardir ifadesini kullanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Greenleaf’e gore hizmetkar lider,
ilk olarak bir hizmetkardir. Bir bireyde yer alan, onun davraniglarina yon veren temel
duygu oncelik olarak hizmet etmek olmalidir. Daha sonra aligik olunmayan yonlendirici
insanlar hizmet etmek amaciyla liderligi secip hizmetkarlik ve liderligi birlestirirler

(Greenleaf, 1977: 21. Aktaran Bakan ve Dogan,2012: 2).

Hizmetkar liderlik tarzinda lider, hizmet etme duygusu ile tagmaktadir. Bu tarz
lider glice asir1 diiskiin veya maddi mal elde etme gerekliligi hissedenlerden kesinlikle
farklidir. Bu fark, hizmetkar olan liderin insanlarin Oncelikle ihtiyaglarina hizmet
etmesinde ortaya c¢ikmaktadir. Spears (1996)’e gore hizmetkdr liderlik, grup

caligmalarina insanlar1 karar alma siirecine dahil ederek, ahlaki bir davranis temeline
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dayandirma ve {iyelerin gelismesini saglayan bir lider olarak tanimlanmaktadir.
Hizmetkar liderliginin tanimi Laub (1999)’a gore liderin kisisel menfaatinin yerine
1yiligi gosteren bir liderlik anlayis1 ve uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Kiigiik ve
Yavuz, 2018: 82). Buchen (1998) hizmetkar liderligi diger kisilerle karsilikli giivene
dayanan iliskiler kuran, bu kisilerin geleceklerini diisiinen lider olarak tanimlamaktadir

(Bakan ve Dogan, 2012: 3).

Greenleaf™a gore, hizmetkar liderligin temeli ve ilk sorumlulugu, calisanlara ve
orgute hizmet etmektir. Buradaki hizmet etme ifadesinden anlasilacak olan, grubun
gelistirilmesi, savunulmasi ve yetkilendirme gorevleri ile giiclii hale getirilmeleridir.
Orgiite hizmet eden bir lider astlarinin ihtiyaglarina daha 6nem vermeli ve daha diizenli,
akillica ve daha ¢ok sorumluluk sahibi hevesli hale gelebilmeleri amaciyla onlara destek
saglamalidir. Hizmetkar lider, orgiitiin mali ¢ikarlarina uygun olmasa dahi, iyiligi ve
dogrulugu gosterip temsil etmeli ve gereken zamanlarda da adaletsizlik ve

esitliksizliklere de kars1 gelebilmelidir (Eryesil ve Iraz, 2017: 132).

Hizmetkar liderlik, bireylerin kendi cevreleri ve dis g¢evrelerinin birbirleriyle
olan iligkilerini ele alip tekrar diizenlediginden bu tarz liderlik doniistiiriicii bir 6zellige
sahiptir. Hizmetkar liderlik kisilerin ve topluluklarin bulunduklar1 ¢cevrede gelismelerine
ve refah seviyelerinin yiikselmesine onem vermektedir (Dal ve Corbacioglu, 2014:

289).

Diger kisiler baskalarinin kendisine hizmet etmelerini saglarken, hizmetkar lider
ise lyelerin hizmetini yaparak izleyicilerinin giiven ve bagliliklarini kazanmakta ve
dolayli olarak gii¢ kazanmaktadir. Giinlimiizde uzmanlagmanin artmasiyla farkl
birimlerin birbirine baglanmas1 ile gili¢lenen is hayatt ve bu birim ve kurumlarin
yonetiminin tek yonetici tarafindan yapilmas: farkli ve 6nemli sorunlari da ortaya
cikarmaktadir. Kouzes ve Posner’a gore hizmetkar lider, {ist diizeyde yeralan ve kontrol
eden liderlik pozisyonundan, Uyelerine ilham veren ve oOrgiit hedeflerini basarmaya

yonlendiren liderlik pozisyonuna geg¢is saglamaktadir (Dal ve Corbacioglu, 2014: 289).

Greenleaf ’in hizmetkar liderlik fikrini gelistiren ve kavram haline getiren
Spears (1998), hizmetkar liderligin gelisebilmesi acisindan biiyiik bir 6neme sahip olan

10 6zellik belirlemistir (Tokmak, 2018: 961):

e Dinlemek: lletisimin &nemliligini belirtme ve grup iiyelerinin isteklerini

gidermeye ¢alismak.
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e Empati Kurmak: Diger kisileri anlamak ve liderin kendisini onlarin yerine
koymaya ¢aligmasi.

e Tyilestirmek: Liderin kendisini ve diger kisileri gelistirebilme yetkinligine sahip
olmasi.

e Farkinda Olmak: Liderin hem kendisinde, hem de grupta bulunan problemleri
fark etmesi.

e Ikna Etmek: Liderin karar alirken ve verirken iiyeleri zorlamaktan ziyade onlari
ikna etmesi.

e Kavramsallastirma: Liderin oldugu vaktin &tesini  disiinebilmesi  ve
yeteneklerini yiiksek hayallerle pekistirmesi.

e lleri Goriiglillik (Vizyon): Liderin mevcut oldugu durumun getiri ve
goturulerini daha 6ncesinden tahmin edebilme kabiliyeti.

e Hizmet etmek: Diger insanlarin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan 6nce tutma ve
tlim insanlarin iyiligini diistinme.

e Insanlarin Gelisimini Onemsemek: Liderin kendi ve lyelerin bireysel, mesleki

ve psikolojik gelisimlerinden kendisini sorumlu hissetmesi.
4.9. PATERNALIST (BABACAN ) LIDERLIK

Babacan liderlik, liderlerin insanlar icin bir otoritenin gostergesi olan baba
kavramimin oOrgiitlerdeki yoneticilerin aynisi oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Paternalist liderligin hiikiim siirdiigi toplumlarda, sorumlulugu altinda bulunan
insanlarin korunmasi ile ilgilenme ve buna karsilik ise onlardan sadakat bekleme
ozelligi bulunmaktadir (Gergek, 2018: 102). Babacan liderlik tarzinin boyutlar: otoriter,
yardimseverlik ve ahlak olmak iizere iige ayrilmaktadir. Otoriterlik boyutunda lider
takipgilerine yonelik net gilice sahiptir ve biitiin kararlar1 liderin kendisi vererek;
takipcilerinin yaptiklarini kontrol etmektedir. Yardimseverlik boyutunda lider astlarinin
0zel hayatlar1 ve saglik yasamlarina miidahale edip yardim etmektedir. Ahlak
boyutunda lider, dstiin ahlaki degerler, yurttashk davraniglar1 ve diiriistliikk gibi
davraniglar gostererek astlari i¢in kusursuz bir model olmaktadir. Paternalist liderlik
davraniglar1 genel olarak, orgiit icerisinde bir aile yapisi iklimi meydana getirme,
calisanlarla samimi ve kisisellestirilmis iligkiler saglama, takipgilerin is yasami disinda
da ilgilenme, vefa beklentisi ve giicii stirdiirme gibi davraniglar yer almaktadir (Gergek,

2018: 103).
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Paternalist lider, sadik astlarina karsi daha 6zenli, onlara yardim etmeyi seven,
koruyan ve yol gostericidir. Bu tarz iligkide kisiler para, sosyal ve diger kaynaklari
karsilikli olarak degisme imkanina sahiptirler.  Paternalistlik yalniz bir liderlik
yaklasimi degil, ayrica kiiltiirel bir karakteristiktir. Babacanlik Cin, Japonya, Hindistan
ve Kore gibi dogu insanlarina ait yaygin olan kiiltiirel karakteristigi olan bir ozelliktir
(Celikten, 2018:226).

Paternalizm giiniimiliz tanimina gore, iiyenin istek ve ihtiyaciyla alakali olarak
kisinin rizasi alinmaksizin bireyin yararina uygun olarak hareket etme davranisinda
bulunmadir ve bu davranis genellikle ailelerde bulunmaktadir (Erben ve Giineser, 2008:
957). Paternalizm ataerkil kavramina dayanmaktadir yani; paternalist olan bir kisi aile
icindeki bir kisinin bulundugu yere benzetilmektedir. Paternalist olan lidere baba
goziiyle bakilmaktadir. Burada baba ifadesi artik bir sembol olmustur. Bunun yanisira
paternalizmdeki baba kendine has ihtiyaclarint ve arzularimi goz ardi ederek ailenin
faydasina olacak bicimde yararli, himaye eden ve fedakar diislincesini igermektedir

(Erkus, Tabak ve Yaman, 2010: 289).

Paternalist liderler takipcilerine gerek grup icerisinde gerekse de aile
yasamlarinda onlara bireysel olarak deger vererek onlarin gii¢lii olmalar1 i¢in bir takim
tutumlar sergilemektedirler yani bu durum, paternalizm kavrami lider- takip¢i agisindan;
anne, baba, ¢ocuk yani aile ve usta-cirak, patron- ¢alisan, 6gretmen- dgrenci arasindaki
iliskiler gibi orgiitlenme biciminde diisiiniilmektedir (Oz ve Kilig, 2010: 682). Bu
liderlik tarzinda liyenin rizasi olmadan onun 1yiligi icin hareket etme davraniglari
gostermektir (Erben ve Giineser,2008: 957).Paternalist liderlik organizasyonda aile

icinde saglanan duygusal ve manevi bir baga bagl olarak gelismektedir (Tabak, vd.,
2010: 290).

Paternalist liderligin zayif yonii, bu liderler takipgilerinin 6zel hayatlarina da
miidahale etmekte ve onlarin yerlerine karar almaktadirlar. Takipgiler bu kararlara uyma
zorunlulugu gostermektedirler. Liderler ise takipgilerin kendilerine sartsiz olarak itaat
etmelerini beklemektedir. Bu durum o&rgutte motivasyon ve oOzgurlik faktorlerini
kisitlamaktadir. Paternalist liderler takipgilerinin, baska orgiitlerden daha yiiksek iicret
ya da daha iyi bir statii amaciyla kendilerini terk etmeyeceklerini diisiinmektedirler

(Erben ve Giineser, 2008: 95).
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Aycan (2003)’e gore paternalist lider, otokratik liderden farkli sekilde siirekli
olarak grup tyeleri ile iletisim halinde ve orgiitii bir aile ortami1 gibi gérmektedir fakat
orglitte bu durum nepotizm kaygisini ve diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Liderin bazi
astlara ayricalikli davrandigi diisiincesini olusturabilmektedir. Paternalist liderlik
kavrami1 tanimi yapilirken genellikle aile, baba metaforu kullanilmaktadir. Burada
babanin aile ile olan iligkisi samimi davraniglara benzetilmektedir. Baba ailesini
korumakta, onlar icin hedefler koymakta ve Kkararlar almaktadir fakat tim aile
bireylerine esit olmayabilmektedir. Bazi ¢ocuklarin1 kayirabilmektedir. Paternalist
liderlikte de bu durum s6z konusudur lider ¢alisanlar1 arasinda bazilarini kayirabilmekte

bu da esitsizlige sebep olabilmektedir (Koksal, 2011:105).
4.10. OTANTIK LIDERLIK

Otantik liderler astlarina yol gosterip, onlarin islerine ve hayatlarima deger
vermelerine destek olmakta ve onlarin deger, inan¢ ve diisiincelerine yonelik olarak
giivenilir, diizenli ve gergek iligkiler kurmaktadirlar (Biiylikbese, Cavusoglu ve Okun,
2019: 196).

Otantik liderlik tarzinda liderler olumlu bireysel gelismeyi tesvik etmek
amaciyla ortaklik ve iliskiler kurmaktadirlar bu yilizden liderlerin adina bu durum, hem
daha yuksek 6z-farkindalik getirmekte hem de kendi kendini diizenleyen olumlu
davraniglarla sonug¢lanmaktadir. Bu liderlik tarzinda en dikkat c¢eken nokta 06z-
farkindalik, 6z-diizenlemeye yogunlagsma ve burada olumlu psikolojik durumlarin
yerine olumlu liderlik ve olumlu ahlaki bakis agisin1 saglamaktir (Gardner, Avolio v.d,

2005: 345).

Avolio ve arkadaglarina gore ise (2004), otantik liderler takipgileri igin yiiksek
ahlaki degerler ortaya c¢ikararak diriistliigli temel alarak takipgilerinin sosyal
kisiliklerini gelistirmektedirler.Bu diisiinceye bagli olarak otantik liderler takipgilerine
neleri yapmay1 amagladiklar1 ve diisiincelerinin neler oldugunu ve kendi gorevlerini
hangi sekilde yapilandirdiklarini ve sonug olarak kararlari nasil verdiklerini ve ne
sekilde hareket ettiklerini belirleyen ve takipgilerine etkili gili¢lii mesajlar vererek ahlaki
olan davraniglar gostermektedirler. Bu 0Ozelliklere bagli olarak, otantik liderlerin
gosterdikleri bu seffaflik yoluyla astlar tizerinde yiiksek ve kalict bir giiven duygusu
meydana getirerek ve takipgilere daha da gilicli bir sekilde motivasyon

saglayabileceklerini ifade etmek miimkiindiir olmaktadir (Cigek, 2011: 61).
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Otantik liderlikte kisi neye inandigimi ve kim oldugunu net bilmekte ve buna
yonelik olarak inan¢ ve degerleri ¢ercevesinde davranislar gostermektedirler. Otantik
liderin takipgileri liderlerini etik lider seklinde gormektedirler. Bu ylzden bu liderlik
stilinde temel sonug¢ giiven unsurudur. Otantik liderler insanlara agik iletisimi tesvik
eder, deger ve hedeflerine siki bir sekilde baghdirlar ve bilgiyi paylagmaktadirlar.
Otantik liderlik literattirde yeni bir kavram olmasi sebebiyle bu kavram ile ¢alismalar
heniiz sinirh sayidadir (Robbins ve Judge, 2012: 394).

4.11. ETIK LIDERLIK

Gilinlimiizde popiiler olan etik kavrami liderlerin daha etkili olmalarinda gorev
almaktadir. Etik liderler takipgilerine dogru ve giivenilir bilgiler saglayarak onlara
adaletli davranmaktadirlar bu yiizden bu tarz liderler daha yiliksek etki

olusturmaktadirlar. Buna bagl olarak bu liderlere olan giiveni arttirmaktadir.

Etik lider organizasyon ortaminda farkli insanlar {izerinde etkinlik gostererek
uygun bir organizasyon iklimi olusturan kisidir. Etik liderlik bireysel faaliyetlerinde ve
bireylerarasi iligkilerinde normatif bir sekilde uygun faaliyetler gosteren ve gostermis
oldugu bu ¢esit faaliyetlerin sayisim1 artirmayr amaglayan ve bu faaliyeti
gergeklestirirken ise iki yonlii iletisim, giigclendirme ve etkin diisiinme yollarini kullanan
liderlik stilidir. Brown ve arkadaslariin (2005) ifade ettigi bu tanim, liderin etik bir rol
model seklinde algilandiginin, bu yiizden normatif uygunluk gercevesinde izleyicileri
yonlendirdigini (dogruluk, diiriistliik, giivenilirlik, adalet gibi) ve etik liderin bunun
sayesinde dogru ve uygun bir rol model seklinde oldugunu gostermektedir (Tuna,

Bircan ve Yesiltas, 2012: 144-145).

Etik liderlik, astlarin hem ahlaki ikilemler hem de catismaci degerler acisindan
en etik olaninin kararlastirilmasinda bir yonlendirme giiciinii tagimaktadir. Burada etik
bir orgiit iklimi meydana getirmek, etik liderin en biiylik gorevi olmaktadir. Ahlaki
iklimler ve ¢atismaci degerler karsisinda izleyenlerin ne yapmali ve nasil yapmali gibi
sorularina, daha acik, net ve diizgiin kararlarin verilmesinde etik liderlik biiylik 6nem
tasimaktadir (Akyiiz, 2002: 113). Etik liderler, grubun uzun vadeli hedeflerini etik
standartlar dogrultusunda belirlemektedirler. Bu yiizden astlarin orgiite olan

bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Can, Asan ve Aydin, 2015: 309).

Murphy ve Enderle (1995) dort Ust yoneticinin dzelliklerini inceleyerek etik

liderligin dort 6nemli 6zelligini tanimlamislardir. Birinci 6zellik, etik liderlik bir lens
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roliinii {istlenmekte ve var olami direkt olarak yansitmaktadir. ikinci 6zellik, etik lider
olan kisi, davraniglariyla digerlerinden daha farkli ve zekice davranislar meydana
getirmekte ve bu davranislarin takipgileri ve baskalar1 iizerindeki etkileri oneme
almmaktadir. Ugiincii  6zellik, etik liderler yiiksek derecede erdemli olarak is
hayatlarinda ve 6zel hayatlarinda adaletli ve dogru davranislar icinde bulunmaktadirlar.
Dordiincii 6zellik ise etik liderler, yapilacak olan is ve davranislarinin dogrulugu
inancina sahip olduklar i¢in bagkalarini da deger ve adaletle yonlendirdiklerini ifade
etmektedirler (Yesiltas, Ceken ve Sormaz, 2012: 20-21). Bandura’ya gore (1977, 1986)
herhangi bir kisinin rol model olabilmesi icin giivenilir ve etkileyici olmasi
gerekmektedir. Etik lider ise bu 6zellikleri gostermesi sebebiyle etkileyici ve glvenilir
olarak tanimlanabilmektedir (Yesiltas, Ceken ve Sormaz, 2012: 21).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SiNiZM, SANAL KAYTARMA DAVRANISI VE LIDERLIK
TARZLARI ARASINDAKI ILISKILER

1. ORGUTSEL SIiNiZM VE OZELLIiKLERIi
1.1. SINiZM KAVRAMI

Sinizm kavrami; kuskuculuk, itimatsizlik, giiven problemi, inangsizlik,
kotiimserlik, negatiflik gibi olumsuz ifadelerle iliskili olup, ifadenin glnimizdeki
anlami, insanin noksanliklar bulan, zor begenen ve esprili yonler de iceren bigimiyle
elestiren ve ayrica kiymetsiz gozle bakan yonii one c¢ikmaktadir (Karacaoglu ve
Kicukkoylu, 2015: 403). Sinizm eski Yunan kokenli bir kavramdir. Sinizm felsefesinin
temellerini atan kisi Antisthenes; sinizm felsefesinin ilk uygulayicist ise Diyojen kabul

edilmektedir (Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016: 412).

Sinizmin kavrammm gecmisi M.O. 4. Yiizyilda sinik (kinik) okuluna kadar
dayanmaktadir. Antik Yunan’da bir yasam tarzi ve diisiince okulu seklinde bir kaynaga
sahip olan sinizm kavrami, Biiyiik Iskender’in fikirlerinden ilham aldig1 Sinoplu
Diyogenes’e dayanmaktadir. Diyogenes’e giiniin aydinliginda elinde yanan bir fenerle
neden dolastigi soruldugunda, “diiriist bir insan arityorum” yanitini vermistir.
Diyogenes’in bu yaniti, bireylerin ciddi bir sekilde diiriist olmadig1 yoniindeki inancini
gdsteren sinizm kavramini ‘ironik’ olarak tanimlamaktadir (Karacaoglu ve ince, 2012:
78). Sinizm ismi muhtemelen Yunanca ’da kopek manasina gelen “’kyon’” ya da Atina
civarinda Siniklerin okulunun yer aldigi  “’Cynosarges’” kasabasindan gelmektedir

(Brandes ve Dharwadkar, Dean1998: 342

Insanlarin sadece kendi cikarlarimi diisiindiigiine inanan ve buna bagl olarak
herkesi ¢ikarci olarak gdren kisilere ‘sinik’ ve bunu aciklamaya ¢alisan diisiince tarzina
ise ‘sinizm’ denilmektedir. Sinizme bagli temel inanis; diiriistliik, adalet ve igtenlik
ilkelerinin bireysel menfaatlere kurban edilmesi yonundedir (James, 2005:1). Sinizm,
‘giivensizlik’, kotimserlik’, ‘kuskuculuk’, ‘inang¢sizlik’, ‘negatiflik’ ifadelerine benzer
anlamlara sahip olmakla birlikte, modern anlamda, kusur bulan, zor begenen ve

elestirici kisi anlam1 baskin olmaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 78).
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TDK sinizm kavramini,insanin erdem ve mutluluga, higbir degere bagh
olmaksizin tiim gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan
Antisthenes'in gretisi seklinde tanimlamistir (TDK, 2019). Oxford Ingilizce Sozliigii,
sinik kisileri, insanin niyet ve eylemlerindeki iyilik ve samimiyet duygularina
inanmayan, igneleyici soz ve davraniglariyla bunu gostermeyi huy edinmis kisi;

kiiglimseyen ve hata bulan seklinde tanimlanmustir (Bakker, 2007: 122-123).

Sinizm kavrami, felsefe, psikoloji ve sosyoloji gibi bilim dallarinin da inceleme
alan1 olmustur ve buna benzer konularla iliskili olarak farkli sekillerde arastirma konusu
olarak calisilmistir (Navia, 1996: 1). Buna bagli olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde belirlenen ortak bir tanimin olmadigr ve sinizm kavramini degisik
yonleri ile inceleyen arastirmacilarin sinizmi farkli boyutlarla ifade ettikleri
gorilmektedir. Dean ve arkadaslar1 (1998) sinizmi, kisinin i¢inde bulundugu orgiite
doniik negatif yaklasimlar ve bozucu, elestirici davranig bigimi, seklinde tanimlamistir.
Degisik disiplinlerden yararlanan sinizm, organizasyona yonelik olumsuz diisilince, etki
ve davranis sekillerinden olusmaktadir (Dean vd. 1998: 345). Andersson (1996)’a gore,
sinizm, bir bireye, orglte, ideolojiye veya sosyal bir dizene donik duyulan hisran,
hayal kiriklig1 ve negatif duygularla veya bu varliklara (kisi, ideoloji vb.) yonelik
duyulan ve giivensizlikle de olusan genel ve 6zel bir tutumdur (Naus, 2007: 16). Sinizm
sosyal etkilesimler sonucu meydana gelen; ¢aligma durumlarina bagli olarak siipheci ve

kiiglimseyici davraniglar1 gostermektedir (Andersson ve Bateman, 1997: 450).

Gunimuzde ise sinizm kelimesinin farkli negatif ve hos olmayan
cagristmlaribulunmaktadir. Sinik olan bir birey, ahlaki deger ve amaclar1 onaylamayan,
erdem, dogruluk ve bunlara benzer davranig sekillerini sorgulayan ya da bu davranislar
inkar eden ve buna karsilik en diiriist ve iyi niyetli kisilerin davraniglarina da siipheci ve
elestirici bir bicimde yaklasmaktadir. Bu tarz bir insan i¢in kisi faaliyetlerinin birgogu
siphelidir ve onlara giivenmemek gerekmektedir. Bunun sebebi ise kisinin kendi
yararina olmayan faaliyeti savunmadigi diisiincesine yonelik olan inangtir. Dolayisiyla
sinik kisiler i¢in ikiyiizliilik ve aldatmacilik, egoizm, yiiksek egoizm ve tistii kapali
acimasizlik biitiin davraniglarin agikgca gosterilmeyen davranmis Ozelliklerindendir
(Navia, 1996: 1). Insan hayatinin dogal seklinin 6rgiit degil kisisel olduguna inanan
sinik kisiler, din ve hiikiimet gibi kurumlar1 da dogal yapilar seklinde gérmemekte ve bu
kurumlarm gereksiz ve yalnizca kiymetsiz goriilmeye deger oldugunu diisiinmektedirler

(Dean, vd. 1998: 342).
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1.2. ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI

Kisisel diizeyde olumsuz bir yaklasim olarak nitelendirilen sinizm kavrami,
orgutsel duzeyde orgutsel sinizm ifadesi olarak degismekte ve bu iki kavram arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Genel sinizm, kiginin davraniglariyla alakali olarak
cogunlukla negatif 6zelligi gosteren, bireyin dogustan gelen ve birey icin kararli bir
kisilik 6zelligi anlamini igerirken; Orgiitsel sinizm, kisinin bulundugu kurum ile ilgili
olarak olusturdugu, bilissel, davranigsal ve duygusal boyutlarla kendini ortaya ¢ikaran
negatif bir tutum seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak, genel
sinizmin olugsmasina sebep olan temel unsur, insanin kisilik 6zellikleri iken; orgiitsel
sinizmin olugmasina neden olan temel unsur ise bireyin i¢inde yer aldigi yapisal ve

orgutsel tutumdur (Abraham, 2000: 270).

Orgiitsel sinizm kavrami, literatiire yeni yerlesen bir konudur bu yiizden bu
kavram ¢ogu arastirmacinin odak noktas: olmustur. Orgiitsel sinizm kavrami, 1980
yillarmin sonu ve 1990 yillarinin baglarinda énemli gelisme gostermis ve toplum bilim,
psikoloji, felsefe, sosyal ve politika gibi farkli sistemlerde de ele alinmis ve bir kavram
haline getirilmistir. Bu kavram, genel sinizme oranla daha geng¢ bir kavram olup, biiyiik
bir gelisme gostermis olsa da orgiitsel sinizm i¢in henliz yapilmis ortak bir tanim

bulunmamaktadir (Eaton, 2000: 9).

Orgutsel sinizm kavrami: Amerikali 6rgiit calisanlar1 i¢in hazirlanan ve Kanter ve
Mirvis (1989) tarafindan diizenlenen kitap ile beraber ortaya ¢ikmistir (Kalagan ve
Guzeller, 2010:84). Kitabin olusturulma nedeni ise sinizim kavraminin orgiit i¢erisinde
gelisme sebeplerini bulabilmektir (James, 2005: 24). Kanter ve Mirvis (1989),
Amerika’daki ¢alisanlarin; %43 oraninda isyerlerinde sinizm durumu yasadiklarin
ortaya c¢ikarmislardir. Mirvis ve Kanter (1991) buna ilaveten yaptiklar1 aragtirmada

astlarin %48’inin sinizm yasadiklarin1 saptamislardir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).
1.3. ORGUTSEL SINIZMIN OZELLIKLERI

Orgiitsel sinizm kavram, orgiitlere, yoneticilere ya da baska kisilere yonelik
duyulan hayal kirikligi, timitsizlik, itimatsizlik ve memnuniyetsizlikle ilgili olan bir
durumdur (Andersson, 1996: 1396). Orgiitsel sinizm, isgdrenin i¢inde bulundugu
orgilitline kars1 olan negatif tutumlarini ifade etmektedir. Bu tutumlar ii¢ boyuttan

olugmaktadir. Bunlar: (1) orgiitiin biitiinliikten yoksun olma inanci, (2) orgiite kars1 olan
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olumsuz izlenim ve etki, (3) orgiite yonelik olan asagilayict ve elestirel durum ve

davraniglar (Dean, Dhawadkar ve Brandes,1998: 345).

Orgiitsel sinizmin gostergeleri olarak; stres, yeterli olmayan sosyal destek,
iletisim yetersizligi, rol belirsizligi, catisma, Orgiite kars1 glivensizlik duygusu, kisith
yonetim becerileri, yeni yapilanmalar, psikolojik so6zlesme ihlalleri ve iicret
adaletsizlikleri gibi basliklar seklinde siralanabilmektedir (Topgu, Begenirbas ve
Turgut, 2017: 510). Sinizmin etkili oldugu orgiitlerde en énemli 6zellikler; durustlik,
giivenilirlik, adalet, yakinlik ve samimiyet kurallarindan yoksun olma inanislaridir.
Orgiit dnderleri, kisisel menfaatlerini diisiinmeleri sebebiyle, bu tarz dzelliklerden uzak
durmaktadirlar. Bu yiizden orgiitiin bu 6zelliklerden yoksunluk, ¢esitli aldatma ve gizli

etkilere sebep olmaktadir (Abraham, 2000: 267).

Orgiitsel sinizm, kisilerin orgiit icinde ahlaki degerlerin biitiinliigiinden uzak
durmalar1 ve adalet, giivenilirlik, samimiyet gibi davraniglarin 6rgiit ¢ikarlar1 yararina
feda edilmesine yonelik olan inanglaridir. Orgiitsel sinizmin baska etkili bir ifadesi ise
Andersson (1996) tarafindan yapilmistir. Ona gore, orgiitsel sinizm birey, takim, inang,
sosyal yetenekler ya da oOrgiitlerin giivensizliginden baska; umutsuzluk ve hayal
kiriklig1 gibi unsurlarla olusan genel veya ¢ok 6zel yaklasimlar seklinde tanimlanmistir
(Yalginkaya, 2014: 109). Bedeian’ a gore oOrgiitsel sinizm, insanlarin is deneyimleri

sebebiyle meydana gelen elestirel bir takdirdir (Cole, Bruch ve Vogel, 2006: 463-464).

Sinik iggorenlerin digerlerinden farki; devamli sikdyette bulunmalari, orgiitii ve
orgiit ici arkadaglarini asagilamalari, devamli olarak olumsuz sdyleyiste bulunmalari,
basarili olamama durumlarinda hemen hayal kirikligina ugramalar1 ve orgiitlerinin
kendilerini aldattiklar1 diisiincesi igerisinde olmalaridir (Abraham, 2000: 270). Orglitsel
sinizm bir defa meydana gelmesiyle beraber (st konumdaki bireyler, kontroli
saglayanlar, miisteri konumda bulunanlar da olmak {izere tiim orgiitii kavrayabilecek
bicimde yayginlasabilmekte ve zaman igerisinde insanlari biitiiniiyle etkisi altina
almaktadir (Andersson, 1996:1397-1398). Orgiitsel sinizmin etkisinde kalan kisiler,
orgiitlin gilivenilir olma 0&zelligini kaybettigine inanmaktadirlar. Buna bagli olarak
orgiite karst olumsuz duygusal tepki de gerceklestigi zaman ise sinizm, kiigiimseyici ve

elestirel bir tutuma sebep olmaktadir (Abraham, 2000: 269).
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Yapilan literatiir taramasinda Orgiitsel sinizmi agiklayan bir ¢ok farkli tanimin

bulundugu goriilmektedir. Asagidaki Tablo 5’te Orgiitsel sinizm kavramiyla alakali

yapilan tanimlar kronolojik siraya gore gosterilmektedir (Kart, 2015: 79-80):

Tarih

2005 2005 2004 | 2003 | 2003 2001 1998 1997 1996 | 1994 | 1992 1989, 1977
1991

2006

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Kavramimn Tammlar:

Yazarlar
Goldner ve Ritti

Kanter ve Mirvis

Guastello,Rieke,Guastel
lo ve Billing

Wanous, Reichers ve
Austin

Andersson

Reichers, Wanous ve
Austin

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

Turner ve Valentine

Johnson ve O'Leary-
Kelly

O'Leary

O'Brien, Halsam, Jetten,
Humphrey, O’Sullivan
ve Postmes

Urbany

Valentine ve Elias

Cole, Bruc ve Vogel

Tammlar
Sinizmsel bilgi, 6rgutsel davramislar, kararlar ve usullerdeki
fedakarlik eylemindeki iyiliginin veya samimiyetinin
reddedilmesidir.
Sinizm, bencilligin ve diizmeciligin kisilerin yapisinin temel
noktas1 oldugunu ileri siiren bir kisilik 6zelligidir.

Sinizm, yalniz isle ilgili bir tutum degildir. Sinizm bir biitiinlik
icinde, hayat {izerine bir diisiince sekli olarak tanimlanmaktadir.

Sinizm, ileride yapilacak orgiitsel farkliliklara bagl olarak basari
gosterilemeyecegi; farkliligi meydana getiren liderlerin ise eksik
ve/veya tembel olduguna yonelik diigiinceyi tagimaktadir.
Sinizm, bir bireye, bir drgiite, ideolojiye veya bir kiiltiire kars
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve negatif hislerle veya tiim bunlarin
giivensizligiyle olusan genel ve 6zel davraniglardir.
Orgiitsel degisimle alakal1 sinizm kavrami, degisimi meydana
getiren liderlere olan giivenin kaybedilmesi, liderleri tembel ve
onlari eksik olarak gorme ve degisim gayretleriyle alakali basari
olasilig1 yoniindeki kdtimserlik anlamlarini icermektedir.
Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin biitiin olmaktan uzak oldugu ydniindeki

inanc1 kaplayan bir yaklasimdir. Orgiite yonelik negatif duygular ve

kiicumseyici veya elestirel tutumlart igermektedir.
Sinizm, giivensizligin gii¢lii durumlarini, diigman gibi sliphe
duymay1 ve diger kisilerin diirtiilerini suglamayi kaplayan ahlaki
kararlar vermenin genel ve 6zel yaklagimi seklinde
tanimlanmaktadir.
Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin drgitlerinin giivenilirlikten uzak
oldugunu diisiindiiklerinde zaman meydana gelmektedir.

Sinizm, esitsizlik ifadesinin bir dykiisiidiir. Sinizm ile alakali
oykiilerde, yonetim uygulamalarinda bulunan biiyiik bir hayal
kirikligi bulunmaktadir.

Sinizm, psikolojik olarak kagisin ve 6zgiirliigiin bir bi¢imi
seklinde tanimlanmaktadir.

Sinizm, pozitif seylere yonelik olarak negatif diislince ve
duygular, 6zellikle de temel karar verme evresinde ise drgitin
o6nemli agiklamalarinin olumlu yonde etkilerinin reddedilmesine
yonelik ifade seklinde tanimlanmaktadir.

Sinizm, caligma Orgiitlerinin veya bagka sosyal orgiitlerin, ahlaki

degerleri hafife alan ve yalniz kendi kendilerine hizmet yaptiklarina

yonelik inangtir.
Sinizm, yoneticinin; érgiitiin degerlerinin, ¢caligmalarinin ve
etkenlerinin elestirel takdirinden kaynagini alan bir tutumdur.

Kaynak: Kart, ( 2015: 79-80).

Yukarida yer alan Tablo 5’te goriildiigii gibi cogu yazar Orgiitsel sinizm

kavramimi degisik sekillerde tanimlamiglardir. Yapilan tanimlamalarda genellikle
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orgiitsel sinizm kavrami i¢in olumsuz bir yaklasim sergilendigi goriilmektedir ve
yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak Pelit (2014)’e gore oOzetle, sinik kisilerin
asagidaki Ozelliklerine yer vermek miimkiin hale gelmektedir (Pelit, E. ve Pelit, N.
2014: 75):

e Dogrulan gizlemeyi ve insanlari kendi menfaatleri ugruna kullanmay1 kisinin
onemli kisilik yapisinin 6zelliginden kaynaklandigini diistinmektedirler,

e Tecriibelerden konu acilinca konuya bireysel agiklama ve yorumlarini ekleyerek
mizah olusturmaktadirlar,

e Sinik kisilere gore insanlar bencil yapidadir ve davranislarinda diiriist ve tutarl
degillerdir,

e Sinik kisiler, orgiit, toplum, birey gibi kavramlar1 diistindiiklerinde kizginlik ve
utan¢ hissetmekle beraber bu kavramlarin giivenilir ve samimiyetten yoksun
olduklarina inanirlar,

o Sinik kisiler; birey, orgiit, sosyal yap: gibi ifadeleri diigiindiiklerinde kizginlik ve
utan¢ duymakta ve bununla birlikte bu ifadelerin glven ve samimiyet

duygularindan uzak olduguna inanmaktadirlar.
2. ORGUTSEL SINiZMi ACIKLAYICI TEORILER

Orgiitsel sinizm kavrammin daha iyi anlasilabilmesine yonelik olarak bazi
teoriler gelistirilmistir. Bunlar: sosyal degisim teorisi, tutum teorisi, atif teorisi,
duygusal olaylar teorisi, sosyal gidileme teorisi ve beklenti teorisidir. Bu teoriler

asagida siralandigr lizere tek tek agiklanmigtir.
2.1. SOSYAL DEGISIM TEORISi

Sosyal Degisim Teorisinin en Onemli varsayimi, bireylerin, 6dillendirme
beklentileri yani; arkadaslik, sayginlik, 6nemsenme vb. beklentiler i¢inde toplumsal
aligverise girdigi ve bu tarz iligkileri siirekli hale getirdigidir. Bu teorinin ilerlemesine
katki saglayan temel arastirmalar, Blau (1955, 1964), Emerson (1962) ve Homans
(1958) gibi sosyolog arastirmacilar ile sosyal psikologlar olan Kelley ile Thibaut
(1959) gibi arastirmacilarin katkilarim1 icermektedir. Homans (1958) ise sosyal
davraniglara bir degisim iliskisi seklinde bakmis ilk sistemli kurami gerceklestirmistir

(Bolat, Bolat ve Seymen, 2009: 219).

57



Sosyal degisim teorisi, arastirmaci Blau tarafindan (1964) tarafindan gelistirilmis
bir kuramdir. Bu kuram ¢alisma iligkilerini anlamanin en 6nemli noktasini belirlemekte
ve sosyal bilimler sisteminde sik kullanilan 6nemli bir kuram olarak goriilmektedir.
Sosyal miibadele teorisinin temel noktasi, hayatta siirekliligi saglayabilmek i¢in insan
iligkilerinin kacinilmaz oldugu ve bireylerin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in ise insanlarin
devamli olarak birbirleri ile iletisim halinde olma zorunlulugunun oldugu temeline
dayanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 33). Sosyal degisim teorisi, insanlarin yapmasi
gerekli olan gorevleri, diizglin bir sekilde yapmalari i¢in, diger insanlara giivenmesi

gerektigi konusu lizerinde durmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 327).

Blau tarafindan (1964) gelistirilen sosyal degisim teorisi, igveren ve calisan
arasinda karsilikli sosyal destek aligverisine dayanmaktadir. Blau’nun orgiit-isgoren
arasindaki iliskisinin diisiincesini uygulayan Eisenberger ve arkadaglarina gore (1986),
sosyal degisim iligkisinin var oldugunun goOstergesi; calisanlarin oOrgiite baglilik
gostermeleri ve emek vermeleri ve ¢alisanlarin bu davraniglarina karsilik onlara 6diiller
verilmesi ve onlara uygun, cazip is firsatlarinin saglanmasidir. Boylece sosyal degisim
iliskisinin karsilikli degis-tokus sonucu meydana geldigi gorulmektedir (Zagenczyk,
2006: 11).

Gouldner (1960)’a gore bir ast orgiit ikliminde kendisine olumlu davraniglarda
bulunuldugunu hissettigi takdirde, kendisi de orgiitte olumsuz ve zarar Vverici
davraniglardan kaginma gereksinimi hissetmektedir (Mimaroglu, 2008: 36). Blau
(1964)’a gore isgorenler fayda goérenler konumunda olduklar1 zaman sorumluluk
hissetmekte ve degisim iliskilerinde ise dengenin olmasini beklemektedirler. Boylelikle
sosyal degisim teorisi, iki tarafin da yliksek seviyelerde karsilikli sorumluluklar olarak

ifade edilen ac¢ik uclu anlagmalara katkilarinin degisimini savunmaktadir (Mimaroglu,

2008: 36)
2.2. TUTUM TEORISi

Tutum, iyi-kotii, faydali-zararl, hos-hos olmayan, sevimli-tatsiz gibi konularin
derinlemesine degerlendirilmesine yonelik olarak olusan psikolojik bir boyuttur (Ajzen,
2001: 28). Oslon ve Zanna (1990)’a gore, tutum teorisi ile beraber, orgiitsel sinizm
kavraminin 6zellikleri; tutumlar ve bilhassa da davranislar ile ifade edilmek istenmistir.
Kuramcilarin genel distlincelerine gore degerlendirme, tutumun temel noktasini

meydana getirmektedir ve bu tutumlar diisiince boyutunda yonetilmekte olup; duygusal,
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davranigsal ve bilissel yaklagimlarin sonucu seklinde ayirt edilmektedir. Orgiitsel sinizm
kavrami en bastan beri tutumlarin duyussal, davranigsal ve biligsel iligkileri iizerinde
arastirmalar yapmaktadir. Ornegin; Dean ve arkadaslar1 (1998) orgiitsel sinizm ifadesi
tizerinde durmuslardir. Sonug olarak tutum teorisi, orgiitsel sinizm kavraminin daha net
anlagilmas1 ve kuramsal bir c¢ergeve olusturmada fayda saglamasi yoniinden Snemli

oldugu goriilmiistiir (James, 2005: 12-13).
2.3. ATIF TEORISI

Atif teorisi, bireyler arasindaki olaylarin nedensel boyutlarini agiklayabilmek ve
onlara ulagabilmek i¢in bilgiyi nasil kullandiklarini ifade etmektedir(Zagenczyk, 2006:
12). Atif kurami, Luthans (2010)’a gore kisinin bireysel davraniglarinin veya baska
bireylerin davranislarinin nedenini ve bu davranislarin anlamlarini igermektedir. Bu
kuram, kisinin kisisel toplum algisi ile insanlar arasindaki davranislara yoneliktir (Sar1
ve Dogantekin, 2016: 227). Atif Kurami, insanlarin gosterdigi tutum ve tavirlarin
insanin kigisel Ozelliklerden mi veya insanin igesinde bulunmus oldugu oOrgiit
durumlarindan m1 kaynaklandigini anlayabilme ile alakalidir. Bu teori insanlarin baska
kisilerin davranislarinin  sebeplerini ne sekilde degerlendirdikleriyle ilgilidir

(Andersson, 1996: 1396).

Dean ve arkadaslar1 (1998), atif teorisi ve orgiitsel sinizm iligkisini, Weiner’in
(1985) sosyal giidiileme teorisiyle agiklamislardir. Weiner (1985)’e gore, Orgiitsel
boyutta olumsuz bir durumun yasanmasinin ardindan bu durumun Orgiitiin diger
siireclerine atfedilmesiyle, orgiitte sinik tavirlar goriilebilmektedir. Orgitteki bu atiflar
sorumluluk, 6tke, sempati ve umut gibi duygularin ortaya ¢ikmasma neden olacak
beklentilere yol agmaktadir. Bu duygular ya toplumun uygun gordiigii davraniglarin
ortaya ¢ikmasina veya antisosyal davraniglara yol agmaktadir. Weiner'in (1985) bu
modelinde, olumsuz olaylardan orgiitiin sorumlu tutulduguna yonelik algilamaya neden
olan yorumlarin olmasi, Orgiitii suglayan ¢alisanlarin dogmasina yol agmaktadir. Bu
teoride Orgiitiin negatif olaylar ile suglandig1 diisiincesi bulunmaktadir. Eger calisanlar,
yasanan olaylardan organizasyonu sorumlu tutup onu suglamazsa orgiite karsi sinik
davraniglarda bulunmayacaklardir. Bu yiizden bir Orgiit {iyesinin sebep oldugu bir
basarisizlik orgiitiin tiimiine iliskin sinik tavirlarin goriilmesine de neden olabilmektedir
(Eaton, 2000: 18-19).
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2.4. DUYGUSAL OLAYLAR TEORISi

Duygusal Olaylar Teorisi, isgorenlerin Orgiitte yasanan durum ve olaylara
gosterdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin ¢alisma performansini  ve
memnuniyetini ne sekilde etkiledigini gosteren bir ifadedir. Bu teori, sinizmin
orgiitlerde nasil yasandigini ve olustugunu ifade ederken oOzellikle Orgiit ortaminda
yasananlarin, iggorenlerin is tutumlar1 ve duygusal halleri (kizginlik, hiisran, hayal
kirikligi, vb.) iizerinde bir etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Duygusal olaylar teorisi
ile orgilitsel sinizm arasindaki iliskiye bakilacak olursa bu kapsamda, isgorenler
tizerlerine diisen gorevlerini yerine getirirlerken, yasadiklar: duygularin orgiitsel sinizmi
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Burada olumlu ve gergek duygu gdsterimleri
isgorenleri orgiitleri hakkinda pozitif davranislara yonlendirirken olumsuz duygu
gosterimleri ise isgdrenlerdeki negatif duygu ve tutumlarinm artirarak, orgiitleri aleyhine
olacak davramiglar gosterebilmelerine imkan vermektedir. Bu kapsamda, bilhassa
tistlinkorii davraniglar gosteren isgorenler Orglitsel sinizm seviyesini arttirabilmekte
iken, dogal ve igten davraniglar gosteren isgdrenler ise Orgiitsel sinizm seviyesini

azaltabilmektedir (Begenirbas ve Turgut, 2014: 229).

2.5. SOSYAL GUDULENME KURAMI

Sosyal giidiilleme, Weiner (1985) tarafindan gelistirilen bir teoridir. Sosyal
giidiileme teorisinde kisilerin ve ¢alisanlarin orgiitteki sinik davraniglarinin nedenlerine
yonelik olarak farkli 6nermeler olup, bu 6nermelerin kontrol edilmesi ile kuramsal bir
temel olusturulmaktadir. Bu teoriye gore, calisanlarin sinik tutum gostermelerine sebep
olan orglitsel nedenlerden ¢ok, calisanlarin Orgiitte c¢ikan olaylart ne sekilde
yorumladiklari daha da 6nemlidir. Dolayisiyla, bu teori kisisel algilarin orgiitsel sinizme

olan roluni incelemektedir (Eaton, 2000: 12).

Sosyal giidiileme teorisine gore, en basta bir olgunun ortaya ¢ikardigi sonuglarin
sebepleri incelenmekte ve daha sonra bu olgu birtakim nedensel boyutlarla
incelenmektedir. Yapilan incelemeler neticesinde, bu olguya yonelik olarak bazi
sorumluluk kararlar1 belirlenmekte ve ilerde yasanabilecek benzer durumlarla alakali
beklentiler gelistirilmektedir. Sorumluluk beklenti ve kararlar ilerdeki tutumlara etki
edecek birtakim duygulara (sevimlilik, kizginlik vb.) sebebiyet vermektedir. Ilerde

gerceklesebilecek olaylara yonelik olarak nasil bir tutum i¢inde olunacagi ve bunun ne
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sekilde tahmin edilmesi gerektirdigini bilmek i¢in nedensel yorumlarda

bulunulmaktadir (Eaton,2000: 13).

Weiner (1985)’e gore sosyal giidiileme teorisinde; konumlandirma, istikrarlilik
ve kontrol edilebilirlik seklinde unsurlar bulunmaktadir. Konumlandirmada,yasanan
olaylar, i¢sel nedenlere mi bagli oldugu yoksa digsal nedenlere mi bagli oldugu
algilanmaya c¢aligilmaktadir. Burada igsel konum, orgiit icerisinde verilmis olan kararlar
olarak anlagilirken; kisi isyerinde gergeklesen olumsuz bir olayi, 6rnegin kisi isten
cikarilma gerekcesinin Orgiitiin kazang arttirma oldugunu diisiinebilmektedir. Digsal
konumda ise, orgiite yonelik verilen kararlarin ve orgiitte yasanan olaylarin sebebinin
orgiit disindan gelen kaynaklara baglh oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin; kisi isten
cikarilma gerekgesini Orgilit disina bagli olan olumsuz ekonomik durumlardan
kaynaklandigini diisiinebilmektedir. Kontrol edilebilirlik,yasanan bir olayin isgdérenin
kendi istegi ve kontrolii ¢er¢evesinde oldugunun algilanip algilanmamast durumudur.
Burada calisan isten ¢gikarilma unsurlarinin i¢sel ve denetlenebilir unsurlara bagli oldugu
algisina sahipse burada orgiitii sorumlu gorecektir. Calisan isten ¢ikarilma olaylarinin
dis faktorlere bagli olarak kontrol edilemez sebeplerden kaynaklandigini diisiiniip,
insanlar1 isten ¢ikarmak diginda herhangi bir alternatifin olmadigi diisiincesine sahip
oldugu zaman, orgiitii daha yumusak bir bicimde elestirecektir. Istikrar,yasanan bir

olayin daha sonra tekrar yasanabilme olasiligidir (Eaton, 2000: 13-14).
2.6. BEKLENTI TEORISI

Calisanlar, beklenen gayret ile bu gayretin gosterecegi sonuclara yonelik
¢ikarimlarda bulunmaktadirlar. Ayrica s6z verilen odiilleri ne kadar cazip bulduklarim
da hesaba katmaktadirlar. Vroom (1964)’un beklenti teorisine gore, isgorenlerin
gosterecekleri gayretin Odiille sonu¢lanma ihtimalinin olmasi ve bunun iggdren
performansini olumlu yonde etkilemesi ve isgdrenin 6diilii 6nemli gérmesi durumunda
motivasyonun yiikselecegini ongérmektedir. Robbins (1997)’e gore, beklenti kurami
bireysel ¢ikarciliga dayanmaktadir. Bu yoniiyle beklenti kurami Orgiitsel sinizme

benzemektedir (Kart, M.E., 2015: 85).

Lawyer (1973)’e gore bu teori, bireyin ilerde kendisini nelerin bekledigine
yonelik hissettigi giivenle iliskilendirilmistir. Vroom (1964)’e gbre insanin giidiilenmesi
icin iki faktor bulunmaktadir: belirli bir ¢aba neticesinde arzulanan neticenin alinmasi

(beklenti) ve caba neticesinde meydana gelecek olan sonuca bireyin vermis oldugu
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degerdir: Porter and Lawler (1968)’ e gore, beklenti kuramini belirleyen dort faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler isgorenlerin iiretkenligin 6nemine iliskin diisiincelerini

aciklamaya doniik olarak ortaya atilmistir. Bunlar (Sarag ve Kirmizi, 2011:172):

Ik 6nce, isgdren arzulanan isgiiciinii gdsterebilmek adina yeteri kadar olanaga
sahip olmay1 istemektedir. Bu yilizden iggéren kendisinden beklenen performansi ortaya
cikarmak amaciyla gerekli sartlara sahip olmalidir. Ikinci olarak isgdren, kendisinden
beklenen iiretimi ortaya ¢ikarmak amaciyla ilgili yetenegini gosterebilmelidir. Bu etken
kisinin sahip olmas1 gerekli yetenek, ustalik ve yetenege baghdir. Ugiincii etken,
isgorenin kisisel algisiyla ilgilidir. Isgérenin goziinde kendisinden istenen iiretkenligin
isgorene tekrardan ne kazandiracagini ifade eder ve bireyin ¢abasi neticesinde neler elde
edecegine iligkin beklentisini teoriye dahil etmektedir. Son olarak ise, sonucun verilen
emege deger goriilmesiyle alakalidir. Vroom (1964); Porter, ve Lawler, (1968)’e gore
isgorenler, kendilerinden istenen is cabasinin makul olmasmi beklemektedirler. Bu
kurama gore, agiklanan bu dort unsur birlikte ele alindiginda, isgdrenin kendisinden

beklenen liretimi yapmasinin daha yapilabilir olmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir.
3. ORGUTSEL SINIZMIN BOYUTLARI

Orgiitsel sinizm, kisinin orgiite kars1 gelistirdigi negatif davranis ve tutumlar
seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm kavramu {i¢ alt boyuta ayrilmaktadur.
Bunlar: Bilissel (inang) boyut, Davranigsal boyut ve duyussal boyutudur (Dean, Brandes
ve Dharwadkar, 1998: 345).

3.1. BILISSEL (INANC) BOYUT

Biligsel boyut, orgiitsel sinizm kavraminin ilk boyutu olup, orgiitiin diiriistliikten
uzak bir yapiya sahip olduguna inanmaktir. Bu boyutun genel diislincesi; insan
davraniglarinin diristlikkle ve iyilikle ilgili olmama diisiincesidir. Bu yonden sinizm
kavrami, davraniglarin ve insan gilidiilerinin 1yiligi ve samimiyeti ile alakali
inangsizliklardir. Bu sebeple sinik kisiler, bulunduklar1 orgiitlerinin; hakkaniyet,
dogruluk, giivenilirlik, dirtstliik gibi kurallar1 uygulamadiklarina inanmaktadirlar
(Aslan ve Boylu, 2014: 35). Biligsel boyutta, bireyler orgiit i¢erisinde bulunan diger
kisilere asla giiven duymamakta ve maddi menfaatler olan maas artisi, terfi gibi
unsurlari; sahsiyetli, onurlu olma gibi degerlere tercih etmektedirler (Karcioglu ve

Naktiyok, 2015: 22).

62



Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu incelendiginde, Brandes (1997) ve Dean ve
arkadaslar1 (1998)’na gore bir Orgiitte sinik tutum gdsteren calisanlarin agsagida yer alan

inanglar1 sahip olduklar1 gériilmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2012: 78-79):

e Orgiitlerin diizenledigi kamusal bildirgeleri 6rgiit calisanlar1 Gnemsememektedir,

e Orgiitlerde ilkelere bagli uygulamalar bulunmamaktadir,

e Orgiitlerdeki insan tutum ve davranislari istikrarsizdir. Ayrica bu tutum ve
davraniglara giiven duyulmamaktadir,

e Orgiit ¢alisanlari; diizenbazlik ve yalan gibi davranislarda bulunabilmekteditler,

e Orgiitteki baglar bireysel menfaatlere yoneliktir,

e Bunun sonucunda Orgiit calisanlari, menfaatleri maksadiyla igten, diiriist,

fedakar ve vicdana uymayan davraniglarda bulunabilmektedirler.

Bilissel boyutta, insanlarin bir¢ok davranisinin altinda yatan sebebin art niyet
oldugu inanci bulunmaktadir. Bu yizden, orgltte samimiyetten ¢ok aldatmayla

karsilasacaklarini diistinmektedirler (Dean, Brandes ve Dhadwalkar, 1998: 346).
3.2. DUYUSSAL (DUYGU) BOYUTU

Duyussal Boyut, orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olup, orgiite iliskin negatif bir
anlayis1 ifade etmektedir. Sinizm hem diisiiniilen ve hissedilen hem de inang¢ gdsterilen
bir duygudur. Duyussal boyutta insanlar, bagka insanlar1 kendi bildikleri yontemlere
uygun olarak yargilamaktadirlar ve kendi bildikleri bu dogrular disinda, tutum
sergileyen kisileri kusurlu birer kisi seklinde gormektedirler. Kendi bildikleri yola
inanan bu kisilerin baska kisileri kusurlu olarak gérmeleri, onlarin kendilerini yiuksek

gormelerine neden olabilmektedir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 22).

Abraham (2000)’e gore, duygusal boyut; saygisizlik, asagilama, kizginlik,
gucluk ve utang duyma gibi duygusal tepkilerin gostergesidir. Brandes (1997) ve Dean
ve arkadaglart (1998)’na gore, calisanlar Orgiite ilgisizlik ve ofke duygusu
besleyebilmektedirler ve orgiitlerini diislindiikleri zaman; iizlintii, tiksinti ve utang bile
duyabilmektedirler. Bu ylizden oOrgiitsel sinizm bir¢ok negatif duyguyla iliskili bir
kavramdir (Karacaoglu ve Arslan, 2012: 79).

Orgiitsel Sinizmin duyussal boyutunda, sinizmin diisiiniilen kavram olmasinin
yani sira aynit zamanda hissedilen bir kavrami da ifade ettigini gdstermektedir. Bu

yizden sinizm kavrami Orgiite yonelik olarak ayrica gili¢lii duygusal tepkileri de
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icermektedir. Bunlara bagl olarak orgiitte yer alan kisiler, orgiitlerini diigiindiiklerinde
rahatsizlik, 6fke ve hatta utanc gibi duygular i¢cinde olabilmektedirler (Karacaoglu ve
Kicukkoylu, 2015: 403). Bu boyutta, saygisizlik, digerlerine olan nefret duygusu,
kendini begenme, samimiyetsizlik, kiiciimseme ve giivensizlik gibi duygusal faktorler
miusterilere etki etmektedir ve durum ozellikle de hizmet sektorlerinde goriilmektedir

(Altindz, Cop ve Sigindi, 2011: 290).
3.3. DAVRANISSAL BOYUT

Davranissal boyut, Orgiitsel sinizmin {iiincii boyutu olup, diisman gibi elestiri
yapma, iftira atma, onderlerine olan guvensizlik ve birey, grup, ideoloji ve toplumsal
sozlesme ya da orgiitlere olan itimatsizlik gibi ifadelerle iligkilendirilebilmektedir
(Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 22). Bu boyut orgiite karst kiiclimseyici ve elestirel
tavirlar gosteren davraniglar anlamina gelmektedir. Davranigsal boyut negatif tutumlari
ve Ozellikle orgiiti kinamaya doniik davranislart ifade etmektedir (Karacaoglu ve

Kiicikkoylii, 2015: 403).

Orgiitsel sinizm kavraminin davranigsal boyutunda sinik yaklasimlara sahip olan
bireylerin en net davranigsal egilimi, orgiitlerine yaptiklar1 kati elestirilerdir. Brandes
(1997)’e gore, bu tarz elestirilerin geneli degisik tiirlerde olabilmektedir fakat genel
olarak; samimiyet, giivenilirlik, diiriistliik ve bagka 6gelerin eksik olmasina yonelik olan
elestiri davraniglaridir. Dean ve arkadaglar1 (1998)’na gore orgiitsel sinizmin bu boyutu
giiclii elestirileri, umutsuz tahminleri, manali bakiglari, alayci tavirlar1 ve bunlara benzer

mizahi 6geleri icermektedir (Aslan ve Boylu, 2014: 35-36).
4. ORGUTSEL SiNiZM CESITLERI

Yazinda yapilan arastirmalar sonucu Orgiitsel sinizm kavramimin Dean ve
arkadaslar1 (1998) tarafindan bes tiirde siniflandirildigr goriilmektedir. Bunlar; kisilik
sinizmi, sosyal (toplumsal) sinizm, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm, orgiitsel degisim

sinizm seklinde siralanmaktadir.
4.1. KISILIK SINizMI

Kisilik sinizmi, diinyada yasanan sosyal iliskilerin, doyumsuz, diizenbaz, ilgisiz
ve menfaatci kisilerle dolu olduguna dair inangtir (Kart, 2015: 83). Kisilik sinizmin en

onemli 6zelligi asagilama ve zayif insan baglari olup, genel olarak insan davraniglarinda
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olumsuz yargilar icermektedir. Sinik kisilerin diislincelerine gore, evrende ¢ok sayida
bencil, aldiris etmeyen, menfaatci, baskalarina deger vermeyen ve diiriist olmayan
kisiler bulunmaktadir (Abraham, 2000: 272). Buna baglh olarak kisilik sinizmin
Ozelliklerini goésteren insanlarda koklesmis bir giivensizlik problemi bulunup, bunun
sonucu olarak da insanlar duygu, diislince ve tavirlarim tiziilerek, nefret ederek, hile
yaparak, kiiclimseyerek ve sinirlenerek gostermektedirler. Bu sinizm tarzinin diger bir
Ozelligi de bireyin kararh bir kisilik 6zelligine sahip olmasi ve bunun dogustan gelen bir

0zellik olmasidir (Tokgodz ve Yilmaz, 2008: 289).

Kisilik sinizmi, kisi tutumlariin g¢ogunlukla negatif bigimde anlasilmasina
neden olan ve insanin dogasinda yer alan ve de giiclii bir 6zellik gosteren sinizmin
kavraminin, tek tlriidiir (Abraham, 2000: 271). Bunun yani sira kisilik sinizmi 6biir
sinizm tiirlerinin de kaynagi olabildigi diisliniilmektedir, ¢linkii sinik insanlardan
etkilenen bireyler yasamlarini negatif bir tutumla gecirmeye yatkin olmaktadir

(Abraham, 2000: 284).
4.2. SOSYAL \ TOPLUMSAL SiNizM

Sosyal/ toplumsal sinizm tiirii, toplum ve kisi arasindaki sosyal anlagma ihlalinin
bir neticesi olarak ifade edilebilir. Toplumsal sinikleri digerlerinden ayiran 6zelligi,
calisanlar baglarina herhangi bir olaymm gelmesinin sorumlusu olarak Orgiitlerini
gormeleridir bu ylzden toplumsal sinizm, iktisadi kurumlar ve sosyal kurumlara olan
yabancilasmadir. Bu ylizden insanlar, gelecege olan umutsuzluklari sebebiyle kisa
zamanlh c¢ikarlarim1 degerli gérmekte ve isleriyle alakali olan tiim firsatlarda da
cikarlarinin ne olacagim diisiinmektedirler (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 289). Kanter ve
Mirvis (1989) calismasinda, toplumsal sinizm tiiriine iliskin olarak, insanin yasadig
hem orgit ve cevre hem de toplumdaki tim olaylara yonelik bir hayal kirikligt
yasadiklarini ifade etmislerdir (Dean, v.d., 1998: 344).

Toplumsal sinikler, kiskanma sonucu, Orgiitte basar1 gosteren kisilerle dalga
gecip, bu basarinin aslinda sans eseri ve tesadiifen meydana geldigini diisiinmektedirler.
Sosyal sinikler ayrica, sosyal iliskilerin de tesadiifen gelistigini diistinmektedirler
(Abraham, 2000: 271-272). Ozetle, toplumsal sinizm, birey ve toplum arasindaki sosyal

sO0zlesmenin ihlalinin bir neticesi seklinde diisiiniilebilir (Arslan, 2015: 15).
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4.3. CALISAN SiNizMmi

Calisan sinizmi biiyiik isletmelere, iist yonetime ve isletmedeki diger olusumlara
donuk kigimseme, hor gérme ve itimatsizlik gibi biiyiik hayal kirikligi, umutsuzluk ve
Oonlenme duygulariyla karakterize edilen bir sinizm tiriidiir (Arslan, 2015: 15).
Abraham (1996)’a gore, Isgdren sinizmini diger sinizm tiirlerinden ayiran temel
ozellik, bireylerin diger kisilerle esit olmadiklarina dair diislincelerdir. (Tokgdz ve

Yilmaz, 2008: 289).

Calisan sinizmi i¢in yapilan diger bir agiklama ise; bir kisiye, orgiite, ideolojiye
ve uygulamaya yonelik umutsuzluk, hayal kirikligi, umursamazlik ve gilivensizlikle
olusan, genel ve 6zel bir yaklasimdir (Andersson, 1996: 1398). Calisan sinizmi, zayif
orgiitsel performans, bir anda gerceklesen ise son vermeler ve 6nemli derecede yonetici
maaglariyla alakali isgéren tutumlardir (Andersson and Bateman, 1997: 463). Bu sinizm
tirliniin olugmasinin altinda yatan sebebin, isgdrenin liderlere ve orgiitteki diger
bireylere karsi olan giivensizlik duygusu oldugu diisiiniilmektedir. Kisinin bulundugu
orgiitte esitlik olgusunun, adaletli neticeler ortaya ¢ikarmadigina dair inancin da sinizme
sebep oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Orgiitte bireyin kendini gerceklestiremeyecegine
olan inanci, bireyin Orgiitiine kars1 daha sinik ve daha uzak davraniglar sergilemesine

neden olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 289).
4.4. MESLEKI SINIZM

Is/meslek sinizmi duyarsizlik ve aldirmazlik ile ifade edilmektedir (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008: 289).0zellikle hizmet alanlarinda yasanan mesleki sinizm, kisinin
yeteneklerinin engellenmesiyle basa ¢ikma yontemidir ve tiiketicilerden uzak durmaya
ve tlketicileri birer birey olarak gérmemeye neden olmaktadir. Mesleki sinizmin

yasanmasinin ikinci nedeni ise kisi-rol ¢atismasidir (Arslan, 2015: 15).

Yapilan arastirmalar sonucu is sinizminin ifadesi yerine mesleki sinizm
ifadesinin de kullanildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda mesleki sinizm ve Orgiitsel
sinizm iligkisine bakildiginda aralarinda belli farkliliklar bulundugu goériilmektedir.
Orgiitsel sinizm isin kosullarma yogunlasmakta, mesleki sinizm ise isin igerigine

yogunlagmaktadir (Delken, 2004: 16).

Bazi 1§ yasamlarinda tiiketici ve yoneticiler arasinda yasanan gergin ve sikintilt

iliskiler, is yerindeki kisileri fiziksel ve duygusal yonlerden zedelemektedir. Bu yiizden
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baz1 kisilerin isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Ornegin hemsirelik mesleginde
etkilesimlerin sorunlu olmasi, geri doniislerin birgogunun olumsuz olmasi ve basaril
olamama durumlarinin abartilmasi gibi durumlar hasta-hemsire iligkisinin uyumlu
olmamasina bu mesleklerde sinizmin goériilmesine yol acabilmektedir. Meslek sinizmi,
ilgisizlik, duygusuzluk gibi duygularla karakterize edilmektedir. Abraham (2000)’a gore
meslek sinizmi, kigi-rol ¢atigmasi ve tilkenmislik kavramlariyla da alakali olan bir

kavramdir (Abraham, 2000: 273).
4.5. ORGUTSEL DEGISIM SiNizM

Orgiitsel degisim sinizmi, basarili olamamis degisim ¢abasma karsi olan bir
tepkidir. Orgiitsel degisim sinizmi daha sonra gergeklesecek cabalarin basarisina
yonelik kotlimserlik duygusu ve degisim ajanlarinin yeterli olmadiklar1 ve tembel

olduklar1 yoniinde olan inanctir. (Arslan, 2015: 15).

Wanous ve arkadaslarina gore, Orgiitlerdeki degisim gayretlerindeki
basarisizligin sebebinin ¢ogunlukla daha 6nceden yapilan degisim c¢abalarinin basarisiz
sonuclanmasindan dolay1, isgdrenlerin gelecekteki degisim ¢abalarina karsi sinik
tavirlar gostermelerinden kaynaklandigini ifade etmisglerdir. Dolayisiyla Wanous ve
arkadaslarina gore, c¢alisanlar, Orgiitlerinde c¢ok fazla deg§isim c¢abasinin basari
gostermedigini  gordiiklerinde sinik durumuna gelmektedirler. Sinizm, basarilar
insanlara aktarilmadiginda ve insanlar da basarisiz olundugunu diisiindiiklerinde ortaya
cikabilmektedir. Bunun sonucunda ise bireyler hayal kirikliklarina karsi bir savunma
mekanizmas1 olarak gelecekte olabilecek degisimlere karst kotiimser bir tavir

sergilemektedirler (Sezgin, Tolay ve Surgevil, 2016: 415).

Beklenen degisimler olmadiginda, ¢alisanlar hem hayal kiriklig1 yasamakta hem
de degisimin gerceklesmesinden sorumlu olan kisilere karsi da bir sadakatsizlik
yasamaktadirlar. Gelecek degisimlerde de ayn1 duygular yasamamak icin ¢alisanlar timit
etmeyi kesip, digerlerinin basarisizligin1 da bekler durumuna gelmektedirler (Sezgin,
Tolay ve Siirgevil, 2016:416).Buna bagli olarak astlar arasinda isbirligi de
bulunmamakta ve bunun sonucunda gergeklesen degisimler isbirligi olgusunun
olusmamasi sebebiyle basarisizlikla sonuglanmaktadir (Dalken, 2004: 15). Boylelikle
sinizm, degisim noktasindaki basarisiz ¢abalara doniik olarak, c¢alisanin canini sikan
duygular icinde olmaktan alikoyacagi diisiiniilen, 6grenilmis bir tepki seklinde ortaya

cikmaktadir. Aragtirmacilar, orgiitte sinizm tutumlarinin yaygin olmasi durumunda en
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dogru degisim cabalar1 olsa bile bu degisimin sinizm tarafindan Onlenecegini ifade
etmektedirler. Bunlara karsilik, Wanous ve arkadaslar1 basarili degisimlerin; kararlara
katilmin ve etkili yoneticilerin orgiitsel degisim c¢abalarina doniik sinizm diizeyini

azaltacagini iddia etmektedirler (Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016: 415-416).
5. ORGUTSEL SINIZMiN SEBEPLERI

Insanlar her hangi bir organizasyonda bulunduklar1 giinden baslayarak, orada
edindigi deneyimler, yasadiklar1 durumlar ve gozlemledigi bazi olaylar neticesinde
orgiite kars1 olumlu tutumlar iginde olabilecegi gibi, olumsuz tutumlar da sergileyerek
orgltsel sinizm yasayabilmektedirler. Naus ve arkadagler1 (2007)’ gore Orgiitsel
sinizmin yasanmasinin sebebi genellikle; olumsuz yaklasimlar, zaman baskisi, denetim
giicsiizlligi, biiylik calisma beklentisi, orglitte baski ve duygusal patlamalardir (Torun,
2016: 65). Orgitsel sinizmin yasanmasina neden olan faktdrler yazinda ikiye

ayrilmaktadir. Bunlar agsagida belirtildigi gibi kisisel ve orgiitsel faktorlerdir.

Organizasyonlarda sinizmin yasanmasina sebep ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Andersson (1996) ve Wanous vd. (1994) yazarlarina gore; yiiksek stres
diizeyi, yanlis degisim g¢abalari, asir1 rollerin verdigi yiikler, yeterli derecede olmayan
terfiler ve sosyal destekler, orglitsel ve bireysel isteklerin karsilanamamasi, ise son
vermeler, stirekli artan orgiitsel karmasikliklar, psikolojik s6zlesme ihlalleri sinizme
sebep olan faktorlerden bir kismudir. Ozellikle liderligi etkileyen sinizm; asir1 derecede
kuskuculuk, yiiksek kaygi diizeyi, ige doniik davranislar ile olumlu iligkiler icerisinde
yer almaktadir. Bununla birlikte insanlarin; olumsuz duygusal durumlari, Makyavelizm,
cesitli psikolojik bozukluklar1 (obsesif-kompalsif) gibi dzellikleri de 6rgltlerde sinizmin
yasanmasina neden olabilmektedir (Ozgener, vd, 2008: 56. Aktaran: Altindz, COp ve
Si1gind1, 2011: 290).

Andersson (1996); negatif tutumlarin, adalet duyarliliginin, demografik
ozelliklerin, calisma etiginin, 6zsayginin, grup kurallarinin, psikolojik 6zelliklerin de
etkili oldugu orgiitsel sinizm olgusunun yasanmasina neden olan isyeri faktorleri

asagida belirtildigi lizere iice ayirmaktadir (Kalay, Ograk ve Bal, 2014:8):

e Cahsma kosullarina yonelik faktorler:Kati isten c¢ikartma yontemleri, adil
olmayan oOrgiit gelirleri, idari maaslarin yiiksekligi ve Orgiitiin sosyal

sorumlulugu basliklaridir.
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e Orgutsel faktorler: Yonetim metotlarini kullanma sekli, giigsiiz iletisim, Orgiit
tiyelerine karsi olumsuz tavirlar sergileme, sesli ifadeleri kisitlama ve bunlara
benzer faktorlerdir.

o 1Isin kendisi ve gorev sebebiyle ortaya cikan faktorler: Yiiksek is yiikii, rol

catigmasi ve rol belirsizligi gibi faktorlerdir.

Ayrica oOrgiitsel sinizmin gelismesine sebep olan unsurlar {zerine Dean ve
arkadaslar1 (1998), orgiitlerde sinizmin gelismesine sebep olan unsurlari ii¢ boyut olarak
ele almakta ve bunlar1 orgiite karsi olumsuz yaklasimlar olarak gérmektedir(Sinan ve

Kavas 2016: 1213):

1- Orgiite kars1 negatif tutum veduygular ve buna bagl olarak olusan kiigiimseyici
ve elestirel diisiince ve tutumlardir.

2- Orgiite yonelik giivensizlik inanci

3- Orgiite yonelik saygisizlik, nefret, orgiiti degersiz gérme v.b negatif
duygulardir.

Yapilan arastirmalar sonucu oOrgiitsel sinizmi etkileyen faktorlerin ikiye ayrildig

gorulmektedir.
5.1. KiSISEL FAKTORLER

Yas: Yas faktorii ve oOrgiitsel sinizm arasinda net karara ulagsmak miimkiin
olmamaktadir. 2008 yilinda yapilan ulusal arastirmalardan Efilti vd., Kalagan ve
Gizeller, Tokgdz ve Yilmaz ve Erdost vd. (2007) ile ve Anderson, Bateman (1997),
James (2005) ve Fero (2005) v.b. yapilan evrensel arastirmalar neticesinde yas ve
sinizm arasinda bir iligkinin olmadig1 gorilmiistir. Mirvis ve Kanter (1991) ise
yaptiklar1 ¢alismalarda ileri yas kisilere oranla geng insanlarin daha fazla sinizm

yasadiklarini gostermislerdir (Karacaoglu ve ince, 2012, 79-80).

Anderson ve Bateman (1997) calismalarinda, orgiitte goriilen sinizmin birtakim
nedenlerini ve sinizmin orgiitle iligskisini arastirmak amaciyla 200°den ¢ok uzman ve
cesitli istlerle yaptiklar1 inceleme neticesinde, yas ve sinizm arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Tokgéz ve Yilmaz (2008), Eskisehir ilinde
ve Alanya sehir merkezinde bulunan otellerde 346 calisan iizerinde yaptiklar1 caligmada
otel ¢alisanlarinda genel ve orgiitsel sinizm yasama dereceleriyle yas gruplar arasinda

anlaml bir iliski gérmemislerdir. Ayrica geng isgdrenlerin yiiksek kariyer ve maddi
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istekleri bulunmaktadir bu yiizden istekleri giderilmeyen ve hayal kiriklig1 yasayan bu
genglerin sinik tavirlar gosterdikleri goriilebilmektedir (Pelit, 2014: 91).

Cinsiyet: Cinsiyet ve rollerin sosyal ¢evredeki farkliliklarr sebebiyle kadin ve
erkek calisanlar is yasaminda degisik sekillerde degerlendirilmekte ve bu is yasaminda
farkli beklentiler i¢inde olmaktadirlar. Burada kadin is gorenlerin is hayatina bakislar
cogunlukla iligskiye yonelik iken, erkeklerin is hayatina bakis agilar1 genellikle basartya
yoneliktir (Lambert, 1991: 342). Yapilan ¢alismalarin bazilari; Anderson ve Bateman
(1997), James (2005), Erdost ve arkadaslar1 (2007), Efilti ve arkadaslar1 (2008),
Tokgdz ve Yilmaz (2008) cinsiyet degiskeninin orgiitsel sinizmin goriilmesine etki
etmedigi goriilmistiir. Diger taraftan Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklar1 calisma
sonucunda erkeklerin kadinlara nazaran daha sinik davranislar sergilediklerini ortaya

koymuslardir(Karacaoglu ve ince 2012: 80).

Yapilan ¢ogu c¢alisma sonucunda cinsiyet faktoriiniin, Orgiitsel sinizmin
yasanmasina neden olmadig1 goriilmiistiir. Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda ise, erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok sinik davraniglara sahip olduklari

goriilmiistiir (Karacaoglu ve ince, 2012, 80).

Egitim Durumu: Egitim diizeyi ile orgilitsel sinizm arasindaki iliski olumlu ve
anlamhdir. Fero (2005), Tokgdz ve Yilmaz (2008) ve Glizeller ve Kalagan, (2008)
yaptiklar1 ¢aligmalar neticesinde egitim seviyesinin ylikselmesiyle sinizmin goriilme
diizeyinin de arttigini tespit etmisler buna karsilik Kenter ve Mirvis (1991) ise farkli bir
bulgu olarak; egitim derecesi daha az olan kisilerin, egitim derecesi yliksek olan kisilere
oranla daha sinik tavirlar sergilediklerini tespit etmislerdir. Diger taraftan Anderson
(1997), James (2005) ve Efilti vd. (2008) yaptiklar1 aragtirmalarinda ise orgiitsel sinizm

ve egitim seviyesi arasinda bir iliski saptamamuslardir (Karacaoglu ve ince, 2012: 80).

Erdost ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 calismaya gore egitim seviyesi Onlisans
olan oOrgiit calisanlarinin, lisans diizeyi egitim goren kisilere oranla daha sinik tavirlar
sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Bu ylizden iiniversiteye yerlesmek isteyenler icin
ilk amag lisans diizeyi egitim almaktir ¢linkii sadece meslek yiiksekokullarini okumak
zorunda kalan kisilerin hayata daha negatif baktiklar1 goriilmiistiir. Giizeller ve Kalagan
(2008) calismasinda, egitimcilerin demografik Ozellikleri ve sinizm dereceleri
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin egitim ve sinizm

diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
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294). Buna karsilik, egitim derecesi ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iligkinin

bulunmadig1 calismalar da tespit edilmistir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 80)

Medeni Durum: Yapilan arastirmalar neticesinde, orgutsel sinizm ve medeni
durum arasinda farkli iliskilere doniik calismalara ulasilmistir. Kanter ve Mirvis
(1989)’in calismalarinda bosanmis ya da ayri olarak hayatlarina devam eden insanlarin,
bekar ya da evli olan insanlara oranla orgltsel sinizmi daha ¢ok yasadiklar
gorilmistiir. Erdost ve arkadaglar1 (2007) ve Efilti ve arkadaglar1 (2008) calismalarinda

ise bu tarz bir iligki neticesine varilmamistir (Karacaoglu ve ince 2012: 80).

Hizmet Suresi: James (2005)’in yaptig1 caligma neticesinde orgutsel sinizm ve
hizmet siiresi arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bir
orgiitte 10 yildan uzun bir siire emekleri olan kisilerin digerlerine gore daha az sinik
tutumlar icerisinde oldugu gorilmiistiir. Efilti ve arkadaslar1i (2008) ve Erdost ve
arkadaglarinin (2007) yaptiklar1 ¢alismalar neticesinde ise orgutsel sinizm ile hizmet
sliresi arasinda anlamli bir iligkibulunmamistir (Karacaoglu ve ince 2012: 80). Lobnika
ve Pagon (2004) ise yaptiklar1 calismada bulundugu pozisyonda daha uzun calisma
sliresi ya da is deneyimi olan bir ¢alisanlarindaha az tecriibeye sahip ¢alisanlara oranla
daha sinik tavirlar sergilediklerini tespit etmislerdir (Lobnika ve Pagon 2004:7). Delken
(2004)’e gore orgiitteki hizmet siiresi ile Orgiitsel sinizm seviyesi arasinda énemli bir
iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla Orglitte bulunan hizmet siiresindeki artis Orgiitsel
sinizm diizeyinde de artisa neden olmaktadir (Delken, 2004: 25). Helvaci ve Cetin
(2012) yaptiklar1 arastirmada, ¢alisma siirelerine gore ayni okulda 6-10 yil boyunca
calisan Ogretmenlerin, 1-5 yi1l boyunca calisan 6gretmenlere oranla daha fazla sinik
davraniglar sergilediklerini tespit etmislerdir. Hizmet siiresi ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki belirlemek icin hemsireler iizerinde gergeklestirilen arastirmaya gore, bir
orgutte 21-30 yil arasi personellerin 1-10 yil arasi calisan personellere oranla daha
yuksek dizeyde orgitsel sinizm yasadiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla ayni hastanede
gecirilen zaman arttikga, c¢alisanlar bulunduklari hastaneye yonelik daha ¢ok olumsuz
diisiince i¢inde olabilmektedirler (Tayfun, A. ve Catir, O, 2014: 358). Sonug olarak
yapilan caligmalar incelendiginde genel diisiince, hizmet siiresinin arttikga sinizm

diizeyinin de att181 yoniindedir.

Gelir: Orgiit iiyelerinin gelirleri calisma sekillerine gére tiirlere ayrilmustir.
Ornegin; parca basi, saat basi ve sabit maas sekilleri vb. Sabit iicretle calisan kisilerin

orgiitsel sinizme daha kars1 duyarl olduklar tespit edilmistir. Aym1 zamanda yiiksek
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gelirli calisanlar diger ¢alisanlara oranla daha fazla harcamalar yaptiklari i¢in daha fazla
kayip yasayip daha fazla hayal kiriklig1 yasamaktadir, bu ylizden bu tarz kisilerde de
sinizm gorulebilmektedir. (Delken, 2004: 23).

Yapilan aragtirmalar sonucu, mevsimlik kadro seklinde ¢alisan kisilerin, normal
kadrolu c¢aliganlara oranla sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni ise mevsimlik isgdrenlerin belli zamandan sonra islerinden ayrilma

korkusu i¢inde olmalar1 bigiminde yorumlanabilmektedir (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008:
301).

Hiyerarsi: Mirvis ve Kanter (1989) yaptiklar1 aragtirmalar sonucu hiyerarsik
olarak daha yiiksekte olan calisanlarin, hiyerarsik olarak daha diisiik diizeyde yer alan
calisanlara oranla, daha az orgiitsel sinizm yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Meyer
(2000)’e gore, genellikle yiiksek sorumluluk faktorii yiiksek memnuniyet derecesine
baglidir. Sonug olarak, sorumluluklar1 daha ¢ok olan calisanlar digerlerine oranla daha

diisiik diizeyde orgiitsel sinizm tavirlart sergilemektedirler (Delken, 2004: 23).
5.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Orgiitsel sinizmi etkileyen &gelerin arastirildign  calismalarda  orgiitlerde
adaletsizlik tutumlarmin ¢ogalmasi, orgiitsel destek sayisinin diigmesi, psikolojik
sozlesme ihlallerinin olmasi, is siirelerinin artmasi1 ve liderlerin Orgiitlerde etkin
davranmamalar1 gibi bir takim farkli Orgiitsel unsurlar, orgiitsel sinizm davraniglarinin
goriilmesinde biiyiik etkiye sahip oldugu gériilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 349).
James (2005)’e gore, bireylerin orgiitlerde sinizm davranis1 gostermelerine neden olan
etkili ve 6nemli U¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar; orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme

ve Orgiitsel politikadir.
5.2.1. Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkisini gdstermeye bagl olarak kullanilan
bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel adalet, orgiitte is gorenlere is ortaminda ne
derecede adil davranmildigr yoniindeki davramiglarini ve bu davraniglarin  Orgiitler
acisindan baska sonuglar1 ne sekilde etkiledigini kapsayan bir ifadedir. Orgiitsel adalet
hem gelir paylasiminda adaletli olunmasi hem de yonetimin uyguladig: politikalarin adil

olmasi olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016: 120).
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Alan yazinda orgitsel sinizm ve orgitsel adalet iliskisiniele alan sinirli sayida
calismanin oldugu goriilmiistir. James (2005), sinizmin 6ncillerinden biri olan 6rgutsel
adaleti ele aldig1 calismasinda, orglitsel sinizm davraniglar1i ve is gorenlerin adalet
algilar1 arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu goéstermistir. FitzGerald (2002) yaptigi
aragtirmada, bulundugu orgiite iliskin olarak biiyiik adaletsizlik tutumuna sahip olan
calisanlarin, oOrgiitlerine karst daha yiiksek sinik tavirlar gosterdiklerini ortaya
cikarmistir. Bernerth ve arkadaslarimin (2007) yaptiklar1 ¢alismada ise dagitim ve
etkilesim adaleti ve Orgitsel sinizm arasinda olumsuz bir iliskinin bulundugunu ortaya
koymuslardir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 349).

Orgiitsel adalet alaninda incelemeler yapan arastirmacilar, Orgit Gyelerinin,
yoneticilerin kendilerine kars1 adaletli olup olmadigin1 Andersson’un (1996) sinizmin
onculleri olarak gosterdigi ti¢ boyutla degerlendirmeye aldiklar1 konusunda diisiince
birligine varmuslardir (Efeoglu ve iplik, 2011: 350).Orgiitsel adaleti etkileyen énemli bu
lic boyut asagida agiklanmistir. Bunlar: Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet

boyutlaridir (James, 2005: 37).

Dagitimsal Adalet: Konivosky (2000)’e gore dagitim adaleti, karar siirecine
bakilmadan, verilen bu kararlarin sonuglarmin ne diizeyde adil olduguna Onem
vermektedir. 1975 yilindan 6nce yapilan adalet arastirmalar1 ¢ogunlukla dagitim adaleti
ile alakali olmustur. Yapilan ¢alismalar genellikle Adams (1965)’1n adaleti ifade etmek
amaciyla kullandig1 “Sosyal Aligveris Teorisine” dayanmaktadir, Adams’a gore bireyler
yalniz elde ettikleri neticelerle degil bu neticelerin adil olup olmadigiyla da

ilgilenmektedirler.

Dagitimsal adalet; organizasyonlarda meydana gelen kazanimlarin adaletli
dagitimi, 6diil ve ceza gibi unsurlarin Orgiit ¢alisanlar1 arasinda adil bir bigimde
dagilimiyla alakali olup, orgiit ¢calisanlarinin da bunu algilamalarini saglayan bir adalet
algisidir. Dagitimsal adalet boyutu esitlik kuramiyla ilgilidir. Esitlik kuraminin temeli
ise, “esit ¢aba esit sonu¢ getirir” diisiincesidir. Bu kurama gore, insanlar bireysel
calisma ve kazanmimlar1 arasindaki oranlari diger kisilerle karsilastirmaktadirlar.
Insanlar, bu oranlar arasinda bir denklik oldugunu algiladiklart zaman esitligin
olustuguna inanmaktadirlar. Bu ylizden herhangi bir esitsizligin bulundugunu fark

ettiklerinde ise esitlik saglamaya caligmaktadirlar (Sahin ve Kavas, 2016: 122).
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Yoneticiler dagitimsal adaleti saglamak amaciyla performansa bagh ve esit
olarak ceza ve ddiilleri dagitmaktadirlar. Bu adalet boyutu oransal olarak paylar1 belli
Olclitlere, islevsel esaslara ve sonuclara gore 6diil ve cezalarin iiyelere pay edilmesidir.
Orgiit c¢alisanlar1 orgiite ne sekilde yarar sagladiklar1 ve orgiit igerisinde adil
uygulamalarin bulunup bulunmadigini gézlemleyip ona gore ilgilenmektedirler. Sonug
olarak, dagitimsal adalet; Orgiitsel faydanin, is gorenler arasinda adil bir bi¢cimde

dagitilmasina yonelik bir ifade olarak diisiiniilmektedir (Sahin ve Kavas, 2016: 122).

Tyler ve Lind (1992)’e gore, herhangi bir orgiit {iyesine yapilan bir adaletsizlik,
diger biitiin orgiit calisanlarina da yapilan bir adaletsizlik olarak da anlasilmaktadir. Bu
yiizden, dolayli adaletsizlikler olan; itimatsizlik, giivensizlik ve hayal kirikliklarina

sebebiyet verebilmektedir (James,2005: 37).

Islemsel (Prosediirel) Adalet: Orgiitsel adaletin diger bir boyutu olan islemsel
adalet, orgit icerisinde alinan kararlarin adaletli olma durumunu ele alan dagitim
adaletine karsin, bu kararlara sebep olan siiregleri ele almaktadir. Boylelikle orgiitsel
adalete yonelik dagitimsal adaletin konular1 is gorenlerin {icret/6deme gibi kararlarina
verdikleri tepkiye yogunlasirken; islemsel adaletin yonelmis oldugu konu ise, is
gorenlerin bu kararlarin alinig bigimine vermis olduklart tepkilere odaklanmaktadir

(Sahin ve Kavas, 2016: 122).

Thibaut ve Waler (1975)’e gore, islemsel adaletin iki alt boyutu bulunmaktadir.
Bunlar: karar alma asamasinda yer alan prosediirler ve islemlerin yapisal nitelikleriyle
alakalidir. Bu boyutun bir 6zelligi de kararlar alinmadan 6nce orgiit iiyelerine s6z hakki
taninmasini ve onlarin da dislincelerinin alinmasinmi igermektedir. Diger bir boyut ise
karar alma asamasinda kullanilan uygulama ve stratejilerin karalar1 alanlar tarafindan

gerceklestirme bicimi ile alakalidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 202).

Leventhal (2000)’e gore, islemlerin adaletli oldugunun anlasilmasi, alt1 kurala
bagli olmaktadir. Bunlar (Sahin ve Kavas, 2016: 122):

e Tutarlilik kurali: Bu kural alinan dagitim kararlarinin birbirleriyle tutarli olma
durumudur.

e Onyargili olmamak kuralt: Orgiitiin kendi {iyelerine iliskin olarak dagitim ya da
pratikte 6nyargili olmama kuralidir.

e Dogruluk kurali: Bilgilerin dogruluguna iligkin olarak Orgit icginde, adalet

algilamalarin1 dogrudan etkileyen bir diger kuraldir.
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e Diizeltebilme kurali: Alinan birtakim kararlara orgiit tiyelerinin karsi ¢ikmalari
ya da alinan bu kararlar diizelttirebilme haklarina sahip olmalariyla alakali olan
bir kuraldir.

e Temsilcilik kurali: is gorenleri etkileyebilecek olan kararlarin alinmasinda is
gorenlerde de temsilcilerin secilmesi ve temsilcilerin fikirlerine yer verilmesine
yonelik kuraldir.

e Etik kural: Alinacak olan kararlarin, 6ncelikle islem ve dagitimla alakali olarak,

is gorenlerin etik degerleriyle ayni yonlii olmasi gerektigine yonelik bir kuraldir.

Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet, bir islemin uygulanmasi veya alinan
kararlarda kisiler arasindaki iliskilerin kalitesini ifade etmekte ve bu siiregte ¢alisanlara

saygili, nezaketli ve onurlu davranma gibi faktorler yer almaktadir.

Etkilesimsel Adalet, is gorenlerin, yoneticilerine ve tiim orgiite kars1 tepkilerini
etkilemektedir. Isgorenler, yoneticilerinin kendilerine saygi duymadigimi veya alinan
kararlara yonelik olarak yeterince agiklamalarda bulunmadiklarini disiindiiklerinde,
orgiite iliskin daha iyi performanslar siirdirmede ¢ok istekli olmamaktadirlar. Bu durum
ise verimlilik ve Uretkenlik igin bir tehdit olarak disiiniilebilmektedir. Bies (2001)’e
gore insanlar karar verme asamalarinda kullanilan uygulama ve islemlerle
ilgilenmektedirler fakat bununla birlikte kisiler aras1 iligkilerde gordiikleri tavirlarla da
ilgilenmektedirler. Bu ylzden Bies (2001) bu olusuma, etkilesim adaleti adini
vermektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 206-207).

Isgorenler, yoneticilerinin; mali, sosyal ve kiiltiirel konular1 énemli derecede
etkileyen bu boyutlarla alakali kararlar verirken ve bu durumlara cok dikkat
etmediklerini ve buna bagl olarak yoneticilerinin adaletli olmadiklarini hissettiklerinde
olumlu bir tepki vermeme egiliminde olurlar. Bu yiizden isgorenler, haksizlik ve
onyargmin oldugunu anladiklarinda diigmanlik, kirginik ve kizginlik gibi olumsuz
diisiinceler i¢inde olabilmektedirler. Calisanlar elde ettikleri kazanglarin adaletli
dagitilmadigini diistindiiklerinde duygusal yonden sikinti yagamaktadir. Bu durum ise,
calisan1 nefret, iimitsizlik veya sucluluk gibi negatif diisiincelere itmektedir. Bu yonden
dagitimsal adalet ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda bir iliskinin oldugu

goriilebilmektedir (Efeoglu ve iplik, 2011: 350).
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5.2.2. Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesme, kisisel olarak is gorenle orgiit arasinda ifade edilmeyen ve
yazili olmayan karsilikli beklentiler toplami seklinde tanimlanmaktadir (Dogan ve
Demiral, 2009: 54). Psikolojik s6zlesme ihlali, bireylerin psikolojik s6zlesmelerinde yer
alan bir veya daha ¢ok sayida sorumlulugun orgiit olarak yerine getirilmemesi halidir ve
bu durum g¢ogunlukla ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan verilen sozlerin tutulmadigi egitim,

maas ve terfi zamanlarinda meydana gelmektedir (Mimaroglu, 2008: 65-66).

Glnimizde organizasyonlarin  karsilastigit  kademe azaltma, yeniden
yapilandirma ve siirekli ¢alismayan isgorenlere olan talep artislar1 ve benzeri durumlar,
isgorenlerin  psikolojik so6zlesmelerini ciddi derecede etkilemektedir. Psikolojik
sozlesme; yoneticilerin isgorenlere verdikleri sozlerin, yerine getirilip getirilmemesi
yoniindeki inanglarini ifade eden bir kavramdir. Herhangi bir sosyal iliskide verilen
sozler tutuldugunda sonug olarak orgiitte kalma istegi ve is doyumu olusabilecekken,
diger taraftan verilen sozler yerine getirilmemesi durumunda ise Orgitte negatif

duygular gelisip, geri ¢ekilme davranisi olabilmektedir(Cetinkaya, 2018: 654).

Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm kavramlar1 birbirleriyle iliskili iki
ifade olup bu iliski her zaman kolay olmamaktadir. Orgiitte goriilen bir takim durumsal
olaylar 6rnegin; ¢alisanlarin orgiitte haksiz durum ve tutumlarla karsilasip bunlara tepki
gostermeleri; saygi konusunda yasanan bazi sorunlar, sdzlesme ihlalleri ve sinizm gibi
tepkilere sebep olabilmektedir (Andersson, 1996: 1405). Psikolojik sozlesme
ithlallerinin engellenmesi ve 6fke duygularinin goriilmesi ise bireyin orgiite karst sinik

davranislar sergilemesine sebep olmaktadir (Kart, 2015: 92).

Herriot ve arkadaslar1 (1997)’na gore isgorenlere doniik psikolojik sdzlesme
ithlalinde, is gorenlerde kaygi ve orgiite karsi itimatsizlik goriilebilmektedir. Tepe
yoneticilerinin ¢aliganlarina olan ddiillendirme tavirlarina yonelik olarak meydana gelen
adaletsizlik diistincesi de bir bagka sonugtur bu yiizden tiim bu sonuglar kuruma olan
bagliligin azalmasma sebep olmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlalleri neticesinde is
gorenler bulunduklar orgiitte beklentilerini bulamayip ve kendi menfaatleri ile ¢atisan
durumlarla kargilagsmaktadirlar. Burada goriilecek adaletsizlikler sebebiyle is gorenler
orgute yonelik olumsuz tepkiler gosterebileceklerdir (Kickul ve Lester, 2001, Aktaran:
Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 77).
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5.2.3. Orgitsel Politikalar

Orgiitsel politikanin tanimi genellikle, karar verme asamasim etkileyen ve
isletme tarafindan benimsenen kisisel menfaatlerle alakali davranislardir (Altintas,
2007: 153). Ferris, Russ ve Fandt (1989)’e gore orgiitsel politika, diger isgorenleri ve
orgiite yonelik uzun ve kisa donem kazanglart maksimize etmek amaciyla planlanmas,

stratejik davranis ve sosyal bir etkileme siirecidir (Celik ve Ustiiner,2018: 3).

Orgiitsel politika ile 6rgiitsel sinizm ifadelerinin birtakim benzer ve farkliliklari
bulunmaktadir. Orgiitsel politikaya da orgiitsel hayatta, negatif bir unsur olarak
bakilabilmektedir. Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel politika kavramlar: benzer sekillerde
yapisal olarak, bireysel menfaat kavrami ve diirlistliikten uzak olma ifadelerine
dayanmaktadir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel politika ifadelerinin bu benzerliklerinin
yaninda aralarinda bir takim farkliliklar da mevcuttur. Ornek olarak, cevrelerinde
orgiitsel politik davraniglart algilayan kisiler her zaman olumsuz diisiince, 6fke ve hayal
kirikligr gibi hisler yasamamaktadirlar. Yapilan bazi arastirmalar bazi kisilerin politik
bir ortamda bulunmaktan memnuniyet duyduklari ve politik ortamlarin fayda
sagladigin1  gostermektedir. Kisacasi politik algilar kisilerin politik davranislarina
yonelik siibjektif duygular olarak diigiiniiliirken, sinizm kavrami is ile alakali bir

yaklagim olarak diistiniilmektedir (James, 2005: 10-11).

Orgiitsel politikalar ¢aliganlar arasindaki giiven, kaygi ve negatif duygular gibi
algilan1 etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel politika ve Orglitsel sinizmin birbirleriyle
iliskili kavramlar oldugu tespit edilmektedir (James, 2005: 36). Orgiitsel politikalar
genellikle is gorenlerin ¢ikarlarini degil, kendi ¢ikarlarini onemseyen bir oOzellikte
algilanirsa is yerinde giivensizlik gelisecek ve Orglitsel sinizmin artmasina neden

olacaktir (Kart, 2015: 92).
6. ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Alan yazin arastirmasinda Orgiitsel sinizmin sonuglarinin bireysel ve orgutsel

olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir.
6.1. ORGUTSEL SINiZMIN BIREYSEL ACIDAN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan sonuglar1; psikolojik, fizyolojik ve davranigsal

olarak tice smifa ayrilabilmektedir. Sinizm sonucunda, kisilerde sinirlilik, anlasmazlik,
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acimasizlik duygulari, savunmact davranislar, 6fke, gerilim ve endise gibi duygular
goriilmektedir ve bunlar psikolojik sonuglaridir (Bozbayindir ve Kayabasi, 2014: 213).
Orglitsel sinizmin psikolojk ruhsal sonuglarinin yani sira, ¢alisanin viicut sagligina
olumsuz etki eden sonuglar1 da bulunmaktadir. Bunlar kalp krizi, kalp ¢arpintisi, kalp
hastaliklar1 ve damar hastaliklar1 gibi sonuc¢lardir. Bu durumlar ise yagamin uzun olup
olmamasmi etkileyebilmektedir (Eaton, 2000: 7). Orgiitsel sinizmin, orgitii
kiiciimsemede artma, i goOrenlerin Ozgiivenlerinde azalma, calisanlarin kendilerini
bilmez hissetme, morallerinin olmamasi, yoneticilere olan giivenilirliklerinin
azalmasinin yanisira liderlerinin iletisim ve saygi noksanliklart gibi negatif etkileri
bulunmaktadir (Bozbayindir ve Kayabasi, 2014: 213).Sinizmin davranigsal yonden
sonuclarina bakildiginda, sinizm davranisinda bulunan is gorenlerin Orgilite olan
bagliliklar1 daha az olup, kendilerinden beklenilen islerin daha azini1 yaptiklari
goriilmektedir. Bu kisiler islerini birakmaya daha egilimli olmaktadirlar. (Bozbayindir

ve Kayabasi, 2014: 213).

Orgiitlerde sinizmin sonuglar1 genellikle tartismali bir konu olmaktadir.
Kimilerine gore, oOrgiitte calisan sinik kisiler Orgiitleri ile ilgili bir konuyu
diistindiiklerinde mutsuzluk, glglik, guvensizlik, kizginlik, nefret ve hayal kiriklig1 gibi
duygular yasayabilmekte ve orgiitlerine yonelik elestiri ve kinama yapabilmektedirler.
Bu ylzden calisanlar budiisiincelerini bazi zamanlar davramis ve tutumlara
doniistiirebilmektedirler. Bunlarin neticesinde duygusal tiikkenmiglik, gerginlik, is

tatminsizligi ve isten uzaklagsma olabilmektedir (Cakic1 ve Dogan, 2014: 81).

Bununla birlikte sinizmin pozitif sonuglar1 da bulunmaktadir. Sinizm olgusunu
olumlu bulanlara gore; siniklerin, giivenilirlikten uzak bireyler tarafindan kullanilma
ihtimalleri az oldugu i¢in acik¢a ifade edilmeyen amaclar ve bireysel ¢ikarlar i¢in bir
denetim saglamaktadir.  Bununla birlikte sinik kigiler, etik olmayan tutum ve
davraniglart benimseme istegi gostermemektedirler. Ayrica sinizmin, elestirel bir
perspektif sagladigi ve yasal olmayan uygulamalara yonelik olarak da bir tampon
olusturdugu diistiniilmektedir. Ciinkii orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda sinik
davraniglar gosteren is gorenler Orgitlerini elestirmekte ¢ogunlukla suskun
kalmamaktadirlar. Buna bagl olarak Yapilan bu elestirilerin 6nemsenmesi is yerinde

diizelmelere katki saglayabilmektedir (Cakic1 ve dogan, 2014: 81).
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6.2. ORGUTSEL SINiZMIN ORGUTSEL ACIDAN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglarmin yaninda orgiitsel sonuclar1 da
bulunmaktadir. Is tatminsizligi, orgiitsel baghligin azalmasi, sabotaj, hirsizlik,
hilekarlik, itaatsizlik, isletme kiiciilmelerin ¢ogalmasi, ise son verme sayilarinin artmasi,
isgiicli performans1 ve orgiitsel performans oranlarinin diigmesi, ise yabancilasma gibi
sinizmin Orglitsel sonuglar1 sayilabilir (Abraham, 2000: 274).Sinik ¢alisanlarda yasanan
hayal kirikliklari, orgiite yonelik goriilenolumsuz ve alayci davranislarin ¢ogalmasi
verimi diisiirerek islerinkalitesizlesmesi ve orgiitte nitelikli ¢alisanlarin azalmasi gibi

sonuclara sebep olabilmektedir (Bozbayindir ve Kayabasi, 2014: 213).

Orgiitlerin yiiksek performansla ¢alismalarini siirdiirmeleri, degisim kosullaria
ayak uydurmalar1 ile yakindan ilgilidir. Sinik is gorenler bu degisim karsisinda,
otoriteye yonelik gilivensizlik, orgiitteki iletisimi ve istekleri kotiileme ve yoneticilere
negatif elestiriler yaparak orgiitiin degisime uyum saglamasi yoniinden bir gili¢ kaynagi
gorevi de gormektedirler. Ayrica bu durum orgiitiin ilerlemesi agisindan faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Baska bir ifade ile sinik davraniglar yasayan is gorenler
hem kendi gelisimlerini hem de orgiitiin gelisimlerini engellemektedirler. Bu
davraniglarin orgiit iginde fark edilip, yonetilmesi gerekmektedir (Tokgoz ve Yilmaz,

2008: 284).

Insanlara kars1 kullanilan sinik ifadesi genellikle bir iltifat degil, olumsuz bir
ifadedir. Sinik kisiler genellikle karamsar diisiinceler i¢inde olduklar1 icin Orgiitteki
iliskilerini baltaya bilmektedir. Bu kisiler herhangi bir sey hakkindaki gerceklerden
stiphe duyduklart i¢in 1yi firsatlar1 ka¢irmalarina neden olabilmektedir. Bununla beraber
orgiitsel sinizm (en azindan belli bir noktaya kadar) birey ve orgiit acisindan olumlu
sonuglar dogurabilmektedir. Buna gore, sinik kisiler kurumdaki yoneticilerin bireysel
yarar saglama ya da diiriist olmama gibi davraniglarina kars1 diislincelerini net olarak
aciklayabilmektedirler. Bu durum ise oOrgiit i¢in bir kontrol saglamakta ve oOrgiitte
vicdanin sesi olarak hareket edilmesini saglamaktadir. Sonug olarak sinizm olgusu 6rgiit
icin ne kesin olarak olumsuz ne de kesin olarak olumlu bir olgudur (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998: 347).
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7. SANAL KAYTARMA KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Sanal kaytarma oOrgiitte bilisim teknolojilerinden faydalanmanin isgoérenin
kendisine verilen internet haklarii suiistimal ederek ¢alisma saatleri igerisinde Orgiite
ait interneti, kendisine ait elektronik postalarina bakmak ve is ile alakali olmayan
internet sayfalarina bakma gibi interneti kotiiye kullanmaya yonelik goniillii
davraniglardir. Teknolojik gelismelerin artis hizina bakildiginda, sanal kaytarmanin
yalniz Orgiitiin internet erisim imkanlar ile degil, orgiitsel ve kisisel internet olanagi
saglayan biitiin aygitlarla yapilan kaytarma tutumlarini ifade etmektedir (Kaplan ve
Ogiit, 2012: 4). Tarihin hemen tiim zamanlarinda, 6zellikle de endiistriyel devrim ve
daha sonrasinda makine giiclerinin insanlara yardim etmesiyle, igsgorenler farkli
sekillerde isleri ithmal etme davranislart gdstermislerdir. Teknolojik gelismelerin ¢ok
oldugu giinlimiiz diinyasinda ise bu durum sanal kaytarma kavrami halini almistir.

(Yildirim, 2016: 42).

Sanal kaytarma ile alakali giinlimiiz diinyasinin bir devrim niteliginde olan
internet, insanlarin yasamini ¢ok farkli sekillerde etkilemistir. Ayn1 zamanda kablosuz
aglar 21. yiizyilda is yasaminin da vazgecilmez bir unsuru durumuna gelmis ve bununla
beraber sosyal yasamda da sik kullanilir hale gelmistir (Aslan ve Demir, 2016: 1627).
Bunun 6nemli sebebi, bilgisayar ve internetin is yasaminda iletisimi kolaylastirmasi
yani; bilgiye ve miisterilere ulagimi kolaylagtirmas1 gibi faydasinin olmasidir. Fakat
saglanan bu kolayliklar ile birlikte iggorenlerin islerinin aksatmasina neden olacak
tehditleri da beraberinde getirmektedir. Yani bu durumda isgérenler orgiit isleri igin
saglanan interneti ve bilgisayarlar1 ¢alisma saatleri i¢inde kendi bireysel isleri i¢in da
baslamaktadirlar. Sanal kaytarma davranislar1 olarak ifade edilen bu kavram, iiretim
karsit1 tutumlar olarak da tanimlanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995. Akt: Babadag,
2018: 209)

Literatiirde sanal kaytarma teriminin kullanildig1 ¢alismalar incelendiginde, bu
terimin Tiirk yazininda ilk kez Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) tarafindan yapilan
aragtirmada kullanildig: tespit edilmistir. Uluslararas1 alan yazinda ise ilk kez Robinson
ve Bennett (1995) tarafindan yapilan smiflandirma temel alinmak suretiyle Lim (2002)
tarafindan kullanmilmistir. (kekelik, Yildiz ve kilig, 2015: 130). Bu ilk kullanimlardan
sonra igletme, yonetim bilimi ve egitim bilimleri alanlarindan bir¢ok arastirmaci sanal

kaytarma terimini benimsemis ve yaptiklar1 caligmalarla literatiire katkida
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bulunmuglardir (Tan ve demir, 2018: 52) Genel olarak sanal kaytarmanin temelleri
Robinson ve Bennett (1995: 595) tarafindan yapilan simiflandirma ile anlasilmis ayni
zamandaorgiitte onemsiz sapkin davranislari ifade eden iiretim sapkinlig igerisinde yer
alan ve kaynaklarin bosa harcandigr davraniglara dayanmaktadir (Klotz ve Buckley,

2013: 116. Aktaran: Kekelik, Yildiz, ve Kilig, 2015: 130).

Sanal kaytarmanin nasil ortaya ¢iktigmma ayrintili olarak bakilacak olursa,
Robinson ve Bennet (1995) Is yasaminda sapkin tutumlarm tipolojisi: Cok boyutlu
Olceklendirme calismasi seklinde tanimladiklar1 arastirmalarinda, orgiitsel faaliyet ile
davraniglar1 arastirarak, davraniglarin orgiitsel veya dnemli-onemsiz ya da kisilerarasi
olmasma yonelik olarak dort farkli sapkinlik sekli tespit etmiglerdir. Bu sapkinlik
cesitleri: politik sapkinlik, tiretime yonelik sapkinlik, kisisel sapkinlik ve mala yonelik
sapkimliktir. Uretime kars1 sapkinlik smiflandirmas1 dort farkli davranis bigimi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: kaynaklarin bosa kullanimi, isten erken ayrilma, iiretimi
kasten yavaglatma ve uzun veya asirt molalar verme. Weatherbee (2010) arastirmada
orgiitlerde teknolojinin kdétiiye kullaniminin ilk defa goriildiigli ve arastirma dikkatinin
ozellikle ilk olarak bu yonde oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple sanal kaytarma
tiretim karsit1 bir kavram olarak degerlendirilmis olup bu yonde arastirmalar yapilmistir.
Dolayisiyla kavramin iiretim karsitt davramis olarak gosterilmesinin temelinde,
Robinson ve Bennett (1995) yaptiklar1 bir calismanin bulunmasidir. Bu sebeple
asagidaki sekilde 8’de goriildiigii gibi Robinson ve Bennett’in yaptiklari ¢alisma tipoloji
gosterilmistir (Metin, 2017:4):
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Sekil 8. Orgiitlerde Uretkenlik Disi Davranislar Tipolijisi

ORGUTSEL
I
m
O
m
m
rII_'l
URETIME KARSI SAPKINLIK % MALA KARSI SAPKINLIK
Isi erken birakma prd Isletmeye ait mallar1 calma
Uzun stiren molalar Caligsma saatleri konusunda yalan
Kaynaklarin israf edilmesi Riigvet alma
(Sanal kaytarma) oOrgiite ve esyalara zarar verme
Isleri yavaglatma
ONEMSIZ CIDDIYET Cippi
POLITIK SAPKINLIK = KISISEL SAPKINLIK
Kayirmacilik davraniglari % (saldirganhk)
Diger ¢alisanlarla ilgili dedikodu yapma T Hirsizlik yapma
Is arkadaslarina iftira atme E szl[‘J ve cinsel taciz
rZI'I Is arkadaslarini tehlikeye atma
Z

KiSISEL
Kaynak: Gunay, (2017: 4).

Sekilde 8’de goriildiigii lizere Uretkenlik disi tutumlarin dort bashga ayrildig:
goriilmektedir. Her bir baglik ise farkli davranislar1 olusturmaktadir. Buna bagli olarak
sanal kaytarma ifadesi {retime karsi olan bir sapkinlik adi altinda
degerlendirilebilmektedir (Lim, 2002: 23). Robinson ve Bennett (1995) yaptiklar1 bu
simiflandirma daha sonraki yillarda farkli arastirmacilar tarafindan ayrintilandirtlmistir.
Lim (2002) yaptigt bir ¢alismada kaynaklarin bosa harcandigi unsurlar iizerinde
odaklanmis ve bu simiflandirmadan yola c¢ikarak sanal kaytarma kavramim
tanimlamistir. Buna gore, sanal kaytarma, iggorenlerin oOrgiitle alakali arastirmalar
yaparak zamanlarii igin amaglarina yonelik olarak gecirmek yerine, mesai saatlerini
bosa harcayarak ise zarar vermeleri olarak degerlendirmekte ve bundan yola ¢ikarak bu
tip davraniglar1 sapkin orgiitsel davranislar olarak degerlendirmektedir (Giinay, 2017:

4).
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Kaytarma kelimesi, Tirk Dil Kurumu sozliik anlamima gore, belirli bir insan
toplulugunun disinda kimseye bildirilmeyen, yalnizca sinirli, dar bir ¢evreye aktarilan
(her tiirlii bilgi, 6greti), batini, ezoterik, disrak karsit1 olarak tanimlanmaktadir (TUrk Dil
Kurumu, 2019).Sanal kaytarma kavrami uluslararasi literatiirde; Lavoie ve Pychyl
(2001) ve Blanchard ve Henle (2008) tarafindan cyberslacking, Vitak ve arkadaslari
(2011) tarafindan cyberdeviance ve Lim (2002) tarafindan cyberloafing , Mills ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan cyberbludging gibi kavramlarla ifade edilmektedir.
Tiirkiye yazininda ise sanal kaytarma ve siber aylaklik seklinde adlandirilmistir (Oriicii
ve Yildiz, 2014:100) . Ayn1 zamanda sanal kaytarma kavraminin cesitli yazarlar
tarafindan benzer sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimlarin geneli asagida

belirtilmistir:

Sanal kaytarma, iggorenlerin internet uygulamalarinin mesai zamanlar1 ig¢inde
Orglit amaclar1 disinda kullanmalarina yonelik davraniglaridir (Lim, 2002:675).
Restubog ve arkadaslar1 (2011) ve Kim ve Byrne (2011) sanal kaytarma kavramini
kismen de olsa 6z-kontrol eksikligi ile alakali bir kavram oldugunu ifade etmislerdir
(Oriicii ve Aksoy, 2017: 266). Tiirkge yazinda ise Sanal kaytarma kavrami, mesai
saatleri i¢cinde is amaci disinda internet kullanmak, sanal kaytarma, siber sapkinlik,
internet suiistimali, igyerinde internette eglenmek amaciyla gezmek ve llizumsuz

bilgisayar kullanmak seklinde ifade edilmistir (Oriicii ve Aksoy, 2017: 266).

Sanal kaytarma kavrami temel anlamiyla, bilgi ve iletisim araglarinin hizli bir
sekilde geliserek giinliilk yasamimiza girmesi ve is hayatimiza yer edinmesi sonucunda
isletmelerin amaclarina ulagsmak amaciyla isgorenlere kullanmalar1 icin bilgi
teknolojilerini saglamalar1 fakat isgdrenlerin O6zellikle interneti bilingli olarak isten
kaytarmak veya kisisel amaclarina ulasmak i¢in yararlanmalar1 olarak ifade
edilmektedir (Lim, 2002: 677).Sanal kaytarma, kisilerin ¢aligma saatleri iginde
televizyon, bilgisayar, telefon gibi cihazlarla internette gezme, film izleme ve oyun
oynama gibi amaglarin1 gergeklestirmeleri ve iiretim yapma gibi is ile alakal
zamanlarin1 bosa harcayarak orgiitsel hedeflere ve orgiitsel ¢iktilara ulasabilecek calisan

yararini diislirmeye doniik, davranis ve uygulamalar seklinde tanimlanabilmektedir.

Insanlarin sanal kaytarma davramslari; e-posta kontrolleri, yorumlar yapma,
mag, film ya da dizi izleme, alim- satim gibi ticaret islemleri yapma, oyun sayfalarinda
gezme ve oyun indirme, mesajlasma, bankacilik islemleri, sosyal paylagim sayfalarinda

dolagsma, miizik dinleme, ¢evrimigi kitap, dergi ve gazete okuma gibi davranislardir.
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Internet iizerinde gergeklestirilen bu davranislarin sanal kaytarma olmasi igin is
ortaminda gergeklesmesi ve kisinin isini aksatmasi ya da isini ertelemesi gerekmektedir
(Tan ve demir, 2018: 52). Aym1 zamanda sanal kaytarma yetiskin bireylerin eglence
amagcli sayfalarda gezmeleridir. Dolayisiyla sanal kaytarma uygun olmayan potansiyel

davranislar1 icermektedir (Candan ve Ince, 2016: 231-232).

Klotz ve Buckley, (2013) gore sanal kaytarma, ¢ogunlukla mesai zamanlari
igcerisinde isyerinin sagladig1 internet ve bilgi teknolojilerinin isyeri amaglar1 disinda
harcanmasi olarak ifade etmektedirler. (Kekelik, Yildiz, ve Kilig, 2015: 130). Sanal
kaytarma calisanlarin yalniz isyerine ait cihazlarin kullanilmasiyla olan bir durum
degildir ayn1 zamanda, calisanlarin kendine ait bireysel telefonlar ve benzeri cihazlar
kullanmalar1 da buna dahil edilmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 4). Lim ve Teo
(2005)’e gore sanal kaytarma davramislari, isgorenlerin kendi kisisel isleri igin
internette gezinmek, interneti kontrol etmek veya ofisteki interneti kisisel elektronik
postalart i¢in kullanarak zamani verimsizlestirmek ve dolayisiyla goniillii sapkin isyeri
davranislar sergilemeleridir (Lim ve Teo, 2005: 1083). Ozkalp, Aydin vd. (2012)’e
gore sanal kaytarma kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak isten
kaytarmak icin vakitlerini bosa harcamak ya da kendi bireysel hedeflerine yonelik
olarak internette facebook gibi sosyal paylasim siteleri ve kendilerine 6zel e-
maillerinden yararlanmalar1 olarak ifade etmektedirler (Candan ve ince, 2016: 232).
Sanal kaytarma davranislarina yonelik olarak, is saatlerinde iretim yapmak ve {iretimin
kolay gerceklesmesi amaciyla calisanlara saglanan teknoloji ve hizmetlerin, is amaci
disinda kullanildigi durumlarda iiretimin niteligi ve verimliligini de bu durumdan
etkilenmektedir (Arslan ve Demir, 2016:1626).Sanal kaytarma, Orgiitlerde sapkin
faaliyetler tipolojisine gore kaynaklarin bos yere sarf edildigi tiretim karsiti, onemsiz
olarak goriilen kaytarma davranislart seklinde gosterilmistir (Robinson ve Bennett,
1995: 565). Ahmadi, Bagheri, Ebrahimi, Rokni ve Kahrer (2011)’e gore ise sanal
kaytarma kavramini Orgiitte enformasyon teknolojilerinden yararlanmanin suiistimal
edilmesi olarak tanimlamaktadirlar (kaplan ve 6giit, 2012: 4). Akew ve arkadaslar
(2014) ve Jia ve arkadaglar1 (2013)’e gore sanal kaytarma, iggbrenin is ortaminda iken
bilgisayar teknolojileri ve internet vasitasiyla isini yapiyormus gibi goriinerek vaktini
bosa gecirmesidir (Yagci ve Yiiceer, 2016: 665).Weatherbee (2010)’e gore sanal
kaytarma; cevrimi¢i kumar, hisse senedi alim satimi, online sohbet, ziyaret veya

tutumlar ifade edilmektedir (Yildirim, 2016: 42). Sanal kaytarma davraniglarina
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yonelik olarak yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak dikkat ¢ekilen en dnemli nokta is
saatleri icerisinde Orgiite ait internetin bireysel amag¢ ve istekler igin kullanilmasi
seklinde ifade edilebilir (Yildirim, 2016: 42). Sanal kaytarma kavrami ayni zamanda
literatiirde; Orgiitsel adalet, esitlik ve tepki, sosyal degisim, planlitutumlar, sosyal
O0grenme, genel caydiricilik, sosyal bilgi islemleri, etik kararlar verme gibi bir¢ok

kavram ile de iliskilendirilmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98).
8. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ SINIFLANDIRILMASI

Literatiir taramas1 yapildiginda yazinda sanal kaytarma davranislari ile alakali
farkli  etkinliklerin olmasi arastirmacilar tarafindan farkli siniflandirmalarin
olusturulmasina neden olmustur. Bu siniflandirmalardan literatiirde en ¢ok kullanilan
siniflandirmanin Blanchard ve Henle’ye ait oldugu goriilmiistiir. Lim (2002) sanal
kaytarma davranislarin,1 internet sayfalar1 faaliyetleri (browsing activities) ve elektronik
posta faaliyetleri (e-mailing activities) olarak iki siniflandirmaya tabi tutmustur (Kaplan
ve Ogiit, 2012: 4).

Blanchard- Henle (2008) sanal kaytarma davranmiglarimi iki sinifa ayirarak
incelemistir. Bu smiflandirma: Onemli ve &nemsiz sanal kaytarma davranislaridir.
Onemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda yetiskin odakli oldugu sayfalarin takip
edilmesi, internette sohbet odalarina dahil olma, bahis ve kumar icerikli sayfalara girme
ve oyun oynama, izin almadan miizik veya birtakim programlar indirme ve benzeri
davranislar1 icermektedir. Onemsiz siber kaytarma davramslar1 arasinda ise isle alakali
olmayan elektronik postalarin kontrol edilmesi, alinmasi ve gonderilmesi, haber ya da
spor sayfalarmin takip edilmesi, mali ve finans sayfalarinin ziyaret edilmesi ve
internette aligverislerin yapilmasi vb. faaliyetlerdir(¢avusoglu ve palamutguoglu, 2017:
432). Aym zamanda Onemsiz sanal kaytarma tutumlari, insanlar tarafindan olagan bir
durum seklinde goriilmekte ve bu davranislarin Orgilit kaynaklart agisindan bir
olumsuzluk yaratmadig1 disiiniilmektedir.  Diger taraftan, énemli sanal kaytarma
tutumlari ise insanlarin is amaci disinda yararlandiklar1 web sitelerinin kendileri i¢in ne
derece tehlike yarattigini bilmeleri ve bunun getirecegi yasal sorumluluklarin farkinda
olmalarina ragmen, sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmaya devam etmeleridir
(Yildiz, Yildiz Ve lyigiin, 2016: 150). Hem &nemli hem de dnemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ve gerceklesme dereceleri arasinda farkliliklarin oldugu

da savunulmaktadir. Ornek olarak; yetiskin sayfalarinin ziyaret edilmesi en az bildirilen

85



sanal kaytarma davranis1 %5 iken, is ile alakasi olmayan e-maillerin alinip gonderilmesi
en ¢ok gerceklesen %85 sanal kaytarma davranmiglari arasindadir. Bu yiizden sanal
kaytarmanin en olumsuz sekli en az gerceklesmekte iken, en zarar vermeyen sekli ise

daha yaygindir (Candan ve Ince, 2016: 232)

Anandarajan ile arkadaslar1 (2004) sanal kaytarma davranislarini; dinlendirici ya
da eglence amaciyla sanal kaytarma, yikici sanal kaytarma, belirsiz sanal kaytarma ve
kisisel 6grenme i¢in sanal kaytarma olarak dort sekilde simiflandirma yapmislardir.
Yapilan bu smiflandirmada yikic1 sanal kaytarma faaliyetleri i¢inde; ¢evrimigi oyun
oynama, miizik indirme ve yetiskin odakli web sayfalarinda dolagmak gibi aktivitelerin
bulundugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda bu aktivitelerin orgiit ve kisi yoniinden
bircok olumsuz sonuca da sebep olacagmni o6ne siirmektedirler. Anandarajan ile
arkadaslar1 dinlendirici ya da eglendirici sanal kaytarma siniflandirmasinda; internette
hicbir amaci olmadan gezmek, internette aligveris yapmak i¢in ¢esitli sayfalari aramak,
hafta sonlar1 faaliyetleri i¢in baz1 aramalar yapmak vb. faaliyetleri bu siniflama icinde
degerlendirmislerdir. Ayn1 zamanda bu tiir sanal kaytarma faaliyetlerinin yararlarindan
daha cok aslinda risk tasidigini belirtmislerdir. Bireysel 6grenme amacli yapilan sanal
kaytarma etkinliklerinin i¢inde ise isletme hakkinda bilgi arama, organizasyonlarin
internet sayfalarina bakma, egitim / ogretim smiflari hakkinda bilgi sahibi olmak,
kariyer ve aktliel olaylar hakkinda arastirma yapma gibi etkinliklerin bulundugunu
belirtmislerdir. Diger taraftan bu tiir sanal kaytarmanin insanlarin 6grenme siirecine
destek olabilecegini ve verimliliklerine de fayda saglayacagini belirtmislerdir. Son
olarak ise belirsiz sanal kaytarma etkinliklerine deginmisler ve bu kaytarma etkinlikleri
arasinda sohbet ortamlarinda isgdrenlerin Orgiitlerini tartismasi, baska orgiitler hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve devletin internet sayfalarinda goz gezdirmesi olarak ii¢ cesit
davranigin oldugunu ileri slirmiislerdir. Ayn1 zamanda insanlarin sohbet odalarinda
isletme ile alakali yapacagi aciklamalarin isletmeye zarar verebilecegini de ifade
etmisler ve bunun yani sira Anandarajan ve arkadaglari (2004) bu sanal kaytarma
davraniglarinin rakipler hakkinda bilgi edinmesi konusunda yararli da olabilecegini

belirtmislerdir (Babadag, 2018: 215-216).

Mastrangelo ve arkadaslar1 (2006) yaptiklar1 ¢alismalarinda sanal kaytarma
davraniglarin1 verimsiz bilgisayar kullanimi (nonproductive) ve zararli bilgisayar
kullanim1 (counterproductivite) seklinde iki sinifa ayirarak incelemislerdir (Giinay,

2017: 8). Ote yandan Robinson ve Bennett (1995) de sanal kaytarmay1 davranislarini
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o6nemli (major) ve 6nemsiz (minor) olarak iki sinifa ayirmiglardir. Diger taraftan Lim
(2002) ise sanal kaytarma davraniglarini internet sayfalari faaliyetleri (browsing
activities) ve e-posta faaliyetleri (e-mailing activities) olarak siniflandirmistir. Buna
benzer olarak Blau, Yang ve Ward Cook (2006) web sitesi ile ilgili faaliyetler, isle
alakali olmayan e-posta alimlar1 ve gonderimleri ve online forumlarda yer alma gibi
sanal kaytarma faaliyetleri bi¢ciminde bir siniflandirma yapmay: tercih etmislerdir

(Kaplan Ve Ogiit, 2012:4).

Li- Chung (2006) kisilerin internetten yararlanmasinda dort farkli siniflandirma
belirlemistir. Bu siniflandirma; arkadaslari ile iletisim i¢inde olmak ig¢in internetten
faydalanma olan sosyal bir fonksiyon, bilgi elde etmek amaciyla internetten yararlanma
olan bilgisel fonksiyon, eglence amagli internetten yararlanma olan bos vakitleri
degerlendirme fonksiyonu ve son olarak da internet vasitasiyla oyun oynamak icin

yararlanilan duygusal fonksiyon siniflamalarindan olusmaktadir (Candan ve Ince, 2016:
232).

Yazinda Ince ve Giil (2011) ise sanal kaytarma tutumlarini su sekillerde

siniflandirmislardir (ince ve Giil, 2011: 510-511).

e Calisan ya da orgiite zarar verip vermeme durumuna gore, zarar veren ve zarar
vermeyen sanal kaytarma davranislari

e Etkiler ve neticeler yoniinden agisindan, 6nemsiz ve 6nemli sanal kaytarma
davranislari

e Etik olup olmama durumuna gore, ahlaki olan sanal kaytarma ve ahlaki olmayan
sanal kaytarma davraniglar

e Kanunlar agisindan zorunlu olup olmama durumuna gore; yasal olan sanal
kaytarma ve yasal olmayan sanal kaytarma davraniglari

e (QGegirilen zaman yoniinden, kisa vadeli sanal kaytarma ve uzun vadeli sanal
kaytarma davranislar

e Yonetim politikalar1 yoniinden, sanal kaytarmaya miicadele edilmesi gerekli bir
unsur seklinde bakan ve buna toleransli davranan, hosgoruli bir yonetim

anlayist.

Sanal kaytarma ile alakali en kapsamli aragtirmalardan birisini de Van Doorn
(2011) yapmustir: Van Doorn sanal kaytarma davramiglarmin goriilme sebeplerini;

bireysel, kurumsal ve igle alakali gibi sebeplere yonelik olarak gergeklesen faaliyetleri;
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sosyallesme, bilgi edinme, bosa vakit gecirme faaliyetlerinin davraniglara doniisiimiinii
ve bu davraniglarin da bireysel ve kurumsal sonuglarini siniflandirmistir. Van Doorn
sanal kaytarma kavramini, faaliyetlerin ve davraniglarin karsilikli olarak doniistimii
seklinde tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda sanal kaytarma faaliyetleri; Bireysel Gelisim
faaliyetleri, Yenilenme faaliyetleri, Sapkin davramiglar ve Bagimlilik faaliyetleri
seklinde dort baglik olarak siiflandirmistir. (Glinay, 2017: 9). Doorn (2011) yaptigi
caligmada insanlarin sanal kaytarma davranislar1 gostermelerinde asagida belirtildigi
lizere dort sebebin olabilecegini savunmustur. Bunlar (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas,

2015: 518- 519):
8.1. OGRENME/KENDINI GELISTIRME DAVRANISI

Bireysel gelisim davranislarinda isgorenler kendilerini gelistirmek igin sanal
kaytarmadan yararlanmaktadirlar. Bu yiizden bireysel gelisim davranislar1 kurum ve
isgorenler igin yararli davraniglar olarak goriilmektedir. iggorenlerin sanal sayfalarda
arastirmalarda bulunmalart ya da Ogrenme amaciyla sanal sayfalarda dolasmalari
onlarin streslerini diisiirmekte ve 6grenme durumlarina yardimer olmaktadir. Bu yilizden
bu ¢esit davranislar, bilgi sahibi ve egitimli isgorenlerin yetismesine katki
saglayacagindan kurumun verimliligine de etki etmektedir. Anandarajan ve arkadaslari
(2004) ve Belanger ve Slyke (2002)’e gore isgorenler internetten dgrenecegi bilgileri
islerine de aktarabilirler ise bu tarz Ogrenmeler isletmeler icin kar olarak

sayilabilmektedir.
8.2. YENILENME DAVRANISI

Yenilenme Davraniglari: bireylerin yenilenme yani; bireylerin kendilerine
gelmeleri ve diislincelerini toparlamalar1 i¢in sanal kaytarma davranislarini
sergilemeleridir. Bu davranislar isgbrenin saglik durumu ile de alakalidir. Bu yilizden
bu tarz sanal kaytarma faaliyetlerinin orgiit ve isgdren agisindan pozitif etkileri

bulunmaktadir.
8.3. SAPKIN DAVRANIS

Weatherbee (2010)’ gore; Sapkin Davraniglar; bireyin isini ihmal etmek,
geciktirmek igin sanal kaytarma davranislari sergilemesidir. Ornegin; maddi getiri

saglamak i¢in internette dolagsmak. Siber sapkinlik olarak da ifade edilen sapkin
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davraniglar kuruma ve kurumun hissedarlarina zarar vermekte ve onlari tehdit de
etmektedir. Bu sebeple bu tarz davranislar kabul edilmeyen olumsuz tutumlar olarak da

degerlendirilmektedir.
8.4. BAGIMLILIK/ALISKANLIK DAVRANISI

Bagimlilik Davraniglari, bireyin sanal kaytarma davranisini aligkanlik yapmasi
sebebiyle siirekli yapmasidir. Davis (2001)’e gore, Patolojik web kullanimi seklinde de
tanimlanan internet aliskanlig1 bilissel ve davranigsal olarak klinik bir bozukluk olarak
da kabul edilmektedir. Internet bagimlilign bulunmayan web kullanicilari internetten
cogunlukla bilgi edinmek maksadiyla yararlanmaktadirlar. Internet bagimlhiligi olan
calisanlar ise interneti cogunlukla sosyallesme amach kullanmaktadirlar. Ornegin; on-
line yazisma, ¢evrimici oyun oynamak gibi davraniglardir. Young ve arkadaslarina gore
(2000) terapistler internet bagimlilig1 baska bagimhiliklar gibi tedavi edilmesi gerekli
onemli bir hadise seklinde degerlendirmektedirler. Foster (2001) internet
aligkanliliginin; kumar, alkol ve madde bagimlilig1 gibi bir aliskanlik oldugunu ifade

etmektedir. Bu yiizden internet bagimlilig1 sorunlu bir davranis seklinde goriilmektedir.
9. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARINA SEBEP OLAN ETKENLER

Literatiire bakildiginda sanal kaytarma davranislarinin goriilmesine sebep olan
etkenlerin Orgiitsel etkenler, 1s ile alakal1 etkenler ve kisisel etkenler olarak tice ayrildigi

goriilmektedir. Bunlar agagida goriildiigii sekilde siralanmistir (Doorn, 2011: 9):
9.1. ORGUTSEL ETKENLER

Sanal kaytarma davraniglarina neden olan etkenler asagida agiklandig iizere;
orgiitsel etkenler, orgiitsel politikalar, internet politikalari, kendi donanimini getir ve

yeni ¢aligsma grubu kurallaridir.

e Orgutsel Politikalar
Sanal kaytarma davraniglarina yonelik olarak orgiitsel politikalarin olumlu ve
olumsuz etkili olma durumlarim1 dikkate almak onemlidir. Orgiitsel politikalar
orgiitlerde calisanlarin kendi donanimini getirebilme o6zgirliigiinii saglayan ya da is

gorenlere esnek calisma saatleri saglayan politikalardir (doorn, 2011: 9).
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e Internet Politikasi

Doorn (2011) yaptig1 arastirmasina gore, sanal kaytarmanin isgorenler ve Orgiit
icin olumsuz sonuglar yaratip yaratmadig: diisiincesi noktasinda bir anlagsma saglanmis
olmasa da bir¢ok is yerinin interneti kullanma konusunda sinirlama ve denetim
amaciyla internet politikalar1 olusturdugu goriilmektedir. Uygulanan bu internet
politikalar1 iggdrenlerin sanal kaytarma davranislarini diizenlenmesi konusunda hizmet
ettigi ve bu hususta énemli rol oynadig1 goriilmiistiir (Doorn, 2011: 10). Buna karsin,
Blanchard ve Henle (2008) orgiitsel politikalarin isgorenin sanal kaytarma davranigini
etkilemesinin muhtemel olamadigini iddia etmislerdir. Ciinkii isgorenlerin sanal
kaytarma aktiviteleri gosterirken baskalar tarafindan da goriilme olasiliklarinin tesadif
oldugu diisiinmektedirler. Literatiirde goriilen bu tarz celiskiler sanal kaytarma ile ne

sekilde miicadele edilecegi konusunda zorlugu da arttirmaktadir(Doorn, 2011: 10).

e Kendi Donanmimim Getir Politikas1

Kendi Donanimini Getir politikasi, orgiitlerde kolay olarak dahil edilen yeni
konseptir. Bu politika ¢alisanlara orgiitiin sundugu donanimlar yerine, kendi biitgeleri
ile sahip olduklar1 aygitlar1 yani, kendilerine ait bilgisayarlardir. Is yerlerinde bu
politikanin olmasi, is yerlerinde sanal kaytarma davraniglarinin yasanmasina neden
olmaktadir (Doorn, 2011: 10). Ayn1 zamanda bu politika denetimlere agik olmamasi
sebebiyle sanal kaytarma davranislarina neden olan bir etki seklinde
algilanabilmektedir. Ayrica giinlimiizde diinyasinda akilli telefonlarin da kiiciik
bilgisayar seklini almasiyla isgdrenler Orgiite ait cihazlara ilave olarak yanlarinda
kendilerine ait cihazlar1 da kullanmakta ve kendilerine ait cihazlar tasiyabilmektedirler

(Ozcan, 2019: 25).

e Calismanin yeni yollar:

Bu politika is yasaminda yeni bir politika olarak goriilmektedir. Calismanin yeni
yollar1 politikasi, i3 yasaminda zaman ve mekan yoniinden esneklik icermektedir. Bu
Politika, isgdrenlerin islerini yapma bic¢imlerini de etkilemektedir. Ayn1 zamanda bu
tarz bir politikanin olmasi bazi olumsuzlari da getirmektedir. Bu olumsuzluklardan biri
de bir takim is yerlerinin baz1 kurallar1 ve olabilecek risk faktorlerini ilgili ¢alisanlara
bilgi saglamadan bu tarz bir politikayr siirdiirmeleridir (Kurland ve Bailey, 1999.
Aktaran: Doorn, 2011: 10). Siirdiiriilen bu politikalar Kurlan ve Bailey (1999)’e gore
bazi zorluklart beraberinde getirmektedir. Bunlardan bazilari, 15 koordinasyonu,

yOnetim denetimi ve performans izleme gibi takip unsurlarini yapamamalari seklindeki
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zorluklardir. Belirtilen bu unsurlar ise yoneticilerin, gozlem ve danismanlik firsatlarinin
olmamasi yoniindeki eksiklikleri gdstermektedir. Orgiit yoneticilerinin yasadiklar1 bu
denetim eksiklikleri farkli sanal kaytarma davranislarinin goriilmesine ve bu

davraniglarin artmasina imkan verebilmektedir (Doorn, 2011: 10).
9.2. IS ILE ILGILI ETKENLER

Isgorenlerin islerinde sikinti yasamalarina sebep olan unsurlar iki yonliidiir
bunlar: is talepleri ve is kaynaklaridir. Hobfoll (1989-2001)’a gore is talepleri, is
cevresinde siirekli olarak bulunan biligsel, duygusal ve fiziksel ¢abay1 gerekli kilan
uyaricilar iken, is kaynaklari ise iggorenlerin stresli uyaranlarla basa ¢ikmak amaciyla
yararlandig1 duygusal, biligsel ve fiziksel olmak iizere iic gruba ayrilan enerji
kaynaklaridir. Son olarak Hokey (2000) fiziksel talepler ve kaynaklarin bireylerin kas
ve iskelet sistemini belirttigini ifade etmistir (Doorn, 2011: 10).

Yiiksek is talepleri ve yiiksek calisma kaynaklari, etkili 6grenme ve etkili
gelisime katki saglamakta ve bu durum hem iggoérenler hem de 6rgiit i¢in yararli oldugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan is kaynaklarmin az olmasi ve is taleplerinin fazla olmas:
durumunda ise saglik kosullarinin ve refah seviyesinin de diistiigli tespit edilmistir.
Henle ve Blanchard (2008) yaptiklar1 sanal kaytarma faaliyetler1 ile alakali
caligmalarinda, isgorenlerin diisiik is talepleriyle karsi karsiya kaldiklari durumlarda
daha fazla sanal kaytarma davranislar1 gosterdikleri goriilmiistiir ¢iinkii calisanin diisiik
is talebi olmasi durumunda daha fazla bos zamani olup bu da daha fazla sanal
kaytarmaya neden olmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ok yiiksek is taleplerinin de olmasi daha
stk sanal kaytarmanin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu yiizden Blanchard ve
Henle, isyerinde sanal kaytarmayi diisiik diizeye indirmek ve iyi sonuglar elde etmek
i¢in is talebi oraninda bir seviyenin belirlenmesi gerektigini tavsiye etmislerdir (Doorn,

2011: 11-12).

o TsYiku
Is yiikii Spector ve Jex (1998)’e gore, bir kisiden beklenen is hacmini ifade
etmektedir. Dagdeviren ve arkadaslarina (2005) gore is yiikii, zamana gore ve caligan
basina diisen ve isin kisiyi baski altina almasi anlamina da gelebilen zihinsel, ¢evresel
ve fiziksel is yiikii seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda ¢ok
fazla is yiikiiniin ve asir1 is saatlerinin iggorenlerde duygusal bir yikintiya neden oldugu

ve bu ylzden bu durumun is yasamimin niteligini de olumsuz etkiledigini tespit
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edilmistir. Ornegin; Sirgy ve arkadaslar1 (2001) ve Hokues ve arkadaslar1 (2003)
bankalarda bulunan iggdrenler lizerinde yaptiklar1 arastirma bulgularina gore, zorlayici
i yiikkiimiin c¢alisma motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini ve bu durumun
tilkenmislige neden oldugunu tespit etmislerdir. Bunlara bagli olarak orgiitlerdeki is
yiikii sanal kaytarma davranislarini engelleyebilmekte ve ¢alisanlart bu duruma tesvik
de edebilmektedir. Ayni zamanda yapilan ¢alismalarda isgorenin is yiikii orani ne kadar
coksa ayni derecede sanal kaytarma davranislarinin goriilme orani da o derece azaldigi
goriilmektedir (Lee vd., 2004. Aktaran: Ozcan, 2019: 26). Cok fazla is yiikiinii sanal
kaytarma davraniglarini azaltacagi yoniinde diislinceler sik goriilse de isgorenler firsati
bulduklar1 yerde sanal kaytarma faaliyetlerine girme egiliminde olabilmektedirler.
Farkli bir ydnden bakilacak olursa Insanlar ¢ok fazla is yiikiiniin neden oldugu
yorgunluk sebebiyle dinlenmek ve zihinlerini bosaltmak icin de sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunabilmektedirler (Debruyne, 2008, Aktaran: Ozcan, 2019: 26-27).

9.3. KiSISEL ETKENLER

Kisilik 6zellikleri ve web kullanimi arasindaki iligki sanal kaytarma kavramini
inceleme yoninden énemlidir. Clnki bir bireyin kisilik 6zellikleri, onun internetten
yararlanma ya da istenilmeyen ¢alisma davraniglarina dair insan davranisini
belirlemektedir. Landers ve Lounsbury, (2006)’a gore internet kullanimiyla alakali {inlii
biiyiik besli iizerinde calismuslardir. Unlii biiyiik besli ise insanm bes tiir kisisel
ozelliklerini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu 6zellikler: duygusal dengesizlik,
disa dontikliik, , insaflik, aciklik ve anlasilabilirliktir. Bu ¢alismada, agiklik ile internet
kullanim1 ve duygusal dengesizlik kullanimlar1 arasinda bir iliski bulunmamuigstir. Fakat
Insaflilik, disa doniikliik, anlasilabilirlik ve internetten yararlanma arasinda olumsuz

iliskiye rastladiklarinm belirtmislerdir (Ozdemir, 2017: 42-43).

10. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ YARATTIGI FIRSATLAR VE
TEHDITLER

Glinlimiiz diinyasinda teknolojinin ilerlemesine ydnelik olarak yeni teknolojik
problemler gériilmektedir. Internet bagimlilig: ise bu rahatsizliklardan biri olup bu
bagimlilik yasayan insanlarin sayisi her giin artis gostermektedir. Bunun sebebi de
internetin sosyal yasamdaki avantajli 6zelliklerinin olmasi olarak gdsterilebilmektedir.

Internet bagimlilig1 diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de 6nemli bir problem haline
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gelmis ve bu ylizden 2012 yilinda Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde
internet bagimlilig1 poliklinigi kurulmustur. Bu durum ise iki farkli kavrami yazina
kazandirmistir. Bunlardan ilki cep telefonsuz olma korkusu olarak ifade edilen
nomofobi ikincisi ise internetsiz kalma korkusu olarak ifade edilen netlessfobi
kavramlaridir (Oztirk, 2015: 629-630). Bu gelismelerden yola ¢ikarak son yillarda
arastirmacilarin ilgisini yogun bir sekilde ceken, sanal kaytarma kavrami ortaya
cikmigtir (Yildirirm, 2016: 41). Sanal kaytarma ile alakali iki farkli tutum
bulunmaktadir. Bu tutumlardan biri sanal kaytarma davraniglarmin orgiitler i¢in ¢ok
fazla zararli oldugu ve verimsizlige sebep oldugu diislincesi, diger bir tutum ise sanal
kaytarma davranislariin essiz 6grenme kosullarini olusturdugu diisiincesidir (Oriicii ve

Yildiz, 2014: 100).

(Calisma ortaminda mesai saatleri i¢inde kisisel amacl internetten yararlanmanin
yararli olabilecegine yonelik diisiinceyi savunanlara kisilere gore sanal kaytarma
davraniglar1 sayesinde isgdren gerginlik ve sikintiyla miicadele edebilecek duruma gelip
tiretkenligini arttirmaktadir. Boylece isgdrenin is tatmi de saglanmaktadir. Konig ve
Guardia (2014) yaptiklar1 aragtirmada ise Orgiitte kisisel amaglarla internetten
yararlanmanin is ve i3 dis1 denge yarattifini ve siirece yonelik bir problem
olusturmadigin1 ve aksine bunun yararli olabilecegini savunmuslardir (Yagct Ve

Yceler, 2016: 667-668).

Anandarajan’in (2004) smiflandirmasinda yer alan Ogretici sanal kaytarma
faaliyetlerinde, sanal kaytarmanin pozitif yoniine isaret edilmistir. Bunlardan birisi
calisanlarin uzman sayfalarda dolagsmas1 ya da calistig1 orgiitle ilgili her tiirli bilgiye
ulagsmak amaciyla Orgiitte saglanan internet imkanlarin1 kullanmasidir (Blanchard ve
Henle, 2008. Aktaran: Yagci ve Yiiceler, 2016: 668). Bunlar ogretici sanal kaytarma
davraniglar1 igerisinde degerlendirilmekte olup isgorenin bireysel gelisimine imkan
saglamaktadir.(Blanchard ve Henle, 2008. Aktaran: Yagcit ve Ylceler, 2016: 668).
Sanal kaytarma ayni zamanda bireylerin verimliliklerinive dijital okuryazarliklarini
gelistirmede potansiyel bir ara¢ seklinde goriilmektedir. Garrett ve Danziger (2008)’e
gore sanal kaytarma faaliyetleri, bilgi teknolojilerini ig ile alakali kullanimlarda
bulunuldugu siirece daha yaratict bir ortam olusturarak verimlilik ve yaraticilig
guclendirmede bir ara¢ olarak faaliyet gostermektedir (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas,
2015: 517).
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Internetin sagladig1 benzersiz 6grenme imkanlar, érgiit iiyelerine yeni bir bilgi
cevresi olusturmakta ve bdylelikle iiyeler is yasaminda daha iiretken olmakta ve
degisimle birlikte ilerleme gosteren birer birey durumuna gelmektedirler (Kdse vd.,
2012: 291). Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmanin, ig gorenlerin yaraticilik
seviyelerini artirabilecegini ve kisilere yasanan durumlara gore degisik yonlerden
bakma ve Ogrenme firsatlar1 saglayarak esneklik kazandirabilecegini ifade ederek,

isletmeye yonelik olarak tamamiyla negatif bir durumun olmadigini belirtmislerdir

(Yildirim, 2016: 42).

Isgorenlerin interneti kullanmalari, elektronik posta gdnderip almalar1 Orgiitte
goriilen genel calisma aktivitelerinden biri seklinde degerlendirilebilmektedir (Ozkalp
vd., 2012: 24). Anandarajan vd. (2004)’e gore, calisanlarin internet {lizerinde Ozel
gruplara iiyelik olusturarak tartisma forumlarinda bulunmalar1 ya da Orgiite yonelik
rekabetci bilgiler edinmeleri sebebiyle gosterdikleri kaytarma faaliyetleri, 6grenmeyi
artiric1 sanal kaytarma faaliyetler arasinda oldugunu belirtmistir. Ogrenmeyi artirici
sanal kaytarma uygulamalari; isbirligini, yaraticilifi ve esnekligi etkileyerek, bir
O0grenme ortam1 meydana getirmekte ve ¢ogunlukla verimliligi dolayli olarak
etkilemektedir. Buna bagli olarak oOrgiitte rahatsizliktan ote, 6zgiirlige dayanan bir
kiltiiriin olusmasina neden olmakla birlikte isgorenleri, iiretici zihinsel ve sosyal
cabalara yonlendirmektedir (Oravec, 2002: 61-62. Aktaran: Oriicii ve Yildiz, 2014:
100). Sanal kaytarma agisindan bu faydalarin bazilar1 isin tiirline ve bireysel olarak
internetten yararlanma siiresine bagli olmaktadir. Ornek olarak Mahatanankoon ve
Igbaria (2004) yaptiklar1 ¢calismaya gore e-ticaret sisteminin is tatmini ve verimliligi
arttirdig: tespit edilmis ancak kisisel iletisim ve bilgi arayislarina yonelik kullanimlarin
ise is tatminini ve verimliligi etkilemedigini tespit etmislerdir. Buna karsilik genel
olarak isgoérenlerin yogun zihinsel ¢aba gerektiren ya da bagka konulardaki isleri
sebebiyle bazen meydana gelen stresi diisiirmek i¢in ve bir denge kurmak amaciyla
internet ve bilgisayar faaliyetlerinden yararlandiklar1i da goriilebilmektedir. Bazi
insanlar igyerlerinin internet ve bilgisayarlarin1 birer sirket oyuncagi gibi gérmekte ve

bu yolla zihinlerini rahatlatiyor olabilmektedirler (Ozkalp vd., 2012: 32).

Keklik ve arkadaglart (2015) yaptiklart arastirmada sanal kaytarma
davraniglarinin literatiirde bulunan genel diisiincenin aksine Orgiitsel 6grenme yetisini
arttiran bir degisken oldugunu tespit etmislerdir. ince ve Giil (2011)’in yaptiklari

caligmada ise igsel kontrol odagina sahip olan isgdrenlerin yaptiklart dnemsiz sanal
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kaytarma faaliyetlerinin, is performansini artirdigr ve bu durumun insanlarin islerinden
ayrilma niyetlerini azalttigini tespit etmislerdir. Stanton (2002) yaptigi bir aragtirmada
yogun olarak internet kullanan bireylerin daha az internetten yaralanan bireylere gore is
yeri arkadasliklari, is tatmini, yonetici memnuniyeti, destekleyici 6rgit ve duygusal
baglilik yoniinden daha yiiksek puanlara sahip olduklarini tespit etmistir (Oriicii Ve
Aksoy, 2018: 267). Literatiirde baz1 diisiiniirler sanal kaytarma davraniglarini, orgiit
icerisinde ayni bir telefonla konusmak kadar olagan oldugunu ve zarar vermedigini
diistinmekte ve bunun yam sira is hayatinda daha esnek, liretken ve Ogrenme
faaliyetlerini kolaylastirici kosul yarattigini ve isgdrenlerin stres ve tiikenmiglik
seviyesini azaltma noktasinda katki sagladigin1 savunmuslardir. (Blanchard ve Henle,
2008: 1070. Aktaran: Kerse, Soyalin ve Karabey, 2016: 102).

Blanchard ve Henle (2008) yaptiklar1 arastirmada ise haber bagliklarina goz
gezdirme, bireylerin kendilerine 6zel elektronik posta alma ve gdnderme gibi
faaliyetlerde bulunmalart siirli olmak sartiyla orgiite bir zararinin olmadigini ancak ¢ok
vakit kaybina neden olacak faaliyetlerin verimliligin azalmasina sebep olacagini ve ayni
zamanda biliylik yasal yiikiimliiliklere de sebep olacagini ifade etmislerdir (Kerse,

Soyalin ve Karabey, 2016: 102).

sanal kaytarma isgorenlere O0grenme firsatlar1 verirken ayni zamanda onlarin

yaraticilik ve degisimlerine de ortam hazirlamakta etkili olmaktadir (Blanchard ve

Henle, 2008: 1069. Aktaran: Kdse vd., 2012)

Sanal kaytarma davraniglar ile alakali calismalar incelendiginde sanal kaytarma
davraniglarinin igletmeler icin firsat oldugunu diislinenlerin yam sira, sanal kaytarma
davraniglarinin isletmeler i¢in tehditler olusturdugunu diisiinenler de bulunmaktadir.
Sanal kaytarma davraniglarina negatif yonden bakanlar sanal kaytarma faaliyetlerini
kisisel ve orgiitsel is performansi azaltan ve orgiitsel yonden kaynak kayiplarina neden
olan faaliyetler olarak degerlendirmislerdir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 101) Ayn1 zamanda
sanal kaytarma davraniglar1 zamani ve verimliligi olumsuz etkileyip, orgiitte negatif
sapma davraniglarina da sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda sanal kaytarmanin igletmeler
yoniinden zararli oldugunu savunan kisilere gore, bir orgiitte bireysel amaglarla internet
kullaniminin verimliligi azaltarak mali kayiplara sebep olacagi diisiiniilmektedir

(Kaplan ve Ogiit, 2012: 4-5).
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Lim (2005)’e gore, sanal kaytarma davraniglart isgdrenlerin orgiit ile alakali
yikiimliiliiklerinde bagarisiz olmalarina neden olmakta ve yikiimliiliklerini
tamamlayamamalarina, bu yiizden zamanlarini verimli olarak degerlendirme konusunda
da basarisiz olmalarina neden olmaktadir. Sanal kaytarma davraniglarinin bagimlilik
diizeyinde olmasi durumunda en olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ozellikle de
islerin yogun oldugu zamanlarda dahi iletisim teknolojisi uygulamalarini kullanma
gerekliligi hisseden ¢alisanlarin yapmis oldugu faaliyetler oOrgiit c¢alisanlarini, is
arkadaslarin1 ve Orgiitlin biitiinlinli olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Tan ve Demir,

2018: 52).

Aydemir ve arkadaglarina (2016) gore sanal kaytarma davraniglari kurum ve
kurum bireylerini olumsuz olarak etkileyen bireyler agisindan tehdit unsuru tasiyan
faaliyetlerdir. Kurumlarin maddi olarak zarar etmeleri, verimlilik seviyesinin diismesi,
kurum imajinin sarsilmasi, Orgiitsel adalet ve is gorenlerin psikolojilerinin bozulmasi
gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Sanal kaytarma davraniglari sonucunda
ise gec gelme, saatleri bosa gecirme, is gormekten uzaklasma gibi bireysel neticelerle
buna bagl olarak ag giivenliginin azalmasi, kurumlarin bir takim hukuki sorunlar
yasamalart gibi kurumsal sonuglara da neden olmaktadir (Vitak vd., 2011:1751.
Aktaran: Gunay, 2017: 10).

Giivenlik ihlalleri ve telif hakki sorunlari, daha Once olan ticaret sirlarinin
aciklanmasi, asagilama, 1rkcilik, bosa kullanilan bilgisayar teknolojileri, halkla
iliskilerde yasanan problemler, degerlendirilmeyen yetenekler, hukuki davalarla
karsilasma gibi konular sanal kaytarmanin etkili oldugu diger konulardandir. Ciinkii
sanal kaytarma Orgiitiin internet baglantisin1 hacker ve virls gibi tehlikeleriyle
karsilagtirmakta ve lisans ihlallerinin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir
(Kaygin ve Kosa, 2019: 404). Sanal kaytarma davranislar: tiretime doniik sapkinligin bir
diger sekli olarak isgbrenin isteki verimliligini disirmeye neden olan olumsuz
davraniglardir. Sanal kaytarma kavramini bdyle ifade eden arastirmacilar verimlilik
kaybina neden olan bu davraniglarin yasal yilikiimliiliiklere de yol actigimi ileri

siirmiislerdir (Oriicii ve Yildiz 2014: 101).

Orgiit ortamu iyi yonetilmedigi zaman isyeri interneti isgorenleri sessiz sedasiz
olarak mesai saatlerinde kendi ideallerine yonelik yararlandigi ve dnemli bir zaman
kayiplarinin yasandigr bir ara¢ durumuna getirmektedir. Boylelikle orgiitte yapilmasi

gerekli olan igler bireysel amacli internet kullanimi sebebiyle yapilmamakta ve mesai
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saatleri diginda c¢evrimi¢i baglanma yontemiyle yapilmaya devam edilmektedir
(Richardson ve Benbunan-Fich, 2011: 157. Aktaran: Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015: 57).
Bu durum bireyin is yasaminin yani sira aile yasamini da olumsuz bir sekilde

etkileyebilmektedir (Flynn, 2001: 5-9. Aktaran: Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015: 57).

Sanal kaytarma sonug olarak orgiit araglarinin etkin olarak kullanilmasina engel
olmakta ve bu yiizden verimlilik kayiplarina neden olabilmektedir. Bu sebeple her giin
bliylime seyri gosteren oOrgiitlerdeki internet sapkinligt 6nemli derecede {lizerinde
durulmasi gerekli bir konu haine gelmistir (Yildiz, Yildiz ve Ates, 56). Dolayisiyla
sanal kaytarma konusunda madalyonun iki yiiziiniin oldugu sdylenebilir. Madalyonun
bir yiizii sanal kaytarmanin sagladigi olanaklarla isgérenlerin is hayatina fayda
sagladigini gosterirken diger bir yiizii ise sanal kaytarmanin Orgiitlerde ¢ok fazla
tiretkenlik kayiplar1 oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla tiim  sanal kaytarma
davraniglarinin ayni seviyede olumsuz olmadigi savunulsa da (Kése vd., 2011: 291),
mesai saatleri icerisinde yoneticilerin sagladigi internet ve bilgisayar araglarinin is dis1
amagclar i¢in sarf edilmesinin ve is saatlerinin orgilit amaglar1 disinda sarf edilmesinin,
orgiit verimliligi konusunda olumsuz sonuglara sebep olabilecegini sdylemek de dogru

olacaktir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100-101).
11. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ SONUCLARI

Sanal kaytarma davranislari sebep oldugu sonuglar agisindan kisisel ve orgutsel
etkileriyle {li¢ sinifa ayrilarak incelenmektedir. Bunlar: Sanal kaytarma davraniglarin is
performansina etkisi, is ylkiimliliigiine etkisi ve tiikkenmislige etkisidir (Doorn, 2011.

Ak. Ozdemir, 2019: 28).
11.1. IS PERFORMANSI

Sanal kaytarma davraniglar1 oOrgiitteki verimsizligin anlamli bir yordayicisi
seklinde kabul goriilmektedir. Ramayah (2010) yaptig1 ¢alismasinda sanal kaytarma
faaliyetlerini dort kategori ayirmis ve bu kategorilerden bireysel veri indirme, bireysel
e-ticaret ve bireysel bilgi arama etkinliklerinin is yerindeki verimsizlik ile olumlu yonde
iligkili oldugunu tespit etmistir. Buna karsilik bireysel iletisimin verimsizlikle anlamli
bir iligkisi olmadigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda yapilan ¢alismalar, elektronik posta

kullaniminin ve online sohbetlerin bagimlilik olusturmasi ve isgorenler tarafindan ¢ok
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stk yapilmasi sebebiyle is verimliligi ile olumsuz ydnde iliskili oldugunu ifade

belirtmektedir (Li ve Chung, 2006. Aktaran: Ozcan, 2019: 29).
11.2. 1S YOUKUMLULUGU

Is yiikiimliiliigii, orgiitsel hedeflerin devamliligini siirdiirmek amaciyla, isgoren
ve yonetici/ igveren arasindaki iki tarafli ve iki yoniin de yararina olacak sekilde olusan
bir iligki seklinde tanimlanmaktadir Lim ve Chen (2009)’in yaptiklar1 ¢alismanin
bulgularina gore sanal kaytarma etkinliklerinin is yiikiimliliigl tizerinde etkili oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmacilara gore, tarama (browser) faaliyetleri is ylukiimliligi
Uzerinde pozitif yonde etkili iken, e-posta faaliyetleri ise is ylkiimliligi tizerinde

negatif yonde etkili olmaktadir. Ozcan, 2019: 29).
11.3. TUKENMISLIK

Is taleplerinin, isin sundugu olanaklardan daha ¢ok oldugu zamanlarda, tiikkenmisligi
onlemek icin igsgdrenlerin dinlenmesi gerekmektedir. Sanal kaytarma faaliyetleri bu tiir
zamanlarda isgdrenin kendini toparlamasi ve kendisini daha zinde hissetmesi i¢in ufak
bir istirahat goérevi ustlenebilir. Kisinin is aralarinda oyunlar oynamasi, kendisini
toparlamasina ve bu ylizden daha diri ve canli olmasi noktasinda faydasi saglayabilir.
Bu yonden bakildiginda sanal kaytarma davraniglarinin, isgorenin tliikenmislik
yasamasinin engellenmesi ve bu durumun da sanal kaytarma davranislarinin sagladigi

yararlardan oldugu diisiiniilmektedir (Doorn, 2011. Aktaran: Ozdemir, 2019: 28).
12. LIDERLIK TARZLARI iLE ORGUTSEL SINIiZM ARASINDAKI iLISKI

Liderlik tarzlar1 ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskiler ile ilgili literatiir
arastirmasi yapildiginda smirli ve az sayida ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Yapilan

arastirmalar sonucu yerli ve yabanci bazi calismalarin bulgulart asagida belirtilmistir.

Giglii, Kalkan ve Dagli (2017) tarafindan liderlik tarzlar ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, Ankara ilinde, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda
mesleki ve teknik ortaggretim okullarinda 201 kisi {izerinde bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Calismanin bulgularina gore, yoneticilerin doniistimcii  liderlik
tarzlar yiikseldikge Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm davranmiglarmin azaldigi ve okul
yoneticilerinin liderlik tarzlarinin ise rgiitsel sinizmin yordayicist oldugu goriilmiistiir.

Analizler sonucu elde edilen sonuglardan yola c¢ikarak okul miidiiriiniin liderlik
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tavirlarinin  0gretmenlerin sinizm davraniglar1 {izerinde etkilere neden oldugu ve
ozellikle dontisiimcii liderlik tarzinin kisilerin orgiite doniik pozitif davraniglart artirdig

tespit edilmistir.

Ozgenel ve Hidiroglu (2019) okul miidiirlerinin dgretmenlere yonelik liderlik
tarzlar1 ile 0gretmenlerin Orgiitsel sinizm davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemek ve
miidiirlerin  serbest birakici, donlisimcii ve strdiriimcii  liderlik  tarzlarinin
Ogretmenlerin  Orglitsel sinizm davraniglarini  yordayip yordamadigini incelemeyi
amaclamislardir. Bu amagla, 2017-2018 o6gretim yilinda Tekirdag ilinde faaliyet
gosteren cesitli resmi okullarda ¢alisan toplam 10806 6gretmen iizerinde bir ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Calismada elde edilen bulgularina gore, oOrgiitsel sinizm ile
dontisiimcii liderlik tarzi arasinda negatif yonde ve orta seviyede, orgiitsel sinizm ile
stirdlirlimcii liderlik ve serbest birakici liderlik stilleri arasinda ise olumlu yonde anlamli
iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore okul mudurlerinin stirdirimci ve
serbest birakici liderlik stilleri orgiitsel sinizm seviyesini arttirmakta iken doniisiimcii
liderlik tarz1 ise orgiitsel sinizm seviyesini azaltmaktadir. Caligmada tespit edilen diger
bulgu ise okul mudurlerinin serbest birakici, doniistimcii ve siirdiiriimcii liderlik
tarzlarinin O6gretmenlerin Orglitsel sinizm davraniglarint anlamli sekilde yordadig:
bulgusudur. Elde edilen diger bulgu ise, siirdiirimcii liderlik tarzinin 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm davraniglarint olumlu yonde etkiledigi bulgusudur. Bundan yola
cikarak, okul miidiirlerinin siirdiiriimcii liderlik tutumlar azaldik¢a 6gretmenlerin de

orgilitsel sinizm davraniglarinin azaldigi gorilmiistiir.

Senses (2018), ortaokullardaki yoneticilerin liderlik stillerinin, bu okullarda
calisan Ogretmenlerin okul yOnetimine yonelik sinik tavirlar gostermelerine katki
saglayip saglamadigini tespit etmek amaciyla Ankara ilinde faaliyet gosteren resmi
ortaokullarda 22 Ogretmenden iizerinde nitel bir arastirma yapmistir. Arastirmada
yOneltilen sorularin cevaplarina yonelik elde edilen bulgulara gore, Ogretmenlerin
yoneticilere karst olumsuz veya giivensiz tavirlar gostermelerindeki en 6nemli etkenin,
liderin ¢alisanlarina karst gostermis oldugu davranislar oldugu tespit edilmistir. Ayrica
verilen yanitlar, sinizmin okuldaki yoneticinin liderlik stili ile liderin astlarina yonelik

gostermis oldugu tavirlar ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Mete ve Serin, (2015) ilkégretim okullar1 yoneticilerinin babacan liderlik
tutumlart ile 6gretmenlerin gosterdikleri oOrgiitsel vatandaslik ve sinizm davraniglari

arasmndaki iliskiyi tespit etmek amaciyla, 2012-2013 egitim dgretim yilinda Istanbul

99



ilinde 534 calisan {lizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin bulgularina
gore, babacan liderlik tutumlari ile 6rgiitsel sinizm arasinda dogrudan ve dolayi bir iliski
vardir. Okul yoneticilerinin babacan liderlik tutumlar ile ilgili 6gretmenlerin tavirlar
olumlu yonde arttig1 zaman Ogretmenlerin sinizm algilarmin azaldigi goriilmektedir.
Bununla beraber yoneticilerin babacan liderlik tutumlarina yonelik O6gretmenlerin
tavirlart olumlu yonde artti§i zaman Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da arttigi
goriilmekte ve buna bagl olarak oOrgiitsel sinizm davraniglarinin da azaldigi tespit

edilmistir.

Erkutlu ve Ozdemir (2018), otantik liderlik ve sanal kaytarma davranislari
arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iligkide oOrgiitsel sinizmin aracilik roliinii tespit
etmek amaciyla, Ahi Evran Universitesinde 208 personel iizerinde bir calisma
gerceklestirmislerdir. Calismada elde edilen bulgulara gore, otantik liderlik ile sanal
kaytarma arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, otantik liderlik ile orgiitsel sinizm
arasinda ise olumsuz yonde ve diisiik seviyede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Ayni zamanda Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda ise olumlu yonde ve diisiik
derecede iligkinin oldugu goriilmiistiir. Son olarak c¢alismanin aracilik bulgularina
bakilacak olursa, isgorenlerin Orgiitsel sinizminin aracilik roliine sahip olmadigi

gorilmiistiir.

Akatay, Yicekaya ve Kisat (2016), emniyet teskilatindaki yoneticilerin etik
liderlik 6zelliklerinin, emniyet ¢alisaninin Orgiitsel adalet algilarina ve orgiitsel sinizm
sevilerine etkisini tespit etmek amaciyla, Canakkale 11 Emniyet Miidiirliigiinde yer alan
322 isgoren lizerinde bir calisma gerceklestirmislerdir. Calisma bulgularina gore,
yoneticilerin etik liderlik tutumlar1 Orgiitsel adaleti olumlu, orgiitsel sinizmi olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin etik liderlik tavirlari ile isgdrenlerin
sinizm tutumlart arasinda %42 oraninda ters yonde bir iliskinin oldugu goriilmustiir.
Ayrica etik liderlik davranislari, isgdrenlerin sinizm algilarini %18 oraninda agikladig:
goriilmektedir. Bu sebeple yoneticiler ne kadar ¢ok etik liderlik davranisi1 gosterirlerse,

isgorenlerin sinik davranislar icinde olmalarinin o kadar azaldig: tespit edilmistir.

Dogan ve Ugurlu (2014), ilkogretim okulu 6gretmen algilarina yonelik okul
yoneticilerinin etik liderlik tutumlar1 sergileme derecesi ile Ogretmenlerin orgiitsel
sinizm algilarim1 birtakim degiskenlere gore incelemek ve bunlar arasindaki iligki
diizeyini 6lgmek amaciyla, Sivas ilinde faaliyet gosteren 21 ilkdgretim okulunda, 312

isgoren lizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgularina gore,
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Ogretmenlerin etik liderlik davranislar ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda orta derecede
ve olumsuz yonde anlamli iligkiler olugu tespit edilmistir. Calismanin diger bulgularina
gore ise yoneticilerin etik liderlik davranislar arttikca 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmi

algilama diizeylerinin de azaldig1 tespit edilmistir.

Akan, Bektas ve Yildinm (2014), simif 6gretmenleri algilarina yonelik etik
liderlik ve orgiitsel sinizm kavramlari1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, Erzurum
ili merkez ilgelerinde c¢alisan 221 smf Ogretmeni {lizerinde bir calisma
gerceklestirmislerdir. Aragtirma bulgularina gore, etik liderlik stilinin biitiin alt boyutlari
ile orgiitsel sinizm davranislari arasinda negatif yonli ve anlaml iligkilerin oldugu, etik
liderlik stilinin alt boyutlarinin orgiitsel sinizmdeki varyansin ise %]17'sini agikladig
tespit edilmistir. Aynt zamanda etik liderligin orgiitsel sinizm puanlarini yordama
derecesinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi bulgularina
gore, etik liderligin tiim alt boyutlar1 ile beraber orgitsel sinizmi yordama gucunin

istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir.

Polatcan ve Titrek (2014), liderlik davranislari ile orgiitsel sinizm davranislari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, Karabiik’te ¢alisan 500 6gretmen tizerinde bir
calisma gergeklestirmislerdir. Caligmanin bulgularina gore, orgiitsel sinizm ile liderlik
davraniglar1 arasinda olumsuz yonlii ve orta seviyede bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.
Analizler sonucu goriilen diger bir bulgu ise, demografik 6zellikler olan medeni durum,
egitim, cinsiyet unsurlar1 ile Orgiitsel sinizm ve liderlik tutumlarinin alt boyutlar

arasinda anlamli bir farkin goriilmedigi tespitidir.

Ozgenel ve Hidiroglu (2019), liderlik tarzlar1 ve orgiitsel sinizm davranislari
arasindaki iligskiyi incelemek ve doniisiimcii, serbest birakici ve siirdiiriimcii liderlik
tarzlariin, Orgiitsel sinizm algilarii yordayip yordamadigini tespit etmek amaciyla
kiime 6rnekleme yontemiyle belirlenen Tekirdag ilinde yer alan farkli tiirlerdeki resmi
okullarda c¢alisan 10.806 kadrolu 6gretmen lizerinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Arastirma bulgularina gore, dontistimcii liderlik tarzi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonde, serbest birakici liderlik ve siirdiirimcii liderlik tarzlar ile oOrgiitsel sinizm
arasinda ise olumlu yonde ve anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore yoneticilerin doniisiimcii liderlik tarzlar orgiitsel sinizmin goriilme derecesini
azaltmakta iken ve serbest birakici liderlik ve siirdiiriimcii liderlik tarzlari ise Orgiitsel
sinizmin gorilme derecesini arttirdigr goriilmiistiir. Elde edilen diger bulgulara gore,

okul miidiirlerinin doniisiimcti, serbest birakici ve siirdiiriimcti liderlik tarzlari,
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ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarini anlaml bir sekilde yordadig: tespit edilmistir.
Bagka bir ifadeyle, doniisimcii liderlik tarzinin, &gretmenlerin Orgiitsel sinizm
tutumlarin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buradan hareketle okul miidiirleri
dontistimcii liderlik davranislar sergiledikleri zaman buna bagli olarak 6gretmenlerin

Orgutsel sinizm davraniglarinin azaldigi goriilmiistiir.

Demirgelik ve Korkmaz (2017), Kayseri ilinde 5 okul ve toplamda 142 6gretmen
tizerinde yaptiklar1 ¢alisma bulgularina gore, doniistimcii liderlik boyutlar1 ile orgiitsel
sinizmin, biligsel ve davranmigsal boyutlar1 arasinda ters yonde ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Calismanin regresyon analizi sonucuna gore, doniistimcii liderligin
orgiitsel sinizmin biligsel ve davranigsal boyutlar tizerindeki etkisinin anlamli oldugu

tespit edilmistir.

Yener (2018), Sinop ilinde faaliyet gosteren 200 fabrika ¢alisan1 iizerinde yaptigi
aragtirmanin bulgularina gore, otantik liderlik tarzinin psikolojik rahatlik algis
tizerinden Orgiitsel sinizmi negatif ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Caligmada elde
edilen sonuclara gore, otantik liderlik davraniglarinin sinizm davranislarini azalttig:
yoniindeki hipotezi desteklenmistir. Burada 6rgilite yonelik olumsuz davranislarin temeli
olarak ifade edilen sinizmin samimiyet, guvenilirlik ve i¢ten duygular gésteren otantik

liderlik tutumlariyla azaltilabilecegi ve hatta bunun son bulabilecegi tespit edilmistir.

Ozdemir (2017), yoneticilerin otantik liderlik tavirlarinin igsgdrenlerin sinizm ve
sanal kaytarma tutumlarmi etkileyip etkilemedigini incelemek amaciyla {iniversitede
idari g¢alisanlardan 208 isgdren iizerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgulara gore, otantik liderlik ile Orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde, orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranislari arasinda ise pozitif yonde
iligkilerin goriildiigii tespit edilmistir. Elde edilen diger bir sonug ise, liderligin orgiitsel

sinizmi azalttigina yonelik tespittir.

Durmaz (2019), Ankara Polatli ilgesinde Organize Sanayi Bolgesinde giivenlik
ve lretim alaninda faaliyet gosteren bes isletmede 218 isgoren iizerinde gerceklestirdigi
caligma bulgularma gore, babacan liderligin orgiitsel sinizmi etkiledigi ve anlamh
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yoneticilerin babacan liderlik davranislari ile
orgiitsel sinizm davraniglar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmistiir. Sonug olarak, isgorenlerin babacan liderlik algi diizeyleri ylikseldiginde

orgiitsel sinizm algilarinin azaldig: tespit edilmistir.
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Altay ve Dedeoglu (2016), Antakya bdlgesinde turizm isletmelerinde g¢alisan
243 isgoren lizerinde gerceklestirdikleri arastirmanin bulgularina gore, etik liderlik
davraniglarinin sinizmin bilissel ve duygusal boyutlarini negatif ve anlamli bir sekilde

etkiledigi tespit edilmistir.

Mete (2013), fakiilte yoneticilerinin gosterdikleri etik liderlik tavirlar ile
akademik personellerin oOrgiitsel sinizm davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla, Trakya bolgesinde ii¢ ayri1 liniversitede bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma
toplam 400 kisinin katildigi akademisyen ve fakiilte yoneticileri {izerinde
gerceklestirilmistir. Arasgtirma bulgularina gore, fakiilte yoneticilerinin gosterdikleri etik
liderlik tavirlar1 ile akademik personellerin Orgiitsel sinizm davraniglarinin dereceleri
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmis ve etik liderlik davraniglari
Orgiitsel sinizm tavirlarinin bir yordayicist oldugu goriilmiistiir. Elde edilen diger
bulgulara gore ise, fakiiltede bulunan yoneticiler orta derecede sinik davranislar gosterir
iken, akademisyenlerin daha yiiksek derecede sinik davraniglar sergiledikleri
goriilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda, yoneticilerin sergiledikleri liderlik ile orgltsel
sinizm arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir hipotezinin kabul edilip

desteklendigi tespit edilmistir.

Williams ve arkadaslar1 (2012), Amerika Birlesik Devletinde yer alan {i¢ eyalette
faaliyet gdsteren dort iiniversite lisans ve lisansiistii egitim goren 414 igletme 6grencisi
lizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada nihai Ornek oy verme
davranigini yakalamak i¢in anket formlar1 katilimcilara cumhurbaskanligi se¢imlerinden
2 hafta sonra uygulanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, orgiitsel degisim

sinizminin otantik liderlik tarzi ile negatif yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir.

Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkdz (2013), ¢alisanlarin otantik liderlik algilarinin
Orgiitsel giiven, orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel sinizm ile iliskisini ve c¢alisanlarin
demografik oOzelliklerinin otantik liderlik algilartyla olan iligkisini ortaya g¢ikarmak
amaciyla, Tiirkiye'de liretim sektoriinde faaliyet gosteren Tekirdag/Cerkezkoy Organize
Sanayi firmasinda 371 ¢alisan iizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin
bulgularina gore, otantik liderligin, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik ile pozitif yonde,

orgutsel sinizm ile negatif yonde anlamli iliskileri oldugu goriilmiistiir.

Laschinger, Wong ve Grau (2013), Toronto Universitesinde yer alan 342 yeni

mezun ve Western Universitesinde yer alan 273 tecriibeli mezunlardan, akut ve yogun

103



bakim servisinde bulunan toplam 615 hemsirenin katilmiyla bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calisma bulgularina gore, otantik liderlik davranislart orgiitsel

sinizm davraniglarini negatif yonlii ve anlamli derecede yordadigi tespit edilmistir.

Bommer, Rich ve Rubin (2005), doéniisiimcii liderlik tavirlar ile &rgltsel
degisime bagli sinizm arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla, ii¢ sirkette dokuz ay
arayla ve iki dalgada 372 calisan lizerinde bir aragtirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma
bulgularma gore, dontlisiimcii liderlik tavirlar1 ile oOrgiitsel degisime bagli sinizm
arasinda negatif bir iliskinin goriildiigii tespit edilmistir. Bu bulguya gore, doniisiimcii
liderlik tutumlarinin orgiitsel degisime bagli sinizmi azalttig1 belirlenmistir. Bunlardan
hareketle, dontlistimcili lider davraniglarinin genellikle diisiik diizeyde oldugu ortaya
cikmig ve Orgiitsel degisime bagl sinizm ile iliskili oldugu goriilmiis ve doniisiimcii
liderlik stilinin Orgiitsel degisme bagli sinizm davranislarini azalttig tespit edilmistir.
Calismanin diger bir bulgusu ise demografik 6zellikler olan; yas, cinsiyet, egitim ve
calisma siiresi gibi degiskenler ile orglitsel sinizm arasinda bir iliskinin olmadig1 tespit

edilmistir.

Ocal, Giimiistekin ve Cag (2012), yoneticilerin otantik liderlik duizeylerinin
orgiitsel etkilerini incelemek amaciyla, hizmet ve imalat sektorlerinde 128 calisan
tizerinde bir c¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada elde edilen bulgulara gore,
calisanlarin yoneticilerin otantik liderlik o6zelliklerini tasidiklart yoniindeki algilari
giiclendikce orgilitsel sinizm davranislarinin  goriilme diizeylerinin azaldig1 tespit
edilmistir. Elde edilen diger bir bulgu ise, otantik liderlik bilesenleri ile 6rgiitsel sinizm

arasinda anlamli bir iligkinin olduguna yonelik tespitlerdir.

Atar (2018), etkilesimci ve dontisiimcti liderligin orgiitsel sessizlik, orgitsel
sinizm ve psikolojik iyi olus tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, Tirkiye'de
Antalya, Italya'da Amalfi Coast bolgesinde farkli merkezlerde faaliyet gosteren, 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore, iki lilkeye ait etkilesimci liderlik, doniigiimcii liderlik, orgiitsel
sinizm ve psikolojik iyi olus anlayiglar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada goriilen dongiisel modele gore, yoneticilerin benimsedigi
etkilesimci ve dontistimcii liderlik stilinin ¢alisanda sinizm degiskenlerini beraberinde
getirme olasilig1 bulunmaktadir. Ayrica yonetici, sahip oldugu liderlik 6zelligini ¢alisan

lehine ve etkin bir sekilde gosteremedigi zaman Orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
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psikolojik iyi olus kavramlarinin 6rgiit i¢cinde olumsuz sekilde kendisini gdstermesi

kagimilmazdir.

Boz (2016), farkli okullarda gorev yapan 1947 ogretmen iizerinde yaptigi
calisma sonuglarina gore, ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin otantik liderlik
davraniglariyla 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm dereceleri arasinda negatif yonde ve
yiikksek bir iligki tespit edilmistir. Baska bir deyisle, okul yoneticilerinin otantik
davraniglar sergileme diizeyleri arttikca Ogretmenler daha diisiik diizeyde sinizm

yasadig1 gortiilmektedir.

Demirgelik’in  (2017), 500 o&gretmen iizerinde gergeklestirdigi arastirma
bulgularma gore, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderligi ile 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm tutumlar1 arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Doniisiimsel
liderlik davranisi sergileyen okul miidiirleri, 68retmenlerin sinik tavirlar sergilemesini
giiclii bir sekilde ve negatif yonlii etkiledigi goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin gdsterdigi
etkilesimsel liderlik tavirlarinin ise 6gretmenlerin sinik davraniglari Gzerinde pozitif

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dean, Brandes ve Dharwadker (1998), bir sirkette 129 isgéren ve yoOnetici
lizerinde,  Orgiitsel  sinizmin  kavramsallastirilmasina  iligkin ~ bir  ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu amagla, orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik, yoneticilerin
liderlik tavirlar1 ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkileri tespit etmiglerdir. Yapilan
aragtirmalar sonucu elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin sergiledikleri liderlik
tavirlart ile orgiitsel sinizm arasinda giiclii iligkilerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen diger bulgu ise, orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve
astlarin ise katilimi arasinda olumsuz yonde ve anlamli iliskilerin oldugu tespit

edilmistir.

13. LIDERLIK TARZLARI ILE SANAL KAYTARMA DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Yapilan literatiir taramasinda yazinda liderlik tarzlar ile sanal kaytarma
davraniglart arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin sinirhi ve ¢ok az sayida oldugu

goriilmiistiir. Yapilan belli bagh ¢aligmalarin bulgular1 asagida yer almaktadir.

Ozdemir (2017) Ahi Evran Universitesinde bulunan 376 idari personel tizerinde

gerceklestirdigi arastirmasinda, yoneticilerin otantik liderlik tarzlarinin calisanlarin
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sanal kaytarma ve sinizm davranislart {izerine etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bu
amagcla yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara gore, otantik liderligin orgiitsel
sinizmi azalttifi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda elde edilen diger bir bulguya gore ise,
otantik liderligin sanal kaytarmay1 azaltmadigina yonelik tespittir. Bu arastirmanin son
sonucuna gore, Orgiitsel sinizm davraniglarinin sanal kaytarma davraniglarini arttirdigi

tespit edilmistir.

Oriicii ve Yildiz (2014) is ortaminda bireysel internet ve teknoloji kullanimi olan
sanal kaytarmayi, demografik degiskenler yoniinden farklilik gosterip gostermediginin
bilinmesi ve kaytarma faaliyetleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla, Balikesir
Universitesinin akademik ve akademik olmayan 151 iiniversite ¢alisami iizerinde bir
calisma gerceklestirmislerdir. Calisma bulgularma gore, isgorenlerin 6nemli sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma sikligt medeni durum degiskeni yoniinden anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmiistiir. Isgdrenlerin evli veya bekar olma durumlar1 onlarin
internet ve bilgisayar kullanma aliskanliklarinda farkliliklar yasanmasina etki etmistir.
Fakat onlarin 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma siklig1 yoniinden ise,
medeni durum degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Isgdrenlerin
O6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma sikligi yas degiskeni
yoniinden anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Geng personellerin énemli ve
Oonemsiz sanal kaytarma davraniglarina kendilerinden yasca biiyiik personellere oranla
daha yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir. Isgdrenlerin onemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerini kullanma siklig1 egitim durumu yoniinden anlamli bir farklilik
tasidigr goriilmiistiir. Calismada egitim seviyesi ylikseldikge Onemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinde olma sikligimin da arttigi goriilmiistiir. Bagka yandan lisans egitimi
mezunlarinin diger egitim diizeyindeki bireylere oranla daha dnemli derecede sanal
kaytarma faaliyetlerinde olduklari tespit edilmistir. Isgdrenlerin énemli ve Snemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma siklig1 aylik gelir yoniinden anlamli bir farklilik
oldugu ortaya c¢cikmistir. Caligmada, kisilerin gelir diizeyleri yiikseldik¢ce daha c¢ok
Oonemsiz sanal kaytarma faaliyetleri gosterirken, gelir diizeyleri azaldik¢a ¢ogunlukla
onemli sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunduklar1 gézlenmistir. Isgdrenlerin dnemli ve
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmalari, mesai zamanlarinda is dis1 internet
ve bilgisayar kullanma siiresi agisindan anlamli bir farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Calismada mesai zamanlar1 igerinde is dis1 internet ve bilgisayar kullanma siresi

yiikseldik¢e, dnemli ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin de ylikseldigi tespit
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edilmistir. Is saatleri icerisinde devamli olarak bilgisayar kullanan isgdrenlerde sanal

kaytarma faaliyetlerinin goriilme siklig1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir ve Erkutlu (2018), otantik liderligin sanal kaytarma ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, Ahi Evran Universitesinde 208 idari
personel {izerinde bir ¢alisma gergeklestirmistir. Caligmada elde edilen bulgulara gore,
otantik liderlik ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligskinin goriilmedigi ve otantik
liderlik ile 6rgiitsel sinizm arasinda ise olumsuz yonde ve diisiik derecede bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen diger bir bulgu ise, orgiitsel sinizm ile sanal
kaytarma arasinda pozitif yonde ve diisiik derecede bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak, otantik liderlik ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir.

Unal, Tekdemir ve Yaldizbas (2015) Antalya Bolge Miidiirliigii'ne bagh
bulunan 10 biriminde 136 personel iizerinde bir aragtirma gergeklestirmislerdir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore, sanal kaytarma davranislarinin ¢alisanlarda
diisiik derecede oldugu goriilmiistiir. Ayrica sanal kaytarma diizeyinin; internet
kullanma sikligi, statii, egitim, calisma yili ve yas degiskenleri ile anlaml farkliliklarin

oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

LIDERLIK TARZLARININ SiNiZM VE SANAL KAYTARMA DAVRANISINA
ETKIiSi UZERINE BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Belediyeler iilkenin ve sehirlerin kalkinmasina katki saglamaktadir. Bu sebeple
yapilan arastirma belediyelerin daha etkin ve verimli olmasina, Orgiite ait kaynak
yapilarinin daha iyi kullanilmasina, lider ve yonetici iligkilerinin daha yapici ve orgiite
daha etkin fayda saglamasina katki saglayacagi distiniilmektedir. Glnimuzde her
alanda ve sektorde kullanilan teknolojik araglarin isyeri ve calisan agisindan daha
olumlu getiriler saglar hale getirilmesi seklinde kullanilmasi da arastirmanin diger
onemini gostermektedir. Orgiit ¢aliganlarinin galistiklar1 alanda yeterli diizeyde bilgi
beceriye sahip olmalari, sapkin tavirlar olarak kabul goriilen sanal kaytarma
faaliyetlerine yonelmemeleri ve yer aldiklart orglite yonelik sinik davraniglarda
bulunmamalaria yonelik konular 6rgiit yoneticilerinin liderlik tarzlar ile ilgili oldugu
diistiniilmistiir. Bu arastirmanin temel amaci, liderlik tarzlari, sinizm ve sanal kaytarma
davraniglar ile ilgili alan yazin incelendikten sonra liderlik tarzlarinin sinizm ve sanal
kaytarma davranislarina etkisini incelemektir. Ayrica galismanin alt amaci olarak
calisanlarin demografik oOzelliklerine gore yoneticilerin doniigiimcii, etkilesimei ve
serbest birakict liderlik tarzlarini algilamalart ile isgdrenlerin sanal kaytarma
davraniglar1 ve sinik davranislari arasinda fark olup olmadigini incelemektir. BOylece
sistematik, teorik ve deneysel aragtirmalara doniik gelismekte olan sinizm ve sanal

kaytarma literatiiriine katki saglanmasi hedeflenmektedir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin teorik kapsami, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan liderlik
tarzlariin bagimli degigskenler olan sinizm ve sanal kaytarma davranist ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 Uzerindeki etkilerinin tespit edilmesi ile sinirlidir. Arastirma,
zaman ve maliyet kisitlar1 ve {ilkemizde veri elde etme zorlugu nedeniyle,
Afyonkarahisar il belediyesinde gorev yapan beyaz yakali ¢alisanla gerceklestirilmistir.
Anketlerin mesai saatleri icerisinde yapilmasi sebebiyle belediyede yasanan is
yogunlugu ve ayni zamanda soru formlarinda bulunan ifade sayilarinin ¢ok olmasi

calisanlardan veri elde edilmesini giliclestirmistir. Arastirmanin sadece bir il
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belediyesinde ve sadece beyaz yakalilar lizerinde yapilmasi da diger bir sinirliliktir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler, bireylerin degerlendirmesini yansittig1 i¢in anketlerin
uygulandig1 bireylerin objektif, tarafsiz ve gercekci cevap vermemesi gibi kisitlar soz

konusu olabilecektir.
3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin temel modeli liderlik tarzlart ile sinizm ve sanal kaytarma
davranislar1 arasindaki iliskiler iizerine kurgulanmustir. Ilgili yazindan hareketle liderlik
tarzlarmin sinizm ve sanal kaytarma davraniglarinin boyutlar {izerindeki etkilerini test
etmeye yonelik hipotezler gelistirilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore sinizm ve sanal kaytarma davraniglarinda farklilik olup olmadigi da arastirma

kapsamina dahil edilmistir. Aragtirmanin ana ve alt hipotezleri asagida yer almaktadir.

H1: Serbest birakici liderlik tarzinin sinizm davranisi iizerinde anlaml bir

etkisi vardir.

HI1.1: Serbest birakici liderlik tarzinin sinizmin biligsel boyutu {izerinde pozitif

yonde anlamli bir etkisi vardir.

H1.2: Serbest birakici liderlik tarzinin sinizmin duyussal boyutu iizerinde pozitif

yonde anlaml: bir etkisi vardir.

H1.3. Serbest birakici liderlik tarzinin sinizmin davranigsal boyutu iizerinde

pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Doniisiimcii liderlik tarzinin sinizm davranisi iizerinde anlamh bir

etkisi vardir.

H2.1: Doniistimcii liderlik tarzinin sinizmin biligsel boyutu lizerinde negatif

yonde anlamli bir etkisi vardir.

H2.2: Déniistimcii liderlik tarzinin sinizmin duyugsal boyutu iizerinde negatif

yonde anlamli bir etkisi vardir.

H2.3: Doéniistimcti  liderlik tarzinin sinizmin davranigsal boyutu {iizerinde

negatif yonde anlamli bir etkisi vardir .

H3: Etkilesimci liderlik tarzinin sinizm davramsi iizerinde anlamh bir etkisi

vardir
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H3.1: Etkilesimci liderlik tarzinin sinizmin biligsel boyutu {izerinde negatif

yonde anlamli bir etkisi vardir .

H3.2: Etkilesimci liderlik tarzinin sinizmin duyussal boyutu iizerinde negatif

yonde anlamli bir etkisi vardir.

H3.3: Etkilesimci liderlik tarzinin sinizmin davranigsal boyutu iizerinde pozitif

yonde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Serbest birakici liderlik tarzinin sanal kaytarma davranisi iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

H4.1: Serbest birakici liderlik tarzinin mindr sanal kaytarma davranisi iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H4.2: Serbest birakict liderlik tarzinin major sanal kaytarma davranisi tizerinde

pozitif yonde anlaml1 bir etkisi vardir.

HS: Doniisiimcii liderlik tarzinin sanal kaytarma davramsi iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

H5.1: Doniistimcii liderlik tarzinin mindr sanal kaytarma davranisi iizerinde

negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H5.2: Doniistimcii liderlik tarzinin major sanal kaytarma davranisi iizerinde

negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hé6: Etkilesimci liderlik tarzinin sanal kaytarma davramsi iizerinde anlamh

bir etkisi vardir.

H6.1: Etkilesimci liderlik tarzinin mindr sanal kaytarma davranisi iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H6.2: Etkilesimci liderlik tarzinin major sanal kaytarma davranigi iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Liderlik tarzlarimin sinizm davrams1 iizerindeki etkisi kontrol
degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, calisma siiresi) gore anlamh bir

farkhhk gosterir.

HS8: Liderlik tarzlarimin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisi kontrol
degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, calisma siiresi) gore anlamh bir

farkhlik gosterir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda, veri toplama yontemi, hangi dlgeklerin kullanildigi, aragtirmanin

orneklemi, verilerin ne sekilde analiz edildigi ayrintili olarak agiklanmustir.
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI VE OLCEKLER

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmustur. ilk boliimde arastirmaya
yonelik bilgi ve agiklamalar yapilmis ve aragtirmaya katilan belediye calisanlarinin
demografik ozellikleri hakkinda bilgi elde etmek i¢in bazi sorular sorulmustur. Bu
kapsamda arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri, medeni halleri, egitim durumlari, yaslar
ve bulunduklar1 birim ve is yerindeki is deneyim siireleri ile alakali sorular

yoneltilmistir.

Arastirmada Liderlik Tarzlar1 6lgegi olarak Bass, Avolio ve Jung (1999)
tarafindan gelistirilen (Multifactor Ladership Questionnaire) 6l¢ek kullanilmistir. Erol
(2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lcek 36 maddeden olusmaktadir. Olgegin, ilk 20
maddesi donustiriici liderlik tarzini 6lgmekte, 25, 26, 27, 28, 29 maddeleri etkilesimci
liderlik tarzin1 6lgmekte diger kalan son 4 madde ise serbest birakici liderlik tarzini

6lcmektedir.

Calisanlarin sinizm davranislarini belirlemek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmgtir. Olgek,
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve giivenirlilik

analizi yapilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgegi 3 boyut ve 13 maddeden olusmaktadir.

Caligsanlarin  sanal kaytarma davranmislarini belirlemek amaciyla Lim (2002)
tarafindan gelistirilen ve Ozdemir (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Sanal
Kaytarma Olgegi kullanilmistir. Bu &lgek 2 boyut ve 22 maddeden olusmaktadir.
Olgekte 1 ve 10 aras1 maddeler 6nemsiz sanal kaytarma boyutunu dlgmekte; 11 ve 22
aras1 maddeler ise ciddi sanal kaytarma boyutunu 6l¢gmektedir. Olceklerde 5°1i Likert
derecelendirme Olgegi, 1: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen
katiiyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum, kullanilmistir. Elde edilen

verilerin analizi igin SPSS 20 paket programi kullanilmastir.
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4.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin 6rneklemini Afyonkarahisar Belediyesinde gorev yapan 300 beyaz
yakali calisan olusturmaktadir. Arastirma o6rneklemi i¢in katilimcilar, hem {ist yonetime
yakin olmasi hem de internet, bilgisayar ve telefon gibi araglar1 kullanma imkanina daha
cok sahip olmasi ve elverisli bir ig ortami olmasi sebebiyle beyaz yakali ¢alisanlar
arasindan sec¢ilmistir. Dolayisiyla sanal kaytarma ve sinizm davranisalarinin yonetim
tarafindan gozlemlenebilme olanaginin olmasi nedeniyle bu arastirma kasdi érnekleme
yontemi  kullanilarak masa basinda is yapan beyaz yakalilar iizerinde
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi 27/12/2019 ile 06/01/2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Orneklemin tamamma anket formu yizyize dagitilmistir ve
toplanmigtir. Geri doniis yapilan anket sayis1 252 olmustur. Anketlerin cevaplanma
orant % 84’diir. Arastirmanin ger¢ek¢i ve amaca uygun olarak yapilabilmesi i¢in anket
formlar1 ¢alisanlara verilmeden Once belediye baskanindan izin alinarak ve g¢esitli
yoneticilerle 6n goriisme yapilarak soru ifadeleri agiklanip konu hakkinda calisanlar

aydinlatilmis ve calisanlarin endiselerini dnleyici agiklamalarda bulunulmustur.
4.3. VERI ANALIZINDE KULLANILAN YONTEMLER

Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan ifadelerin ortalamalarimi belirlemek
amaciyla maddelerin tanimlayici istatistiksel analizleri yapilmistir. Arastirmada liderlik
tarzi, sinizm ve sanal kaytarma Olgek ve boyutlarinin tutarli ve istikrarli Slgme
derecesini belirlemek igin arastirmanin 6lgek ve boyutlarinin giivenirlik analizi
yapilmistir. Arastirma i¢in elde edilen verilerin parametrik testlerin mi yoksa parametrik
olmayan testlerin mi uygulanacagini belirlemek igin O6lgeklerin normallik testleri
yapilmustir. Kontrol degiskenlerinden cinsiyet ve medeni durumuna gore liderlik tarzi,
sinizm ve sanal kaytarma algisinin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz t testi uygulanmistir.
Egitim durumu ve ¢alisma siiresi durumuna gore liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma
algisinin karsilastirilmasi ve ortalamalar arasinda fark olup olmadigini test etmek icin
tek yonlii anova testi yapilmustir. Liderlik tarzlari ile sinizm ve sanal kaytarma
arasindaki iligkiyi belirlemek icin pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Liderlik
tarzlarmin sinizmin biligsel, davranigsal ve duyussal boyutlari tizerindeki etkisini ve
liderlik tarzlarmin major sanal kaytarma ve minor sanal kaytarma davranislari

uzerindeki etkisini incelemek igin regresyon analizi uygulanmistir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

5.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo’6 da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 186 73,8
Kadin 66 26,2
20-29 yas 42 16,7
30-39 107 42,5
Yas
40-49 75 29,8
50 yas ve lizeri 28 11,1
Medeni Durumu Evii 188 746
Bekar 64 25,4
Ortadgretim 57 22,6
L. Onlisans 90 35,7
Egitim

Lisans 97 38,5

Lisansusti 8 3,2
2 yildan az 46 18,3
2-5 yil 57 22,6
Calisma Siiresi 6-10 yil 56 22,2
11-15 y1l 47 18,7
16 yil ve iizeri 46 18,3

Tablo 6’da arastirmaya Katilanlarin demografik Ozelliklerine yer verilmistir.
Sonuclar incelendiginde katilimeilarin 6nemli bir bolimiinin erkek ve evli oldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %42,5°1 30-39 yas arasinda yer almakta
ve %38,5’1 lisans mezunudur. Bunun yani sira katilimcilarin %22,6’s1 2-5 yil ve

%22,2’s1 6-10 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahiptir.
5.2. OLCEKLERIN TANIMLAYICI ISTATISTIKLERI VE NORMALLIK TESTI

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tanimlayicr istatistikleri ve normallik testleri

Tablo 7 de yer almaktadir.
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Tablo 7. Liderlik Tarzlar: Olcegi Maddelerinin Tammlayici Istatistikleri

zZ
@)

IFADELER

1 | Yoneticimle ¢alismaktan gurur duyuyorum. 4,)]<_8 i 053
2 | Kisisel ¢ikarlarin pesinde degildir. 4,17 1,09
3 | Yoneticime saygi duyarim. 4,35 0,94
4 | Yoneticim glcli ve kendine giivenen biri olarak gortindr. 4,13 1,09
5 Yoneticim konugmalarinda genellikle ahlaki degerlere vurgu yapar 4,16 1,06
6 | Ahlaki degerleriyle 6rnek olur 4,20 1,01
7 | Degerlendirme yaparken etik/ahlaki degerleri gz 6niinde bulundurur. 4,15 0, 989
8 Konugmalarinda genellikle ortak misyona vurgu yapar 4,05 1,06
9 Olaylar hakkinda genellikle iyimser konusur. 4,06 1,08
10 |Davranislar giiven uyandirir. 4,09 1,09
11 | Coskulu bir bi¢imde konusur 4,18 3,38
12 | Onemli konulara dikkat cekme konusunda basarilidir 4,12 1,03
13 | Degerlendirme ve ilkeleri siirekli gdzden gegirir. 4,11 1,03
14 |Farkl goriisleri/bakis agilarini 6grenmeye ¢alisir. 4,07 1,05
15 | Problemlerin ¢éziimiinde yeni yollar 6nerir. 4,13 1,04
16 |Problemlerin ¢dziimiinde farkli bakis agilar1 ortaya koyar. 4,25 2,79
17 | Calisanlariyla bireysel olarak ilgilenir. 4,04 1,12
18 | Calisanlarin gii¢lii yonlerine odaklanir. 4,05 1,08
19 |lyi bir 6gretmen ve kogtur. 4,03 1,11
20 |Hepimizi bireysel olarak tanir. 4,15 1,18
21 | Gorevlerimizi basardigimizda hangi ddiilleri alacagimizi bize syler. 3,75 1,21
22 | Cabalarimiz dogrultusunda bize yardimci olur 4,05 1,15
23 | Basarilarimiz1 &diillendirir. 3,73 1,27
24 | Basarilarimizin farkinda olur 4,02 1,18
o5 | Hatalarimizin iizerine durur. 3,74 1,36
26 | Hatalarimizi arar ve ona odaklanr. 3,42 1,35
27 | Yanhslarimiz: takip eder. 3,22 1,35
28 | Kusurlarimizin lizerine odaklanir. 3,09 1,34
2g | Sorun ciddi ise harekete geger. 3,45 1,27
30 |Olaylar basarisizlikla sonuglandiginda harekete geger 3,19 1,31
31 |Olaylar kirilma noktasimna gelmedikge karismaz. 2,86 3,37
32 | Sorunlar kotii bir hal aldiginda/kroniklesince harekete gecer 2,46 1,27
33 Ise girismekten kacinir. 1,95 1,12
34 | Ne zaman ihtiyag olursa ortada yoktur. 1,86 1,07
35 | Karar vermekten kaginir. 1,86 1,089
36 | Sorularimizin cevaplarim siirekli geciktirir. 1,86 1,06
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Tablo 7°de liderlik tarzlar1 6lgegi maddelerinin tanimlayict istatistiklerine yer
verilmigtir. Sonuclar incelendiginde “Yoneticime saygi duyarim.” ifadesinin ortalamasi
en yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Buna karsin “Ne zaman ihtiyag olursa ortada
yoktur.” ve “Karar vermekten kaginir.” Ifadelerinin ortalamasimnm en diisiik oldugu

gorulmektedir.

Tablo 8. Sinizm Olcegi Maddelerinin Tammlayici Istatistikleri

NO IFADELER % o
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
1 inantyorum. 2,24 1,23
2 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az
ortak yon vardir. 2,30 116
3 Calistigim kurumda sdylenen bir uygulamanin, gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. 2,21 113
4 Calistigim kurumda c¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir ancak baska bir
davranis diillendirilir. 2,28 116
5 Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arsinda
cok az benzerlik géruyorum. 2,19 1,09
6 Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. 1,89 1,06
7 | Cahistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 187 103
g | Cabstigim kurumu distinditkge gerilim yagarim. 1,82 1,03
9 [|Calistigim kurumu distindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar. 1.88 107
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
10 yakinirim. 1,70 0,87
11 Calistigim kurumdan ve ¢aliganlardan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim
kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. 2,07 117
12 | Baskalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda 197 107
konusurum. ' '
13 | Baskalariyla ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalart elestiririm. 1,90 1,06

Tablo 8’de sinizm 6l¢egi maddelerinin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
Sonuglar incelendiginde “Calistigim kurumun politikalari, amaglart ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak yon vardir.” ifadesinin ortalamasi en yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Buna karsin “Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup

bitenler konusunda yakinirim.” ifadesinin ortalamasinin en diisiik oldugu gériilmektedir.
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Tablo 9. Sanal Kaytarma Olgegi Maddelerinin Tammlayici Istatistikleri

NO IFADELER X .5
1 | Isle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi kontrol ederim 2.11 1,22
2 | Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar gonderirim. 1,90 1,06
3 | Internetten haber sitelerini ziyaret ederim. 244 1,24
4 | Borsa ve yatirim ile iligkili web sitelerini ziyaret ederim. 1,66 0,08
5 | Internetten arkadas bulma sitelerini ziyaret ederim. 1,43 0,83
6 | Spor sitelerini ziyaret ederim 178 1,09
7 | Isimle ilgili olmayan e-postalar alirim. 1,73 0,97
g | Banka ve finans sitelerini ziyaret ederim. 1,94 127
9 |Kisisel ihtiyaclarim i¢in online alisveris yaparim. 1,86 1,09
10 | Online agik arttirma sitelerini ziyaret ederim (ebay vb). 1,63 0,02
11 | Anlik mesaj alir ve génderirim. 1,07 1,10
12 | Online oyunlar oynarim. 1,57 0,97
13 | Sohbet odalarina katilirrm (massenger vb.). 163 119
14 | Haber veya biilten gruplarini ziyaret ederim. 1,99 121
15 | Seyahat acentelerinde ve otellerden online rezervasyon ve kayit yaparim. 171 1,03
16 | Sanal topluluklar ziyaret ederim (forum vb). 1,54 0,86
17 | Kisisel web sitelerini diizenlerim. 157 0,01
18 | Internetten miizik indiririm 175 1,08
19 |Is arama ve istihdam ile ilgili siteleri ziyaret ederim. 1,70 1,02
20 | Bahis sitelerini ziyaret ederim (iddia, nesine.com vb). 1,45 0,87
21 | Bloglar (kisisel giinliikleri) okurum. 1,52 0.85
22 | Eriskin sitelerini ziyaret ederim. 1,43 0,82

Tablo 9°da sanal kaytarma 6lgegi maddelerinin tanimlayici istatistiklerine yer
verilmistir. Sonuglar incelendiginde “Internetten haber sitelerini ziyaret ederim”
ifadesinin ortalamas1 en yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Buna karsin “Internetten
arkadas bulma sitelerini ziyaret ederim” ve “Eriskin sitelerini ziyaret ederim”

ifadelerinin ortalamasi en diistiktiir.

116




Tablo 10. Arastirmada Kullanilan Olgek ve Boyutlarinin Normallik Testi

Olgekler ve Boyutlar N Ortz;_l(ama Sgpt)crjﬁa Carpikhk |Basikhk
Liderlik Tarzlan Olgegi
Doniistimcii Liderlik 252 4,14 0,91 -1,03 1,13
Etkilesimci Liderlik 252 4,00 0,94 -1,09 0,84
Tam Serbestlik Taniyan 252 1,88 0,99 1,42 1,71
Sinizm Olgegi
Bilissel 252 2,25 0,95 0,81 0,33
Duyussal 252 1,86 0,95 1,43 1,84
Davranissal 252 1,91 0,83 0,91 0,38
Sanal Kaytarma Olcegi
Mindr Sanal Kaytarma 252 1,84 0,71 1,51 1,45
Major Sanal Kaytarma 252 1,65 0,68 1,01 1,50

Tablo 10°da aragtirmada kullanilan liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma 6lgek
ve boyutlarimin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir. Liderlik tarzlar1 dlgeginin
boyutlarindan en yiikksek ortalama “Ddéniisiimcii Liderlik” tarzina iligkindir.
Arastirmada belediye yoneticilerinin liderlik tarzlari karsilastirildiginda yoneticilerin en

fazla dontigtimceii liderlik tarzini sergiledikleri tespit edilmistir (X= 4,1437).

Arastirmada belediye calisanlarinin = sergiledikleri sinizm davranislarinin
boyutlar1 karsilagtirildiginda belediyede sinizm 6lge§i boyutlarindan en yiiksek
ortalamaya sahip sinizm boyutunun  Bilissel boyut oldugu goriilmektedir. Buna gore
arastirmada belediye calisanlar1 sinizm boyutlarindan en ¢ok biligsel sinizm boyutunda

davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir (X= 2,2516).

Ayrica sanal kaytarma Olgeklerinin boyutlar1 karsilastirldiginda en ytiksek
ortalamaya sahip sanal kaytarma boyutunun  “Min6ér Sanal Kaytarma” davranisi
oldugu goriilmektedir. Buna gore, belediye calisanlarinin en ¢ok minor sanal kaytarma

boyutunda davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir (X= 1,8468).

George ve Mallery'e (2010) gore ise +2 aralifinda yer almasi normallik igin

kabul edilebilir bir durumdur.

George ve Mallery (2010) gore; carpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0
arasinda yer almasi 6lgegin normal dagildigin1 ve parametrik testlerin daha gegerli ve

glivenilir sonuglar verecegini belirtmislerdir (Sentiirk vd., 2016: 5039). Bu baglamda
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aragtirmada kullanilan liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma Ol¢ek ve boyutlarinin
basiklik ve carpiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda oldugu icin ¢alismada parametrik
testler olan tek yonli anova testi, t-testi, regresyon ve pearson korelasyon yoéntemleri

kullanilmustir.
5.3. OLCEKLERIN GUVENILIRLIK ANALIZI

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin ve boyutlarinin giivenirlik analizi bulgular

Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Arastirmada Kullamlan Olgek ve Boyutlarimin Giivenirlikleri

Olcekler ve Boyutlar Nu'\lfli‘ilgfan Cr,g\?:r?;h,s
Liderlik Tarzlar1 6lcegi 1-36 0,902
Doniistimcii Liderlik 1-20 0,927
Etkilesimci Liderlik 25-29 0,788
Tam Serbestlik Taniyan Liderlik 33-36 0,933
Sinizm Olcegi 1-13 0,901
Bilissel 1-5 0,885
Duyussal 6-9 0,925
Davranissal 10-13 0,807
Sanal Kaytarma Olgegi 1-22 0,925
Minor Sanal Kaytarma 1-10 0,859
Major Sanal Kaytarma 11-22 0,894

Tablo 11°de ¢alismada kullanilan liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma 0lgek
ve boyutlariin gilivenirliklerine yer verilmistir. Sonuclar incelendiginde arastirmada
kullanilan liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma ol¢ek ve boyutlarinin “gilivenilir”

diizeyde (>.70) oldugu anlagilmaktadir (Kalayc1, 2006).

5.4. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE LIDERLIK TARZI, SINiZM VE
SANAL KAYTARMA ALGISININ KARSILASTIRILMASI

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerinden sirasiyla; cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yas ve ¢alisma siirelerine gore liderlik tarzi, sinizm ve

sanal kaytarma algilarinin karsilastirmalari verilmistir.
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Tablo 12. Cinsiyete Gére Liderlik Tarzi, Sinizm ve Sanal Kaytarma Algisimin Kargilagtirilmasi

Boyutlar Gruplar N X S.S. t P
o— Erkek 186 4,13 0,85
’8 Doniistimcii Liderlik -0,361 0,719
o Kadin 66 417 1,05
==
- QO Erkek 186 3,99 0,89
5 I~ Etkilesimci Liderlik -0,343 0,732
a < Kadn 66 4,04 1,07
= q
= N Erkek | 186 | 1,90 | 1,01
% |Tam Serbestlik Taniyan Liderlik 0,643 0,521
~ Kadin 66 1,81 0,93
Erkek 186 2,28 0,97
Bilissel 0,897 0,371
Kadin 66 2,16 0,91
=3 Erkek | 186 | 1,87 | 007
=8 Duyussal 0,157 | 0,876
Z 3 Kadm 66 1,85 0,87
»n:Q
Erkek 186 1,88 0,83
Davranigsal -0,749 0,454
Kadin 66 1,97 0,85
< _ Erkek | 186 | 1,83 | 0,73
S o Minor Sanal Kaytarma -0,301 0,764
3 x 9 Kadin 66 | 1,86 | 0,68
pd
b _ Erkek | 186 | 162 | 067
N L Major Sanal Kaytarma -1,324 | 0,187
N4 Kadin 66 1,75 0,72

Tablo 12’de cinsiyete gore liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algisi
bagimsiz t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde liderlik tarzlari
Olceginin  doniisiimcii, etkilesimci, tam serbestlik taniyan liderlik boyutlari, sinizm
Olceginin bilissel, duyussal, davranigsal boyutlari, sanal kaytarma 6l¢eginin mindr ve
major kaytarma boyutlar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile kadin ve erkeklerin liderlik

tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algis1 benzer diizeydedir.
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Tablo 13. Medeni Duruma Gére Liderlik Tarzi, Sinizm ve Sanal Kaytarma Algisinin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar n X S.S t P
— Evli 188 4,11 0,92
’8 Doniistimcii Liderlik -0,835 0,404
v O Bekar 64 4,22 0,87
==
=ES) Evli 188 | 394 | 0,94
5 I~ Etkilesimci Liderlik -1,705 0,090
a < Bekar 64 4,18 0,92
= q
= N Evli 188 | 1,90 | 098
% |Tam Serbestlik Taniyan Liderlik 0,501 0,617
= Bekar 64 1,83 1,02
Evli 188 2,32 0,99
Bilissel 2,020 0,044
Bekar 64 2,04 0,80
o
9 Evli 188 | 1,89 | 0,9
=8 Duyussal 0,883 | 0,378
Z = Bekar 64 1,77 | 091
»n:Q
Evli 188 1,90 0,83
Davranigsal -0,123 0,902
Bekar 64 1,92 0,85
< ) Evli 188 1,82 0,69
S o Minor Sanal Kaytarma -0,868 0,386
3 x 9 Bekar | 64 | 191 | 077
pd
<53 _ Evii | 188 | 164 | 068
N L Major Sanal Kaytarma -0,363 | 0,717
¥ Bekar 64 1,68 0,69

Tablo 13’te medeni duruma gore liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algisi

bagimsiz t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde liderlik tarzlari

Olceginin  doniisiimcii, etkilesimci, tam serbestlik taniyan liderlik boyutlari, sinizm

Olceginin duyusgsal, davranigsal boyutlari, sanal kaytarma ol¢eginin mindr ve major

kaytarma boyutlar1 medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile evli ve bekarlarin liderlik

tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algis1 benzer diizeydedir. Buna karsin medeni duruma

gore sinizm Olgeginin biligsel boyutu

istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde

farklilasmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile evlilerin bekarlara gore bilissel

boyutunun ortalamasi daha yiiksektir.
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Tablo 14. Egitim Durumuna Gére Liderlik Tarzi, Sinizm ve Sanal Kaytarma Algisinin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar n X s.8 F p FARK
o— Ortadgretim (a) 57 4,10 0,94
0 Déniisiimeii —
5 o Onlisans (b) 90 4,02 0,84 1,706 | 0,184 -
— Liderlik
L) Lisans ve Uzeri (c) | 105 4,26 0,94
% Ortadgretim (a) | 57 | 3,99 0,92
- Etkilesimci —
§ o Onlisans (b) 90 3,91 0,97 0,881 | 0,416 -
= Liderlik
= Lisans ve Uzeri (c) | 105 4,09 0,92
é Ortadgretim (a) 57 2,00 1,13
e | Tam Serbestlik —
= Onlisans (b) 90 2,00 1,04 2,417 0,091 -
2 [Taniyan Liderlik
= Lisans ve Uzeri (c) | 105 1,72 0,84
Ortadgretim (a) 57 2,37 1,10
Biligsel Onlisans (b) 90 2,31 0,92 1,574 | 0,209 -
3 Lisans ve Uzeri (c) | 105 2,12 0,89
3! Ortadgretim (a) | 57 | 2,08 1,18
=
‘g Duyussal Onlisans (b) 90 1,94 0,93 3,684 | 0,026 | a>c
N Lisans ve Uzeri (c) | 105 1,68 0,79
Z.
7 Ortadgretim (a) 57 2,15 0,97
Davranigsal Onlisans (b) 90 1,98 0,83 5,633 | 0,004 a>c
Lisans ve Uzeri (c) | 105 1,71 0,72
< Ortadgretim (a) 57 1,74 0,76
> Minor Sanal —
© Onlisans (b) 90 1,98 0,81 2,707 | 0,069 -
<L o Kaytarma
~ 0 Lisans ve Uizeri (c) [ 105 1,78 0,57
<
M Ortadgretim (a) | 57 | 157 0,59
—:Q | Major Sanal —
g Onlisans (b) 90 1,81 0,86 3,693 | 0,026 b>c
Z Kaytarma :
) Lisans ve Uzeri (c) | 105 1,56 0,51

Tablo 14’te egitim durumuna gore liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algisi
tek yonlii anova testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde liderlik
tarzlar1 Olgeginin doniisiimcii, etkilesimci, tam serbestlik taniyan liderlik boyutlari,
sinizm Olgeginin bilissel boyutu, sanal kaytarma Ol¢eginin mindr kaytarma boyutu
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig
anlasilmaktadir (p>0,05). Buna karsin sinizm 6lgeginin duyussal, davranigsal boyutlari,
sanal kaytarma Olgeginin major kaytarma boyutu egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile lisans ve

lizerinde egitim seviyesine sahip katilimcilarin daha diisiik egitim seviyesine sahip
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katilimcilara gore duyussal, davranigsal, major kaytarma boyutlarinin ortalamasi daha

dustiktiir.
Tablo 15. Yasa Gore Liderlik Tarzi, Sinizm ve Sanal Kaytarma Algisimin Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar n X S.S. F P FARK
= 20-29 yas (a) 42 4,38 0,71
2 | Doniisime 30-39 (b) 107 4,08 0,94
2| Liderlik 40-49 (C) 75 | 406 | og7 | 1327|0266 -
~ 50 yas ve lizeri (d) | 28 4,18 0,83
é 20-29 yas (a) 42 4,24 0,81
& Etkilesimci 30-39 (b) 107 3,9 1,00 i
< | Liderlik 20-49 () 75 | 396 | o002 | 104|037
E 50 yasg ve iizeri (d) 28 3,97 0,92
é 20-29 yas (a) 42 1,88 1,15
= | Tam Serbestlik 30-39 (b) 107 1,92 0,97
% Taniyan Liderlik 40-49 (c) 75 1,86 0,97 | 0089 | 0:966
50 yasg ve iizeri (d) 28 1,83 0,88
20-29 yas (a) 42 2,04 0,89
L 30-39 (b) 107 | 2,36 1,02
_ Biligsel 40-49 (0) 75 217 0.87 1,344 | 0,261 -
’g 50 yas ve iizeri (d) 28 2,33 0,99
3 20-29 yas (a) 42 1,85 1,01
© 30-39 (b) 107 1,91 0,99 i
= | Duyussal 40-49 () 75 | 177 | o079 | 0409|0740
E 50 yas ve tizeri (d) | 28 1,04 1,09
- 20-29 yas (a) 42 1,75 0,78
30-39 (b) 107 | 1,97 0,85
Davranissal 20-49 () 75 188 75 0,758 | 0,519 -
50 yas ve iizeri (d) 28 1,98 1,04
< 20-29 yas (a) 42 1,73 0,55
= Mino6r Sanal 30-39 (b) 107 1,88 0,70
o Kaytarma 20-49 () 75 | 184 | o075 | 0466|0707 1 -
. 50yasveiizeri(d) | 28 | 1,89 0,86
S 20-29 yas (a) 42 1,60 0,62
3| Maior Sanal 30-39 (b) 107 | 1,70 0,72
L8| kaytama 4049 (c) 75 | 156 | 059 | 1070|0362 | -

Tablo 15°te yasa gore liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algis1 anova testi
ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde liderlik tarzlar1 o6lc¢eginin
dontisiimeti, etkilesimci, tam serbestlik taniyan liderlik boyutlari, sinizm Glgeginin
bilissel, duyussal, davranigsal boyutlari, sanal kaytarma oOlgeginin mindr ve major
kaytarma boyutlar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile farkli yas gurubunda yer alan katilimcilarin

liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algis1 benzer diizeydedir.
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Tablo 16. Calisma Stiresine Gére Liderlik Tarzi, Sinizm ve Sanal Kaytarma Algisinin

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N X S.S. F p |FARK
2 yildan az (a) 46 4,06 0,99
_ 2-5 yil (b) 57 | 427 0,78
’S D(I’_rllgzlrll?lkcu 6-10 y1l (¢) 56 4,16 0,78 0,712 | 0,585 .
= 11-15 y1l (d) 47 | 3,99 1,14
Q —
= 16 y1l ve iizeri (e) 46 4,18 87
3 2 yildan az (a) 46 3,87 1,14
N S 2-5 yil (b) 57 4,23 0,71
g Etl_klléee?lﬁf‘ 6-10 yil (c) 56 | 4,05 089 | 1,309 | 0267 | -
\ 11-15 yil (d) 47 3,92 1,07
3 16 y1l ve iizeri (e) 46 3,89 0,87
= 2 yildan az (a) 46 1,91 1,07
a Tam 25 yil (b) 57 | 1,64 0,74
= Serbestlik : :
- Tantyan 6-10 y1l (c) 56 1,91 1,03 1,252 | 0,290 -
Liderlik 11-15 }./.11 @) 47 2,06 1,13
16 y1l ve {izeri (e) 46 1,91 0,97
2 yildan az (a) 46 2,08 0,97
2-5 yil (b) 57 2,18 0,78
Bilissel 6-10 y1l (c) 56 2,31 0,95 0,663 | 0,618 -
11-15 yil (d) 47 2,30 1,11
3 16 yi1l ve lizeri (e) 46 2,36 0,98
8 2 yildan az (a) 46 1,82 1,01
= 2-5 yil (b) 57 1,63 0,67
© Duyugsal 6-10 y1l (c) 56 1,94 0,82 1,323 | 0,262 -
E 11-15 yil (d) 47 1,96 1,10
z 16 yil ve iizeri (e) | 46 | 2,00 1,11
« 2 yildan az (a) 46 2,05 0,85
2-5 yil (b) 57 1,78 0,67
Davranigsal 6-10 y1l (c) 56 1,86 0,81 0,920 | 0,453 -
11-15 yil (d) 47 1,86 0,81
16 y1l ve {izeri (e) 46 2,01 1,04
< 2 yildan az (a) 46 1,74 0,50
_— 2-5 yil (b) 57 1,80 0,58
= M}gg:afﬁ]”aa' 6-10 y1l (c) 56 | 188 | 072 | 0811|0519 | -
|<£ T 11-15 yil (d) 47 1,98 0,96
2 a 16 yi1l ve lizeri (e) 46 1,81 0,74
X g 2 yildan az (a) 46 1,62 0,49
g‘ © Major Sanal 62-15 yil (b) 57 1,63 0,52
Z Kaytarma -10 y1l (¢) 56 1,70 0,79 0,114 | 0,977 -
%) 11-15 yil (d) 47 1,67 0,81
16 y1l ve {izeri (e) 46 1,63 0,75

Tablo 16°da caligma siiresine gore liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algisi
bagimsiz anova testi ile karsilagtirilmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde liderlik
tarzlar1 6lceginin  doniisiimcii, etkilesimci, tam serbestlik taniyan liderlik boyutlari,

sinizm Ol¢eginin bilissel, duyussal, davranigsal boyutlari, sanal kaytarma o6l¢eginin
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mindr ve major kaytarma boyutlar1 ¢caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile farkli ¢alisma
siiresine sahip katilimcilarin liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma algist benzer

diizeydedir. Sonug olarak arastirmada gelistirilen H7 ve H8 hipotezleri reddedilmistir.
5.5. DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKILER

Tablo 17. Liderlik Tarzlar ile Sinizm ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iligki

Tam MinGr Major
Doniistimeii| Etkilesimcei [Serbestlik Bilissel D 1 Davraniss Sanal Sanal
Liderlik | Liderlik | Tantyan |~ ooc [UYussd al K Kaytarm
Liderlik aytarma |75

Doniisiimcii 1

Liderlik

Etkilesimci -

Liderlik 0.838 !

Tam

Serbestlik 0234 0,122 1

Taniyan

Liderlik

Bilissel -0,203™ -0,175™ | 0,320 1

Duyussal -0,244™ -0,241™ | 0,320 | 0,567 1

Davranissal -0,217" | -0,201™ | 0,204™ | 0,304™ | 0,499™ 1

Mindr

Sanal -0,088 -0,099 0,093 | 0,213™ | 0,301™ | 0,323" 1

Kaytarma

Major

Sanal -0,138" -0,140" 0,150" | 0,175 | 0,374™ | 0,298™ 0,719™ 1

Kaytarma

** ve * sirastyla %1 ve %5 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 17°de liderlik tarzi, sinizm ve sanal kaytarma 6l¢egi boyutlar arasindaki
iligki pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde
liderlik tarzlar1 6lgeginin doniisiimcii, etkilesimcei boyutlart ile sinizm 6l¢eginin bilissel,
duyussal, davranissal boyutlari, sanal kaytarma 6lgeginin major sanal kaytarma boyutu
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir (p<0,05).
Tam serbestlik taniyan liderlik boyutu ile biligsel, duyussal, davranigsal boyutlari, sanal
kaytarma 6l¢eginin major sanal kaytarma boyutu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna karsin sanal kaytarma 6l¢eginin minor
sanal kaytarma boyutu ile liderlik tarzlari 6l¢eginin doniisiimcii, etkilesimci boyutlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (p>0,05).
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5.6. HIPOTEZ TESTLERI

Tablo 18. Liderlik Tarzlarimn Sinizmin Biligsel Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standartlasmamis Standartlasms
Model Katsayilar Katsayilar
Bagimh Degisken: Bilissel B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,333 0,318 7,348 0,000
Déniigiimeii Liderlik -0,062 0,118 -0,059 -0,521 0,603
Etkilesimci Liderlik -0,091 0,112 -0,090 -0,812 0,418
Tam Serbestlik Tantyan

Liderlik 0,285 0,060 0,296 4,787 0,000

Sig. 0,000

F 11,523

R? 0,112

Tablo 18’de regresyon analiziyle liderlik tarzlarinin sinizm 6lgeginin biligsel
boyutu Uzerindeki etkisi ortaya konmustur. Gelistirilen model sonucunda; tam
serbestlik taniyan liderligin bilissel boyut {izerinde etkili oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Baska ifade ile tam serbestlik taniyan liderlik 6zellikleri arttik¢a sinizm
Olceginin biligsel boyutu da artmaktadir. Bu yiizden aragtirmada gelistirilen HI.1
hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin doniisiimcii liderlik ve etkilesimci liderlik
sinizm Olgeginin biligsel boyutu iizerinde etkili degildir (p>0,05). Bu ylzden
arastirmada gelistirilen H2.1 ve H3.1 hipotezler reddedilmistir.

Tabloda tam serbestlik taniyan liderlik degiskenine ait Standartlagsmis
regresyon yiki (Beta= 0,296), Standartlagsmamis regresyon yiikii (B= 0,285) oldugu
goriilmektedir. Burada her bir tam serbestlik tantyan liderlik tarzi davraniginin biligsel
sinizmi 0,285 puan arttirdigini sdylenebilmektedir. Tam serbestlik taniyan liderlik
tarz1 biligsel sinizmi anlamli bir sekilde yordamaktadir (p<0,001). Ayni zamanda tam
serbestlik liderlik tarzi ile biligsel sinizm arasinda pozitif (0,285) bir iliski
bulunmaktadir. T degerinden bu iliskinin anlamli oldugunu goriilmektedir (T= 4,787,
p=0,000). R? degerinden bilissel boyut iizerindeki degisiklerin % 11,2’sinin liderlik

tarzlar ile agiklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 19. Liderlik Tarzlarinin Sinizmin Duyu

ssal Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model Standartlasmamis Standartlasmis
Bagimlh Degisken: Katsayilar Katsayilar
Duyussal B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,177 0,311 6,997 0,000
Déniigiimeii Liderlik -0,012 0,116 -0,011 -0,101 0,919
Etkilesimci Liderlik -0,197 0,110 -0,196 -1,795 0,074
Tam Serbestlik Tantyan

Liderlik 0,280 0,058 0,293 4,804 0,000

Sig. 0,000

F 13,860

R? 0,133

Tablo 19’da liderlik tarzlarinin sinizm 6l¢eginin duyussal boyutu tizerindeki
etkisi regresyon analizi ile ortaya konmustur. Analiz sonucunda; tam serbestlik taniyan
liderligin duyussal boyut iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (p<0,05). Baska ifade ile
tam serbestlik tantyan liderlik 6zellikleri arttikca sinizm 6lgeginin duyussal boyutu da
artmaktadir. Bu ylizden arastirmada gelistirilen H1.2 hipotezi kabul edilmistir. Ancak
dontisimcii liderlik ve etkilesimei liderlik sinizm &lgeginin duyussal boyutu Uzerinde
etkili degildir (p>0,05). Bu yiizden arastirmada gelistirilen H2.2 ve H3.2 hipotezleri
reddedilmistir. Tabloda tam serbestlik taniyan liderlik degiskenine ait Standartlagsmis
regresyon yuki (Beta= 0,293), Standartlasmamis regresyon yiikii (B= 0,280) oldugu
goriilmektedir. Burada her bir tam serbestlik taniyan liderlik tarzi davranisinin duyussal
sinizmi 0,280 puan arttirdigini soyleyebiliriz. Tam serbestlik taniyan liderlik tarzi
duyussal sinizmi anlamli bir sekilde yordamaktadir (p<0,001). Ayni zamanda tam
serbestlik tarzi ile bilissel sinizm arasinda pozitif (0,280) bir iliski bulunmaktadir. T
degerinden bu iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir (T= 4,804, p= 0,000). R?
degerinden duyussal boyut iizerindeki degisiklerinin % 13,3’si liderlik tarzlar ile
aciklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 20. Liderlik Tarzlarimn Sinizmin Davramssal Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model Standartlasmams Standartlasmis
Bagimlh Degisken: Katsayilar Katsayilar
Davranigsal B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,353 0,285 8,245 0,000
Déniigiimeii Liderlik -0,078 0,106 -0,085 -0,732 0,465
Etkilesimci Liderlik -0,098 0,101 -0,110 -0,970 0,333
Tam Serbestlik Tantyan

Liderlik 0,144 0,054 0,170 2,687 0,008

Sig. 0,000

F 6,715

R? 0,064

Tablo 20°de liderlik tarzlarinin sinizm 06l¢eginin davranigsal boyutu iizerindeki
etkisi regresyon analizi ile ortaya konmustur. Analiz sonucunda; tam serbestlik taniyan
liderligin davranigsal boyut iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (p<0,05). Baska ifade
ile tam serbestlik taniyan liderlik 6zellikleri arttik¢a sinizm 6l¢eginin davranigsal boyutu
da artmaktadir. Bu ylizden arastirmada gelistirilen H1.3 hipotezi kabul edilmistir.
Ancak dontisiimeii liderlik ve etkilesimei liderlik sinizm 6lgeginin davranigsal boyutu
tizerinde etkili degildir (p>0,05). Bu yiizden arastirmada gelistirilen H2.3 ve H3.3

hipotezleri reddedilmistir.

Tabloda tam serbestlik taniyan liderlik degiskenine ait Standartlagsmis regresyon yiki
(Beta= 0,170), Standartlasmamuis regresyon yiki (B= 0,144) oldugu goriilmektedir.
Burada her bir tam serbestlik tamiyan liderlik tarzi davranisinin davranigsal sinizmi
0,144 puan arttirdigin1 sdyleyebiliriz. Ayn1 zamanda tam serbestlik tarzi ile davranigsal
sinizm arasinda pozitif (0,144) bir iliski bulunmaktadir. T degerinden bu iligkinin
anlamli oldugu gériilmektedir (T=2,687 , p= 0,008). R? degerinden davranissal boyut

tizerindeki degisiklerinin % 6,4’1 liderlik tarzlar ile agiklandig: goriilmektedir.
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Tablo 21. Liderlik Tarzlarimin Minor Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Model Standartlasmamis Standartlasmis
Bagimh Degisken: Minor Katsayilar Katsayilar
Sanal Kaytarma B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 1,987 0,251 7,904 0,000
Déniigiimeii Liderlik 0,018 0,094 0,022 0,188 0,851
Etkilesimci Liderlik -0,082 0,089 -0,108 -0,924 0,356
Tam Serbestlik Tantyan

Liderlik 0,061 0,047 0,085 1,298 0,195

Sig. 0,244

F 1,398

R? 0,005

Tablo 21°de liderlik tarzlarinin sanal kaytarma 6l¢eginin mindr sanal kaytarma
boyutu Uzerindeki etkisi regresyon analizi ile ortaya konmustur. Analiz sonucunda;
liderlik tarzlar1 Olgeginin tam serbestlik taniyan liderlik, doniisiimcii liderlik ve
etkilesimci liderligin mindr sanal kaytarma iizerinde etkili olmadigi gorilmektedir
(p>0,05). Sonu¢ olarak gelistirilen model anlamli degildir (p=0,244). Bu yiizden
arastirmada gelistirilen H4.1; H5.1 ve H6.1 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 22. Liderlik Tarzlarimin Major Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Model Standartlasmams Standartlasms
Bagimh Degisken: Major Katsayilar Katsayilar
Sanal Kaytarma B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 1,847 0,238 7,772 0,000
Doéniigiimeii Liderlik -0,007 0,088 -0,009 -0,079 0,937
Etkilesimci Liderlik -0,084 0,084 -0,116 -1,001 0,318
Tam Serbestlik Tantyan

Liderlik 0,092 0,045 0,134 2,065 0,040

Sig. 0,023

F 3,218

R? 0,026

Tablo 22°de liderlik tarzlarinin sanal kaytarma 6l¢eginin major sanal kaytarma
boyutu Gzerindeki etkisi regresyon analizi ile ortaya konmustur. Analiz sonucunda; tam
serbestlik taniyan liderligin major sanal kaytarma iizerinde etkili oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Bagka ifade ile tam serbestlik taniyan liderlik Ozellikleri arttikca sanal
kaytarma Olgeginin major sanal kaytarma boyutu da artmaktadir. Ancak doniisiimcii
liderlik ve etkilesimci liderlik sanal kaytarma 6lgeginin major sanal kaytarma Uzerinde
etkili degildir (p>0,05). Major sanal kaytarma iizerindeki degisikliklerin %2,6’s1 liderlik
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tarzlan ile aciklanmaktadir. Bu yiizden arastirmada gelistirilen H4.2 hipotezi kabul
edilmis buna karsin H5.2 ve H6.2 hipotezleri reddedilmistir.

Tablodan tam serbestlik taniyan liderlik tarzi degiskenine ait standartlasmamais
regresyon yiikli (B= 0,092), standartlagsmis regresyon yiikiiniin ise (Beta= 0,134) oldugu
goriilmektedir. Burada yapilan her tam serbestlik taniyan liderlik tarzi davranisinin
major sanal kaytarma davranigini 0,092 arttirdigin1 soyleyebiliriz. Bu degerden tam
serbestlik taniyan liderlik tarzi ile major sanal kaytarma arasinda pozitif bir iliskinin

oldugu soylenebilmektedir. T degerinden bu iliskinin anlamli oldugu gorllmektedir
(T=2,065 , P=0,040).
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Tablo 23

. Hipotez Sonuglar: Tablosu

HIPOTEZ

RZ

B

BETA

P

KABUL/
RED

H1.1: Serbest birakici liderlik tarzinin
sinizmin biligsel boyutu tizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir.

11,2

0,285

0,296

0,000

4,787

KABUL

H1.2: Serbest birakici liderlik tarzinin
sinizmin duyussal boyutu iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

13,3

0,280

0,293

0,000

4,804

KABUL

H1.3. Serbest birakict liderlik tarzinin
sinizmin davranigsal boyutu iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

6,4

0,144

0,170

0,008

2,687

KABUL

H2.1: Doniistimecii  liderlik  tarzinin
sinizmin biligsel boyutu iizerinde negatif
yonde anlamli bir etkisi vardir.

11,2

-0,062

-0,059

0,603

-0,521

RED

H2.2: Doniistimcti  liderlik  tarzinin
sinizmin duyugsal boyutu iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

13,3

-0,012

-0,011

0,919

-0,101

RED

H2.3: Doniistimcii liderlik tarzinin
sinizmin davranissal boyutu iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir .

6,4

-0,078

-0,085

0,465

-0,732

RED

H3.1: Etkilesimci liderlik tarzinin
sinizmin biligsel boyutu iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir .

11,2

-0,091

-0,090

0,418

-0,812

RED

H3.2: Etkilesimci liderlik  tarzinin
sinizmin duyussal boyutu iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

13,3

-0,197

-0,196

0,074

-1,795

RED

H3.3: Etkilesimci liderlik  tarzinin
sinizmin davranigsal boyutu iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

6,4

-0,098

-0,110

0,333

-0,970

RED

H4.1: Serbest birakici liderlik tarzinin
mindr sanal kaytarma davranigi iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

0,005

0,061

0,085

0,195

1,298

RED

H4.2: Serbest birakici liderlik tarzinin
major sanal kaytarma davranisi lizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

2,6

0,092

0,134

0,040

2,065

KABUL

H5.1: Déniistimci liderlik tarzinin minor
sanal kaytarma davranisi {izerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

0,005

0,018

0,022

0,851

0,188

RED

H5.2: Déniistimcii liderlik tarzinin major
sanal kaytarma davranis1 iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

2,6

-0,007

-0,009

0,937

-0,079

RED

H6.1: Etkilesimci liderlik tarzinin minor
sanal kaytarma davranis1 iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

0,005

-0,082

-0,108

0,358

-0,924

RED

H6.2: Etkilesimci liderlik tarzinin major
sanal kaytarma davramigi iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

2,6

-0,084

-0,116

0,318

-0,001

RED
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli degisimler ve gelismeler orgiitlerde de
degisimlere yol agmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin  yayginlasmasi,
kullanilabilir alanlarin artmasi1 ve kolaylastirma 6zelligi sebebiyle, is yasaminda
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Buna karsin bu kullanimlar beklenmeyen
sonuclar olarak bilisim teknolojilerinin ama¢ dis1 kullanilmasina sebep olmaktadir. Bu
durum sanal kaytarma kavrami olarak ifade edilen teknolojik cihaz ve internetin Orgiit
amact disinda kullanilmasidir ve yiizden sanal kaytarma oOrgiitiin amaclarindan
uzaklagsmasina ve yoneticilereve liderlerine bir tepki gosterme bicimi oldugu
soylenebilmektedir. Orgiitlerde yasanan bilgi teknolojilerindeki hizli kullamm ve
degisimin yanisira Orgltler basariyr elde etmek icin ¢alisanlariyla siirekli iletigim
halinde olmaktadirlar ve Orgiitte karsilikli iliskiler mevcuttur. Bu iliskilerin bazilar
olumlu yonde iken bazilar1 ise orgiite karst olumsuz tutumlar olan hayal kirikligi ve
giivensizsilik seklinde olabilmektedir. Bu durum orgltlerde bazi yeni kavramlarin
ortaya ¢ikmasina yol agcmis ve sinizm kavraminin tartisilmaya baslanmasina neden
olmustur. Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin drgiitlerine kars1 duydugu olumsuz diisiince ve
davraniglart ifade etmektedir. Sinik davraniglar ve sanal kaytarma davranislarina

bakildiginda liderlik tarzlari her ikisini de etkileyen bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin birinci bolimiinde liderlik, liderlik tarzlari, liderlikte kullanilan
giic kaynaklari, liderlik yaklagimlart konulari ile ilgili teorik bir cerceve
olusturulmustur. Arastirmanin ikinci bdliimiinde oOrgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
davraniglar1 kavramlar ile ilgili teorik ger¢eve olusturulmustur. Burada drgutsel sinizm
degiskenine ait olarak; orgiitsel sinizm ve Ozellikleri, teorileri, boyutlar1 ve oOrgiitsel
sinizmin sebep ve sonuglarina deginilmistir. Sanal kaytarma davraniglar1 degiskenine ait
olarak; sanal kaytarma 6zellikleri, siniflandirilmasi, sanal kaytarma davranislarina sebep
olan etkenler, firsatlar ve tehditler ve sonuglar1 konularina deginilmistir. Ayn1 zamanda
bu bdliimde orgiitsel sinizm, sanal kaytarma davranisi ve liderlik tarzlar1 arasindaki

iligkilere yer verilmistir.

Liderlik, belli kisi, orglit ya da grup amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla bir
kisinin bagkalarimi yonlendirmesi ve etkilemesidir. Lider olan kisi belli hedefler
dogrultusunda izleyicileri davranisa sevk eden kisidir (Kogel, 1998: 116). Liderlik etki

ve grup kurma becerisidir ve icesinde yon verme, basarilar1 destekleme, iletisim kurma,
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vizyon olusturma, bagkalarini etkileme ve farkliliklar1 yonetebilme gibi o6zellikler

barindirmaktadir (Hogan ve Kaiser, 2005: 173).

Serbest birakic1 liderler kisisel ya da grup kararlarina tam serbestlik
vermektedir. Liderler verilen kararlara minimum derecede katilim saglamaktadir.
Lider takipgilerine gerekli olan ¢esitli destegi vermektedir. Burada lider takipgilerin
istegi dogrultusunda bilgi verebilecegini onlara belirtmektedir. Lider isle alakali
olan goriismelerde farkli bir rol i¢ine girmemekte ve lidere sorulmadigr takdirde
takipgilerin ¢alisma faaliyetlerine yonelik olarak fazla yorum yapmamaktadir
(Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2018: 217). Serbest birakic1 liderlik stilinde lider,

yetkisini neredeyse hi¢ kullanmamaktadir, astlar1 kendi kendilerine birakmaktadir.

Etkilesimci liderlik tarzinda karsilikli aligveris mantigi bulunmaktadir. Liderler
odul ve ceza sistemiyle rollerinin yerine getirilmesini ve organizasyona olan
bagliliklarina yarar saglamaktadir. Liderler bir yandan otoritesini kullanarak
takipeilerinin davranislarin1 kontrol etmekte diger yandan takipgilerinin istek, arzu ve

ihtiyaglarini karsilamaktadirlar (Ataman, 2001: 469).

Doéniistimcii liderler O6nceden amaglananlardan daha fazlasini yapmaya ve
cogunlukla tasarlananlardan daha fazlasin1 yapmaya motive eden liderlerdir (Bass ve
Reggio, 2006: 4). Doniistiiriicii lider, ¢alisanlardan beklenilen rol ve isleri net bir sekilde
belirleyerek c¢aliganlar1 bir vizyona dogru yoneltme ve yonlendirmeye ¢alisan liderlik

tarzidir (Simsek ve Celik, 2018: 654).

Sinizm kavrami; kuskuculuk, itimatsizlik, giiven problemi, inangsizlik,
kotumserlik, negatiflik gibi olumsuz ifadelerle iliskili olup, ifadenin ginimuzdeki
anlami, insanin noksanliklar bulan, zor begenen ve esprili yonler de iceren bigimiyle
elestiren ve ayrica kiymetsiz gozle bakan yonii one ¢ikmaktadir (Karacaoglu ve
Kiiguikkoylu, 2015: 403). insanlarin sadece kendi ¢ikarlarmi diisiindiigiine inanan ve
buna bagl olarak herkesi ¢ikarci olarak goren kisilere ‘sinik’ ve bunu acgiklamaya
calisan diislince tarzina ise °‘sinizm’ denilmektedir. Sinizme bagli temel inanis;
durustlik, adalet ve ictenlik ilkelerinin bireysel menfaatlere kurban edilmesi yonindedir
(James, 2005:1). Sinizm, ‘giivensizlik’, kotiimserlik’, ‘kuskuculuk’, ‘inangsizlik’,
‘negatiflik’ ifadelerine benzer anlamlara sahip olmakla birlikte, modern anlamda, kusur
bulan, zor begenen ve elestirici kisi anlam1 baskin olmaktadir (Karacaoglu ve Ince,

2012: 78).
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Sanal kaytarma Orglitte bilisim teknolojilerinden faydalanmanin iggérenin
kendisine verilen internet haklarini suiistimal ederek caligsma saatleri igerisinde Orglite
ait interneti, kendisine ait elektronik postalarina bakmak ve is ile alakali olmayan
internet sayfalarina bakma gibi interneti kotiiye kullanmaya yonelik gontlli
davraniglardir. Teknolojik gelismelerin artis hizina bakildiginda, sanal kaytarmanin
yalniz Orgiitiin internet erisim imkanlar ile degil, orgiitsel ve kisisel internet olanagi
saglayan biitiin aygitlarla yapilan kaytarma tutumlarini ifade etmektedir (Kaplan ve
Ogiit, 2012: 4). Sanal kaytarma, isgdrenlerin internet uygulamalarinin mesai zamanlari

icinde Orgiit amaglar1 disinda kullanmalarina yonelik davraniglaridir (Lim, 2002:675).

Bu arastirmada liderlik tarzlari, sinizm ve sanal kaytarma davranislar ile ilgili
alan yazin incelendikten sonra liderlik tarzlarinin sinizm ve sanal kaytarma
davraniglarina etkisi incelenmistir. Ayrica ¢alismanin alt amaci olarak c¢alisanlarin
demografik ozelliklerine gore yoneticilerin doniigiimcii, etkilesimci ve serbest birakici
liderlik tarzlarini algilamalar1 ile isgorenlerin sanal kaytarma davranislart ve sinik
davraniglar1 arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Bu amagla Afyonkarahisar il
merkezinde yer alan belediye calisanlarindan beyaz yakalilar {izerinde yapilan anket
caligmas1t sonucunda iiglincli bolimde bazi analizler yapilarak elde edilen bulgular

yorumlanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, belediyede liderlik tarzlar1 6lgeginin
boyutlarindan en vyiiksek ortalama Déniisiimeii Liderlik tarzidir. Orgiitsel sinizm
tutumlarina yonelik, belediye calisanlarinin sergiledikleri sinizm davranislarinin
boyutlar1 karsilastirildiginda belediyede sinizm 6lgegi boyutlarindan en ylksek ortalama
Biligsel sinizm boyutuna yoneliktir. Sanal kaytarma Olgeklerinin  boyutlar
karsilastirildiginda en yiiksek ortalamaya sahip sanal kaytarma boyutu Mindr Sanal

Kaytarma davranisina yoneliktir.

Cinsiyet degiskenine yonelik belediye calisanlarinin liderlik tarzlari puanlari
arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgu Tozal’in (2015),
Ozgenel ve Hidiroglu (2019), Eryesil (2012), Ozgenel ve Hidiroglu (2019), Abu Tineh,
Khasawneh ve Omary (2009) arastirma bulgular ile ortiismektedir. Calisma siiresine
gore belediye calisanlarinin liderlik tarzlarinda kisiler arasinda anlamli farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu Hidiroglu (2018), Eryesil (2012), Dos (2014), Dalgig
(2015), Ozgenel ve Hidiroglu (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik

gostermektedir.  Yas degiskenine gore belediye c¢alisanlarmin liderlik tarzlar
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puanlarinda c¢alisanlar arasinda anlamli farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu
Hidiroglu (2018), Eryesil (2012) ve Cansiingl (2016) yapmis olduklart g¢alisma

sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine yonelik belediye calisanlarinin Orgiitsel sinizme gore
biligsel, duyussal, davranigsal boyutlarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar, Hidiroglu (2018), Erdost ve arkadaslar1 (2007), Ozgenel ve
Hidiroglu (2019), Tokgoz ve Yilmaz (2008), Giizeller ve Kalagan (2010), ve Sur
(2010) calismalariyla oOrtiismektedir. Calisma siiresi degiskenine yonelik belediye
calisanlarinin Orgilitsel sinizmin toplam calisma siiresi degiskeni yoniinden Orgiitsel
sinizmin boyutlarina gore anlaml bir sekilde farklilasmadig1 goriilmistiir. Bu sonuglar,
Hidiroglu ve Ozgenel, M. (2019), Mahmood ve Sak (2019), Kalagan ve Guzeller
(2010), Yavuz ve Beduk (2016) ve Hidiroglu (2018) calismalariyla benzerlik
gostermektedir. Belediye calisanlarinin orgiitsel sinizmin yas degiskeni yoniinden
orgiitsel sinizmin boyutlarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadigr goriilmistiir. Bu
sonug, Tokgoz ve Yilmaz (2008), Kalagan ve Giizeller (2010), Mahmood ve Sak (2019)
ve Demir’in (2017) yapmis oldugu arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Orgtsel
sinizmin medeni duruma gore degerlendirildiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonu¢ Yavuz ve Bedik (2016)

calismalari ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirma sonucunda belediye ¢alisanlarinin minor sanal kaytarma davraniginin
puan ortalamasinin, major sanal kaytarmaya oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo. 11). Bu sonuglara gore, katilimcilarin ¢alisma saatleri igerisinde daha gok minor
sanal kaytarma davraniglar1 sergiledigi anlagilmaktadir. Mindr sanal kaytarma
davraniglar1 is saatlerinde, isgorenlerin kendi istekleri ile bilisim araglarindan kendi
isleriyle alakasi olmayan amaglar igin yararlanilmasi seklinde davramlardir (Unal ve
Tekdemir, 2015: 98). Bu sonuglar, Oriicii ve Yildiz (2014), Kaplan ve Ogiit (2012),
Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) ve Lim ve Teo (2005) arastirmalari ile drtiismektedir.

Arastirmada belediye c¢alisanlarinin  minér ve major sanal kaytarma
davraniglarina yonelik ifadelere katilim yonilinden cinsiyet degiskeni agisindan
bakildiginda, belediye g¢aligsanlarinin minér ve major sanal kaytarma davraniglariyla
alakali diislincelerinin cinsiyet degiskeni yonlinden farklilasmadigi goriilmistiir. Bu
sonug, Arslan ve Demir (2016), Ozdem ve Demir (2015), Candan ve ince (2016),
Ozkalp, Aydin ve Tekeli’nin (2012), Kaplan ve Cetinkaya, (2014), Oriicii ve Yildiz,
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(2014) ve Unal ve Tekdemir, (2015) arastirma sonuglari ile drtiismektedir. Akca’nin
(2013) ve Vitak ve digerlerinin (2011) yapmis olduklar1 ¢alismalarda ise sanal kaytarma
davraniglarin1 kullanma sergileme sikliginin cinsiyet yoniinden anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmada belediye ¢alisanlarinin mindér ve major sanal
kaytarma davranislarina yonelik ifadelere katilim yoOniinden ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan bakildiginda, belediye c¢alisanlarinin mindr ve major sanal kaytarma
davraniglariyla  alakali  disiincelerinin -~ ¢alisma  siiresi  degiskeni  yoninden
farklilasmadig1 gozlenmistir. Bu sonug, Ak¢a (2013) ve Unal, Tekdemir ve Yaldizbas’in

arastirmalart ile ortiismektedir.

Medeni durumuna gore belediye c¢alisanlarinin  orgiitsel sinizmin duyussal ve
davranigsal boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda medeni durum, egitim durumu ile kisisel ve
orgiitsel sinizm alt Ol¢ekleri olan bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonug, Efilti ve arkadaslari, (2008), Kalagan,
(2009) Sur, (2010) calismalar1 ile ortiigmektedir. Buna karsin medeni duruma gore
sinizm Ol¢eginin bilissel boyutu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Bu durumda evlilerin bekarlara gore bilissel boyutunun ortalamasi daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Egitim durumuna gore belediye ¢alisanlarinin  Orgiitsel sinizmin duyussal ve
davranigsal boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmiistiir. Bu sonug, Erdost ve arkadaslar1 (2007) ve Giizeller ve Kalagan (2008)
caligmalar1 ile ortiismektedir. Giizeller ve Kalagan (2008) calismasinda ise yiiksek
lisans veya doktora mezunu kisilerin, 6n lisans mezunu olan kisilere oranla, ¢alistiklari
orgiitlere yonelik olumsuz tutumlarinin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Erdost ve
arkadaslar1 (2007) calismasinda egitim durumu meslek yiliksekokul olan kisilerin, lisans
egitimi mezunlarina oranla daha sinik davranis sergileme egilimde olduklari

gorilmiistlir ancak bu ¢aligmalarla ortiismeyen ¢alismalar da bulunmaktadir.

Major kaytarma boyutunun egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilagtig1 goriilmiistiir. Liderlik tarzlar1 6l¢eginin doniisiimcii, etkilesimci,
tam serbestlik taniyan liderlik boyutlari, sinizm 06lgeginin duyussal, davranigsal
boyutlari, sanal kaytarma 6l¢eginin minér ve major kaytarma boyutlari medeni duruma

gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Buna ragmen
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medeni duruma gore sinizm 6l¢eginin biligsel boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilastig1 goriilmiistiir.

Arastirmada ¢alisanlarin liderlik tarzlarinin sinizmin biligsel boyutu iizerindeki
etkisini incelemek icin yapilan analiz sonuglarina gore, tam serbestlik tantyan liderligin
bilissel boyut (zerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Burada tam serbestlik taniyan liderlik
Ozelliklerinin arttik¢a sinizm 6lgeginin biligsel boyutunun da arttig1 sdylenebilmektedir.

Bu yiizden H1.1 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada ¢alisanlarin Liderlik Tarzlarinin Sinizmin Duyussal Boyutu
Uzerindeki Etkisini incelemek i¢in yapilan analiz sonucuna gore, tam serbestlik taniyan
liderligin duyussal boyut iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bagka ifade ile tam
serbestlik taniyan liderlik 6zellikleri arttikga sinizm 6l¢eginin duyussal boyutunun da
arttig1 sOylenebilmektedir. Bu yiizden arastirmada gelistirilen H1.2 hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonu¢ daha 6nce Hidiroglu (2018) ve Ozgenel ve Hidiroglu (2019)

tarafinfan yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Ankete katilan calisanlarin liderlik tarzlarinin sinizmin davranigsal boyutu
Uzerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan analiz sonucuna gore, tam serbestlik taniyan
liderligin davranigsal boyut iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bagka ifade ile tam
serbestlik taniyan liderlik o6zellikleri arttikca sinizm Glgeginin davranigsal boyutu da
artmaktadir. Bu yiizden arastirmada gelistirilen H1.3 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug
daha énce Hidiroglu (2018) ve Ozgenel ve Hidiroglu (2019) tarafindan yapilan ¢alisma
ile benzerlik gostermektedir.

Ankete katilan calisanlarin liderlik tarzlarinin major sanal kaytarma tzerindeki
etkisini incelemek i¢in yapilan analiz sonucuna gore, tam serbestlik taniyan liderligin
major sanal kaytarma iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Baska ifade ile tam serbestlik
tantyan liderlik Ozellikleri arttikga sanal kaytarma Olgeginin major sanal kaytarma
boyutu da artmaktadir. Bu baglamda H4.2 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ daha dnce
yapilan arastirmalarin bugular1 ile ortiismektedir. Yapilan bu arastirma genel olarak
alanyazinda konu olarak ve elde edilen bulgular yoniinden ¢ok az sayida olan literatiire

bir katki niteliginde olmustur.

Bu ¢alismada yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, tam
serbestlik taniyan liderlik tarzinin sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve

davranigsal degiskenleri etkiledigi goriilmektedir. Serbestlik tantyan liderlik davraniglart
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arttikga caligsanlarin sinizm davranislarinin da attigi goriilmektedir. Serbestlik taniyan
liderlikte liderler, kisisel ya da grup kararlarina tam serbestlik vermekte, isle alakali
olan goriismelerde farkli bir rol icine girmemekte, liderler kendilerine sorulmadigi
takdirde takipgilerin ¢alisma faaliyetlerine yonelik olarak fazla yorum yapmamakta
ve bu tarz liderler yetkisini neredeyse hi¢ kullanmamaktadir ¢iinkii ¢alisanlar1 kendi
hallerine birakmaktadir. Bilissel sinizm boyutunda ¢aliganlarin 6rgutlerinin hakkaniyet,
dogruluk, giivenilirlik ve diiriistliik kurallar1 gibi kurallar1 uygulamadiklar1 yoniinde
inanglar1 bulunmaktadir (Aslan ve Boylu, 2014: 35). Is ortaminda serbeslik taniyan
liderlik tarzinin uygulanmasi belediye c¢alisanlarinin biligsel sinizm boyutunun artisina
sebep olmaktadir. Ayrica serbeslik tanityan liderlik tarzinin goriilmesi durumuda
belediye ¢alisanlar1 agisindan, bu durumda major sanal kaytarma davranislari olarak
gosterilen yetiskin odakli oldugu sayfalarin takip edilmesi, internette sohbet odalarina
dahil olunmasi, bahis ve kumar igerikli sayfalara girilmesi, oyun oynanmasi ve izin
almadan miizik veya birtakim programlarin indirilmesi Onemli sanal kaytarma

davranislar1 olan olumsuz davranislarin artisina neden olmaktadir.

Orgiit ortaminda kontrol ve denetim saglayacak ve sinizm ve sanal kaytarma
davraniglar1 gibi olumsuz davranislart engelleyecek bir liderlik tarzinin belirlenmesi ve
liderlerin sinizm ve sanal kaytarma davranisalarimi fark etmeye ve bu davranislar
azaltmaya iligkin tutumlar gelistirmeleri ve bu yonde sinizm ve sanal kaytarma
davraniglarinin goriilme derecesini azaltacak egitimler vermeleri, kontroliin yapilmasi
ve liderlerin bu yonde ¢alismalar yapmasi fayda saglayacaktir. Belediye kurumlari
sehirlerin gelismesi, planlanmasi, estetik diizen agisindan biiylimesi Ve ilerlemesi icin
onculuk eden 6nemli kurumlardan birisidir. Bu ylzden belediyeler tlkenin gelismesi
bakimindan son derece Onem arzetmektedir. Bu sebeplerden dolay1r belediye
yoneticilerinin ileriye doniik diisiincelere sahip olmalari, kendilerini liderlik konusunda
da gelistirmeleri ve gerekli olan bilgi donanimina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayni
zamanda calisanlarinin daha verimli, aktif ve yiiksek is performansina sahip olmalari
icin gereken tim ¢abalar1 gostermeleri gerekmektedir. Bu durum belediyeye ait
araglarin belediye amaglari i¢in kullanimini arttirarak tiretim, gelisim ve verimliligi de
arttiracaktir. Ayrica belediye c¢alisanlarimin sinik davraniglarimi azaltmaya yonelik
caligmalarin yapilmasi da lider, orgiit amaglar1 ve calisan arasindaki koordinasyonu
dizenleyerek performans ve verimliligi arttiracaktir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarini da bu

konuda bilgilendirmeleri ve Orgutsel davranmiglarimi gelistirmeye ve iletisim ve
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teknolojik araglarin Orgiit amacglari i¢in etkin kullanilmasi yoniinde ne faydalar
saglanacagina yonelik bilgilerin verilmesi fayda saglayacaktir. Bu sayede ¢alisanlarin

daha sorumluluk sahibi olmalar1 saglanacaktir.

Bu arastirma, konuyla ilgili kapsamli arastirmalarin literatiirde yaygin olmamasi
sebebiyle gelecekte yapilacak caligmalara oncii niteligindedir. Konuyla alakli gelecekte
yapilacak caligsmalara yol gostermesi amaciyla bu ¢alismanin sonuglari 1g1¢inda asagida
belirtilen onerilerde bulunulabilir: Bu arastirmanin verileri, yalmizca Afyonkarahisar ili
belediye kurumundan toplanmistir. Arastirma evreni daha da genisletilerek Tiirkiyedeki
belediyeler icin genellemelerde bulunulabilir. Boylelikle Turkiyedeki belediyelerin
genel bir profili ortaya ¢ikabilir. Arastirma farkli sektorlerde yapilabilir. Diger bir 6neri
ise anket yontemi disinda miilakat ve gorliisme teknigi yOntemleri uygulanarak da

derinlemesine saptamalar ortaya ¢ikabilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli katilimci,

Asagidaki ifadeler bulunmus oldugunuz kurumda, liderlik tarzlari, sinizm ve sanal
kaytarma davraniglar1 arasindaki iligkiyi 0lgmeye yonelik, bilimsel bir arastirma ile
alakalidir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, bilimsel ahlaka uygun bir sekilde sakli
tutularak degerlendirilecek ve arastirma diginda baska bir kaynakta kullanilmayacaktir.

Calismanin sonucunun etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve bilime hizmet
edebilmesi i¢in asagidaki sorulara samimi ve dogru bir sekilde yanit vermeniz
gerekmektedir. Litfen anketlerin Uzerinde isim belirtmeyiniz.

Degerli zamaniniz1 ayirip ¢alismaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Gulizar POLAT

NOT: Liitfen ankete baslamadan 6nce asagidaki yer alan demografik 6zelliklerinize
yonelik sorular1 cevaplandiriniz.

1.Cinsiyetiniz ?

1) o Erkek 2) o Kadin

2. Medeni Durumunuz ?

1) o Evli 2) o Bekar

3. Hangi yas araligindasiniz?

1) 0 20-29 yas 2) 0 30-39 yas 3) o0 40-49 yas 4) o 50 yas ve tizeri
4. Egitim durumunuz nedir?

1) o Ortadgretim  2) o Onlisans 3) o Lisans 4) o Lisansiistii

5. Suan calistiginiz isyerindeki ¢alisma siiresiniz ?

l)o2yildanaz 2)o2-5yil 3)o6-10yil 4)oll-15y1l  5)ol6yilve
uzeri

6. Calistiginiz Birim ? .................
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Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen £ §
. . . g £ 5 =
durumlarin bagh oldugunuz birim 5 £ 5 S| & £
Amirinize ne dl¢iide uydugunu gosteren s S| = g| E| g E
siklardan sadece bir tanesini % g £ £ £ % % §>
isaretleyiniz. (X) ET E | 2% T EE
e 2 |22 2| F

1. Y Oneticimle ¢aligmaktan gurur duyuyorum. |1 2 3 4 5

2. Kisisel ¢ikarlarin pesinde degildir. 1 2 3 4 5

3. Y oneticime saygi duyarim. 1 2 3 4 5

n YonetICI"m" g_g(;lu ve kendine glivenen biri 1 9 3 4 5
olarak gorundr.
Y Oneticim konusmalarinda genellikle

5. C 1 2 4
ahlaki degerlere vurgu yapar

6. Ahlaki degerleriyle 6rnek olur 1 2 4
Degerlendirme yaparken etik/ahlaki

7. . e 1 2 3 4 5
degerleri gbz 6nilinde bulundurur.

8. Konugmalarinda genellikle ortak misyona 1 9 3 4 5
vurgu yapar

9. Olaylar hakkinda genellikle iyimser 1 9 3 4 5
konusur.

10. |Davranslar1 giiven uyandirir. 1 2 3 4 5

11. | Coskulu bir bigimde konusur 1 2 3 4 5

12 Onemli konulara dikkat gcekme konusunda 1 9 3 4 5
basarilidir

13 Dege_rlendlrme ve ilkeleri siirekli gozden 1 2 3 4 5
gegirir.

14. Farkli goriisleri/bakis agilarint 6grenmeye 1 9 3 4 5
caligir.

15. | Problemlerin ¢6zimiinde yeni yollar dnerir. |1 2 3 4 5

16. Problemlerin ¢oziimiinde farkli bakis agilari 1 2 3 4 5
ortaya koyar.

17. | Calisanlariyla bireysel olarak ilgilenir. 1 2 3 4 5

18. |Calisanlarin gii¢lii yonlerine odaklanir. 1 2 3 4 5

19. |lyi bir dgretmen ve kogtur. 1 2 3 4 |5

20. | Hepimizi bireysel olarak tanir. 1 2 3 4 5

21 E}o“revlqlmlmvbasardlglml'z.da hangi 1 9 3 4 5
odiilleri alacagimizi bize sdyler.

29 (();Iellj‘t;alarlmlz dogrultusunda bize yardimci 1 9 3 4 5

23. | Basarilarimizi 6diillendirir. 1 2 3 4 5

24. | Basarilarimizin farkinda olur 1 2 3 4 5

25. | Hatalarimizin lizerine durur. 1 2 3 4 5

26. | Hatalarimizi arar ve ona odaklanir. 1 2 3 4 5

27. | Yanlhiglarimizi takip eder. 1 2 3 4 5

28. | Kusurlarimizin iizerine odaklanir. 1 2 3 4 5

29. | Sorun ciddi ise harekete gecer. 1 2 3 4 5

30. 1 2 3 4 5

Olaylar basarisizlikla sonug¢landiginda
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harekete gecer

Olaylar kirilma noktasina gelmedikce

31. 1 2 3 4 5
karismaz.
Sorunlar kétd bir hal
32 aldiginda/kroniklesince harekete gecer 1 2 3 4 S
33. |ise girismekten kaginir. 1 2 3 4 5
34. | Ne zaman ihtiyag olursa ortada yoktur. 1 2 3 4 5
35. | Karar vermekten kaginir. 1 2 3 4 5)
36. | Sorularimizin cevaplarini siirekli geciktirir. |1 2 3 4 5
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Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen
durumlarin kurumuzda ne siklikla
meydana geldigini gosteren secenegi
isaretleyiniz. Her ifade icin sadece bir
kutuyu isaretleyiniz (X)

Calisigim  kurumda, sOylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglari
ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon
vardir.

Calistigim  kurumda  sOylenen  bir
uygulamanin, gerceklesip
gerceklesmeyecegi  konusunda  kusku
duyarim.

Calistigim kurumda calisanlardan bir sey
yapmast beklenir ancak baska bir davranis
odullendirilir.

Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen
seyler ile gerceklesenler arsinda cok az
benzerlik gériyorum.

Calistigim kurumu diistindiikce
sinirlenirim.

Calistigim kurumu diistindiikge
hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim
yasarim.

Calistigim kurumu diislindiik¢e icimi bir
endise duygusu kaplar.

10.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima,
iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11.

Calistigtm  kurumdan ve ¢alisanlardan
bahsedildiginde, birlikte calistigim
kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12.

Bagkalariyla calistigim kurumdaki islerin
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13.

Baskalariyla calistigim kurumdaki
uygulamalari ve politikalar elestiririm.
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Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katihyorum

[N
N




Cahstigimiz kurumda mesai saatleri icinde g g
internet kullanim ile ilgili asagidaki § 5 5 § E @ §
ifadelerden kendinize en uygun olan siklardan | = 2| 2 3| 8| X8
. e o = E| E 2 = = &
sadece bir tanesini isaretleyiniz. (X) 2= = (N2 =S5
¥ 3 =|E® = g =
M| M| DM M 8=
1 Isle .11g111 olmayan kisisel e-postalarimi kontrol 1 9 3 4 |5
ederim
2. |Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar gonderirim. |1 2 3 4 |5
3. |Internetten haber sitelerini ziyaret ederim. 1 2 3 4 |5
n Bors_a ve yatirim ile iligkili web sitelerini ziyaret 1 9 3 4 |5
ederim.
5 Intemetten arkadas bulma sitelerini ziyaret 1 9 3 4 |5
ederim.
6. | Spor sitelerini ziyaret ederim 1 2 3 4 |5
7. |Isimle ilgili olmayan e-postalar alirim. 1 2 3 4 |5
8. |Banka ve finans sitelerini ziyaret ederim. 1 2 3 4 |5
9. |Kisisel ihtiyaglarim i¢in online aligverig yaparim. |1 2 3 4 |5
10. Online agik arttirma sitelerini ziyaret ederim 1 9 3 4 |5
(ebay vb).
11. | Anlik mesaj alir ve gdnderirim. 1 2 3 4 |5
12. | Online oyunlar oynarim. 1 2 3 4 |5
13. | Sohbet odalarina katilirim (massenger vb.). 1 2 3 4 |5
14. | Haber veya biilten gruplarini ziyaret ederim. 1 2 3 4 |5
15, Seyahat acentelerinde ve otellerden online 1 9 3 4 |5
rezervasyon ve kayit yaparim.
16. | Sanal topluluklar ziyaret ederim (forum vb). 1 2 3 4 |5
17. |Kisisel web sitelerini dlizenlerim. 1 2 3 4 |5
18. | Internetten miizik indiririm. 1 2 3 4 |5
19. Is arama ve istthdam ile ilgili siteleri ziyaret 1 9 3 4 |5
ederim.
20. \I?S)hls sitelerini ziyaret ederim (iddia, nesine.com 1 9 4
21. |Bloglar (kisisel giinliikleri) okurum. 1 2 3 4 |5
22. | Eriskin sitelerini ziyaret ederim. 1 2 3 4 |5
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[k gretim okulu’nda tamamladi. Egitim hayatina Viransehir Anadolu Lisesi’nde devam
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Isletme Boliimii Yénetim ve Organizayon Uzlanim Alanindan 2014 yilinda mezun
olmustur. 2017-2020 Egitim Ogretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Egitimine baslamistir.
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