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OZET

OGRETMENLERIN PSiKOLOJIiK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIiZLiK VE
ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERININ BELIRLENMESI
(SANDIKLI ILCESi ORNEKLEMI)

Ugur CETINKAYA

AFYON KOCATEPE UNIVERITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU
EGITIM BIiLIMLERIi ANABILIiM DALI

Haziran, 2021
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KOCYIGIT

Bu arastirma, Ogretmenlerin psikolojik sermaye, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
yabancilasma diizeylerini belirlemek, bu diizeylerin c¢esitli degiskenler acisindan
durumunu incelemek ve diizeyler arasi iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Aragtirma nicel, betimsel bir arastirmadir ve tarama yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin c¢alisma evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Afyonkarahisar ili
Sandikl ilge merkezinde goérev yapan 514 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi, Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve
Ise Yabancilasma Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde her bir dlgek icin toplanan
veriler lizerinden 6nce madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanmis, verilere dogrulayici
faktor analizi (DFA) ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Son olarak veri dagilimlarinin
normalligine bakilarak uygun istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin verdikleri
yanitlara gore en yiiksek ortalama 06z yeterlilik, en diisiik ortalama iyimserlik
boyutunda; orgiitsel sessizlik diizeylerine iliskin verdikleri yanitlara gore en yiiksek
ortalama Orgiit yararina sessizlik, en diisiik ortalama firsat¢1 sessizlik boyutunda;
orgiitsel yabancilagsma diizeylerine iliskin verdikleri yanitlara gore ise en yiiksek
ortalama okula yabancilasma, en diisiik ortalama anlamsizlik boyutunda tespit
edilmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri mesleki kidem, is disinda vakit
gecirilen hobi ve okul tiirli degiskenlerine gore; orgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyet, is
disinda vakit gegirilen hobi ve idari gorev degiskenlerine gore; orgiitsel yabancilagma
diizeyleri ise okul tiirii, egitim durumu ve idari gorev degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ayrica Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile Orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda negatif yonde ve anlaml1 bir iliski;
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orglitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda
ise pozitif yonde ve anlamli bir iliski saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Yabancilagma.



ABSTRACT

DETERMINATION OF TEACHERS' PSYCHOLOGICAL CAPITAL,
ORGANIZATIONAL SILENCE AND ORGANIZATIONAL ALIENATION
LEVELS (SANDIKLI DISTRICT SAMPLE)

Ugur CETINKAYA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

June, 2021
Advisor: Asst. Prof. Dr. Mehmet KOCYIGIT

This research was carried out in order to determine the psychological capital,
organizational silence and organizational alienation levels of teachers, to examine the
situation of these levels in terms of various variables and to reveal the relationship
between the levels. The research is a quantitative, descriptive research and a survey
method was used.

The study population of the research consists of 514 teachers working in the district
center of Afyonkarahisar, Sandikli in the 2020-2021 academic year. Organizational
Psychological Capital Scale, Organizational Silence Scale and Work Alienation Scale
were used as data collection tools in the research. In the analysis of the data, item-total
correlations were calculated on the data collected for each scale, and confirmatory
factor analysis (DFA) and reliability analysis were applied to the data. Finally,
appropriate statistical analysis were performed by looking at the normality of the data
distributions.

As a result of the research, according to the answers given by the teachers about the
psychological capital levels, the highest average self-efficacy and the lowest average
optimism dimension; According to the answers given about the organizational silence
levels, the highest average organizational silence is in the dimension of opportunistic
silence; According to the answers they gave about the organizational alienation levels,
the highest average alienation from school and the lowest average meaninglessness
dimension were determined. According to the variables of teachers' psychological
capital, professional seniority, hobby and school type; organizational silence levels
according to the variables of gender, hobbies and administrative duties spent outside of
work; organizational alienation levels show a significant difference according to school
type, educational status and administrative duty variables. In addition, there is a
negative and significant relationship between teachers' psychological capital and
organizational silence and organizational alienation levels; A positive and significant
relationship was found between teachers' organizational silence levels and
organizational alienation levels.

Keywords: Teachers, Psychological Capital, Organizational Silence, Organizational
Alienation.
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GIRIS
Genel olarak orgiitlerde, 6zelde ise egitim orgiitlerinde hedeflere ulasmada en
onemli kaynak insan sermayesidir. Egitim, deneyim ve bilissel yeteneklerin toplami
olan beseri sermaye, kisisel iiretkenliklerin birincil belirleyicisidir. Ayn1 zamanda isin
miktar1 ve kalitesi ile bireyin kisiligini etkileyen faktorleri meydana getiren psikolojik
sermayeleri de Onemlidir (Goldsmith vd., 1998: 14). Ciinkii insan kaynaklarinin
toplamiyla olusan Orgiitlerin ortak hedeflerine ulagabilmesi ve kendi varliklarini

stirdiirebilmesi i¢in psikolojik sermaye gerekli goriilmektedir (Keser, 2013).

Psikolojik sermaye kavraminin temelini “Pozitif Psikoloji” ve “Pozitif Orgiitsel
Davranig Hareketi” olusturmaktadir. Pozitif psikoloji, birey mutlulugu iizerinde
yogunlasir. Pozitif orgiitsel davranig ise bireylerin giiglii ve olumlu y6nlerini vurgulayan
ve bu yoOnlerin tanimlanmasi, 6l¢lilmesi, gelistirilmesi i¢in yollar sunan proaktif bir
yaklasimdir (Luthans, 2002; Cetin ve Basim, 2012; Erkmen ve Esen, 2013; Erkus ve
Afacan-Findikli, 2013; Gogen, 2019; Oztekin-Bayir ve Aydi, 2019; Kiigiik, 2020). Bu
baglamda psikolojik sermaye, bireyin hem gelisimini hem de hedeflere ulasmada
verimliligini ve basarisin1 pozitif yonde etkileyen bir kavram olarak karsimiza cikar.
Ciinku orgiitlerdeki psikolojik sermaye ile is doyumu, orgiitsel baglilik (Cakmak ve
Arabaci, 2017), is tatmini, ise devam, is performansi, yenilik¢i davranis (Abbas & Raja,
2015; Sen ve Mert, 2018; Tésten ve Ozgan, 2017) kavramlariyla olan pozitif iliski bu

durumu dogrular niteliktedir.

Alanyazinda psikolojik sermayenin dort boyutu (6z yeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik) Ttzerinde durulmaktadir. Bu boyutlarin yaninda giiven,
disadoniikliik, 6zsaygi, 6zfarkindalik, 6zbildirim gibi faktorler de psikolojik sermaye
kapsaminda ele alinmaktadir (Luthans & Youssef, 2004; Luthans vd., 2007). Bu

arastirma ise dort temel boyut kapsaminda yiiriitilmiistiir.

Egitim Orgiitleri baglaminda konu ele alindiginda toplumun gelisimini ve
varliginin devamini saglayan, bireyleri hayata hazirlayan yapitaslari olarak okullar
karsimiza ¢ikmaktadir (Taymaz, 2009). Giniimiiz diinyasinda meydana gelen
gelismeler ve degisimlerden okullar da etkilenmekle birlikte tiirlii problemlerle
karsilagabilmektedirler. En basitinden okul orgiitiinii olusturan ve toplumun mimari
olarak goriilen 6gretmenlerin beklenti ve rolleri bu doéniistimlerden payini1 almaktadir

(Keser, 2013). Bu baglamda egitim paydaslarina sorumluluklar yiiklenmekle birlikte



egitime iligkin problemlerin ¢o6ziimii, okullar arasi farkliliklarin ve uygulamalarin
tespiti, okullarin etkililigi, 6gretmenlerin verimliligi ve performansi agisindan psikolojik
sermayenin okul orgiitii igerinde ele alinmasi 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii 6z
yeterlilik diizeyi yiiksek olan dgretmenler egitim 6gretim uygulamalarina iliskin 6grenci
merkezli yeni yontem ve stratejileri kullanabilir. Umut diizeyi yiiksek olan dgretmenler
kararl bir sekilde hedeflerine yogunlasabilir. Iyimserlik diizeyi yiiksek olan 6gretmenler
Ogrencilerin pozitif yonlerini ortaya ¢ikarmada daha basarili olabilir. Psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek olan 6gretmenler ise giigliikler ve problemler karsisinda
daha etkili ¢ozlimler iiretebilir (Sahin, 2020). Tim bu gerekcelerle 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeyinin ortaya konmasi arastirmanin temel amaglarindan birini

olusturmaktadir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet ortaminda faaliyetlerine devam edebilmesi,
verimlilik ve basar1 yakalayabilmesi i¢in insan faktorii onemli bir girdi olugturmaktadir
(Macit ve Erdem, 2020). Bu kapsamda orgiitlerin insan kaynaklarini1 en dogru, en etkili
ve en verimli bir sekilde degerlendirebilmesi onem kazanmistir. Calisanin yani
bireylerin bilgi, beceri, goriis ve diisiincelerini tam anlamiyla ortaya koymasi orgiit
yasaminin devami, degisimi ve gelisimi agisindan énem arz etmektedir. Bu baglamda
orgiitler fikirlerini agikga paylasabilen, ¢evresel sorunlara cevap verebilen, 6z giiveni ve
motivasyon diizeyi yiiksek calisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Cakici, 2007; Kahveci ve
Demirtas, 2013; Cavusoglu ve Kose, 2019). Ayn1 zamanda calisanlarin goriiglerine
onem verip kararlara katilimlarini saglayacak, ¢alisanlarin yaraticiliklarini ve yenilikgi
diisiincelerini ortaya cikaracak, hedefler dogrultusunda birlik ve beraberlik icinde
calismalar yiiriitecek orgiitlenmelerin varligina da ihtiyag¢ vardir (Dal, 2017; Gencer,
2018; Kilig, 2018). Ciinkii degisim ve doniisiime ayak uyduramayan Orglitlerin basarisi
ya da ayakta kalmasi da o derece zor olacaktir. Ancak yapilan arastirmalar neticesinde
calisanlarin bilingli ya da bilingsiz olarak problemler hakkinda bilgi sahibi olsalar bile
diisiincelerini agikca ortaya koyamadiklari, konusmanin kendileri i¢in risk faktori
olusturduguna inandiklar1 ortaya ¢ikmistir (Premeaux & Bedeian, 2003; Batmunkh,

2011). Bu kapsamda orgiitsel sessizlik kavrami giindeme gelmektedir.

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin bilgi ve diisiincelerini kasitl olarak esirgemesi
(Morrison & Milliken, 2000: 707) ve galisanlarin bilissel, davranigsal ve duygusal
olarak goriis ve fikirlerini sozlii veya yazili olarak ifade etmekten kaginmalar1 (Pinder &

Harlos, 2001: 334) olarak tanimlanmaktadir.



Toplumlarin gelismislik seviyesini belirleyen, diinyadaki rekabette kendine yer
bulan, sistemin her kosesinde pozitif anlamda izler birakan kurumlar egitim orgiitleri
yani okullardir (Dal, 2017; Gencer, 2018). Okullar, 6gretmen, 6grenci ve veli liggeniyle
orgiitlenir ve hem egitimin hem de okullarin niteligini etkileyen en temel
degiskenlerden biri de 6gretmendir (Altinkurt vd., 2012; Tunca, 2012; Yilmaz ve
Tosun, 2013; Oguz vd., 2014). Ogretmenlerin goriis ve fikirlerinin agia ¢ikarilmas,
Onerilerinin dikkate alinmasi, kararlara katilimlarinin saglanmasi, 6gretmenlerle etkili
ve saglikli bir iletisim kurulmasi, okul yarara olacak her tiirli konuda iyi iliskiler
kurulmast hem egitimin hem okulun hem de dgretmenlerin kalitesini artiracaktir. Ancak
ogretmenlerin hem kendi arkadaslarindan hem de okul yonetiminden olumsuz geri
bildirim alma korkusu, izole edilme korkusu, her konuda sikint1 ¢ikariyormus ya da
sikdyet ediyormus gibi algilanma korkusu faktorleri 6gretmenleri Orgiitsel sessizlige
itebilecektir. Orgiitsel sessizlik yasayan ogretmenler, goriis ve diisiincelerini ve
karsilagtigt problemleri dile getiremeyecektir. Bu anlamda yasanan bir Orgiitsel
sessizlik, okullarin gelisimini; 0gretmenlerin basari, performans ve motivasyonunu;
genel olarak ise egitim sisteminin etkililigini negatif yonde etkileyebilir (Arli, 2013,;
Kahveci ve Demirtas, 2013; Dal, 2017; Gencer, 2018; Demir ve Cémert, 2019). Oysa
sosyal bir yapiya sahip oldugu diisiiniilen okullardan hem egitim sisteminin etkiligini
hem de Ogretmenlerin performans ve motivasyonunu artiracak etkinlikler sergilemesi
beklenir. Ayn1 zamanda kiiresellesen diinyadaki okullarda degisim ve doniisiime ayak
uyduracak bir sistemin kurulmasi, okullarin kendini yenileyen bir yapiya
doniistiiriilmesi 6nem arz edebilir. Bu gerekgelerle gelisim ve degisimin dniinde engel

olan Orgiitsel sessizligin 0gretmenler lizerinde arastirilmasi gerekli gortilmiistiir.

Bireylerin ve oOrgilitlerin degisimi ve gelisimi Onilinde engel olusturan ve
arastirmaya konu olan bir diger kavram ise orglitsel yabancilasmadir. Yasanan hizli
degisim ve gelismeler toplumu, kiiltiirii ve Orgiitleri etkilemistir. Ayni1 zamanda
insanlarin rolleri, beklentileri ve deger sistemleri ilizerinde de dontsiim izleri
birakmistir. Bdyle bir ortamda insan figiiriine yiiklenen sorumluluklar, roller ve
beklentiler insanlarda uyum problemine yol agmistir. Bu durumun neticesi olarak
bireylerin sahsinda huzursuz olmasi, tatminsizlik yasamasi ve diger insanlar ile
iligkilerinde de c¢atisma yasamasi s6z konusudur. Maddi imkanlart artirmak,
problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kalabilmektedir. Bu anlamda mutsuz olan ve

tatminsizlik yasayan bireyler hem bulundugu ortama hem de sahsina zamanla



yabancilagmakta ve yalnizlik hissiyle yasamaktadirlar (Simsek, vd., 2006; Ofluoglu ve
Biiyiiky1lmaz, 2008; Korkmazer ve Ekingen, 2017; Kayaalp ve Ozdemir, 2020).
Yabancilasma kavrami, kisinin i¢cinde bulundugu toplum ve sosyal ¢evresine karsi
uyumsuzlugun giderek artmasi, ¢cevresine kurdugu egemenligin sona ermesiyle yasadigi
yalnizlik, iiziintii, umudun ve inanglarin yitirilmesi, izole edilmislik ve endise durumu
olarak alanyazinda kendine yer bulmustur (Eryilmaz, 2010; Kayaalp ve Ozdemir, 2020).
Orgiitsel yabancilagsma ise “bireyin yaptig1 isi anlamsiz bulmasi; orgiit icindeki diger
insanlarla iyi iliskiler kuramamasi; orgiit icinde kendisini yalniz, yetersiz ve giigsiiz
hissetmesi; orglit iginde gelecegine iligkin umutlarinin olmamasi ve kendisini kurulan,
isleyen bir sistemde yer alan basit bir cark olarak algilamasi” bi¢iminde ifade
edilmektedir (Elma, 2003: 89-90). Bu kapsamda yabancilasma duygusu ile karsilasan
bir birey, hem kendi hem de orgiit yararima gelisim ve degisim gosterecek higbir
etkinligin i¢inde bulunmayabilir. Yaptig1 isten hi¢bir anlam ve haz alamayabilir.

Kendisini yalniz gorebilir ve zayif hissedebilir.

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel yabancilasmanin yonetim tarzi, kisilerarasi
catisma, caligma kosullari, kariyer engeli, rollerdeki belirsizlikler, karara katilim
yoksunlugu, isin Ozellikleri gibi oOrgiitsel etmenlerden kaynakli yasanabilecegi
vurgulanmistir (Simsek vd., 2006; Demirel ve Unal, 2011; Gokgen ve Cavus, 2014;
Akdogan ve Aydemir, 2018; Celik ve Keskinkilig-Kara, 2019). Ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal yapi, politik ve hukuki yapi, teknolojik gelismeler, hizli sehirlesmenin
getirdigi carpik kentlesme, alt yap1 sorunlari ve gevre kirliligi gibi ¢evresel etmenlerin
getirdigi olumsuz durumlar neticesinde de yabancilagma yasanabilecegi belirtilmistir.
Ayni zamanda bireyin aile yapisi, saglik problemleri, hayattan beklentileri, icinde
bulundugu fiziksel ve ruhsal durum gibi bireysel nedenler de yabancilasmaya yol

agmaktadir (Simsek vd., 2006; Demirel ve Unal, 2011; Akdogan ve Aydemir, 2018).

Egitim orgiitleri de orgiitsel yabancilasmadan etkilenebilmektedir. Bu kapsamda
egitim Orgiitlerini olusturan okullara 6nemli rol ve sorumluluklar yiiklenmistir. Clinkd
okullar hem bilgi aktarir hem de toplumun gelecegini dizayn eder. Ogretmenler ise
okullarin sorumluluklar1 dogrultusunda kendine yer bulur ve kendi gorevlerini yerine
getirir (Bursalioglu, 2012). Ogretmenlerin gorevlerini saglikli bir sekilde yerine
getirebilmeleri ve performanslarini tam olarak yansitabilmeleri, okullarin ve
yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirmede etkili bir siire¢ sergilemelerine baglidir

(Eryilmaz, 2010). Aksi bir durum ile karsilasan her 6gretmen i¢in egitim 6gretim siireci



zorlagabilir ve neticesinde 6gretmenler orgiitsel yabancilasma duygusuyla karsilasabilir.
Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde kati1 ve baskici bir yonetim anlayisi, karmasik
biirokrasi diizeni ile O6gretmenlerin yenilikgi 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilamamasi,
miifredatin ve siniflarin yogun olmasi, 6gretmenlerin onore edilmemesi, egitim ile ilgili
kaynaklarin sinirli olmasi gibi faktorlerin 6gretmenlerin yabancilagsma yasamalarina
sebep oldugu ortaya konmustur (Eryilmaz, 2010; Kahveci, 2015; Gok, 2020). Bu
baglamda 6gretmenlerin yabancilagma ile karsi karsiya kalmasi meslegini hakkiyla icra
etmesinin oniinde engel olabilir. Ogretmenligi anlamsiz bulabilir ve mesleginde pasif
bir rol takinabilir. Okula kars1 yabancilagan 6gretmenlerin egitim inanglarina dair dogru
felsefeyi koymasi zor olacaktir ve basariy1, verimliligi, performansi diisiinmekten ¢ok
ogretmenlik siirecinin olumsuz yanlariyla ilgilenecektir (Elma, 2003; Eryilmaz, 2010;
Kahveci, 2015). Tim bu sonuglar egitim sistemini zedeleyebilir, okullarin yasam
kalitesini diislirebilir ve islevlerinin zayiflasina neden olabilir. Bu kapsamda
ogretmenler Ozelinde oOrgiitsel yabancilagsma diizeylerinin ortaya konmasi gerekli ve

saglikli bir egitim siirecinin yasanmasi i¢in onemli goriilmektedir.

Sonug olarak verimlilik ve etkililik tizerinde etkin rol oynayan, insan olgusuna
ve kaynagina deger veren psikolojik sermaye; kolektif bir olgu ve bireysel bir davranis
olarak ele almman Orgiitsel sessizlik; bireyin isine ve Orgiite karsit uzaklagsmasi
kapsaminda degerlendirilen orgiitsel yabancilagsma kavramlari ile ilgili olarak toplumun
sekillenmesinde temel yapitasi gérevini yiirliten okullar genelinde ve Ogretmenler
Ozelinde arastirmalar yiiriitmenin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ayni1 zamanda
calismanin hem egitim &gretim hizmetleri igerisindeki uygulayicilara hem de egitim

bilimleri alanina katkida bulunmasi hedeflenmektedir.



BIRINCIi BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIiZLIK VE ORGUTSEL
YABANCILASMA KAVRAMLARI

1. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Orgiitlerin hizl1 bir gelisim ve degisim gosterdigi, orgiitler aras1 yogun rekabet
ortaminin yasandigi, teknolojik gelismelerin hakim oldugu bu dénemde 6rgiite mensup
calisanlardan da beklentilerin aym1 hizla artigimi ve farklilastigini  soylemek
miimkiindiir. Geleneksel bakis agist ile sadece maddi kosullar ya da calisanlarin fizik
gliciine gore Orgiitiin verimliligini ve basarisini degerlendirmek yetersiz kalmakta;
calisanlardan performans, motivasyon, dinamizm, problem ¢dzme gibi beceriler ile
istenilen hedeflere ulastirilmasi beklenmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin yiiksek
seviyede is doyumuna sahip olmalari, yasamdan aldiklar1 hazzin artirilmasi, is
ortaminda daha mutlu olmalari i¢in ¢aba sarf edilmis ve bu ¢abanin sonucunda ¢alisma
hayatinda dikkat c¢eken bir konu olarak alanyazina “psikolojik sermaye” kavrami
girmistir (Luthans vd., 2007; Erkus ve Afacan-Findikl1, 2013; Akman, 2016; Istar-Isikl1,
2018). Bu gelismelere bagli olarak geleneksel anlamdaki sermaye kavraminin ekonomi
ve finans alanina hitap etmesinin disina ¢ikilarak insan olgusuna ve kaynagina deger
veren, orgiitsel verimliligi 6lgmede kabul goren beseri, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
sermaye gibi yeni sermaye tiirleri arastirmalara konu olmaya baslamistir (Luthans &
Youssef, 2004; Cetin ve Basim, 2012).

Psikolojik sermaye kavrami, Fred Luthans ve arkadaslar tarafindan 2000’li
yillarda ortaya konmustur. Temelini pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis
kavramlarindan alan psikolojik sermaye, bireyin pozitif giiclerine odaklanan bir
kavramdir. Pozitif psikoloji, kisisel gelisim, birey mutlulugu ve insanlarin iyi hayati
sorgulamalar1 tizerinde dururken; pozitif orgilitsel davranis ise ¢alisanlarin Orgiit
icerisinde uyumlu ve olumlu davranis sergilemesine ve bireylerin giiclii yonlerine
odaklanmaktadir. Psikolojik sermaye, merkezinde pozitifligin yer aldig psikolojik bir
durumu ifade etmekle birlikte orgiitlerin rekabet Ustiinliiglinii ele gegirmesinin Otesine
gegen bir kavram olarak alanyazinda kendine yer bulmustur (Cetin ve Basim, 2012;
Erkmen ve Esen, 2013; Erkus ve Afacan-Findikli, 2013; Gogen, 2019; Oztekin-Baylr ve
Aydin, 2019). Bu baglamda psikolojik sermayeyi, olumlu psikolojik durum olarak zorlu

gorevlerde basarili olmak i¢in gereken cabay1 gostermek ve kendine giiveni ortaya



koymak (6z-yeterlik); simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu tavir sergilemek
(iyimserlik); hedeflere ulasmak i¢in sebat etmek ve gerektiginde basarili olmak i¢in yeni
yollart hedeflere yonlendirmek (umut); sorunlar ve giicliiklerle karsilasildiginda
basariya ulagmanin bile Gtesinde yilmamak ve devam etmek (dayaniklilik) olarak

tanimlamak miimkiindiir (Luthans vd., 2007: 3).

Envick (2005: 44), psikolojik sermayeyi “Orgiitteki ¢alisanlarin verimli olmak
amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal sermayelerini basarili bir sekilde kullanabilme

becerisi” seklinde tanimlamistir.

Peterson vd. (2011: 429) psikolojik sermayeyi insan motivasyonu, akil yiiritme
ve basarili olmak i¢in ¢abalama ve isyerindeki performans i¢in kritik kabul edilen ortak

bir temel kapasite olarak ifade etmistir.

Psikolojik sermaye, bireyin basarisizlig1 ya da problemleriyle ilgilenmek yerine
bireyin gii¢clii yonleri, en iyi olma ve daha nasil gelistirilebilir 6zelliklere sahip oldugunu
arastirir ve ¢alisanlarin davranisi ile 6rgiitiin i¢cinde bulundugu durum arasinda baglanti
kurar (Samanci ve Basim, 2018; Gogen, 2019). Bu kapsamda insan kaynaklarinin
toplamiyla olusan Orgiitlerin ortak hedeflerine ulasabilmesi ve kendi varliklarim
stirdiirebilmesi icin psikolojik sermaye gerekli goriilmektedir (Keser, 2013). Ayni
zamanda psikolojik sermaye, temelde bireylerin ne olduklarina ve gelecekte ne
olacaklarina odaklanmakla birlikte orgiitlerin rekabet etmelerinde insan olgusunun
degerine dikkat cekerek bireyin icinde bulundugu olumlu psikolojik durumunun
performansi ile yakindan iligkisini vurgulamaktadir (Keles, 2011; Erkus ve Afacan-
Findikli, 2013). Alanyazin incelendiginde orgiitlerdeki psikolojik sermaye ile is
doyumu, orgiitsel baglilik (Cakmak ve Arabaci, 2017), is tatmini, ise devam, is
performansi, yenilik¢i davranis (Abbas & Raja, 2015; Tosten ve Ozgan, 2017; Sen ve
Mert, 2018) boyutlariyla pozitif; stres diizeyi (Abbas & Raja, 2015), tiikenmislik
(Tosten vd., 2017; Kaya ve Altinkurt, 2018) gibi boyutlarla da negatif iliski oldugu
sonucu bu durumu dogrular niteliktedir. Bu baglamda psikolojik sermaye kavraminin,
calisan davraniglarinin orgiit lizerindeki etkilerini yonetmede, gelistirmede ve 6lgmede

onemli oldugu sdylenebilir (Erkmen ve Esen, 2013).

Luthans vd. (2004: 46), Tablo 1°de goriildiigii gibi diger ii¢ sermaye ¢esidinin

oOl¢iilebilme sorunlar1 ya da birey ve Orgiit performansinin géz ardi edilmesi gibi bazi



nedenlerle psikolojik sermayeyi ardili olarak ortaya koymus ve bazi sorulara cevap

aramistir.
Tablo 1. Rekabete Dayali Ortaya Cikan Sermaye Tiirleri
Geleneksel Beseri/Insan Sosyal Sermaye Psikolojik Sermaye
Ekonomik Sermaye Sermaye
Neye sahipsin? Ne biliyorsun? Kimi biliyorsun? Kimsin?
Finanslar Deneyim Miskiler Giiven
Maddi varliklar Egitim fletisim ag Umut
(tesis, ekipman, Beceriler Arkadaslar Tyimserlik
patentler, veriler) Bilgi Dayaniklilik
Fikirler

Kaynak: Luthans vd., 2004: 46.
Sermaye ¢esitleri tek tek ele alindiginda rekabet tistiinliiglinii saglamakla birlikte
bireyler ve orgiitler acisindan dikkate alinmasi gerekir. Ayn1 zamanda birey ve Orgiit

performansina olumlu katki sagladigi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Insan kaynaklar1 konusunda yeni bir yaklasim, perspektif ve anlayis getiren
psikolojik sermayenin bazi ozellikleri vardir. Ayni zamanda bu o6zellikler psikolojik

sermayeyi farkli kilmaktadir. Bunlar (Nelson & Cooper, 2007: 11-13);

- Psikolojik sermaye, insan yani beseri sermayesinin Otesinde bir kavram
olmakla birlikte egitim yoluyla hatta is basinda edinilebilecek bilgi, beceri ve deneyim
olmayip calisanlarin ve yoneticilerin zamanlarimi ayirarak inga ettikleri sosyallesme

stireclerini ve kisinin uzmanligini1 da kapsar ve daha fazlasini ifade eder.

- Psikolojik sermaye, sosyal sermayenin 6tesinde bir anlami igermekle birlikte
yeni ve heyecan verici sosyal iliskiler ile bireyler, kuruluslar ve orgiitler arasinda ag

olusturma firsat1 verir.

- Psikolojik sermaye, pozitiftir. Pozitif psikolojide klinik psikologlarin sozliikleri
ve smiflandirma sistemleri ile patolojiye olumsuz bir vurgu yapan kitaplardan uzak bir
paradigma degisikligini ateslemistir. Psikolojik sermaye, oOrgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi arastirmacilarina ve uygulayicilarina, isyerinde saldirganlik, stres
ve ¢atisma, etik olmayan davranis gibi olumsuz davranislar, isinde yetersiz yoneticiler,
etkisiz stratejiler, tiretken olmayan organizasyon yapilari ve kiiltiirler karsinda pozitif

bir bakis agis1 sunar.

- Psikolojik sermaye, benzersizdir. Motivasyon, hedef belirleme, yetkilendirme,
katilim, takim olusturma ve Orgiit kiiltiirii gibi geleneksel olarak incelenen kavramlarin

otesinde oOrgiitsel davranisin ufkunu acarak daha genis bir sekilde ele alir.



- Psikolojik sermaye, teori ve arastirma tabanlidir. Psikolojik sermaye,
Bandura’nin (1986) sosyal bilissel teorisi ve Synder’in (2000) umut teorisi iizerine
kurulmustur. Timdengelim ve akil yiiriitme gibi bilimsel arastirma metotlarin
kullanarak orgiitlerdeki insan kaynaklari gelisimi ve performans sonuglarini nedensel

cikarimlarla ortaya koyar.

- Psikolojik sermaye, Oolgiilebilirdir. Yillardir insan kaynaklar1 konusunda
yatirimlarin  getirisi ve sonuglar1 ile ilgili arastirmalar yapilmakla birlikte bu
arastirmalarin yetersiz ve hafif kaldig: belirlenmistir. Ote yandan psikolojik sermaye ile
ilgili Parker (1998)’in Ozyeterlik Olgegi, Snyder ve arakadaslarinin (1996) Umut
Olgegi, Wagnild & Young’m (1993) Dayamklilik Olgegi, Scheiner & Carver’m (1985)

Iyimserlik Olgegi gibi gecerli ve giivenilir dlgekler vardir.

- Psikolojik sermaye, gelistirilmeye aciktir. Birgok kisilik &zelliklerinin
isyerindeki performansla iligkili oldugu bulunmustur. Pozitif psikoloji alanyazininda
bireylerin dogustan olumlu ve =zengin kisilik 6zelliklerine sahip olabilecegi
belirtilmistir. Bu acidan psikolojik sermaye de kisa siirede gelistirilebilir ve

sekillendirilebilirdir.

- Psikolojik sermaye, is performansi iizerinde etkilidir. Bugiine kadar yapilan
aragtirmalar psikolojik sermayenin isyerindeki performansla onemli Olglide iligkili
oldugu hem bireysel hem de genel olarak 6zyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik

bilesenleri gostermistir.

Yukarida belirtilen ayirt edici 6zellikler psikolojik sermaye kavramimi diger
kavramlardan farkini ortaya koymakla birlikte orgiit ve birey igin psikolojik sermayenin
onemini vurgulamaktadir. Bu oOzellikler dogrultusunda psikolojik sermaye ile ilgili
yapilacak ¢alismalarin bireylerin ve orgiitlerin faydasina olacag: agiktir (Biiyiikgoze ve

Kavak, 2017)
1.1. PSIKOLOJIK SERMAYENIN BOYUTLARI

Psikolojik sermaye, 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik
olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 152; Luthans vd.,
2007: 33-111). Bu boyutlarin kisaca agiklanmasi psikolojik sermaye kavramini daha iyi

anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.



1.1.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, Bandura’nin (1997) sosyal bilissel teorisine dayandirilarak kisinin
belirli bir baglamda belirli bir eylem planini yiiriitmek i¢in gerekli motivasyonu, bilissel
kaynaklar1 ve eylem planlarint seferber etme yetenegine olan inanci olarak
tanimlanmaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 152). Flammer’e (2001: 13812) gére 6z
yeterlilik, bireyin 6nemli etkiler liretme kapasitesini ifade eder. Stajkovic & Luthans’a
(1998: 66) gore ise “0z yeterlilik, bir bireyin belirli bir baglamda belirli bir gorevi
basariyla yerine getirmek icin gereken motivasyon, biligsel kaynaklarimi ve eylem
yollarin1 harekete gecirmeye yonelik yetenekleri hakkindaki inanglarini ve gilivenini
ifade eder”. Oz yeterlilik, ¢aligma hayatinda psikolojik bir gereklilik olarak goriilmekle
birlikte 6z yeterliligin bir tiir yetenek olmadigi, bireylerin yeteneklerini
gosterebilecegine ve isleri basarabilecegine dair inanclar1 kapsadigi alanyazinda
vurgulanmaktadir (Kaya vd., 2014).

Stajkovic & Luthans (1998: 67), 6z yeterliligi; “Ustiinliik (biytiklik), giic ve
genellik” boyutlariyla incelemistir. Ustiinliik, bireyin bir isi yerine getirebilecegine ve
basarabilecegine inandig1 gorev zorlugu ve karmasiklik (diisiik, orta, yiiksek) diizeyini;
glic, bireyin stiinliigiin gosterdigi gorev zorlugu ve karmasiklik diizeyinde performans
gosterme konusunda kendine ne kadar giivendigini; bireyin yeteneginin ifade edildigi
yontemlere (davranissal, biligsel), durumlarin ozelliklerine veya davraniglari alan
insanlara gore degisebilecegini ifade etmektedir.

Oz vyeterlilik, calisma hayatinda davramisi dogrudan etkileyen bir kavram
olmakla birlikte 6z yeterliligi yiiksek ya da diisiik bireylerde baz1 farkliliklar gérmek
miimkiindiir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler giiclii bir iyi olma duygusu ve yliksek
benlik saygisina sahiptirler. Ayn1 zamanda cabalarinda 1srarc1 davranmaya isteklidirler
ve gerektiginde inisiyatif alarak fark yaratirlar. Oz yeterlilige diisiik diizeyde sahip olan
bireyler ise kendini mutsuz, caresiz hisseder ve motive olamazlar (Flammer, 2001).
Yine diisiik diizeyde 6z yeterlilige sahip bireyler hirsli degillerdir ve isten kagma
egilimindedirler. Orgiitsel baghliklar1 diisik olmakla birlikte hedefleri ve gorevleri
tehdit olarak algilayabilirler. Oz yeterlilikleri giiclii olan bireyler ise zor gérevlerden
ka¢cmazlar ve listesinden gelme konusunda ¢aba sarf ederler. Ayn1 zamanda basarty1 ve
bireysel iyi olusu artiracak etkinlikler icinde bulunurlar (Hazir-Bikmaz, 2004; Kaya vd.,
2014; Tosten ve Ozgan, 2017).

10



Alanyazin incelendiginde 6z yeterlilik ile farkli degiskenler lizerine ¢alismalarin
yapildig1 gériilmektedir. Oz yeterlilik ile calisan performansi, kisisel basari hissi,
orgilitsel ve mesleki 6zdeslesme, is tatmini ve Orglitsel baglilik arasinda anlamli
iligkilerin oldugu belirlenmistir (Stajkovic & Luthans, 1998; Luthans & Youssef, 2004;
Akeay, 2012; Erkus ve Afacan-Findikli, 2013). Arastirma bulgularindan hareketle 6z
yeterliligin orgiit yasamina pozitif etkisiyle 6nemli bir psikolojik sermaye bileseni

oldugu goriilmektedir.
1.1.2. Umut

Umut kavrami bilimsel ¢alismalarda insan dogasinin temel duygularindan biri
olarak ele alinmaktadir (Kaya vd., 2014). Umut, kisinin hedeflerine ulagmasi igin
¢izdigi yol haritasi ve sahip oldugu irade giiciinii ifade eder (Luthans & Youssef, 2004:
152). Bir bagka tanimda ise bireyin harekete gegmesi i¢in motive olmasini saglayan ve

iyi olus duygusu veren 6zelligi olarak belirtilmistir (Akman ve Korkut, 1993).

Pozitif Orgiitsel davranig alaninda 6nemli bir bilesen olan umut kavraminin
alanyazinda kullanilmasinin Synder (2000) tarafindan yapilan ¢alismalar ile basladigi
belirtilmektedir (Cetin ve Basim, 2012; Erkus ve Afacan-Findikli, 2013). Snyder (1995:
355) umudu, “kisinin hedeflerini diisiinme siireci ile birlikte hedefe dogru hareket etme
motivasyonu ve bu hedeflere ulagsmanin yollar1” olarak tanimlamistir. Synder (2002:
250), yapilan ¢alismalarda umut kavramimin iki boyutundan bahsetmektedir. Bunlardan
biri hedefe yonelik enerji digeri de hedeflere ulagsmak icin planlanan yollardir. Bu
baglamda umut, bireyin hem irade giiciinii hem de amaca ulagsmada ¢izdigi yol haritasini
ve belirledigi metotlar1 icermektedir (Cetin ve Basim, 2012: 123). Ayni zamanda

bireyin iradesini 6n plana ¢ikarirken, diger yandan bireye rehberlik yaptig1 soylenebilir.

Yapilan ¢alismalarda umut diizeyi yiiksek olan bireylerin, zorluklar karsisinda
yeni alternatifler liretebildikleri, sonu¢ odakli yaklasimda yiiksek performans ve basari
gosterdikleri gortilmiistiir. Ayn1 zamanda giivenilir olduklar1 ve yeni gorevler alma
konusunda daha istekli olduklarina rastlanilmistir (Erkus ve Afacan-Findikli, 2013).
Umut kavrami, kisinin hayat standartlarmi yilikseltmekle birlikte bu durumun ¢alisma
hayatina aktarilmasiyla calisanlarin yiiksek motivasyon gosterdikleri ortaya ¢ikmistir
(Synder, 2002: 254). Umutlu bireyler, olaylara daha biitiinciil bir yaklasim sergilemekle
birlikte olumsuz goriinen olaylar1 olumluya c¢evirme konusunda caba sarf ederler

(Erkmen ve Esen, 2013). Arastirmalar, bireyin umut diizeyinin iste kalma, is
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performansi, is doyumu, orgiitsel sinizm ve orgiitsel sorumluluk ile iliskili oldugunu
ortaya koymustur (Peterson & Luthans, 2003; Akeay, 2012; Karacaoglu ve Ince, 2013).
Sonuglar itibariyle umut kavraminin, bireyler ve ¢alisanlar tizerindeki olumlu etkisi ile
birlikte psikolojik sermayeye deger ve katki saglayan bir bilesen olarak goriilmesi

kacinilmaz olacaktir.
1.1.3. Tyimserlik

Tyimserlik, kisinin gelecege iliskin beklentileriyle ilgili olmakla birlikte giinliik
hayatta en ¢ok konusulan ancak psikolojik anlamda en az anlasilan bir kavramdir
(Oztekin-Bayir ve Aydin, 2019). lyimserlik, bireyin is hayatinda fazla yeterliligi
olmamasina ragmen belli beklenti ve hedeflere sahip, fiziksel ve psikolojik anlamda diri
ve din¢ kalmay1 bagarabilen bireylerin ruh halini ifade etmektedir (Caliskan ve Erim,
2010). Seligman ve arkadaglar1 tarafindan arastirilan iyimserlik, olumlu olaylar igsel,
kalic1 ve yaygin nedenlere, olumsuz olaylari ise digsal, gegici ve duruma 6zgii nedenlere
baglayan olumlu bir agiklama stilini icerir. Bu durum, bireylerin hayatlarindaki olumlu
olaylar i¢in ozgiivenlerini ve morallerini artirir ve bireyler kendilerini yasamdaki
olumsuz olaylardan, sugluluk duygusundan ve umutsuzluktan uzak tutarlar. Iyimserlik,
umuttan farkli olarak sadece klinik uygulamalara degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel

ortamlarda da uygulanmistir. (Luthans & Youssef, 2004: 153).

Iyimser kisiler olumsuzluklar1 gecici, kontrol edilebilir ve durum nedenli olarak
gorerek pozitif bir yaklagim sergilerken; kotiimser kisiler ise kontrol edilemez oldugunu
ve siirekli devam edecegini diisiiniirler ve olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in ¢aba
gdstermek yerine ondan uzak durmay: tercih ederler (Istar-Isikli, 2018; Oztekin-Bayir
ve Aydin, 2019). Bu baglamda yiiksek iyimserlik diizeyine sahip kisilerin, iyi bir ruh
hali egiliminde olmakla birlikte basarili ve azimli olduklar1 goriilmiistiir (Uygungil,
2017). Ayn1 zamanda iyimser Ozellikleriyle ¢alisan bireylerin is performanslarini da
olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Erkus ve Afacan-Findikli, 2013). lyimser
insanlarin pozitif bakis acisiyla basarisizliklara ragmen ileriye dogru hareket
egilimlerinin oldugu belirtilmistir (Erkmen ve Esen, 2013). Bu durumun tam tersi olan
kotiimser kisilerin ise moralleri hemen bozulmakta, engeller basarisizlik olarak
goriilmekte ve hayatta karsilastiklar1 zorluklara karsi direng gosterememektedirler

(Cetin ve Basim, 2012; Tosten ve Ozgan, 2017).
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1.1.4. Psikolojik Dayamkhilik

Psikolojik dayaniklilik, pozitif psikoloji hareketinden once risk altindaki
cocuklar, sorunlu ergenler ve problemli aileler ile iliskili olarak arastirmasi yapilan bir
kavramdir. Giliglii olan bireyler travmatik bir deneyimle karsilastiktan sonra normal
hayatina devam ettiler ve “hayatta kalanlar” ile “istisnai” bireyler olarak
isimlendirildiler. Kimin dayanikli oldugu ile ilgili yapilan vaka ¢aligmalarinda kisilerin
olaganiistii ve siddetli silire¢lere ragmen vazgecmedigi ve kendilerini toparlama
kabiliyeti gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. Dayamiklilik ile ilgili daha sonra yapilan
aragtirmalarda hem “kim psikolojik olarak dayaniklidir?” hem de “psikolojik
dayaniklilik gosteren kisilerin nitelikleri nelerdir?” sorularina cevap bulunmaya

calistlmistir (Luthans vd., 2007: 111).

Dayaniklilik, adaptasyona veya gelismeye yonelik ciddi tehditler halinde iyi
sonuglarla karakterize edilen bir fenomen smifini ifade eder ve dayaniklilik {izerine
yapilan arastirmalar, bu iyi sonuclar1 agiklayan siirecleri anlamayr amaglar. Bu
kapsamda dayaniklilik, c¢ikarimsal ve baglamsal bir yapi oldugu ifade edilmistir
(Masten, 2001: 228). Ayrica dayaniklilik, “gili¢liik, belirsizlik, catisma, basarisizlik gibi
olumsuz durumlar karsisinda pozitif yonde degisim ve ilerleme kaydedebilme; artan
sorumluluklar karsisinda iistesinden gelip kendini toparlanmak igin sahip olunan pozitif
psikolojik kapasite ve esnek davranabilme” olarak da tanimlanmaktadir (Luthans, 2002:
702). Psikolojik dayaniklilik, kisinin stres karsisinda ¢aba gdstermesi, stresini
azaltabilmesi ve psikolojik olarak saglamligi olarak goriilmektedir (Cetin ve Basim,
2012; Ag ve Balci, 2019). Ayn1 zamanda dayaniklilik bireyin yasami boyunca degisim
karsisinda gosterdigi miicadeleler neticesinde kazandigi hassas ve karmasik bir siireci
ifade etmektedir (Ozkalp, 2009). Psikolojik dayamkliligin drgiitsel davranis agisindan is
yerlerinde uygulanmasinin nedeni olarak ise; liderler, calisanlar ve kuruluslarda
boylesine giiclii bir kapasiteyi ortaya ¢ikarmak ve gelistirmek seklinde agiklanmistir
(Luthans vd., 2007).

Coutu (2002), psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin ortak o6zelliklerini
“gergekligin saglam bir sekilde kabulii; hayatin anlamli olduguna dair giiglii bir sekilde
tutulan ve degerlerle desteklenen derin bir inang; dogaglama yapma yani Onemli
degisikliklere uyum saglama konusunda esrarengiz bir yetenek” seklinde siralamistir.
Bu oOzelliklere sahip olan kisilerin, negatif durumlardan erken kurtulduklari; kendi

kimliklerini olumsuz durumlara yansitabildikleri; daha sonra degisime uyum ve onceki
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performansa ulagma konusunda sikint1 yagsamadiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Ayn1 zamanda bu
yenilik ve degisim durumunun c¢alisma performansina yansidigi da alanyazinda
belirtilmistir (Erkus ve Afacan-Findikli, 2013; Oztekin-Bayir ve Aydin, 2019). Bu
baglamda yapilan arastirmalar neticesinde dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin
islerde verimli olduklarin1 ve performanslarini olumlu yonde etkiledigini soylemek
miimkiindiir (Erkus ve Afacan-Findikli, 2013). Bu kapsamda yiiksek dayaniklilik
diizeyine sahip kisiler, iyi olma, amag¢ odakli, olgunluk, sorumluluk sahibi, direncli
kisilik gibi 6zelliklerini stresli ¢evrelerde de siirdiirmekle birlikte duyussal, biligsel ve
davranigsal olarak kendilerini gergeklestirmek icin gaba sarf ederler (Terzi, 2008; Ag ve
Balci, 2019).

Psikolojik sermayenin dort boyutu ile ilgili kavramlar birbirinde bagimsiz
olmasina ragmen, pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis kavraminin sartlarini bir
araya getiren ve biitlinlestiren bir yapiya sahiptir. Bu baglamda bu dort boyutun, birbiri
ile iligkili oldugunu ve beraber bir sinerji ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir.
Mesela umutlu bireyler olumsuzluk ile bas etme konusunda inang sahibidirler ve direng
gosterirler. Ozyeterlige sahip bireyler ise ¢alisma hayatlarinda daha fazla motive olurlar
ve umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarim1 yasamlarina aktarabilirler (Erkmen

ve Esen, 2013; Celik vd., 2014).
2. ORGUTSEL SESSIZLIiK

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet ortaminda faaliyetlerine devam edebilmesi,
verimlilik ve basar1 yakalayabilmesi i¢in insan faktorii 6nemli bir girdi olusturmaktadir
(Cakici, 2008; Macit ve Erdem, 2020). Calisanin bilgi, beceri, goriis ve diisiincelerini
tam anlamiyla ortaya koymasi 6rgiit yasaminin devami, degisim ve gelisimi agisindan
onem arz etmektedir (Cakici, 2007; Yal¢insoy, 2017). Bu baglamda orgiitler fikirlerini
acikca paylasabilen, cevresel sorunlara cevap verebilen, 6z giiveni ve motivasyon
diizeyi yliksek calisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Cavusoglu ve Kose, 2019). Ancak
yapilan arastirmalar neticesinde c¢alisanlarin bilingli ya da bilingsiz olarak problemler
hakkinda bilgi sahibi olsalar bile diisiincelerini agik¢a ortaya koyamadiklari,
konusmanin kendileri i¢in risk faktorii olusturduguna inandiklar1 ortaya c¢ikmistir
(Premeaux & Bedeian, 2003: 1539; Batmunkh, 2011: 50). Bu kapsamda karsimiza
c¢ikan sessizlik kavramini daha iyi anlayabilmek adina tarihsel siire¢ icindeki durusuna

ve yliklenen anlamlarina dikkat cekmekte fayda vardir.
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Orgiitsel sessizlik ile ilgili Brinsfield vd.’in (2009) ¢alismasinda sessizlik
kavraminin tarihsel gelisimi iic donem olarak agiklanmaktadir. 1970’ten 1980°1i yillarin
ortasina kadar olan donemi ilk dalga, 1980’li yillarin yarisindan itibaren 2000’11 yillara
dek devam eden donemi ikinci dalga, 21. yiizyildaki yani giiniimiizdeki ¢aligmalari
kapsayan donemi de mevcut dalga (giincel donem) olarak ifade edilmistir (Yesilaydin

vd., 2016; Macit ve Erdem, 2020).

Ilk dalga (1970-1980) olarak isimlendirilen dénemde sessizlik ile ilgili
caligmalar ve kavramsal tanimlamalar ilk olarak Hirschman (1970) tarafindan
yapilmistir. Hirschman’in 1970°te yaymlanan “Exit, Voice and Loyalty” adli eserinde
sessizlik ile ilgili ¢aligmalar yer almaktadir (Cakici, 2007; Yaman ve Ruglar, 2014;
Yesilaydin vd., 2016; Macit ve Erdem, 2020). Hirschman (1970) sessizligi sadakatle es
anlamli pasif ama yapici bir tepki olarak nitelendirmistir. Hirschman'a (1970) gore, bazi
memnuniyetsiz ama sadik calisanlar, islerin yakinda daha iyi olacagindan emin olarak
sikayetlerini dile getirememekte ve sessizlik iginde aci ¢ekmektedirler (Pinder ve

Harlos, 2001: 336).

Calisanlar, ise karst memnuniyetsizliklerini Hirschman'in (1970) kitabinin
isminden de anlasilacag1 iizere “gikis, ses ve sadakat” seklinde cevap vermektedir.
Calisanlarin isi birakmasi ya da miisterilerin memnun olmadiklari, kalitesiz bulduklari
veya fiyati yiiksek olan iiriinii ayn1 firmadan almamaya baslamalari ¢ikis; calisanlarin ya
da miisterilerin memnuniyetsizliklerini dogrudan yonetime iletmesi ses; c¢alisanlarin
orglite karsi, miisterilerin de iirline kars1t bagliligi ise sadakat olarak aciklanmaktadir

(Dowding vd., 2000: 470-476).

Ik dalga dénemi bireylerin davramslariyla ilgili aldign kararlara iliskin
gelistirilen sessizlik sarmali ile iliskilendirilmistir (Macit ve Erdem, 2020). Sessizlik
sarmali, sessizlik teorileri bashiginda ayrintili olarak ele alinmistir ve bireylerin
diisiincelerini agikca ifade etmeden Once toplumdaki baskin goriisii arastirmalart ve
mevcut duruma gore susma ya da konusma egilimi gdstermelerini ifade eder (Cakict,

2007: 153).

Ikinci dalga (1980-2000) olarak adlandirilan donemde sessizlikle ilgili
“muhbirlik (sorun bildirme), ilkeli 6rgiitsel muhalefet, konu benimsetme ve sikayetci
olma” gibi konularda aragtirmalar yapilmistir. Ayn1 donemde “Orgiitsel vatandaslik ve

orgiitsel adalet” ile “sagir kulak sendromu ve sosyal diglanma” gibi konularla
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arastirmalar genislemistir (Yaman ve Ruglar, 2014; Macit ve Erdem, 2020). Orgiitsel
adalet (Greenberg, 1987) kavrami kapsaminda ses olgusu, yonetim bilimleri i¢inde is
gorenlerin adil olunma algilar tizerine odaklanmistir (Brinsfield, 2009: 18). Muhbirlik,
bireylerin orgiit igerisinde gordiikleri olumsuzluklari, yoneticilerin isle ilgili yasal ve
etik olmayan davranislarini yetkili kurumlara ve mercilere iletmeleri olarak ifade edilir
(Premeaux, 2001: 6). Ilkeli &rgiitsel muhalefet, calisanlarin memnun olmadiklar:
orglitsel diizene karsi bas kaldirmalar1 ya da mevcut diizenin degismesi i¢in kasitl
olarak kararli bir durus sergilemeleridir (Premeaux, 2001: 4). Konu benimsetme,
Orgiitiin mevcut diizeninin iyilesmesi ic¢in ¢alisanlarin caba sarfetmesi ya da
yonetimdeki bireylerin basar1 ve verimlilik saglayacak konularda farkindalik
olusturmalar1 olarak aciklanmaktadir (Cakici, 2007: 150). Sagir kulak sendromu,
sessizligi olusturan faktorler boliimiinde ayrintili olarak agiklanmakla birlikte bireylerin
memnuniyetsizliklerini agik¢a ifade etmeyerek mevcut memnun olunmayan diizenin
orgiit kiltir haline gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Cakici, 2007: 157). Sosyal
dislanma ise bireylerin gerek iletisim yetersizligi gerekse tavir ve tutum sonucunda
bulunduklari ortamda gérmezden gelinmesi olarak ifade edilmistir (Macit ve Erdem,
2020: 97).

Mevcut dalga (2000’ler-21. yy.) olarak adlandirilan donemde yani giiniimiizde
sessizlik ile ilgili arastirmalar hiz kazanmig ve arastirmalarda artis gézlenmistir (Macit
ve Erdem, 2020). ilk baslarda sessizlik kavramina ¢alisanlarin sadakati, mevcut ortami
onaylamalar olarak anlamlar yiliklense de mevcut donemde g¢alisanlarin ve orgiitlerin
performansini negatif yonde etkileyen bir kavram olarak alanyazinda anlam kazanmistir
(Cakict, 2007). Ayn1 zamanda bu donemde sessizlik kavrami kolektif bir olgu ve
bireysel bir davranis (Morrison & Milliken, 2000; Arli, 2013) ve tamamen kasith bir
sekilde konusmamak olarak ele alinmistir (Durak, 2014; Yesilaydin vd., 2016). TDK’da

(2005) ise sessizlik kavrami, “sesin olmamasi, siik(it” olarak tanimlanmaktadir.

Sessizlik kavramina dayali olarak ele alinan OoOrgiitsel sessizlik kavrami
alanyazina yeni girmis bir kavramdir (mevcut dalga-2000’ler) ve yapilan arastirmalarin
siirlt olmasiin yaninda iki temel ¢alisma bu konuda basrol oynamaktadir. Bunlardan
birincisi Morrison & Milliken’in (2000) ikincisi ise Pinder & Harlos’un (2001)
calismalaridir. Morrison & Milliken (2000), sessizlik kavraminin 6rgiitlerdeki siirecini
ve bu siireci meydana getiren orgiitsel faktorleri ele almistir (Macit ve Erdem, 2020).

Morrison & Milliken (2000: 707), orgiitsel sessizligi, “calisanlarin  kurumunu
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iyilestirme veya Orgiitsel konu ve sorunlarla ilgili bilgi ve diislincelerini kasitli olarak
esirgemesi” olarak ifade eder ve yoneticinin sahip oldugu tutum ve inancin sonucu
olarak ele alir. Pinder & Harlos (2001: 334) ise orgiitsel sessizligi “calisanlarin biligsel,
davranigsal ve duygusal olarak orgiit icerisinde ortaya ¢ikan problemlere ve sorunlara
ilisgkin bu durumu degistirebilecek veya etkileyebilecek kisilere goriis ve fikirlerini
sozlii veya yazili olarak ifade etmekten kaginmalari, konusmamalar1” olarak
tamimlamaktadir. Ayn1 zamanda Pinder & Harlos (2001), sessizlik kavramini,
adaletsizlige ve haksizliga iligkin bireysel ya da durumsal faktorlere yonelik dinamik bir
tepki olarak ele almaktadir. Baska bir tanimda ise orgiitsel sessizlik, bilingli bir sekilde
is ile ilgili fikirlerin ve diisiincelerin ¢alisanlar tarafindan agiga ¢ikarilmamasi olarak
ifade edilmektedir (Van-Dyne vd., 2003: 1360). Yine Van-Dyne vd.’ne (2003) gore
davranigsal olarak sessizlik ve ses birbirinin zitt1 ve her iki davranis da dogasi geregi

karmasik ve ¢cok boyutludur.

Yapilan tanimlar incelendiginde birgok arastirmaci orgiitsel sessizlik ile ilgili
olarak fikir ve diisiincenin bilingli olarak saklanmasi, 6rgiitsel konu ve sorunlara tepki,
geri cekilme, boykot, bireylerin orgiite kars1 sessiz bir ¢i1glig1 olarak nitelendirmelerde

bulunmuslardir (Cakici, 2007).
2.1. ORGUTSEL SESSIiZLIiK ILE ILGILI TEORILER

Bireylerin orgiit icerisinde sergiledigi davramislan ile ilgili aldigi kararlarin

alanyazinda bazi teorik temelleri vardir. Bu teoriler asagida aciklanmaya caligiimistir.
2.1.1. Bekleyis (Beklenti) Teorisi

Beklenti, bireyin herhangi bir konuda emek harcamasi, diisiince ve davranig
ortaya koymasi sonucunda istedigine kavusup kavusamayacagi konusundaki inanci
olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2010; Kayaalp, 2019). Beklenti teorisine gore
bireylerin ortaya koydugu davranisin sonucunun istenilen ve beklenilen bir sonuca
gotiirecegi diistintiliiyorsa ve bu diisiincenin gergeklesme olasiligr ile ilgili alg1 pozitif
yondeyse bireyler, davranisi sergileme yoniinde egilim gosterirler. Yani birey agikga
konusmasina ve diisiincelerini dile getirmesine ragmen Orgiite yenilik getirmesi
anlaminda pozitif bir sonucun ortaya c¢ikmayacagina inanirsa artik fikirlerini dile
getirme davranisindan vazgegerek sessizlige biiriinecektir (Premeaux, 2001; Cakici,

2007). Ayn1 zamanda bireyin ortaya koydugu disiincelerin desteklenmesi veya
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odiillendirilmesi de motivasyonunu ve ¢abalarini artiracaktir (Altindag ve Akgiin, 2015;

Kayaalp, 2019).

Beklenti teorisi, bireyin davranis se¢iminde neyi Ol¢iit aldigini agiklamakla
birlikte bireyin ortaya koydugu davranis i¢in ne diizeyde ve ne tiir bir 6diiliin 6nemli
oldugunun belirlenmesinde ve performans ile 0diil arasinda iliski kurulmasinda
yoneticilere yardimer olacaktir (Kaplan, 2007; Altinisik, 2017). Sonug olarak bireysel
ve ¢evresel etmenlerin bireyin davranislarina yon vermede etkili oldugu, olumlu geri
bildirim sonucunun pozitif tutum ile; olumsuz geri bildirim sonucunun da negatif tutum

ile kargilanacagi sdylenebilir.
2.1.2. Fayda-maliyet Analizi

Bireyler ortaya koydugu davraniglarin sonucunda fayda ya da zarar elde etme
konusunda olumlu ve olumsuz karsilastirmalar yaparak fayda/maliyet analizi yaparlar.
Ciinkli sonucunda kaybedilen is, itibar, zaman, enerji, riskler, kisilerarasi ¢atisma,
fikirlerin dikkate alinmamasi ve neticesinde yasanan psikolojik rahatsizliklar gibi
birtakim bedeller 6denir (Premeaux, 2001; Cakici, 2007). Bu sebeple bireyler gerek
calisma hayatinda gerek gilinlilk hayatinda davraniglar1 ile ilgili planlar yaparak
secimlerinin sonucunda alacaklar tepkilerin mukayesesini yapma egilimindedirler

(Kahveci ve Demirtag, 2013).

Yapilan aragtirmalara gore bireylerin nasil davranacagi, neyi ifade edip
etmeyecegine karar vermeden Once cesitli sikintilar1 ve tepkilerin sonucunu hesaba
katarak eylemin bedelini hem fayda/maliyet hem de duygusal anlamda tartma egilimi
s6z konusudur (Cakici, 2007; Altinisik, 2017). Bu baglamda bireyler yaptiklari
degerlendirmeler sonucunda sessiz kalabilmekte ya da fikirlerini agik¢a ifade

edebilmektedirler (Cakici, 2008).
2.1.3. Sessizlik Sarmah Teorisi

Insan, sosyal bir varlik oldugu i¢in toplumdan ayr1 tek basina yasayamaz. Bu
yiizden bireyler dislanma korkusu yasarlar ve ortak kabul goren diisiincelere katilim
egilimi gosterebilirler. Sessizlik sarmali teorisine gore de toplumun ¢ogunlugunun kabul
ettigi goriise karsi c¢ikilirsa bireylerin diglanmasi s6z konusudur. Bu durum karsisinda
bireyler, gerek bireysel gerekse basin yoluyla ince eleyip stk dokuyarak toplumdaki

baskin goriisii ve goriislerin toplumsal destek diizeyini takip ederler ve egemen goriis ile
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ayni goriise katiliyorsa diisiincelerini agikca ifade eder ya da egemen goriis ile aym

goriisti tasimiyorsa kendilerini sansiirleyebilirler (Cakici, 2007; Gokge, 2013).

Sessizlik sarmali teorisi, orgiitsel anlamda degerlendirildiginde bireylerin hem is
arkadaslarindan destek bulup bulmamasina hem de gruptaki baskin goriise gore
konusmasi ya da sessiz kalma davranigini sergilemesi s6z konusudur (Cakici, 2007,
Alparslan, 2010). Bu durumun sebepleri arasinda toplum tarafindan kabul edilmek,
dislanmamak ve cezalandirilmamak gibi inanglar yatmaktadir ve bireyler kendisini
toplumdan uzaklastiramadigl i¢in egemen goriise gore hareket edebilmektedirler
(Altimisik, 2017). Ancak sessizlik sarmalinin, toplumun degisimi, Orgiitiin gelisimi,
diisiince aligverisi ve farkli bakis agilarmin ortaya ¢ikmasi gibi konularda olumsuz

sonuglar dogurdugu da alanyazinda ifade edilmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2013).
2.1.4. Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama teorisine gore bireylerin davraniglari, mevcut durum ve
ortama gore diizenlenmekte ve degismektedir. Kendini uyarlama, nabza gore serbet
vermenin viicut bulmus halidir ve bireylerin baskalarina kars1 ya da is yerinde kendini
gosterme, onaylanma ve kabul gorme istegiyle ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek diizeyde
kendini uyarlama egilimine sahip bireyler, iyi goriintii verme ve yaranma adina hal ve
hareketlerini bilerek degistirmektedirler. Disiik diizeyde kendini uyarlama egilimi
gosteren bireylerin ise diislince ve davranislar tutarhidir ve ne diisiinliyorlarsa hal ve
hareketlerine de yansitmaya 6zen gosterirler. Yani agik, net, agikar ve dobra insanlardir

(Premeaux & Bedeian, 2003; Cakici, 2007).
2.1.5. Planh Davranis Teorisi

Planli davranis teorisine gore bireylerin ortaya koydugu davranislarin temelinde
niyet vardir. Ancak her niyet edilen davranmis gerceklesmeyebilir. Cilinkii diisiince ya da
davranigin sonucu negatif olursa bireylerin de negatif tutumu cergevesinde sessizlik
ortami1 olusabilir ve davranis ertelenebilir. Eger pozitif sonuclanacagina dair inang ile
diger bireyler tarafindan da onaylanacagi diisiiniiliiyorsa davranigin ortaya konmasi i¢in
bireyler tarafindan niyet olusturulur (Bayram, 2010; Kocagbz ve Dursun, 2010; Cakici
ve Aysen, 2014). Bu baglamda planli davranis teorisinin orgiitsel sessizlik ile c¢alisan
bireylerin is arkadaglarindan destek gérme, onaylanma, tepki gbérme ve oOrgiitteki
egemen goriis dogrultusunda planli bir sekilde sessiz kalma ya da konusma davranisi

sergileme niyetine sahip olmasi anlaminda bir iligkisi vardir (Cakic1, 2008).
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2.2. ORGUTSEL SESSIZLIGIN SINIFLANDIRILMASI

Kasitl, bilingli, bilingsiz, kisisel, orglitsel ya da yonetsel sebeplerle bireylerin
orglitsel sessizlik davranisini  sergileme konusu arastirmacilar tarafindan ¢okca
tartisilmis, farkli zaman dilimlerinde ve degisik bakis agilariyla yorumlanarak kavramin
cesitli tanmimlart yapilmis ve farkli sekillerde isimlendirmelerin oldugu tiirler

bulunmustur. Bu tiirlere Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Siniflandirmalar

Bruneau (1973) Psiko-dilbilimsel Sessizlik
Etkilesimli Sessizlik
Sosyo-kiiltiirel Sessizlik

Sobkowiak (1997; akt. Pinder & Harlos, 2001) | Akustik Sessizlik
Pragmatik Sessizlik

Pinder & Harlos (2001) Pasif Sessizlik
Kabul Edilmis Sessizlik
Van Dyne, Ang & Botero (2003) Kabul Edilmis Sessizlik

Savunmaci Sessizlik
Orgiit Yararina Sessizlik

Park & Keil (2009) Bilingli Sessizlik
Savunmaci Sessizlik
Kolektif Sessizlik

Brinsfield (2009) Savunmaci Sessizlik
Kabul Edilmis Sessizlik
Cekingen Sessizlik
Mliskisel Sessizlik
Sapkin Sessizlik

Knoll & Dick (2013) Pasif Sessizlik

Kabul Edilmis Sessizlik
Firsat¢1 Sessizlik

Orgiit Yararina Sessizlik

Bu arastirma, orgiitsel sessizlik ile ilgili Knoll & Dick (2013) tarafindan yapilan
siniflama esas alinarak yiiriitiilmistiir. Knoll & Dick (2013), Pinder & Harlos (2001) ile
Van-Dyne vd.’nin (2003) yaptiklar1 siniflandirmalar genisleterek orgiitsel sessizligi;
pasif sessizlik, kabul edilmis sessizlik, oOrgiit yararina sessizlik ve firsatgi sessizlik

olmak tizere dort tiirde aciklamistir.

Pasif sessizlik, kasitli ihmalleri temsil eden bir sessizlik bigimidir. Isyerinde
adaletsizlik kisinin kendi basina veya baskalarinin yardimi ile degistirilebilen rahatsiz,
edici ve bilingli bir durumdur. Bu sessizlik hali, kisinin i¢inde bulundugu kosullar ile
anlasmazligin1 ifade eder. Aslinda bireyler mevcut diizeni degistirebilecek giiciin
farkinda olmasina ragmen hem onlar1 kesfetmeye isteksizdir hem de sessizlik i¢inde act

cekerler. Yine de, sessiz calisanlar, sessizligi besleyen veya lireten kosullar1 degistirmek
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icin sessizliklerini kirmaya hazirdir (Pinder & Harlos, 2001). Ayni zamanda bireylerin
sorun ve problemler hakkinda konugmasi halinde olumsuz tepkilerle karsilasabilecegi,
konusma neticesinde hos karsilanmayacagi korkusuyla bu sessizlik tiirlinii sectikleri
ifade edilmektedir (Cavusoglu ve Kose, 2019). Pinder & Harlos (2001), pasif sessizligi
sessizlik sarmalina benzetmekte ve calisanlarin fikir ve diisiincelerini ortaya koymast
anlaminda is arkadaslarindan aldiklan giiglii ya da zayif destege gore konusma veya

susma egilimi sergilediklerini ifade etmektedir.

Kabul edilmis sessizlik ise goz yummaktir. Calisanlarin rizasi, bu nedenle,
orgiitsel kosullarin derinden hissedilen bir kabuliinii, durumun hafife alinmasin1 ve
alternatiflerin var olduguna dair sinirli farkindalig: ifade eder. Adaletsiz kosullarda riza
gosterme, mevcut alternatifleri gormezden gelmek ve herhangi birini arama arzusundan
yoksun olmak anlamina gelir. Sessizlikten daha derin bir sessizlik halidir. Siikunetten
yani pasif sessizlikten daha fazla yardim gerektirir. Bilingli ¢alisanlar, sessizliklerinin
bilincinde degildir ve meslektaglarina gore degisime daha az hazir veya isteklidir.
Motivasyon kapasitesi daha zayiftir. Derinden riza gosteren, kabullenmis insanlar,
yilesme umudundan vazge¢mis ve umut i¢in zemin ve iyilesme olasiligi saglayabilecek
dis olaylarin 6nemi konusunda az ¢ok ilgisiz hale gelmistir. Hareketsiz bir calisani
konusmaya veya sikayet etmeye motive etmekten ¢ok onlar1 harekete gegcmeye
(seslerini ifade etme gibi) motive etmek ¢ok daha fazlasini gerektirir (Pinder & Harlos,
2001). Bu baglamda isgorenlerin fikirlerini agik¢a ifade etmelerine ragmen herhangi bir

degisim olmayacagina dair inanglart giicliidiir (Cavusoglu ve Kose, 2019).

Orgiit yararina sessizlik, fedakarlik veya isbirligine dayali olarak diger insanlara
veya kurulusa fayda saglamak amaciyla isle ilgili fikirleri, bilgileri veya goriisleri
alikoymak seklinde agiklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik gibi, orgiit yararina sessizlik
de oncelikli olarak bagkalarina odaklanan kasith ve proaktif davranistir. Bir kurulus
tarafindan zorunlu kilinamayan istege bagli bir davranistir. Savunmaci sessizlik gibi,
alternatiflerin farkina varilmasina ve degerlendirilmesine, bilgileri ve fikirleri saklamak
icin bilingli bir karara dayanir. Ancak savunmaci sessizligin aksine, a¢ik¢a konusmaktan
kaynaklanabilecek olumsuz kisisel sonuclardan korkmaktan ziyade bagskalari igin
endiseyle motive olunup karsi tarafin zor duruma diismesi engellenir. Bu baglamda
oOrgiit yararina sessizlik davranigi gosteren birey, zorlanmaya ve miidahaleye maruz
kalmadan kendi istegiyle susma egilimi gdstermektedir. Ornegin, bir ¢alisan, kurulusun

yararina 0zel bilgileri koruyarak isbirligi ve diger odakli davraniglar gosterebilir. Benzer

21



sekilde, Orgiit yararna sessizlik, gizli oldugu ve genel tartigma veya dagitim amagl
olmadig1 i¢in bilgilerin gizlenmesini igerebilir. Bir ¢alisan, yaklasan bir sirket karari
hakkinda bir fikre sahip olabilir ve bu goriisii bagkalariyla tartisacak konumda
olmayabilir. Ayn1 zamanda gizli ve 6zel bilgileri korumak, iceriden 6grenilen bilgileri
disaridakilere ifsa etmemek, kisisel bilgileri baskalart hakkinda uygunsuz bir sekilde
iletmemek ve sirlar1 bozmamak i¢in de sessiz kalinabilir. Bu 6rneklerin her birinde,
calisan proaktif ve kasith olarak, kurulusa yonelik endiseye ve kurulusa fayda saglama
amacina dayanarak fedakarlik ve isbirlik¢i gidiiler temeliyle belirli fikirleri, bilgileri
veya gorisleri agiklamamaya karar verilmesi s6z konusudur (Van-Dyne vd., 2003:

1368).

Firsat¢i sessizlik ise galisanlarin bilgi avantajlarin1 korumak veya artan bir is
yiikiine maruz kalmaktan kacinmak i¢in goriislerini gizlemeleri ve bencil giidiilere
dayanan bir ¢alisan sessizligi olarak ifade edilmektedir (Knoll & Dick, 2013: 347).
Ayrica bu sessizlik tiirlinde calisanlarin kendilerine avantaj saglamak icin hileye
bagvurmalar1 ve digerlerine zarar vermeyi géze almalar1 da s6z konusudur (Cavusoglu

ve Kose, 2019).
2.3. ORGUTSEL SESSIZLiGI OLUSTURAN FAKTORLER

Giiniimiizde orgiitler, sorunlara kars1 bilgi ve fikirlerini agik¢a sdyleyen, kendine
giiveni yliksek, 0z yeterlilie ve psikolojik dayanikliliga sahip bireylere ihtiyag
duymaktadir. Ancak arastirmalar bu durumun tam tersi olarak orgiitsel sessizlik
yasandigini vurgulamaktadirlar (Cavusoglu ve Kose, 2019). Bu baglamda ¢alisanlarin
bilgi ve diisiincelerini acikca ifade etmelerini engelleyen nedenlerin ortaya konmast hem
birey gelisimi, hem sessizlik konusunun karmasik yapisinin agiga ¢ikarilmast hem de
orgiitlerdeki iyilestirmelerin 6niinii agmada kilit rolii oynamasi bakimindan onemlidir
(Cakici, 2007; Eroglu vd., 2011). Alanyazin incelendiginde bireylerin orgiitsel sessizligi
secmesinde bireysel, Orgiitsel ve yonetsel (ist iligkiler) faktorlerin etkili oldugu
sOylenebilir (Pinder & Harlos 2001; Premeaux, 2001; Milliken vd., 2003; Cakici, 2007,
2008, 2010; Cavusoglu ve Kose, 2019).

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin orgiitsel sessizligi tercih etmesi konulara, problemlere ve bireylere
gore farklilik gostermekle birlikte bireylerin kisisel 6zellikleri ve tercihleri Orgiitsel

sessizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Kisisel 6zellikler baglaminda yas,
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cinsiyet, egitim, deneyim gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Yas faktorii ele alindiginda
yas ilerledik¢e is hayatindaki davranislarin degisim gosterdigi ve yasi ileri bireylerin
orgiite ve ¢alisma diizenine daha fazla uyum sagladiklar1 buna bagli olarak sessiz kalma
egilimi gosterdikleri sdylenebilir. Geng yastaki bireylerin ise kendini One ¢ikarma,
rekabet gibi durumlar neticesinde sessiz kalamadiklar1 gézlenmektedir. Cinsiyet faktorii
ele alindiginda ataerkil toplum yapis1 geregi kadina yiiklenen annelik rolii, is hayatinda
ekonomik bagimsizligini elde edememesi ya da erkege oranla daha fazla sorumluluk
yiikklenmesi sonucunda kadinlar yeterli is tatminine sahip olamamakta ve kadinlarin
sessiz kalmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Sessizligi tercih etme nedenlerinden bir
digeri olan egitim faktorii degerlendirildiginde bireyin hem is hayatindaki bilgisini hem
gerekli iletisim kurma becerisini etkiledigi géz Oniine alinarak egitim seviyesinin
artmas1 bilgi aktarimim kolaylastiracak ve bireye Ozgiiven kazandiracaktir. Bu
baglamda egitim seviyesi diisiik olan bireylerin istemeden de olsa sessiz kalmalarina yol
acacaktir. Son olarak bireyin is hayatinda sahip oldugu deneyim hem insani iligkilerini
hem de mesleki bilgisini olumlu etkileyecektir. Bu durumun tam tersi olarak bireyin
kotli deneyim edinmesi ya da negatif tepkilerle karsilagsmasi kisilerin sessiz kalma
davranigi sergilemesine yol agacaktir. Deneyim eksikliginin yaninda diisiik pozisyonda
olmak, basarma, takdir edilme ihtiyacinin diisiik olmas1 gibi faktorler de bireylerin
sessiz kalmasinda etkili olabilir. (Cakict ve Cakici, 2007; Ozgen ve Siirgevil, 2009;
Cakici, 2010; Macit ve Erdem, 2020).

Kisinin goriislerini agikca ifade etmesine eslik edebilecek riskler bir ¢alisanin
konusma kararinda rol oynayabilir (Premeaux & Bedeian, 2003: 1539). Bireylerin
goriislerini acikca ifade edebilmesi sonucunda negatif bir tepkiyle karsilagacagini
diistinmesi bireyin sessiz kalmasina neden olacaktir. Ayni1 zamanda olumsuz biri olarak
goriinme, etiketlenme ve diglanma korkusu, aynisiyla karsilik, ceza ya da mobing gibi
durumlar karsisindaki endiseli durus bireylerin risk olarak degerlendirdigi konulardir.
Risk ne kadar yiiksek olursa bireylerin kendilerini sansiirlemeleri de o derece artacaktir
(Bildik, 2009; Cakici, 2010; Kahveci, 2010; Gokge, 2013; Giileng, 2019). Ciinkii risk
karsisinda magduriyet yasayan c¢alisanlarin, kendini Orgiitten soyutlama, bilgi ve
fikirlerini dile getirmeme gibi davraniglar sergilemeleri tepkilerin en basinda yer
almaktadir (Giil ve Ozcan, 2011; Macit ve Erdem, 2020).

Bireyler ¢alisma hayatinda belli bir konuma sahiptir. Bu yiizden calisanlar

iliskilerin zarar gormesini istememekle birlikte yoneticilerin hosuna gitmeyecek
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iligkilere zarar verebilecek, tehdit olusturacak ve imaj kaybma sebep olacak
davraniglardan uzak durarak sessizlige biiriinebilmektedirler (Milliken vd., 2003;
Kahveci ve Demirtas, 2013).

Pinder & Harlos (2001: 354-356), benlik saygisi, iletisim kaygisi ve kontrol
odag gibi ti¢ kisisel 6zelligin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkileri {izerinde durmustur.
Benlik saygisi, genel olarak insanlarin kendileri hakkinda yaptiklar1 ve siirdiirdiikleri
kisisel degerin genel degerlendirmesi olarak kabul edilir. Calisma ortamlariin yapisal
ozellikleri, kotii deneyimler, kat1 ve baskic1 orgiit yapilar1 ¢alisanlarin orgiitsel deger
duygusunu etkileyebilecegi gibi ¢alisanlarin diisilk 6z saygi gelistirmelerine yol
acacaktir. Diislik benlik saygisi lireten bu o6zellikler adaletsizlik kiiltiirleri ve sessizlik
ortamlar1 icindeki c¢alisma ortamlariyla tutarlidir. ikinci 6zellik olan iletisim kaygisi
genis tabanli bir iletisim korkusuna isaret eder. Bu 6zellige sahip insanlar "... iletisimin
olumsuz duygularini ve sonuglarini tahmin eder ve miimkiinse iletisimden kagiirlar
veya iletisim kurmaya zorlandiklarinda ¢esitli kaygi tipi duygulardan muzdarip olurlar”.
Benlik saygisi ile de iliskisi olmakla birlikte iletisim kaygisi yiikksek olan insanlarin 6z
saygilart da disiik olma egilimindedir. Son olarak kontrol odagi, insanlarin hayatta
baslarina gelenlerin ya kigisel Ozelliklerinden ve c¢abalarindan ya da kontroliiniin
disindaki kosullardan kaynaklandigina dair farkli inanglarini yansitan bir kisilik
ozelligidir. Baslarina gelenleri kontrol altinda tuttuklarina inanma egiliminde olan
insanlar, i¢sel bir kontrol odagina sahip olarak tanimlanirken; digsal bir kontrol odagina
sahip insanlar ise kendi ¢abalari ile baslarina gelenler arasinda ¢ok az veya hig bir iligki
olmadigina inanirlar. Ozetlemek gerekirse dis denetim odagi, yiiksek diizeyde iletisim
anlayis1 ve diisiik 0z saygi diizeyine sahip g¢alisanlarin, i¢ denetim odagina sahip
calisanlara gore adaletsiz olarak algiladiklar1 olaylara sessizce yanit verme

olasiliklarinin daha yiiksek olmasi s6z konusudur.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sessizlikte sadece bireysel faktorler etkili olmamakla birlikte ydnetim
tarzi, orglt kiiltiirli ve iklimi, ¢caligma ortami, hiyerarsik yapi, haksizlik kiiltiirii, sessizlik
iklimi, sagir kulak sendromu gibi orgiitsel faktorler de etkili olabilmektedir (Morrison &
Miliken 2000; Pinder & Harlos, 2001; Ozgen ve Siirgevil, 2009; Cakic1, 2010; Macit ve
Erdem, 2020).
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Orgiitsel sessizligin nedeni olarak goriilen orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin sahip
oldugu inanglari, amaglar1 ve degerleri ifade eder (Dal ve Baskan, 2017; Mogoglu ve
Kaya, 2018). Orgiit iklimi ise bireylerin etkilesimi ile neticelenen degerler, normlarin
olusturdugu anlamlar ve &rgiitii karakterize eden davranislar olarak ifade edilir (Iscan ve
Karabey, 2007). Birey, orgiitiin sahip oldugu amag, deger ve inanglar dogrultusunda
davraniglarin1 sekillendirir ve anlam katar. Dolayisiyla Orgiitte giivenilir bir ortamin
olusmasi, demokratik yapinin saglanmasi, belli ya da belirsiz konulan kurallar, kati
kurallarin olmasi, yeterli ya da yetersiz iletisim, zayif performans izlenimleri ve
istikrarsiz karar verme siireci vb. gibi tiim olgular orgiit kiiltiiriiyle ve iklimiyle
baglantihidir (Alparslan ve Kayalar, 2012; Gokge, 2013; Simsek ve Aktas, 2014). Bu
baglamda bireyin bilgi ve diisiincelerini acikca ortaya koymasinda ya da susma egilimi

gostermesinde orgit kiiltiirii ve iklimi etkili olabilmektedir.

Orgiitsel faktorler igerisinde yer alan hiyerarsik yapi, amirlerle iletisim kanalim
kapatmakla birlikte yenilik¢i olabilecek diisiincelerin ve elestirilerin 6niine ge¢mektedir.
Asagidan yukariya iletisimi sinirlamaktadir. Ayn1 zamanda orgiitle veya yonetimle ilgili
sorunlar, caligma sartlar1 gibi konularin ¢alisanlar tarafindan zararli ¢ikma, sikayetci
gibi algilanma, isten ¢ikarilma gibi risk faktorleri sebebiyle iistlerine iletilememekte ya
da filtreleyerek iletme egilimi s6z konudur. Bu baglamda hiyerarsik yapi faktorii
fikirlerin agikca ifade edilmesinin Oniinde engel olarak durmaktadir (Cakici, 2008;

Cakici, 2010; Tagkiran, 2010).

Orgiitsel sessiligi olusturan faktdrlerin bir digeri de orgiitte olusan sessizlik
iklimidir. Morrison & Miliken (2000: 714), sessizlik iklimini ortaya g¢ikaran iki ortak
inang¢ ilizerinde durmustur. Bunlardan biri Orgiitteki sorunlar hakkinda konusmanin
higbir ¢abaya degmeyecegi inanci, digeri de kisinin goriislerini ve endiselerini dile
getirmenin tehlikeli oldugu inancidir. Bu perspektifler bireysel olarak ortaya konur ve

neticesinde ¢alisanlarin konusma davranisi sergilemeleri ihtimali diisiiktiir.

Vakola & Bouradas’a (2005) gore ise sessizlik iklimi, ¢alisanlar kendi alani
disina ¢ikmadan ve baskalariyla etkilesime girmeden sorunlariyla ilgilenmeleri olarak
ifade edilmektedir. Bu baglamda insanlar i¢in tatminsizlik ortamini giiclenecek ve
sorunlarin gizli kalmasia yol agacaktir. Ayrica korku, yildirma ve sessizligin norm
oldugu ortamlarda bazi yoOneticilerin uzun siire yasadiklari, alternatif bir calisma ve

davranis bi¢cimi hayal edemediklerini belirtilmektedir. Sonug¢ olarak sinirli acik iletisim
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kapasitesi sessiz kalmaya, mevcut tatminsiz durumu giliglendirmeye ve yeni gelenler

i¢in "sessiz" normlar ve davranislar olusmasina neden olacaktir.

Orgiitsel faktorler baglaminda ele alinan bir diger faktor calismalari neticesinde
ortaya ¢ikan haksizlik kiiltiiriidiir. Insan iliskilerinin gz ardi edilmesi, yiiksek
merkezilesme, iletisimin  zayif olmasi, performansin yetersiz yiiriitiilerek
degerlendirilmesi, bireyciligin 6n plana ¢ikmasi, baskict yonetim tarzi, karar verme
stireci ile ilgili istikrarsizliklar gibi durumlar adaletsizlikleri dogurmaktadir. Bu durum
calisanlarda oOrgiite kars1 giivensizlik olusturmakla birlikte konugsmanin olasi neticeleri
olumsuz bigimde ele alinmaktadir (Cakict, 2010; Sarioglu, 2013; Goktas-Kulualp, 2016;
Dal, 2017; Mogoglu ve Kaya, 2018).

Orgiitsel sessizlie sebep olan faktdrlerden sonuncusu da sagir kulak
sendromudur. Sagir kulak sendromu, orgiitsel eylemsizligi ve pasifligi ifade etmektedir.
Sagir kulak sendromu, davalardan kaynaklanan 6nemli maliyetlere, azalmis {iretkenlige
ve diisiik verimlilige neden olabilir. Bu nedenle, sagir kulak sendromu, calisanlarin
hosnutsuzluklarini dogrudan ve agik bir sekilde ifade etmelerini engelleyen Orgiitsel bir
norm olarak islev goriir (Pinder & Harlos, 2001; Cakici, 2008; Bildik, 2009; Taskiran,
2010; Sarikaya, 2013; Mogoglu ve Kaya, 2018).

2.3.3. Yonetsel Faktorler

Bireylerin bilgi, goriis ve diislincelerini agikca ifade edememesine veya konugma
neticesinin riskli olarak algilanmasina sebep olan faktorler yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeye bagh
olarak yoneticilerin olumsuz geri bildirim alma korkusu ve yoneticiler tarafindan sahip
olunan bir dizi ortiik inanglar yonetsel faktorler olarak belirtilmektedir. Ayrica
calisanlarin sunmus oldugu diisiincelerin yonetim tarafindan desteklenmemesi,
yonetimin gorilislere kapali olmasi, iliskileri mesafeli tutmasi, yoneticinin anlayis ve
kisiligi gibi faktorler de bu kapsamda degerlendirilmektedir (Morrison & Miliken, 2000;
Cakici, 2010; Eroglu, vd., 2011; Altinisik, 2017; Durak, 2018).

Orgiitlerde sessizlik ortamimin olusmasinda 6nemli bir faktdr olan ydneticilerin
alt gruplardan olumsuz geri bildirim alma korkusu, ister kisisel olarak kendileriyle ilgili,
ister tanimladiklar1 bir eylem sekli hakkinda olsun, olumsuz geri bildirimden dolay:
tehdit altinda hissetmektedirler. Bu nedenle, insanlar olumsuz geri bildirim almaktan

kacinmaya calisirlar ve olumsuz geri bildirim aldiklarinda mesaji gérmezden gelmeye
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veya kaynagm giivenilirligine saldirmaya c¢aligabilirler. Geri bildirim korkusunun
ozellikle yoneticiler arasinda giiclii olabilecegini one siirmektedir. Bir¢ok yoneticinin
utang, tehdit ve savunmasizlik veya yetersizlik duygularindan kacinmaya gii¢lii bir
sekilde ihtiya¢ duydugu iddia edilmekte ve kisinin giiciine ve giivenilirligine tehdit
olusturdugu goriilmektedir (Morrison & Miliken, 2000; Cakici, 2010; Ruclar, 2013;
Yesilaydin vd., 2016; Yalcinsoy, 2017). Bu baglamda bdyle bir ortama sahip olan

orgilitlerde sessizlik ikliminin olusmasi s6z konusudur.

Orgiitsel sessizligi olusturan bir diger onemli faktdr, yoneticilerin ¢aliganlar
hakkinda sahip olduklar1 bir dizi ortiik inanglardir. Bu inang¢lardan birincisi ¢alisanlarin
kendi c¢ikarlart diistinmeleri ve gilivenilmez olmalaridir. McGregor'un (1960) "X
teorisini" animsatan bu paradigma, bireylerin kendi ¢ikarlari ile ilgilenmeleri ve bireysel
faydalarin1 maksimize edecek sekilde hareket etmeleri olarak nitelendirilmistir. Bu
paradigmada calisanlar tembel goriilmekte ve tesvik veya yaptirirm olmadan Orgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda hareket edeceklerine giivenilemeyecekleri ileri siiriilmektedir.
Yoneticiler, calisanlarin kendi ¢ikarlar1 ve gilivenilmez olduklara inandiklarinda,
dolayli ve agik bir sekilde iletisimin engellenmesi kaginilmaz olacaktir (Morrison &
Milliken, 2000; Cakici, 2010; Taskiran, 2010; Durak, 2018; Sariboga, 2019).

Orgiitsel sessizligi olusturan ikinci bir inang, ydnetimin orgiitsel konular
hakkinda kendilerinin en iyi bildigi inancidir. Bu inang, calisanlarin ekonomik
gorlisiyle ilgili olmakla birlikte calisanlar kendi ¢ikarlar1 ile ilgileniyorlar ve
cabalamiyorlarsa, 6rgiit i¢cin neyin en 1yisi oldugunu bilme (veya dnemseme) olasiliklari

da diisiiktiir (Morrison & Milliken, 2000; Cakici, 2008; Kahveci, 2010).

Orgiitsel sessizlige elverisli bir iklim olusturmada bir faktdr olarak goriilen
t¢lincii ortiik inang ise bireylerin 6rgiit igerisinde ayni fikirleri tasimasinin saglikli orgiit
yapisina isaret etmesidir. Bu oOrtiik inang, birligin ve uzlasmanin orgiitsel sagligin
isaretleri oldugu, ancak anlasmazlik ve muhalefetten kaginilmasi gerektigine olan
inangtir. Bu inang ¢ogulcu goriise tam bir tezat olusturan orgiitlerin iiniter goriisliniin bir
parcasi olarak tanimlamaktadir. Birden ¢ok bakis agisinin dogru karar verme ve orgiitsel
performans ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu gosteren arastirmalara ragmen
yoneticilerin, muhalefet olmaksizin anlagmanin iyi oldugu inancina siki sikiya
sarildiklart goriilmiistiir (Morrison & Milliken, 2000; Cakici, 2010; Gokge, 2013;
Mocgoglu, 2019). Yoneticilerin sahip oldugu bu ortiik inanglar orgiitsel sessizlige neden

olmaktadir.
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2.4. ORGUTSEL SESSIZLIGIN SONUCLARI

Orgiitlerin ¢agdas anlamda verimliligi ve basariy1 saglayabilmesi icin
degisimlere cevap verebilen, fikirlerini sdylemekten ¢ekinmeyen, 6z giiveni ve 0z
yeterliligi yiiksek bireylere ihtiyact vardir. Ayni zamanda bireylerin ortaya koydugu
bilgi ve fikirlerin orgiit tarafindan 6nemsenmesi ve desteklenmesi de bu baglamda
onemlidir. Bu durumun tam tersi diisiiniildiiglinde Orgiitlerin bozulmasi, degisim ve
gelisime ayak uyduramamasi ya da orgiitlerin yok olmasina kadar giden bir siire¢ ve bir

dizi sorunlar s6z konusudur (Cavusoglu ve Kose, 2019; Macit ve Erdem, 2020).

Orgiitsel sessizlik, yanls kararlarin verilmesine sebep olarak orgiitiin gelisim,
degisim ve déniisiimiine engel olur (Alparslan ve Kayalar, 2012; Arli, 2013; Ozdemir
ve Sarioglu, 2013). Yonetimin tutum ve tavirlari neticesinde orgiit kiiltiirii zedelenir ve
uyum probleminin dogmasina sebep olur (Eroglu vd., 2011; Dal, 2017). Sagliksiz geri
bildirim neticesinde sorunlarin siimen alti edilmesine ve sorunlarin kaliciligina
sebebiyet verir (Oztiirk ve Cevher, 2016). Bunlarla birlikte érgiitiin adalet yapisinda
negatif bir algi olusturmasi gibi oOrgiitsel anlamda etkilere de yol agmaktadir (Arli,
2013). Bu baglamda orgiitler acisindan rekabet edebilirlik konusunda olumsuz sonuglari
da beraberinde getirebilmektedir (Cavusoglu ve Kose, 2019).

Orgiitsel sessizligin orgiitte karar alma siirecinde ¢alisanlarin goriislerinin
onemsenmesi ve desteklenmesi, siirece calisanlarin da dahil edilmesi {lizerinde onemli
bir negatif etkisi vardir. Karar siirecine ¢alisanlarin dahil edilmesinin 6rgiit verimliligi
ve basarist lizerinde olumlu sonuglarini gosteren calismalar mevcuttur. Bu baglamda
orgiit ortaminin bu mihvalde diizenlenmesi, bireylerin bilgi ve fikirlerini aktarabilmesi
onemlidir. Aksi durumda fikirlerin kisitlanmasi orgiitiin etkililigini zora sokacaktir

(Morrison & Milliken, 2000; Taskiran, 2010; Macit ve Erdem, 2020).

Orgiitsel sessizlik sadece orgiit iizerinde degil ¢alisanlar iizerinde de bireysel
anlamda olumsuz etkileri s6z konusudur. Bireyler goriislerini acik¢a ifade
edemediklerinde kendilerini degersiz gorebilirler gii¢siiz hissedebilirler. Yonetimin
tutumlar1 neticesinde yeterince soz verilmemesi ya da bireylerin konusmalarina ragmen
dinlenmemesi c¢alisanlarin isini ve g¢evresini kontrol etme duysunda eksiklik
algilamalarina yol acabilir. Calisanlar orgiit ig¢inde goriinmek istedikleri gibi
goriinemedikleri zaman rahatsizlik duyabilirler. Bu durumda bireylerin yasadiklari

celiski biligsel uyumsuzluk ile sonuglanir ve basta saglik sorunlari gibi yikici etkilere
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yol agabilir (Morrison & Milliken, 2000; Cakici, 2010; Macit ve Erdem, 2020).
Bunlarin yaninda orgiitsel sessizlik bireylerde asagilik duygusunun gelismesi,
arkadagslarina kars1 kin besleme, kirginlik, diger bireyler ile ¢catismalar yasanmasi gibi
sonuglar1 da dogurmaktadir (Yiiksel, 2015). Bu baglamda orgiitsel sessizligin
¢cozlimiinde yoneticilerin etkin rol oynamasi, sessizligi nedenleri ve sonuglarinin ortaya

konmasi, bir yol haritasinin ¢izilmesi énem arz etmektedir (Cakici, 2007; Ozgen ve

Stirgevil, 2009).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel sessizligin hakim ve yiiksek oldugu, ¢coziime
kavugturulmamis sorunlarin var oldugu ortamlarda bireylerin orgiit icerisinde sagliksiz
iletisim nedeniyle birbirinden uzaklagmasi, bireylerin kendilerini hem oOrglitten hem de
sosyal ortamdan izole etmeleri, degisime ayak uydurmanin bile riskli goriilmesi (Ozgen
ve Siirgevil, 2009), bireylerin orgiitsel bagliliklarinin azalmasi (Bildik, 2009; Kahveci,
2010), diisik diizeyde is tatmini yasamalari, isten ayrilmalarin artmasi (Tayfun vd,
2016), performans ve motivasyon disiikliigii (Cakici, 2008; Bayram, 2010), mobing
unsurunun varlik haline gelmesi (Giil ve Ozcan, 2011), ¢alisanin mutsuz olmasi (Cakict,
2008), stres, kaygi ve psikolojik rahatsizliklarin yasanmasi (Durak, 2018), orgiitsel
sinizm (Sezgin-Nartgiin ve Kartal, 2013) ve yabancilasmanin artmasi (Ciftgi ve Oneren,
2017), orgiitsel giiven (Ciftci ve Oneren, 2017) ve vatandaslik davranislarinin azalmasi

(YYenel, 2016) gibi durumlarin yasandigi goriilmektedir.
3. ORGUTSEL YABANCILASMA

Gilinlimiiz diinyast genelinde teknoloji Ozelinde yasanan hizli degisim ve
gelismeler toplumu, kiiltlirii ve orgiitleri etkilemistir. Ayn1 zamanda insanlarin rolleri,
beklentileri ve deger sistemleri {lizerinde de doniisiim izleri birakmistir. Boyle bir
ortamda oOrgiitlerin sadece geleneksel bakis acisi ile basarili ve etkili olamayacagi s6z
konusu olmakla birlikte insan figiirine yiiklenen sorumluluklar, roller ve beklentiler
insanlarda uyum problemine yol agmistir. Bu durumun neticesi olarak bireylerin
sahsinda huzursuz olmasi, tatminsizlik yasamast ve diger insanlar ile iligkilerinde de
catisma yasamasi so6z konusudur. Maddi imkanlar1 artirmak problemlerin ¢oziimiinde
yetersiz olmakla birlikte mutsuz olan ve tatminsizlik yasayan bireyler hem bulundugu
ortama hem de sahsina zamanla yabancilasmakta ve yalnizlik hissiyle yasamaktadirlar
(Simsek, vd., 2006; Ofluoglu ve Biiyiikyllmaz, 2008; Korkmazer ve Ekingen, 2017;
Celik ve Keskinkilig-Kara, 2019). Bu baglamda yabancilasma kavrami, kisinin iginde

bulundugu toplum ve sosyal ¢evresine karst uyumsuzlugun giderek artmasi, ¢evresine
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kurdugu egemenligin sona ermesiyle yasadigi yalnizlik, iiziintii ve endise durumu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020).

TDK’ya (2005) gore yabancilasma, “tanimaz, bilmez duruma gelmek, yabanci
olmak, bigane diismek”; “alisamamak, yadirgamak, yabancilik ¢ekmek” kelimeleriyle

tanimlanmaktadir.

Yabancilagsma kavrami, karmagik bir yapiya sahip ve insanlik tarihi kadar eski
olmakla birlikte farkli zaman dilimlerinde birgok filozof, sosyolog ve psikolog kavram
ile ilgili degisik bakis acilari ve Oneriler sunarak kavrama felsefi, dini ve tarihi anlamlar
yiiklemislerdir (Demirel ve Unal, 2011). Bu baglamda yabancilasma kavraminin tarihsel

stirec igerisindeki kdkenini ortaya koymak dnemlidir.

Yabancilagma kavrami etimolojik olarak incelendiginde Tiirk¢e alanyazina “bos,
1ss1z yer” anlaminda kullanilan Farsca kokenli yaban sozciigiinden tiiretilerek girmistir.
Yine Fars¢adaki “¢Ol, ova, 1ssiz yer” gibi anlamlari olan “beyaban” sozii buradan
tiiremistir. Latincede ise “yabancilagsmak, yabancilastirmak, baskalastirmak” anlamina
gelen “alieno” fiili kullanilmaktadir. Anlam daha da genisletildiginde evcil olmayan,
uygarlasamamis, toplumdist kalan gibi karsiliklara da rastlamak miimkiindiir (Kiraz,

2011: 148-151).

Helenistik donemde bireyin 6ziinli kaybetmesi benliginin ilah ile birlestirilmesi
anlaminda kullanilmistir (Yalgin ve Koyuncu, 2014). Alanyazin incelendiginde
yabancilagsma kavraminin dinsel bir terim olan putlara tapmakla ilgili olarak da
kullanildigr goriilmektedir. Bireyin kendi eliyle yaptig1 putlara kutsallik atfederek onu
ilahlastirmas1 ve neticesinde Oniinde diz ¢okmesi s6z konusudur. Bu durum kisinin
kendisinden uzaklagsmasina, kendi potansiyeline karsi boyun egmesine, kolelesmesine
ve kendi varli@ina kars1 yabancilagmasina neden olmaktadir (Akyildiz ve Dulupgu,

2003; Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz, 2008; Salihoglu, 2014; Yalgin ve Koyuncu, 2014).

Yabancilasma kavramini felsefi anlamda ilk kez “Tinin Goriingii Bilimi” adli
eserinde Alman idealizmin 6nciisii Hegel ele almistir (Simsek, vd., 2006: 572; Yilmaz
ve Sarpkaya, 2009: 317; Celik ve Keskinkilig-Kara, 2019: 336). Hegel, bu eserinde
bireyi fenomenolojik ve tarihsel bir varlik olarak inceler ve tiim varliklar gibi insanin
varligimi da mutlak tinde (bilingte) bulur (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 317). Bu
baglamda Hegel’e gore yabancilagsma, mutlak ruhun dogada kendisinden baska bir

varlik haline gelmesiyle kendisini digsallagtirmasi ve 6ziinden kopmasidir (Ofluoglu ve
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Biiyiikyilmaz, 2008). Mutlak ruh, kendini gergeklestirme anlaminda siirekli hareket
halindedir ve bu hareketli siire¢ mutlak ruha doganin kendi disinda bir varlik olmadigini
farkettirip oziine geri dondiirmektedir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003). Bu anlamda
yabancilasma, mutlak ruhun kendini dissallastirmasi ve 6ziine geri donmesi slireglerini
icermektedir (Salihoglu, 2014). Sonug olarak Hegel felsefesinde insan hedef ve tutkulari
icin kendini toplumdan ve kiiltiirden dissallastirarak yabancilagir. Daha sonra ilaha kars1
kul olma anlaminda gorevlerini yerine getirerek ilahin kendi bilgisine ulagsma siirecinin
etkisiyle yabancilagmadan kurtulur (Akyildiz ve Dulupg¢u, 2003). Bu baglamda
yabancilasma, bireyin degisim ve gelisim icin gecirmesi gereken bir donemdir

(Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz, 2008).

Yabancilasma olgusunu, Ludwig Feuerbach, “Hiristiyanligi Ozii” adli eserinde
dini boyutta ele almistir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 318). Feuerbach’a gore din, bireyin
istek, diisiince ve degerlerinin aynasidir (Eryilmaz, 2010). Bu baglamda Feuerbach,
Hegel’in yabancilasmaya iligkin mutlak ruhun kendisini dogada ortaya koymasi
goriisiine kars1 ¢ikarak din ve ilahin yabancilagsma olgusunun sebebi olarak aciklamistir
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Yani Feuerbach’a goére yabancilasma, insanlarin
kendi tirettigi goriis ve diisiincelerinin ilahi giliglere dayandirilmasiyla bireyin kendisini
nesnelestirmesi, kendi 6znesinden uzaklagmasi, insanin kendi eliyle yaptigina boyun
egmesi ve onun kolesi olmasi seklinde ifade etmektedir. Oysaki insani insan yapan
ozneler “akil, irade ve sevgi”dir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008; Yilmaz ve Sarpkaya,
2009).

Karl Marx, Hegel ve Feuerbach’in yabancilagsma ile ilgili yaklasimlarini
elestirerek daha genis bir tanimalama yoluna gitmistir. Marx, yabancilasmay1 yasanan
tarihsel ve toplumsal gerceklik i¢inde anlamlandirarak insani icatlarin insani kiskaca
almasiyla insani insan olmayan bir varliga doniistiirmesi olarak niteler (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009). Marx'a gore yabancilagsma, toplumunun kapitalist sistem icerisinde
degisim yasamasi Ve degisimin birey tizerinde baski kurmasi neticesinde bireyin hakim
olma giiciinii yitirmesi ile bireyi hem kendinden hem toplumdan hem de kendi
irettiklerinden uzaklastirmasidir (Simsek vd., 2006). Bu baglamda Marx’in
yabancilagma tanimlamasinda bireyin yasam bi¢imini sekillendiren insanin varligi ve

bilincinin yok olmasi, 6ziinii yitirmesi yatmaktadir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003).

Durkheim, Parsons ve Merton, yabancilasmayr kavram olarak degil ama

yapisalci-iglevselci kuram igerisinde anomi olgusuyla ele almislardir (Yilmaz ve
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Sarpkaya, 2009). Bu kuram, insanin hayatin1 ve sosyal iliskilerini inceleyerek
yabancilasmayi, sosyal yapinin bozulmasi ve islevini yitirmesi agilarindan ele
almaktadir. Bu baglamda anomi, sosyal yapilarin ve toplumun devamini saglayan
kurallarin ¢okmesi, islevini kaybetmesi ve yerine yeni normlarin getirilememesiyle
birey-toplum baglarinin kopmasidir (Ofluoglu ve Biyiikkyilmaz, 2008; Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009).

Erich Fromm, yabancilasmay1 kisisel psikolojik bir siire¢ olarak ele almistir.
Fromm’a gore yabancilagsma olgusunun sonucu olarak nevroz ortaya c¢ikmaktadir.
Nevroz, bireyin tutkularinin kisiliginden ayrilarak bireyde baskin egemenlik kurmasidir.
Bu baglamda bireylerin tutkular giictinii artirdikga bireylerin gii¢siizlesmesi, tutkularina
esir olmasi ve doyumsuzluk yasamasiyla degerlerinden uzaklasmasi s6z konusudur. Bir
anlamda bireyin kimligini kaybetmesi ve kisiliginin zarar gérmesi olarak ifade edilebilir
(Aky1ldiz ve Dulupgu, 2003).

Marcuse, toplumsal yapinin Marx’in donemine gore degisiklik gosterdigini
vurgulayarak isgéren simifinin yabancilagsmayi ortadan kaldiracak bir giiciiniin
olmadigini, isgoéren sinifi hayatin zorunluluklarindan artik uzaklastigint modern hayatin
getirdigi disa bagimli ve liiks bir hayatin kolesi oldugunu dolayisiyla kendisini ifade
edecek ve sosyallesmesini saglayacak zamani bulamadigini ifade etmistir. Kisinin
sosyal iliskilerini sadece iletisim araglariyla yerine getirdigi bir zamanda toplumu
yonetenler tarafindan somiirge haline geldigini ve bu durumun yabancilasma olgusunu

ortaya ¢ikardigini ifade etmistir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008).

Yabancilasma kavramini sosyallesme/toplumsallasma anlaminda ele alan
diisiiniirler ise Wossner ve Rousseau’dur. Sosyallesememis ya da toplumsallasamamis
insanin sosyallesmis insana doniismesi neticesinde sosyal yapilarin bireyi egemenlik
altina almasi ve sinirlamast durumu ortaya ¢ikmakta ve bireyin yabancilagmasina neden

olmaktadir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003).

Sonu¢ olarak yabancilagsma toplumlarda biiyiik bir problemdir ve bireyin
yasamini bireyin Oziine tezat bir yasam tarzina doniistiirmesidir. Bireyin yasam
igerisinde yapici ve yaratici rollerinden uzak olmasi, hayatin nesnesi konumunda
olmasidir (Simsek vd., 2006). Insanin bir birey olmaktan g¢ikmasi, insanliktan
uzaklagsmas1 ve Oznesini yitirmesidir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Ayni zamanda

yabancilagsma, insanin topluma ve diger bireylere karsi duydugu giivensizlik; huzuru
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yakalayabilecegine iliskin kurdugu hayallerinin dagildig1 bir kétiimserlik; bulundugu
ortam igerisinde yasadig1 gii¢siizlik ve bu durumu yasayan bireyler ile ayni yerde

bulunacagina iliskin hissettigi korku siirecidir (Elma, 2003).

Sanayilesme ve teknolojik gelismeler neticesinde toplumlarin ve endiistri
alanindaki {iiretim seklinin hizli bir gelisim, degisim ve doniisim gecirmesi ile
calisanlarin uyum problemi yasamasi gibi siirecler yabancilasma kavramina dayali
olarak oOrgiitsel yabancilagsma ya da ise yabancilasma kavramlarini ortaya ¢ikarmistir

(Ery1lmaz ve Burgaz, 2011).

Orgiitsel yabancilagma, bireyin isine karsi baglilik gdstermesi yerine drgiite ve
isine kars1 uzaklagmasi, bilissel, duyussal ve davranissal olarak giiciinii kaybetmesidir
(Basaran, 2000). Ayn1 zamanda bireylerin nesnel is sartlarina gosterdikleri 6znel tavir
ve tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Korkmazer ve Ekingen, 2017). Bagka bir tanimda
orgiitsel yabancilagma, “bireyin yaptigi isi anlamsiz bulmasi; orgiit icindeki diger
insanlarla iyi iligkiler kuramamasi; 6rgiit icinde kendisini yalniz, yetersiz ve giigsiiz
hissetmesi; orgiit icinde gelecegine iliskin umutlarinin olmamasi ve kendisini kurulan
ve isleyen bir sistemde yer alan basit bir ¢ark olarak algilamasi” bi¢iminde ifade

edilmektedir (Elma, 2003: 89-90).

Orgiitsel yabancilasma, calisanin isine karsi sogumasi ve neticesinde hem
yasaminda hem de ¢alisma hayatinda {iziintii, endise hissetmesi ve gorevlerine karsilik
sorumsuz tavirlar sergilemesi olarak da ifade edilmektedir (Iskin ve Kaygin, 2016).
Eryilmaz ve Burgaz’a (2011: 273) gore ise Orgiitsel yabancilagma, “galisanin yetkisi,
mesleki degisim ve gelisime bakis acisi, Ustleri tarafindan taninma ve kabul gérme

beklentisi gibi konularda yasadigi doyumsuzluk hali” olarak tanimlamaktadir.

Ise yabancilasma, kisinin hem is i¢inde hem de disinda kendi imajina ve sosyal
iligkilerine genellesen psikolojik bir kopukluk halidir. Aym1 zamanda calisma
ortamlarinda is¢inin benlik duygusunu (kisisel yabancilasma) ve bagkalarnyla
baglantisin1 (sosyal yabancilagsma) kapsayan derin baglantinin kesilmesine iliskin

fenomenolojik deneyimi temsil eder (Banai & Reisel, 2007: 466).

Ise yabancilasma kavrammin kokenleri incelendiginde Marx'in yazilarina
dayanir. Marx’a gore ise yabancilagsma isin yapisi ile insanin yapist arasindaki tezatligi
temsil etmektedir. Bireyin emegi ile iiriinii iizerindeki kontroliinii, ¢aligma siirecini ve

dolayisiyla kendini iste ifade etme kapasitesini kaybettigi bir durumdur. Bu nedenle
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modern ¢alisma ortamlarindaki gorevin dogasi, ise yabancilagsma duygusunu, gorevde
uzmanlasmayi ve is faaliyetleri iizerindeki kontrol eksikligini ortaya ¢ikarir (Mottaz,
1981: 515; Suarez-Mendoza & Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007: 57). Bununla birlikte
ise yabancilagma, bireyin isine ve ¢alisma ortamlarina karsi isteksiz ve katilimsiz bir

sekilde egilim sergilemeyi ifade etmektedir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016).

Birey, calisma ortaminda kendisini fiziksel ve psikolojik olarak hem diger
bireylerden hem de arkadaslarindan soyutluyorsa oOrgiitsel yabancilasmanin
gergeklestigini  gostermektedir  (Demirez  ve Tosunoglu, 2017). Alanyazin
incelendiginde oOrglitsel yabancilasma ya da ise yabancilagsma hem birey hem de orgiit
acisindan biiylik problem teskil etmektedir (Akdogan ve Aydemir, 2018). Yapilan
arastirmalarda Orgiitsel yabancilasmanin performans, motivasyon, verimlilik ve etkililigi
olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmustur (Tutar, 2010; Akpolat ve Oguz, 2015;
Kokalan, 2017). Ayn1 zamanda bireylerin diger bireyler ile orgiitteki ¢aligma bolimii,
negatif iligkiler, catismalar gibi faktorler bireyleri hem Orgiite hem de isine karsi
yabancilastirdigi ifade edilmistir (Eryllmaz, 2010; Kayaalp ve Ozdemir, 2020). Bu
baglamda Orgiitsel yabancilagsmay1 nedenleriyle sonuglariyla derinden incelemek 6nem

arz etmektedir.
3.1. ORGUTSEL YABANCILASMANIN BOYUTLARI

1960’11 yillardan itibaren yabancilagsma kavrami ile ilgili yapilan arastirmalar
kavramin kuramsal niteliginin 6tesinde somut bir sekilde ortaya konmasi i¢in deneysel
calismalar yapilarak Olciilebilir konuma getirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
yabancilasma kavramini sosyolojik ve psikolojik boyutlariyla ele alan Amerikali
toplumbilimci Melvin Seeman’dir. (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Seeman (1959: 783-
791), On The Meaning of Alienation (Yabancilasmanin Anlami Uzerine) bashkl
calismasinda orglitsel yabancilasma ile ilgili goriislerini Giigsiizlilk (Powerlessness),
Anlamsizlik (Meaninglessness), Normsuzluk/ Kuralsizlik (Normlessness), Yalitilmiglik
(Isolation) ve Kendine Yabancilasma (Self-estrangement) olmak iizere bes boyutta

acgiklamaktadir.
3.1.1. Giigsiizliik

Gigsiizliik, “bireyin kendi iirettigi {irlinlerin ve iiretim siirecinde kullandig
araclarin sonuclar1 ile ilgili kontrol hakkinin olmamasi” seklinde tanimlanmaktadir

(Seeman, 1959: 784). Bu yabancilasma boyutu, kapitalist toplumdaki is¢inin durumuna
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iliskin Marks’in goriislerine dayanir. Giigsiizliik boyutunda, insanin insandan
yabancilasmasi, insanlarin metalara indirgenmesi s6z konusudur (Seeman, 1959). Bir
baska ifadeyle bireyin basar1 ve verimlilik adina ortaya somut bir iiriin koyamayacagi,
olaylar karsisinda kendi varligimi yansitamayacagi ya da olaylari kontrol etmede
basarisiz olacagina dair yasadigi ruh hali olarak agiklanabilir. Bu durumu yasayan

bireylerin endise siireciyle kars1 karsiya kalmalar1 s6z konudur (Eryilmaz ve Burgaz,

2011).

Cagdas mesleki literatiirde en sik atifta bulunulan yabancilasma boyutu olan
giicsiizliik, sosyo-psikolojik anlamda yabancilasmayi ifade eder. Daha genis topluluktan
dis izolasyonu; diisiik benlik saygisi ve geri ¢ekilme ile karakterize edilen i¢ izolasyonu
icerir. Yabancilagmanin tiim bilesenleri arasinda en yikic1 giic eksikligi hissidir.
Giigsiizliik, bir bireyin belirli durumlarda hakli olarak kendisine ait oldugunu belirledigi
rolii basaramayacagini hissetme derecesidir. Bu kavramsallastirma, sosyal, ekonomik ve
politik diizenin etkisi veya kontrolii ile ilgili beklentileri ifade eder. Bir kisilik uyumu
gostergesi degildir, ancak kisinin kisiligini ve 6z saygisini etkiler. Giigsiizliik, ¢esitli
sosyal durumlarda sabit degildir. Bireyler bir sosyal alandan digerine gectiginde,

glicstizliik aracilik degisebilir (Holcomb-McCoy, 2004: 190).

Giigsiizliik duygusunu yasayan bireyler, kendi geleceginin baskalar1 tarafindan
belirlendigini ya da sansin belirledigini diistinmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2006).
Yabancilagma ile ilgili Pearlin tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismada ise gii¢siizliigiin orgiit
kurallarinin yetersizliginden ya da yonetim alaninin genisliginden kaynaklandig: ifade
edilmistir (Simsek vd., 2006). Bu durumu yagayan bireyler orgiitteki problemlere iligkin
herhangi bir sey yapamayacagi inancina kapilarak kendilerini gii¢sliz hissedebilirler
(Eryilmaz, 2010) Bu baglamda psikologlar, sosyologlar ve toplumbilimcileri tarafindan
incelenen yabancilagsmanin gii¢siizliikk boyutu bireysel ve sosyal kontrol odagi agisindan
Onemi ve iyi anlasilmasi gerektigi vurgulanmistir (Kahveci, 2015). Cilinkii gii¢siizliik, is
gorenler ve Orgiitler iizerinde problem teskil etmekle birlikte bireylerin calisma

hayatinda basarisin1 ve verimliligini negatif yonde etkiledigi yorumu yapilabilir.
3.1.2. Anlamsizhk

Anlamsizlik, “bireyin neye ya da hangi dogrulara inanmasi gerektigi konusunda
net olamama durumu” olarak ifade edilmektedir. Karar verme siirecinde kisilerin asgari

net olamamanin yaganmasi anlamsizligin yogun bir sekilde yasandigin1 gostermektedir
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(Seeman, 1959: 786). Kisiye Ogretilen dogrularin higbir anlam ifade etmemesi ya da
dogrularin kisiyi yeterince aydinlatmamasi olarak da aciklanmaktadir (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011). Holcomb-McCoy’a (2004: 191) gore birey hangi goriislere sahip
cikacagini bilemeyecek kadar belirsiz ve karisiksa, kafa karisikligi ve nihayetinde
kacinma ortaya c¢ikar. Bu nedenle anlamsizlik, kisinin sonuclari ne olgiide onceden
tahmin edebilecegine ve tartabilecegine isaret eder. Aranan sey, bir bireyin belirtilen
hedeflerin ve planlanan eylemlerin sonucunu tatmin edici bir sekilde ongdrebilecegine

dair kanattir.

Yabancilagmanin boyutu olan anlamsizlik, bireyin mesgul oldugu olaylari
anlama duygusuna isaret eder. Anlamsizlik durumunda, bireyin sosyal durumlar1 ve
kendisinin veya baskalarinin davraniglarinin sonuglarini tahmin etme yetenegi azalir.
Anlamsizlik ilk kategoriden, yani giigsiizliikkten bagimsizdir ¢linkii bazi olaylar1 asan
kisisel kontrol beklentisi, bazen bu olaylarin bilissel netligiyle mutlaka ¢akismayabilir

(Sarfraz, 1997: 53).

Anlamsizlik, orglitsel anlamda 6rgiitiin hedefleri ile bireylerin rollerinin ¢akigmasi
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar sadece kendi isini bildigi ve sadece kendi
isiyle 1ilgilendigi igin ¢alisma grubundaki arkadaslartyla ilgili fikir sahibi
olamamaktadir. Bu baglamda Orgiitteki diger boliimlerin ve kendi yaptigi isin hem
bireye hem de orgiite ne gibi fayda saglayacagi konusunda anlamsizlik yasamaktadir
(Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Ayn1 zamanda anlamsizlik duygusunun yasanmasinda
orgiitiin biirokrasi ve hiyerarji yapisi, yoneticilerin tutum ve tavirlari, ¢calisma siiresi gibi

faktorler de onemli paya sahiptir (Elma, 2003).

Anlamsiz bir diinya, birey i¢in psikolojik sorunlar olusturur. Anlamlilik; anlamli
bir diinya olusturmak icin Ozerklik, yaraticiik ve bireysel tercih duygulariyla
baglantilidir. Anlamsiz bir diinya ise, bireyi tehlikeli alanlara iter. Calisma ortamlarinda

anlamsizlik ise kisinin sadece bir is veya iriiniin ¢alisan i¢in anlamini ifade eder.

(Nelson & O’Donohue, 2006: 11).
3.1.3. Normsuzluk (Kuralsizhik)

Yabancilasma boyutunun {igiinclisii, Durkheim'n "anomi" kavramindan
tiiretilmistir ve normsuzluk ile iligkilendirilmistir. Geleneksel kullanimda anomi yani
normsuzluk, bireysel davranisi diizenleyen sosyal normlarin bozuldugu veya artik

davranig kurallar1 olarak etkili olmadigi bir durumu ifade eder (Seeman, 1959: 787).
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Bagka bir tanimda anomi, kiiltiirel olarak belirlenmis hedeflere ulagmak i¢in kurumsal
olarak belirlenmis araglarin veya davranislarin basarisizligi olarak agiklanmistir. Boyle
bir basarisizlik siirecinde toplum istikrarsiz hale gelir ve anomi ya da normsuzluk
gelisir. Normsuzluk diisiince bozuklugu, kisisel diizensizlik, kiiltiirel ¢okiis, karsilikli
giivensizlik vb. gibi hem sosyolojik hem de psikolojik etkilere yol agmaktadir. Kisacasi,
normsuzluk, bireyin daha Once onaylanmis kiiltiirel olarak tanimlanmis sosyal
normlarin kisisel hedeflere ulasmak i¢in davranisina rehberlik etmede artik etkili
olmadigimi hissettigi bir durumdur (Sarfraz, 1997: 52). Ayni zamanda sosyal etki
kuramina gore kisiler, kendi yeteneklerini ve fikirlerini degerlendirirken grup
normlarina baglhdir. Grup normlar1 genellikle davranissal standartlarla ilgili bilgi saglar.
Oz degerlendirme igin bu yararli bilgiler grup tarafindan saglanmadiginda, bireyler
kendilerini gruptan ayr1 algilarlar. Sonug¢ olarak, bir normsuzluk hali yasama s6z

konusudur (Sarfraz, 1997: 52).

Alanyazin incelendiginde sosyal yasamdaki degismeler, teknolojik gelismeler,
eski ve yeni gruplarda yasanan catismalar ile toplumdaki farkli degerlerin meydana
getirdigi catismalar, ekonomi diinyasindaki karisiliklar ve iflaslar ile bilim diinyasindaki
parcalanmalarin (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2006) normsuzluga sebep oldugu; normsuzlugun
ise kisinin kendine 0Ozgli degerlerini tam olarak gosterememesine, toplumun
biitiinliigiiniin bozulmasina ve yozlasmasina (EIma, 2003), bireyler aras1 giivensizlik ve
catisma ortaminin dogmasina, kisilerde bosluk duygusunun olusmasina, normatif
kurallarin giiclinlin azalmasina, hedef birliginin yok olmasina, ahlakin bozulmasina ve
degerlerin kaybolmasina (Kahveci, 2015), bireyde endise ve mutsuzluga yol actigi

vurgulanmigtir (Dean, 1961).
3.1.4. Yahtilmshk

Yalitilmiglik, bireyin toplumdan ve toplumun tasidig: kiiltiirden uzaklasmasidir.
(Seeman, 1959: 788). Baska bir tanimda ise yalitilmiglik, kisinin i¢inde bulundugu
psikolojik ruh halinin etkisiyle toplum tarafindan dislandigini hissetmesi ya da
kendisinin bulundugu ortamdan ve ikili iliskilerden kaginmasi olarak ifade edilmistir

(Elma, 2003: 36).

Yabancilasmanin bir bileseni olan sosyal izolasyon yani yalitilmislik, bireyin
toplumsal beklentilere gore yabanci bir duyguyu igsellestirmesidir. Bu baglamda bir

birey izole edildiginde, cevre ile etkilesiminde bir bozulma yasar. Izolasyon
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yapilandirmasinin iginde, aktivite yerine kisitlanma ve hareketsizlik vardir (Holcomb-

McCoy, 2004: 193).

Sosyal 1izolasyon, tarihsel olarak ayrimcilia ugrayan gruplarin tutum ve
davraniglarina yansir. Tekrarlanan yenilgi ve inkar bu tutumlan giiclendirir ve
motivasyonu asindirmaya baslar. Ornegin, kent sokaklarinda dolasan evsizler, izolasyon
ve yabancilagsma ile iligkili kopuklugun somut 6rnegidir. Dil kaliplar1 ve kiiltiirel
farkliliklar da sosyal izolasyonu tesvik eder. Daha genis bir toplumda deger verilen
hedeflere veya inanglara deger vermeyen bireyler genellikle soyutlanma yasarlar
(Holcomb-McCoy, 2004: 193).

Sosyal etki teorisi acisindan incelendiginde her birey ait olma, sevme ve
bagkalari tarafindan sevilme ihtiyacini, o grubun bir {iyesi olarak grup normlarina sadik
kalarak yerine getirir. Grup normlar1 ¢ok kisitlayict ve bireyin kisisel hedefleriyle
celisiyorsa, grup, birey lizerindeki normatif etkisini kaybeder ve bunun sonucunda birey
gruptan izole olur. Sosyal izolasyon, kendine yabancilagma gibi, normsuzluktan
kaynaklanir ve dongiisel olmayan siire¢, yine normsuzlukla neticelenir (Sarfraz, 1997:
55).

Birey, etkisizligi nedeniyle hedeflerine ulasmak igin normatif sistemi artik
paylasamayacagint anladiginda, davramigina rehberlik edecek kendi normlarim
gelistirebilir. Digerlerinden farkli olarak kendi normatif sistemine sahip olan birey,
kendisini toplumdan ve onun normatif sisteminden ayr1 hisseder. Digerlerinden ve genel

sosyal sistemden uzaklagmasi, sosyal izolasyon algisina yol agar (Seeman, 1976: 408).
3.1.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma, bireyin kendini gosterememesi ve yaptigi isin temelini
anlayamamas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kendinden uzaklasan ve kendine
yabancilagan bireyler isiyle ilgilenmeyip para, giivenlik gibi etkenlere yonelmektedir.
Bu baglamda bireyin bosluk hissi yasamasi, mutsuz olmasi, yaptigi isten haz
alamamasi, isini severek yapmamasi ve ig-basari iliskisini kuramamasi gibi durumlarin
yasanmast s6z konusudur (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Aym1 zamanda kendine
yabancilagsma, modern yabancilasmanin bir 6zelli§i olarak kisinin igsel anlamin
yitirmesi (Kahveci, 2015), kendinden sogumasi (Simsek vd., 2006), sosyal yapiya uyum
saglayamamasi (Salihoglu, 2014) olarak da ifade edilmektedir.
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Kendine yabancilasma, bireyin otantik benlik ile olan iliskisini kaybettigi,
degerli ve goze carpan bir benlige aykiri davrandigimmi algiladigi yabancilagsma
boyutudur. Bu baglamda birey, orgiitsel yasam algilarinin yarattigi i¢sel benlik ile yapay
benlik arasinda bir kopma yasar. Isin digsal yonlerine dikkat edilmesi, yabancilasmanin
zararll etkilerini bir siireligine ylizeysel olarak maskeleyebilir, ancak daha sonra bu

kopma nedeniyle bazi sikintilar yasayarak is performansini olumsuz yonde etkiler

(Nelson & O’Donohue, 2006: 13).

Kendine yabancilasma, yabancilasma olgusunun analiz edilmesinde merkezi bir
konuma sahiptir ve diger tiim boyutlar kendine yabancilagma ile sonuclanmaktadir.
Yani bireyin kendini gii¢siiz hissetmesi, isini anlamsiz bulmasi, is yerini normsuz
gormesi, Orgiitiin hedeflerini gérmezden gelerek izole olmasi gibi durumlarin sonucu
kendine yabancilagsmadir. Ayn1 zamanda bireyler potansiyellerini ortaya ¢ikarmak icin
kendini gergeklestirme yolunda firsat bulamadiklarinda motivasyon kaybi yasarlar ve bu

durum kendine yabancilagma ile sonug¢lanir (Sarfraz, 1997).
3.2. ORGUTSEL YABANCILASMANIN NEDENLER]

Orgiitsel yabacilasmaya yol acan faktorler ile ilgili alanyazin incelendiginde
cevresel ve orgiitsel faktorler olarak iki farkli baslik altinda incelendigi goriilmektedir

(Simsek vd., 2006; Demirel ve Unal, 2011).

Cevresel faktorler; ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi,
sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, politik ve hukuki yapi, kitle iletisim araglari
olarak ifade edilmistir (Simsek vd., 2006; Demirel ve Unal, 2011; Akdogan ve
Aydemir, 2018). Orgiitsel faktorler; yonetim tarzi, bilgi akisi, modiiler iliskiler, iiretim
bi¢imi, Orgiit biiyiikliigii, ge¢mis olaylar ve deneyimler, ¢calisma kosullari, i bolimii,
grup Ozellikleri (Simsek vd., 2006; Akdogan ve Aydemir, 2018), rollerdeki belirsizlik,
is giivenligi, kariyer engeli (Demirel ve Unal, 2011; Gdkgen ve Cavus, 2014; Celik ve
Keskinkilig-Kara, 2019) sorumluluk diizeyi, kisilerarasi ¢atisma, olarak agiklanmistir
(Demirel ve Unal, 2011). Bu nedenlere ek olarak yonetim ve kararlara katilim, 6rgiitsel
iletisim, orgiitsel iklim (Elma, 2003; Eryilmaz, 2010; Gok, 2020), bireyin aile yapisi,
saglik sorunlart ve icinde bulundugu ruhsal durumlar ile c¢alisanin isinden
hoslanmamasi, caligma yapisi ile ilgili siiregleri takip edememesi, Orgiit kiiltiiri ve
calismanin karsiligindaki iicret (Akdogan ve Aydemir, 2018), isyerindeki sikayetler,
keyfi uygulamalar ve uyumsuzluklar (Goékgen ve Cavus, 2014; Celik ve Keskinkilig-
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Kara, 2019; Kayaalp ve Ozdemir, 2020) &rgiitsel yabancilagsmaya yol agan faktdrler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitsel yabancilasmaya yol acan faktorler asagida

aciklanmustir.
3.2.1. Cevresel Nedenler

Ekonomik Yapi: Orgiitsel yabancilagsmaya yol acgan ¢evresel faktorler
kapsaminda degerlendirilen ekonomik yapi hem iilkenin i¢inde bulundugu durumdan
dolay1 (ekonomik istikrarsizlik, etkinsizlik ya da iflas durumu) orgiitii etkilemekte hem
de orgiit ici veya dis1 bireyi etkilemektedir. Orgiit yoneticilerinin bu noktada gerekli
hususlar1 dikkate almas1 6nem arz etmektedir (Simsek vd., 2006; Minasli, 2013). Cilinki
isgdrenlerin yasamini devam ettirebilmesi icin gerekli ekonomik kosullara sahip
olmamast ya da ekonomik yetersizligin altinda kendini giicsiiz ve baski altinda
hissetmesi durumunda iggdrenin hem isine hem de orglite kars1 yabancilasmasina neden
olmaktadir (Babiir, 2009). Bu baglamda ekonomik gelismeyi 6n planda tutmak
bireylerin niteliklerini 6n plana c¢ikarmasi, yasamini idame ettirmesi noktasinda

onemlidir (Kahveci, 2015).

Teknolojik Yapi: Teknolojinin gelismesi ve yabancilagsma arasinda iki farkli
goriis ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi, teknolojinin insan hayatin1 kolaylagtirmasi
ve yasama pratiklik kazandirdig1 gériisiidiir. Ikincisi ise teknoloji ile birey arasindaki
uyumsuzluk ve bir bosluk olusturmasi neticesinde insani degerleri yok ettigi, kontrolsiiz
bir hayata yol actig1 goriisiidiir (Minaslh, 2013). Ikinci goriise gore bireylerin bilissel,
duyussal ve davranigsal yetenekleri yok olmaktadir. Bu baglamda bireyler i¢in mutsuz,
liziintiili ve hazzin yasanamadigi bir hayat s6z konusudur ve bu durum bireylerin

yabancilagmasina neden olmaktadir (Fettahlioglu, 2006).

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi: Calisanlar hem bireysel faydalar1 hem orgiit yarar
icin ortak degerlerde, inan¢larda, kurallarda ve goriislerde beraber hareket etmek
durumdadirlar. Ortak degerler ve inanglar sosyal yapinin ve kiiltiirel yapinin yapi
taglaridir ve ayni zamanda bireylerin kisiligi ve davraniglari iizerinde etkilidir. Bu
baglamda toplumsal ve kiiltiirel yapi igerisinde bireyin kendini farkli bir yerde gormesi
ya da bu yapilar i¢ginde uyum problemi yasamasi yabancilagsmayi ortaya ¢ikarmaktadir

(Babiir, 2009; Minasli, 2013; Kahveci, 2015).

Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal (oziilme: Sanayilesme, ekonomik yapi

tizerindeki degisimle hem sehirdeki bireyleri hem de kdylerden sehirlere go¢ anlaminda
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kirsalda yasayan bireyleri etkilemektedir. Bu baglamda sehirli-koylii iliskisi dengeleri
degistirmis, uyumsuzluga yol agmis ve c¢atismalara sebep olmustur (Minasli, 2013).
Ayni zamanda plansiz sanayilesme neticesinde sanayi tesisi atiklariin yasami olumsuz
etkilemesi, cevre dengesinin bozulmasi, caddelerin daha giiriiltiili olmasi, dogal bitki
ortiisiinliin bozulmasi s6z konusudur (Simsek vd., 2006). Bununla birlikte sehirlerdeki
carpik kentlesme alt yap1 eksikliklerinin yasanmasina, kdylerden sehirlere gé¢ dalgasi
da gecekondu yapilanmasinin artmasina ve sosyal ¢6ziilmelere yol agmaktadir (Demirel
ve Unal, 2011). Sonug olarak sanayilesmenin ve kentlesmenin yukarida bahsedilen olast
negatif sonuglar1 bireyin yasamini ve Ozgiirliiglini kisitlayabilmekte ve orgiitsel

yabancilagmaya neden olabilmektedir.

Politik ve Hukuki Yapi: Cevresel faktorler kapsaminda degerlendirilen politik ve
hukuki yapi, orgiitlerin ve bireylerin uymasi gereken kurallar1 ve diizenlemeleri igerir.
Politik ve hukuki yap: igersinde kurallar1 kayan ise devlettir. Orgiitleri ve bireyleri
yonlendiren bu kurallarin anlasilmasinda giicliik ¢ekilmesi, karmasik olmasi, orgiitiin ve
bireyin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmasi ya da ani birtakim politik degisiklikler
karsisinda oOrgiitlerin tezatlik yasamak istememesi ve uyum gostermeye caligmasi
orgiitsel ve bireysel yasami olumsuz etkileyerek Orgiitsel yabancilagsmaye yol

acmaktadir (Babiir, 2009; Minasli, 2013; Kahveci, 2015).

Kitle Iletisim Araglari: Giiniimiizde televizyon, telefon, internet gibi kitle
iletisim araglarinin amaci disinda kullanilmasi vakit ge¢irmek, eglenmek, sosyallesmek
gibi amaclarla kullanilmast s6z konusudur. Bu durum bireyi istedigi amaglara
ulagtirmak yerine bireyleri tiiketim c¢ilginligina sevketmekte ve yasama karsi
uyumsuzluk olusturmakla birlikte sosyal yapi i¢inde iliskilere zarar vermektedir. Bu
baglamda bireyin yanlizlasmasi ve yabancilagsmasi olasi sonuglar arasindadir (Uysaler,

2010; Minasli, 2013).
3.2.2. Orgiitsel Nedenler

Yonetim Tarzi: Yoneticilerin kisilik yapilarimin da bir nevi yansimast olan
yonetim anlayislar1 ¢alisanlar {izerinde etkiye sahiptir. Yoneticilerin esnek ve yapici bir
anlayis ¢izmesi ¢alisanlar ve orgiit iizerinde olumlu etkiye sahipken yoneticilerin orgiit
icinde baskici, kuralct bir anlayis ortaya koymasi iggérenlerin isine ve orgiite karst

yabancilagmasina yol agmaktadir (Minasli, 2013).
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Yoneticilerin orgiit ile ilgili kararlar alirken isi asil yapan iggérenleri gormezden
gelmesi, yoOnetime ve kararlara katilimi saglamamasi hem oOrgiit basarisini ve
verimliligini olumsuz etkilemekte hem de iggérenlerin yabancilasmasina yol agmaktadir
(Babiir, 2009; Kahveci, 2015). Alanyazin incelendiginde isgorenlerin ydnetime ve
kararlara katiliminin, ¢alisanlarin motivasyonlarini, basarisini ve verimliligini artirmast,
orgiitte demokratik ortami saglamasi, kisilerarasi catismay1 azaltmasi, orgiitsel baglilig
artirmasi (Elma, 2003; Eryilmaz, 2010; Gok, 2020), orgiitte giiven ortamini saglamasi
ve saglikli iletisim kurulmasi i{izerinde olumlu etkiye sahip oldugu ifade edilmistir

(Babiir, 2009).

Orgiitsel Iletisim ve Bilgi Akigi: Orgiit igerisindeki yapilar arasinda bilgi akisini
saglayan oOrgiitsel iletisim; planlama, es giidiimiin saglanmasi, karar verme ve denetleme
fonksiyonunun yerine getirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Eryilmaz, 2010: 27). Bu
baglamda yoneticilerin orgiit i¢inde iletisim becerilerini ve diizenli bilgi akisini saglikli
kurmasi 6nemlidir (Gok, 2020). Ciinkii 6rgiit amaglarimin kusursuz yerine getirilmesi,
isgorenler arasinda is birliginin saglanmasi, insan iligkilerinin etkin olmasi tamamen
saglikli iletisim ve diizenli bilgi akisina baglidir (Minasli, 2013) ve yonetici-¢alisan
arasinda sagliksiz iletisim ve diizensiz bilgi akis1 isgdrenlerin yabancilagmasina yol

acabilmektedir.

Orgiit Biiyiikliigii: Orgiitiin gelismesine bagl gerceklesen biiyiime, drgiit iginde
yonetim, is boliimii, gérev ve sorumluluk gibi yapilar etkilemekte ve degistirmektedir.
Ayni zamanda Orgiitiin basar1 ve verimi i¢in biiylimeye bagli olarak yetki devrinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Fakat yoneticiler oOrgiitteki her tiirlii gilicli birakmak
istememesine bagli olarak “yetki devri” ger¢eklesememektedir. Bu baglamda
biiylimeden etkilenen yapilarin karmasik diizeni ve yonetimden kaynaklanan merkezi
sorunlar, iletisimin yavaslamasina sebep olabilmekte ve bu durum bireylerin psikolojik
ruh halini etkileyerek yabancilasmasina yol agabilmektedir (Minasli, 2013; Kahveci,
2015).

Uretim Bicimi ve Calisma Kosullari: Orgiitlerde Birim imalat, seri imalat,
araliksiz imalat, siparige dayali imalat gibi farkli {iretim bi¢imleri vardir (Simsek vd.,
2006: 576; Minasl;, 2013: 81). Orgiitiin se¢mis oldugu iiretim bigimi, ¢alisanlarin
{irettigi iiriin {izerindeki emegini goriip gérmesini etkilemektedir. Ornegin; seri iiretim
ile faaliyet gdsteren bir orglitte calisanlar {irettigi iirlinler lizerindeki katkis1 ve emegini

farkedememesi isin standart bir hal almasina neden olmakta ve calisanin
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yabancilagmasina yol agmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitiin sahip oldugu iiretim bi¢imi,
calisanlarin is birligini ve beceri diizeyini de etkilemektedir. Diisiik is birligi ve beceri
diizeyinin oldugu orgiitlerde yabancilasma yasanmaktadir (Babiir, 2009; Kahveci,
2015).

Orgiitlerde arag ve gereclerin durumu, aydinlatma, temizlik ve is giivenligi gibi
konular1 ihtiva eden teknik kosullar; isin konumu, ¢alisan-yonetici iliskisi, ¢alisan ile
diger calisan arasindaki iliski gibi konular1 ihtiva eden toplumsal kosullar olmak iizere
iki tiir caligma kosulu vardir. Calisanin bu kosullarda sorunlar yasamasi yabancilasmayi
tetiklemektedir (Minasli, 2013). Aynm1 zamanda agir is, yiiksek ¢alisma yogunluguna
bagli olarak gelisen yorgunluk, ¢alisanin bireysel 6zelliklerinin 6rgiit tarafindan dikkate
almmamasi ve calisganin sadece Orgiitiin yapisina gore davranisint sekillendirmek
zorunda kalmasi, calisanin basari karsisinda onore edilmemesi gibi orglitsel yapiyi
ortaya koyan ¢alisma kosullari ¢alisanlarin igine ve orgiite karsi yabancilasmasina yol

agmaktadir (Simsek vd., 2006; Kahveci, 2015).

Grup Ozellikleri ve Modiiler Iliskiler: Ortak amaclari, ilkeleri ve diisiinceleri
paylasan iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle olusan guplarin (Eryilmaz,
2010) sosyal yapilari, gruplardaki rol yapilari, grup normu, grup i¢i dayanisma,
gruplarda onderlik gibi durumlar orgiitsel yabancilagma iizerinde etki sahibidir (Simsek
vd., 2006).

Cikarlarin zarara ugramamast ve onu saglamakla gorevli calisanin bundan
kaybinin olmamasi i¢in kurulan iliskiler olarak adlandirilan modiiler iliskiler (Minasl,
2013), yapay, gecici, ylizeysel ve sadece orgiit bagi ile smirhidir (Simsek vd., 2006:
576). Bu baglamda modiiler iliskilerin Orgiitsel yabancilasmaya neden oldugu

sOylenebilir.
3.3. ORGUTSEL YABANCILASMANIN SONUCLARI

Orgiitsel yabancilasma, kisilerin hem fikirlerini ve davramslarmi hem de
calistig1 isin niteligini ve Orgiitiine kars1 tutumlarini etkiledigini s6ylemek miimkiindiir.
Bu baglamda giigsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik ve bireyin kendine
yabancilagsmasi, yabancilasmanin en temel sonuglari olarak ifade edilmektedir (Yilmaz

ve Sarpkaya, 2009: 327).
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Yabancilagmanin sonuglar ile ilgili alanyazin incelendiginde davranissal ve

orgiitsel sonuglar1 olmak tizere iki farkli sekilde incelendiginde goriilmektedir (Eryilmaz

ve Burgaz, 2011: 275).
3.3.1. Davramssal Sonuclar

Bireylerin davraniglarini  dogrudan ya da dolayli olarak gozlemlemek
miimkiindiir. Dogrudan gozlemlenen davraniglar nevrotik ve asosyal davraniglardir.
Sosyal iliskilerden uzak durma, hayattan soguma ve sikilmislik, toplum kurallarina ve
degerlerine kars1 kayitsizlik, asilik ya da bu durumun tam tezat1 olarak asir1 bir sekilde
kabullenme, kaderci davranma, sorgulamama ve teslim olma gibi davraniglar bu
kategoride degerlendirilmektedir. Yabancilasmanin yol ac¢tigi dolayli olarak
gozlemlenen davraniglar ise bireyin daha c¢ok orgiit icinde sergiledigi davranmiglar
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisanin verimliliginin ve performansinin diismesi,
isyerine karsi negatif tutum sergilemesi, calisanin isini sagma sapan bulmasi, isini
sadece {licret karsiligi yapmasi, gorev ve sorumluluklardan kaginmasi dolayli olarak
gbzlemlenen davranislar olarak ifade edimektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Celik,
2019).

3.3.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel yabancilasma, bireylerin orgiit icinde yasanan olumlu ya da olumsuz
her tiirlii olaylar karsisinda pasif kalmasina sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitsel
yabancilasma, c¢alisanin oOrgilite karst baglilik hissini yitirmesinde, isinde hata
yapmasinda, igine karst motivasyon kaybinda, basarsizlik gostermesinde, etkinligini
kaybetmesinde, tatminsizlik yasamasinda, isine devam problemiyle karsi karsiya
kalmasinda, isini birakmasinda ve bireyin sinir, stres gibi psikolojik rahatsizliklar
yasamasina kadar giden bir siiregte en biiyiik etkendir (Tutar, 2010; Turan ve Parsak,
2011; Akdogan ve Aydemir, 2018). Bunlara ek olarak orgiitsel yabancilagma orgiitlerde
iletisim problemlerine, calisanlarin birbirlerini siirekli sikayet etmelerine, bireylerin
gorev ve sorumluluklardan uzak durmasina, kendi kimliginden uzaklagmasina ve

orgiitteki degisimler karsisindan korku ve risk algist gelistirmesine yol agmaktadir

(Erkal, 2011; Kilgik, 2011; Kahveci, 2015).

Calisanin yiiksek diizeyde yabancilasma olgusuyla karsi karsiya kalmasi mesleki

tikenmislik, is doyumsuzlugu ve orgiitsel yasam kalitesinin diismesi gibi olumsuz
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sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Celik, 2019). Bu

sonuglar asagida aciklanmistir.

Mesleki Tiikenmigslik: Alanyazinda mesleki tlikenmislik, bireyin ¢alisma siirecine
bagli olarak yorgunluk, bitkinlik yasamasi, umudunu kaybetmesi ve bireysel
yeterliliklerin azalmasi olarak ifade edilmistir (Eryilmaz, 2010; Kahveci, 2015; Celik,
2019). Aym1 zamanda mesleki tiikkenmislik isteki kronik kisilerarasi stres faktorlerinin
etkisiyle psikolojik bir sendrom olarak kavramsallagtirilmistir. Bu baglamda tiikenme,
sinizm duygulari, isten kopukluk, etkisizlik ve basar1 eksikligi duygusudur (Maslach
vd., 2001: 399).

Maslach vd. (2001: 402-403) konuyla ilgili olarak bitkinlik, duyarsizlasma ve
verimsizlik seklinde ii¢ temel boyuta dikkat cekmistir. Orgiitlerde bu boyutlarin varlig
psikolojik bir sendrom olarak ortaya ¢ikan mesleki tiikenmisligi olusturmakla birlikte
calisanlarda performans ve motivasyon kaybina, is memnuyetsizligine, bireyin
cevresine karst duyarliligini kaybetmesine, kendi i¢ine c¢ekilmesine ve toplumdan
kendini izole etmesine yol agmaktadir (Eryilmaz, 2010; Celik, 2019). Mesleki
tilkkenmislik ile Orgiitsel yabancilasma sonuclarinin birbiriyle Ortiistiiglinii bununla
birlikte iki olgunun birbirini etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Ancak orgiitsel
yabancilasma hem kisisel hem de orgiitsel baglamda kullanilan bir kavram olmasi
itibariyle daha kapsayici bir 6zellige sahiptir ve tiikkenmislik yabancilagmanin neticesidir

(Eryilmaz, 2010).

Is Doyumsuzlugu: Bireyin ¢alisma hayatinda edindigi tecriibeler sonucu isine
kars1 edindigi pozitif tutum olarak is doyumu kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin
isine kars1t negatif tavir sergilemesi de is doyumsuzlugu olarak tanimlanmaktadir.
Tamamen gerginlik, anksiyete ve yabancilasma kaynakli ortaya ¢ikmaktadir. Ancak is
doyumu ile ilgili goriisler tamamen kisiseldir. Yani bireyler aras1 anlayis farkliliklar
olabilir ve bireyin yaptig isi nasil algiladigi ile ne bekledigine bagli olarak kavram ile
ilgili distinceler degismektedir (Eryilmaz, 2010). Alanyazin incelendiginde is
tatminsizligi ile is doyumsuzlugu ayni anlamlarda kullanildigi goriilmektedir (Celik,
2019). Ayn1 zamanda Orgiit i¢inde calisanlar arasi iliskiler, Orgiitiin hiyerarsi yapisi,
yonetimin baskict ve demokratik olmayan tutumlari, ¢aligma sartlart gibi Orgiitsel
olgular yabancilasmaya neden oldugu gibi is tatminsizligine de neden olmaktadir

(Kahveci, 2015). Bu baglamda is tatminsizligi ile Orglitsel yabancilasma arasinda
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anlamli bir iligkinin oldugunu literatiire de bagli olarak sdylemek miimkiindiir ve

orgiitsel yabancilagsma, tatminsizligi tetiklemektedir (Turan ve Parsak, 2011).

Orgiitsel Yasam Kalitesi: Calisanlarin orgiit icinde sadece fiziksel ihtiyaglar ile
kalmayip zihinsel, psikololojik ve sosyal gereksinimlerini de gozeten ¢alisma
kosullarini igermektedir (Celik, 2019: 65). Ayn1 zamanda isgorenlerin orgiitte edindigi
tecriibeler neticesinde kendi gereksinimlerini giderme derecesi olarak ifade edilmektedir
(Kahveci, 2015). Orgiitsel yasam kalitesi, calignlarin ilgi, istek ve beklentilerinin ortaya
¢ikarilmasinda etkili olmakla birlikte daha iyi ¢caligma sartlarinin ortaya ¢ikarilmasinda
onemlidir. Alanyazinda Orglitsel yasam kalitesinin yiikseltilmesinin ~ Orgiitsel
yabancilasmay1 azalttigi sonuglar1 ortaya konmustur (Eryilmaz, 2010). Bu baglamda
orgiitsel yabancilagsmanin varligi ya da yiiksek diizeyde hissedilmesi, orgiitsel yasam
kalitesizligine ya da yasam kalitesinin azalmasmma yol ac¢maktadir ve c¢alisma
performansini, is basarisini, verimliligi ve etkililigi olumsuz yonde etkilemektedir

(Babiir, 2009).
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IKiNCi BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIiZLiK VE ORGUTSEL
YABANCILASMA KONULARINA YONELIK CALISMALAR

Bu boliimde c¢alismanin konusunu olusturan psikolojik sermaye, oOrgiitsel
sessizlik ve orglitsel yabancilagsma ile iliskili yurt i¢i ve yurt dist yapilmig ¢aligmalara

tarihsel sira i¢inde yer verilmistir.
1. PSIKOLOJIK SERMAYE iLE ILGILi CALISMALAR

Bu boliimde psikolojik sermaye ile ilgili calismanin konusuyla iligkili yurt i¢i ve

yurt dig1 yapilmis aragtirmalara tarihsel sira igcinde yer verilmistir.
1.1. YURT ICINDE YAPILAN CALISMALAR

Kiigiik (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ortadgretim kurumlarinda gérev
yapmakta olan Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda toksik (zehirli) liderlik, okul
etkililigi, orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmistir. Betimsel ve iliskisel tarama modelinde tasarlanan
calismada tiim evrene ulasilmasi hedeflenerek 808 Ogretmen arastirmaya katilmustir.
Arastirma sonuclarina gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilart iyimserlik
boyutunda orta diizeyde, psikolojik dayaniklilik, umut ile 6z yeterlilik boyutlarinda ise
yiiksek diizeyde oldugu; cinsiyet degiskenine gore psikolojik dayaniklilik ve umut
(psikolojik sermaye) boyutlarinda; medeni durum degiskenine gore iyimserlik ve 6z
yeterlilik (psikolojik sermaye) boyutlarinda anlamli farklilik oldugu; brans, egitim
diizeyi, okul tiirii ve mesleki kidem degiskenlerine gore ise anlamli farklilik olmadig
tespit edilmistir. Ayrica toksik liderligin tiim boyutlar1 ile psikolojik sermayenin tiim
boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu; otoriter
liderlik (toksik liderlik) ile iyimserlik (psikolojik sermaye) arasinda diisiikk diizeyde
negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunurken, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlilik (psikolojik sermaye) boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu;
psikolojik sermayenin iyimserlik ve umut boyutlar1 ile okul etkililigi arasinda orta
diizeyde, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik (psikolojik sermaye) ile okul etkililigi

arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu belirtilmistir.

Erol (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada Ogretmenlerin oOrgiitsel destek,
psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeyleri arasindaki iligkinin
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belirlenmesi amaclanmigtir. Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karma
yontem arastirmasinin nicel boyutu iligskisel tarama yontemiyle nitel boyutu ise durum
calismasiyla tasarlanmistir. Arastirmanin nicel kisminin Orneklemini basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle belirlenen 335 Ogretmen, nitel kismi ise nicel Orneklemi
icerisinden maksimum g¢esitlilik yontemiyle belirlenen 22 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuclarina goére Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin ¢ok yiiksek
oldugu; alt boyutlarda ise en yliksek diizeyde iyimserlik boyutunun oldugu daha sonra
sirastyla psikolojik dayaniklilik, umut, giiven, disadontikliik ve 6z yeterlilik boyutlarinin
takip ettigi tespit edilmistir. Ayrica dgretmenlerin orgiitsel destek algilartyla, sosyal
sorumluluk temelli liderlik ve psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli
ilisgkinin oldugu; ogretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik davranisi
gosterebilmesi i¢in psikolojik sermaye diizeylerinin gelismis olmasimnin gerekli

goriildiigli yonilinde 6gretmenlerin goriis bildirdikleri belirtilmistir.

(Cobanoglu (2019) tarafindan yiiriitillen c¢aligmada ilk ve ortaokullardaki
Ogretmenlerin paylasilan liderlik ve psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi, iki
degiskenin iligkisinin incelenmesi ve Ogretmenlerin psikolojik sermayelerini artiran
yonetici davraniglarinin belirlenmesi amaglanmistir. Karma yontem desenlerinden
aciklayict sirali desenin kullanildigr arastirmanin nicel boyutunun 6rneklemini segkisiz
kiime 6rnekleme yontemiyle belirlenen 550 dgretmen, nitel boyutunun érneklemini ise
kiime 6rnekleme yontemiyle belirlenen nicel arastirma orneklemindeki okullarda gorev
yapan 5 okul ve 50 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu; ilkokul ve ortaokullardaki paylasilan liderlik
ile 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica paylasima dayali okul ortami olusturmanin,
Ogretmenlerin ¢abalarini desteklemenin, onlar1 karar alma siireclerine dahil etmenin, bir
sorunun ¢oziim siirecine ve okuldaki tim degisim ve gelisme g¢abalarina etkin olarak
katilmalarin1 saglayarak is birligi i¢inde g¢aligmanin 6gretmenlerin pozitif psikoloji

gelistirmelerinde 6nemli oldugu belirtilmistir.

Oztekin-Bayir ve Aydin (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin okul miidiirlerinin otantik liderlik
davraniglarina yonelik algilari, psikolojik sermaye, ise kapilma algilar1 ve okul basarisi
arasindaki yapisal iliskileri aciklayan teorik modellerin incelenmesi amaglanmustir.

Iliskisel desende tasarlanan arastirmanin 6rneklemini tabakali &rnekleme ydntemiyle
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belirlenen 274 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin genel olarak yiiksek oldugu; alt boyutlarda ise en yiiksek
diizeyde umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin oldugu daha sonra sirasiyla psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin takip ettigi tespit edilmistir. Ayrica okul
midiirlerinin otantik liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin psikolojik sermaye

diizeyleri lizerinde olumlu anlamda etkili oldugu belirtilmistir.

Anik ve Tosten (2019) tarafindan yiirlitiilen arastirmada 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilari ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmustir. iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmanin &rneklemini tabakali
orneklem yontemiyle belirlenen 496 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek diizeyde oldugu;
pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢6zme becerileri arasinda orta diizeyde
pozitif yonde iligkinin oldugu; 6gretmenlerde pozitif psikolojik sermayenin problem

¢ozme becerisini yordamasinda modelin anlamli oldugu ve tespit edilmistir.

Kurt (2018) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri,
psikolojik iyi oluslar1 ve is doyumlar: arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmstir.
fliskisel tarama modelinde tasarlanan betimsel ¢alismanin orneklemini cok asamali
ornekleme (tabakali ornekleme/basit seckisiz 6rnekleme) yontemiyle belirlenen 415
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore o6gretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin iyi diizeyde oldugu; cinsiyet, brans, okul tiirii, mesleki
kidem, 6grenim durumu, sendikaya iiye olma durumu ve medeni durum degiskenlerine
anlamli bir farklililk bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica &gretmenlerin psikolojik
sermaye algilarinin, is doyumu ve psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu yoénde
etkiledigi ve anlamli bir sekilde yordadigi; buna ek olarak ogretmenlerin psikolojik
sermaye algilar1 ile psikolojik iyi oluglari arasindaki iliskide is doyumunun kismi

aracilik roliiniin bulundugu belirlenmistir.

Yal¢in vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada okul yoneticilerinin
liderlik stilleri ile Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri arasindaki iligki
arastirilmas1  amaglanmstir. Iliskisel tarama deseninin kullamldig1 arastirmanin
orneklemini rastgele orneklem yontemiyle secilen 218 Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek
diizeyde oldugu, 6gretmenlerin okul yoneticilerini genellikle doniistimcii lider olarak

gordiikleri, dontlistimcii liderlik stilinin 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini
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olumlu etkiledigi ve doniistimcii liderlik stilinin Ogretmenlerin pozitif psikolojik

sermayelerinin anlamli bir sekilde yordadig tespit edilmistir.

Akman (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermayelerinin baz1 degiskenler acisindan incelenmesi amaclanmigtir. Tarama
modelinde tasarlanan arastirmada evren-6rneklem se¢imine gidilmemistir. Arastirmanin
calisma grubunu 380 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu; Ogretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin kidem degiskenine gére umut ve ozyeterlilik
boyutunda; okul tiirii degiskenine gore umut boyutunda anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Tosten (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermayelerine yonelik algilarinin incelenmesi amaglanmistir. Agimlayici sirali karma
yontemle desenlenen arastirmanin nicel kisminin orneklemini kiime Ornekleme
yontemiyle belirlenen 1774 Ogretmen, nitel kisminin 6rneklemini ise 18 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilarinin yiiksek oldugu; illerin gelismislik diizeyi ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algisinin ters orantili oldugu; medeni durumun, kidemin, yasin, maas
memnuniyetinin, mezun olunan fakiilte tiiriiniin, okul biiyiikliigiiniin psikolojik

sermayeyi etkiledigi tespit edilmistir.

Kaya vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada ortaokullarda goérev yapmakta
olan Ogretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi amaclanmistir. Betimsel-iliskisel tarama modelinin kullanildig:
aragtirmanin Orneklemini tabakali-basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenen 325
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin 6zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda orta diizeyde oldugu;
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet ve brans degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi ancak kidem, 6grenim durumu ve kitap okuma

durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
1.2. YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Abbas & Raja (2015) tarafindan yapilan c¢alismada psikolojik sermayenin
denetleyici derecelendirmeli yenilik¢i performans ve is stresi ilizerindeki etkisinin

arastirilmasi amaglanmistir. Pakistan’in {iglincii biiyiik sehri olan Faisalabad’daki bir
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telekomiinikasyon sirketinin 6zel bankalarda, tekstil firmalarinin yerel ofislerinde, bir
devlet bakanlhigi ofislerinde ve miisteri hizmetleri ofislerinde 237 c¢alisandan anket
yonetimi yoluyla toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik sermayenin
yenilik¢i is performansi ile pozitif, is stresi ile negatif iligkilerin oldugu; yliksek
psikolojik sermayeli bireylerin yoneticileri tarafindan diisiik psikolojik sermayeli
bireylerine gore daha yenilik¢i davraniglar sergileyenler olarak degerlendirildigi; yiiksek
psikolojik sermayeli bireylerin igyerlerinde yeni fikirler liretme, destek alma ve

uygulama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Walumbwa vd. (2011) yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermaye ve giiven
duygusu ile otantik liderlik sonuglar1 arasindaki ilisKinin incelenmesi amaglanmuistir.
Biiytik bir finans kurumundan 146 c¢alisan ile yapilan arastirmanin sonuglarina gore hem
kolektif psikolojik sermayeleri hem de grup performanslar1 ve vatandashik davranislari
ile giiven arasinda 6nemli bir iligki oldugu; iki degiskenin, doniistimsel liderligi kontrol
ederken gergek liderlik ile istenen grup sonuglar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit

edilmistir.

Avey, Luthans, Smith & Palmer (2010) tarafindan vyiiriitilen calismada
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. 280 calisan ile yiiriitiilen arastirmanin sonuglarmna gore
psikolojik sermayenin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarin1 anlamli ve pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Avey, Nimnicht & Graber-Pigeon (2010) tarafindan yiiriitilen arastirmada
psikolojik sermaye (umut, iyimserlik, etkililik ve dayanikliliktan olusan) ile ¢alisan
performanst arasindaki iligkinin arastirilmast amaclanmistir. Calisma, merkezi
Melbourne, Avustralya’da bulunan biiyiikk bir finans firmasinda gergeklesmistir.
Arastirma sonuclarina gore psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi arasindan pozitif,
anlaml iligkiler oldugu; psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan ve kendisini Orgiitii
ile 6zdeslestiren calisanlarin daha ¢ok Orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi tespit

edilmistir.

Youssef & Luthans (2007) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik sermayenin
orgiitsel vatandashk {iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. iki ¢alismanin

(N=1.032 ve N=232) sonuglarina gore psikolojik sermaye bilesenlerinden umut,
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iyimserlik ve dayanikliligin, performans, is doyumu, isten keyif alma ve ise adanmislig:

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Brouwers & Tomic (2000) tarafindan yapilan arastirmada &gretmenlerin 6z
yeterlik algisi ile tiikenmisligi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir. Yapisal
esitlik modeli ve 243 ortaokul Ogretmeni ile yapilan arastirmanin sonuglarina gore
algilanan 6z-yeterliligin duyarsizlasma tizerinde boylamsal bir etkiye ve kisisel basari
iizerinde senkronize bir etkiye sahip oldugu; algilanan 6z yeterlilik ile duygusal
tiikenme arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet,
kidem degiskenleri ile algilanan 6z vyeterlilik arasinda anlamli bir farkliligin

bulunmadig: belirtilmistir.
2. ORGUTSEL SESSIZLIK iLE iLGILIi CALISMALAR

Bu béliimde orgiitsel sessizlik ile ilgili ¢galigmanin konusuyla iliskili yurt i¢i ve

yurt dis1 yapilmis aragtirmalara tarihsel sira iginde yer verilmistir.
2.1. YURT ICINDE YAPILAN CALISMALAR

Demir ve Comert (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik algilarinin  ¢esitli  de8iskenler agisindan
incelenmesi amaglanmigtir. Tarama modelinde tasarlanan betimsel ¢alismanin
orneklemini kolay ulasilabilir Ornekleme yontemiyle belirlenen 232 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
sessizlik algilarmin orta diizeyde oldugu; Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algisinin
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve mesleki kideme gore anlamh farklilik
gostermezken; yalnizca 6grenim durumu degiskeninde 6lgegin alt boyutlarindan olan
duygu boyutunda anlamh farklilik gosterdigi; lisansiistii mezunu 6gretmenlerin lisans

mezunu Ogretmenlere gore daha fazla orgiitsel sessizlik gosterdigi belirtilmistir.

Yilmaz ve Aytac (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilarinda kidemlerinin etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Meta analiz
yonteminin kullanildigr c¢alismada Tiirkiye’deki okullarda Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik algilarini konu alan yiiksek lisans ve doktora tezi ile arastirma makalelerinden
kriterlere uygun 33 ¢alisma alinmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6gretim kademesi
acisindan okuldncesi egitim ve Ozel egitim kademesinde g¢alisan Ggretmenlerin ve

bolgeler agisindan Giineydogu Anadolu boélgesi disinda yapilan aragtirma sonuglarina
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gore 10 yil ve isti kideme sahip 6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik algilarinin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Gencer (2018) tarafindan yiiriitiilen arastirmada Ogretmen algilarina gore okul
miidiirlerinin kullandiklar1 gli¢ merkezi olusturma oyunlarinin dgretmenlerin Srgiitsel
sessizliklerine ve oOrglitsel sosyallesmelerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Iliskisel tarama modeli kullanilan ¢alismanin &rneklemini seckisiz drnekleme yontemi
ile belirlenen 468 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizliklerine iliskin algilar1 “orta” diizeyinde bulundugu;
orgiitsel 53 essizlik alt boyutlarindan “Prososyal Sessizlik” boyutuna en yiiksek,
“Savunma Sessizligi” boyutuna en diigiik yanit verdikleri; orgiitsel sessizlik algilarinin

brang degiskenine anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Kilig (2018) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada liselerde gbrev yapan
ogretmenlerin ruhsal liderlik, okul kiiltiirii algilari, orgiitsel sessizlikleri ve ¢alistiklari
okullarin okul basaris1 arasindaki yapisal iligkileri aciklayan teorik modellerin test
edilmesi amaclanmistir. Iliskisel desende tasarlananan arastirmanin Orneklemini,
tabakali 6rnekleme yontemiyle secilen, 24 farkli lisede gorev yapan 457 lise 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore dgretmenlerin sessizlik diizeylerine gore
okullarda var olan sessizlik davranis tiirlerinden ‘Korumaci Sessizlik’ en yiiksek
ortalamaya sahip iken, ‘Korunmaci Sessizlik’ en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmis; 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel sessizlikleri arasinda ve orgiitsel
sessizlikleri ile ¢alistiklar1 okul basar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilememistir. Bu

baglamda okul kiiltiirleri 6gretmen sessizlikleri lizerinde etkili olmadig: belirtilmistir.

Bahadir ve Certel (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada beden egitimi
Ogretmenlerinin Orglitsel sessizlikleri ile orgiitsel adanmigliklarinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi amaclanmustir. {liskisel tarama modeli ile tasarlanan arastirmanin
orneklemini tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenen 209 beden egitimi 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore beden egitimi 6gretmenlerinin Orgiitsel
sessizlik boyutlarindan en fazla koruma boyutuna katilim gosterdikleri; oOrgiitsel
sessizlik ve adanmislik ile cinsiyet ve hizmet siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark bulunmadigs; orgiitsel sessizlik ile biligsel adanmislik arasinda ise negatif yonde

anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir.
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Cavusoglu (2014) tarafindan yapilan arasgtirmada oOrgiitleri etkileyen oOrgiit
kiiltlirii tipolojilerinin  oOrgiitlerde ortaya c¢ikan sessizlik davranisi ile iliskisinin
aragtirtlmasit amaclanmistir. Alan arastirmasi (survey) ile tasarlanan arastirmanin
evrenini 9251 akademik personel olusturmaktadir. Evranin tamamina ulasilmasi
hedeflenerek geri donen 719 anket formu ile analizlerin yapildigi belirtilmektedir.
Arastirma sonuclarina gore tiniversitelerdeki Orgiitsel sessizlik davranisinin en fazla
Orglit yararina sessizlik tliriinde oldugu; vakif {iniversitelerinde ¢alisan
akademisyenlerin en fazla kabullenici ve pasif sessizlik, devlet liniversitelerinde ise
firsatg1 sessizlik davranisinin en fazla yasandigi; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik

arasinda anlamli iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Karabag-Kose (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ilkogretim kurumu
ogretmenlerine gore okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile orgiitsel 6grenme arasindaki
iligkide orgiitsel sessizlik ve karar katilimin aract etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaistir.
Iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenerek 591 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore; doniisiimceii liderlik,
islemci liderlik, Orgiitsel sessizlik, karara katilim ve orgiitsel 6grenme degiskenleri
arasindaki iliskiler incelendiginde, degiskenler arasindaki tiim iliskilerin, pozitif ya da

negatif yonde anlamli oldugu sonucuna ulasildig: belirtilmistir.

Kahveci ve Demirtag (2013) tarafindan yliriitiilen arastirmada ilkogretim
okullarinda gérev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilariin
incelenmesi amaglanmaktadir. Tarama modelinde tasarlanan arastirmanin 6rneklemini
tesadiifi Ornekleme yoluyla secilen 444 yonetici ve Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore cinsiyete gore kadinlarin, bransa gore dil grubu
Ogretmenlerinin, okuldaki hizmet siiresine gore 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik algilarinin yliksek oldugu; yas ve Ogretmenlikteki hizmet siiresi
acisindan ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilar1 anlamli bir farkliligin bulunmadig

tespit edilmistir.

Arli (2013) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul midiirlerinin Grgiitsel
sessizlik ile 1ilgili goriislerin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Ayrica ilkokullarda
yasanan Orgiitsel sessizligin nedenleri ve sonuglarinin incelenerek dnerilerin sunulmast
hedeflenmistir. Gorlisme teknigi kullanilarak olgu bilim deseninde tasarlanan
arastirmanin 0rneklemini kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle belirlenen 15 ilkokul

midiirii olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina goére ilkokul miidiirlerinin Grgiitsel
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sessizligin siikit ve bencillik anlamlarina geldigi konusunda goriis bildirdikleri,
sessizlik sebeplerinin hem kisisel hem de oOrgiitsel ve yonetsel sebepleri olduguna,
orgiitsel sessizligin su¢lu damgas1 almadan ya da ceza korkusu olmadan giivenli bir

okul iklimi ile asilabilecegine iliskin goriisler belirttikleri ortaya konmustur.

Sezgin-Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve Orglitsel sessizlik hakkindaki goriislerinin neler
oldugunun bazi degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmistir. Iliskisel tarama
modeli ile tasarlanan arastirmanin ¢alisma evrenini 107 Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin bulgularina goére; Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algisinin kismen
katiliyorum diizeyinde oldugu; orgiitsel sinizm ve sessizlik diizeyleri ile cinsiyet, kidem
ve kurumda c¢alisma siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamadig;
ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan
okul ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iligki

oldugu tespit edilmistir.
2.2. YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Fapohunda (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ¢alisan sessizliginin baslica
belirleyicileri ve sonuglarinin incelenmesi ve bunun iistesinden gelmek i¢in fikirler
sunulmas1 amaglanmistir. Arastirma Nijerya Lagos’taki {i¢ tiniversitedeki 321 akademik
personelin katilmiyla gerceklesmistir. Calismada yanitlayicilarin  ¢ogunun farkli
orglitsel sorunlar1 kapsayan sessizlik davranisi sergiledikleri; en ¢ok idari inanglar,
orgilitsel uygulamalar, olumsuz olarak etiketlenme korkusu ve ardindan saygin iliskilere
zarar verdigi gerekgesiyle sessiz kaldiklari tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ile
duygusal tiikenme, tatminsizlik arasinda anlaml bir iliski oldugu; orgiitsel sessizlik ile

bireysel basarinin azalmasi arasindaki iligkinin anlamli olmadig1 belirtilmistir.

Fard & Karimi (2015) tarafindan yiiriitilen c¢alismada is tatmini, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel gliven ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki yapisal modelin incelenmesi
amaglanmistir. Tanimlayict  korelasyon yontemiyle gergeklestirilen aragmanin
orneklemini basit rastgele yontem ile belirlenen 180 tliniversite ¢alisan1 olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore Orglitsel giivenin Orglitsel sessizlikle negatif ve anlamli, is
tatmini ve orgiitsel baglilik ile pozitif ve anlaml1 bir iliskiye sahip oldugunu; orgiitsel
sessizlik ile is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasinda ise negatif ve anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.
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Knoll & Dick (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada calisan
Ozgilinliigliniin, ilgili isyeri davraniglarinin, yani ¢alisanin sessizliginin ve yasaklayici
sesinin bir 6ngoriiclisii olarak tanitilmasi amaglanmistir. Almanya’da uzaktan egitim
kurumundaki caliganlara online anket yapilarak uygulanmistir. Kesitsel ve boylamsal
tasarimlarin kullanildig1 ¢aligmada ¢alisanlarin 6zgiinliigiindeki bireysel farkliliklarin
daha fazla kendi kendine bildirilen sesli davranislar1 ve daha az sessizligi 6ngordiigiinii
gostermistir. Ayrica yiiksek 6zdesim diizeyine sahip calisanlar i¢in 6zgiinliikk arasinda

pozitif yonde, sessizlik arasinda negatif yonde iligki tepit edilmistir.

Vakola & Bouradas (2005) tarafindan yapilan arastirmada sessizlik ikliminin
bireyler tarafindan algilanan boyutlarinin incelenmesi ve bu boyutlarin 6rgiitsel baglilik
ile is tutumlar: {izerindeki etkilerinin kesfedilmesi amaglanmistir. 677 ¢alisandan olusan
bir 6rneklemde ¢alisanlarin sessizlik davranisi, orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki
etkilerini incelemek i¢in sessizlik ikliminin ii¢ boyutu olusturulmus ve Ol¢tilmiistiir.
Aragtirma sonuclarina gore amirlerin sessizlife yonelik tutumlarinin, {ist yonetimin
sessizlige yonelik tutumlarinin ve iletisim firsatlarinin ¢alisanlarin sessizlik davranisin
Oongordiigii; ayn1 zamanda oOrgiitsel baglilik ve is tatmini ile de negatif yonde iliskili
oldugu tespit edilmistir.

Premeaux & Bedeian (2003) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada sessizlik ile ilgili
literatiirden yararlanarak, kendi kendini izlemenin iki bireysel (kontrol odagi ve 6z
saygi) ve iki baglamsal (list yonetim agiklig1 ve denetciye giiven) arasindaki iliskiler
iizerindeki etkisini incelenmek i¢in kavramsal bir sema gelistirilmis ve test edilmistir.
118 telekomiinikasyon calisani ve is arkadaslarindan alinan verilere gore 6z-saygi, lst
yonetimin agiklifi ve yOnetime giiven arttikca calisanlarin daha sik ¢ekinmeden

konustuklar1 sonucuna ulasilmistir.

Pinder & Harlos (2001) tarafindan yapilan calismada sessizlik ile ilgili
kuruluglarda yaygin olmasina ragmen arastirilmasi ihmal edildigi, hareketsiz onaydan
daha fazla anlam ifade eden {initer bir kavram oldugu {izerinde durulmustur. Sessizlikle
ilgili ek anlamlar1 ve kavramsal karmasikliklar1 ortaya ¢ikarmak icin farkl literatiirler
gbzden gegirilmistir. YOnetim yazinina “isgoren sessizligi” kavraminin kazandirildigi
bir ¢aligsmadir. Ayrica, kétii muamele goren bazi calisanlarin neden sessiz kaldigini,
bazilarmin sessizligini nasil bozdugunu ve hangi Orgiitsel baglamlarin g¢alisanlarin

sessizligini tirettigini ve pekistirdigini agiklayan bir model sunulmustur.
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Morrison & Milliken (2000) tarafindan gergeklestirilen calismada Orgiitsel
sessizlik kavraminin yonetim yazinina girmesini saglamislardir. Arastirmacilar kolektif
diizeyde bir fenomen olarak orgiitsel sessizlik kavraminin tanimlamasin1 yapmiglardir.
Calismada sessizlige elverisli kosullar olusturan baglamsal degiskenler belirlenmis,

orgiitsel sessizligin nedenleri ve sonuglari iizerinde model gelistirmislerdir.
3. ORGUTSEL YABANCILASMA ILE ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde orglitsel yabancilagsma ile ilgili calismanin konusuyla iliskili yurt igi

ve yurt dist yapilmis arastirmalara tarihsel sira i¢inde yer verilmistir.
3.1. YURT ICINDE YAPILAN CALISMALAR

Gok (2020) tarafindan gercgeklestirilen calismada okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin algilarima gore devlet ve 06zel ortaokullarda yetenek yoOnetiminin
uygulanma diizeyinin; yetenek yonetiminin uygulanma diizeyi ile 6gretmenlerin is
motivasyonu ve Orglitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliski ve etki diizeyi ile
ogretmenlerin is motivasyonu ve Orglitsel yabancilasma diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi ve uygulamaya yonelik goriis ve Onerilerin ortaya koyulmasi
amaclanmigtir. Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kulladigt karma yontem ile
tasarlanan betimsel calismada Ogretmenlerin genel olarak oOrgiitsel yabancilagsma
diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu; cinsiyet, goérev unvani ve brans degiskenleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasmalar1 arasinda farklilasma olmadigi; mesleki kidemi
21 yil ve iizerinde olan ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma duygusunu daha az
hissettikleri; okuldaki ¢alisma siiresi 16 yil ve iizerinde olan 6gretmenlerin kendine
yabancilasma duygusunu; 30-39 yas arasindaki 6gretmenlerin gligsiizlilk duygusunu
daha c¢ok hissettikleri; ©zel ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin devlet
ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenlere gore Orgiitsel yabancilasma duygusunu daha
az hissettikleri ortaya c¢ikmustir. Ayrica yetenek yOnetiminin uygulanma diizeyi ile
ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda negatif yonlii, anlamli ve orta
diizeyde bir iliski oldugu ve orgiitsel yabancilagma iizerinde % 20,1 oraninda etkiye

sahip oldugu belirlenmistir.

Kayaalp ve Ozdemir (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
ogretmenlerin orglitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilagma algilarinin
orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisinin belirlenmesi amaclanmustir. Iliskisel tarama

modelinde tasarlanan arastirmanin 6rneklemini tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen
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503 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin diislik
diizeyde orgiitsel yabancilasma algisina sahip oldugu; orgiitsel yabancilasma ile sinizm
arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma davranislarinin orgiitsel sinizm diizeylerininin

anlamli yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Celik ve Keskinkilig-Kara (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada egitim
kurumlarinda farkliliklarin yonetiminin orgiitsel yabancilasmaya etkisini incelemesi
hedeflenmistir. Iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmanin 6rneklemini okul
tiiriine ve okul biiyiikliigline gore belirlenen okullardan 371 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda, farkliliklarin yonetiminin boyutlar1 ile 6rgiitsel yabancilasmanin
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu; farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve
davraniglar boyutu ile orgiitsel yabancilasmanin yalitilmishik boyutu arasinda negatif
yonlii yiiksek diizeyde, giicsiizliik, anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarinda ise
negatif yonli orta diizeyde bir iliski oldugu; orgiitsel degerler ve normlar ile orgiitsel
yabancilasmanin okula yabancilasma ve anlamsizlik arasinda negatif yonlii orta
diizeyde, yalitilmislik ve giigsiizliik ile negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu;
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile Orgiitsel yabancilagmanin okula
yabancilasma, yalitilmishik ve anlamsizlik boyutlarinda negatif yonlii orta diizeyde,
giicsiizlik boyutu ile negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica farkliliklarin - yonetiminin Orgiitsel yabancilasmanin yordayicist  oldugu

belirlenmistir.

Kahveci (2015) tarafindan yapilan c¢aligmada Ogretmenlerin ifadeleri
dogrultusunda orgiit kiiltiirii, orgiitsel gliven, orgilitsel yabancilasma ve orgiitsel sinisizm
arasindaki iliskilerin ortaya koyulmas: amaglanmustir. Iliskisel tarama modelinde
tasarlanan arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenerek 2219 6gretmen
katilmistir. Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenlerin  Orgiitsel  yabancilagsma
diizeylerinin diigiik oldugu; orgiitsel yabancilasma ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven
arasinda olumsuz yonde, orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel sinisizm arasinda ise olumlu
yonde bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Kesik ve Comert (2014) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagmaya iliskin goriislerinin ne diizeyde
oldugunun ¢esitli degiskenlere gore belirlenmesi amaglanmistir. Genel tarama modeline

dayali betimsel yontem ile tasarlanan aragtirmanin Orneklemini kiime oOrnekleme
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yontemiyle belirlenen 1408 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasma diizeyleri; genel ortalamaya goére
“Higbir Zaman” olarak bulunmus; ayrica, bransg 6gretmenlerinin, biiylik okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin, mesleki kidemi az olan 6gretmenlerin ve lisansiistii 6grenime

sahip 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde ise yabancilastig1 ortaya konulmustur.

Simsek vd. (2012) tarafindan ytiriitiilen ¢aligmada sinif 6gretmenlerinin meslege
yabancilasma diizeyleri ile bunu etkileyen degiskenleri belirlenmesi amaglanmistir.
Betimsel-iliskisel tarama modelinde gergeklestirilen ¢alismanin Grneklemini yansiz
ornekleme yoluyla belirlenen 340 siif oOgretmeni olusturmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore siif Ggretmenlerinin ise yabancilagsma diizeyleri genel olarak orta
diizeyde oldugu, en fazla kuralsizlik, en az sosyal uzaklik boyutunda yabancilagsma
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica smif 6gretmenlerinin yabancilagsmasina yol agan
faktorlerin sosyodemografik 6zellikler ve g¢alisilan okul ortamina iliskin 6zelliklerden
kaynaklandig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin medeni durumlar1 yabancilagmanin
kuralsizlik ve sosyal uzaklik alt boyutlarinda anlamli fark olusturdugu; mezun olunan
lisans programi, gorev yapilan okulun egitim 6gretim acisindan yeterligi ve calisilan
okul ortaminin ise yabancilagmanin tiim boyutlarinda anlamli farklilik olusturdugu

tespit edilmistir.

Eryilmaz ve Burgaz (2011) tarafindan yiiriitiillen ¢aligmada devlet ve 0zel
ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma
diizeylerinin baz1 degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmistir. Genel tarama
modelinde tasarlanan betimsel ¢aligmada 362 Ggretmen Orneklem grubuna dahil
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin “nadiren” orgiitsel yabancilagma
yasadigl; alt boyutlara iliskin yabancilagma diizeylerinin benzerlik gosterdigi;
“giigsiizliik, kuralsizlik, kendine yabancilasma” boyutlarinda. 05 diizeyinde anlamli
farkliliklar bulundugu, “anlamsizlik ve yalitilmiglik” boyutlarinda ise anlamli bir
farkliligin  bulunamadigl; Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile bazi
degiskenler bakimindan (cinsiyet, medeni durum, kidem, 6grenim durumu) anlamli bir

fark bulunamadig tespit edilmistir.

Sirin (2009) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada resmi ilk ve ortaggretim okullarinda
gorev yapan beden egitimi Ogretmenlerinin ise yabancilasma algilarinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Survey modelinde tasarlanan betimsel

calismanin Orneklemini evrenden rastgele secilen 71 ilkdgretim 82 ortadgretim
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okullarinda gorevli toplam 153 beden egitimi Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore beden egitimi 6gretmenlerinin giigsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmislik ve
okula yabancilasma diizeylerinin diisiik ¢iktig1; beden egitimi Ogretmenlerinin ise
yabancilagsma diizeylerinin en ¢ok okula yabancilagsma boyutunda, en az ise anlamsizlik
boyutunda oldugu; ise yabancilasma diizeyinin, ilkdgretim okullarinda goérev yapan
beden egitimi 6gretmenlerinde, esi calismayan dgretmenlerde ve is degisikligi yapmak
isteyen Ogretmenlerde daha yiiksek bulundugu; ayrica calisilan kurum, esin ¢alisma
durumu, is degisikligi yapma istegi degiskenlerinin ise yabancilagsmanin Onemli

yordayicilart oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Sarpkaya (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada egitim Orgiitlerindeki
yabancilasmanin irdelenmesi amag¢lanmistir. Betimleyici yontem ile tasarlanmuis nitel bir
calismadir. Yabancilasma kavrammin felsefi ve sosyolojik temelleri ortaya
konulmustur. Egitim kurumlarindaki yabancilasma iizerine yapilan arastirmalardan
yararlanilarak egitim orgiitleri i¢in genel ¢ikarimlarda bulunulmus ve yabancilagsmaya

kars1 alinmasi gereken onlemler ile Oneriler tizerinde durulmustur.

Elma (2003) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada resmi ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilariin bazi degiskenler agisindan
incelenmesi amacglanmistir. Genel tarama modelinde tasarlanan betimsel ¢alismanin
orneklemini tabakali ornekleme yontemiyle secilen 485 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula
yabancilagsma diizeylerinin diisiik ¢iktig1; 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeylerinin
en yiiksek oldugu boyutlarin okula yabancilagsma ve giicsiizliik boyutlar1 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ise yabancilasma duygusu, bekar O6gretmenlerde, kiiclik okullarda
gorev yapan Ogretmenlerde ve brans Ogretmenlerinde daha yiiksek bulundugu
dolayisiyla brans, okulun biiyiikliigii, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerinin

ise yabancilagmalari iizerinde 6nemli bir yordayici oldugu belirlenmistir.
3.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Hascher & Hadjar (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada okula
yabancilasma olarak kavramsallastirilan 6grencilerin okulda 6grenme, 6gretmenler ve
sinif arkadaglar acisindan azalan bir aidiyet duygusunun ve okula kars1 gelistirdikleri
olumsuz tutumun elestirel bir sekilde incelenmesi amaclanmaktadir. Ilk olarak, farkli

okul / 6grenci yabancilasma tamimlar1 ve kavramlari belirlenmis, ardindan, okula
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yabancilasmay1 6nemli bir konu olarak ele alan makalelerin yan1 sira, bu konuyu siddet
iceren Ogrenci davranist ve okulu birakma gibi bir sonugla ilgili olarak inceleyen
makaleleri gozden gecirilmistir. Arastirma sonuglarina gore egitim yollarin farkl
asamalarinda (ilk ve orta 6gretim gibi) okul yabancilagsma siirecini daha derinlemesine
anlamay1 amaclayan calismalara ihtiya¢ duyulmustur. Farkli analiz seviyeleri (bireysel
ogrenci seviyesi / mikro, okul veya sinif seviyeleri / mezo, toplumsal seviye / makro) ve

bu seviyeler arasindaki etkilesim tlizerinde ¢alisilmasi gerektigi belirtilmistir.

Tsang (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin olumsuz duygularinin
olasi sosyal nedenlerini yabancilasma teorisi  perspektifinden incelenmesi
hedeflenmistir. Hong Kong’daki 21 6gretmenle derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Hong Kong 6gretmenlerinin 6gretim tecriibeleri, istihdamlar1 ve okullarin yap1 kaynakli
konumlar1 nedeniyle yabancilasmaya muzdarip olabilecegi ortaya konulmustur. Ayni
zamanda, yabancilasma modellerinin daha fazla ve daha az deneyimli 6gretmenler

arasinda farklilik gosterebilecegi belirlenmistir.

Brooks vd. (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmada O6gretmenlerin
gorlislerine gore yabancilagsmanin kavramsal ¢ergevesinin deneysel alaniyla ilgili
temalarin kesfedilmesi amaglanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniklerinin
kullanildig1 arastirma iki akademik yil slirmiistiir. Calisma Wintervalley 6gretmenleri
ile yapilan toplam 42 goriismeyi icermektedir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin yabancilasma bigimlerinin her birini deneyimledigi, ancak her bir
Ogretmenin bunlar1 benzersiz bir sekilde yorumladigi, 6gretmenler i¢in yabancilagsma

PR

deneyimlerinin durumdan duruma degistigi ve zaman i¢inde gelistigi belirlenmistir.

Suarez-Mendoza & Zoghbi-Manrique-de-Lara (2007) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada ¢alisanlarin deger uyumu olarak islevsellestirilmis kisi-organizasyon uyumu
algilar1 ile Orgiitlerine yonelik Orglitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskide
arabulucu olarak ise yabancilasmanin incelenmesi amaglanmustir. Veriler, Ispanya’da
bir bolge lisesindeki 156 6gretmenden 99’undan (yiizde 63,5) toplanmustir. Ongériilen
iliskileri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi kullanmilmistir. Arastirma
sonuglarina gore kisi-organizasyon uyumunun orgiitlere yonelik orgiitsel vatandasligin
bir onciilii oldugu ve genel olarak ise yabancilasmanin ii¢ boyutunun (gigsiizlik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma) bu baglantiya aracilik ettigini destekledigi

belirlenmistir. Ayrica tiim ise yabancilasma boyutlarinin 6grenciler veya miisteriler
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tizerinde “kismi arabulucular” olarak hareket eden gii¢siizliik ve anlamsizlik disinda,

tamamen veya kismen “tam arabulucular” olarak destekledigi tespit edilmistir.

Banai & Reisel (2007) tarafindan yiiritilen ¢alismada Kiiba, Almanya,
Macaristan, Israil, Rusya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde destekleyici liderlik ve is
ozellikleri ile iscilerin yabancilagsmasi arasindaki iliskilerin incelenmesi amacglanmaistir.
Arastirmaya bin dokuz yiliz otuz {i¢ is¢i ve idari olmayan personel katilmistir.
Destekleyici liderlik ve is 6zelliklerinin yabancilasma ile olumsuz yonde ve anlaml

olarak ilisgkili oldugu bulunmustur.

Pugh & Zhao (2003) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada 6gretmenlerin teknolojik
yenilikleri smniflarina entegre etmelerinin saglanmast amaglanmistir. Bir hibe
programina katilan {i¢ 6gretmenin hikayeleri sunulmus ve analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore hikayelerden, iki yabancilasma kaynagi tespit edilmistir. Bunlardan
birincisi hibe edinimi yoluyla O6gretmenler tarafindan elde edilen kaynaklar esitlik¢i
ogretmen kiiltiiriinii bozabilir; ikincisi de artan 6znel giiclendirme ve hibelerin sagladigi
baski, mevcut catismalarin tirmanmasina yol agabilir sonucudur. Genel olarak,
ogretmenlerin baslangictaki 6znel gliclenme duygular1 6gretmen kiiltiirii veya idari

kararlar tarafindan zayiflatildiginda yabancilagsma yasadikler: belirlenmistir.

Dean (1961) tarafindan yapilan ¢alismada yabancilasmanin bilesenleri ile bazi
degiskeler arasindaki iligkinin incelenmesi amag¢lanmistir. Yabancilasma kavraminin ii¢
ana bilesene sahip oldugu kabul edilerek (Giigsiizliik, Normsuzluk ve Sosyal izolasyon)
384 kisiye Olgek uygulanmistir. Yabancilagsmanin {i¢ bileseni ile mesleki prestij, egitim,
gelir ve kirsal gecmis arasinda diislik fakat istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligki
oldugu; yabancilagsma ile ilerleyen yas arasinda kiigiik bir pozitif korelasyon oldugu

tespit edilmistir.

Seeman (1959) tarafindan yapilan ¢alismada yabancilasma kavramiyla ilgili
yapilan kullanimlarin organize bir goriinlimiiniin sunulmast ve yabancilasma
konusundaki tarihsel ilgiyi modern ampirik ¢abaya baglayan bir yaklagimin saglanmasi
amacglanmistir.  Yabancilasmanin anlami  dogrultusunda giigsiizlilk, anlamsizlik,
normsuzluk, izolasyon ve kendine yabancilasma kavramlar1 ortaya konmustur. Bu
anlamlarin geleneksel sosyolojik analizden tiiretilmesi taslak haline getirilmis ve

belirtilen ayrimlarin yapilmasi gerekliligi belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

OGRETMENLERIN PSIKOLOJIiK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIiZLiK VE
ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERININ BELIRLENMESI
(SANDIKLI ILCESI ORNEKLEMI)

Calismanin bu bolimiinde kuramsal altyapisi sunulan; psikolojik sermaye,
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilagsma konulariyla ilgili Afyonkarahisar ili Sandikli
ilge merkezindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina
yer verilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular yorumlanarak yapilan galismalarla
ilgili karsilastiriimalar yapilmistir. Sonuglar ortaya konularak taraflara konu hakkinda

oOneriler getirilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmanin temel amaci; Ogretmenlerin psikolojik sermaye, oOrgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini belirlemektir. Ayrica 6gretmenlerin
psikolojik sermaye, Orgiitsel sessizlik ve Orglitsel yabancilasma diizeyleri ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri yani cinsiyet, mesleki kidem, is disinda vakit
gecirilen hobi, brans, okul tiirli, idari gorev ve egitim durumu degiskenlerine gore
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek ve Ogretmenlerin psikolojik sermaye,
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilagma diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup

olmadigini incelemek arastirmanin alt amaglarin1 olusturmaktadir.
2. ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirmada 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda psikolojik sermaye, orgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin belirlenmesi  hedeflenmistir.
Aragtirmanin kuramsal kismindaki literatiir bilgileri 1s1¢inda konu ele alindiginda bu
arastirma, Ogretmenlerin  egitim Ogretim slirecinde karsilastiklart  problemlerin
giderilmesine iliskin farkli bakis acilar1 sunabilir. Psikolojik sermayenin stres, isten
ayrilma, ise yabancilasma gibi oOrgiitsel konularla negatif, basari, motivasyon,
performans, orgiitsel baglilik, is tatmini gibi konularla pozitif iligskisi goz Oniine
alindiginda Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesinde,
giiclendirilmesinde ve okul etkililiginde O©nemli olabilir. Okullardaki c¢alisma

ortamlarinin gdzden gegirilmesinde, okul basar1 ve performansini artiya ve eksiye

gotliiren etkenlerin tespit edilmesinde, egitim vizyonunun gelistirilmesi ve
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genisletilmesinde ve bir okul reformu gergeklestirmede etkili olabilir. Insan faktdriiniin
davranis ve duygularinda belirleyici bir rol iistlenen psikolojik sermayenin arastirmaya
konu olmasi, okullarin idari yapilarindan tiim basamaklarina kadar etkili ve saglikli bir
stirec yonetimi ve dinamizm kazandirabilir. Yine psikolojik sermaye araciligiyla
ogretmenler, gorev yaptiklar1 okullara kars1 pozitif duygu ve davranig gelistirebilirler ve

verimliliklerini artirabilirler.

Bireyleri ve orgiitleri basari, performans, baglilik, motivasyon gibi konularda ve
dahasi her konuda negatif yonde etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikan orgiitsel
sessizlik ve yabancilasma kavramlarinin 6gretmenler diizeyinde arastirilmasi, okullarin
caligsma sistemlerinin goz gecirilmesinde, 6gretmenlik mesleginin itibar kazanmasinda,
okullarda nitelikli c¢alisma diizeninin olusturulmasinda, O6gretmenlerin rol ve
sorumluluklarinin saglikli bir sekilde degerlendirilmesinde etkin rol oynayabilir. En
basitinden Orgiitlerin karmagik yapisi i¢cinde oOrgiitleri olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyen faktorler ile ilgili farkindalik olusmasini saglayabilir. Okul yonetimi ile ilgili
farkli strateji, yontem ve tekniklerin farkinda olunmasinda ve bu yontem ve tekniklerin
daha etkili bir sekilde ise kosulmasinda yardimci olabilir. Okullarda diisiince ve
fikirlerin agik¢a ifade edilmesinin ve Ogretmenlerin yaraticiliklarinin 6n plana
¢ikarilmasinin 6nemi anlasilabilir. Bu baglamda kararlara katilim, saglikli iletisim ve
saglikli geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasinda ve okullarin kendi durumlarin

stnamalarinda etkili olabilir.

Genel bir degerlendirme ile psikolojik sermaye, oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
yabancilagsma kavramlarinin aragtirilmasi; iyi, giizel, dogru, faydali ve gercekc¢i bir
insani yasam alanlarinin olusturulmasinda etkili ve oncii rol oynayabilir. Tim bu
gerekcelerle oOrglitler ve bireyler genelinde oldugu gibi dgretmenlerin de psikolojik
sermaye, Orgilitsel sessizlik ve Orgiitsel yabancilasma ile ilgili goriislerinin ve

diizeylerinin incelenmesi 6nemlidir.
3. ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLESI VE ALT PROBLEMLER

Arastirmanin  problem ciimlesi “Ogretmenlerin psikolojik sermaye, orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri nasildir ve demografik degiskenlere gore

nasil farklilagmaktadir?” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin problem ciimlesi g¢ergevesinde asagidaki alt problemlere cevap

aranmistir.
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1. Ogretmenlerin psikolojik sermaye, drgiitsel sessizlik ve drgiitsel yabancilasma

diizeyleri nasildir?
2. Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri;

- Cinsiyet,

- Mesleki kidem,

- Is disinda vakit gegirilen hobi,

- Brans,

- Okul tiiri,

- Idari gorev,

- Egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?
3. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeyleri;

- Cinsiyet,

- Mesleki kidem,

- Is disinda vakit gegirilen hobi,

- Brans,

- Okul tiird,

- Idari gorev,

- Egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
4. Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasma diizeyleri;

- Cinsiyet,

- Mesleki kidem,

- Is disinda vakit gegirilen hobi,

- Brans,

- Okul tiiri,

- Idari gorev,

- Egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?
5. Ogretmenlerin psikolojik sermaye, drgiitsel sessizlik ve drgiitsel yabancilasma

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
4. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma, 2020-2021 Egitim-Ogretim yili Afyonkarahisar ili Sandikli ilge
merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev

yapan dgretmenler ile sinirhidir.
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Arastirma, Ogretmenlerin psikolojik sermaye, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel
yabancilasma diizeylerini belirlemeye yonelik veri toplama araglarindan elde edilen

veriler ile sinirhidir.

Arastirmada demografik degiskenler olarak cinsiyet, mesleki kidem, brans, is
disinda vakit gecirilen hobi, okul tiirii, idari gérev ve egitim durumu belirlenmis,

analizler bu degiskenler {izerinden yiiriitiilm{istir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu bdliimde arastirmanin modeline, evren-6rneklemine, arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgme araglarina, verilerin toplanmasi ve analiz yontemine iliskin bilgilere

yer verilmistir.
5.1. ARASTIRMANIN MODELI

Ogretmenlerinin psikolojik sermaye, drgiitsel sessizlik ve drgiitsel yabancilasma
diizeylerinin ¢esitli degiskler agisindan belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma nicel,
betimsel bir arastirmadir. Betimsel arastirma, mevcut bir durumu veya olayi etkileyen,
onceki bazi olaylarla ilgili olanin veya var olanin nasil oldugu ile ilgilenir. Aym
zamanda bireyleri, gruplari, kurumlari, yontemleri ve materyalleri tanimlamak,
karsilastirmak, siniflandirmak, analiz etmek ve yorumlamak i¢in kullanilir (Cohen vd.,
2007: 205). Arastirmada Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi, Orgiitsel Sessizlik Olgegi
ve Ise Yabancilasma Olgegi uygulanarak betimsel aragtirmanin en yaygin
yontemlerinden olan saha taramasi (survey) yontemi kullanilmistir. Saha taramasi
yonteminde, Orneklemin tutumlarini, fikirlerini, davraniglarii veya o6zelliklerini
tanimlamak i¢in anketler yoluyla veriler toplanir, sorulara verilen yanitlarla ilgili
egilimler tanimlanir, hipotezleri test etmek i¢in veriler istatistiksel olarak analiz edilir ve

genellemelere ulasilmaya ¢aligilir (Creswell, 2012: 376).
5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin  ¢alisma evreninde 2020-2021 Egitim  Ogretim  yilinda
Afyonkarahisar’in Sandikli ilge merkezindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
514 ogretmen bulunmaktadir. Ornekleme yontemlerinden kiime ornekleme teknigi
kullanilmistir. Kiime 6rnekleme, calisilmasi diistiniilen evrende dogal olarak olusmus
veya farkli amaglarla yapay olarak olusturulmus, kendi i¢inde belirli 6zellikler agisindan
benzerlikler gosteren degisik gruplarin olmasi durumunda kullanilir (Yildirirm ve

Simsek, 2018: 117). Buna gore ilge merkezindeki okullar okul tiirlerine gore kiimelere
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ayrilmistir. flge merkezinde fen lisesi, anadolu lisesi, imam hatip lisesi, meslek lisesi,
ortaokul, imam hatip ortaokulu ve ilkokul olmak tizere yedi okul tiirii belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda belirlenen ilge merkezindeki yedi okul tiirline ait tiim okullara
(n=24) ulasilmistir ve geri donen 303 6lgek ile analizler yapilmistir. Arastirmaya katilan

ogretmenlerin demografik bilgileri Tablolar 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9°da verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 156 51.5
Erkek 147 48.5
Toplam 303 100

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 303 6gretmenin 156’s1 (% 51.5) kadin, 147°si
(% 48.5) erkektir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem f %

6-10 y1l 107 35.3
20 y1l ve tstii 59 19.5
11-15 y1l 56 18.5
1-5 yil 47 155
16-20 y1l 34 11.2
Toplam 303 100

Tablo 4’¢ gore arastirmaya katilan 303 6gretmenin 107°si (% 35.3) 6-10 yil,
59’u (% 19.5) 20 yil Gistii, 56°s1 (% 18.5) 11-15 yil, 47°si (% 15.5) 1-5 yil, 34’1 (% 11.2)
16-20 y1l mesleki kideme sahiptir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Disinda Vakit Gegirdikleri Hobi Degiskenine

Gore Dagilimi

Is Disinda Vakit Gegirilen Hobiler f %
Yok 110 36.3
Okuma (Kitap, Dergi, Gazete vb.) 58 19.1
Spor (Voleybol, Futbol, Basketbol vb.) 37 12.2
Var/Belirtilmemis 19 6.3
Gezmek (Doga Yiiriiyiisii vb.) 18 5.9
Resim, Hat, Ebru, Fotograf vb. 12 4
Bahge Isleri, Tarim, Hayvan Besleme vb. 10 3.3
Dizi, Film, TV Izlemek 9 3
El Sanatlar1, Dikis, Nakis, Orgii vb. 9 3
Miizik, Enstruman, Dans vb. 7 2.3
Egitim Faaliyetleri (Ikinci Universite, Ikinci 7 2.3
Dil, Aragtirma vb.)

Tamirat, Tadilat, Elektronik vb. 4 1.3
Yemek Yapma 2 7
Aile Ile Vakit Gegirme 1 3
Toplam 303 100

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan 303 6gretmenden 110°u (% 36.3) is disinda
vakit gecirdigi herhangi bir hobisinin olmadigini, 58’i (% 19.1) okuma faaliyetleri
(Kitap, dergi, gazete vb.), 37’si (% 12.2) spor etkinlikleri (Voleybol, futbol, basketbol,
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masa tenisi, bisiklet, at binme vb.) gerceklestirdigini belirtmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden 4°t (% 1.3) tamirat, tadilat, elektronik vb., 2’si (% .7) yemek yapma
gibi hobilerle, 1’1 (% .3) ise ailesi ile vakit gecirdigini belirtmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gére Dagilimi

Bransg f %

Smif Ogr. 55 18.2
Din Kiiltiirii Ogr. 27 8.9
[Ikdgretim Matematik Ogr. 23 7.6
Yabanci Dil (Ingilizce, Almanca Ogr.) 23 7.6
Edebiyat Opr. 21 6.9
Tarih, Cografya Ogr. 19 6.3
Meslek Dersleri Ogr. 19 6.3
Lise Matematik Ogr. 17 5.6
Fizik, Kimya ve Biyoloji Ogr. 15 5

Tiirkce Ogr. 13 4.3
Okul Oncesi Ogr. 11 3.6
Rehberlik Ogr. 11 3.6
Sosyal Bil. Ogr. 11 3.6
Fen Bilimleri 10 3.3
Beden Egitimi Ogr. 8 2.6
Bilisim Teknolojileri Ogr. 4 1.3
Felsefe Ogr. 4 1.3
IHL Meslek Dersleri Ogr. 4 1.3
Teknoloji ve Tasarim Ogr. 3 1

Gorsel Sanatlar Ogr 3 1

Miizik Ogr. 2 N

Toplam 303 100

Tablo 6’ya gore arastirmaya 31 branstan Ogretmen katilmistir. Branslar
gruplanirken Ingilizce, Almanca gibi branslar yabanci dil altinda; Elektrik/Elektronik,
Mobilya ve i¢ tasarim, Makine ve Metal teknolojileri, Muhasebe, Adalet ve Saglik
hizmetleri 6gretmenleri meslek dersleri altinda; Fizik, Kimya, Biyoloji ile Tarih ve

Cografya da bir grup altinda toplanmustir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistigi Okul Tiirii Degiskenine Gére Dagilimi

Okul Tirt f %

Ortaokul 103 34

Ikokul 72 23.8
Mesleki ve Teknik Lise 63 20.8
Anadolu Lisesi 27 8.9
Fen Lisesi 17 5.6
Imam-Hatip Ortaokulu 11 3.6
Imam-Hatip Lisesi 10 3.3
Toplam 303 100
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Tablo 7°ye gore arastirmaya katilan 303 6gretmenin 103’4 (% .34) Ortaokul,
72’si (% 23.8) Ilkokul, 63’ (% 20.8) Mesleki ve Teknik Lise, 27’si (% 8.9) Anadolu
Lisesi, 17’si (% 5.6) Fen Lisesi, 11’i (% 3.6) Imam-Hatip Ortaokulu, 10’u (% 3.3)

Imam-Hatip Lisesi biinyesinde gérev yapmaktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu f %

Lisans 260 85.8
Lisansiistii 43 14.2
Toplam 303 100

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan 303 6gretmenin 260°s1 (% 85.8) Lisans, 43’1

(% 14.2) Lisansiistii derecesinde egitime sahiptir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Idari Gérev Degiskenine Gére Dagilimi

Idari Gorev f %

Yok 256 84.5
Okul Mudir Yardimcisi 31 10.2
Okul Midiiri 16 5.3
Toplam 303 100

Tablo 9’a gore aragtirmaya katilan 303 6gretmenin 256’sinin (% 84.5) idari
gorevi bulunmamaktadir. 31’1 (% 10.2) Okul Miidir Yardimeiligi, 16’s1 (% 5.3) ise
Okul Midiirliigl gérevini yiirtiitmektedir.

5.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verilerinin toplanmasinda Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi (Cetin
ve Basim, 2012), Orgiitsel Sessizlik Olgegi (Cavusoglu ve Kose, 2019) ve Ise
Yabancilasma Olgegi (Elma, 2003) kullanilmustir.

5.3.1. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi,
Cetin ve Basim tarafindan 2012 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgek, iyimserlik (4
madde), psikolojik dayaniklilik (5 madde), umut (6 madde) ve 6z yeterlilik (6 madde)
alt boyutlarin1 igermektedir. Olcek 21 maddeden olusmakta ve 6’li Likert tipinde
hazirlanmigtir. “1= Hi¢ Katilmiyorum ve 6= Kesinlikle Katiliyorum” araliginda
yanitlanmaktadir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olcekten her bir
boyuta iliskin alinan yiikksek puanlar iyimserligin, psikolojik dayanikliligin, umudun ve
o6z yeterliligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin gegerliligine iliskin veriler x
2/df degeri 2.18, RMSEA degeri .06, TLI degeri .91, CFl degeri ise .90 olarak
hesaplanmistir. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri .45 ile .73 arasinda degismektedir.
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Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa i tutarlilik katsayilar: iyimserlik icin 0.67, umut
icin .81, psikolojik dayaniklilik i¢in .68, 6z yeterlilik i¢in .85 ve 6lgegin toplami igin .91
olarak hesaplanmistir. (Cetin ve Basim, 2012: 127-132).

Olgegin kullanimz igin arastirmacilardan elektronik posta yoluyla izin alinmastir
(Bkz. Ek 2). Olgek uygulandiktan sonra elde edilen veriler iizerinden analizlere
gecilmeden 6nce maddelerin ayirt ediciligi hakkinda bilgi vermesi amaciyla madde-
toplam korelasyonlar1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 10’da sunulmustur. Madde toplam

korelasyonu .30 altinda olan 2. ve 6. Maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 10. Psikolojik Sermaye Ol¢cegi Madde-Toplam Korelasyon Degerleri

Madde No r Madde No R Madde No r
PS2 12* pPS11 B7** pPS18 A3**
PS4 A2** PS12 .60** PS19 B7**
PS5 A4** PS13 54** PS20 T4%*
PS6 27%* PS14 56** PS21 T4%*
PS7 51** PS15 .68** PS22 78**
PS8 A4** PS16 62** PS23 T1**
PS10 56** PS17 58** PS24 .65**

**p<.01, *p<.05 N=303.
Madde ayirt ediciligi simnandiktan sonra Olcegin yap1 gegerliginin sinanmasi
amaciyla kalan maddeler iizerinde dogrulayici faktdr analizi uygulanmis (Sekil 1) ve

analiz sonucu uyum indeksleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Psikolojik Sermaye Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Katsay1 Uyum
CMIN/DF 2.98 Iyi
RMR .05 Miikemmel
GFlI .89 Iyi
AGFI .85 Iyi

CFI 91 Yeterli
RMSEA .08 Orta

Tablo 11°e gore Ki-karenin serbestlik derecesine bdliimiinden elde edilen
CMIN/DF degeri 2.98 olarak hesaplanmistir. Bu deger besten kiigiikse yeterli, {icten
kiiclikse iyi ve ikiden kiiclikse miikemmel uyum vardir denilebilir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonucunda diger uyum endeksleri incelendiginde RMR=.05, GFI=.89,
AGFI=.85, CFI=.91 ve RMSEA=.08 olarak hesaplanmistir. RMR degeri 0-1 arasinda
degisir. .05 ten kiigiik veya esitse milkkemmel uyum, .08’den kiiciik veya esitse iyi
uyum, .10’dan kii¢iik veya esitse vasat uyum vardir seklinde yorumlanir. GFI ve AGFI
indeksleri 0-1 arasinda deger alirlar. 0 hi¢ uyum olmadigi, .90 iyi uyum oldugu, .95-1.0

de miikkemmel uyum oldugu seklinde yorumlanir. Bu indeksler i¢in .85 degerinin de alt
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deger olarak alinabildigini belirtenler de vardir. CFI 0-1 arasinda degisir ve .90 yeterli
bir uyum, .95-1.0 aras1 miikkemmel uyum anlamina gelmektedir. RMSEA degeri diger
indekslerin aksine 0’a yaklastikca miitkemmel uyum oldugu seklinde yorumlanirken 1
uyumsuzluk anlamina gelmektedir. Bu deger .05’ten kiiglikse iyi uyum, .06-.09
araligindan kiigiikse normal uyum, .10°dan kiigiikse orta uyum, .10°dan biiyiikse de
zaylf uyum anlamina gelmektedir (Joreskog & Sorbom, 1982, Browne & Cudeck, 1992;
Hu & Bentler, 1999; Smith & McMillan, 2001; Cokluk vd., 2012; Kogyigit ve Karadag,
2017). Bu degerlere gore CMIN/DF iyi uyum, RMR miikemmel uyum, GFI ve AGFI
iyl uyum, CFI yeterli uyum, RMSEA de orta uyum gostermektedir.

Sekil 1. Psikolojik Sermaye Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Diyagrami
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Dogrulayict faktér analizi uyum indeksleri hesaplandiktan sonra Olgegin

giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlihk katsayilar

hesaplanmis ve Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Psikolojik Sermaye Olgegi Giivenirlik Katsayilar:

Psikolojik Sermaye Giivenirlik Katsayilar
Tyimserlik .61
Psikolojik Dayaniklilik .67
Umut .80
Oz Yeterlilik 91
Toplam Ortalama .90

Tablo 12’ye gore giivenirlik degerlerine bakildiginda Cetin ve Basim (2012)

tarafindan bulunan degerlere yakin degerler oldugu goriilmektedir. Cronbach alfa
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katsayilarinin yorumlanmasi ile ilgili .60-.70 aras1 kabul edilebilir, .70-.90 aras1 iyi, .90
ve istli degerler i¢in miikkemmel ya da .61-.80 arasi orta giivenirlikte, .81-1.00 arasi
yiiksek giivenirlikte seklinde literatiirde farkli siniflamalar yer almaktadir (Kilig, 2016:
47-48). Buna ek olarak alfa katsayilarinin degerlendirilmesinde; alfa katsayisi .40’1n
altinda olmas: halinde &lgegin giivenilir olmadigi, .40 ile .60 arasinda olmas: halinde
olgegin diistik giivenirlikte oldugu, .60 ile .80 arasinda olmas: halinde 6lgegin oldukga
givenilir oldugu, .80 ile 1.00 arasinda olmasi halinde ise 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Ozdamar, 1999: 522; akt. EIma, 2003: 95). Bu
baglamda bu arastirma i¢in hesaplanan giivenirlik katsayilarinin yeterli oldugu yorumu

yapilabilir.
5.3.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Knoll & Dick tarafindan 2012 yilinda gelistirilmis, Cavusoglu ve Kdose (2019)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek kabullenici ve pasif sessizlik (10 madde),
firsate1 sessizlik (3 madde), orgiit yararina sessizlik (2 madde) olmak tizere {i¢ boyuttan
olusmaktadir. 5°li Likert tipinde hazirlanmis olan Olg¢ekte toplam 15 madde yer
almaktadir. Olgek, “1= Hi¢ Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum” araliginda
yanitlanmaktadir. Olcek maddelerinin tamam olumlu ifade i¢ermektedir. Faktorler
toplam varyansin % 62,5’ini agiklayabilmektedir. Olgegin gecerliligine iliskin veriler x
2/df degeri 4.16, RMSEA degeri .07, RMR degeri .06, NFI degeri .94, CFI degeri .95,
GFI degeri .94, AGFI degeri ise .91 olarak hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarligini tespit
etmek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri .91°dir (Cavusoglu ve Kose, 2019: 372-
376).

Olgegin kullanim igin arastirmacilardan elektronik posta yoluyla izin alinmistir
(Bkz. Ek 4). Olgek uygulandiktan sonra elde edilen veriler iizerinden analizlere
gecilmeden Once maddelerin ayirt ediciligi hakkinda bilgi vermesi amaciyla madde-
toplam korelasyonlar1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 13’te verilmistir. Tiim maddeler

.30 iistii ve anlaml1 korelasyon gosterdigi i¢in 6l¢ekten madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 13. Orgiitsel Sessizlik Olcesi Madde-Toplam Korelasyon Degerleri

Madde No r Madde No R Madde No r
OS1 73%* 0Ss7 .80** 0S16 B7**
0Ss2 75** 0Ss9 .82** 0s17 61**
0S3 58** 0OSs10 .81** 0S18 .64**
0s4 TJ2%* OS11 T4** 0OS19 56**
0S5 75** 0Os15 .85** 0820 64**

**p<.01, *p<.05 N=303.
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Madde ayirt ediciligi simnandiktan sonra dlgegin yap1 gegerliginin saglanmasi

amaciyla kalan maddeler tlizerinde dogrulayic1 faktér analizi uygulanmis (Sekil 2) ve

analiz sonucu uyum indeksleri Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Katsay1 Uyum
CMIN/DF 3.36 Yeterli
RMR 06 fyi
GFI 89 iyi
AGFI .85 Iyi
CFlI .93 Yeterli
NFI 91 fyi
TLI 91 iyi
RMSEA .09 Orta

Tablo 14’¢ gore dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum
endeksleri incelendiginde CMIN/DF=3.36, RMR=.06, GFI=.89, AGFI=.85, CFI=.93.
NFI1=.91, TLI=.91 ve RMSEA=.08 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere gore CMIN/DF

yeterli uyum, RMR iyi uyum, GFI ve AGFI iyi uyum, CFI yeterli uyum, NFI ve TLI iyi

uyum, RMSEA de orta uyum gostermektedir denilebilir.

Sekil 2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Diyagrami
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Dogrulayict faktdr analizi uyum indeksleri hesaplandiktan sonra o6lgegin
givenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlihk Kkatsayilan

hesaplanmis ve Tablo 15°te gdsterilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Giivenirlik Katsayilar

Orgiitsel Sessizlik Giivenirlik Katsayilart
Kabullenici ve Pasif S. .93
Firsate1 S. .81
Orgiit Yararina S. .82
Toplam .93

Tablo 15’e¢ gore bu arastirma igin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar:
kabullenici ve pasif sessizlik i¢in .93, firsatci sessizlik i¢in .81, Orgiit yararina sessizlik
icin .82 ve Olgegin toplami icin .93 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan giivenirlik

katsayilarinin yeterli oldugu goriilmektedir.
5.3.3. ise Yabancilasma Olcegi

Ise Yabancilasma Olgegi, Elma (2003) tarafindan gelistirilmistir. Seeman’in
(1959) kavramsallastirdigi giigsiizliik (10 madde), anlamsizlik (11 madde), yalitilmiglik
(10 madde) boyutlar1 ile yeniden tanimlanan okula yabancilasma (7 madde) boyutu esas
almarak dort boyutta hazirlanmistir. 5°li Likert tipinde hazirlanmis olan odlgek “1=
Higbir zaman ve 5= Her zaman” araliginda yanitlanmaktadir. Arastirmada yiiksek puan
yiiksek diizeydeki ise yabancilasmayi, diisiik puanlar ise diisiikk diizeydeki ise
yabancilagsmay1 ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan besli derecelendirme 6lgegine
uygun olarak elde edilen agirlikli ortalama puanlarin derecelendirilmesi ve
yorumlanmasi igin 4.20 - 5.00 (her zaman); 3.40 - 4.19 (¢ogu zaman); 2.60 - 3.39
(bazen); 1.80 - 2.59 (nadiren); 1.00 - 1.79 (higbir zaman) araliklart kullanilmistir.
Faktorler toplam varyansin % 42.4’{inii aciklayabilmektedir. Olgegin Cronbach Alfa
degerleri giicsiizlik icin .86, anlamsizlik i¢in .84, yalitilmighk i¢in .80, okula
yabancilasma igin .62 olarak hesaplanmistir (Elma, 2003: 91-97). Ters kodlanan
maddeler ile ilgili bir bilgi yer almamaktadir. Ama anlam olarak 34 ve 35. maddeler ters

kodlanmuistir.

Olgegin kullanim: icin arastirmacidan elektronik posta yoluyla izin alinmistir
(Bkz. Ek 6). Olgek uygulandiktan sonra elde edilen veriler iizerinden analizlere
gecilmeden once maddelerin ayirt ediciligi hakkinda bilgi vermesi amaciyla madde-
toplam korelasyonlar1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 16’da sunulmustur. Madde-

toplam korelasyonlari .30’un altinda olan ya da anlamsiz korelasyona sahip olan 32, 33,
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36,37 ve 38. maddeler olgekten g¢ikarilmistir. 35. Madde ise hem p<O1 seviyesinde
anlamli korelasyon gosterdigi hem korelasyon degeri .20’nin {izerinde oldugu

(Biiytiikoztiirk, 2019) hem de 6lgegin teorik yapisi geregi analizlere dahil edilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Madde-Toplam Korelasyon Degerleri

Madde No r Madde No R Madde No r
oY1 B7** OY14 5% 0Y27 B51**
0Y2 49%* OY15 B67** 0Y28 59**
0Y3 70** 0Y16 70%* 0Y29 63**
OY4 49** oY17 .65** 0Y30 T1**
0Y5 J0** OY18 .68** 0Y31 53**
0Y6 J1** 0Y19 53** 0Y32 25%*
oY7 g1 0Y20 12** 0Y33 10
0)'¢: 2%* oY21 76** 0Y34 A0**
OY9 A2** 0Y22 .70** 0Y35 21**
0Y10 70** 0Y23 .60** 0Y36 12*
oY1l J1** OY24 56** 0Y37 .04
oY12 .65** OY25 .64** 0Y38 -.14*
OY13 T2F* 0Y26 TJ1**

**p<.01, *p<.05 N=303.
Madde ayirt ediciligi sinandiktan sonra dlgegin yap1 gegerliginin saglanmasi
amaciyla kalan maddeler iizerinde dogrulayici faktdr analizi uygulanmis (Sekil 3) ve

analiz sonucu uyum indeksleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Katsay1 Uyum
CMIN/DF 2.80 Iyi
RMR .07 Iyi
GFlI .79 Yeterli
AGFI .75 Yeterli
CFI .88 Yeterli
NFI .82 Yeterli
TLI .86 Yeterli
RMSEA .08 Orta

Tablo 17°ye gore dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum
endeksleri incelendiginde CMIN/DF=2.80, RMR=.07, GFI=.79, AGFI=.75, CFI=.88,
NFI=.82, TLI=.86 ve RMSEA=.08 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere gére CMIN/DF
iyi uyum, RMR iyi uyum, GFI ve AGFI yeterli uyum, CFI yeterli uyum, NFI ve TLI
yeterli uyum, RMSEA de orta uyum gostermektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Diyagrami

Dogrulayict faktor analizi uyum indeksleri hesaplandiktan sonra o6l¢egin
givenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarliik Katsayilan

hesaplanmis ve Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Giivenirlik Katsayilar:

Orgiitsel Yabancilasma Giivenirlik Katsayilari
Giigsiizliik 91
Anlamsizlik .94
Yalitilmishk .89
Okula Yabancilagsma g1
Toplam .95
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Tablo 18’e¢ gore bu arastirma i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar
giicsiizliik i¢in .91, anlamsizlik i¢in .94, yalitilmislik i¢in .89, okula yabancilagsma igin
71 ve Olgegin toplam1 icin .95 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan gilivenirlik

katsayilarinin yeterli oldugu goriilmektedir.
5.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirmada veriler 2020-2021 egitim Ogretim yili birinci donemde devlet
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden goniilliiliik esasina dayali olarak toplanmustir.
Calismada etik sakinca bulunmadigma dair Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu’'ndan 27.10.2020 tarih ve
2020/184 sayili karar ile onay alinmistir (Bkz. Ek 1). Daha sonra arastirmanin
gerceklestirilmesi icin Afyon Sandikli Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’'nden izin talep
edilmis ve 06.11.2020 tarih ve 53096434-605.01-E.16297043 sayili karar ile gerekli
izin alinmstir (Bkz. Ek 2).

Verilerin analizinde ilk olarak kullanilan 6lgme araglarinin gecerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Daha sonra her bir degisken ile Olgeklerin
genel toplam ve her bir alt boyutu i¢in verilerin dagiliminin normalligine bakilmistir.
Normallik sinanirken basiklik ve carpiklik degerlerinin +1.5 ile -1.5 araliginda olmasi
gerektigi (Tabachnick & Fidell, 2013) dikkate alinmistir. Verilerin normal dagilim
gosterdigi belirlenen cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri igin t-testi; normal dagilim
gostermedigi tespit edilen mesleki kidem, is disinda vakit gegirilen hobi, brans, okul
tiurti ve idari gorev degiskenleri i¢in de Kruskall Wallis testi uygulanmustir. T testi
sonucunda anlamli bir farklilik ¢ikmasi durumunda etki biyiikliigii hesaplanmistir.
Kruskall Wallis testi sonucunda anlamli bir farklilik ¢ikmasi durumunda ise ikili
karsilastirmalar ile farkin yonii belirlenmeye calisiimistir. Ogretmenlerin psikolojik
sermaye, orgiitsel sessizlik ve orglitsel yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigmnin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon uygulanmistir.

Uygulanan tiim testlerde .05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUM

1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bdliimde arastirmanin problemi ve alt problemler dikkate alinarak yapilan

analizler tablolagtirilmig ve tablolar yorumlanmastir.

1.1. OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIZLIK VE
ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin psikolojik sermaye, &rgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilasma
diizeylerine yonelik olarak Orgiitsel Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sessizlik ve Ise
Yabancilasma Olgeklerinden ve faktdrlerinden alinan toplam puan ortalamalari, standart

sapma Ve ortalama hata degerleri sirasiyla Tablo 19, 20 ve 21°de sunulmustur.

Tablo 19. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi ve Faktorlerinden Alinan Toplam Puan
Ortalamalari, Ortalama Hatasi, Standart Sapma Degerleri

Ortalama Ortalama Hatas1 Standart Sapma
Tyimserlik 4.20 .06 1.01
Psikolojik Dayaniklilik 4.77 .04 .64
Umut 4.90 .03 .59
Oz Yeterlilik 4.94 .04 .69
Toplam Ortalama 4.80 .03 54

Tablo 19’a gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin verdikleri
yanitlara gore en yiiksek ortalamanm 6z yeterlilik (X=4.94) boyutunda oldugu; diger
ortalamalar incelendiginde 6z yeterlilik boyutunu, umut (X =4.90) ve psikolojik
dayaniklilik (X=4.77) boyutlarnin takip ettigi; en diisiik ortalamanin ise iyimserlik
(X=4.20) boyutunda oldugu gériilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda
ogretmenlerin ifadelerinin en homojen oldugu boyut umut; en heterojen oldugu boyut
ise iyimserlik boyutu olmustur. Ogretmenlerin goriislerine gére Orgiitsel Psikolojik
Sermaye Olgeginin genelinden alinan ortalama ise 6 iizerinden 4.80 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 20. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi ve Faktorlerinden Alinan Toplam Puan Ortalamalart,
Ortalama Hatasi, Standart Sapma Degerleri

Ortalama Ortalama Hatas1 | Standart Sapma
Kabullenici ve Pasif S. 2.54 .05 87
Firsater S. 2.07 .05 .80
Orgiit Yararina S. 2.74 .06 1.04
Toplam Ortalama 2.47 .04 N
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Tablo 20’ye gore dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerine iliskin verdikleri
yanitlara gore en yiiksek ortalamanm orgiit yararina sessizlik (X=2.74) boyutunda
oldugu; orgiit yararina sessizlik boyutunu, kabullenici ve pasif sessizlik (X=2.54)
boyutunun takip ettigi; en diisiik ortalamanin ise firsat¢1 sessizlik (X=2.07) boyutunda
oldugu gorilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda O6gretmenlerin
ifadelerinin en homojen oldugu boyut firsat¢1 sessizlik, en heterojen oldugu boyut ise
orgiit yararma sessizlik boyutu olmustur. Ogretmenlerin gériislerine gére Orgiitsel
Sessizlik Olgeginin genelinden alinan ortalama ise 5 {izerinden 2.47 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 21. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve Faktérlerinden Alinan Toplam Puan Ortalamalar,
Ortalama Hatasi, Standart Sapma Degerleri

Ortalama Ortalama Hatas1 Standart Sapma
Giigsiizliik 2.22 .05 .80
Anlamsizlik 1.65 .04 A5
Yalitilmighk 2.04 .05 .78
Okula Yabancilasma 3.91 .05 .89
Toplam Ortalama 2.08 .04 .63

Tablo 21’e gore Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerine iliskin
verdikleri yanitlara gore en yiiksek ortalamanin okula yabancilasma (X=3.91) boyutunda
oldugu; diger ortalamalar incelendiginde okula yabancilagsma boyutunu, gli¢siizliik
(X=2.22) ve yalitilmislhik (X=2.04) boyutlarinin takip ettigi; en diisiik ortalamanin ise
anlamsizlik (X=1.65) boyutunda oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda &gretmenlerin ifadelerinin en homojen oldugu boyut anlamsizlik, en
heterojen oldugu boyut ise okula yabancilasma boyutu olmustur. Ogretmenlerin
goriislerine gore Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin genelinden aliman ortalama ise 2.08

olarak hesaplanmustir.

1.2. OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK SERMAYE DUZEYLERININ CESITLI
DEGISKENLERE GORE INCELENMESINE ILISKIN BULGULAR

Bu béliimde 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, mesleki
kidem, is disinda vakit gecirilen hobi, brans, okul tiirii, egitim durumu ve idari gorev
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili analizler

yapilmis ve sonugclar tablolar halinde sunulmustur.
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1.2.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz 6érneklem t-

testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Cinsiyet Degiskenine Gére t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X SS t p (2 yonli)

Tyimserlik Kadin 156 412 1.02 -1.44 150
Erkek 147 4.29 1.00

Psikolojik Kadin 156 4.72 .61 -1.48 141

Dayaniklilik | Erkek 147 4.82 .66

Umut Kadm 156 4.87 .60 -1.08 280
Erkek 147 4.94 .58

Oz Yeterlilik | Kadin 156 4.88 .69 -1.52 130
Erkek 147 5.00 .69

Toplam Kadin 156 4.75 .55 -1.73 .086
Erkek 147 4.86 .53

Tablo 22 incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore toplamda ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>.05). Kadin o6gretmenler ile erkek ogretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerine iliskin aritmetik ortalamalar1 birbirine yakin olsa da erkek &gretmenlerin
ortalama puanlart alt boyutlarda ve toplamda tabloda goriildiigli iizere daha yiiksektir.
Sonug olarak cinsiyetin ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini etkilemedigi

yorumu yapilabilir.
1.2.2. Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin mesleki kidem degiskenine gore
anlamli farklililk gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall

Wallis testi sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskall
Wallis Testi Sonuclar

Mesleki Kidem N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Tyimserlik 1-5y1l 47 161.47 4 1.83 .768
6-10 yil 107 149.12
11-15yl 56 156.12
16-20 yil 34 158.72
20 y1l ve iistii 59 141.90
Psikolojik 1-5y1l 47 148.14 4 3.84 429
Dayaniklilik 6-10 y1l 107 142.38
11-15yl 56 161.37
16-20 y1l 34 171.93
20 y1l ve iistil 59 152.15
Umut 1-5y1l 47 158.02 4 10.26 .036
6-10 yil 107 140.71
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Tablo 23. (Devam) Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Kruskall Wallis Testi Sonuclar

Mesleki Kidem N Ort. Sira sd Ki-Kare p
11-15 yil 56 181.13
16-20 yil 34 157.91
20 yil ve lstii 59 136.63
Oz Yeterlilik 1-5yl 47 154.62 4 6.59 159
6-10 yil 107 140.66
11-15 yil 56 165.54
16-20 yil 34 176.66
20 y1l ve iistii 59 143.42
Toplam 1-5y1l 47 157.87 4 7.54 110
6-10 y1l 107 139.55
11-15 yil 56 169.89
16-20 y1l 34 172.65
20 yil ve iistii 59 141.02

Tablo 23’¢ gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, mesleki kidem
degiskenine gore umut (p=.036) boyutunda anlamli bir farklilik gostermektedir (p<.05).

Diger boyutlarda ve toplamda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Umut boyutu ile ilgili olarak farklilasmanin yoniiniin belirlenmesi amaciyla
yapilan ikili kargilagtirmalar neticesinde 6-10 y1l ile 11-15 y1l arasinda 11-15 y1l mesleki
kideme sahip 6gretmenler lehine (p=.049) anlamli farklilik tespit edilmistir.

1.2.3. Is Disinda Vakit Gegirilen Hobi Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin is disinda vakit gegirilen hobi
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

yapilan Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Is Disinda Vakit Gegirilen Hobi
Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Hobiler N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Iyimserlik Yok 110 138.89 12 9.73 .640

Var/Belirtilmemis 19 144.66

Okuma Etkinlikleri* 58 164.53

Spor Faaliyetleri** 37 164.99

Dizi/Film/TV izlemek 9 111.39

Gezme (doga yiiriiylisii) 18 143.28

El sanatlari/dikis/6rgii vb. 9 156.33

Resim/hat/ebru/fotograf 12 181.71

Bahge igleri*** 10 146.95

Miizik/enstruman/dans 7 163.50

Egitim faaliyetleri**** 7 183.57

Yemek yapma 2 166.50

Tamirat/tadilat/elektronik 4 169.75
Psikolojik Yok 110 132.44 12 21.41 .045
Dayaniklilik Var/Belirtilmemis 19 161.76

Okuma Etkinlikleri* 58 152.46

Spor Faaliyetleri** 37 175.45

Dizi/Film/TV izlemek 9 110.39

Gezme (doga yiiriiyiisii) 18 159.39

El sanatlari/dikis/6rgii vb. 9 154.56

Resim/hat/ebru/fotograf 12 207.29

Bahge igleri*** 10 150.05

Miizik/enstruman/dans 7 125.50

Egitim faaliyetleri**** 7 209.00
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Tablo 24. (Devam) Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Is Disinda Vakit Gegirilen Hobi
Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Hobiler N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Yemek yapma 2 170.50
Tamirat/tadilat/elektronik 4 213.25
Umut Yok 110 127.90 12 32.73 .001
Var/Belirtilmemis 19 145.24
Okuma Etkinlikleri* 58 165.58
Spor Faaliyetleri** 37 178.55
Dizi/Film/TV izlemek 9 120.50
Gezme (doga yiiriiyiisii) 18 155.33
El sanatlari/dikis/6rgii vb. 9 212.44
Resim/hat/ebru/fotograf 12 215.25
Bahge igleri*** 10 153.20
Miizik/enstruman/dans 7 70.50
Egitim faaliyetleri**** 7 182.36
Yemek yapma 2 167.50
Tamirat/tadilat/elektronik 4 175.38
Oz Yeterlilik Yok 110 12851 12 26.33 .010
Var/Belirtilmemis 19 143.76
Okuma Etkinlikleri* 58 149.54
Spor Faaliyetleri** 37 190.27
Dizi/Film/TV izlemek 9 141.22
Gezme (doga yiiriiylisii) 18 159.36
El sanatlari/dikis/orgii vb. 9 191.78
Resim/hat/ebru/fotograf 12 197.83
Bahge igleri*** 10 190.35
Miizik/enstruman/dans 7 135.86
Egitim faaliyetleri**** 7 171.36
Yemek yapma 2 67.75
Tamirat/tadilat/elektronik 4 185.75
Toplam Yok 110 123.72 12 33.99 .001
Var/Belirtilmemis 19 150.21
Okuma Etkinlikleri* 58 163.58
Spor Faaliyetleri** 37 185.78
Dizi/Film/TV izlemek 9 114.33
Gezme (doga yiiriiyiisii) 18 154.67
El sanatlari/dikis/6rgii vb. 9 193.72
Resim/hat/ebru/fotograf 12 216.79
Bahge igleri*** 10 164.55
Miizik/enstruman/dans 7 101.00
Egitim faaliyetleri**** 7 195.36
Yemek yapma 2 131.50
Tamirat/tadilat/elektronik 4 196.75

*= Kitap/Dergi/Gazete vb., **=Masa tenisi, futbol, basketbol, voleybol, bisiklet, at binme vb., ***= Tarim, hayvan
besleme vb., ****= ikinci dil, ikinci iiniversite, aragtirma vb.)

Tablo 24’¢ gore dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin, is diginda vakit
gecirilen hobi degiskenine gore psikolojik dayaniklilik (p=.045), umut (p=.011) ve 6z
yeterlilik (p=.010) boyutlar1 ile O6l¢egin toplaminda (p=.001) anlamhi bir farklilik
gosterdigi saptanmustir. (p<.05). Iyimserlik boyutunda ise anlamh bir farkliliga

rastlanmamuisgtir.

Psikolojik dayaniklilik boyutu ile ilgili olarak farklilasmanin yoniiniin
belirlenmesi amaciyla yapilan ikili karsilagtirmalar neticesinde farkin  yonii

belirlenememistir.
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Umut boyutu ile ilgili olarak ikili karsilagtirmalar neticesinde Resim, hat, ebru,
fotograf hobileri ile Miizik, enstriiman, dans hobileri arasinda Resim, hat, ebru, fotograf
gibi hobilerle vakit gegiren 6gretmenler lehine (p=.036) anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Oz yeterlilik boyutu ile ilgili olarak ikili karsilastirmalar neticesinde herhangi
bir hobisi olmayan &gretmenler ile Spor faaliyetleri arasinda Spor faaliyetleri (masa
tenisi, futbol, basketbol, voleybol, bisiklet, at binme vb.) vakit gegiren 6gretmenler
lehine (p=.013) anlaml bir farklilik saptanmistir. Psikolojik sermayenin geneli ile ilgili
olarak farklilagmanin yoniiniin belirlenmesi amactyla yapilan ikili karsilagtirmalar
neticesinde neticesinde herhangi bir hobisi olmayan &gretmenler ile Spor faaliyetleri
arasinda Spor faaliyetleri (masa tenisi, futbol, basketbol, voleybol, bisiklet, at binme
vb.) vakit geciren 6gretmenler lehine (p=.014); herhangi bir hobisi olmayan gretmenler
ile Resim, hat, ebru, fotograf hobileri arasinda Resim, hat, ebru, fotograf gibi hobilerle

vakit gegiren 6gretmenler lehine (p=.035) anlamli farkliliklar belirlenmistir.
1.2.4. Brans Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin brans degiskenine gére anlamli farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonuglari

Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Brans Degiskenine Gére Kruskall Wallis
Testi Sonuclar

Brang N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Iyimserlik Smif Oprt. 55 146.39 20 2431 229

Okul Oncesi Ogrt. 11 173.55

Rehberlik ve Psk. Dan. 11 189.59

Y. Dil (ing/Alm) 23 136.11

Din Kiil. ve Ahlak B. 27 159.72

Tiirkge Ogrt. 13 169.73

[kogretim Matematik 23 127.28

Fen Bilimleri Ogrt. 10 193.15

Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 112.14

Beden Egitimi Ogrt. 8 157.44

Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 83.00

Miizik Oprt. 2 199.75

Bilisim Tek. Ogrt. 4 145.75

Teknoloji Tas. Ogrt. 3 60.67

Edebiyat Ogrt. 21 139.69

Lise Matematik Ogrt. 17 155.94

Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 157.67

Tarih/Cografya Ogrt. 19 134.76

Felsefe Grubu Ogrt. 4 23250

[HL Meslek D. Ogrt. 4 173.88

Meslek Dersleri Ogrt. 19 182.08
Psikolojik Siuf Oprt. 55 170.86 20 24.58 218
Dayaniklilik Okul Oncesi Ogrt. 11 138.86

Rehberlik ve Psk. Dan. 11 180.68

Y. Dil (ing/Alm) 23 123.74

Din Kiil. ve Ahlak B. 27 153.07

Tiirkce Ogrt. 13 150.35
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Tablo 25. (Devam) Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Brans Degiskenine Gére Kruskall
Wallis Testi Sonuclart

Brang N Ort. Sira sd Ki-Kare p
[k gretim Matematik 23 170.20
Fen Bilimleri Ogrt. 10 175.35
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 158.18
Beden Egitimi Ogrt. 8 183.56
Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 82.00
Miizik Oprt. 2 132.25
Biligim Tek. Ogrt. 4 91.88
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 118.00
Edebiyat Ogrt. 21 118.69
Lise Matematik Ogrt. 17 98.18
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 150.87
Tarih/Cografya Ogrt. 19 162.63
Felsefe Grubu Ogrt. 4 157.25
IHL Meslek D. Oprt. 4 147.50
Meslek Dersleri Ogrt. 19 170.16
Umut Sinif Ogrt. 55 162.59 20 20.01 457
Okul Oncesi Oprt. 11 133.50
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 161.55
Y. Dil (ing/Alm) 23 170.37
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 153.22
Tiirkge Ogrt. 13 168.96
[lkdgretim Matematik 23 158.54
Fen Bilimleri Ogrt. 10 140.55
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 117.23
Beden Egitimi Ogrt. 8 165.56
Gérsel Sanatlar Ogrt. 3 89.83
Miizik Oprt. 2 149.00
Bilisim Tek. Ogrt. 4 131.25
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 167.83
Edebiyat Oprt. 21 175.12
Lise Matematik Ogrt. 17 140.29
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 103.63
Tarih/Cografya Ogrt. 19 159.58
Felsefe Grubu Oprt. 4 101.00
[HL Meslek D. Ogrt. 4 56.50
Meslek Dersleri Ogrt. 19 161.84
Oz Yeterlilik Siuf Ogrt. 55 169.09 20 23.45 .267
Okul Oncesi Ogrt. 11 108.32
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 159.14
Y. Dil (ing/Alm) 23 182.54
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 161.30
Tiirkge Ogrt. 13 151.77
[k gretim Matematik 23 143.89
Fen Bilimleri Ogrt. 10 134.45
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 150.95
Beden Egitimi Ogrt. 8 170.50
Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 99.83
Miizik Oprt. 2 226.25
Bilisim Tek. Ogrt. 4 99.88
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 148.33
Edebiyat Ogrt. 21 12457
Lise Matematik Ogrt. 17 126.29
Fiz/KinvBiy. Ogrt. 15 152.70
Tarih/Cografya Ogrt. 19 162.89
Felsefe Grubu Ogrt. 4 151.25
IHL Meslek D. Ogrt. 4 45.25
Meslek Dersleri Ogrt. 19 162.00
Toplam Sinf Ogrt. 55 166.64 20 15.81 728
Okul Oncesi Ogrt. 11 131.00
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 171.68
Y. Dil (ing/Alm) 23 158.41
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 154.89
Tiirkce Ogrt. 13 165.08
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Tablo 25. (Devam) Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Brans Degiskenine Gére Kruskall
Wallis Testi Sonuclart

Brang N Ort. Sira sd Ki-Kare p
[k gretim Matematik 23 150.67
Fen Bilimleri Ogrt. 10 156.20
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 127.50
Beden Egitimi Ogrt. 8 179.63
Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 68.17
Miizik Oprt. 2 208.00
Bilisim Tek. Ogrt. 4 104.13
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 120.00
Edebiyat Ogrt. 21 14117
Lise Matematik Ogrt. 17 123.74
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 135.77
Tarih/Cografya Ogrt. 19 159.05
Felsefe Grubu Ogrt. 4 147.88
IHL Meslek D. Oprt. 4 88.38
Meslek Dersleri Ogrt. 19 171.29

Tablo 25’e gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin brang degiskeni
acisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>.05).
1.2.5. Okul Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin okul tiirii degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi

sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore Kruskall
Wallis Testi Sonuclar

Okul Tiiri N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Iyimserlik Ilkokul 72 148.64 6 6.94 .326
Ortaokul 103 14291
Imam-Hatip Ort. 11 189.59
Anadolu Lisesi 27 173.69
Imam-Hatip Lisesi 10 124.90
Mesleki ve Tek. Lise 63 161.43
Fen Lisesi 17 143.56
Psikolojik Ilkokul 72 164.15 6 9.56 .145
Dayaniklilik Ortaokul 103 155.29
Imam-Hatip Ort. 11 171.27
Anadolu Lisesi 27 152.93
Imam-Hatip Lisesi 10 97.00
Mesleki ve Tek. Lise 63 148.10
Fen Lisesi 17 113.47
Umut Ilkokul 72 154.71 6 19.09 .004
Ortaokul 103 151.50
Imam-Hatip Ort. 11 155.41
Anadolu Lisesi 27 187.94
Imam-Hatip Lisesi 10 48.40
Mesleki ve Tek. Lise 63 147.95
Fen Lisesi 17 160.18
Oz Yeterlilik Ilkokul 72 157.53 6 10.32 112
Ortaokul 103 150.91
Imam-Hatip Ort. 11 185.86
Anadolu Lisesi 27 158.07
Imam-Hatip Lisesi 10 74.80
Mesleki ve Tek. Lise 63 153.79
Fen Lisesi 17 142.38
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Tablo 26. (Devam) Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okul Tiirii Degiskenine Gére
Kruskall Wallis Testi Sonuclar

Okul Tiiri N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Toplam Tlkokul 72 157.83 6 11.78 .067
Ortaokul 103 150.70
Imam-Hatip Ort. 11 173.32
Anadolu Lisesi 27 17454
Imam-Hatip Lisesi 10 70.25
Mesleki ve Tek. Lise 63 149.83
Fen Lisesi 17 141.71

Tablo 26’ya gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ¢aligilan okul
tiurti degiskeni agisindan umut (p=.004) boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmigtir  (p<.05). Diger boyutlarda ve toplamda anlamli bir farkliliga

rastlanmamuigtir.

Umut boyutu ile ilgili olarak farklilagmanin yOniiniin belirlenmesi amaciyla
yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde Imam Hatip Lisesi ile Mesleki ve Teknik Lise
arasinda Mesleki ve Teknik Lisede calisan 6gretmenler lehine (p=.017); Imam Hatip
Lisesi ile Ortaokul arasinda Ortaokulda ¢alisan dgretmenler lehine (p=.007); imam
Hatip Lisesi ile Ilkokul arasinda Ilkokulda galisan dgretmenler lehine (p=.006); imam
Hatip Lisesi ile Fen Lisesi arasinda Fen Lisesinde calisan dgretmenler lehine (p=.027);
Imam Hatip Lisesi ile Anadolu Lisesi arasinda Anadolu Lisesinde ¢alisan 6gretmenler

lehine (p=.000) anlaml farklilik saptanmuigtir.
1.2.6. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 27’de verilmistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére t-Testi

Sonuclar

Egitim N X ss t p (2 yonlii)
Durumu

Tyimserlik Lisans 260 4.20 1.00 10 924
Lisanstistii 43 419 1.07

Psikolojik Lisans 260 4.77 .60 -12 .905*

Dayaniklilik | Lisansiistii 43 4.78 .84

Umut Lisans 260 4.89 57 -.96 .340
Lisansiisti 43 4,98 g1

Oz Yeterlilik | Lisans 260 4.93 .67 =17 442
Lisanstistii 43 5.02 .80

Toplam Lisans 260 4.80 52 -.55 587*
Lisansiisti 43 4.86 .68

* saretli deger icin varyanslar esit degil (equal variances not assumed)
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Tablo 27’ye gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin egitim durumu
degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>.05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde iyimserlik boyutunda lisans
egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin (X =4.20) lisansiistii egitim diizeyine sahip
ogretmenlere (X =4.19) gore ortalamalar birbirine ¢ok yakin olsa da biraz fazla
ortalamaya sahip oldugu soOylenebilir. Diger boyutlarda ve toplamda ise lisansiisti
egitim diizeyine sahip Ogretmenler lisans egitim diizeyi Ogretmenlere gore yine
ortalamalar birbirine ¢ok yakin olsa da biraz fazla ortalamaya sahiptir. Sonu¢ olarak
egitim durumunun &8retmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini etkilemedigi yorumu

yapilabilir.
1.2.7. idari Gérev Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin idari gorev degiskenine gére anlamli
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi

sonuclar1 Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Idari Gorev Degiskenine Gore Kruskall
Wallis Testi Sonuclar

Idari Gorev N Ort. Sira sd Ki-Kare P
Iyimserlik Yok 256 150.41 2 2.06 .358
Okul Miidiir Yrd. 31 149.56
Okul Miidiirti 16 182.09
Psikolojik Yok 256 147.42 2 4.71 .095
Dayaniklilik | Okul Midiir Yrd. 31 180.13
Okul Miidiirti 16 170.84
Umut Yok 256 153.67 2 3.94 140
Okul Miidiir Yrd. 31 159.60
Okul Miidiirti 16 110.59
Oz Yeterlilik | Yok 256 149.21 2 1.88 391
Okul Midiir Yrd. 31 170.92
Okul Miidiirti 16 159.91
Toplam Yok 256 149.73 2 1.57 456
Okul Miidiir Yrd. 31 170.58
Okul Miidiirii 16 152.28

Tablo 28’¢ gore oOgretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, idari gorev
degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik géstermemektedir

(p>.05).
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1.3. OGRETMENLERIN ORGUTSEL SESSIiZLIK DUZEYLERININ CESITLI
DEGISKENLERE GORE INCELENMESINE iLISKIN BULGULAR

Bu boliimde Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet, mesleki
kidem, is disinda vakit gegirilen hobi, bransg, okul tiirii, egitim durumu ve idari gorev
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili analizler

yapilmis ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
1.3.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz drneklem t-

testi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Cinsiyet DeSiskenine Gore t-Testi

Sonuclart

Cinsiyet N X ss t p (2 yonlii) | Cohen d
Kabullenici Kadin 156 2.67 .85 2.71 .007 .02
ve Pasif S. Erkek 147 2.40 .87
Firsatg1 Kadin 156 2.04 72 -.87 .387 -
Sessizlik Erkek 147 2.12 .87
Orgiit Kadin 156 2.78 1.02 1 476 -
Yararina S. Erkek 147 2.69 1.05
Toplam Kadin 156 2.56 13 1.99 .047 .01

Erkek 147 2.38 .79

Tablo 29’a gore Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri, cinsiyet degiskeni
acisindan kabullenici ve pasif sessizlik boyutunda (p=.007) ve toplamda (p=.047)
anlamli bir farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalamalara bakildiginda kabullenici ve
pasif sessizlik boyutunda kadin dgretmenler (X=2.67) erkek 6gretmenlere (X=2.40) gore
yiiksek ortalamaya sahiptir. Dolayisiyla kadin 6gretmenlerin  kabullenici ve pasif
sessizlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Toplamda ise yine kadin dgretmenler
(X=2.56) erkek oOgretmenlere (X=2.38) gore yiiksek ortalamaya sahiptir ve erkek
Ogretmenlere nazaran kadin 6gretmenlerin daha fazla orgiitsel sessizlik yasadiklari

yorumu yapilabilir.

Firsatg1 ve Orgiit yararina sessizlik boyutlarinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde ortalamalar birbirine yakin olsa
da firsatct sessizlik boyutunda erkek oOgretmenlerin (X=2.12) kadin 6gretmenlere

(X=2.04) gore yiiksek ortalamaya sahip oldugu; orgiit yararina sessizlik boyutunda ise
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kadin dgretmenlerin (X=2.78) erkek Ogretmenlere gore (X=2.69) yiiksek ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri tizerindeki etki
diizeyini belirlemek amaciyla hesaplanan Cohen d degerleri incelendiginde; kabullenici
ve pasif sessizlik boyutu (.02) ile orgiitsel sessizligin geneli (.01) tizerinde “kiigtik” etki
biiyiikliigiine sahip oldugu soylenebilir.

1.3.2. Mesleki Kidem Degiskenine liskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore

anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall

Wallis testi sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gére

Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Mesleki Kidem N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Kabullenici | 1-5 yil 47 161.39 4 2.64 .651
ve Pasif 6-10 y1l 107 158.90
Sessizlik 11-15 y1l 56 142.55

16-20 yil 34 144.37

20 yil ve iistii 59 145.36
Firsatg1 1-5yl 47 149.53 4 1.31 .861
Sessizlik 6-10 yil 107 159.12

11-15 yil 56 148.97

16-20 yil 34 143.51

20 yil ve iistii 59 148.81
Orgiit 1-5 yil 47 163.87 4 4.79 309
Yararina 6-10 yil 107 160.61
Sessizlik 11-15 y1l 56 136.97

16-20 y1l 34 136.53

20 y1l ve istii 59 150.10
Toplam 1-5yil 47 162.55 4 3.39 495

6-10 y1l 107 160.31

11-15 y1l 56 141.78

16-20 y1l 34 140.66

20 yil ve iistii 59 144.75

Tablo 30’a gore ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin mesleki kidem

degiskenine goére alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi

saptanmistir (p>.05).
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1.3.3. Is Disinda Vakit Gegirilen Hobi Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin is disinda vakit gecirilen hobi
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

yapilan Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Is Disinda Vakit Gegirilen Hobi
Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Hobiler N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Kabullenici ve Yok 110 166.26 12 19.24 .083
Pasif Sessizlik Var/Belirtilmemis 19 152.32
Okuma Etkinlikleri* 58 160.72
Spor Faaliyetleri** 37 127.24
Dizi/Film/TV izlemek 9 151.94
Gezme (doga yiiriiylisii) 18 152.72
El sanatlari/dikis/orgii vb. 9 144.44
Resim/hat/ebru/fotograf 12 158.08
Bahge igleri*** 10 109.45
Miizik/enstruman/dans 7 14257
Egitim faaliyetleri**** 7 93.43
Yemek yapma 2 165.50
Tamirat/tadilat/elektronik 4 37.38
Firsatgi Sessizlik | Yok 110 149.27 12 10.49 573
Var/Belirtilmemis 19 139.29
Okuma Etkinlikleri* 58 161.04
Spor Faaliyetleri** 37 155.18
Dizi/Film/TV izlemek 9 173.33
Gezme (doga yiiriiyiisii) 18 169.36
El sanatlari/dikis/6rgii vb. 9 122.83
Resim/hat/ebru/fotograf 12 158.67
Bahge igleri*** 10 133.15
Miizik/enstruman/dans 7 162.71
Egitim faaliyetleri**** 7 130.64
Yemek yapma 2 189.50
Tamirat/tadilat/elektronik 4 55.63
Orgiit Yararina Yok 110 148.42 12 22.27 .035
Sessizlik Var/Belirtilmemis 19 148.82
Okuma Etkinlikleri* 58 179.24
Spor Faaliyetleri** 37 129.58
Dizi/Film/TV izlemek 9 202.89
Gezme (doga yiiriiyiisii) 18 156.44
El sanatlari/dikig/6rgii vb. 9 172.39
Resim/hat/ebru/fotograf 12 141.46
Bahge igleri*** 10 155.40
Miizik/enstruman/dans 7 123.00
Egitim faaliyetleri**** 7 97.29
Yemek yapma 2 111.75
Tamirat/tadilat/elektronik 4 49.50
Toplam Yok 110 160.62 12 18.70 .096
Var/Belirtilmemis 19 150.55
Okuma Etkinlikleri* 58 167.41
Spor Faaliyetleri** 37 130.18
Dizi/Film/TV izlemek 9 164.78
Gezme (doga yiiriiylisii) 18 157.33
El sanatlary/dikis/orgii vb. 9 149.67
Resim/hat/ebru/fotograf 12 154.25
Bahge igleri*** 10 113.50
Miizik/enstruman/dans 7 140.21
Egitim faaliyetleri**** 7 91.14
Yemek yapma 2 154.00
Tamirat/tadilat/elektronik 4 30.63

*= Kitap/Dergi/Gazete vb., **=Masa tenisi, futbol, basketbol, voleybol, bisiklet, at binme vb., ***= Tarim, hayvan
besleme vb., ****= Ikinci dil, ikinci tiniversite, aragtirma vb.)
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Tablo 31’e gore dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin is disinda vakit
gecirilen hobi degiskeni acisindan Orgiit yararina sessizlik (p=.035) boyutunda anlamli
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<.05). Diger boyutlarda ve toplamda ise anlamli

bir farkliliga rastlanmamagtir.

Orgiit yararma sessizlik boyutu ile ilgili olarak farklilasmanm ydniiniin
belirlenmesi amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde farkin  yoni

belirlenememistir.
1.3.4. Brans Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin brans degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi

sonuclar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Brans Degiskenine Gére Kruskall
Wallis Testi Sonuclar

Brang N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Kabullenici ve Sinf Ogrt. 55 153.89 20 24.09 239
Pasif Sessizlik Okul Oncesi Ogrt. 11 161.55

Rehberlik ve Psk. Dan. 11 105.82

Y. Dil (ing/Alm) 23 130.61

Din Kiil. ve Ahlak B. 27 181.76

Tiirkge Ogrt. 13 181.92

[k gretim Matematik 23 170.37

Fen Bilimleri Ogrt. 10 170.60

Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 115.36

Beden Egitimi Ogrt. 8 83.75

Gérsel Sanatlar Ogrt. 3 121.50

Miizik Ogrt. 2 182.50

Bilisim Tek. Ogrt. 4 164.88

Teknoloji Tas. Ogrt. 3 240.67

Edebiyat Ogrt. 21 14231

Lise Matematik Ogrt. 17 172.41

Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 158.30

Tarih/Cografya Ogrt. 19 138.16

Felsefe Grubu Ogrt. 4 111.00

[HL Meslek D. Oprt. 4 146.00

Meslek Dersleri Ogrt. 19 144.89
Firsatg1 Sessizlik | Siuf Ogrt. 55 151.89 20 14.27 817

Okul Oncesi Ogrt. 11 141.59

Rehberlik ve Psk. Dan. 11 135.36

Y. Dil (ing/Alm) 23 123.72

Din Kiil. ve Ahlak B. 27 160.69

Tiirkge Ogrt. 13 158.73

Tk gretim Matematik 23 158.72

Fen Bilimleri Ogrt. 10 138.55

Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 153.77

Beden Egitimi Ogrt. 8 115.00

Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 129.17

Miizik Ogrt. 2 152.50

Bilisim Tek. Ogrt. 4 128.38

Teknoloji Tas. Ogrt. 3 235.17

Edebiyat Ogrt. 21 14433

Lise Matematik Ogrt. 17 175.97

Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 180.90

Tarih/Cografya Ogrt. 19 174.82
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Tablo 32. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Brans Degiskenine Gére
Kruskall Wallis Testi Sonuclart

Brang N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Felsefe Grubu Ogrt. 4 128.38
[HL Meslek D. Oprt. 4 145.50
Meslek Dersleri Ogrt. 19 141.89
Orgiit Yararma Siuf Ogrt. 55 157.35 20 14.88 .783
Sessizlik Okul Oncesi Ogrt. 11 195.55
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 141.68
Y. Dil (ing/Alm) 23 17172
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 157.57
Tiirkce Ogrt. 13 144.27
1lkdgretim Matematik 23 162.04
Fen Bilimleri Ogrt. 10 156.55
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 158.14
Beden Egitimi Ogrt. 8 111.06
Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 100.33
Miizik Ogrt. 2 132.00
Biligim Tek. Ogrt. 4 90.75
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 102.33
Edebiyat Ogrt. 21 144.26
Lise Matematik Ogrt. 17 130.85
Fiz/Kim/Biy. Ogt. 15 160.97
Tarih/Cografya Ogrt. 19 129.32
Felsefe Grubu Ogrt. 4 185.38
IHL Meslek D. Oprt. 4 184.88
Meslek Dersleri Ogrt. 19 150.05
Toplam Smif Oprt. 55 153.14 20 19.69 478
Okul Oncesi Oprt. 11 168.45
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 111.45
Y. Dil (ing/Alm) 23 136.70
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 175.91
Tiirkge Ogrt. 13 176.58
[k gretim Matematik 23 172.20
Fen Bilimleri Ogrt. 10 163.15
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 127.68
Beden Egitimi Ogrt. 8 80.75
Gérsel Sanatlar Ogrt. 3 116.50
Miizik Ogrt. 2 169.25
Bilisim Tek. Ogrt. 4 138.75
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 235.00
Edebiyat Ogrt. 21 143.88
Lise Matematik Ogrt. 17 170.00
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 161.57
Tarih/Cografya Ogrt. 19 141.11
Felsefe Grubu Oprt. 4 115.88
[HL Meslek D. Ogrt. 4 145.13
Meslek Dersleri Ogrt. 19 142.89

Tablo 32’ye gore 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin brans degiskeni
acisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>.05).
1.3.5. Okul Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi

sonuclar1 Tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore Kruskall
Wallis Testi Sonuglar

Okul Tirti N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Kabullenici | Ilkokul 72 152.12 6 2.12 909
ve Pasif Ortaokul 103 159.35
Sessizlik Imam-Hatip Ort. 11 154.41

Anadolu Lisesi 27 135.65

Imam-Hatip Lisesi 10 159.50

Mesleki ve Tek. Lise 63 147.94

Fen Lisesi 17 142.00
Firsatg1 Tkokul 72 149.24 6 2.27 .893
Sessizlik Ortaokul 103 152.32

Imam-Hatip Ort. 11 135.09

Anadolu Lisesi 27 139.56

Imam-Hatip Lisesi 10 173.20

Mesleki ve Tek. Lise 63 156.20

Fen Lisesi 17 164.47
Orgiit Ilkokul 72 160.98 6 5.11 530
Yararina Ortaokul 103 148.14
Sessizlik Imam-Hatip Ort. 11 187.14

Anadolu Lisesi 27 137.43

Imam-Hatip Lisesi 10 174.95

Mesleki ve Tek. Lise 63 149.40

Fen Lisesi 17 133.91
Toplam Ikokul 72 153.00 6 2.01 919

Ortaokul 103 158.07

Imam-Hatip Ort. 11 153.41

Anadolu Lisesi 27 135.31

Imam-Hatip Lisesi 10 165.30

Mesleki ve Tek. Lise 63 147.99

Fen Lisesi 17 143.59

Tablo 33’e gore Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin okul tiirti

degiskeni acgisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir (p>.05).

1.3.6. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore

anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore t-

Testi Sonuclart

Egitim Durumu N X SS t p (2 yonlii)
Kabullenici ve Lisans 260 2.54 .87 .15 .878
Pasif S. Lisansustii 43 2.52 .90
Firsatg1 Sessizlik Lisans 260 2.05 .79 -1.34 .183
Lisansiisti 43 2.22 .85
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Tablo 34. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine

Gore t-Testi Sonuclart

Egitim Durumu N X SS t p (2 yonlii)
Orgiit Yararma Lisans 260 2.74 1.04 .04 972
S. Lisansiistii 43 2.73 1.04
Toplam Lisans 260 2.47 .76 -.15 .878
Lisansiistil 43 2.49 81

Tablo 34’e gore Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin egitim durumu
degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>.05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde kabullenici ve pasif sessizlik ile
Orgiit yararina sessizlik boyutlarinda lisans egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin
(sirastyla X=2.54, X=2.74) lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenlere (sirasiyla
X=2.52, X=2.73) gore ortalamalar birbirine ¢ok yakin olsa da biraz fazla ortalamaya
sahip oldugu sdylenebilir. Firsatg1 sessizlik boyutu ile toplamda ise lisaniistii egitim
diizeyine sahip dgretmenlerin (sirastyla X=2.22, X=2.49) lisans egitim diizeyine sahip
ogretmenlere (sirastyla X=2.05, X=2.47) ortalamalar birbirine ¢ok yakin olsa da biraz
fazla ortalamaya sahiptir. Sonug¢ olarak egitim durumunun oOgretmenlerin Orgiitsel

sessizlik diizeylerini etkilemedigi yorumu yapilabilir.
1.3.7. idari Gorev Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin idari gérev degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall

Wallis testi sonuglar1 Tablo 35°te verilmistir.

Tablo 35. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Idari Gérev Degiskenine Gére
Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Idari Gorev N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Kabullenici | Yok 256 156.96 2 10.36 .006
ve Pasif Okul Midiir Yrd. 31 145.61
Sessizlik Okul Miidiirii 16 85.09
Firsatc1 Yok 256 150.38 2 7.60 022
Sessizlik Okul Midiir Yrd. 31 184.18
Okul Miidiirti 16 115.59
Orgiit Yok 256 152.78 2 2.97 227
Yararina Okul Miidiir Yrd. 31 162.94
Sessizlik Okul Miidiirti 16 118.31
Toplam Yok 256 156.23 2 10.61 .005
Okul Midiir Yrd. 31 152.79
Okul Miidiirti 16 82.78

Tablo 35’e¢ gore Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin idari gorev
degiskeni acisindan kabullenici ve pasif sessizlik (p=.006) ile firsatg1 sessizlik (p=.022)
boyutlarinda ve Olgegin toplaminda (p=.005) anlamli bir farklilik gosterdigi
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belirlenmistir (p<.05). Orgiit yararma sessizlik boyutunda ise anlamli bir farkliliga

rastlanmamuistir.

Kabullenici ve pasif sessizlik boyutu ile ilgili olarak farklilasmanin yoniiniin
belirlenmesi amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde Idari gérevi bulunmayan
ogretmenler ile Okul Miidiirleri arasinda Idari gorevi olmayan Ogretmenler lehine

(p=.004) anlaml1 bir farklilik belirlenmistir.

Firsatc1 sessizlik boyutu ile ilgili olarak ikili karsilastirmalar neticesinde Okul
Midiir Yardimeilart ile Okul Midiirleri arasinda Okul Miidiir Yardimcilari lehine
(p=.025) anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durumda idari gorevi olmayan
ogretmenlerin Okul Miidiirlerine gore kabullenici ve pasif sessizligi; Okul Miidiir
Yardimcilariin Okul Miidiirlerine gore ise firsat¢t sessizligi daha ¢ok yasadigi

sOylenebilir.

Orgiitsel sessizligin geneli ile ilgili olarak ikili karsilastirmalar neticesinde Idari
gbrevi bulunmayan ogretmenler ile Okul Miidiirleri arasinda Idari gorevi olmayan
ogretmenler lehine (p=.003); Okul Miidiir Yardimcilar1 ile Okul Miidiirleri arasinda
Okul Midir Yardimcilart lehine (p=.028) anlamli bir farklilik saptanmustir.
Ortalamalara gore ise Idari gérevi bulunmayan 6gretmenlerin drgiitsel sessizligi daha

cok yasadigini soylemek miimkiindiir.

1.4. OGRETMENLERIN ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERININ
CESITLI DEGISKENLERE GORE INCELENMESINE ILISKIN BULGULAR

Bu boéliimde 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin cinsiyet, mesleki
kidem, is disinda vakit gegcirilen hobi, bransg, okul tiirii, egitim durumu ve idari gorev
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili analizler

yapilmis ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
1.4.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasma diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-
Testi Sonuglart

Cinsiyet N X SS t p (2 yonlit)
Giigsiizliik Kadm 156 2.28 .75 142 .158
Erkek 147 2.15 .85

95




Tablo 36. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore t-T esti_Sonug:larl

Cinsiyet N X SS t p (2 yonlii)

Anlamsizlik Kadin 156 161 .68 -1.06 291*
Erkek 147 1.70 .82

Yahtilmighk Kadm 156 2.00 74 -.88 378
Erkek 147 2.08 .83

Okula Kadm 156 3.98 .87 1.40 161

Yabancilasma Erkek 147 3.84 91

Toplam Kadin 156 2.08 57 -.09 .930*
Erkek 147 2.08 .70

*saretli deger icin varyanslar esit degil (equal variances not assumed)

Tablo 36’ya gore Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore toplamda ve alt boyutlarda anlamli bir farkliik gostermedigi

saptanmigtir (p>.05).

Aritmetik ortalamalar incelediginde giigsiizlik ve okula yabancilagma
boyutlarinda kadin 6gretmenler (X=2.28, X=3.98) erkek &gretmenlere (X=2.15, X=3.84)
gore sirastyla ortalamalar birbirine yakin olsa da yiliksek ortalamaya sahiptir. Bu
ortalamalara gore kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore giigsiizlik ve okula
yabancilasma boyutunu biraz fazla yasadiklar1 séylenebilir. Anlamsizlik ve yalitilmislik
boyutlarinda erkek 6gretmenler (X=1.70, X=2.08) kadin 6gretmenlere (X=1.61, X=2.00)
gore biraz daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Buna gére erkek dgretmenlerin anlamsizlik
ve yalitilmig boyutunu daha fazla yasadiklar1 yorumu yapilabilir. Toplamda ise kadin

ogretmenler (X=2.08) ile erkek dgretmenler (X=2.08) esit ortalamaya sahiptir.
1.4.2. Mesleki Kidem Degiskenine fliskin Bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasma diizeylerinin mesleki kidem degiskenine
gore anlaml farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall

Wallis testi sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Kruskall Wallis Testi Sonuclar:

Mesleki Kidem N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Giigsiizliik 1-5yil 47 147.85 4 1.45 .836
6-10 yil 107 160.07
11-15y1l 56 149.34
16-20 y1l 34 146.21
20 yil ve iistii 59 146.53
Anlamsizlik 1-5yil 47 143.10 4 244 .655
6-10 y1l 107 161.66
11-15yl 56 152.87
16-20 y1l 34 144.09
20 yil ve iistii 59 145.31
Yalittlmislik 1-5 yil 47 148.93 4 1.97 742
6-10 yil 107 158.29
11-15y1l 56 155.71
16-20 y1l 34 15251
20 y1l ve iistii 59 139.23
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Tablo 37. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Mesleki Kidem N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Okula 1-5y1l 47 166.12 4 2.70 .610
Yabancilagma 6-10 y1l 107 143.98

11-15 y1l 56 157.22

16-20 y1l 34 144 .81

20 yil ve iistii 59 154.49
Toplam 1-5yil 47 149.24 4 2.23 .693

6-10 yil 107 161.03

11-15y1l 56 151.76

16-20 y1l 34 146.88

20 y1l ve iistil 59 140.99

Tablo 37’ye goére Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin mesleki
kidem degiskenine gore alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. (p>.05).

1.4.3. Is Disinda Vakit Gegirilen Hobi Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin is disinda vakit gecirilen hobi
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

yapilan Kruskall Wallis testi sonuglar1 Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Is Disinda Vakit Gegirilen Hobi
Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Hobiler N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Giigstizliik Yok 110 166.19 12 18.99 .089
Var/Belirtilmemig 19 117.16
Okuma Etkinlikleri* 58 138.28
Spor Faaliyetleri** 37 14401
Dizi/Film/TV izlemek 9 183.39
Gezme (doga yiiriiylisii) 18 173.14
El sanatlari/dikis/orgii vb. 9 152.94
Resim/hat/ebru/fotograf 12 126.42
Bahge igleri*** 10 139.95
Miizik/enstruman/dans 7 214.07
Egitim faaliyetleri**** 7 104.21
Yemek yapma 2 78.00
Tamirat/tadilat/elektronik 4 113.50
Anlamsizlik Yok 110 167.85 12 14.65 .261
Var/Belirtilmemis 19 120.32
Okuma Etkinlikleri* 58 136.32
Spor Faaliyetleri** 37 148.70
Dizi/Film/TV izlemek 9 153.33
Gezme (doga yiiriiylisii) 18 162.39
El sanatlari/dikis/orgii vb. 9 149.39
Resim/hat/ebru/fotograf 12 130.29
Bahge igleri*** 10 139.40
Miizik/enstruman/dans 7 205.79
Egitim faaliyetleri**** 7 110.50
Yemek yapma 2 167.00
Tamirat/tadilat/elektronik 4 110.38
Yalitilmiglik Yok 110 157.10 12 13.71 .350
Var/Belirtilmemis 19 135.97
Okuma Etkinlikleri* 58 135.61
Spor Faaliyetleri** 37 157.24
Dizi/Film/TV izlemek 9 168.67
Gezme (doga yiiriiyiisii) 18 187.28
El sanatlari/dikis/orgii vb. 9 119.61
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Tablo 38. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Is Disinda Vakit
Gecirilen Hobi Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglar

Hobiler N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Resim/hat/ebru/fotograf 12 131.29
Bahge igleri*** 10 132.95
Miizik/enstruman/dans 7 203.79
Egitim faaliyetleri**** 7 115.93
Yemek yapma 2 184.50
Tamirat/tadilat/elektronik 4 182.00
Okula Yok 110 142.05 12 14.27 .284
Yabancilagma Var/Belirtilmemis 19 126.95
Okuma Etkinlikleri* 58 172.59
Spor Faaliyetleri** 37 168.30
Dizi/Film/TV izlemek 9 135.00
Gezme (doga yiiriiylisii) 18 149.39
El sanatlari/dikis/orgii vb. 9 135.94
Resim/hat/ebru/fotograf 12 177.50
Bahge igleri*** 10 145.50
Miizik/enstruman/dans 7 85.21
Egitim faaliyetleri**** 7 169.64
Yemek yapma 2 158.25
Tamirat/tadilat/elektronik 4 166.13
Toplam Yok 110 163.91 12 17.22 142
Var/Belirtilmemis 19 116.42
Okuma Etkinlikleri* 58 136.70
Spor Faaliyetleri** 37 150.88
Dizi/Film/TV izlemek 9 172.72
Gezme (doga yiiriiylisii) 18 185.58
El sanatlari/dikis/orgii vb. 9 134.56
Resim/hat/ebru/fotograf 12 124.58
Bahge isleri*** 10 130.10
Miizik/enstruman/dans 7 210.86
Egitim faaliyetleri**** 7 109.86
Yemek yapma 2 138.50
Tamirat/tadilat/elektronik 4 144.00

*= Kitap/Dergi/Gazete vb., **=Masa tenisi, futbol, basketbol, voleybol, bisiklet, at binme vb., ***= Tarim, hayvan

besleme vb., ****= kinci dil, ikinci iiniversite, arastirma vb.)

Tablo 38’e¢ gore Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin is disinda

vakit gegirilen hobi degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmistir (p>.05).

1.4.4. Brans Degiskenine liskin Bulgular

Ogretmenlerin  orgiitsel yabancilasma diizeylerinin brans degiskenine gore

anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall

Wallis testi sonuglar1 Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore
Kruskall Wallis Testi Sonuclar

Brans N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Giigsiizliik Sinif Ogrt. 55 144.02 20 30.00 .070
Okul Oncesi Ogrt. 11 139.86
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 13591
Y. Dil (ing/Alm) 23 177.52
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 159.50
Tiirkge Ogrt. 13 168.69
[Ikogretim Matematik 23 165.41
Fen Bilimleri Ogrt. 10 130.25
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 127.86
Beden Egitimi Ogrt. 8 90.13
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Tablo 39. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Brans Degiskenine

Gore Kruskall Wallis Testi Sonuclari

Brang N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Gérsel Sanatlar Ogrt. 3 71.83
Miizik Ogrt. 2 170.00
Bilisim Tek. Ogrt. 4 204.50
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 270.67
Edebiyat Ogrt. 21 125.40
Lise Matematik Ogrt. 17 165.62
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 193.77
Tarih/Cografya Ogrt. 19 179.89
Felsefe Grubu Ogrt. 4 134.00
IHL Meslek D. Oprt. 4 109.50
Meslek Dersleri Ogrt. 19 123.76
Anlamsizlik Sinif Ogrt. 55 139.91 20 2414 .236
Okul Oncesi Ogrt. 11 145.14
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 123.18
Y. Dil (ing/Alm) 23 188.04
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 167.67
Tiirkge Ogrt. 13 179.62
[kdgretim Matematik 23 152.65
Fen Bilimleri Ogrt. 10 133.95
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 139.27
Beden Egitimi Ogrt. 8 109.63
Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 66.17
Miizik Ogit. 2 12350
Bilisim Tek. Ogrt. 4 172.13
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 118.83
Edebiyat Ogrt. 21 155.67
Lise Matematik Ogrt. 17 169.50
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 19353
Tarih/Cografya Ogrt. 19 167.21
Felsefe Grubu Ogrt. 4 120.50
[HL Meslek D. Ogrt. 4 159.25
Meslek Dersleri Ogrt. 19 111.74
Yalitilmiglik Sinif Ogrt. 55 142.04 20 29.63 .076
Okul Oncesi Ogrt. 11 180.18
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 117.55
Y. Dil (ing/Alm) 23 168.09
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 171.19
Tiirkge Ogrt. 13 188.62
[lkdgretim Matematik 23 137.87
Fen Bilimleri Ogrt. 10 149.75
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 126.05
Beden Egitimi Ogrt. 8 129.81
Gorsel Sanatlar Ogrt. 3 102.17
Miizik Ogrt. 2 66.75
Bilisim Tek. Ogrt. 4 200.50
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 271.17
Edebiyat Ogrt. 21 152.26
Lise Matematik Ogrt. 17 155.18
Fiz/KinyBiy. Ogrt. 15 199.37
Tarih/Cografya Ogrt. 19 158.18
Felsefe Grubu Ogrt. 4 122.25
IHL Meslek D. Ogrt. 4 106.00
Meslek Dersleri Ogrt. 19 112.39
Okula Sinif Ogrt. 55 143.67 20 23.78 .252
Yabancilasma Okul Oncesi Ogrt. 11 144.41
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 177.64
Y. Dil (ing/Alm) 23 154.33
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 128.17
Tiirkge Ogrt. 13 139.00
[kogretim Matematik 23 140.67
Fen Bilimleri Ogrt. 10 144.40
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 166.50
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Tablo 39. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Brans Degiskenine
Gore Kruskall Wallis Testi Sonuclar

Brang N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Beden Egitimi Ogrt. 8 218.88
Gérsel Sanatlar Ogrt. 3 271.00
Miizik Ogrt. 2 271.00
Bilisim Tek. Ogrt. 4 124.88
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 147.33
Edebiyat Ogrt. 21 155.79
Lise Matematik Ogrt. 17 126.21
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 156.10
Tarih/Cografya Ogrt. 19 162.97
Felsefe Grubu Ogrt. 4 140.88
IHL Meslek D. Oprt. 4 116.88
Meslek Dersleri Ogrt. 19 176.32
Toplam Sinif Ogrt. 55 139.03 20 30.33 .065
Okul Oncesi Ogrt. 11 158.14
Rehberlik ve Psk. Dan. 11 123.95
Y. Dil (ing/Alm) 23 182.24
Din Kiil. ve Ahlak B. 27 166.06
Tiirkge Ogrt. 13 182.00
[lkdgretim Matematik 23 152.54
Fen Bilimleri Ogrt. 10 130.10
Sosyal Bilgiler Ogrt. 11 126.95
Beden Egitimi Ogrt. 8 106.69
Gérsel Sanatlar Ogrt. 3 77.83
Miizik Ogrt. 2 127.25
Bilisim Tek. Ogrt. 4 193.75
Teknoloji Tas. Ogrt. 3 259.33
Edebiyat Ogrt. 21 142.38
Lise Matematik Ogrt. 17 161.32
Fiz/Kim/Biy. Ogrt. 15 200.73
Tarih/Cografya Ogrt. 19 175.71
Felsefe Grubu Ogrt. 4 123.25
[HL Meslek D. Ogrt. 4 118.63
Meslek Dersleri Ogrt. 19 111.34

Tablo 39’a gore Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin brans
degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>.05).

1.4.5. Okul Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall

Wallis testi sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Kruskall Wallis Testi Sonuclar:

Okul Tiirii N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Giigsiizlik ilkokul 72 146.99 6 11.84 .066
Ortaokul 103 153.91
Imam-Hatip Ort. 11 175.32
Anadolu Lisesi 27 189.89
Imam-Hatip Lisesi 10 184.15
Mesleki ve Tek. Lise 63 139.11
Fen Lisesi 17 115.24
Anlamsizlik Tlkokul 72 144.09 6 14.81 .022
Ortaokul 103 152.90
Imam-Hatip Ort. 11 160.86
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Tablo 40. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine
Gore Kruskall Wallis Testi Sonuclar

Okul Tiiri N Ort. Sira sd Ki-Kare p
Anadolu Lisesi 27 200.44
Imam-Hatip Lisesi 10 189.30
Mesleki ve Tek. Lise 63 141.02
Fen Lisesi 17 116.15
Yalitilmislik Ilkokul 72 152.33 6 9.04 171
Ortaokul 103 152.36
Imam-Hatip Ort. 11 13191
Anadolu Lisesi 27 192.35
Imam-Hatip Lisesi 10 170.85
Mesleki ve Tek. Lise 63 135.68
Fen Lisesi 17 146.71
Okula flkokul 72 142.84 6 2.46 .873
Yabancilagsma Ortaokul 103 151.49
Imam-Hatip Ort. 11 156.50
Anadolu Lisesi 27 149.89
Imam-Hatip Lisesi 10 137.65
Mesleki ve Tek. Lise 63 163.94
Fen Lisesi 17 158.50
Toplam Ilkokul 72 146.29 6 13.74 .033
Ortaokul 103 153.61
Imam-Hatip Ort. 11 153.95
Anadolu Lisesi 27 201.80
Imam-Hatip Lisesi 10 182.55
Mesleki ve Tek. Lise 63 136.08
Fen Lisesi 17 127.12

Tablo 40’a gore Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri, okul tiirti
degiskeni agisindan anlamsizlik boyutu (p=.022) ve toplamda (p=.033) anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<.05).

Anlamsizlik boyutu ile ilgili olarak farklilasmanin yoniiniin belirlenmesi
amactyla yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde Fen Lisesi ile Anadolu Lisesi
arasinda Anadolu Lisesinde calisan o6gretmenler lehine (p=.037) anlamli farklilik
saptanmistir. Orgiitsel yabancilasmanm genelinde ise Mesleki ve Teknik Lise ile
Anadolu Lisesi arasinda Anadolu Lisesinde ¢alisan 6gretmenler lehine (p=.023) anlaml
farklilik tespit edilmistir. Anadolu Lisesinde c¢alisan oOgretmenlerin  Orgiitsel

yabancilasmay1 daha ¢ok yasadig1 yorumu yapilabilir.
1.4.6. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin egitim durumu degiskenine
gore anlamh farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore t-Testi Sonuclart

Egitim N X ss t p (2 yonli) Cohend
Durumu

Giigstizlik Lisans 260 2.19 .80 -1.35 178 -
Lisansiistii 43 2.37 .83
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Tablo 41. (Devam) Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar

Egitim N X SS t p (2 yonli) Cohend
Durumu

Anlamsizlik Lisans 260 1.62 12 -1.95 .052
Lisanstistii 43 1.86 .87

Yalitilmiglhik Lisans 260 1.99 .76 -2.81 .005 .03
Lisanstistl 43 2.35 .86

Okula Lisans 260 3.93 .86 .98 .328

Yabancilagma Lisansiistii 43 3.79 1.05

Toplam Lisans 260 2.05 .62 -2.26 .025 .02
Lisanstistii 43 2.28 .67

Tablo 41’¢ gore 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri, egitim durumu
degiskeni agisindan yalitilmislik (p=.005) boyutunda ve toplamda (p=.025) anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<.05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde yalitilmislik
boyutunda lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin (X =2.35) lisans egitim
diizeyine sahip Ogretmenlere ( X =1.99) gore yiiksek ortalamaya sahip oldugu
sOylenebilir. Toplamda ise yine lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin
(X=2.28) lisans egitim diizeyine sahip 6gretmenlere (X=2.05) gore yiiksek ortalamaya
sahip oldugu dolayisiyla lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin hem yalitilmig
boyutunu hem de biitiiniiyle 6rgiitsel yabancilasmayr daha fazla yasadiklar1 yorumu

yapilabilir.

Giigsiizlik, anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamaistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda giigsiizliik ve anlamsizlik
boyutlarinda lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin lisans egitim diizeyine
sahip Ogretmenlere gore yiiksek ortalamaya sahip oldugu, okula yabancilagma
boyutunda ise lisans egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin lisansiistii egitim diizeyine

sahip dgretmenlere gore yliksek ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.

Egitim durumu degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
tizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla hesaplanan Cohen d degerleri
incelendiginde; anlamsizlik boyutu (.03) ile oOrgiitsel yabancilasmanin geneli (.02)

tizerinde “kiigiik” etki biiyiikliigiine sahip oldugu sdylenebilir.
1.4.7. idari Gorev Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin idari gdrev degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskall

Wallis testi sonuglar1 Tablo 42°de verilmistir.
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Tablo 42. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Idari Gérev Degiskenine Gére
Kruskall Wallis Testi Sonuclar

Idari Gorev N Ort. Sira sd Ki-Kare P
Giigsiizlik Yok 256 156.70 2 7.16 .028
Okul Miidiir Yrd. 31 140.61
Okul Mudiirii 16 98.88
Anlamsizlik Yok 256 154.81 2 3.06 217
Okul Miidiir Yrd. 31 147.26
Okul Miidiirii 16 116.25
Yalitilmighk Yok 256 152.78 2 10.16 .006
Okul Midiir Yrd. 31 176.77
Okul Miidiirii 16 91.47
Okula Yok 256 148.22 2 5.55 .062
Yabancilasma | Okul Miidiir Yrd. 31 158.71
Okul Miidiirii 16 199.41
Toplam Yok 256 154.59 2 7.66 022
Okul Midiir Yrd. 31 160.76
Okul Midiirii 16 93.53

Tablo 42’ye gore 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin idari gorev
degiskeni acisindan giigsiizliik (p=.028) ve yalitilmislik (p=.006) boyutlar1 ile dl¢egin
toplaminda (p=.022) anlamh bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<.05). Anlamsizlik

ve okula yabancilagma boyutlarinda ise anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Giigsiizliik boyutu ile ilgili olarak farklilagmanin yoniiniin belirlenmesi amaciyla
yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde Idari gdrevi bulunmayan 6gretmenler ile Okul
Miidiirleri arasinda Idari gérevi olmayan &gretmenler lehine (p=.031) anlamli bir

farklilik belirlenmistir.

Yalitilmishk boyutu ile ilgili olarak ikili karsilastirmalar neticesinde idari gorevi
bulunmayan dgretmenler ile Okul Miidiirleri arasinda Idari gérevi olmayan 6gretmenler
lehine (p=.020); Okul Miidiir Yardimcilart ile Okul Midiirleri arasinda Okul Midiir
Yardimcilari lehine (p=.005) anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Orgiitsel yabancilasmanin geneli ile ilgili olarak ikili karsilastirmalar neticesinde
Idari gérevi bulunmayan 6gretmenler ile Okul Miidiirleri arasinda Idari gérevi olmayan
ogretmenler lehine (p=.020); Okul Miidiir Yardimcilar ile Okul Miidiirleri arasinda
Okul Miidiir Yardimcilari lehine (p=.038) anlaml1 bir farklilik saptanmustir.
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1.5. OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIZLIK VE
ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE LISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilasma
diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

pearson korelasyon testi sonuglar1 Tablo 43’te sunulmustur.

Tablo 43. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilasma
Diizeyleri Arasindaki lligkiye Dair Pearson Korelasyon Sonuglar

1 2 3

1- Psikolojik Sermaye r -.26** -31%*

p - .00 .00

N 303 303
2- Orgiitsel Sessizlik r -.26%* A41**

p .00 - .00

N 303 303
3- Orgiitsel Yabancilasma r -.31%* A1**

p .00 .00 -

N 303 303

**1<.05

Tablo 43’e gore Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile orgiitsel sessizlik
diizeyleri (r=-.26, p<.05) arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlaml bir iliski;
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile orgiitsel yabancilagsma diizeyleri (r=-.31, p<.05)
arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki; dgretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri (r=.41, p<.05) arasinda ise

pozitif, orta diizeyde ve anlaml bir iligki saptanmustir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada; cinsiyet, mesleki kidem, is
disinda vakit gecirilen hobi, brans, calisilan okul tiirii, egitim durumu ve idari gorev
degisenkenlerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Ayrica
ogretmenlerin psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bu boliimde
elde edilen bulgular ve sonuglar, kuramsal g¢aligmalar dogrultusunda tartisilmis ve

sonuglara dayali olarak 6nerilerde bulunulmaya ¢alisilmustir.

Arastirma bulgularina gére dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin
en yiiksek ortalama 0z yeterlilik boyutunda saptanmistir. Bu boyutu sirasiyla umut,
psikolojik dayamiklilik ve iyimserlik boyutlar1 takip etmektedir. Ogretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerine iliskin verdikleri yanitlara gore de genel ortalama 6.0
tizerinden 4.80 olarak belirlenmistir. Sahin (2020), Kii¢iik (2020), Tosten vd. (2017),
Samanci ve Basim (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda en yiiksek ortalama
oz yeterlik, en diisiik ortalama iyimserlik boyutunda tespit edilmistir. Oztekin-Bayir ve
Aydin (2019) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada ise en yiiksek ortalama 6z yeterlilik ve
umut boyutlarinda ve bu boyutlar1 psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik boyutlarmin
takip ettigi gorilmiistiir. Bu baglamda sozii edilen arastirmalar ile bu arastirma
sonuglarinin  paralellik  gosterdigi soylenebilir. Yalgin vd. (2018) tarafindan
gergeklestirilen arastirmada en yliksek ortalama giiven boyutunda en diisiik ortalama
iyimserlik boyutunda oldugu; Kaya vd. (2014) tarafindan yiiriitillen ¢alismada ise en
yiksek ortalama iyimserlik, en diisiik ortalama 0z yeterlilik boyutunda oldugu
belirlenmistir. Bahsedilen iki ¢alisma ile bu ¢alismanin sonuglar1 arasindaki farklilik
dikkat cekici olsa da burada ¢alismalarda kullanilan 6l¢me araclar ya da 6rneklemlerin
farkli oldugunu da dikkate almak Onemlidir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye
diizeyleriyle ilgili alanyazindaki arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerin genel olarak
psikolojik sermaye algilarinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Wang vd., 2014;
Tosten, 2015; Akman, 2016; Biliyiikgoze ve Kavak, 2017; Tosten vd., 2017; Anik ve
Tosten, 2019; Cobanoglu, 2019; Erol, 2019; Atis, 2020). Bu arastirma ve adi gegen
aragtirmalarin alt boyut ve genel ortalamalar incelendiginde birbirine yakin sonuglar
oldugu ve bu arastirma i¢in de dgretmenler diizeyinde psikolojik sermayenin yiiksek

oldugu yorumu yapilabilir. Psikolojik sermayenin Ogretmenler igin yiiksek olmasi
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onemli ve anlamli olmakla birlikte hem kisisel hem de Orglitsel baglamda basariyi,
performansi, is doyumunu, orgiitsel bagliligi ve motivasyonu olumlu yonde etkiler. Bu
durum okullarin hedeflerine ulastirmasina biiyiik 6l¢lide yardimer olabilir (Cakmak ve
Arabaci, 2017; Tosten vd., 2017; Yal¢in, Akan ve Yildirim, 2018). Ayni zamanda
ogretmenlik mesleginin devamli olarak bir yenilenme ve doniisiim i¢erinde olmasinin,
ogrencilerin de bu gelisim ve donilisiimiin bir parcast olmasinin ve dgretmenlerin ise
degisen ve doniisen bilgiyi 6grenciye aktarmada kendini canli tutmasinin psikolojik
sermaye diizeyi genelinde 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik
diizeyleri Ozelinde pozitif etkilerinden s6z etmek miimkiindiir (Akman, 2016). Bu
baglamda psikolojik sermaye ile ilgili elde edilen bulgular degerlendirildinde kisi
psikolojisinin ayrilmaz bir biitiin oldugu; 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlarinin birbiriyle iliskili oldugu; psikolojik sermayenin merkezi

cekirdek bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore toplamda ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Alanyazin incelendiginde bu sonu¢ bazi arastirmalarin sonuclar1 ile paralellik
gostermektedir (Kaya vd., 2014; Tosten ve Ozgan, 2017; Biiyiikgdze ve Kavak, 2017;
Istar-Isikl1, 2018). Kurt (2018) ve Yalcin (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda 6z
yeterlilik boyutunda erkek Ogretmenler lehine; Atis (2020) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada psikolojik dayaniklilik boyutunda erkek 6gretmenler lehine; Kiigiik (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlart ile toplamda
kadin 6gretmenler lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu arastirma ve sozii
edilen arastirmalarin sonuclart birlikte degerlendirildiginde cinsiyetin 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerini etkileyip etkilemedigi ile ilgili bir genelleme yapmak
glictiir. Bu aragtirmada anlamli bir farklilik ¢ikmasa da ortalamalar incelendiginde erkek
ogretmenlerin tiim boyutlarda ve toplamda yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip

oldugu yorumu yapilabilir.

Aragtirmada mesleki kidem degiskenine gore Ogretmenlerin psikolojik
sermayelerinin umut boyutunda anlaml farklilik saptanmistir. Farkin kaynagina iliskin
ikili karsilastirmalar neticesinde 11-15 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin 6-10 yil
mesleki kideme sahip 6gretmenlere gére umut diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Akman (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada umut ve 6z yeterlilik boyutlarinda 11-20

yil ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip dgretmenler lehine; Tésten ve Ozgan (2017)
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tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut
boyutlarinda 16-20 yil ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine;
Kaya vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise 20 y1l ve {izeri mesleki kideme sahip
ogretmenler lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu arastirma ve sozii edilen
aragtirmalarda kidem araliklarinin farkli degerlerde tutulmasindan kaynakli farkliliklar
olsa da mesleki kidem yiikseldik¢e dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin de
yiikseldigini s0ylemek miimkiindiir ve sonuglar bu durumu destekler niteliktedir.
Keser’in (2013) egitim yoneticileri, Polatgi’nin (2011) kamu calisanlart {izerinde
gerceklestirdigi caligsmalar ile de sonuglar paralellik gostermektedir. Bu sonug
Ogretmenlerin mesleki deneyimi ve tecriibesinin artmasiyla profesyonellesmeyi olumlu
yonde etkilemesi (Tosten, 2015; Uzun vd., 2014), Ogretmenlerin 6z giivenini
yiikseltmesi ile birlikte egitim sorunlarini genis yelpazeden ele alabilme olgunluguna
kavugmalar1 (Akman, 2016) ve tiim bunlarin psikolojik sermaye diizeyini yukarilara
tasimasiyla agiklanabilir. Ogretmenlige yeni baslayan dgretmenlerin adaptasyon, alisma
stirecleri ile birlikte yeni gorevin getirdigi sorumluluklarin agirligi, kendilerine
yiiklenen misyon dogrultusunda sosyal ¢evrenin taleplerine karsilik vermeye calismalari
gibi birtakim zorluklar yasamaktadirlar (Korkmaz vd., 2004; Kaya vd., 2014). Bu
baglamda Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri olumsuz etkilenebilmektedir.
Alanyazin incelendiginde mesleki kidemin psikolojik sermayeyi etkilemedigi
sonuglarinin tespit edildigi arastirmalar da vardir (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017; Kurt,
2018; Yalgin, 2019; Kiigiik, 2020).

Arastirmada Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, is disinda vakit
gecirilen hobi degiskenine gore psikolojik dayaniklilik, umut ve 0z yeterlilik
boyutlarinda ve 06lgegin toplaminda anlamli bir farklilik gostermektedir. Psikolojik
dayaniklilik ve umut boyutlarinda Resim, hat, ebru, fotograf gibi hobilerle vakit geciren
ogretmenlerin herhangi bir hobiye sahip olmayan 6gretmenler ile miizik, enstriiman,
dans gibi hobilere sahip 6gretmenlere gore psikolojik sermaye diizeyleri daha yiiksek
cikmustir. Toplamda ise yine resim, hat, ebru, fotograf gibi hobiler ve spor faaliyetleri
ile vakit gegiren Ogretmenler lehine anlamli farklilik saptanmustir. Alanyazinda belli
hobiye sahip ve hobi kursuna giden bireylerin ruh sagligi sorunlarini daha az yasadigini
ortaya koyan (Digrak ve Kocoglu, 2015) ve sanatin, bireylere yasam dersi sagladigini,
bireylerin diis giiclinli zenginlestirmesine yardimci oldugunu, motivasyon kaynagi ve

iletisimi giiclendiren bir ara¢ oldugunu belirten (Mercin ve Alakus, 2007) ve sporun
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psiko-sosyal gelisim igerisindeki pozitif etkisini ortaya koyan (Kiigiik ve Kog, 2003)
arastirmalar bu bulguyu dogrular niteliktedir. Bu baglamda bireylerin istedigi ve sevdigi
aktiviteleri yapmalarinin, birey psikolojisine olumlu yonde etkisi oldugunu séylemek

miumkindiir.

Arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin brans agisindan alt
boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi, benzer ortalamalarin ortaya
ciktig1 tespit edilmistir. Konu ile ilgili olarak alanyazindaki g¢alismalarin sonuglari
incelendiginde bu arastirmanin sonucunu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir
(Kaya vd., 2014; Kelek¢i ve Yilmaz, 2015; Gokbulut ve Coklar, 2018; Kurt, 2018;
Ozdilek, 2019; Kiigiik, 2020). Bu baglamda bransin 6gretmenlerin psikolojik sermaye

diizeyleri lizerinde etkiye sahip olmadig1 yorumu yapilabilir.

Arastirmada ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alisilan okul tiirii
degiskeni agisindan umut boyutunda Imam-Hatip lisesinde ¢alisan 6gretmenler ile
[lkokul, Ortaokul, Anadolu lisesi, Mesleki ve Teknik lise ve Fen lisesinde calisan
ogretmenler arasinda Imam-Hatip lisesinde calisan 6gretmenler aleyhine anlamli bir
farklilik belirlenmistir. Ilkokul, Ortaokul, Anadolu lisesi, Mesleki ve Teknik lise ve Fen
lisesinde calisan 6gretmenlerin Imam-Hatip lisesinde ¢alisan dgretmenlere gore yiiksek
umut diizeyine sahip oldugu yorumu yapilabilir. Akman’in (2016) ¢alismasinda umut
boyutunda ilkokulda calisan 6gretmenler lehine; Yalgin’in (2019) arastirmasinda umut
boyutunda ortaokulda ¢alisan 6gretmenler lehine, psikolojik dayaniklilik boyutunda ise
ilkokul ve ortaokulda calisan Ggretmenler lehine; Bahadir ve Kahveci’nin (2020)
arastirmasinda iyimserlik boyutunda Anadolu ile Fen lisesinde g¢alisan Ogretmenler
lehine anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucu ile farklilik gosteren,
anlaml farkliligin saptanmadigi arastirmalar da vardir (Altinkurt vd., 2015; Kelek¢i ve
Yilmaz, 2015; Tosten, 2015; Gokbulut ve Coklar, 2018; Kurt, 2018; Kiigiik, 2020). Bu
baglamda oOgretmenlerin c¢alistiklart okul tiirliniin psikolojik sermayeyi etkileyip
etkilemedigi konusunda bir genelleme yapmak giigtiir. Bu aragtirmanin sonucu ile
alanyazinda anlamli farkliliklarin tespit edildigi arastirmalar incelendiginde bazi
noktalarda Ortiisen sonuglar ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermayenin umut boyutunda
anlamli farkliligin tespit edilmesi motivasyon kavraminin 6n planda olmasiyla ve
hedeflere kararl bir sekilde yogunlasilmasiyla agiklanabilir. Clinkii umut diizeyi ytliksek
olan kisiler zorluklar karsisinda yeni alternatifler iiretebilir, negatif durumlar gegici

olarak algilar ve basar1 odaklidir (Erkus ve Afacan-Findikli, 2013; Sahin, 2020).
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Arastirmada Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin egitim durumu
degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Kurt (2018), Kii¢iik (2020) ile Gokbulut ve Coklar (2018) tarafindan
yiiriitiilen arastirmalarin sonuglart ile ortiismektedir. Biiyiikgoze ve Kavak’in (2017)
arastirmasinda iyimserlik boyutunda lisans egitim diizeyine sahip dgretmenler lehine;
Kaya vd.’nin (2014) arastirmasinda lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenler
lehine; Bahadir ve Kahveci’nin (2020) arastirmasinda psikolojik dayaniklilik, umut ve
0z yeterlilik boyutlari ile toplamda lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenler lehine
anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu arastirmada iyimserlik boyutu haricinde diger
boyutlarda ve toplamda lisansiistii egitim diizeyine sahip dgretmenlerin ortalamalarinin
yiikksek oldugunu da belirtmek gerekir. Bu arastirma ve adi gecen arastirmalar
incelendiginde farkli sonucglar goze carpmaktadir ve Ogretmenlerin egitim diizeyinin
psikolojik sermayeyi etkileyip etkilemedigi konusunda yorum yapmak giictiir. Bu

baglamda farkli 6rneklemlerde yeni arastirmalar yapilabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri idari gorev degiskeni
acisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Anlamh
farklilik saptanmasa da psikolojik dayamiklilik, umut, 6z yeterlilik boyutlar1 ve
toplamda okul miidiir yardimcilig1 gérevini yiiriitenlerin, iyimserlik boyutunda ise okul
midirliigii goérevini yiirlitenlerin ortalamalar yliksek ¢ikmistir. Keser’in (2013) egitim
yoneticileri lizerinde gerceklestirdigi arastirma bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica
okul yoneticilerinin liderlik ozellikleri sergilemelerinde ve performanslarini olumlu
yonde sekillendirmelerinde psikolojik sermaye énemli olabilmektedir (Oztekin-Bayir ve

Aydin, 2019; Kiigiik, 2020).

Aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerine iliskin verdikleri
yanitlara gore en yiiksek ortalamanin Orgiit yararina sessizlik boyutunda belirlenmistir.
Bu boyutu kabullenici ve pasif sessizlik boyutu ile firsat¢i sessizlik boyutu takip
etmektedir. Ogretmenlerin verdikleri yanmitlara gore orgiitsel sessizlik diizeyi genel
ortalama 5.0 {izerinden 2.47 olarak belirlenmistir. Bahadir ve Certel (2016) ve Kilig’in
(2018) yaptig1 arastirmalarda en yiiksek ortalama korumaci sessizlik boyutunda, Demir
ve Comert’in (2019) aragtirmasinda duygu boyutunda, Turag-Ergiil’iin (2020)
arastirmasinda meslektaslar ve yonetsel boyutta, Gencer’in (2018) arastirmasinda ise
prososyal sessizlik boyutunda en yiiksek ortalama saptanmistir. Aragtirmalarda gériilen

faktor isimlerindeki farkliliklar veri toplama araglarinin farkli olmasindan kaynaklhidir.

109



Alanyazin incelendiginde dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri bazi arastirmalarda
“diisiik” (Ozdemir, 2015; Yenel, 2016; Turag-Ergiil, 2020), baz1 arastirmalarda “orta”
(Sezgin-Nartgiin ve Kartal, 2013; Das¢1, 2014; Oztiirk, 2014; Unlii vd., 2015; Dénmez,
2016; Dal, 2017; Gencer, 2018; Demir ve Comert, 2019), baz1 arastirmalarda ise
“yiiksek” (Kahveci, 2010) diizeyde tespit edilmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin orgiit
yararina sessizlik boyutunda ilk sirada en yiiksek ortalamaya sahip olmalan
Ogretmenlerin is arkadaslar1 ve okul yararina sessiz kalmalarinin ya da itibar zedeleyici
bilgileri saklamalarinin isareti ve bu gerekgelerle birlikte 6gretmenlerin bu minvalde bir
sessizligi daha fazla tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Ciinkii Orgiit yararina
sessizlik boyutunda fedakarlik ve isbirlik¢i giidiiler temeliyle belirli fikirleri, bilgileri
veya goriisleri agiklamamaya karar verilmesi s6z konusudur. Ayni zamanda disaridan
herhangi bir baski s6z konusu degildir ve sessizlik davranisi birey tarafindan kasith
olarak yapilir (Van-Dyne vd., 2003; Cakici, 2010; Cavusoglu ve Kose, 2019).
Alanyazin incelendiginde bu durumu destekler nitelikte sonuglara rastlamak
miimkiindiir (Acaray, 2014; Catir, 2015; Unlii vd., 2015; Gencer, 2018). Arastirmada
ikinci sirada en yiiksek ortalama kabullenici ve pasif sessizlik boyutunda goriilmiistiir.
Bu ger¢egin ardinda 6gretmenlerin diigiincelerini ifade etseler bile herhangi bir degisim
olmayacag diisiincesi, inanci ve eylemi yatmaktadir ve bu sonu¢ alanyazindaki
arastirmalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir (Simsek ve Aktas, 2014; Gencer,
2018; Cavusoglu ve Kose, 2019). Kabullenici ve pasif sessizlik boyutunu yasayan
bireylerin motivasyon kapasitesi zayiftir ve sessizlikten daha derin bir sessizlik halini
yasarlar (Pinder & Harlos, 2001). Arastirmada en az ortalamanin saptandigi firsatci
sessizlik boyutunda 6gretmenler daha az sekilde sahip oldugu bilgilerinin avantajlarini
korumak veya artan bir is yiikiine maruz kalmaktan kaginmak i¢in sessizlik davranisini

sergiledikleri sdylenebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan kabullenici ve pasif sessizlik boyutu ile toplamda kadin 6gretmenler lehine
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yani ¢calismada kadin 6gretmenlerin kabullenici ve
pasif sessizlik diizeyi yiiksek oldugu saptanmustir. Kahveci ve Demirtas’in (2013)
yaptig1 aragtirmada Orgiitsel sessizligin yonetici boyutunda kadin 6gretmenler lehine,
Dal’mm (2017) arastirmasinda okul ortami boyutunda erkek O&gretmenler lehine,
Gencer’in (2018) calismasinda razi olma sessizligi boyutunda erkek 6gretmenler lehine,

Turag-Ergiil’in (2020) arastirmasinda ise meslektaglar boyutunda erkek Ogretmenler
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lehine anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili alanyazin
incelendiginde bazi c¢alismalarda anlamli farklilik goériilmemistir (Alparslan, 2010;
Batmunkh, 2011; Sezgin-Nartgiin ve Kartal, 2013; Unlii vd., 2015; Apak, 2016; Bahadir
ve Certel, 2016; Oztirk ve Cevher, 2016; Demir ve Comert, 2019). Alanyazinda
ogretmenlerle ilgili olmasa da bu arastirmanin sonuglart ile paralellik gosteren
arastirmalara rastlamak da miimkiindiir (Aliogullari, 2012; Kahya, 2013; Alkan, 2016;
Yesilaydin vd., 2016). Kadin 6gretmenlerin sessizlik davranisi sergilemesinin sebepleri
arasinda diislince, fikir ve davraniglara karsi erkek Ogretmenlere gore fazla itiraz
etmeme ya da muhalif davranmama gibi durumlar olabilir. Cilinkii yapilan arastirmalar
bu durumu dogrular niteliktedir (Boufounou & Awvdi, 2016; Gencer, 2018). Ayn
zamanda Yyoneticilerin tutum ve davranislari etkili olabilir ya da 6gretmenlerin is

arkadaglari arasinda yasadigi bazi ¢atismalar sessizligi tetikleyebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizlik diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine goére alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmistir. Kahveci ve Demirtag’in (2013) yaptig1 arastirmada orglitsel sessizligin
tiim boyutlarinda ve toplamda 6-10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Dal’in (2017) arastirmasinda izolasyon boyutunda 11-15
yil, toplamda ise 11-15 y1l ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha
fazla sessizlik yasadiklar1 belirlenmistir. Turag-Ergiil’iin (2020) aragtirmasinda ise
meslektaslar boyutunda 11-20 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine anlaml
farklilik belirlenmistir. Alanyazinda kidemin orgiitsel sessizligi etkilemedigi sonucunu
ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Sezgin-Nartgiin ve Kartal, 2013; Ozdemir,
2015; Bahadir ve Certel, 2016; Burulday, 2018; Gencer, 2018; Demir ve Comert, 2019).
Bu arastirmada anlamli farklilik tespit edilmese de en yiiksek ortalama firsatci sessizlik
boyutunda 6-10 yil, diger boyutlar ve toplamda ise 1-5 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerde goriilmiistiir. Bu baglamda geng Ogretmenlerin sessizligi daha fazla
yasadigini sOylenebilir. Yiiksel (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirma bu sonucu
desteklemektedir. Ogretmenlik meslegine adapte olma, uyum siireci, tecriibe eksikligi
gibi etkenler sessizlige sebep olabilir. Orgiitsel sessizlik bir biitiin olarak
degerlendirildiginde kidem ne olursa olsun kurumun ortak paydaslari i¢inde en iistte yer
alan yoneticilerin sessizlik faktdriiniin olugsmasinda bir parca pay1 olabilir. Dolayistyla

yukarida belirtilen calismalarin sonucglar1 incelendiginde tecriibeli 6gretmenlerin
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disiincelerini  acgik¢a ifade etmeleri beklenirken sessiz kalmalari bir¢ok acgidan

diistindiiriictidiir.

Aragtirma bulgularina gore Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin is
disinda vakit gecirilen hobi degiskeni acisindan orgiit yararina sessizlik boyutunda
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada farkin kaynagi belirlenemese
de ortalama farklarina bakildiginda en yiiksek farkin Tamirat/tadilat/elektronik hobileri
ile Dizi/Film/TV izlemek hobileri arasinda Dizi/Film/TV izlemek gibi hobilerle vakit
geciren 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Bu durumun sebepleri arasinda dizi ve film programlarindan elde edilen kazanim veya
kisi ilizerindeki etkileri baglaminda tutum ve davranis degisiklikleri olabilir. Ciinkii dizi
ve film programlarinin duygusal gelisimi, iletisimi olumsuz etkiledigine dair arastirma
bulgularina rastlamak miimkiindiir (Kirtepe, 2014). Alanyazin incelendiginde ise hobi
degiskeni ile orgiitsel sessizlik diizeyinin ortalama farklarina bakildig1 bir arastirmaya

rastlanmamuistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin Orglitsel sessizlik diizeylerinin brans degiskeni
acisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Giileng (2019), Turag-Ergiil (2020), Dal (2017) ve Sevgin (2015) tarafindan yiiriitiilen
arastirmalarin sonuclar1 ile paralellik gosteren bir sonu¢ ortaya g¢ikmistir. Anlamli
farkliligin saptandigi arastirmalar da alanyazinda mevcuttur. Gencer’in (2018)
arastirmasinda sozel ders Ogretmenleri lehine, Kahveci ve Demirtas’in (2013)
arastirmasinda sayisal ve dil dersi 08retmenleri lehine, Cigek-Saglam ve Yiiksel’in
(2015) arastirmasinda ise meslek dersleri 6gretmenleri lehine anlamli farkliliklar ortaya
konmustur. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde farkli brans gruplarina ait
orgilitsel sessizligin  yasandigi goriilmektedir. Bu arasgtirma i¢in ortalamalar
incelendiginde Teknoloji ve Tasarim Ogretmenleri Olgegin toplaminda en yiliksek
ortalamaya sahiptir. Bu durum beklenen bir sonug degildir. Ciinkii teknoloji ve tasarim,
beden egitimi, miizik, gorsel sanatlar gibi branslara sahip 6gretmenlerin okuldaki sosyal

aktivitelere onciillik etmeleri anlaminda iletisim becerilerinin gii¢lii olmas1 beklenir.

Aragtirmada Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin okul tiirii degiskeni
acisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Unlii’{in (2015) arastirmasinda savunmaci ve korumaci sessizlik boyutlarinda ilkokulda
gorev yapan Ogretmenler lehine, Cetindere’nin (2019) calismasinda ¢ok programli

lisede calisan 6gretmenler lehine, Demirbas’in (2020) calismasinda ise ilkokulda gorev
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yapan 0gretmenler lehine orgiitsel sessizlik yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu arastirma i¢in
ortalamalar incelendiginde orgiitsel sessizligin toplaminda en yiiksek ortalamaya Imam-

hatip lisesinde gorev yapan o6gretmenlerin sahip oldugu goériilmektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin egitim durumu
degiskeni acisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi,
gruplarin benzer sessizlik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Konu ile ilgili olarak
alanyazindaki bazi arastirmalarin sonuglar1 ile paralellik gdsteren bir sonug¢ ortaya
ctkmistir (Yamik, 2012; Gokge, 2013; Ozdemir, 2015; Unlii, 2015; Dal, 2017). Demir ve
Comert’in (2019) yaptig1 arastirmada Orglitsel sessizligin duygu boyutunda lisansiistii
egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin daha fazla sessizlik yasadigi sonucuna ulagmustir.
Cetindere’nin (2019) ¢alismasinda ise lisans egitim egitim diizeyine sahip 6gretmenler

lehine anlamli farklilik saptanmugtir.

Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin idari gérev degiskeni
acisindan kabullenici ve pasif sessizlik ile firsat¢1 sessizlik boyutlarinda ve dlgegin
toplaminda anlamli bir farklilhik gosterdigi belirlenmistir. Farkliligin - kaynagi
incelendiginde kabullenici ve pasif sessizlik boyutunda idari gorevi bulunmayan
ogretmenler ile okul miidiirleri arasinda idari gorevi olmayan ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Firsat¢r sessizlik boyutunda okul miidiir yardimeilari
ile okul miidiirleri arasinda okul miidiir yardimcilarinin daha fazla orgiitsel sessizlik
yasadig1 saptanmustir. Olgegin toplaminda ise okul miidiirleri ile idari gorevi olmayan
ogretmenler ve okul miidiir yardimcilar1 arasinda okul miidiirlerinin orgiitsel sessizlik
diizeyi her iki gruba gore diisiik ¢ikmistir. Okul miidiirlerine karsilik idari gorevi
olmayan Ogretmenler ile okul miidiir yardimcilarinin daha fazla oOrgiitsel sessizlik
yasamalarinin altinda bireysel, orgiitsel ve yonetsel gibi sebepleri saymak miimkiindiir.
Arli (2013) tarafindan gerceklestirilen caligmada okul miidiirlerinin orgiitsel sessizligi
bencillik olarak ifade ettikleri, okullarda sessiz kalinan konularin daha c¢ok gorev
paylasimi, diislinceleri agikg¢a ifade etmeme, etik ve sorumluluk, is arkadaslarinin
performansi ile ilgili sorunlar, yonetim sorunu, ¢aligma sartlari, okulun ¢evredeki imaji
oldugu yoniinde goriis bildirdikleri belirtilmistir. Ozgan ve Kiilek¢i (2012) ise dgretim
elemanlann lizerinde gergeklestirdigi ¢alismada adaletsizliklerin, fikirlere 6nem
verilmeyisin, fazla is yiikii ve yoneticiler ile yasanan ¢atismalarin sessizligi dogurdugu
ifade edilmistir. Bu durumda okul kiltirii ve ikliminin saglikli bir sekilde

yapilandirilmasi 6nemli hale gelmektedir.
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Arastirmada 6gretmenlerin Orglitsel yabancilasma diizeylerine iliskin en yiiksek
ortalamanin okula yabancilasma boyutunda oldugu; diger ortalamalar incelendiginde
okula yabancilagma boyutunu sirasiyla giicsiizlik, yalitilmishk ve anlamsizlik
boyutlarinin takip ettigi goriilmiistiir. Veri toplama aracinda belirlenen diizey araligina
gore Ogretmenlerin okula yabancilasmayr c¢ofgu zaman yasadiklari; giligsiizlik ve
yalitilmiglik boyutunu nadiren yasadiklari; anlamsizlik boyutuna hi¢bir zaman
yasamadiklari; Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasmayr genel olarak ise nadiren
yasadiklar1 saptanmistir. Alanyazindaki bazi aragtirmalarin sonuglari incelendiginde
Ogretmenlerin okula yabancilagma boyutunu en yiliksek diizeyde yasadigi ve bu
arastirmay1 dogrular nitelikte oldugu goriilmiistiir (Elma, 2003; Calisir, 2006; Celep,
2008; Sirin, 2009; Kasapoglu, 2015; Celik ve Keskinkilig-Kara, 2019). Yine
alanyazinda en yiiksek ortalamanin giigsiizliik boyutunda belirlendigi arastirmalara
rastlamak da miimkiindiir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2006; Akpolat ve Oguz, 2012; Kesik ve
Comert, 2014; Kabakli-Cimen, 2018; Dogan, 2019). Gok (2020), Kurtulmus ve
Karabiyik (2016), Kurtulmus ve Yigit (2016), Sirin (2009), Kahveci (2015), Elma
(2003) tarafindan yiriitiilen arastirmalarda Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri diisiik ve nadiren olarak belirlenmistir. Bu arastirma ve adi gecen
aragtirmalarda Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasmay1 diisik diizeyde ve nadiren
yasamalar1 olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlik meslegine olan
saygl, 0gretmenlerin kendi arasinda kurdugu samimi iligkiler, egitim 6gretim faaliyetleri
icerisinde Ogrencilere sunulan ve kazandirilan faydali bilgiler 6gretmenleri canli
tutabilir ve yasadiklar1 yabancilagma diizeyini azaltabilir. Nadiren de olsa 6gretmenlerin
orgiitsel yabancilasma gercegi ile karst karsiya kalmalarinin ardinda 6gretmenlerin
kendi arasinda hedef birligi olusturamamalari, okul ile ilgili kararlara katilimda yasanan
sinirliliklar, sagliksiz kurulan iletisim, kuralc1 ve baskicit bir yonetim anlayis1 gibi
sebepler yatabilir (Seeman, 1959; Elma, 2003; Emir, 2012; Dogan, 2019). Ayni
zamanda yabancilasmayr yasayan Ogretmenlerin okula karsi negatif tutum ve
davraniglar sergilemesi, isine ve okuluna karst bagliliklarini yitirmesi kagilmaz
olacaktir. Bu baglamda orgiitsel yabancilagma ile isten ayrilma (Kurtulmus ve Yigit,
2016), orgiitsel sessizlik (Ciftci ve Oneren, 2017; Kayaalp ve Ozdemir, 2020) ve sinizm
(Akpolat ve Oguz, 2012; Kayaalp ve Ozdemir, 2020) arasindaki pozitif yonde iliskilerin

varlig1 yukarida bahsedilen durumlar1 dogrular niteliktedir.
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Arastirmada Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel yabancilasma diizeylerinin
alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farkliik gostermedigi saptanmistir.
Alanyazindaki bazi aragtirmalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir (Elma, 2003;
Eryllmaz, 2010; Akin-Kosterelioglu, 2011; Giiléren, 2011; Unsal, 2018). Yine
alanyazin incelendiginde Celik (2019) ile Calisir’in (2006) c¢alismasinda gii¢siizliik ve
anlamsizlik boyutlarinda erkek 6gretmenlerin anlamh sekilde daha fazla yabancilasma
yasadigr sonucuna ulasilmistir. Celik (2019) ile Akpolat ve Oguz (2015)’un
aragtirmalarinda okula yabancilasma boyutunda kadin Ogretmenler lehine anlamli
farkliliklar saptanmistir. Gok (2020), Celik (2019), Dogan (2019), Kovanci (2019),
Akpolat ve Oguz (2015), Kesik ve Comert (2014), Kilgik (2011), Sirin (2009)
tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda yalitilmislik boyutunda erkek 6gretmenlerin daha
fazla yabancilagsma yasadigl sonucu ortaya ¢ikmistir. Kahveci (2015) ile Kovanci’nin
(2019) arastirmalarinda ise orgiitsel yabancilagsma ile cinsiyet degiskeni arasinda genel
olarak erkek oOgretmenler lehine anlamli farklilk goriilmiistir. Adi gegen
arastirmalardaki sonug¢ farkliliklarinin sebebi caligmalarda kullanilan veri toplama
araclarin gesitliliginden kaynaklanabilir. Bu arastirmada ortalamalar birbirine ¢ok yakin
olsa da giigsiizliik ve okula yabancilagsma boyutlarinda kadin 6gretmenlerin, anlamsizlik

ve yalitilmis boyutlarinda ise erkek 6gretmenlerin ortalamalar: yliksek ¢ikmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel yabancilasma diizeylerinin mesleki kidem
degiskenine gore alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Alanyazindaki bazi arastirmalarin sonuglari ile Ortiisen bir sonu¢ ortaya
cikmigtir (Sirin, 2009; Eryilmaz, 2010; Kinik, 2010; Emir, 2012; Acikel, 2013;
Korkmaz, 2014; Unsal, 2018). Celik’in (2019), arastirmasinda yabancilasmanin
anlamsizlik ve yalitilmis boyutlarinda 25 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin; okula
yabancilasma boyutunda ise 1-6 yil kideme sahip 6gretmenlerin anlamli sekilde orgiitsel
yabancilasmay1 daha ¢ok yasadigi sonucuna ulagmistir. Akpolat ve Oguz’un (2015)
aragtirmasinda giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda 1-3 yil kideme sahip
Ogretmenlerin anlamli sekilde daha az yabancilasma hissettigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Gok (2020) tarafindan yapilan c¢alismada anlamsizlik, gilicsiizlik ve yalitilmiglik
boyutlarinda 11-15 yil ile 16-20 y1l kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli farklilik
saptanmistir. Tsang (2018), aragtirmasinda yalitilmislik boyutunda 10-15 kideme sahip
Ogretmenlerin anlaml sekilde daha fazla yabancilagsma ile kars1 karsiya kaldigini ortaya

koymustur. Elma (2003) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada giigsiizliik, okula yabancilagma
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ve anlamsizlik boyutlarinda 25 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin daha az
yabancilasma yasandigi sonucuna ulasilmistir. Kahveci (2015), Celep (2008) ve
Kilgik’in (2011) arastirmalarinda ise daha az kideme sahip 6gretmenlerin anlamli
sekilde yabancilagsma diizeyleri daha yiiksek c¢ikmistir. Bu arastirmada ortalamalar
incelendiginde olgegin toplaminda 6-10 yil ile 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin is disinda vakit
gecirilen hobi degiskeni agisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik
gostermedigi, belli hobilere sahip ve sahip olmayan Ogretmenlerin benzer sekilde
orgiitsel yabancilasma yasadiklar1 saptanmistir. Bu baglamda hobilerin orgiitsel
yabancilasmay1 etkilemedigini sOylemek miimkiindiir. Alanyazin incelendiginde ise
hobi degiskeni ile oOrgilitsel yabancilasmanin karsilastirildigi  bir arastirmaya

rastlanmamuisgtir.

Arastirmada o6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin brans degiskeni
acisindan alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Brans degiskeninin oOrgiitsel yabancilasmay1 etkilemedigi sonuclarini ortaya koyan
arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Akpolat ve Oguz, 2015; Gok, 2020). Celik (2019),
aragtirmasinda anlamsizlik boyutunda sinif Ogretmenlerinin, okula yabancilagsma
boyutunda ise brang dgretmenlerinin yabancilasma diizeylerinin anlaml sekilde yiiksek
¢iktig1 sonucuna ulagsmistir. Kesik ve Comert (2014) ile Elma (2003), yabancilasmanin
gligsiizlik ve anlamsizlik boyutunda brang 6gretmenleri lehine; yine Elma (2003)
calismasinin yalitilmiglik boyutunda brans 6gretmenleri lehine anlamli farkliliklar tespit
etmigtir. Kahveci’nin (2015) arasgtirmasinda yabancilasmanin genelinde dil dersi
ogretmenleri ile sayisal alan dersi dgretmenlerinin, Unsal’m (2018) arastirmasinda fen
bilimleri 6gretmenlerinin, Aslan’in (2008) arastirmasinda ise fizik, matematik ve
yabanct dil ogretmenlerinin daha yiliksek diizeyde yabancilasma yasadigi tespit

edilmistir. Bu arastirmada anlamli farklilik goriilmese de 6lgegin toplaminda en yiiksek

ortalamaya teknoloji ve tasarim 6gretmenleri sahiptir.

Aragtirmada Ogretmenlerin Orglitsel yabancilasma diizeylerinin okul tiirti
degiskeni agisindan anlamsizlik boyutunda ve toplamda anlaml bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Farkin kaynagina iliskin ikili karsilastirmalar neticesinde Fen lisesi ile
Mesleki ve Teknik lisede calisan Ogretmenlere goére Anadolu lisesinde calisan

O0gretmenlerin hem anlamsizlik boyutunda hem de genelde anlamli sekilde daha fazla
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yabancilagsma yagadigi ortaya konmustur. Emir (2012) tarafindan yiiriitiilen arastirmada
da Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenler lehine anlamli farklilik saptanmustir. Celik’in
(2019) arastirmasinda gligsiizlik boyutunda lisede c¢alisan Ogretmenlerin, okula
yabancilasma boyutunda ise ortaokulda calisan &gretmenlerin anlamli olarak daha
yilksek diizeyde yabancilasma yasadiklar1 saptanmistir. Kahveci’nin (2015)
arastirmasinda yabancilagsmanin genelinde lisede calisan O6gretmenler lehine anlaml
farklilik tespit edilmistir. Sirin’in  (2009) c¢alismasinda ilkégretimde calisan
ogretmenlerin, Gok (2020) ve Eryilmaz’in (2010) ¢alismalarinda ise devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerin daha fazla yabancilasma yasadigi ortaya konmustur. Bu
aragtirmada anlamli farklilik goriilmese de caligmanin genelinde Anadolu lisesinde

gorev yapan 6gretmenlerin yabancilagma ortalamalari az da olsa daha yiiksektir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri, egitim durumu
degiskeni acisindan yalitilmiglik boyutunda ve toplamda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda yalitilmighik boyutunda ve toplamda
lisaniistii egitim dilizeyine sahip Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel
yabancilasma yasadigi tespit edilmistir. Kil¢ik (2011) tarafindan yapilan arastirmada
glicsiizliik ve anlamsizlik boyutlarinda; Akin-Kdsterelioglu'nun (2011) arastirmasinda
giicsiizliik boyutunda; Kesik ve Comert’in (2014) arastirmasinda ise genelinde lisaniistii
egitim diizeyine sahip 0gretmenlerin anlamli sekilde daha fazla yabancilasma yasadigi
belirlenmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 ile boyutlar agisindan bazi farkliliklar olsa da
ortiisen sonuglar ortaya cikmustir. Ogretmenlerin lisaniistii egitim ile kazandi81 biling ve
farkli bakis agilar1 6gretmenlerin hedefleri ve beklentileri de artirmistir. Bu dogrultuda
belli idealizmlere sahip 6gretmenler ile diger 6gretmenler arasindaki fark agilmakta ve
beklentileri karsilik bulmayan azinlik konumundaki lisansiistii egitim diizeyindeki
Ogretmenlerin yabancilasmay1 se¢meleri olasilik haline gelmektedir (Gok, 2020; Kesik
ve Comert, 2014). Mottaz’in (1981) arastirma sonuglari bu durumu destekler
niteliktedir. Alanyazin incelendiginde egitim durumunun Orgiitsel yabancilagma
iizerinde anlaml farklilik olusturmadigi arastirma sonuglarini gérmek de miimkiindiir

(Ery1lmaz, 2010; Agikel, 2013; Celik, 2019; Dogan, 2019).

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin idari gorev
degiskeni agisindan giicsiizliik ve yalitilmiglik boyutlar: ile 6l¢egin toplaminda anlaml
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yabancilagsmanin giigsiizlik boyutunda idari

gorevi bulunmayan o6gretmenlerin okul miidiirlerine gore daha fazla yabancilagsma
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yasadiklart saptanmistir. Yalitilmislik boyutunda ve toplamda ise idari gorevi
bulunmayan 6gretmenler ile okul midiir yardimcilarinin okul miidiirlerine goére daha
yilksek diizeyde yabancilasma yasadiklar1 tespit edilmistir. Gok’iin  (2020)
arastirmasinda idari gérevi olmayan 6gretmenlerin okul miidiir ve miidiir yardimcilarina
gore daha fazla yabancilagsma yasadiklari sonucu ortaya konmustur. Okuldaki yonetim
tarzi ve uygulamalarin Ogretmen agisindan negatif yonde algilanmasi, yonetim ile
kurulan sagliksiz iletisim ya da okul ile ilgili kararlara katilimdan 6gretmenlerin yoksun
birakilmas1 gibi durumlar 6gretmenlerin yabancilagsmasina sebep olabilir. Yonetici
davraniglarinin demokratik ve pozitif yonde olmasinin dgretmenlerin yabancilagma
diizeylerini azalttigin1 ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Isikli, 2015). Ayn1 zamanda
okul yoneticilerinin liderlik stilleri, kullandiklar1 gili¢ kaynaklar1 ve orglitsel adalet
davranislarinin  6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi ve yabancilagmalart {izerinde etkili
oldugunu belirten arasgtirmalar bu baglamda 6nem arz etmektedir (Koyuncu, 2011;
Yilmazlar, 2018; Selbi, 2019). Alanyazinda idari gorev degiskeni ile oOrgiitsel
yabancilasma arasinda anlamli farkliligin tespit edilemedigi arastirmalar da vardir

(Erkilig, 2012; Giirsoy, 2014; Salihoglu, 2014; Sar1, 2018).

Arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki saptanmistir. Tutar vd.’nin
(2018) tiniversite idari personel tizerinde gerceklestirdigi; Macit vd. (2020) tarafindan
saglik calisanlar1 tizerinde yapilan; Dagtekin’in (2017) ise telekom sektoriindeki
calisanlar {izerinde yiiriittiigii aragtirmalarin sonuglar1 ile paralellik gdsteren bir sonug
ortaya ¢ikmistir. Beklenen bir sonu¢ olmakla birlikte alanyazinda 6gretmenlerle ilgili
yapilan bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri arttikga orgiitsel sessizlik diizeyleri de azalmaktadir.
Orgiitsel sessizlik bir fikir gizlenmesi olarak basgdsterir ve basari, performans ile
motivasyonu olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak sonuglanir (Cakici, 2007;
Cavusoglu ve Kose, 2019). Bu baglamda psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan

bireylerde bu olumsuzluklarin yasanma olasilig1 da azalacaktir.

Aragtirmada Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile Orgiitsel yabancilagma
diizeyleri arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Alanyazindaki arastirmalarin sonuglar ile ortiisen bir sonug ortaya ¢ikmistir (Tokmak,
2014; Begenirbas, 2015; Caliskan ve Pekkan, 2017; Akdogan ve Aydemir, 2018;

Secilmig, 2019). Bu arastirma ve adi gegen arastirmalar birlikte degerlendirildiginde
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psikolojik sermaye ile orgiitsel yabancilagmanin ters orantili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Yani psikolojik sermaye diizeyi arttikca Orglitsel yabancilasma diizeyi azalis
egilimindedir. Psikolojik sermayenin 0z saygiyi, performans ve motivasyon diizeyini
artirict, negatif olaylar karsisinda direng saglayici etkisi (Cetin ve Basim, 2012; Luthans
& Youssef, 2004) ile orgiitsel yabancilasmanin nevrotik ve asosyal davranislari
yayginlastirici, ¢alisanin verimliliginin ve performansini diisiiriicii etkisi (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011; Celik, 2019) g6z 6niinde bulunduruldugunda beklenen bir sonug ortaya
cikmigtir. Bu baglamda fikirlerini ve bilgilerini etkili bir sekilde faal hale getiren,
basarisizlig1 yenmek i¢in ¢aba sarfeden, direng sahibi, 6zgiiveni ve 6z yeterliligi yiiksek
Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma ile karsi karsiya kalma olasiligr da diisiik diizeyde

oldugu kanisina varilabilir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile 6rgiitsel yabancilasma
diizeyleri arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski belirlenmistir.
Kayaalp ve Ozdemir (2020) tarafindan Ogretmenler iizerinde yiiriitiilen; Ciftci ve
Oneren’in (2017) kamu ¢ahganlar iizerinde gergeklestirdigi; Aydingiin’iin (2015)
konaklama isletmeleri {izerinde yaptig1 arastirmalarin sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Bu aragtirmanin sonucuna gore Orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel
yabancilasma ayni yonde ve dogru orantilhidir. Fikirlerini ve bilgilerini aciga
cikarmayan, olaylar karsisinda pasif konumda kendini koruyan bireylerin; isini anlamsiz
bulmalari, kendilerini gii¢gsiiz hissetmeleri ve hem toplumdan hem de orgiitten
kendilerini soyutlamalar1 kaginilmaz olacaktir. Bu durumun tam tersi olarak bireylerin
orgiit icinde icinde kendilerini degersiz hissetmeleri, isini anlamsiz bulmalar1 ya da

kararlara katilimdan yoksun birakilmalar1 da orgiitsel sessizlik diizeyini artiracaktir.

Aragtirmada elde edilen bulgular ve sonuglar 1s181inda alanyazina, arastirmacilara

ve egitim paydaslarina bazi 6neriler sunulabilir. Bu 6neriler su sekildedir:

- Psikolojik sermaye kavraminin 6gretilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklerinden
hareketle 6gretmenlerin daha fazla 6z yeterlilige, iyimserlige, psikolojik dayanikliliga
ve umuda sahip olmalarn i¢in hizmet i¢i egitimlerin niteliginin artirilmasi 6nemli

olabilir.

- Mesleki kidem agisindan daha fazla kideme sahip 6gretmenlerin daha az
kideme sahip 6gretmenlere gore yiiksek psikolojik sermayeye sahip olmalar: lizerinde

tecriibe paylasimini artiracak ¢aligmalar yapilabilir.
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- Resim, hat, ebru, fotograf gibi hobilerle vakit geciren 6gretmenlerin psikolojik
sermaye diizeyleri umut boyutunda ve genelde anlamli bir sekilde daha yiiksek
¢ikmistir. Hobilerin iletisimi giliclendirdigi ve motivasyon kaynagi oldugu diisiiniiliirse
okullarda hobi alanlarinin olusturulmasi gibi ya da ‘hobi okullar1’ kavrami iizerinde
caligmalar yliriitiilebilir. Ayn1 zamanda psikolojik sermaye ile hobiler arasindaki

iliskinin ne diizeyde oldugu iizerine detayl1 arastirmalar yiiriitiilebilir.

- Imam-hatip liselerinde gdrev yapan dgretmenlerin diger okul tiirlerinde gérev
yapan Ogretmenlere gore daha diisiik psikolojik sermayeye sahip olmalari iizerinde
calistaylar ve egitsel programlar diizenlenebilir ya da bu durumun sebepleri

arastirilabilir.

- Orgiitsel sessizlik diizeyinin azaltilmast ve ortadan kaldirilmasi icin
ogretmenlerin bilgi ve fikirlerini acik¢a ifade edebilecegi, uygun ve saglam temellere

dayal1 okul kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasi énemli olabilir.

- Kadin o6gretmenlerin kabullenici ve pasif sessizlik diizeyinin yiiksek
c¢ikmasinin nedenleri arastirilabilir. Kadinlarin sessizlik davranisi sergilemesinin
sebepleri tlizerinde durularak birlikteligi saglayacak etkinlikler ve projeler iizerinde

calismalar yapilabilir.

- Dizi/Film/TV izlemek gibi hobilerle vakit geciren Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu saptanmistir. TV
programlarinin etkilerinin nasil ve ne sekilde oldugu ayr1 bir arastirma konusu olmakla

birlikte olumsuz yansimalari {izerinde farkindalik olusturulmasi 6nemli olabilir.

- Idari goérevi bulunmayan dgretmenlerin, okul miidiir ve miidiir yardimcilarina
gore daha yiiksek diizeyde oOrglitsel sessizlik ve yabancilagma yasamalarinin nedenleri

iizerinde detayl arastirmalar yapilabilir.

- Okul yonetiminin orgiitsel sessizlige ve yabancilasmaya gerek¢e olacak her
tirlii tavir ve davranistan uzak durmasi, motivasyon ve verimliligi artirict etkinliklerin

yayginlastirilmasi ve 6gretmenlerle saglikli iletisimin kurulmasi 6nem arz edebilir.

- Okul yoneticileri, 6gretmenlerin meslege karst olan baglhilik duygularini
artiracak, birbiriyle olan etkilesimi ve iletisimi giiclendirecek sosyal etkinlikler

diizenleyebilir.
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- Arastirmada, Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmayr en ¢ok okula
yabancilasma boyutunda yasadigi belirlenmistir. Ogretmenlerin okula yabancilasmasi
dogrudan egitimin kalite ve niteliginin de negatif yonde etkilenmesi demektir. Bu
baglamda okula yabancilagsmayi ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in egitim

politikasinin ve uygulamalarin gozden gegirilmesi 6nemli olabilir.

- Lisansiistii egitim dilizeyine sahip Ogretmenlerin daha fazla Orgiitsel
yabancilasma yasadigi tespit edilmistir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin
farkli bakis agilar1 degerlendirilebilir, beklentileri iizerinde ¢aligmalar yapilabilir ve

projeleri desteklenebilir.

- Caligsma, nicel arastirma yontemleriyle ylriitilmiistiir. Psikolojik sermaye ile
ilgili 6gretmen goriislerinin, Orgiitsel sessizlik ve yabancilasmanin nedenleri ile
sonuclarinin saptanabilmesi adina goriisme, gozlem gibi yontemler kullanilarak nitel
aragtirmalar yapilabilir ya da nicel arasgtirma yontemleri de dahil edilerek karma

arastirmalar yapilabilir.

- Ele almman degiskenler ile genelleme yapmay1 kolaylastirmak ig¢in aym

konularla farkli ve daha biiyiik 6rneklemler iizerinde aragtirmalar yiiriitiilebilir.
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Ek 3: Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgeginin Kullanim izni

Ugur Cetinkaya <cetinkayaugur0363@gmail.com> 31Eki2020Cmt23:08 Yy & ¢

Alicr: nbasim +

Merhaba hocam,

Ben Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Bilimleri anabilim dali yiiksek lisans 6grencisi Ugur Cetinkaya.
"Orgitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama Galismasi" makalesindeki dlgeginizi kaynak gostermek
kaydiyla tez calismamda kullanmak istiyorum. Bu konuda izninizi talep ediyorum. Saygilar sunar,
calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Tez konum: Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye, Orgitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilagma Duizeylerinin
Belirlenmesi

nbasim <nbasim@baskent.edu.r> 1Kas202021:05 Yy &
Alicr: ben =

Merhaba Ugur Cetinkaya. Olcegi, calismalarinizda atif kurallarina uyarak
tabil ki kullanabilirsiniz.

Kolayliklar dilerim.

Prof. Dr. H. Nejat Basim
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Ek 4: Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi

*[s yeri= Calisilan Okul
Organizasyon= Okul 6rgiitii

Hig
Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1- Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

2- Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en
iyisini isterim.*

3- Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlhs gidecekse, o
sekilde gider

4- Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.

5- Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
iyimserimdir.

6- Isime “her seyde bir hayir vardr” seklinde yaklasiyorum.*

7- Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor
zamanlarim listesinden gelebilirim.

8- Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim.

9- isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda
sikint1 yasiyorum.

10- Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

11- Isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

12- Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara
katkida bulunmada kendime giivenirim.

13- Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine
getiriyorum.

14- Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in birgok yol vardir.

15- Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam,
bundan kurtulmak i¢in birgok yol diigiinebilirim.

16- Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

17- Su anda ig amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

18- Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in bir¢ok yol
diistinebilirim.

19- Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime
giivenirim.

20- Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime
giivenirim.

21- Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi
aciklarken kendime giivenirim.

22- Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken
kendime giivenirim.

23- Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara
katkida bulunmada kendime giivenirim.

24- Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler
vb.) problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime
giivenirim.

* madde analizleri sonucu ¢ikarilmistir.
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Ek 5: Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Kullanim Izni

Ugur Cetinkaya <cetinkayaugur0363@gmail.com> 31EKi20202319 Yy &
Alici: selingocmen, selin.cavusoglu, sevinc.kose ¥

Merhaba hocam,

Ben Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Bilimleri anabilim dal yiiksek lisans dgrencisi Ugur Cetinkaya.
"Orgutsel Sessizlik Olgedinin Turkceye Uyarlanmas!" calismasindaki 6lgedinizi kaynak gostermek
kaydiyla tez calismamda kullanmak istiyorum. Bu konuda izninizi talep ediyorum. Saygilar sunar,
calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Tez konum: Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin
Belirlenmesi

selin gogmen <selingocmen@yahoo.com> 1Kas 2020 0214 Yy &
Alci: ben ~

Sevgili Ugur,

Orgutsel Sessizlik Olgeginin Tirkgeye Uyarlanmasi konusunda yapmis oldugumuz
calismamizdaki dl¢edi calismalarinizda kullanabilirsiniz.

Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Ogr. Gor. Dr. Selin CAVUSOGLU
Manisa Celal Bayar Universitesi
Kula Meslek Yiksekokulu

isletme Bolimi
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Ek 6: Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Bugiine kadar...

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1- Catismalardan kagmmmak i¢in isyerinde sessiz
kaldim.

2- Gecmiste kritik durumlar iizerine konustugumda
kotii deneyimlerim oldugu igin igyerinde sessiz
kaldim.

3- Benim ugragsmam (alakadar olmam) beklenmedigi
icin igyerinde sessiz kaldim.

4- Negatif sonuglardan korktugum icin igyerinde sessiz
kaldim.

5- Is arkadaslarimin ve iistlerimin 6niinde kendimi
savunmasiz birakmamak i¢in igyerinde sessiz kaldim.

6- Is arkadaslarim ve iistlerimle olan iliskilerime zarar
vermek istemedigim i¢in is yerinde sessiz kaldim.

7- Sorun ¢ikaran birisi gibi goriinmek istemedigim i¢in
isyerinde sessiz kaldim.

8- Dert ortagi bulamayacagim igin igyerinde sessiz
kaldim.

O- Zaten higbir sey degismeyecegi i¢in isyerinde sessiz
kaldim.

10- Bagkalar1 da bir sey soylemedigi igin isyerinde
sessiz kaldim.

11- Ustlerim &neri, fikir ve benzerlerine agik olmadig1
icin igyerinde sessiz kaldim.

12- Ustlerim benim katilimim1 hak etmedigi igin
igyerinde sessiz kaldim.

13- Ekstra is yapmak zorunda kalmaktan kagindigim
icin igyerinde sessiz kaldim.

14- Baskalarinin basin1 belaya sokmak istemedigim
icin igyerinde sessiz kaldim.

15- Acik¢a konusmanin dezavantajindan korktugum
i¢in igyerinde sessiz kaldim.

16- Benim fikirlerimin avantajini baskalarmin
kullanmasindan kaygilandigim i¢in isyerinde sessiz
kaldim.

17- Birilerinin hatalarindan kaynaklanan sonuglari
yasamalarini gormek istedigim i¢in igyerinde sessiz
kaldim.

18- Bilgimin avantajini agiga ¢ikarmak istemedigim
i¢in igyerinde sessiz kaldim.

19- Baskalarin1 utandirmak istemedigim i¢in isyerinde
sessiz kaldim.

20- Ustlerimin ve is arkadaslarimin gonliinii kirmak
istemedigim icin igyerinde sessiz kaldim.

143




Ek 7: Ise Yabancilasma Olgeginin Kullanim izni

Ugur Cetinkaya <cetinkayaugur0363@gmail.com> 3TEKI2020Cmt 2315 Yy &
Alicr: cevat.elma, ecevat »

Merhaba hocam,

Ben Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Bilimleri anabilim dali yuksek lisans ogrencisi Ugur Cetinkaya.
"lIkégretim Okulu Ogretmenlerinin ise Yabancilagmasi (Ankara ili Ornegi)" doktora tezinde gelistirmis
oldugunuz dlceginizi kaynak géstermek kaydiyla tez galismamda kullanmak istiyorum. Bu konuda izninizi
talep ediyorum. Saygilar sunar, calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Tez konum: Oretmenlerin Psikolojik Sermaye, Orgltsel Sessizlik ve Orgtsel Yabancilagma Dizeylerinin
Belirlenmesi

Cevat Elma <cevat.elma@omu.edu.tr> 1Kas 2020 Paz 1522  Y¢ &

Alici: ben ~

Merhaba Ugur,

"llkégretim Okulu Ogretmenlerinin ise Yabancilasmasi (Ankara ili Ornegji)" adll
doktora tezimde gelistirmis oldugum 6lcedi yuksek lisans tezinde kullanabilirsin.

lyi calismalar...
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Ek 8: ise Yabancilasma Olgegi

Hicbir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1- Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimil yitirdigimi hissediyorum.

2- Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.

3- Isimde tiikendigimi, yiprandigim hissediyorum.

4- Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigmi diisiiniiyorum.

5- Caligma istek ve heyecanimu yitirdigimi hissediyorum.

6- Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum.

7- Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum.

8- Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi hissediyorum.

9- Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum.

10- Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diistiniiyorum.

11- Neyi ni¢in 6grettigimin hi¢bir anlaminin olmadigini diistiniiyorum.

12- Okulda 6gretilenlerin gercek yasamda higbir ise yaramadigini
diistinliyorum.

13- Okulda ayni konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum.

14- Okulda kendimi anlamsiz bir i§ yaptyormusum gibi hissediyorum.

15- Idealist 6gretmenleri gordiikce, d3retmenlikten uzaklastigim duygusunu
yastyorum.

16- Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz hissediyorum.

17- Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

18- Ogretmenligi sikic1 buluyorum.

19- Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.

20- Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii hissediyorum.

21- Ogretmenligin benim i¢in monotonlagsmaya basladigmi hissediyorum.

22- Zorunlu olmadikg¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye
caligiyorum.

23- Okulda diglandigim duygusunu yagiyorum.

24- Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum.

25- Okuldaki iligkilerin i¢ten ve samimi olmadigini diigiiniiyorum.

26- Okulda kendimi yalniz hissediyorum.

27- Smuf dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum.

28- Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1
arzulamiyorum.

29- Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum.

30- Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum.

31- Aym goriiste olmadigim insanlardan uzak durmayi yegliyorum.

32- Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi hissediyorum.*

33- Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum.*

34- Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum.

35- Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum.

36- Okulda kurallara aykirt davrandigimda sugluluk duygusu yastyorum.*

37- Ogrencilerimin basari ya da basarisizligindan kendimi sorumlu
tutuyorum.*

38- Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum.*

* madde analizleri sonucu ¢ikarilmaistir.
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