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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Konaklama Sektorii Kiimelenmesinin
Rekabet Giicii Uzerine Bir Degerlendirme: Afyonkarahisar Ornegi” adh
calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
basvurmaksizin yazildigmi ve yararlandigim eserlerin Kaynak¢a’da gdsterilen
eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.
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TEZ JURISI KARARI VE ENSTIiTU MUDURLUGU ONAYI



OZET

KONAKLAMA SEKTORU KUMELENMESININ REKABET GUCU UZERINE
BiR DEGERLENDIRME: AFYONKARAHISAR ORNEGI

Ozge SENOL

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI ANABILIiM DALI

Haziran, 2020
Damisman: Dog. Dr. Sabri CELIK

Kiiresellesme sonucunda ticari sinirlar etkilenmis ve kiiresel boyutta isletmeler
ortaya c¢ikmis, buna bagl olarak da rekabet artis gostermistir. Artan rekabet ortamina
uyum saglamak isteyen {irlin veya hizmet iireten isletmeler hem mikro hem de makro
boyutta iktisadi drgiitlenme hareketine yonelmistir. Ulkelerin bagarili olmasini saglayan
en temel neden hem iiretici hem de tliketici refahina katki saglayan rekabet giicilinii
arttirict  politika uygulamalar1 olarak goriilmektedir. Bu uygulamalarin  en
onemlilerinden birisi kiimelenme yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelere
verimlilik, bilgiye ulasmada kolaylik, kaynaklarin etkin kullanimi, inovasyon, gibi
bircok alanda katki saglayan kiimelenme kavraminin rekabete de oldukc¢a Onemli
katkilar1 bulunmaktadir.

Ulke ekonomisi icin onemli sektdrlerden biri olan konaklama sektdriinde
kiimelenme ve kiimelenmenin rekabet giicii lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi
(Afyonkarahisar Ornegi) bu calismanin temel konusunu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, turizm kiimelenmesi, rekabet, destinasyon
rekabetciligi.



ABSTRACT

AN EVALUATION ON THE COMPETITIVENESS OF THE
ACCOMMODATION SECTOR CLUSTER: AFYONKARAHISAR SAMPLE

Ozge SENOL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

June, 2020
Advisor: Doc. Dr. Sabri CELIK

As a result of globalization, commercial borders were affected and businesses on
a global scale emerged, and accordingly, competition increased. Businesses that
produce products or services that want to adapt to the increasing competitive
environment have turned to the economic organizational movement both in micro and
macro dimensions. The main reason for countries' success is seen as policy practices
that increase competitiveness, which contributes to both producer and consumer
welfare. One of the most important of these practices emerges as a cluster approach.
The concept of clustering, which contributes to many areas such as productivity, ease of
access to information, efficient use of resources, innovation, also has significant
contributions to competition.

Determining the effect of clustering and clustering on competitiveness in the
tourism sector, which is one of the important sectors for the country's economy
(Afyonkarahisar sample), is the main subject of this study.

Keywords: Clustering, tourism clustring, competition, destination competitiveness.
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin biitiin hiziyla devam ettigi giiniimiizde siirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde edebilen iilkeler hayatta kalabilmekte ve bu yaris1 devam
ettirebilmektedirler. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin uluslararasi rekabet giiclinii
korumak, arttirabilmek ve siirdiirebilmek i¢in; tiriinlerini rakiplerinden daha hizli, daha
kaliteli ve daha diislik maliyetle lireterek yenilik¢i yeteneklerini gelistirmeleri ve mevcut
teknoloji seviyelerini arttirmalari, kaynaklarin1 daha verimli ve daha etkin kullanmalar1
gerekmektedir. Bunun yaninda, iilkelerin siirekli gelisen piyasalarda s6z sahibi
olabilmeleri i¢in yerel, ulusal ve uluslararasi alanda gii¢ birligi olusturmalari, firma,
sektor, bolge ve iilke rekabet avantajini en list seviyeye ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Bu
gereklilikleri yerine getirebilmek i¢in kiimelenme modellerinin iilkeler tarafindan
benimsenmesinin ve uygulanmasinin Onemine isaret edilmektedir (Oguztirk ve
Sarigoban, 2013: 95).

Temelde destinasyonlarin rekabet glicii agisindan kiimelenmenin Onemini
inceleyen bu calisma iic boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde destinasyon
rekabetciligi ve kapsami degerlendirilmistir. Ikinci boliimde kiimelenme ve turizm
kiimelenmesine iliskin kavramlar incelenmistir. Ugiincii boliimde ise, Afyonkarahisar’in
turizm kiimelenme potansiyelinin ortaya cikarilabilmesi i¢in once ‘ili¢ yildiz analizi’
yapilmis ve mevcut turizm kiimelenmesinin rekabet giiciine etkisi ile ilgili katilimci
grubun algilamalari, Porter’in elmas modeli temel alinarak hazirlanan yari

yapilandirilmis miilakat yontemi ile belirlenmeye c¢alisilmistir.



BIiRINCI BOLUM
DESTINASYON REKABETCILIGI

Calismanin bu boliimiinde destinasyon rekabetciligi kavrami konu edinilmis ve
destinasyon rekabet¢iligini etkileyen faktorler niceliksel ve niteliksel olarak ayri ayri
incelenmistir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda destinasyon rekabet giicli modelleri ve

stratejileri ele alinmistir.
1. DESTINASYON REKABETCILiGi KAVRAMI

1980 sonrasi etkisini artiran ve 2019 yilinin sonunda baglayan pandemiye kadar
diinya ekonomisine yon veren kiiresellesme akimi, rekabet kavraminin 6nemini artirmis
ve bir¢ok sektorde oldugu gibi hizmet sektoriiniin bir kolu olan ve her gecen giin biiyiik
bir gelisme gdsteren turizm sektdriinde de etkisini gostermistir (Esen ve Kilig, 2017:
645). Bu baglamda, lilke ekonomisi agisindan olduk¢a 6nemli olan turizm sektoriinden
daha fazla ekonomik fayda saglamak i¢in turistlerin varis yerleri olan destinasyonlarin
rekabetciliginin gelistirilmesi gerekli bir hal almistir (Akdemir ve Kirmizigiil, 2016:
538). Ulkeler, turizm sektdriinde rekabet edilebilirligi saglamak amaciyla bazen biitiin
ilkeyi tek bir destinasyon olarak, bazen de farkli beklentilere sahip ziyaretcilerin farkl
ilgi ve ihtiyaclarina cevap verebilen mikro destinasyonlar olusturarak pazarlamis ve
turizmi c¢esitlendirme yoluna gitmislerdir. Bu durum, sehirlerin destinasyon

rekabetciliginde 6ne ¢ikmasina neden olmustur (Burnaz ve Ayyildiz, 2018: 237).

Destinasyonlarin rekabet giictiniin artirllmasi amaciyla ilk bagvurulan arag fiyat
faktorii olmus ve ilgili literatlirde fiyat iizerine odaklanan caligmalar 6n plana ¢ikmaistir.
Konuyla ilgili bazi arastirmalar Aydemir vd. (2014), Diinya Ekonomik Forumu’nun
(World Economic Forum-WEF) yayinladigt 2013 Seyahat ve Turizmde Rekabet
Edebilirlik Raporundaki verilerden yararlanarak Tiirkiye’nin turizm sektdrii agisindan
Avrupa Ulkeleri igindeki karsilastirmali rekabet giiciinii belirleyen faktorleri
belirlemeye calismiglardir. Yaptiklar1 calismada; rekabet degiskenleri, diizenleyici
cerceve, i ortami ve altyapi ile beseri, kiiltlirel ve dogal kaynaklar olarak belirlenmistir.
Yazarlar, Tiirkiye’nin zengin kiiltiirel miras agisindan diinya siralamasinda 6n siralarda
yer aldigin1 ve hava ulagim altyapisinda yapilan iyilestirmelerin ve turizm yatirimlarinin
sektoriin  biiyiimesine olumlu katki sagladigint belirtmislerdir. Ancak c¢evresel

sirdurilebilirlik, giivenlik, saglik, hijyen ve karayolu ulagimi acisindan Tiirkiye’nin



kotii durumda oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde; Hassan ve Usakli (2012) da
Diinya Ekonomik Forumu’nun (World Economic Forum-WEF) yayinladig1 Seyahat ve
Turizmde Rekabet Edebilirlik Raporundaki verileri kullanmislar ve Akdeniz
canagindaki destinasyonlarin (Tiirkiye, Yunanistan, Italya, Fransa, Ispanya, Misir,
Tunus ve Fas) rekabetcilik diizeylerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
rekabetcilik diizeyi yiiksek ilk ii¢ iilke Fransa, Ispanya ve Yunanistan’dir. Tiirkiye ise
altinc1 sirada yer almaktadir. Yazarlar, algilama haritas1 araciligiyla benzer rekabet
profiline sahip Avrupa destinasyonlar1 (Fransa, Ispanya, Italya ve Yunanistan) ve Kuzey
Afrika destinasyonlart (Misir, Tunus ve Fas) olarak iki grup oldugunu, Tiirkiye’nin ise
digerlerinden farkli rekabet profiline sahip oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma
sonuclari, Avrupa destinasyonlarinin daha giiclii olduklar1 turizm altyapisi, saglik ve
hijyen alanlarinda rekabet ettiklerini; Kuzey Afrika destinasyonlarinin diisiik fiyat
stratejisi ve turizme verdikleri 6nem itibariyle rekabet ettiklerini; Tiirkiye’nin ise, insan
kaynaklari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, can ve mal giivenligi alanlarinda gii¢lii oldugunu
ve bu alanlarda rekabet ettigini gostermektedir (Hassan ve Usakli, 2012). Bu
caligmalarda rekabet giicii, diger destinasyonlara oranla daha fazla pazar pay1 ve kar
elde edilmesi yolu ile ulasilan basari ile iliskilendirilmistir. Diger destinasyonlara oranla
daha fazla turist ¢eken, daha ¢ok turizm geliri saglayan destinasyonlar daha rekabetgi
kabul edilmistir. Zamanla rekabet giiciinii tanimlamada, bir bélgenin turizm ile ilgili
politikalar1, pazara yakinligi, turizm faaliyetlerinin etkisi, destinasyona ulasilabilirligi,
kalitesi, essizligi, cesitliligi gibi faktorlere dogru bir yonelim baslamistir (Akkus, 2016:
91).

Literatiir incelendiginde destinasyon rekabet¢iligine iliskin en kapsamh
calismalar agagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 1. Destinasyon Rekabetciligine Iligkin Literatiirde Yer Alan Calismalara Ornekler

Yazar Calisma

Crouch, G. I ve Ritchie, | Tourism, Competitiveness, and Societal Prosperity
J. R. Brent (1999)

Hassan, Salah S. (2000) | Determinants of Market Competitiveness in an
Environmentally Sustainable Tourism Industry

Dwyer L. ve C.W. Kim | Destination Competitiveness: Development of a Model
(2001) with Application to Australia and the Republic of Korea

Bahar Ozan (2004) Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin  Rekabet Giicii Analizi
Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Mugla Ornegi




Destinasyon rekabetciligi c¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tammlanmustir. Ornegin, Crouch ve Ritchie (1999: 137) destinasyon rekabetciligini,
“bir destinasyonun, destinasyonda yasayan insanlara yiiksek bir hayat standardi
saglayabilme giicii” olarak tanimlarken, Hassan (2000: 240) destinasyon rekabet¢iligini
“bir destinasyonun pazar paymi ve giictinii korumast” olarak tanimlarken, Bahar (2004:
30). “bir destinasyonun, miisteriyi (turisti) azami dlgiide memnun edecek turizm
trtintinii diger destinasyonlardan daha farkl, kaliteli ve iyi sunabilmesi ve bunu

stirdiirebilmesi olarak ifade etmistir.

Destinasyon rekabet¢iligi, bir destinasyonun mal ve hizmetlerini diger
destinasyonlardan daha iyi sunmasina baglidir. Destinasyon rekabet¢iligi, doviz kuru
hareketlerinin bir araya gelmesiyle olusan fiyat farkliliklari, turizm sektoriiniin ¢esitli
bilesenlerinin verimlilik diizeyleri ve bir bolgenin ¢ekiciligini etkileyen niteliksel
faktorleri kapsayan genel bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Dwyer, Forsyth ve
Rao 2002).

Bir destinasyon ig¢in rekabetcilik modelinin gelistirilmesi, ilgili destinasyonda
faaliyet gosteren turizm paydaslar tarafindan; destinasyonun gii¢lii ve zayif yanlarinin
ziyaretgilerin bakis agilar1 ile belirlenmesini, turizmin gelisimi i¢in firsatlara dikkat
cekilmesini ve bu firsatlardan yararlanmak igin stratejiler gelistirilmesini ve gelecekteki
turizm hareketliligine kars1 olasi tehditlerin ortadan kaldirilmasini saglar (Dwyer, 2010:
1). Bu baglamda, biitiin paydaslarin, destinasyon rekabetgiligi kavraminin fiyat ve fiyat
dist uygulamalarla destinasyondan destinasyona nasil farklilagtigini  ve bu

farklilasmanin nedenlerini bilmesi gerekmektedir.

Destinasyon rekabetciligini belirlemek ve destinasyonun rekabet giicilinii
arttirmak amaciyla yapilan ¢alismalar, destinasyonlarin gelisimi ve bu yonde atilacak
adimlar agisindan oldukga fazla 6nem arz etmektedir. Ornek vermek gerekirse, Sandikgi
ve Ozgen (2013), yaptiklar1 ¢alisma ile Afyonkarahisar igin termal turizm yatirimlarinin
etkisini belirlemek tizere SWOT analizi ile bir degerlendirme yapmis ve elde edilen
sonuglardan hareketle termal turizmin siirdiirtilebilir kilinmast ve Afyonkarahisar ilinin
termal turizmde Onemli bir destinasyon haline gelmesi igin yapilmasi gereken
calismalardan bahsetmislerdir. Konuyla ilgili baska bir ¢alismada ise Taskin ve Sener
(2013),Kiitahya’nin saglik turizmi markasi olmasina yonelik olarak belirledikleri ana
unsurlart degerlendirmis ve  SWOT analizi ile Kiitahya’nin mevcut durumu hakkinda

aydinlatici bir firsat haritasi ¢izilmesine yardimci olmuslardir.
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1.1. DESTINASYON REKABETCILIGINT ETKILEYEN FAKTORLER

Hizmet sektoriiniin diinyada 6ne ¢ikan en biiyikk 3 kolundan biri olan turizm
sektoriinde iilkeler kendi paylarim1 artirmaya c¢alisttkca yeni destinasyonlar ve
rekabetc¢ilik kavramlart da tiiremeye baslamistir. Turizm sektoriinde, destinasyon
rekabeti ile iliskilendirilebilecek ¢ok fazla sayida faktor bulunmaktadir. Bu kapsamda,
beseri sermaye ve is giicii; teknoloji; turizmin arz ve talep kosullari; yatirnmlar, tesvikler
ve mali diizenlemeler; ziyaret¢i sayisi; turizm gelirleri; turist harcamalari; nispi doviz
kurlari; uzaklik; reklam-tanitim ile dogal kaynaklarin sayisi gibi objektif olarak
olgiilebilen niceliksel faktorler dikkate alinmaktadir. Bunlara ek olarak, destinasyonda
sunulan turizm deneyiminin kalitesi, diger bir deyisle miisteri memnuniyeti, hizmet
kalitesi, verimlilik, turistik triin ¢esitlendirmesi, destinasyon imaji, kiiltiirel ve tarihi
miras zenginligi ile dogal gevre gibi siibjektif olarak Olciilebilen niteliksel faktorler géz
oniinde bulundurulmaktadir (Bahar, 2004: 65). Asagidaki tabloda destinasyon
rekabetciligine etki eden niceliksel ve niteliksel faktorlere yer verilmistir.

Tablo 2. Destinasyon Rekabet¢iligine Etki Eden Niceliksel ve Niteliksel Faktorler
Beseri Sermaye ve Egitimin Roli

Bilisim Teknolojileri ve Teknolojik Gelisme

Niceliksel Turizmin Arz Kosullari(Turizm Ust Yapisi: dogal ve sosyo-kiiltiirel varliklar,
Faktorler turizm alt yapist: ulasim durumu ve altyapi)

Turizmin Talep Kosullar

Maliyet, Yatirim, Tesvik ve Mali Diizenlemeler

Stirdiiriilebilir Turizm ve Cevre

Hizmet Kalitesi Ve Miisteri Memnuniyeti

Verimlilik ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi

Niteliksel Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Faktorler [maj ve Yenilik

Turizm Pazarlama Stratejisi ve Pazar Pay1

Devlet Biirokrasi

Turizm Rekabet Stratejisi
Iki Ulke Arasindaki Ekonomik, Siyasi ve Kiiltiirel Isbirligi

Seyahat Sigortasi

Diger

Faktorler Ikinci ve Daha Fazla Tekrar Eden Ziyaretlerde Uygulanan Avantajlar

Miisterinin Odedigi Paranm Kargiligii Alma Durumu

Turizm Ulkesinin Uye Oldugu Ekonomik Ve Siyasi Orgiitlerin Varligi
Kaynak: Bahar, (2004: 66).




1.1.1. Destinasyon Rekabetciligini Etkileyen Niceliksel Faktorler

Bahar, (2004: 80) Tirkiye’de turizm sektoriiniin rekabet giicii analizi iizerine
yaptig1 calismada destinasyon rekabet¢iligini etkileyen faktorleri niceliksel ve niteliksel

faktorler olarak incelemistir.
1.1.1.1. Beseri Sermaye ve Egitimin Rolii

Destinasyon rekabetciligini etkileyen niceliksel faktorlerden ilkinin beseri
sermaye oldugu genelde kabul gOrmiistiir. Diinyada yasanan siyasal kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler sonucunda, insan sadece fiziksel emegini sunan bir unsurdan
ziyade, oOrgiitler i¢in zihinsel ve duygusal emegini de sunan degerli bir kaynaga
doniismistiir (Keles, 2015: 21). Hangi sektér mercek altinda olursa olsun insan en
onemli kaynaktir. Ozellikle emek-yogun olan turizm sektdriinde, calisanlar ve
ziyaretgiler agisindan insan faktorii her zaman 6n planda ele alinmaktadir. Dolayisiyla,
diger sektorlere nazaran turizm sektoriinde de insan unsuruna yapilan yatirimlar,
isgliciiniin egitimi ve gelisimi rekabet giicii elde edebilmek i¢in ehemmiyet arz

etmektedir. (Bahar, 2004: 67-68)

Isletmelerin ve destinasyonlarin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri igin, ayni
bolgede faaliyet gosteren rakip bir isletmeden ve destinasyondan farkli bir strateji
izlenmesinin yeterli olmayacagi, rekabet ustiinliigiiniin saglanabilmesi igin farkli
stratejiler gelistirilmesinin gerekli olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin rekabet dstiinliigiini rakip olarak
degerlendirilen pek ¢ok isletmenin yaptigi sekilde sadece fiziksel kaynaklara yonelik
uygulamalarla uzun siire devam ettirmesi miimkiin olmamaktadir. Ciinkii, rakipler
fiziksel kanitlar agisindan kendilerini siirekli yenilemekte ve bu durum isletmenin ve
destinasyonun rekabet giiclinii azaltmaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok turizm isletmesi
fiziksel kaynaklarma yaptiklar1 yatirimi insan kaynaklarma yapmamaktadir. Fiziksel
olmayan unsurlar igerisinde yer alan ve stratejik bir kaynak olarak degerlendirilen insan
kaynaklar1 isletmenin en 6nemli varlig1 olarak kabul edilmektedir. Turizm sektdriiniin
kendine has 6zelliklerinden olan iiretim ve tiiketimin es zamanli olmas1 insan kaynaklari
yonetiminin 6nemini daha da arttirmaktadir. Ozellikle, isletmenin sahip oldugu insan
kaynaklarinin yetenekleri ile insan kaynaklari havuzu olusturulmasi isletmeye uzun

vadede rekabet istlinliigli saglamaktadir. Turizm isletmelerinin uzun siireli rekabet



istlinliigl, insan kaynaklarinin bilgisine, yetenegine, yaraticilifina ve egitimine baglidir

(Cetintiirk, 2017: 35).

Bir turizm iilkesinin sektordeki gelecegi, sundugu hizmetin kalitesine, kalite ise
egitime ve egitim de insan unsuruna dayanmaktadir. Turizm destinasyonlarindaki
yerlesiklerin ekonomik refahi ve buna bagl olarak ulasilan iilke genelindeki refah,
insanlarin kabiliyetine ve egitimlerine baghdir. Boylece, 21.ylizyilda rekabet giiciiniin
en onemli unsurlarindan birisi, isgiicliniin egitimi, {istiin ve benzersiz vasiflara sahip

olmasi ile miimkiin olmaktadir (Bahar, 2004: 69).
1.1.1.2. Bilisim Teknolojileri ve Teknolojik Gelisme

Yasadigimiz yiizyildaki teknolojik gelismeler neticesinde her sektdrde oldugu
gibi turizm sektoriinde de isletmelerin rekabetciligini artirmasi adina bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bilisim teknolojileri ve diger
teknolojik unsurlar miisterilerle dogrudan iletisim kurulabilmesi ve onlardan alinacak
veriler dogrultusunda igletmenin rekabet¢iligini artiracak olumlu degisimler
yapilabilmesini saglar. Cagimizda kiiresellesme, kuralsizlasma ve internet gibi etkenler
tilkketicilerin daha fazla bilgiye daha kolay erismesini saglayarak, talep ve tercihlerin
¢esitlenmesine neden olmakta, bu durum, turizm sektdriindeki rekabetgiligin artmasina
sebep olmaktadir. Destinasyonlarin ve isletmelerin hizla artan bu rekabetgilik karsisinda

varliklarinm siirdiirebilmeleri agisindan bilisim teknolojilerini aktif sekilde kullanmalari

gerekmektedir (Bahar, 2004: 70-71).

Turizm {rliniiniin  yapist geregi kullanicilar, bilisim temelinde sunulan
enformasyon hizmetlerini genellikle destinasyondan ¢ok uzakta almaktadirlar. Bu
nedenle ziyaretcilerin, destinasyonun Ozelliklerine (genel goriiniim, cekicilik, hizmet
kalitesi, fiyat, konaklama ve seyahat siiresi) bilisim kaynaklar izerinden dogru ve kolay
bir sekilde erigsebilmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, sektoriin hedef kitle ile etkin
iletisim ve sunum agisindan teknolojik yapiya iliskin gereksinimleri, bilgi ve bilgi
akigini rekabet giicii agisindan 6n plana ¢gikarmaktadir. Bunlarin diginda, destinasyonun
imkanlarindan faydalanan ziyaretgilerin, es anli sekilde iiyesi olduklar1 sosyal medya
hesaplar1 ve ¢esitli yorum sayfalarinda destinasyonun memnuniyetini artiran ve azaltan
Ozellikleri hakkinda topluma agik paylasimlarda bulunmasmma ve potansiyel
ziyaretcilerin destinasyon hakkinda fikir sahibi olmasina imkan veren teknolojik

kapasite rekabet giicii acisindan Onem arz etmektedir. Destinasyonlarin veya



isletmelerin miisteri memnuniyeti agisindan performanslarini artirmalart ve bu durumu
kendilerine avantaj yaratacak sekilde kullanabilmeleri igin bilisim teknolojilerini her
zamankinden daha etkin bi¢gimde kullanmalar1 gerekmektedir. Bilisim teknolojileri ve
diger teknolojik unsurlarin kullanimi sayesinde, bilgiye tam ve dogru bir sekilde
ulasilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi, miisteri
memnuniyeti ile zaman ve personel tasarrufu saglanmasi, rekabet¢i bir fiyat
belirlenmesi ve bdylece rekabet giicli i¢in bir avantaj elde edilmesi beklenir (Bahar,
2004: 73).

1.1.1.3. Turizmin Arz Kosullar1

Bir ekonomideki temel girdiler olarak tanimlanan iiretim faktorleri (doga, emek,
sermaye ve bu liclinii bir araya getiren miitesebbis) turizm sektdriinde otel, restoran,
miize, dinlenme ve eglence merkezi gibi arz kaynaklarmin olusturulmasi i¢in de
gereklidir. Turizme mal ve hizmet sunmak iizere ekonomide faaliyet gosteren isletmeler
icin gerekli yapilar ve tesisler (sermaye) sabit tiretim faktorleri olarak kabul
edilmektedir. Degisken iiretim faktorleri ise iiretimin gerceklesebilmesi ve hizmetin
sunulabilmesi i¢in gerekli olan isgiicli, enerji ve hammadde miktar1 olarak ele
alinmaktadir. Dolayisi ile gerek sabit, gerekse degisken nitelikte olan bu kaynaklar ya
da tiretim faktorleri turistlere mal ve hizmet tiretmek amaci ile kullanilir, tiretilen bu mal
ve hizmetler de turistlerin yararlandiklar1 diger olanaklarla birlikte turizm arzinm
olusturur (N. M. Kozak ve M. Kozak 2012: 41). Sosyal psikolojik ekonomik bir olgu
olan turizm kavraminin farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikarilarak turizm arzi ile ilgili olarak
bir¢cok tanimlama yapilmistir. Yagcr (2003: 40)’a gore turizm arzi1 “ belirli bir piyasada
belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak turistik tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler
biitiinii” olarak tanimlamistir. Kozak vd.( 2012: 41) ise, turizm arzin1 tiikketimde yer alan
ve turizm talebinin gereksinimlerini karsilamak ic¢in gerekli mal ve hizmetlerin (turizm
iirlinli ) tedarik edilmesini igeren iiretime dayali islemlerin biitiinii” seklinde ekonomik
acidan tanimlamaktadir. Usta (2009: 41)’e gore turizm arzi, bir iilke olarak i¢ ve dis
turizme sunulabilen maddi ve manevi degerlerin biitiinli olarak ifade edilmektedir.
Turizmde arz, bir dizi dogal ve insan yapisi ¢ekim faktorleri ile turiste dogrudan veya
dolayli olarak sunulan mal ve hizmetlerin biitiinii olarak ifade edilebilir (Unliionen,

Tayfun ve Kiliglar, 2011: 75).



Turizmin farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikarillarak yapilan bu tanimlara dikkat
edildiginde, aslinda her tanimin birbirine yakin oldugu ve yaklasik benzer 6zellikleri
ifade ettigi goriilmektedir. Bir kisim turizm uzmanlarina gore turizm arzi kendi 6zel
talebini yaratmaktadir. Turizm arzina etki eden unsurlar dogal, sosyal, psikolojik ve
ekonomik veriler olmak iizere siniflandirilmaktadir. Bu verilerden en 6nemlisi dogal
verilerdir. Insanlarin herhangi bir katkis1 ve emegi olmadan, dogal olarak meydana
gelmistir. Her yorenin kendine o6zgl iklimi, cografi sekli, jeolojik yapisi, doga
harikalar1, kaplica ve sifali sular1 vardir. Sosyal veriler, bir yorenin tarihi zenginlikleri
ile sosyal goriiniisleridir. Bu baglamda, tarihi eserler ve anitlar, fuar sergi ve seminerler
ve diger ¢ekicilikler sosyal goriiniisler olarak degerlendirilebilir. Psikolojik veriler,
cesitli ililkelerde yasayan insanlar arasindaki tarihi, dini, ailevi ve kiiltlirel iliskiler,
toplumun gelenekleri, davranislari ve yoneticilerin davranislart turizm olaymda
psikolojik verileri olusturmaktadir. Ekonomik veriler ise, turistlerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikteki konaklama igletmeleri ile diger turistik tesislerin arz ettikleri
hizmetin kalitesi, diger bir deyisle bir iilkedeki turizm endistrisinin durumu olarak
tanimlanmaktadir (E. Tutar ve F. Tutar 2004: 29). Ozetle, turizmin arz kosullarindan
kast edilen, bir destinasyonun dogal varliklari, sosyo-kiiltiirel varliklari, altyapisi,
ulasim vb. durumudur. Dogal ve sosyo-kiiltiirel varliklar destinasyonun iistyapisini
olusturan faktorler iken; altyapt ve ulasim durumu ise destinasyonun altyapisini
olusturan faktorlerdir. Her destinasyon esit imkan ve kaynaklara sahip degildir. Bazi
destinasyonlarin dogal c¢ekicilikleri varken, bazilari ise destinasyonun c¢ekiciligini
artirmak adina suni ¢ekicilikler gelistirmek zorundadir. Bu nedenle destinasyonun sahip
oldugu dogal varliklar destinasyon i¢in biiyiik bir avantaj saglamaktadir (Bahar, 2004:
74).

Bir destinasyon dogal ve sosyo-kiiltiirel anlamda ne kadar zengin olsa da,
mevcut alt yapmin, yeterli kalitede ve standartta olmamast durumunda, turizm
rekabetini olumsuz yonde etkileyecegi de goz ardi edilmemelidir. Unutulmamalidir ki,
turistlerin destinasyonda ilk baktig1 unsurlar fiziki yapilardir. Destinasyondaki ulagim
altyapisinin iyilestirilmesi de sektoriin gelismesindeki 6nemli kosullardan bir tanesidir.
Ulasim yeni cekiciliklerin ortaya ¢ikmasinda oldugu kadar, mevcut olanlarin da
gelistirilmesinde onemli rol oynar. Bununla beraber ziyaretcilerin harcayacagi toplam
tatil maliyetinin biiyiik bir kismint olusturan ulasim maliyeti de, destinasyon se¢imini

etkileyecek onemli faktorlerden bir digeridir. Sonug olarak bir destinasyonun; dogal,



tarihi, sosyo-kiiltiirel varliklar ile altyapisi, iklimi, ulagilabilirligi gibi 6zelliklerinden
olusan unsurlar, ziyaretgilerin o destinasyona olan ilgisini ve motivasyonunu saglayan

en 6nemli unsurlar olarak degerlendirilebilir (Bahar, 2004: 75).
1.1.1.4. Turizmin Talep Kosullar

Turizm ekonomisinde iizerinde Onemle durulmasi gereken konulardan biri
turistik liriine olan talep, ya da kisaca turizm talebidir. Turistik {iriiniin diger endiistri
irlinlerine oranla daha farkli Ozellikler tasimasi turistik iiriin tiiketicilerinin
gereksinimlerinin ve {iriin bilgi diizeylerinin farkli olmasi, turizm talebi konusunda
cesitli yaklasimlar gelistirilmesine neden olmustur. Turizm sektorii agisindan talebin
tanimlanabilmesi icin dikkat edilmesi gereken birtakim noktalar vardir. Bu noktalar,
turistik tiiketim zamaninin kesin sinirlarla belirlenmesi ve tiiketicinin belirli bir gelire ve
bos zamana sahip olmasmin gerekliligidir. Ayrica tanima, sadece ‘“tiiketici” olarak
nitelenen kisiler degil, seyahat etme istegine sahip, ancak kisisel etkenler, aliskanlik,
iklim ya da arz kaynaklarinin yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 turizm hareketlerine
dogrudan katilamayan kisiler de dahil edilmelidir (Bull, 1995: 124 akt. Akgiil 2003: 14).

Bu bilgiler g6z 6niinde bulundurularak turizm talebi; “Belirli bir piyasada, belirli
bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri rasyonel ya da irrasyonel nedenlerle, kendi
konaklama yeri disinda satin alma isteginde bulunan, bu istegini gerceklestirmeye
imkan verecek kadar satin alma giiciine ve bos zamana sahip olan ve satin almay1
gerceklestiren insanlarin miktar1” olarak tanimlanabilir (Olali ve Timur, 1988: 124).
Turizm talebiyle ilgili bir¢ok tanim mevcuttur. Usta (2009: 93), turizm talebini “belirli
bir turizm pazarinda turizm ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli gelir ve bos zamana
sahip olan, turistik mal ve hizmetleri satin alabilecek tiiketici sayisi” olarak
tanimlamistir. Kozak ve Kozak (2012: 59) ise turizm talebini “yeterli satin alma giiciine
ve bos zamana sahip olup belirli bir zaman diliminde belirli bir hedef dogrultusunda
turizm mal ve hizmetlerinden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugu” olarak ifade etmektedir. Tanimlardan da anlasilacag lizere, turizm sektoriine
Ozgl talep kavramindan soz edebilmek icin; tiiketim zamaninin kesin sinirlarinin
cizilmis olmasi, tliiketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelire ve bos zamana sahip
olmasi, mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve fiyata hizmete sunulmus olmasi,
tiketicinin mal ve hizmetlerden yararlanmak icin isteginin olmas1 gerekmektedir

(Kozak vd., 2012: 59). Seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini
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gerceklestirebilecek kadar gelire sahip olan insanlarin talepleri olarak tanimlanabilen
turizm talebi {lizerinde etkili olan faktorler; ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik

faktorler olmak tizere dort ana baslik altinda incelenebilir (Usta, 2009: 95).

Ekonomik faktorler, her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de 6nemli bir
konuma sahiptir. Turizm {irlinlinii talep edecek bir kisinin, gerekli satin alma giiciinden
yoksun olmasi ya da yeterli alim giiciine sahip olmamasi, turizm faaliyetinin
gerceklesmesinde Onemli bir engeldir. Bagka bir deyisle, turizm olayindan s6z
edilebilmesi i¢in her seyden Once kisinin gelirinin, turizm hareketine katilimi
saglayacak diizeyde olmasi gerekmektedir. Aksi halde, ne turizme potansiyel
kazandiran istegin olusmasi ne de diger faktorlerin bir dnemi kalmayacaktir. Talebi
etkileyen temel ekonomik faktorler; gelir diizeyi, turistik mal ve hizmetlerin fiyati,
gidilen bolgenin uzakligi, arz potansiyeli, ulasim olanaklar1 ve tutundurma gabalar

olarak siralanabilir (Kozak, 2013: 110).

Turizm talebi lizerinde etkili olan faktorlerin birgogu ekonomik igerikli olmasina
karsin, diger bazis1 da sosyal igeriklidir. Turizm talebine etki eden sosyal faktorler;
egitim diizeyi, meslek, aile yapisi, dil giicliikleri, kentlesme diizeyi, gibi faktorler olarak
gosterilebilir (Kozak, 2013: 114). Bu egilimlerin belirlenmesi ve arastirilmasi, talebe
etki eden ekonomik faktorlerle birlikte bir biitiin olarak ileriye yonelik daha etkili ve

verimli projeksiyon ve politikalarin ortaya konulabilmesine yardimci olacaktir (Kozak,

2013: 114).

Uluslararasi turizm hareketlerine katilmayi etkileyen siyasal faktorler icerisinde
turist gonderen ve kabul eden iilkelerin siyasi tutumlari da yer alir. Bir iilke
vatandasinin turizm amagli olarak yaptigi yurtdisi seyahatleri o iilke agisindan doviz
kayb1 anlamina geldiginden bazi iilkeler bunu 6nleyebilmek i¢in turistik amach yurtdisi
seyahatlerini kisitlamaya yonelik uygulamalar gelistirmektedir. Turistik {iriine olan
talep, uluslararasi siyasal gerginliklere, savas, teror, anarsi gibi olaylara kars1 oldukca
duyarhidir (Akgiil, 2003: 26). Insanlar her zaman ve her yerde giiven icerisinde
bulunmak ve yasamak isterler. Toplumsal istikrarin saglanamadigi, glivenli ve emniyetli
bir ortamin olusturulamadig: bir destinasyonda, turizmin gelisebilmesi adina baslica
kosullardan bazilar1 yerine getirilmemis olacaktir. Bu ise destinasyonun rekabet giiciinii

kuskusuz olumsuz etkileyecektir (Bahar, 2004: 77).
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Insanlarin kisilik &zellikleri, tutumlari, tatil beklentileri vb. psikolojik faktorler
turizm olayim etkilemektedir. Ciinkii psikolojik faktorler; insanlarin turizm araciligiyla
rahatlamalarina, i¢inde yasadiklari ¢evreden bir an olsun uzaklasmalarina ve bazi
gereksinimlerini tatmin ederek yiiksek oranda zevk almalarina olanak saglamaktadir.
Turizm, insanlarin ruhsal ve fiziksel yapisina iyi gelen, onlar1 rahatlatan tibbi bir
gereksinim gibidir. Insanlar, kendilerini psikolojik yonden rahat hissettikleri siirece
turizmi talep edeceklerdir. Ornegin, ziyaret edilen iilkedeki saticilarin, esnafin ya da
iilke genelindeki insanlarin turistlere yonelik davranislari, turistlerin psikolojik yapisini
etkileyerek o iilke ve insanlart hakkinda olumlu ya da olumsuz bir izlenim
uyandirmasina yol acarak sonugta turizm talebini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Turizm talebini etkileyen ¢ok sayida psikolojik unsur bulunmaktadir. Bunlar; kisilik
yapist ve motivasyon, kiiltiirel uzaklik, moda zevk ve aliskanliklar, snobizm gibi
unsurlar olarak siralanabilir (Kozak vd., 2012: 69). Turizm talebini etkileyen biitiin bu
faktorlerin yaninda ekonomik, sosyal ve siyasal unsurlar igerisinde yer almayan ancak
turizm talebini etkileyen bir takim unsurlar da yer almaktadir. Bu unsurlar reklam ve

tanitim, bos zaman ve turizm bilinci olarak degerlendirilmektedir.

Reklam ve tanitim c¢abalari rekabet giicline etki eden Onemli faktorlerdir.
Tanitimin baslica amaglari; hedef kitle kapsaminda ulasilmasi planlanan kisi ve
toplumlarin dikkatini ¢ekerek turist sayisi ile pazar payini artirmak, turistlerde bu yonde
bir davranis degisikligini meydana getirebilecek motivasyonu saglamak ve bdlge
imajin1 gliclendirmek veya yeni bir imaj gelistirmektir (McWilliams ve Crapton, 1997:
128-129). Destinasyonlar, reklam ve tanitim amaciyla, harcama yaptig1 olgiide
ziyaret¢iye ulagma sansina sahiptir, bu kapsamda yapilan harcamalar destinasyonlarin

turizm sektoriindeki pazar payinin ve dolayisiyla rekabet giiciiniin artmasina neden olur

(Bahar, 2004: 78).
1.1.1.5. Maliyet, Yatirim, Tesvik ve Mali Diizenlemeler

Bir tesvik sisteminin temel amaci ve islevi kit kaynaklarin, secicilik Olctileri
cergevesinde tayin ve tespit edilen ekonomik faaliyetlere tahsisi ve bu yolla yatirim,

iretim, istihdam ve ihracatin arttirilmasi olarak ifade edilmektedir (Toker, 2007: 81).

Tiirkiye’de turizm tesviklerinin tarihine bakildiginda 1950 yilinda 5647 sayili
Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu ile ilk yasal diizenleme yapilmis ve 1953 yilinda

6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu adiyla ikinci bir kanun daha
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cikartlmistir (Toker 2007: 82). Bu kanunla saglanan tesviklerden en dnemlisi turizm
yatirimlariin on yil siireyle vergiden muaf tutulmasi olmustur. 1982 yilinda ise 2634
sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu yiirtirliige girmistir (Toker 2007: 83). Kanun kapsaminda
bircok yonetmelik ile sektoriin yonlendirilmesi saglanmistir. Turizmi Tesvik Kanun’u
sayesinde, turizm merkezleri belirlenerek, bu merkezlerde turistik alt yap1 ve tiist yapi
calismalarina yogunluk kazandirilmistir. Turizm merkezleri belirlenirken dogal, kiiltiirel
ve tarihi degerler ile farkli turizm tlrleri ile ilgili potansiyel goz Onilinde
bulundurulmustur. Boylece, belirli bolge ve ydrelerin biitiin alt ve iist yap1 imkanlarinin
turizme kazandirilmasi saglanabilmistir. Bu sayede, Tiirkiye’de diinya standartlarina
uygun kaliteli tesislerin bulundugu turizm bdlgeleri ve yoreleri olusturulabilmistir.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin esgiidiim giicli arttirilmis, boylelikle bircok kamu
kurumunu ilgilendiren konularda Bakanligin etkin kilinmasi saglanmistir. Kanun,

turizm sektoriiniin gelismesinde biiyiik rol oynamistir (Toker, 2007: 91).

Turizm sektoriiniin tesvik edilmesini ve korunmasini gerektiren birtakim
nedenler bulunmaktadir. Turizmin istihdam yaratict etkisi, doviz getirici etkisi,
O0demeler dengesine olumlu katkisi, bolgeler arasi gelismislik farkini gidermede fayda
saglamasi, yatirimlari arttirmasi, sosyal kaynasma ve barig ortami olusturmasi bu

nedenlerin baglicalar1 olarak ifade edilmektedir (Usta, 1992: 145).

Maliyet, yatirim, tesvik ve mali diizenlemeler seti, destinasyonlarin rekabet
giiclinii artiran dnemli faktorlerdir. Rekabet giicli saglayabilmenin yollarindan birisi,
girdi maliyetlerinde rakiplerine oranla belirgin bir stiinliik saglamaktir. Ancak kiiciik
isletmeler basta olmak {zere, destinasyonlardaki firmalarin/isletmelerin kendi
biitgeleriyle yatirim yapmalart miimkiin olmayabilir. Bu durumdaki isletmeler, diisiik
faizli ve uzun vadeli kredi kullanimi, diigiik katma deger vergisi (KDV) oranlari ile
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri gibi sektore saglanan tesviklerden yararlanmalar ile
yatirim yapabilmekte ve dolayisi ile rekabet giicli saglayabilmektedirler (Bahar, 2004:
78-79).

1.1.2. Destinasyon Rekabetciligini Etkileyen Niteliksel Faktorler
1.1.2.1. Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre

Stirdiirtilebilirlik, bir toplumun, ekosistemin ya da stirekliligi olan herhangi bir

sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiikketmeden ya da sistemin
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hayati bag1 olan ana kaynaklara asir1 yliklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Cakir ve Cakir, 2010: 33 ). Middleton ve Hawkins (1998),
siirdiiriilebilirligi “Insan niifusunun faaliyetleri ile dogal, sosyal ve kiiltiirel cevreleri
arasinda uyumun bulundugu bir denge durumu” olarak tanimlamis, Coccossis (1996) ise
stirdiriilebilirligi; “insan faaliyetlerinin cevresel kaynaklar {izerindeki etkilerinden
dogan ve uzun donemde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve c¢evresel olumsuzluklarin
Oniline gegmeyi amaglayan yaklasimlar biitiinii” olarak ifade etmistir (Coccossis 1996
akt.Can, 2013: 26).

Hayatin biitiin alanlarinda yansimalar1 bulunan siirdiiriilebilirlik kavrami, beseri
yagsamin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikmig ve tarimin, kentlerin, turizmin, teknolojinin
vb. birgok Ornegin siirdiiriilebilirligi, farkli alanlarda 6rnek niteligi tasimistir. Bir¢ok
alandaki siirdiiriilebilirlik farkli toplumsal boyuttadir, ancak ortak olan o6zellikleri,
insanin gelecegini konu almalart ve hangi alan ic¢in disiiniiliyorsa o alanin
kaynaklarinin korunmasini amag¢ edinmeleridir (Beyhan ve Uniigiir, 2005: 1).
Stirdiiriilebilir kalkinmanin, diinyanin gelecegi acisindan tasidigi onemin anlasilmasi,
her sektorii kendi isi ile ilgili siirdiiriilebilirlik ¢oziimleri iiretmeye yOneltmistir.
Turizmde de, turizmin g¢evre ile iginde bulundugu yogun etkilesim nedeniyle, bu tiir bir
¢Oziim ortammin olugmasina gerek duyulmustur. Bu tiir bir ¢6ziim ortaminin
yaratilmas1 amaci dogrultusunda turizm sektorii bilinyesinde, cevresel degerler ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 arasinda degisik ¢oziimlere ulagsmay1 hedefleyen

farkli yorumlar yapilmis ve yapilmaktadir (Y1lmaz, Unal ve Cakir, 2015: 2).

Stirdiiriilebilirlik, her sektorde oldugu gibi, turizm sektoriinde de onemli ve
gecerli bir olgudur. Destinasyon kaynaklarindan uzun vadede istenilen doviz girdisinin
saglanmasi, turizm pazar payinin korunmasi ve gelecek yillarda da ayni sekilde istenen
gelirin saglanabilmesi ancak siirdiiriilebilir turizm ile miimkiindiir. Siirdiiriilebilir
turizm, kaynaklar lizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasini ve turizmin gelismesi adina

sosyal ve ekonomik avantajlarin korunmasini amaglamaktadir (Bahar, 2004: 80-81).

Turizm sektorii agisindan temel cekicilikler iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerleridir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2007: 40). Dolayisiyla, turizm sektérii diger
sektorlere kiyasla daha fazla dogal sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin tiiketilmesine dayanan
bir sistemdir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin bu kaynaklari girdi olarak kullanmasi ve

bir anlamda kitlagtirmas1 dogas1 geregi kaginilmazdir. Kit kaynaklarin gelecek
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kusaklarin da kullanabilmelerine olanak saglayacak bicimde yOnetimi ise

stirdiiriilebilirlik kavramini beraberinde getirmektedir (Akis, 1999: 37)

Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik, turizm olgusunun kaynagi olan dogal, tarihi,
kiltiirel sosyal ve estetik degerlerin korunup gelistirilerek, ¢ekiciliklerinin devaminin
saglanmasini ifade eder. Siirdiiriilebilir turizm; sektoriin 6nemli girdileri olan dogal ve
yapay c¢evreyi, insan kaynaklarini olumsuz etkilemeksizin turist kapasitesini arttirmayi
ve turistik triinlerin kalitesini ylikseltmeyi amaclar. Siirdiiriilebilir turizm, turizme
kaynak olan bolgesel ve yerel cekiciliklerin korunup gelistirilerek devamliligini
saglamak olarak ifade edilebilir (Avcikurt, 2003 Akt. Can, 2013: 27). UNWTO ise,
siirdiiriilebilir turizmi; “Insanin etkilesimde bulundugu veya bulunmadigi cevrenin
bozulmadan ve degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitlinliigiin, ekolojik siire¢lerin,
biyolojik cesitliligin ve yasamin devamini saglayan sistemlerin slirdiiriildiigii ve aym
zamanda biitiin kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik,
sosyal ve estetik ihtiyaclarin1i doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni
ithtiyaglarini karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir kalkinma seklidir.”, ifadesi ile
tanimlarken, Stirdiiriilebilir turizme dayali kalkinmayi, “Turizm sektoriinde yer alan
hedef destinasyonda yasayan yerli halk ile ziyaretci konumundaki turistlerin
ihtiyaglarinin, gelecekte degerleri korunan mevcut kaynaklarla, uzun dénemde kesintisiz

sekilde karsilanmas1” seklinde tanimlamaktadir.(http://sdt.unwto.org).

Siirdiiriilebilir turizm, turistlerin ve yerli halkin gereksinimlerinin, gelecek
kusaklarin gereksinimlerinden 6diin verilmeden karsilanmasidir. Siirdiiriilebilir turizm,
cevre degerlerini, toplumu ve kiiltiirli, gelisen turizmin kurbani degil, bu gelismeden
faydalananlar olarak kabul eden ve yoneten bir iiretim bi¢imi olarak tanimlanabilir
(Kahraman ve Tiirkay, 2006: 197). Gerek arz boyutunda gerekse talep boyutunda
stirdiiriilebilir turizm olgusunun biitiin paydaslart; kendi aralarinda etkili bir igbirligi ve
koordinasyon olusturacak yapisal sistemlere ihtiya¢ duymaktadir. En ¢ok enerji tiiketen
sektorlerden biri olan turizmin, enerji tasarrufu, dogal kaynaklarin korunmasi ve
cevresel yonetim gibi konulara agirlik vermesi gerekmektedir (Gokdeniz, 2017: 2).
Giliniimiiz tliketicileri turistik isletmeleri se¢erken daha secici davranmakta ve her giin
evde, biiroda, sokakta, reklam ve tanitimlarla bilgilenmektedirler (Rizaoglu, 2004: 16).
Tiketicilerin, ¢gevrenin korunmasi konusunda giderek daha ¢ok bilinglenmesi ile birlikte

cevre konusunda duyarli, sosyal sorumluluklarini yerine getiren firmalarin sahip
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olduklar1 imaj, Ozellikle uzun vadede g6z ardi edilemez bir rekabet avantaji

kazandirmaktadir (Alagoz, 2007: 1).

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ile belirli amaglarin gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir. Bu amaglar asagidaki Tablo 3’de 6zetlenmistir;

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclar

Ekonomik  Uygulanabilirlik: ~ Turizm
destinasyonlarinin ~ ve  igletmelerinin
canliliklarin1 ve rekabet gii¢lerini; uzun
donemde varliklarini siirdiirmelerini ve
yarar saglamaya devam etmelerini
miimkiin kilacak bir bi¢cimde giivence
altina almak.

Toplulugun Refahi: Sosyal yapilara ve
kaynaklara, imkanlara ve yasam destek
sistemlerine erisimi icerecek bigimde, sosyal
bozulma ve sOmiiriiye yol acmaksizin, yerel
topluluklarda yasam kalitesini siirdiirmek ve
yiikseltmek.

Yerel Refah: Ziyaretgi harcamalarinin
yerel Olgekte korunma oranmi igerecek
bicimde, turizmin ev sahibi toplumun
refahina olan katkistm en st diizeye
¢ikarmak.

Kiiltiirel Zenginlik: Sahip olduklar1 turizm
degerleri nedeniyle ev sahibi konumundaki
topluluklarin tarihi mirasina, otantik kiiltiiriine,
geleneklerine ve ayirt edici ozelliklerine saygi
duymak ve bunlari gelistirmek.

Istihdam Kalitesi: Odeme diizeyi, hizmet
kosullar1 ve cinsiyet, irk, bedensel engel
ya da bagka bir nedenle higbir ayrimeilik
yapilmadan herkesin erisimine agik olmast
bakimindan; turizm sektorii tarafindan
olusturulan ve desteklenen istihdami nicel
ve nitel olarak artirmak

Fiziksel Biitiinlilkk: Hem kentsel hem de kirsal
manzaranin kalitesini siirdiirmek ve artirmak ve
cevrenin fiziksel ve gorsel olarak bozulmasini
onlemek.

Sosyal Esitlik: Fakir kesimlere yonelik
artan firsatlari, gelir ve hizmet akigini
icerecek bigimde; turizmden elde edilen
ekonomik ve toplumsal yararlarin alici
topluluga yaygin bir bi¢imde dagitilmasini
gbzetmek.

Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, yasamsal
cografyanin ve vahsi yasamin korunmasini
desteklemek ve onlara zarar1 en alt diizeye
indirmek.

Ziyaretgilerin Tatmin Edilmesi: Cinsiyet,
1rk, bedensel engel ya da bagka bir nedenle
hicbir ~ ayrnm  yapilmadan,  biitiin
ziyaretgilere giivenli ve tatmin edici bir
deneyim sunmak.

Turizm tesislerinin ve
hizmetlerinin gelistirilmesinde ve
operasyonunda  nadir  ve  yenilenemez
kaynaklarin kullanimini en alt diizeye indirmek.

Kaynak Verimliligi:

Yerel Denetim: Yerel topluluklar, diger
paydaslarla  igbirligi  i¢inde  olacak
bicimde; kendi bdlgelerinde turizmin
yonetimi ve ileriye donlik gelisimi
hakkindaki planlama ve karar verme
siirecine dahil etmek ve onlar1 bu siiregte
giiclendirmek.

Cevrenin Temizligi: Hava, su ve toprak
kirliligini ve turizm isletmeleri ve ziyaretgiler
tarafindan atik liretimini en alt diizeye indirmek.

Kaynak: Sustainable Tourism For Development Guidebook, (2013).
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Stirdiirtilebilir turizmin temel amaci; turizm olgusunu, ¢evreye, topluma, tarihi,
dogal ve kiiltiirel varliklara zarar vermeden, bdlge ekonomisine ve toplumsal yasantiya

stirekli katkida bulunacak bi¢cimde gelistirmektir (Karacan, 2002: akt. Mesci, 2014: 91).

Ulke ekonomileri igin oldukca énemli olan turizm sektorii diinyadaki ekonomik,
teknolojik ve siyasal degisimlere paralel olarak hizla degismekte ve gelismektedir. Bu
durum turizm destinasyonlar1 arasinda rekabeti arttirmaktadir. Destinasyonlarin
rekabet¢i pozisyonlarini koruyabilmeleri ve siirdiirebilir olmalari, turizm kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligiyle miimkiin olacaktir. Kiiltiirel ve fiziki kaynaklarin korunmasi turizm
sektorli agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Turizmin, bir¢ok ekonomik, sosyal ve
cevresel olumlu yanlart oldugu kadar, kontrol edilmedigi takdirde geri doniislimii
miimkiin olmayan olumsuz etkileri de s6z konusu olabilir. Bu nedenle, turizmde temel
amag, kaynaklarin dogru kullanimiyla turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
toplumlarin yasam kalitesini ve refahini yiikselterek gelecege tasimak olmalidir (Can,
2013: 24). [llerleyen yillarda kiiltiirel, tarihi ve sosyal dokusu bozulmamis, gevre
kirliliginden arinmis, temiz, saglikli ve ekolojik bir dogaya sahip, siirdiiriilebilir ¢cevre
konusunda duyarliligi yiiksek olan destinasyonlarin, rekabet giicii hususunda biiyiik
avantaj elde etmesi beklenmektedir. Buna bagl olarak, ¢evresel yonden higbir turistik
degeri  bulunmayan destinasyonlara turist akiginin  gergeklesmeyecegi  de

ongoriilmektedir (Bahar, 2004: 81).

Turizm destinasyonlarinin pazarlanmasinda dikkate alinmasi gereken 6nde gelen
faktorlerden birisi destinasyonun rekabet giiciidiir. Destinasyonun siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, rekabet giicii icin onem arz etmektedir. Bu nedenle, rekabet halindeki
pazarlarda destinasyonun rekabet giicii, “destinasyonun rakipler karsisinda pazar payini
korurken, kaynaklarini siirdiirebilir sekilde kullanarak katma degeri yiiksek iiriinler

~ 199

liretme yetenegi” olarak tamimlanmaktadir. Destinasyon planlama ve gelistirme
calismalari, mevcut rekabet avantajlarina sahip olan destinasyonun kaynak zenginligi
g6z Oniinde bulundurularak diizenlenmelidir. Destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin
gelismesi, birbiriyle baglantili rekabet avantajlar1 yaratmak anlamina gelmektedir

(Kahraman ve Tiirkay 2009:113).
1.1.2.2. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti

Kalitenin farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen c¢esitli tanimlar

bulunmaktadir. Bu tanimlara bakildiginda; Kobu (1999: 471), kaliteyi amaca uygunluk
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derecesi olarak tanimlamaktadir. Bell ve Menguc (2002: 132) ise, iirliniin miisteri
beklentileri ve ihtiyaglarim1 karsilayabilme becerilerine bagli olan o6zellikleri olarak
belirtir. Bir bagka tanimda Hitt, Ireland ve Hoskisson (1995: 147) kaliteyi, “miisterinin
istedigi estetik, dayaniklilik, giivenilirlik vb. gibi Ozelliklere sahip ve hatalardan

arindirtlmis tirinlerin kullanim amacina uygunluk” olarak tanimlamaktadir.

Hizmetlerin dogasinda var olan ve onlart somut mallardan ayiran bir takim
Ozelliklere sahip olmalar1 kalitelerini 6l¢gme konusunda zorluk olusturmaktadir. Bu
sebeple, rakiplere karsi stratejik rekabet avantaji kazanmak igin kritik bir role sahip olan
kaliteli hizmet sunumu saglamak amaciyla miisteri beklentilerinin ve miisterilerin
hizmet performanslarini nasil degerlendirdiklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu
bilgilere dayanarak sunulan hizmete iliskin eksiklikler giderilebilir ve hizmet kalitesini
saglamak amaciyla miisteri beklentilerini karsilayabilecek stratejiler gelistirilebilir
(Oztiirk ve Kenzhebayeva, 2013: 42). Hizmet sektdriinde kalite; miisterinin ihtiyac ve
beklentilerine uygun, siirekli basari, sunulan hizmetin eksiksiz ve hatasiz
gerceklestirilmesi, Olclilebilen ve degerlendirilebilen miisteri memnuniyeti ile dogru
orantil1 bir unsur olarak kabul edilmektedir (Giiven ve Celik, 2007). Literatiirde hizmet
kalitesi ile ilgili yapilmis tanimlarda, kalitenin hizmet Oncesi beklentiler ile hizmet
sonrasinda olusan alginin karsilastirilmasi seklinde ifade edildigi tespit edilmistir

(Tiittinet, 2001 ).

Diinya ekonomilerinde hizmet sektorii siirekli artan bir ivmeyle biiyiime
egilimindedir. Hizmet sektorii kapsaminda degerlendirilen turizm sektoriinde de rekabet
giicliniin kazanilmas1 adina ziyaretcilerin tercih ettigi destinasyonda, onlarin istek ve
ihtiyaclarina uygun kalitede hizmet sunmak gerekmektedir. Ancak, turizmdeki hizmet
kalitesi, imalat sektoriindeki gibi kolayca tanimlanacak bir iirlin kalitesine bagh
degildir. Hizmet, es anli olarak sunumun yapildig1 yerde tiiketilir ve miisterinin
beklentisine gore degisiklik arz edebilir ( Ozsagir ve Akin: 2012: 312). Dolayistyla,
hizmet kalitesinin rekabet giiciine etkisinin anlagilmas1 ancak miisteri memnuniyetinin
Ol¢iilmesi ile miimkiin olabilir. Miisterilerin istek ve beklentilerinin ne oldugunu
aragtirmayan ve onlar1 tatmin edecek hizmetler sunamayan bir destinasyon ya da

isletmenin rakiplerine gore rekabet sansi elbette ki daha az olur. (Bahar, 2004: 82-83)
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1.1.2.3. Verimlilik ve Kaynaklarin Etkin Kullanim1

Verimlilik mevcut kaynaklardan ne derecede etkin yararlanildigin1 gosterir.
Verimliligin arttirilmasi i¢in kaynaklarin daha etkili bir bicimde kullanilmas1 gerekir.
Verimliligin arttirilmasi ayni kaynaklardan daha ¢ok iiriin ve hizmet saglanmasi ya da
ayni irlin veya hizmetlerin daha az kaynak kullanimu ile {iretilmesi olarak ifade edilir
(Ileri, 1999: 10). Uretim bir sistemde ne kadar fayda yaratildigini, verimlilik ise iretim
faktdrlerinin ne kadar etkin kullanildigini belirtir (Ileri, 1999: 10). Verimlilik, {iretim
siirecine katilan cesitli faktorlerle (girdiler) bu silirecin sonunda elde edilen iiriinler
(¢1ktilar) arasindaki iligkiyi ifade eder. Verimlilik, savurganliktan uzak, kaynaklar1 en
iyi bicimde degerlendirerek tiretmek demektir (Yikcl ve Atagan, 2009: 4). Bilindigi
tizere, verimlilik ve maliyet arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur. Verimliligini
yiiksek tutan iilkeler ya da isletmeler, maliyetlerini de ayni oranda azaltabilir ve
rakiplerine goére rekabet giicii olarak daha avantajli bir konumu yakalayabilir (ileri,

1999: 10).

Turizm sektoriinde verimliligin artmasi, hizmet kalitesindeki ve miisteri
memnuniyetindeki artigla iliskilendirilmektedir (Bahar, 2004: 84). Destinasyondaki
isletmelerde; kimin, neyi, ne zaman ve ne sekilde yapacagini onceden belirlemek,
herkesin iginde daha fazla uzlasmasina neden olur ve bu sekilde verimliligin ve rekabet
giicliniin artmas1 beklenir. Buradan hareketle; verimliligin turizm sektoriinde rekabet
giiclinii artiran faktorlerden bir digeri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Bahar,

2004: 84).

Destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen 6nemli faktorlerden bir digeri ise
kaynaklarin etkin kullanilmasidir. Destinasyonun kaynaklarimi, miisteri memnuniyeti
odakl1 olarak etkin ve verimli kullanan isletmelerin, daha karli ve rekabet¢i olmalari
beklenir. Ozetle; isletmeler ya da firmalar, empati yoluyla miisteri gibi diisiiniip, iiriinii
cazip hale getirme ¢abasi icinde, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmanin yollarmi
kesfederek, sunduklar1 hizmet ve {irlinlerin kalitesini artirarak, rakiplerine oranla daha

rekabet¢i olabilirler (Bahar, 2004: 85).
1.1.2.4. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Turizm arz unsurlarindan birisi olan turistik {iriin, turistin seyahat ve gecici

konaklamasindan dogan ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte olan mal, hizmet veya
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mallar ve hizmetler karistmi ya da her ikisinin birden karisimindan olusan biitiin
kapasitedir. Turistik iiriin bir mal veya hizmet olabilecegi gibi bir ihtiyaci karsilayacak
nitelikte bir paket de olabilir (Olali 1982: 132). S6z edilen hizmet ve faaliyetlerin
uyumlu bir sekilde bir arada bulunmasi sonucunda, tiiketim istegi uyandiran dogal,
kiiltiirel ve sosyal wverilerin, bu istegi arttiracak hizmet ve faaliyetlerle birlikte
degerlendirilmesi sonucunda karma bir {iriin niteligindeki turistik {irlin olusmaktadir
(Usta 2009: 109). Turistik iiriin turizm faaliyetine katilan insanlarin, gittikleri yerlerde
dinlenme, eglenme, yeme-igme, aligveris gibi biitiin zorunlu ve zorunlu olmayan
ihtiyaglarin1 karsilarken tiikettikleri mal ve hizmetlerin bir sonucu olarak, turizm

faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Sarkim, 2007: 135).

Bir iirlinlin turizm iiriinii olarak algilanabilmesi ve islev gorebilmesi icin bir
takim ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Usta (2009: 110), turistik iiriinii olusturan
faktorleri, tabii faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve gelistirici faktorler olmak tizere ii¢
grupta ele almistir. Hizmet ve faaliyetlerin, dogal ve kiiltiirel cazibenin olmadigi
durumlarda Onemini yitirdigi gibi, islenmemis bir dogal giizelligin ve
degerlendirilmemis kiiltiirel zenginligin de higbir anlami yoktur. Biitlin bu faktérlerin

bir arada bulunmasi ve uyum saglayabilmesi sonucu turistik iiriin olugsmaktadir (Usta
2009: 110).

Glinlimiiz turistleri hizla gelisen ve ticarilesen “deniz, kum, giines” sunumu
yapan turizm bolgeleri yerine alternatif turizm faaliyetlerine yonelmektedir. Tiiketici
istek ve beklentilerinde goriilen degisimler arz kaynaklarinin sekil degistirmesine neden
olmakta ya da yeni arz kaynaklarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Kozak ve dig,
2001: 161). Turistlerin tercihleri ve beklentileri, turizm iiriiniinde de c¢esitlilik
yaratilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Turistik {irlin ¢esitlendirmesi stratejisi
oncelikle arz kaynaklarina baglidir. Turistik {irlin ¢esitleri {ilkelerin/bdlgelerin sahip
oldugu altyapi, listyapr olanaklar1 ve tamamlayici hizmetler ile dogal, kiiltiirel ve
toplumsal kaynaklarin farkliligina bagli olarak degismektedir (Demir ve Demir, 2004:
95).

Turizm sektoriinde ulusal ve uluslararas1 gelismeleri yakindan takip ederek,
turistik Uriinlerin gesitliliginde yeterli strateji gelistirebilen destinasyonlarin, rekabet
giicli elde etme konusunda daha avantajli olmas1 beklenmektedir. Ancak uygulanacak

stratejinin basaris1 da, mevcut ve gelecekteki potansiyel talebi karsilayabilme gliciine
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baghdir. Dolayisiyla, rekabet gliciiniin artirtlmasi, dogru stratejiler belirlemek kadar,

bunlarin basarili bir sekilde ifa edilmesine de baglidir (Bahar, 2004: 85-86).
1.1.2.5. Imaj ve Yenilik

Kitle iletisim araclarinin gelismesi, ulagim olanaklarinin kolaylasmasi gibi
bircok faktoriin de etkisi ile birlikte turizm hizli bir sekilde gelisme gostermistir.
Kiiresellesmenin etkisi ile artan turizm gelirleri, {lkelerin dis ticaret agiginin
kapanmasinda oldugu kadar birgok kisiye istthdam saglayarak da ekonominin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Turizmin bu 6zelliginden dolay1 bu sektore verilen
onem artmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin bu biiylik pastadan daha fazla pay almak
istemeleri rekabet ortaminin olugmasina neden olmaktadir. Artan rekabet ortaminda,
tilkeler daha fazla turist ¢ekmek igin turizmin gelismesine yonelik yeni stratejiler
belirlemis ve bu belirlenen stratejiler temelinden hareketle yeni tanitim faaliyetleri

uygulamiglardir ( www.turizm.gov.tr.).

Turistlerin satin alma tercihlerinin belirlenmesinde en 6nemli unsurlardan biri
destinasyon imajidir. Turizm {riinleri soyut 06zelligi ve birbirine benzer olmalari
nedeniyle destinasyonlar arasinda rekabet; “imaj” aracilig1 ile gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte turizm pazarlamasina iliskin yapilan konumlama stratejilerinin en
Oonemli amaci destinasyon ile ilgili olusan olumsuz imajin yerine olumlu bir imaj

olusturmak ya da sahip olunan olumlu imaji giiglendirmektir (Albayrak ve Ozkul, 2013:
16).

Turizm sektdriinde {irtinii kullanmadan Once deneme veya test etme imkamn
olmamaktadir. Dolayisiyla destinasyonun ziyaretgilerin isteklerine cevap verme
kabiliyetinin yan1 sira onlar tizerinde olusturdugu imaj da, rekabet giiciiniin artirilmasina
katki saglayacaktir. Dolayisiyla destinasyonlarin, olumlu imaj gelistirme {izerinde
caligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde, hali hazirda sektérde isim yapmis

olan markalarin arasinda kendine yer bulmak oldukga zor olacaktir (Bahar, 2004: 89).

Turizm sektoriinde yer alan iilke veya firmalar, yenilik¢i fikirler, iirlinler ve
hizmetler gelistirerek becerilerini artirabildikleri takdirde rekabetci destinasyon
unsurlar olarak 6n plana ¢ikacaklardir. Sektorde yer alan biitiin destinasyonlarin ortak
sahip olduklar1 baz1 6zellikleri (deniz, kum, giines iicliisii gibi), rekabetcilik agisindan
rakiplerine nazaran bir farklilik arz etmek yerine standart bir 6zellik haline doniismiis

olacaktir. Dolayisiyla bu destinasyonlar, rekabet giiclerini artirabilmeleri icin yenilik¢i
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fikirler ve tirlinler olugturmaya yonelik strateji ve planlar belirlemelidir (Bahar, 2004:
89).

1.1.2.6. Turizm Pazarlama Stratejisi ve Pazar Pay1

Bir hizmet sektorii olan turizmde, somut mal odakli olan iiriin pazarlamasi,
turizm iriin ve hizmetlerinin pazarlanmasi i¢in yeterli degildir. Bilisim teknolojilerinin
etkisi ve teknolojik gelismeler neticesinde turist profilinde meydana gelen degisikler,
pazari ihtiya¢ duyulan talebe gore gelistirme zorunlulugunu dogurmustur. Bundan
dolayidir ki, destinasyondaki iiriin ya da hizmetin en uygun bilesimini saglamak ve
bunu dogru bir sekilde pazara sunmak, destinasyonun basarisini ve rekabet edebilirligini

artiracaktir (Bahar, 2004: 90).

Genel anlamda karmasik bir yapiya sahip olan destinasyonun pazarlanmasi
stirect, klasik iiriin ve hizmet pazarlamasi faaliyetlerinden farklilik géstermektedir. Zira
destinasyon, igerisinde farkli iiriin ve hizmetleri barindirmakta ve bir biitiin olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle destinasyonu olusturan unsurlarin, bir biitlin halinde
pazarlanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu biitlinlin pazarlanmasi noktasindaki yaklasim
ve uygulanacak olan faaliyetler de, diger iirlin ve hizmet pazarlamas1 faaliyetlerine
nazaran ¢ok daha kompleks ve yiiksek maliyetli olmakla birlikte, destinasyonda yer alan

kisi ve kuruluslarm biitiinciil katilimlarini da gerektirmektedir (Ulker, 2010: 24).

Her gegen giin artan talebi karsilamak ve pazarda kendine pay almak isteyen
destinasyonlar, yatirnrmdan pazarlamaya, isletmeden tanitima kadar her alanda turizm
pazarlama stratejilerine gereken 6nemi vermek durumundadirlar. Ziyaretcilerin satin
alma kararm etkileyen nedenlerin iyi analiz edilerek uygun pazarlama stratejilerinin

gelistirilmesinin, destinasyonlarin rekabet giicliniin artirllmasina katki saglamasi

beklenir (Bahar, 2004: 91).
1.1.2.7. Devlet ve Biirokrasi

Devlet ve biirokrasi, destinasyonun rekabet giiclinii diger faktorler gibi dogrudan
etkilemiyor olsa da, bir destinasyonun yeniliklere ayak wuydurabilen, ¢agin
gerekliliklerinden geri kalmayan, uzmanlasmis kadrolara sahip olan kamu ile isbirligi
icerisinde olmast kugkusuz onun daha bagarili bir rekabet giicii yakalamasini
saglayacaktir. Yiksek rekabet giicli gerektiren bu sektorde, kamusal otoritenin hantal

kalmas1 destinasyonun da rekabet giiciinli olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla, rekabet
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giicii, her alanda oldugu gibi kamusal yapida da dinamik olmayi mecbur kilmaktadir

(Bahar, 2004: 91-92).

Destinasyonlarin, kiiresel rekabet ortaminda dinamik bir performans
gosterebilmeleri, sektérde dinamik bir yapiyla esgiidiim igerisinde olmalar1t ve
nihayetinde rekabet gliciiniin saglanabilmesi adina, kamu otoriteleri ve mevzuatlari
mimkiin oldugunca basit tutulmali ve destinasyondaki isletmelerin faaliyetlerini

kolaylastirict yonde olmalidir (Bahar, 2004: 92).
1.1.2.8. Turizm Rekabet Stratejisi

Diinya genelinde degisen ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve toplumsal yapinin etkisi
ile artan bu kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri, her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de esneklik, ¢abuk tepki verebilme ve degisen
kosullara hizli uyum saglama konusunda gerekli Onlemleri almalar1 ile miimkiin
olmaktadir. Buradan hareketle; turizm sektoriinde yer alan konaklama, seyahat ve
yiyecek-icecek isletmeleri; rekabetin gittikge arttigi, kiiresellesmenin ve teknolojik
yeniliklerin ¢ok hizli yasandigi bu degismeler ve gelismeler karsisinda kar elde etmek
ve mevcut pazar paylarin1 kaybetmemek i¢in rekabetci giiglerini iyi analiz ederek, buna

uygun politika ve stratejiler gelistirmek zorundadirlar (Bahar ve Kozak, 2005: 141).

Stirekli gelisme igerisinde olan turizm sektoriinde ise destinasyonlarin rekabet
giicii kazanabilmek i¢in bdlgede cekicilik olusturan kaynaklardan etkin ve verimli
faydalanmay1 saglayacak stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. Cagimizin kiiresel
ekonomi ve rekabet ortaminda, farkli miisteri gruplarina rakiplerinden farkli nasil
hizmet sunacagi, benzersizlie nasil ulasacaklart hakkinda belirli bir strateji

gelistirmeyen ekonomik birimlerin, bagarili olmalar1 miimkiin degildir (Bahar, 2004:
93).

1.1.3. Destinasyon Rekabetciligini Etkileyen Diger Faktorler

Yukarida bahsi gecen biitlin bu faktorlerin haricinde rekabet giiclinii etkiledigi
diisiiniilen ancak herhangi bir baslik altinda toplanmayan bazi faktorler de mevcuttur.
Ornegin; iki iilke arasindaki siyasi yakinlik, destinasyona olan ziyaret¢i akiginin
artmasina ve dolayisiyla da rekabet giicii adina avantaj saglanabilmesine olanak saglar.
Ayrica turizm iilkesinin liye oldugu ekonomik ve siyasi orgiitlerin varligi da rekabet

gictinii etkileyen diger nedenlerdendir. Destinasyonlar, rekabet¢i iistiinliiklerini
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gelistirmek, turizm piyasasindaki pazar paym ve turizm gelirlerini artirmak i¢in daha
once bahsedilen niceliksel ve niteliksel faktorlerin yani sira diger faktorleri de igeren
stratejiler gelistirmelidir. Boylelikle, iilke insaninin daha fazla refah iginde yasamini

stirdiirmesine katk1 saglamis olacaktir (Bahar, 2004: 95).

1.2. DESTINASYON REKABET GUCU STRATEJILERI VE PORTER’IN ELMAS
MODELI

Turizm literatiirii incelendiginde rekabet kavraminin ¢alismalarda daha fazla yer
aldig1 gorilmektedir. Bununla beraber 1980’lerden itibaren turizmde rekabet konulu
calismalarin genel rekabet yazmindaki gelisimin gerisinde kaldigt da dikkat
¢ekmektedir. Sektoriin ¢ok bilesenli bir yapisinin olmasi ve verileri elde etmekteki
giicliiklerin  turizm rekabet modellerinin  gelistirilmesinde zorluklar yarattig
sOylenebilir. Bu boliimde baglica turizm destinasyon rekabet modellerine yer

verilecektir.
1.2.1. Crouch ve Ritchie Destinasyon Rekabet Modeli

Literatiirde destinasyon rekabet giicli iistiine gerceklestirilen en kapsamli
arastirmalar Crouch ve Ritchie (1995, 1999) ve Crouch ve Ritchie (1993, 2000, 2003)’
in arastirmalar1 olarak gosterilebilir. 1999°da Crouch ve Ritchie, Smith ve Ricardo’nun
karsilastirmali  {istlinlik ve Porter’in rekabet avantaji teorilerini esas alarak
“Destinasyon Rekabeti Modeli”ni gelistirmislerdir. Crouch ve Ritchie 2000 yilinda
bahsedilen model iizerinde bir takim farkliliklar yapmiglar ve 2003 yilinda hazirladiklari
arastirmayla da modelin nihai halini olusturmuslardir (Crouch, 2007: 2). Crouch ve
Ritchie, 1999 yilinda destinasyon rekabet giiciinii, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
gindeme tasman sekliyle ele alarak tanimlama yapmislardir. Bahsedilen modelde,
rekabet giicli, “karsilastirmali istiinliik” ve “rekabet avantaji” seklinde iki boyuta
dayanmistir. Modelde, bununla beraber, global makro - c¢evre (terdrizm, global
ekonomi, demografik ve kiltiirel egilimler vb.) ve rekabet¢i mikro - ¢evrenin,
destinasyona etkisi oldugu kabul edilmistir (Crouch, 2007: 2). Modelde diger taraftan,
devam ettirilebilir bir rekabet giiciiniin saglanmasi1 gerekliligi 6n plana ¢ikarilmigtir.
Mutlak manada en fazla rekabet etme giicline sahip basarili destinasyonlarin,
sirdiiriilebilir zeminde yerli halk icin en fazla huzur ve refah1 olusturabilen

destinasyonlar oldugu agiklanmistir. Crouch ve Ritchie, herhangi bir destinasyonun
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rekabet giiciiniin olmast adina yalnizca ekolojik ve ekonomik degil, bunlarla birlikte
kiiltiirel, politik ve sosyal olarak da siirdiiriilebilir bir zeminde ilerlenmesi gerektigini 6n
plana c¢ikarmiglardir. Modelin esas gayesi, destinasyonun rekabet giiclinii artirmak ve
stirdiirtilebilir bir rekabet giicli var ederek finansal rahathig yiikseltebilmektir. Crouch
ve Ritchie’un 2003 yilinda nihai halini verdigi model, bes temel bilesen (Temel Kaynak
ve Cekicilikler, Destek Faktor ve Kaynaklar, Destinasyon Politikasi, Destinasyon
Yonetimi, Planlamasi ve Gelisimi, Gliglendirici ve Niteliksel Gostergeler) ve bu

bilesenlere ait otuz alt1 alt bilesenden olusturulmustur, (Sert ve Sahbaz, 2017: 80).

Sekil 1. Crouch ve Ritchie ‘un Destinasyon Rekabet Giicii Modeli
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1.2.2. Kim’in Turizm Bélgesi Rekabet Edebilirlik Modeli

Kim 2000 yilinda Asya-Pasifik Bolgesi’nin destinasyon rekabet giiciinii
belirleyebilmek amaciyla “dort boyutlu rekabet giicli kaynaklari modelini ortaya
koymustur. Kim’e gore (2000), destinasyon rekabet giiciiyle ilgili onceki ¢aligmalarin
rekabetcilik degerlendirmeleri, sadece, fiyat ve c¢ekicilik analizlerini kapsadigi icin
kismi bir yaklagimla yapilmig olup, kendi ¢alismasinda bdyle bir sinirlama yoktur. Kim,
turizmde rekabet giiclinii, bir iilkedeki turizm pazar yapisinin ve sartlarinin, turizm
kaynaklarinin, turizm insan kaynaklarinin ve turizm altyapisinin katma deger yaratmasi
ve ulusal zenginligi artirabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Kim, rekabet giiciine
etki eden oOlgiilebilir ve dlgiilebilir olmayan gdstergeleri igeren faktorleri birincil (Cevre,
Ozne, Kaynaklar), ikincil (Turizm Politikas1, Turizm Planlamasi, Turizm Yatirimlari,
Turizm Vergi ve Fiyatlari, Turizm Y06netimi), {i¢iinciil (Turizm Altyapisi, Agirlama
Sistemi, Cekicilikler, Tanitim ve Turizm Is Giicii) ve dordiinciil (Turizm Talebi, Turizm
Istihdam1, Turizm Performansi ve Turizm Thracati) kaynaklar olmak iizere dort seviyede

gruplandirmistir.
1.2.3. Dwyer-Kim Modeli

Dwyer ve Kim (2003), gelistirdikleri biitiinlesik model ile farkli turizm
destinasyonlarina uygulanabilecek bir rekabet modeli ortaya ¢ikarmayi amaglamiglardir.
Avustralya ve Kore’de gerceklestirilen calistaylardan saglanan sonucglarla Turizm
Rekabeti Jenerik Modeli birlestirilerek yeni bir model olusturulmustur. Biitiinlesik
Model’in birgok yerinde Crouch ve Ritchie’un modelinden yararlanilmigtir. Ayni
sekilde modelin gostergeleri de subjektif ve objektif Slgiimleri birlikte icermektedir.
Destinasyon Rekabeti Biitlinlesik Modeli diger bircok modelden farkli olarak firma
bazindaki rekabeti ve ulusal boyuttaki rekabeti birlestirmektedir. Model, sekiz ana

baslikta toplanmistir. Bu basliklar sekil 2°de gosterilmektedir (Sar1 Calli, 2015: 35).
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Sekil 2. Destinasyon Rekabeti Biitiinlesik Modeli

DESTINASYON YONETIMI

KAYNAKLAR

[TYv SO TORN
YONETIMI YOMITIM

!
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==

MIRAS DESTEKLEYIC
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DESTINASYON REKABET GUCU
SOSYO EKONOMIK ZENGINLIX

|

DESTINASYON YASAM KALITES
REXABET GOCU GOSTERGELERI
GOSTERGELERI

Kaynak: Dwyer ve Kim, (2003: 378).
1.2.4. Bes Gii¢c Modeli

Rekabet¢i yoOnetimi 1iyi kavrayabilmek adina, genel anlamda rekabetin
bilesenlerini incelemek gerekmektedir. Bu hususta epey detayli calismalar
gerceklestiren Porter, Sekil 4’de gosterildigi gibi genel anlamda rekabeti yonlendiren
giicleri 5 grup halinde ayristirmistir. Bu bes rekabetgi giig: sektore yeni girenlerin
tehdidi, sektdorde mevcut rakipler arasindaki rekabet, tedarik¢inin pazarlik giicii,
alicilarin pazarlik giicii ve ikame {riinler seklinde agiklanmistir. Belirtilen bu rekabetci
giicler baz1 sektorlerin neden otekilerden daha fazla kazandigini ve basariy1 yakalamak
icin hangi kaynagin gerektigini ve hangi stratejinin takip edilmesi gerektigini agiklar

(Onen, 2017: 372).

Bes Rekabet Giicli Modeli, bir kiimelenmede faaliyet gosteren isletmenin, kendi
sektorlinli bir biitlin olarak analiz etmesine ve sektoriin gelecekteki gelisimini tahmin
etmesine, rakiplerini ve kendi konumunu anlamasina yardime1 olur. Bu analizden sonra
isletmenin kendisini mevcut ve potansiyel rakiplerin tehdidine, ikame Triinlerin
tehdidine ve tedarikcilerin ve miisterilerin pazarlik giiclerine karsi savunulabilir bir
konum elde edebilmesi yani bu analizi, bir rekabet stratejisine doniistiirebilmesi gerekir.
Bir sektorde rekabet eden her isletmenin, agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin,

mutlaka bir rekabet stratejisi vardir (Giingoren ve Orhan, 2013: 205-206).
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Sekil 3. Porterin Bes Rekabetci Giic Modeli
SEKTORE
YENI GIRECEK
FIRMALAR

Sektore Yeni Girecek Firmalarnin Tehdidi
Tedarikgilerin Alicilarin
Pazarhk Pazarhk
Giuglern SEKTORDEKI Gugleri

RAKIPLER

TEDARIKCILER Wil ) - e o] ALICILAR

Mevcut Firmalar
Arasindaki Rckabet

Ikame Uriin
veya Hizmet
Tehdidi

IKAME FIRMALAR

Kaynak: Onen, (2017: 372).
Sekil 3’te gosterilen Bes Rekabet Giicii, Porter tarafindan (1998) su sekilde ele
alinmaktadir (Porter, 1998: 6):
e Potansiyel rakipler tarafindan yeni girislerin tehdidi,
e ikame mal veya hizmetlerden dogan tehdit,
e Alicilarin pazarlik giicii,
e Saticilarin (tedarikgiler) pazarlik giici,

e Mevcut rakipler arasindaki rekabet.
1.2.5. Jenerik Stratejisi

Rekabet taktikleri ve rekabetci stratejiler firma verimliligi {stiinde epeyce
kuvvetli bir etkiye sahiptir. Porter, bu rekabet stratejilerini farklilagma, maliyet liderligi
ve odaklanma seklinde ii¢ boyut halinde incelemistir. Firma verimliligini en {ist diizeye
tasiyabilmek adina ya diisiik maliyetli irlinler imal edilmesi ya da {riin ya da servis
hizmetlerinde veya iirlin hattinda farklilagma saglanmasi gerekmektedir. Porter’a gore,
bu ti¢ farkli strateji biitliniiyle farkli yollarla stirdiiriilebilir olmakta ve rekabet {istiinliigii
olusturmaya katki saglamaktadir. Bu baglamda, bir firma basarili olmak admna tanitim
stratejileri arasinda (maliyet liderligi ile farklilasma) bir se¢im yapmak zorundadir. Eger
firmalar ii¢ stratejiyi de ayni zamanda kullanmaya ugrasirlarsa basarili olamayabilirler
ve “arada sikisip kalan isletmeler” seklinde isimlendirilirler (Acquaah & Yasai-
Ardekani, 2008; Nandakumar ve dig., 2011; Manteghi & Zohrabi, 2011; Chan & Wong,
1999; Porter, 1980; Morschett ve dig., 2006). Porter’in farklilasma stratejisinin iiriin,

kalite, pazar, servis, imaj ve teknoloji gibi birgok boyutta uygulandigi gézlenmektedir
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(Amoako-Gyampah & Acquaah, 2008). Cagimiz isgiicii piyasasinda tek stratejiyi
basarili bir bi¢cimde uygulayan firmalara ¢ok sayida Ornek vermek miimkiindiir.
Ornegin; Mercedes Benz markada farklilasmaya, Wal-Mart ve Air Asia maliyet
liderligine, Apple teknolojide farklilasmaya, Dominos Pizza servis hizmetlerinde
farklilasmaya gitmektedir (Baroto, Abdullah ve Wan, 2012). Porter tarafindan
gelistirilen jenerik stratejiler asagida Sekil 4’te gosterilmistir (Peker, Ozdemir, Kerse ve

Arsu, 2016: 13).

Sekil 4. Porter’in Jenerik Stratejileri

Rekabetgi Avanta
Dissiik Maliyet Diigitk Maliyet Farklilasma
Rekabeter Pazar Gemis Pazar Hedehi 1. Maliyet Liderhg 2. Farklilasma
Alam
Dar Pazar Hedefi 3a. Maliyetlere 3b. Farkhlasmaya
Odaklanma Odaklanma

Kaynak: Peker, vd., (2016: 13).

1.2.6. EImas Modeli

Porter teorisinin temeli karsilastirmali Ustiinliiglin, rekabetci istiinliige
dontstiiriilebilmesidir (Bahar ve Kozak, 2012: 52). Karsilastirmali olarak iistiin
olamayan bir destinasyon, kaynaklarint verimli bir sekilde kullanarak rekabet
ustiinliigiinii yakalayabilir. Yani, faktor donanimi bakimindan gerekli varliga sahip
olamayan destinasyonlar, var olan kaynaklar1 degistirip, degisik bir {irlin meydana
cikararak, kaynaklarinda bulunan eksikligi pozitif duruma doniistiirebilirler (Bahar ve
Kozak, 2012: 52). Bu modele gore uluslararasi sektorde rekabet giicii saglamanin
yontemi, ulusal isletmelerin basarilarin1  uluslararasi pazarlara tasimalarinda
yatmaktadir. Porter’in rekabet modeli, “dinamik elmas” ya da “karo” seklinde de
isimlendirilir ve dort temel igsel faktor ile iki digsal faktoriin bilesiminden meydana

gelir (Bahar ve Kozak, 2012: 48-49).
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Sekil 5. Porter’in Elmas Modeli

isletme Stratejisi, Y apesy
we YWerel Relkabet

&=

L it H
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Endiistriler

Kaynak: Porter, (1998: 172)
1.2.6.1. Faktor Kosullari

Faktor kosullari, iilkenin iiretim faktdrlerinden meydana gelmektedir. Uretim
stirecinin girdileri olarak ifade edilen iiretim faktorleri beseri bes grupta incelenmektedir
(Porter, 1998: 75);

e Beseri Kaynaklar

o Fiziksel Kaynaklar
e Bilgi Kaynaklari

e Sermaye Kaynaklar

e Altyap1 Kaynaklari
1.2.6.2.Talep Kosullar

Talep kosullari, Porter’a gore (1990: 78), yurt i¢i talebin yapisini ifade eden
ulusal rekabet giiciinlin belirleyici degiskenlerinden biridir. Rekabet avantajini
belirlemede yerel talebin kalitesinin, yerel talebin niceliginden daha 6nemli oldugu ileri
stirilmektedir. Giglii ve bilingli bir yerel talebin bir¢ok yarari vardir; ilk olarak
saticilarin, alicilarin ne almak istediklerini anlamalarina katki sunar. Daha sonra ise
firmanin misterilerin beklentilerinde meydana gelebilecek degisimleri erken fark ederek
buna uluslararas1 rakiplerinden daha Once cevap verebilmesi firsatini sunar. Yerel
alicilarin bilinglilik diizeyi arttik¢a, onlarin taleplerine yeterince cevap verebilen bir
firmanin uluslararas1 ortamda rekabet giicii kazanma sans1 da yiikselecektir. Talep

kosullar1, ulusal rekabet giiciinii elde etmeyi amaclayan ti¢ 6zellige sahiptir. Bunlar;

e Yurt i¢i talebinin diizeni

e Yurt ici talebin biiyiikliigii ve biiyiime yapist
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e Yerel talebin uluslararasi hale gelmesi
1.2.6.3. Ilgili Endiistriler ve Destekleyici Endiistriler

Porter’a gore uluslarin rekabet stiinliigiinii saglayan {¢iincii faktor ilgili ve
destekleyici endiistrilerin varhigidir. Tlgili ve destekleyici endiistriler rekabetci bir
endiistri icin Oonemli bir degiskendir. Bu tiir kuruluslarin varligi ve gerceklestirdigi
faaliyetler sektorlerin rekabetci giiclinli, buna paralel olarak ihracat¢ilik kabiliyetini

biiyiik oranda etkilemektedir (Barca vd, 2006: 40).
1.2.6.4.Firma Stratejileri, Firma Yapist ve Firmanin Rekabet Diizeyi

Elmas Modeli’nde dordiincii gli¢ olarak firmanin ortaya ¢iktigi, organize oldugu
ve yonetildigi ortamin yani sira, bir baska belirleyici olan yerel rekabet sartlarinin
dogasina da yer verilmektedir. Ulkeler, yonetim uygulamalarmin rekabet iistiinliigii
saglayacak sekilde endiistriyle uyum sagladigi alanlarda bagarili olabilmektedir.
Bolgesel kosullar firma ve sektorlerin stratejilerini de etkilemektedir. Sektordeki diisiik
rekabet o sektorii c¢ekici kilmaktadir. Ancak, firmalarin bulunduklari ¢evrede yogun
rekabet olmasi, firmalarin rekabet yeteneklerini gelistirip yenilik¢i olmasi konusunda
itici bir gli¢ olacaktir. Dogru bir risk analizine dayali, stratejik yonetimin gereklerine
bagli ve dogru segilen bir firma stratejisi, kiiresel rekabet acisindan 6nemlidir ( Kog ve
Ozbozkurt, 2014:89). Porter rekabet giiciinii belirleyen dort faktoriin disinda, iki farkli

degisken oldugunu savunmustur. Bunlar, digsal faktor olan devlet ve sans faktorleridir.
1.2.6.5. Devlet

Dissal belirleyiciler arasinda yer alan “devlet” faktorii sektorlerin uluslararasi
rekabet gelisiminde ¢ok hassas bir unsurdur. Porter’ a gore devlet, rekabet iistlinliigii
olusturmamali, Elmas Modeli’ ndeki dort belirleyici {lizerinde yetenek ve {iistiinliik
kazandirmali, firmalar1 ve sektorleri daha yliksek performans diizeyine ulastirmali ve

rekabet giiclerini onemli derecede arttirmalidir (Porter, 1990:125).
1.2.6.6. Sans Faktorii

Uluslararas1 piyasada bugiine dek uluslararasi rekabet giiciine sahip firmalarin
basaril1 veya basarisiz olmalarinda sans faktorii rolii de olabilmektedir. Herhangi bir

tilkedeki isletmeler kontrolii disinda gelisen olaylar isletmelerin rekabet giiciine
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olumsuz etkiler veya yeni firsatlar sunabilmektedir (Ozdemir, 2019: 26). Uluslararasi
ticaretin hizli gelisimine bagli olarak, liretim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
yenilik¢ilik anlayisi, sosyal ve politik olaylar, talep ve tiiketici tercihlerindeki
degisimler ve birim {retim maliyetlerine yansiyan degisimler vb. gibi unsurlar
piyasalarda ani gelisen tehdit ve bir¢cok firsat olusturabilecek durumlar ¢ikartabilirler

(Porter, 1990:124-125).
1.2.7. Kiimelenme Stratejisi

Porter, kiimelenmeyi ulusal ekonomi ic¢inde ilgili ya da benzer ekonomik
girisimde bulunan isletmelerin bir grup var etmesi bi¢iminde agiklamaktadir.
Kiimelenme kavrami, yeni bir kavram oldugu i¢in ilgi ¢cekmektedir. Porter 1990’11
yillarin baslarinda kiimelenme teorisini popiilerlestirmistir. Miisteriler, rakipler ve
tedarikgiler arasinda rekabet avantaji ile is birligi yaratacagini vurgulamistir (Tutar,
Tutar ve Eren, 2011: 97). Porter’in kiimelenme yaklasimi basta Avrupa iilkelerinde
olmak tizere, bircok iilkede rekabet giicli politikalarinda ilk siralarda olan, epeyce
degerli bir yaklasimdir. Bu taninmighigin bir diger ispat1 da “semsiye organizasyonlar”
diye adlandirilabilecek KOBI birlikleri, sektér ya da odalar birliklerinin biitiiniinde son
zamanlarda siradan diyaloglarda veya her toplantida Porter isminin yogun olarak
geemesidir. Kiimelenme stratejisinin bu derece popiiler olusunun olumlu ve olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Oyle ki bazi kuruluslarda, KOBI birliklerinin biitiin amaci
“kiimelenmek” sekline dontigmiistiir. Oysaki kiimelenme, inovasyona erigsebilmek adina
basitlestirici, altyapr gii¢lendirici 6nlemler alinmasinin bir seklidir. Rekabet gliciiniin

yiikseltilmesi i¢in bir vasitadir (Tutar, Tutar ve Eren, 2011: 98).

Isletmelere rekabet avantaji, is birligi, inovasyon ve buna bagli olarak daha
birgok alanda fayda saglayan kiimelenme kavramina ikinci bolimde daha detayl bir

sekilde yer verilmektedir.

32



IKiNCi BOLUM
KUMELENME VE TURIZM KUMELENMESI

Calismanin bu boliimiinde “kiimelenme” kavrami konu edinilecektir. Bu amacla
oncelikle, kiimelenme kavramina iligkin literatiir taramasi yapilmis ve kiimelenmelerin
onemi ile faydalar1 arastirilmistir. Calismanin devaminda kiimelenmede yer alan
paydaslardan bahsedilmektedir. Ayrica kiimelerin belirlenmesine yonelik stratejiler
tzerinde durulmakta, turizm sektoriinde kiimelenme konusu ve turizmde kiime

uygulamalariyla ikinci boliim tamamlanmaktadir.
1. KUMELENME KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Diinya ekonomilerinin hizla artan kiiresel rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirmek ve diger firmalara kars: {istlinliik elde etmek icin entelektiiel sermayeye sahip
olmalari, daha fazla AR-GE faaliyetleri yiiriitmeleri, piyasa gelisimlerini stirekli takip
etmeleri ve siirdiriilebilir bir liretim anlayisi ile faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir.
Bu 6zelliklere sahip olmayan firmalarin kiiresel rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirmeleri giiclesmektedir. Bu noktada hem kiiclik firmalar1 rekabet ortamindan
dislanmaktan koruyacak, hem de biiyiik firmalarin yiiksek maliyet ve kaynak israfini

azaltacak bir sistem olan kiimelenmeler devreye girmektedir (Kusat, 2010: 117).

Giliniimiizde bir iiriinlin girdilerden en son kullanicilara ulagsmasina kadar gecen
stire¢c karmagik bir tiretim ve hizmetler zincirini kapsamaktadir. Deger zinciri ad1 verilen
bu stirecteki her unsurun (girdi saglayicilar, liretim, pazarlama, aragtirma gelistirme,
finansman, altyap1 hizmetleri vb.) verimliligi ve iiretkenligi rekabet giiclinii dogrudan
etkilemektedir. Kiimelenme yaklasimi, kiiresel deger zincirinde yerel sirketlerin
konumlandirilmalarini; tiniversitelerin ve arastirma merkezleri gibi kurumlarin rekabet
giicline katkida bulunma sekillerini ve hiikiimetin, sirketlerin performansini destekleme
sekillerini aciklamaktadir. Bu baglamda, kiimelenme yaklasimi hem birgok yatay
politika alanina, hem de sirketler arasindaki baglantilara odakli oldugundan, son
yillarda, pek cok iilkedeki ulusal ve yerel kalkinma planlar1 kiimelenmeleri

giiclendirmeye yonelik girisimleri 6n plana ¢ikarmistir (Caglar, 2006: 308).

Kiimelenmelerin kokenlerinin endiistri devrimi Oncesine kadar uzandigi
bilinmektedir. 1400 yildan fazla bir siiredir var olan Jingdezhen’ki ¢dmlek ve porselen

kiimelenmeleri ile 800 yildan beri Shengze kasabasinda ve Jiangsu tasrasindaki
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Wuyjiang’ta bulunan ipek kiimelenmeleri, Cin’de ylizyillar 6ncesine dayanan tarihsel
kiimelenmelere en belirgin ornekleri teskil etmektedir (Sun ve Perry, 2008: 69).
Kiimelenmelerin uzun yillar oncesinde var olmasina karsin kiimelenmelerle ilgili ilk

caligmalarin ortaya ¢ikisi 18. yiizyil sonlar1 ve 19.yiizyil baslarinda olmaktadir.

Kiimelenme yaklasimi giiniimiiz literatiiriine ingiliz iktisatc1 Alfred Marshall
tarafindan gelistirilen “Bdlgesel Yogunlasma™ teorisi ile gelmekle birlikte A. Smith“in
“Mutlak Ustiinliikler Teorisi” ve D. Ricardo’nun “Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi”
de kiimelenme teorisinin olusumunda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Kartal, 2013: 32).
1980°li yillarda ise ABD’de Harvard Universitesi Isletme Okulu profesorlerinden
Michael Porter tarafindan uluslararast rekabet stratejilerinin  degerlendirilmesi

kapsaminda kiimelenme modeli giindeme getirilmistir (Erol ve Yildirim, 2013: 41).

Kiimelenme kavraminin temellerinin yigilmayi ele alan c¢esitli yaklagimlar
cergevesinde bugiinkii halini aldigin1 sdylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Bu
yaklasimlar kiimelenme teorisinin her yoniiyle anlagilmasimni saglarken bdlgesel
inovasyon sistemleri ve Ogrenen bdlgeler cografi yigilma eksenindeki kiimelenme
teorisini bir adim daha Oteye tasimis ve kiimelenme kavramina yeni bir bakis agisi
kazandirmistir. Kiimelenme kavraminin olusumuna etki eden yaklagimlar ve bu
yaklagimlarin kiimelenme tanimlari asagida Tablo 4’de gosterilmektedir (Yigit ve

Ardig, 2013: 37).

Tablo 4. Kiimelenme Teorisine Etki Eden Yaklasimlar

Teorik Yaklasimlar Kiime Tanimlar
Geleneksel Konum ve Firmalar iirettikleri nihai iiriiniin maddi degerinin, iiriinde
Yigilma Teorileri kullanilan girdilerin maddi degerinden fazla oldugunda

pazara yakin, girdi maliyetleri {irlin maliyetinde biiyiik bir
orana sahip oldugunda kaynaklara yakin yerlesme

egilimindedirler.
Endiistriyel Bolge Kiimeler, belli cografi smirlar igerisindeki ayni sektore ait
Yaklagimi bir grup kurulustan olusmaktadir. Amag ortak yerlesimin
cesitli faydalarindan yararlanmaktir.
Italyan Sanayi Bolgeleri Kiimeler firmalar arasindaki belirli sosyal iligkilerin ve

etkilesimlerin oldugu olusumlardir. Bu iliskiler ise hem is
birligine hem de rekabete dayalidir.

Yeni Sanayi Odaklari Kiimeler bir nevi sosyal diizenleme islevi de goren ag
yapilar1 igindeki esnek ve kiicik isletmelerin islem
maliyetlerini diigiirmek i¢in cografi agidan yogunlagmasidir.

34



Tablo4 (Devam). Kiimelenme Teorisine Etki Eden Yaklasimlar

Yeni Ekonomik Cografya
Yaklagimi

Kiimeler Olgegin artan getirisi, diisiik tasima maliyeti,
isletme baglar1 ve bilgi yayilimi1 gibi mevcut yiginlasma
ekonomilerinden dogan kendi kendini giliglendiren bir
stirecin varligi ile agiklanabilmektedir.

Kiime Yaklasimi

Kiimeler belirli bir alanda birbiri ile iliskili firmalarin ve
kurumlarin cografi konsantrasyonudur. Kiimeler tedarikgiler
ve miisteriler gibi deger zincirinin hem yukarisinda hem de
asagisindaki, is birligi ve rekabet icin 6nemli olan bir dizi
birbirine baglanmis endiistriyi ve aktorii icerir.

Bolgesel Inovasyon
Sistemleri ve Ogrenen
Bolgeler

Kiimeler kurumsal, politik ve sosyal baglamda inovasyonu
olusturacak, sosyal iligkilerin olduk¢a Onemli oldugu,
cografi olarak yakin konumda olan isletmelerden olusan

yapilanmalardir.
Kaynak: Yigit ve Ardig, (2013: 37).

Literatiir taramasindan elde edilen bulgulara gore, 950’lerden 2000°li yillara
kadar kiimelenmeyle ilgili dogrudan ya da dolayli olarak gerceklestirilmis ¢alismalar

bulunmaktadir. Asagida Tablo 5’de bu calismalara yer verilmistir.

Tablo 5. 1953-2004 Yillar: Arasindaki Kiimelenme Yayinlari

Gecen Terim 1950’le | 1960’lar 1970 | 1980°le | 1990’1a | 2000’ler
r ler |r r

Kiimelenme (ler) 0 0 0 0 9 15

/Firmalarin

Kiimelenmesi

Yiginlagma 2 4 23 45 305 380

a.Cografi Yiginlagmalar 0 0 0 0 4 7

b.Mekéansal 0 0 0 3 17 23

Yiginlagsmalar

Cografi Yogunlagmalar 0 0 1 4 71 50

Mekéansal 0 0 3 0 32 51

Yogunlagmalar

Yerel veya Yerellesen 0 0 0 0 5 7

Endiistriler veya

Firmalar

Biiylime Kutbu 1 1 3 4 12 5

Inovasyon Cevresi 1 2 2 5 126 95

Endiistriyel 1 2 2 5 126 95

Yakinlagmalar

*TOPLAM 5 9 34 66 707 728

Kaynak: Keskin ve Dulupgu, (2010: 4).

Tablodan da anlagilacag: lizere kiimelenme ile ilgili yapilan ¢aligmalar 1980’11
yillara kadar Marshall’in “Bodlgesel Yogunlasma” teorisi cergevesinde ele alinmis
calismalar olmakla birlikte, Micheal Porter’in calismasi yayimlandiktan sonra ilgi

duyulan ve arastirilan konular arasinda yer almistir.
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Ulkemizde 2000°li yillardan itibaren, kiimelenmeyi yaygin bir sekilde konu

edinen bilim insanlan tarafindan yabanci literatiir merkez alinarak cesitli calismalar

yapildig1 goriilmektedir. Asagida Tablo 6’da bu ¢alismalar gosterilmektedir.

Tablo 6. Temel Alani ve Yaklasimlariyla Tiirkiye de Bazi Kiimelenme Calismalar

Calismay1 Yapan

Calismanin Temel Alant

Calismanin Modeli/Yaklagimi

Savran (2007)

Cografi Yogunluk

Yerel Uzmanlasma

Kaygalak (2011) Cografi Yakinlik (Digsalliklar) | Yerel Uzmanlagma
Kiimelenme Inovasyon
Yiicer (2008) Kiimelenme Kiimelenmenin Yarattigi
Dissalliklar
Celik (2008) Kiimelenme Yer Secim Egilimleri
Akdeve (2008) Cografi Yakinlk Inovasyon
Agyap1
Keskin (2009) Cografi Yakinlik Yerel Uzmanlasma
Kiimelenme Rekabet Giicii
Alsag (2010) Kiimelenme Bolgesel Kalkinma
Yildirim (2011) Kiimelenme Kiime Yasam Dongiisii
Bilim, Sanayi ve Kiimelenme Kiimelenme Destek Programi
Teknoloji Bakanligt Yerel/Bolgesel Kalkinma
(2012) Rekabet Giicii
Ekonomi Bakanlig1 (2013) | Kiimelenme Uluslararasi Rekabet¢iligin
Yerel/Bolgesel Kalkinma Gelistirilmesinin
Rekabet Giicii Desteklenmesi Hakkinda
Teblig
Kalkinma Bakanlig1 Kiimelenme Kobi Isbirligi ve Kiimelenme
(2013) Yerel/Bolgesel Kalkinma Projesi
Rekabet Giicii

Kaynak: Oral, (2014: 15).

Tiirkiye’de kiimelenme ile ilgili akademik ve politik ¢aligmalar son yillarda

agirlik kazanmis olsa da bolgesel kalkinma baglaminda kiimelenme yaklasimina yonelik
ilk adimlarm 1960’11 yillarda Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) ve Kiiciik Sanayi
Siteleri (KSS) uygulamalari ile atildigi ifade edilebilir. 1960°l1 yillarla baglayan bu
stirecte kiimelenme yaklasimi bolgesel kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesinde bir
ara¢ olarak degerlendirilmistir. Kiimelenme yaklagimi kalkinma planlarinin
gerceklesmesine yardim edecek alt hedefleri olusturmus ve 6zellikle Dokuzuncu ve
Onuncu Kalkinma Planlar1 ile yasal bir nitelik kazanmistir. 2000 sonrasi siirecte
kiimelenme yaklasimi bilgi ve yenilik kavramlar1 baglaminda incelenmistir. Ayrica bu
yillarda kiimelenme yaklasimina politika ve uygulamada agirlik verilmis, kiimelenme
olusumlarina yonelik tesvikler hazirlanmis ve bolgesel kalkinma hedeflerinin
gerceklestirilmesinde kiimelenme olgusu kilit bir role sahip olmustur. Halihazirda

Tiirkiye’de, kiimelenme yaklasimi ile bolgesel ve kiiresel dlgekte rekabet potansiyeline
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sahip sektorlerin rekabette siirekliligi yakalamasi ve kiiresel anlamda rekabetgi bir

yaptya kavusturulmasi hedeflenmektedir (Tiryaki, 2015: 48).
2. KUMELENME KAVRAMI

Kiimelenme kavrami literatiirde Ingilizce olarak "cluster" , "clustering",
"business cluster”, "industrial cluster" , "competitive cluster”, "porterian cluster" veya
"stratejic allience" olarak yer almakta, Tiirk¢ce yazinda kiime, kiimelenme veya
kiimelesme, is kiimesi, endiistriyel kiimelenme veya stratejik ortaklik bigiminde farkli
sekillerde ifade edilmektedir. Bu farkliligin yazarlarin farkli paradigmalardan konuyu
incelemesi ve kiimelenme yaklagiminin farkli disiplinler tarafindan uygulanmasi

nedeniyle ortaya ¢iktig1 sOylenebilir (Boduroglu, 2016: 16).

Kiimelenme iizerine yapilan calismalar daha once de belirtildigi iizere Alfred
Marshall ile baslamaktadir. Kiimelenme yaklagimini temel alan farkli caligmalar
literatiir de kullanilmis olsa da Porter 1990 yilinda yayinlanan The Competitive
Advantage of Nations kitabinda uluslararas1 diizeyde yiiksek rekabet giiciine sahip
firmalarin kiimelenme egilimi gosterdigini belirterek, kendi kiimelenme kavramim
“rekabetcilik” konusu iizerinden gelistirilmis, bu sayede kiimelenme yaklagimina farkl
bir bakis acist kazandirmis ve bugiinkii kiimelenme kavraminin temellerini atmistir
(Alsag, 2010: 15). Kiimelenme kavramini akademik anlamda ilk kez ele alan Porter

(1998: 78) kiimelenmeyi su sekilde tanimlamaktadir:

“Kiimelenme birbiriyle baglantili olan isletmelerin ve kurumlarin belirli
verlerde cografi olarak yogunlagmalaridir. Kiimelenmeler, rekabet agisindan onemli
olan birbiriyle baglantili endiistrileri ve diger kurumlar i¢ine alir. Bunlar bilegen,
makine ve hizmet saglayan ihtisaslasmis tedarikgileri ve ihtisaslagsmis altyapi
saglayicilart kapsar. Kiimelenmeler genelde dikey olarak tedarik kanallarini ve
miisterileri; yatay olarak da tamamlayict tiriinler iiretenleri ve yetenekler, teknoloji
veya ortak girdi kullanimi yéniinden ilgili olan sanayilerdeki isletmeleri kapsayacak
sekilde genisler. Son olarak, kiimelenmeler kamu kurumlarini ve iiniversiteleri, standart
belirleyici ajanslart ve danismanlari, mesleki egitim kurumlarini ve sendikalar gibi
ihtisaslasmis egitim, ogretim, arastirma, bilgi ve teknik destek saglayan diger kurumlar

kapsar.”
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Kiimelenmenin, farkli disiplinler tarafindan incelenmesi ve farkli kavramlar
cergevesinde degerlendirilmesi kavramsal tanimin ¢esitliligine yol agmistir. Asagida

tablo 7’de kiimelenme kavramina iligkin farkli tanimlara yer verilmektedir:

Tablo 7. Alan yazinda One Cikan Kiimelenme Tammlari

Crouch vd. “Genel manada kiimelenme; benzer faaliyetler
yiriiten firmalarin, belirli bir alanda herhangi
bir zorunluluk olmaksizin, birbirine yakin
kurulma egilimidir.”

Rosenfeld “Kiimelenme en basit anlamda, cografi
yakinliklarindan ve bagimliliklarindan dolay1
sinerji  yaratabilecek firmalarin, istthdam
diizeyi her ne kadar yiiksek ya da kayda deger

olmasa da, yogunlagmasi olarak
tanimlanabilir.”
Feser “Ekonomik kiimeler sadece ilgili ve birbirine

destek olan sanayiler ve kuruluslar degildir,
daha ziyade birbirleriyle iliskilerinden dolay1
daha rekabet¢i olan, ilgili ve birbirine destek
olan kuruluslardir."

Swann ve Prevezer “Kiimeler, bir sanayi igerisinde belirli bir
cografi alanda kurulmus firma gruplar1 olarak
tanimlanmugtir.”

Simmie ve Sennett “Yenilik¢i kiime, genelde tedarik =zinciri

vasitasiyla yiiksek derecede isbirligi igerisinde
olan ve ayni1 piyasa sartlari altinda calisan, ¢cok
sayida, baglantili sinai ve/veya hizmet
sirketleri olarak tanimlanabilir.”’

Roelandt ve den Hertog “Kiimeler, birbiriyle katma deger yaratan
iiretim zinciri igerisinde baglantih, giiglii bir
sekilde bagimli olan firmalarin (uzmanlasmig
tedarikciler dahil) ve fireticilerin ag1 olarak
tanimlanabilir.”

Van den Berg, Braun ve Van Winden “Popiiler bir tanim olan kiime en fazla yerel ve
bolgesel aglarla ilgilidir.”

Enright “Bolgesel kiime, iiye firmalarin birbirine yakin
oldugu sinai kiimedir.”

Kaynak : Alsag, (2010: 9).
Kiimelenmeler, aralarinda cografi yakinlik bulunan ve aymi piyasa sartlart
altinda g¢alisan firmalarin iiriin ve/veya hizmet {iretim asamalarinda birbirleriyle ve
tedarikcileriyle iletisimleri ve etkilesimleri sonucunda olusan isbirligi ve yogunlagma

olarak ifade edilebilir.
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Gortldiigii gibi kiimelenme ile ilgili bir¢ok yazar tarafindan gesitli tanimlar
yapilmis olmakla birlikte kiimelenme kavrami {izerinde bir uzlasma bulunmamaktadir.
Bununla beraber ag, tedarik zinciri, isbirligi, rekabet ve mekansal yogunlasma gibi
kavramlarin ele alinan bu tanimlarda ortak noktalar1 olusturdugu ifade edilmektedir

(Keskin ve Dulupgu, 2010: 443).
2.1. KUMELERDE YER ALAN PAYDASLAR

Kiime tanimlarinda kiimelenmelerin bas aktorii olarak firmalar yer almaktadir.
Fakat kiimelenmenin dogasinda yer alan isbirligi, iletisim ve ag yapilanmasi geregi
firmalar tek basina yeterli olmayip kiimelenmeler i¢in ¢ok aktdrli bir yap1
gerekmektedir. Kiimelerde yer alan paydaslar incelendiginde isletmelerin yani sira
kamu kurumlar (hiikiimet, bakanliklar, v.b.), arastirma topluluklar1 ({iniversite,
laboratuarlar, arastirma merkezleri), finansal kurumlar (bankalar, sigorta sirketleri,
finans kuruluslari), isbirligi kurumlar (odalar, kooperatifler, birlikler) gibi paydaslarin
da kiimelerde yer aldigi goriilmektedir (Alsag, 2010: 32). Asagidaki sekil 6’de

kiimelenmede yer alan paydaslar gosterilmektedir:

Sekil 6. Kiimelerde Yer Alan Paydaglar

KAMU KURUMLARI
ISLETMELER
/ \ FINANSAL KURULUSLAR
- e
ISBIRLICi KURUMLARI ARASTIRMA TOPLULUKLARI

Kaynak: Andersson vd.,(2004: 25).
Etkin bir kiimelenmenin temel aktorlerinden birisi olan kamu kurum ve

kuruluglarinin gorevi genel olarak, kiimelenmelere yasal altyap: (regulation) ile fiziki
altyap1 (infrastructure) gibi iki 6nemli fonksiyonu saglamaktir. Ozellikle sektorel

kiimelenmenin yapilanmasi ve kiimelenme gelistirme calismalari siirecinde kamunun
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sanayi ve teknoloji politikalari, yasal ve kurumsal diizenleme mekanizmalariyla 6nemli
bir rol tistlendigi goriilmektedir (Erarslan Donmez ve Yiiksel, 2015: 29). Ayrica aktorler
arasinda fikir birliginin saglanmasi, altyap1 ihtiyaglariin giderilmesi ve makro diizeyde
kurumlarin desteginin saglanmasi kamunun 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir.
Aragtirma topluluklarinin (iiniversite, laboratuarlar, arastirma merkezleri) rolii kiime ile
etkilesimin arttirilmasi, yeni teknolojinin gelistirilmesi ve gerekli durumlarda isgliciine
nitelik kazandirilmasi konusunda katki saglamaktir. Finansal kurumlar (bankalar,
sigorta sirketleri, finans kuruluslar1) ise firmalara kredi imkani ve girisim sermayesi
saglayarak kiimenin biliylimesinde Onemli rol oynamaktadir. Son olarak isbirligi
kurumlart (dernekler, odalar, ticaret birlikleri) ise firmalar arasinda baglantilarin
kurulmasi ve kiimede giiven ortami olusturarak kiimenin kendine 0zgii kimlik
olusturmasina katki saglar (Alsag, 2010: 33). Kiime aktorlerinin bir arada, isbirligi ve
uyum icinde calistigt kiimeye ornek olarak California Sarap kiimesi gosterilebilir.
California sarap kiimesi 680 ticari sarap imalathanesinin yan sira binlerce bagimsiz
sarap iizlim yetistiricisini de igeren iyi bir kiimelenme Ornegidir. Ayrica hem sarap
iretimini hem de iiziim yetistiriciligini destekleyen genis c¢apli endiistrileri de
kapsamaktadir. Genis ¢apli endiistri; agilama, sulama, hasat techizati, varil ve etiketler,
uzmanlagmis halkla iligkiler, reklam veren firmalar ve tiiketicileri hedefleyen ¢ok sayida
firmadan olusmaktadir. California’daki Davis Universitesinde diinyaca iinlii bagcilik ve
enoloji programi sarapgilik ve bagcilik egitimi vererek gerekli teknik isgiiclinii
saglanmasina destek olmaktadir (Porter, 1998: 78).

Ozetle kiimelenme aktdrlerinin her biri kiimelenmenin gelisimine ¢esitli
alanlarda katki saglamakta olup ozellikle kiimelerin isbirligi igerisinde etkilesimli ve

uyumlu bir sekilde ¢aligmalarina katki saglamaktadir.
2.2. KUMELERIN ONEMI VE FAYDALARI

Kiiresellesme akiminin artan etkinligi sonucunda ticari sinirlarin etkilenmesi,
kiiresel boyutta isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve tiiketici haklarinin yasal olarak biitlin
tilkeler tarafindan kabul gérmesi, iiriin ve /veya hizmet iireten isletmeleri hem mikro
boyutta hem de makro boyutta yeni bir iktisadi orgiitlenme hareketine yoneltmistir.
Buna bagli olarak iktisadi Orgiitlenmesini degistiren {ilkeler ekonomik yapilarim
tyilestirmis, rekabet giicii yiiksek ve sektorel kiimelenmesini saglamis isletmeler ortaya

cikarmuglardir. iktisadi orgiitlenme tarzim1 degistiremeyen iilkelerde ise, sosyo-

40



ekonomik refah kaybi yasanmaktadir. Ulkelerin basarili olmasimi saglayan en temel
neden hem {retici hem de tiiketici refahina katki saglayan rekabet giiciinii arttirict
politika uygulamalar1 olarak goriilmektedir. Bu uygulamalarin en énemlilerinden birisi
kiimelenme yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eksikligi hissedilen alanlarda
birbirlerini tamamlayan {yelerden olusan yapisiyla maliyetleri en aza indiren
kiimelenme yaklagimi iilke ekonomilerine bir¢ok agidan 6nemli katkilar saglamaktadir (

Timurgin, 2010: 155).

Devlet tesvikiyle gelisi giizel belirlenmis bir cografyada tek basina var olan bir
isletmenin kisa vadede bliylik kazang elde edebildigi fakat uzun vadede bu isletmenin
var olabilmesi ve gelisebilmesi igin kendi rakiplerinin bir arada bulundugu bélgelere
kaymasi gerekmektedir. Bunun sebebi is kiimelerinin bulundugu cografyada, ilgili
sektorle ilgili uzmanlagmis ve yetkin tedarikgilere, egitimli is giicline, sektér hakkinda
gerekli teknik bilgi ve destegi saglayacak kuruluglara ulagsmanin daha kolay olmasidir.
Bunlar da isletmelerin performansini arttirmakta, daha verimli ve yaratict olmalarinm
saglamaktadir. Bunlarin yaninda birbirlerine rakip firmalarin bir arada olmasi,
miisterilerin o bolgede kendi ihtiyaglarina gore en karli firmayr se¢mesini
kolaylastirmaktadir. Bu durumda firmalar arasindaki rekabetin miisteriyi ¢ekmek adina
artmasi ve inovasyona daha fazla 6nem verilmesi beklenir. Bu sebeple firmalar, kiiresel

pazarda rekabet edebilir hale gelitler (IZTO, 2013: 5).

Kiimelenmenin isletmeler icin bazi kilit avantajlar sundugu kabul edilmektedir.
Kiimelenme stratejisini benimseyen isletmeler ve diger orgiitler degiskenlik gdsteren
ortamlara uyum saglama siirecinde daha bagarili olarak bilgi diizeylerini ve becerilerini
daha etkin sekilde kullanabilmektedirler. Bir kiimenin {iyesi olan orgiitlenmeler icin
kiimelenmeler; 6l¢ek ekonomilerine ulasmak, verimlilik artisi, esneklik, 6grenme ve
yenilikg¢ilik gibi faydalarin yam sira kiime olusturduklar1 bdlgenin ¢ekicilikleri ve imaji
sayesinde yabanci yatirimi kiimeye ¢ekmek icin tesvik edici bir faktor olabilmektedir.
Ayrica kiime dahilindeki isletmeler birbirleriyle etkilesim dahilinde bulundugunda bir
rekabet ortam1 olugmakta ve uzun vadede rekabetci avantajlar saglamaktadir (Beyaz
Kitap, 2008: 23). Kiimelenmenin rekabet giicii anlaminda sagladigi avantajlar, kiime
ortaklarinin Uriinlerini kalite standartlarina yiikseltmeleri ve uluslararasi gecerli kalite
standart belgelerini almalar1 yoniinde ortak biling olusturmasi kapsaminda da
degerlendirilmektedir. Ozellesmis girdiler, bilgiye erisim, sinerji ve kamu isbirligi ve

tesvikiyle ile verimlilik artis1 da saglamaktadir (Karayel, 2010: 156).
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Porter, kiimelenmelerin, girdi maliyetlerini azaltmak, girdilerin daha verimli

bir sekilde kullanilmasin1 saglamak, bilgiye ulasmada kolaylik elde etmek, verimlilik ve

rekabet avantaj1 saglamak seklinde temel faydalar1 oldugundan bahsetmektedir (Porter,

1998: 78). Karatas ise kiimelenmenin faydalarindan su sekilde s6z etmektedir (Karatas,

2006: 50):

Firmalarin pazardan daha fazla yararlanmalarini saglar,

Kaynaklarin kullaniminda maliyet etkinligi saglar,

Kalkinma stratejilerinin paylagimini saglar,

Pazar bilgisinin ve fikirlerinin paylagimini saglar,

Pazar giicliigii kosullarindan daha diisiik oranda etkilenmeyi saglar,

Gegis ticretlerini azaltir, uzmanlasma saglar,

Manivela giicii olan bir diger kiime iiyesinin uzmanliklarindan fayda
saglama yetenegini gelistirir,

Yenilik oranlarinda artis saglanir,

Ortak problemlere ortak ¢oziimler iiretilir,

Rekabetgilik icin engelleri kaldirmada rol oynar,

Ekonomik aktivitelere odaklanma konusunda fayda saglar,

Gelisim i¢in hazirlanmis giris sanayilerine yardimct olur, ortak ¢aligma
ekibi, teknoloji ve altyap1 insa eder,

Kolektif bir sekilde rekabet¢i olmak i¢in yapilmasi gerekenler konusunda
yol gosterir, uygun is gelisimi ve isletim maliyetlerini paylasir, daha
deneyimli firmalardan rehberlik saglanmasina yardimer olur,

Finansal pazarlarda daha 6nemli bir profil ¢izer, bir anda birgok {initeye
ulagilmasina yardimer olur,

Ortak 6grenme i¢in ¢evre olusturur,

Siirekli destek i¢in kendi siirdiiriilebilirligini saglar,

Olgek isletme ekonomilerine erisime imkan verir,

Yabanci saticilarin ihtiyaclari karsilar,

Diger destek kuruluslarindan daha ¢ok destek ve etki saglar.

Ozetlemek gerekirse kiimelenmeler kiime igerisindeki aktdrlere birgok alanda

avantaj saglamaktadir. Bir kiimeye dahil olan isletmeler birbiri ile etkilesimde

bulundugunda, iletisim kurdugunda ve rekabet ettiginde, uzun vadeli rekabetci

avantajlar yaratirlar. Kiimelenmelerin mikro diizeyde ve makro diizeyde elde ettikleri
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avantajlar rekabetciligi arttirmakta ve bolgesel rekabet edilebilirlige de katki
saglamaktadir (Erkut, 2011: 25).

2.3. KUMELERIN YAPISI VE OLUSUMU

Kiimelenme kavrami yeni ortaya ¢ikan bir kavram degildir; isletmeler uzun
yillardan beri kiime 6zelligi gostermektedir. Kiimelenmeler zaman igerisinde gelismekte
ve belirli asamalar sonucunda var olmaktadir (Beyaz Kitap, 2008: 24). Bir sektor
temelinde bir araya gelen isletmelerin y18in olusturmasi ile baslayan siirecte, isletmeler
arasi etkilesimlerin baslamasi1 ve artmasiyla birlikte kiimeler ortaya ¢ikmakta ve daha
sonra ortak tedarik, liretim, Ar-Ge, yenilik projeleri ile saglanan etkilesim ve iligkilerle
kiimelerin gelismesi saglanmaktadir. S6z konusu, etkilesim ve ortak faaliyetlerin
sonucunda kiimeler biiyliyerek ve geliserek olgun kiimeleri olusturmaktadirlar. Olgun
kiimelerde, cesitli tarihi olaylar nedeniyle ya da c¢agin gerektirdigi {retimleri

gercgeklestirebilmek i¢in bazi donlisiimler yasanmaktadir (Cansiz, 2011: 14).

Kiimelerin yagam dongiisiine ve olusumuna iliskin olarak literatiirde farkli
simiflandirmalar mevcuttur. Asagida tablo 8’de kiimelerin olusumuna ve yasam

dongiisiine iliskin siniflandirma bigimleri gosterilmektedir.

Tablo 8. Kiimelenmelerin Yagsam Dongiisii

Aragtirmacilar Asamalar

Rosenfeld, 2002 Embriyonik Asama, Biiyiime, Olgunluk ve
Diisiis Asamasi

Menzel ve Forhnal, 2007 Ortaya Cikma, Biiyliime, Devamlilik ve
Diisiis Asamasi

Andersson vd., 2004 Yigilma, Kiimenin Ortaya Cikisi,

Gelisme, Olgunlagsma, Donilisiim Asamasi

Porter,1998a Dogum, Gelisme ve Diisiis

Kaynak: Yigit ve Ardig, (2013: 42).

Andersson vd. (2004), kiimelerin yasam dongiistinii diger ¢alismalara gore daha
kapsamli bir sekilde ele almis ve kiimelerin yigilma siireci, kiimenin ortaya ¢ikmasi,
gelisme evresi, olgunlagsma evresi ve doniisiim asamasi seklinde smiflandirmiglardir.

Asagida bu siniflandirma gorsel bicimiyle gosterilmektedir (bkz. Sekil 7).
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Sekil 7. Kiimelerin Yasam Dongiisii
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Yiginlasma Ortaya Cikisi Gelisen Kiime Olgun Kiime Donusum

Kaynak: Andersson, Serger, Sorvik ve Hansson, (2004: 30).

Kiimelerin yiginlasma asamasinda bolgede ¢ok sayida birbirinden bagimsiz ve
etkilesimde bulunmayan isletme ve aktor yer almaktadir. Yigmlasma asamasindan
sonraki siire¢ embriyo asamasi olarak belirtilmekte ve isletmelerin belirli bir aktivite
etrafinda isbirligi yaptiklari ve firsatlar elde ettikleri kiime yapisinin olusmaya basladigi
stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Benzer ya da ilgili faaliyet alanlarinda ¢alisan yeni
aktorlerin ortaya ¢ikmasi veya bu tip aktorlerin bolgeye ¢ekilmesi, biitiin bu aktorler
arasinda yeni baglantilar1 olusturmakta bolgeye ve faaliyetlere iliskin genelde ortak
cagrisim, internet sitesi olusumlar1 goriilmeye baslamakta ve bu siirecte gelisen kiime
asamast ortaya c¢ikmaktadir. Olgun kiimeler ise belirli bir kritik aktdr seviyesine
ulagmig, ayn1 zamanda kiimenin disindaki diger kiimelerle, faaliyetlerle ve bolgelerle
iligkilerini gelistirmistir. Bu kiimelerde, yeni girisim, ortak girisim ve filiz isletmeler
aracilifiyla yeni isletmeler olusturmaya yonelik bir ortam bulunmaktadir. Bu agamay1
dontigen kiime asamasi izlemektedir. Zaman ilerledik¢e kiimeler degisen pazarlar,
teknolojiler ve siirecler karsisinda varliklarini stirdiirebilmeleri, durgunluk ve zayiflama
gibi riskleri dnlemeleri icin, yenilik yapmakta ve yeniliklere adapte olmaktadirlar. Bu,
diger faaliyetlere odaklanan bir ya da daha fazla yeni kiimeye doniisme bigiminde
olabilecegi gibi, basitge liriin ve hizmetlerin dagitim bigiminin degistirilmesi seklinde de

olabilmektedir (Andersson vd., 2004: 30).

T.C. Ekonomi Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen “KOBI, isbirligi ve Kiimelenme
Projesi” kapsaminda olusturulan raporda, kiimelerin bir sektoriin gelismesi i¢in bolgede
var olan ekonomik unsurlara bagli olarak dogal bir yogunlasma sonucu olustugu
belirtilmekte ve fikir asamasindaki yiginlar da dahil edildiginde kiimeler, gelismislik
diizeyine gore 4 gruba ayrilmaktadir (T.C Ekonomi Bakanligi, 2012: 31).
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Tablo 9. T.C Fkonomi Bakanligi Kiime Yagam Evreleri

Fikir

e Ayni sektorde faaliyet gosteren bir yigin mevcuttur.
e Yigin, bolgesel veya ulusal otoriteler tarafindan kiimelenme calismasi icin
sec¢ilmistir.

Baslangic

e Temel analizler ger¢eklestirilmistir.

e Kiime yonetimi olusturulmus ve gorev tanimlar1 yapilmastir.
e Kiimenin marka kimligi olusturulmustur.

e Kiime stratejisi olusturulmustur.

e Firmalar kiimeye entegre edilmistir.

Gelisen
e Profesyonel tam zamanli Kiime yoneticisi/koordinatdrii calismaktadir.
e Kiimenin tanimi yapilmistir.
e lleri diizey analizler gerceklestirilmistir.
e Kiime gelistirme projeleri i¢in alternatif finansman kaynaklar

kullanilmaktadir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri siirekli olarak gerceklestirilmektedir.
e Kiime yonetimi ulusal diizeyde sektor otoritesi haline gelmistir.

e Uluslararasi aglar tesis edilmistir.

Olgun

Kiime kendi kendini finanse edebilmektedir.
Stirdiiriilebilirligi kanitlanmistir.

Uluslararasi platformda sektor otoritesi haline gelmistir.

Lobi giicline sahiptir.

Kiime i¢inde uzmanlik gruplari/alt kiimelenmeler olugsmustur.

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi, (2012: 31)

Kiimelerin evrimlesme siireci, birgok aktoriin karara gore gergeklesen zamana
bagli bir olusumdur. Kiimelenmenin olusabilmesi i¢in tarihsel ve kiiltiirel birikimin yani
sira Ar-Ge ve isglicii kapasitesi, egitim oOgretim altyapisi, tedarikgilere yakinlik,
ekonomik sermaye, uzmanlagsmis hizmetler, makine imalat¢ilart ve yazilim
tasarimcilari, aglar ve birlikler, sosyal sermaye, girisimcilik ortami, inovasyon, piyasa
liderleri ve yenilik¢ilerin varligi, dis baglantilar ve vizyonun belirlenmis olmasi

gerekmektedir (Erol ve Yildirim, 2013: 46).
2.4, KUMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Kiimeler olgeklerine, genisliklerine ve gelisme durumlarma gore farklilik

gdstermektedir. Baz1 kiimeler ilk olarak KOBI’lerden (érnegin, Italyan ayakkabi ve
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Kuzey Carolina mobilya kiimelenmeleri) olugmaktayken, bazi kiimeler ise, kiiclik ve
biiyliik firmalarin her ikisini de kapsayarak olusmaktadir. (Hollywood veya Alman
kimya kiimelenmeleri gibi). Yine bu kiimelerin bazilar1 {iniversiteler ile Onemli
baglantilara sahip degilken, bazilar1 ise arastirma liniversiteleri ile baglantili kiimelerdir.
Kiimelerin birbirlerinden farkli olusumlari, kiimelerin siniflandirilmasi ihtiyact ortaya

c¢tkarmaktadir (Ocal ve Ucar, 2011: 289).

199 ¢

Kiimeler iglevleri, ¢iktilar1 ve amaclar1 baglaminda “sanayi kiimeleri”, “yenilik¢i
kiimeler” ve “risk kiimeleri” seklinde ayristirilarak {li¢ baslikta degerlendirilmektedir.
Genel olarak sanayi kiimeleri benzer veya iliskili ekonomik faaliyetleri bir araya
getirerek; 6grenme ve uyumu hizlandiran, bilgi paylagiminin kolaylastirilmasinda etkili
olabilecek uygun is ortaminin olusturulmasini saglayan mekansal yiginlagmalardir.
Sanayi kiimelerinin merkezinde sermaye ve cografi yakinlikk bulunmakta ve
KOBI’lerden olusmaktadir. S6z konusu agilardan da bélgesel karakterli kiimeler olarak
degerlendirilmektedir. Bir bolgesel sanayi kiimesi, siiregleri {izerine odaklanarak
rekabetci olmayr amaclarken, yenilik kiimesinin temelini ise ¢ok g¢esitli iiretim
faaliyetlerden ziyade yenilik alan1 olusturmaktadir. Bu da yeni {irlinler ve yeni
stireclerin olusturulmasi, bu yeni iirlin ve siiregleri kullanan yeni sanayi dallarinin
olusturulmasi anlamina gelmektedir. Risk kiimelerinde ise temel amag yeni sirketler
olusturmaktir. Risk kiimesinde isletmelere finans, mekan ve tesis bi¢iminde sunulan
maddi desteklerin yani sira maddi olmayan destekler saglanmakta ve isletmelere bilgi
kaynaklar1 sunulmaktadir. Risk kiimesinin bilgi kaynaklarini, iiniversiteler, kamu
arastirma enstitiileri, merkezleri ve 6zel arastirma merkezleri olusturmaktadir (Cansiz,

2011: 20).

Diger taraftan Enright (2000: 12) kiimelenmeleri; isleyen kiimeler, gizli kiimeler,
potansiyel kiimeler ve politika odakli kiimeler biciminde siniflandirmay1 énermektedir.
Isleyen kiimeler, kritik bir yerel bilgi birikimi kitlesinin, uzmanhgm, personel ve
kaynaklarin, firmalar tarafindan kullanilarak kiimenin disinda kalan firmalarla rekabet
etme avantaji saglayan kiimeler olarak tanimlanmaktadir. Gizli kiimeler ise, liye firma
sayist kritik seviyeye ulasmasina ragmen cografi yakinlik ve yerel bilgi avantajindan
fayda saglayarak gerekli iliski ag1 ve bilgi paylasimi olusturamayan topluluklar olarak
belirtilmektedir. Potansiyel kiimeler, kiime olusturmak icin gerekli temel 6zelliklere
sahiptir, fakat heniiz kendi 6z farkindaligi olmayan topluluklardir. Son olarak politika

odakli kiimeler ise; hiikiimet politikalar1 nedeni ile desteklenerek olusturulan kiimeler
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olarak ifade edilmektedir (Enright, 2000: 12). Kiimelerin farkli sekillerde
simiflandirilmasi, kiime destekleme politikalarinin detaylarin1 belirlemede oldukga
yararlidir. Isleyen kiimeler igin dis pazarlara erisimin kolaylastirilmasi; gizli kiimeler
icin isletmeler aras1 baglantilar, kurumsallasma ve bilgi iiretimi gelisimine imkan veren
kendini gerceklestirme diizeyine ulasma, potansiyel kiimeler i¢in ¢aligan bir kiime olma
yolunda yeterli kitleyi gelistirme veya ¢ekme; iyi niyetli diisiince kiimeleri i¢in ise, daha
fazla yaratic1 yaklasimlar yaratmayi rekabet avantaji elde etmeyi saglamasi agisindan

onemlidir (Timurgin, 2010: 152).

Mercan, Halict ve Baltaci (2004: 173) ise kiimelenmeleri isletmelerin birbiri ile
iliskilerini dikkate alarak dikey, yatay, kompleks, ve kapsayict seklinde siiflandirma
yapmistir. Dikey kiimelenmeler, isletme gruplarinda ve deger zincirinde, alicilarin ve
aracilarin birbirleriyle iliskilerinin siirekli, yogun ve saglam oldugu kiimelenmeler
olarak tanimlanmaktadir. Yatay kiimelenmeler ise, yakin sektorlerin iriinlerin
tamamlayicilik ya da ikame iliskileri nedeniyle ag dissalliklar1 olusturmasi ve tek bir
sektorlin isletmelerinin birbirine baglanmasi ile olusan isletme gruplarinin bulundugu
kiimeler iken, kompleks kiimelenmeler ise isletme gruplarinin ayni zamanda hem yatay
hem dikey olarak birbirleri ile baglantili oldugu kiimelenmeler olarak tanimlanmaktadir.
Son olarak, kapsayict kiimelenmeler de kompleks kiimelenmelerin sanayi ve hizmetleri
ile hem o6zel altyapiryr hem de Onemli toplumsal aktoérleri ve kamuyu kapsadigi
iligkilerden olustugu kiimelenme tiirii olarak ifade edilmektedir (Mercan, Halic1 ve

Baltaci, 2004: 173).
3. KUMELENME POLITiKA VE STRATEJIiLERI

Degisen bolgesel gelisme anlayislari, aktorleri, baglantili ve etkilesimli iliskiler
yoluyla bolgenin gelismesini amaglayan biitiinciil bir yaklasima yonlendirmis,
firmalarin yenilik¢ilige verdigi onemin artmasi da digsal kosullarin sorgulanmasina
neden olmustur. Bunun sonucunda da, isletmelerin ¢evreleriyle olan iliskilerinin
giiclendirilmesi yeni bir politika araci olarak giindeme gelmistir. Kiimelenme politikasi,
bolgelerin i¢ potansiyellerine oldugu kadar farkli politika alanlarmin potansiyellerinin

gelistirilmesinde de 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Alsag, 2010: 48).

Kiimelenme politikalar1 verimlilik, rekabet edilebilirlik, karlilik, istihdam,
yenilik¢ilik, tiretimi gelistirmek ve bolgesel kalkinmay1 saglamak i¢in bir ara¢ olarak

goriilmektedir. Kiimelenmenin iliskili oldugu kavramlarin cesitliligi de kiimelenme
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politikalarimin tek bir politik alanla sinirli olmadigint gostermektedir. Kiimeler bolgesel
kalkinma politikalar1, sanayi politikalari, bilim ve teknoloji politikalari, KOBI gelisim
politikalar1 ve dis ticaret politikalar1 temelinde degerlendirilmektedir. Ayrica tarim
politikalari, ¢alisma politikalari, insan kaynaklar1 ve egitim politikalar1 ile turizm
politikalar1 da kiimelenme ile belirli seviyelerde iliskili politika alanlaridir (Beyaz

Kitap, 2008: 32).

Diinyadaki kiime uygulamalarina bakildiginda, biliyiikk bir kisminin sanayi
sektorlerinde gergeklestirilmekte oldugu goriilmekte ve sanayi sektorlerinde yer alan
kiictik isletmeler, biiytik isletmeler ve diger aktorlerin bir araya getirilmesi ve birlikte is
yapmalarinin saglanmast amac¢lanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, kiigiik isletmelerin,
yenilik, esneklik ve istthdam yaratma kapasiteleri gelismekte ve biiyilik isletmelerin
Olcek ekonomisi sartlarindan yararlanmalart miimkiin hale gelmektedir. Olusturulmasi
amaglanan bu yap1 ile hedeflenen daha yenilik¢i ve rekabetci bir ortamdir. Diger
taraftan iilkelerin rekabette avantajli konuma ge¢mek i¢in daha az gelismis bolgelerde
isletmeleri bir araya getirmesi ve ortak is yapma kiiltlirlerini gelistirmesi de kiime
olusturma politikalarinin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Cansiz, 2011: 22). Kiimeler,
piyasa aktdrlerinin birbirleriyle iletisimini kolaylastirir, ortak AR-GE ve ticarilestirme
calismalar1 gergeklestirir, kollektif hizmetler sunarak is baglantilarini giiclendirir.
Kiimelenme politikalari, dogrudan yabanci yatirim ve ihracatin arttirilmasi, stratejik
endistrilerde kaliteli emek giiclinlin gelistirilmesi, AR-GE isletme baglantisinin
korunarak c¢ikan sonuglarin {iretime doniistiiriilerek ticarilestirilmesi gibi amaglar
icermektedir (Hobikoglu ve Deniz, 2011: 234). Kiimelenme politikalarina iligkin temel

hususlar asagida tablo 10°da gdsterilmektedir.
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Tablo 10. Kiimelenme Politikalarina Iliskin Temel Hususlar
Risk sermayesi finansmanini destekleyen program ve yasalarin hayata gegirilmesi

Destek hizmetleri i¢in teknoloji transferinin saglanmasi

Fikri ve Sinai miilkiyet haklarinin korunmasi

Sanayi -tiniversite isbirliginin desteklenmesi

Uzmanlasan mesleki egitim desteginin saglanmast

Thracat aglarinin gelistirilip etkinlestirilmesi

Kiime haritalandirma ¢aligsmalarini etkinliginin saglanmasi

Sirketler aras1 ag kurumunun gerceklestirilmesi

Piyasa istihbaratin1 gerceklestirilmesini saglayan sistemlerin kurulmasi

Alict satic1 aracilik hizmeti saglayan kurumlarin etkinlestirilmesi

Teknik standartlarin belirlenmesi

Uluslararasi diizeyde piyasa bilgisine ulasimi salyan sistemlerin kurulmasi

Degerlendirme sisteminin kurulmasi

Beraber calisacak isletmelerin belirlenmesini saglayan sistemlerin kurulmasi

Kobiler i¢in is gelistirme desteginin saglanmasi

Kiime ve bolgenin pazarlanmasi

Calisma ortagi arayislarinin degerlendirilecegi sistemin kurulmasi

Tedarik zinciri i¢in baglant1 yardiminin saglanmast

Etkilesimi saglamak i¢in farkli piyasa aktorlerinin ayn1 cografi bolgeye yerlestirilmesi

Emek piyasasina dair bilginin toplama ve kullanimini saglayacak sistemler gelistirme

Kaynak: Hobikoglu ve Deniz, (2011: 23).

Kiimelenme politikast olusturma nedenleri olarak, kiimelenmelerin olusumunu
ve gelisimini engelleyen piyasa basarisizliklari, kiimelenmelere saglanan destekler ve
miidahale alanlarinin faaliyetleri gosterilmektedir. Piyasa basarisizliklar1 ifadesi ile
kiimelenme siirecinde olusan bedavacilik (free rider), digsallilk ve asimetrik
enformasyon, kiime ¢ikarlar1 arasindaki uyusmazlik gibi unsurlar anlagilmaktadir.
Kiime politikalarinin olusturulma nedenlerinden bir digeri ise, kiimelere saglanan
destekler ve miidahale alanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, devletin
mevcut olan destek modelleri ve kiimelenmeler icin gelistirilecek olan yeni destekler

arasinda uyumlulugun saglanmasi gerekmektedir (Bacak ve Altas, 2011: 3).
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3.1. KUMELENME POLITIKASININ HEDEFLERI

Ulkelerin kiimelenme politikalarin1 uygulamadaki hedefleri iilkeden iilkeye
degismektedir, ancak genel olarak {ilkenin istihdam yapisi, sermaye ihtiyaci, teknoloji
transfer ihtiyaci, egitim altyapisi, ihracat stratejisi, vb. iilkeye 0Ozgii kosullar
cercevesinde belirlenmektedir (Siiygiin, 2013: 24). Italya, Almanya, ABD ve Japonya
gibi gelismis llkeler gibi, gelismekte olan iilkeler de bu alanda politikalar gelistirmekte
ve uygulamaktadir. Bu politikalar, gelismis iilkelerde ve gelismekte olan {ilkelerde
benzer hedefler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu hedeflerin baslicalar1 sunlardir

(F.Tutar, E. Tutar ve Eren, 2011: 13):

e Isletmelerin yeni teknolojiler gelistirmesini desteklemek (ABD, AB)

e Endiistrilerin rekabet giiclinii artirmak (Hindistan, Meksika, Yeni Zelanda,
ftalya)

e Thracat kalitesini yiikseltmek ( Hindistan, Meksika)

e Yabanci sermayeyi ¢gekmek (Cek Cumhuriyeti)

e Yeni pazarlara girmek (Hindistan, Meksika, italya)

e Issizligi azaltmak (italya, Ingiltere)

e fhracat potansiyelini gelistirmek (Hindistan)

e Egitim ve teknolojik gelisme (irlanda)

Uzun vadede kiimelerin {iretime, rekabet giiciine ve biliylimeye katki saglamalari
beklenmektedir. Tarihsel siirecte kiimelenme politikalari, girisimcilik, KOBI gelisimi,
istthdam, bolgesel biitiinliik ve bolgesel kalkinma, uluslararasi rekabet edebilirlik,
ihracata dayali biiyiime, KOBI'lere uluslararasi nitelik kazandirilmasi, dogrudan
yabanci yatirimin ¢ekilmesi, yenilik¢ilik, bilim ve teknoloji; yeni teknolojiye dayali
sirketler ve yeni kurulmus sirketler, siirdiiriilebilir kalkinma ve kirsal kalkinma
basliklarina dayali olarak dar kapsamli gekilde degerlendirilmis, bu da hem dikkate
aliabilecek politika araglarmin alanini, hem de isbirligi faaliyetlerinin kapsamini
sinirlandirmistir.  Yasanan tecriibeler sonrasinda kiimelenme politikalar1 KOBI'lere
dayali programlardan uluslararas1 rekabet edebilirligi ve yenilik¢iligi amaglayan

programlara dogru bir degisim gostermektedir (Beyaz Kitap, 2008: 28).
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3.2. POLITIKA SURECININ ASAMALARI

Kiimelenme politikas1 siirecinin temel asamalar1 dort bashik altinda

degerlendirilmistir. Bu asamalar sekil 8’de sunulmaktadir:

Sekil 8. Kiimelenme Politikas: Siirecinin Temel Asamalart

Degetlendirme
Stratejik Diizey

@ Siire
0

Degerlendirme

Kaynak: Beyaz Kitap, (2008: 30).

Yukaridaki tabloda gosterilen asamalardan ihtiya¢ analizi asamasi, ihtiyaglarin
tespit edilmesi ve bu ihtiyaglara hitap eden mevcut politikalarin incelenmesi kismini
ifade etmektedir. Gelistirme asamasi ise, s6z konusu ihtiyaclar1 karsilamak {izere bir
politika gelistirilmesi, temel politika hedeflerinin tanimlanmasi, kaynaklarin gozden
gecirilmesi ve politika araclarinin arastirilmasii igermektedir. Uygulama asamast,
programin uygulanmasi igin prosediirlerin, se¢cim siirecinin, biitcelerin ve zaman
tablolarinin hazirlandigr kisimdir. Son olarak degerlendirme asamasi ise, uygun bir
faaliyet siirecinden sonra program performansinin ve politikanin etkinligi ile

verimliliginin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Beyaz Kitap, 2008: 29).

3.3. KUMELENME POLITIKALARININ BASARILARINI ETKILEYEN
UNSURLAR

Kiimelenme politikalarinin uygulanarak basarili olmasi agisindan her iilkenin ve
bolgenin kendine has bir kiimelenme yapilanmasimin bulunmasi ve farklilagmasi
beklenir. Ulkelere ve bolgelere gore olusan bu farkliliga ragmen kiimelenmelerin

basarilarin1 etkileyen faktorlerin hemen hemen ayni oldugu ve degismedigi
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goriilmektedir. Kiime politikalarinin basarisini etkileyen temel faktorler, iilkede bulunan
sosyal sermaye, is ortami, kiimelerin biliylik ve kiiclik isletmelerin birlikteligi ile
olusmasi, kiimelerin uluslararas1 giiclii baglantilara sahip olmasi ve kamunun etkin
destek ve hizmetleri saglamasi olarak siralanabilir (Cansiz, 2011: 28). Timurgin (2010:
165) ise, kiimelenmelerin basarisizlik nedenlerini degisen rekabet kosullarina ayak
uyduramamanin sonucunda kiimelerde iiretim isteginin azalmasi, eski teknoloji ve
teghizat kullanimi, benzer kiimelerdeki rekabet, dayamisma etkinliklerinin ve
yeteneginin kaybolmasi ve i¢ dinamizm kaybi seklinde bes baglik altinda toplamistir.

Ayrica kiimelenmelerden en iyi verimliligi elde etmek icin giderilmesi gereken

eksiklikler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Kiimelenme Politikas: I¢in Basar: Faktorleri

Kritik kitleye ulasmak.

Etkilesimlerin  sirketlerin  performansi
lizerinde anlamli bir etkisi olabilmesi i¢in,
yeterli sayida ilgili aktoriin  katiliminin
saglanmasi gerekmektedir.

Ozel aktorleri miimkiin  oldugunca
uygulamalara dahil etmek (sadece kamu
sektorii tarafindan yiiriitillen girisimleri
engellemek).

Kiimelenme girisimleri (KG) normalde 6zel
sektor tarafindan yonetilmektedir. Ozel sektor,
yerel ve kiiresel ¢apta olanaklar1 ve tehditleri
tanimlamak icin en iyi konumda
bulunmaktadir.

Etkilerde kilitlenmeyi engellemek.

Bir kiimenin uluslararasi pazarlarda
bliyime olasiligi ¢ok diisiik olan bir
sektorde veya alanda uzmanlasmasi
durumunda, kiimeler potansiyel olarak
“etkilerde kilitlenme’” durumuna takilip
kalabilir. Bu durumda risk, bir sektor veya
alanda uzmanlagmakta degil, kiimenin daha
ziyade, uluslararasi pazarlarda biiylime
olanagi olan faaliyetlere yonelik ¢ok az
imkanla donatilmasi ve sikismasinda
yatmaktadir.

Tavandan tabana ve tabandan tavana olan
girisimlerin arasinda bir denge bulmak.
KG’ler tabandan tavana yapisinda girisimlerdir
ve dolayistyla, yerel paydaslarin katilimimi ve
aktif katkilarin1 gerektirmektedir.

Rekabetc¢i baskida herhangi bir azalma
olmamasim saglamak.

Diger bir olumsuzluk ise, bir kiime
dahilinde isbirligi uygulamalar1 hakim
oldugunda ve kiime kendini diinyanin geri
kalanindan korudugunda gerceklesebilecek
rekabet¢i baskinin azalmasi durumu ile
baglantilidir. Kiime aktorleri arasindaki
isbirligi ve rekabet arasindaki hassas denge
korunmalidir.

Kiimelerin yasam dongiisiinii, kiimelenme
politikalarinin yasam dongiisii ile uyumlu
hale getirmek.

Kiimelerin ve aym sekilde, kiimelenme
politikalarinin yagam dongiileri vardir. Politika
secenekleri, kiimenin ic¢inde bulundugu o6zel
gelisim asamasina gore uyarlanmalidir.
Ozellikle, farkli paydaslar ve degisik destek
araclari farkh asamalarda harekete
gecirilmelidir.
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Kendi kendine yetmeyi engellemek.
Kiimelere iliskin olasi bir risk, kiimelerin
agir1 bir bicimde kendilerine odaklandiklar1
ve bu esnada da ulusal veya uluslararasi
anlamda kiimenin 6tesinde olan daha genis
kapsamli firsatlara (ve tehlikelere) dair
gorlisii  kaybettikleri durumlarda ortaya
¢ikan “’kendi kendine yetme
sendromu’’dur.

Giiclii ortakhklar
kurmak.

Kamu ve 0zel sektoriin ¢ikarlarini, hedeflerini
ve politikalarm1  uyumlu hale getirmek,
stirdiiriilebilirligi saglamada yardimc1

olabilmektedir.

hiikiimet—isletme

» Anahtar sirketlere asir1 bagimhhg
onlemek.

Diger bir 6nemli risk ise bir kiimenin
anahtar sirket(ler)e asir1 diizeyde bagimli
olmasint kapsamaktadir; bu durum s6z
konusu lider sirketlerin rekabet
edebilirliginin azalmasi halinde problem
olusturabilir

Kurumlar arasi etkilesim yaratmak.
Bir kiimelenme politikasi, kiimelerin ihtiyag
duyacagi degisik sekilde, duruma Gzel
uyarlanmis destegi saglayabilmek i¢in ¢ok
cesitli kurumsal aktorii de kapsamalidir.

Giiclii beceri temeli.

Uzmanlagmig  bir isgilicliniin  varlig,
kiimelerin sistem dis1 degisikliklere hizl
bir sekilde uyum saglamalarini saglar ve

Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Kiimelenme politikasi, operasyonel diizeyden
stratejik diizeye kadar biitin ve yetkililerin
stirekli olarak kapasitelerinin ve altyapilarinin

ve ortakliklarin mevcut olmasi.
Ortakliklara iliskin Oonceden var olan her

aynt sekilde, kimelerin  evrimlesme | gelistirilmesi Onemli kilar. (6rnegin proje
siirecinin stirekliliginin garantiye | yonetim kapasitesi).

alinmasina yardimci olur.

Ag olusturmanin, baglantilarin, aracilarin | Yerel diizeyde olabildigince yogun bir

uygulama yapisinin formiile dokiilmesi.
Basarili bir kiimelenme politikasinin, kiime

Kiimelerin ve kiimelenmenin yararlar
genellikle hemen ortaya ¢ikmaz. Politika,

uzun vadeye yatinm yapmalidir ve
kiimelerin  saglikli  bir evrim siireci
gecirmeleri icin uygun cevreyi
saglamalidir.

nevi egilim ya da etkilesimi tercih eden | gelisimini  destekleyen  programlari  ve
kuruluslarin  varhigi, kiime gelisimini | 6nlemleri uygulamasi i¢in giliglii  yerel
kolaylastiracaktir. kurumlara ihtiyac1 vardir.

“Sosyal sermaye”. Girisimci enerji.

Giiven, paylasilan degerler ve ortak | Kiimelerin dinamizmini saglamak i¢in 6nemli
normlar kiimeler dahilinde etkilesimi | bir unsurdur.

kolaylastiran 6zelliklerdir.

Uzun vadeli bir zaman cizelgesi | Kiime ve kiimelenme politikalarinin
benimsemek. yararlarina iliskin giiclii bir biling.

Bir kiimelenme politikasinin  basarilt  bir
sekilde uygulanmasi, karar vericilerin ve
paydaslarin kiimelenme ve yenilik siireglerini
¢ok 1yi bir bi¢imde anlamalarina baglidir.

Beyaz Kitap, (2008: 31).

4. DUNYADA VE TURKIYE’DE KUMELENME ORNEKLERI

Kiimelenme temelli sektorel ve bolgesel kalkinma stratejileri, hem ulusal hem de

uluslararasi rekabetcilik politikalarinda dnemli bir yaklagim olarak goriilmekte ve basta
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gelismis tilkeler olmak {izere diinya genelinde yaygin bir uygulama alan1 bulmaktadir
(Gozek, 2012: 1). Konuya iliskin literatiirde, kiimelenmelerin olusturulmasinin
gerekeeleri olarak, kiimelerin verimlilik ve yenilik i¢in faydalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Gelismis iilkelerin tamaminda, gegis iilkelerinde ve gelismekte olan iilkelerin cogunda
kiimelenmeye iligkin politika ve programlar uygulanmaktadir (Cansiz, 2011: 39).
Kiimelenmeler, {ilkelerin rekabet giiciiniin artirilmasi konusunda da glindem
maddelerinden birisi haline gelmistir. Diinyanin dort bir yaninda kiimelenmelerin
olusturulmasi, analizlerinin yapilmast ve gelistirilmeleri konusunda bir¢cok proje
bulunmaktadir. Ulkelerin rekabet giiciinii artirmanmn yam sira, kiimelenme
calismalarmin KOBI’lerin de rekabet giiciinii artirdigina iliskin gelismis ve gelismekte
olan lilkelerde yasanmis bircok 6rnek bulunmaktadir. Diinya genelinde ¢ok sayida ve
farkli ozelliklerde kiime tespit edilmistir. Asagida sekil 9°da diinya genelinde
kiimelenme diizeyi siralamasinda ilk 50 iilke gosterilmektedir (Kocaoglu, 2013: 226).

Sekil 9. Diinyada Kiimelenme Diizeyi Siralamasinda Ilk 50 Ulke
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Kaynak: Kocaoglu, (2013: 226).

Tabloda da goriildiigi iizere kiimelenme diizeyi en yiiksek {ilkeler olarak
Tayvan, Birlesik Arap Emirlikleri, italya, Almanya, Isvigre, Singapur ve ABD
goriilmektedir. Tiirkiye ise siralamada 31. Sirada bulunmaktadir.

Tarihsel  olarak  kiimelenme  yaklasiminin  gelisimine  bakildiginda
kiimelenmelerin ilk 6rneklerine diinyanin en biiylik ekonomisine sahip olan ve 6zellikle

Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Ekonomik Raporlari’nda da 6n sirada yer alan

Amerika Birlesik Devletleri’nde rastlanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de
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kiimelenme uygulamalar1 Harvard Universitesi, Rekabet Enstitiisii profesdrlerinden

Michael Porter ve ekibi tarafindan baslatilmistir (Erkut, 2011: 56).

Bu béliimde gelismis olan iilkelerden; ABD, Japonya, Fransa ve Italya’daki
kiimelenme uygulamalar1 6rnek verilmekte ve son olarak da Tiirkiye’deki kiimelenme

uygulamalar1 kapsamli olarak ele alinmaktadir.
4.1. ABD’DE BASARILI KUMELENME UYGULAMALARI

San Francisco sehrinin giineybatisinda yer alan Silikon Vadisi ABD
kiimelenmelerinde ilk akla gelen ¢ekici bir ornektir. Bilisim teknolojilerinin yani sira
entegre devreler, mikro islemciler ve bilgisayarlar gelistirilmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Silikon Vadisi miihendisler ve bilim adamlari tarafindan ortaya ¢ikan yeni
teknolojik bilginin Savunma Bakanligi’nin finansman destegiyle, risk sermayesi
sirketlerinin verimli bir ag yapilanmasi ve Stanford Universitesi’nin kurumsal
liderliginin sonucunda ortaya c¢ikmistir. Silikon Vadisi’nin olusumundaki &nemli
etkenlerden bir digeri de ¢ok erken bir tarihten beri risk (girisim) sermayesi aginin var
olmasidir. Burada 6nemli olan unsur, ilk yatirimeilarin biiylik ¢ogunlugunun elektronik
sanayi kokenli olmasi, dolayisiyla ugruna riske girdikleri teknoloji ve isletme projeleri

hakkinda bilgi sahibi olmalaridir (Cansiz, 2011: 40).

Diinya ekonomileri icerisinde 6nemli bir paya sahip olan film sektdrii alaninda
tilkelerin ilk sirasinda ABD yer almaktadir. Giiglii bir sektorel kiimelenmeye sahip olan
Amerikan film sektorii, 6zellikle bilinyesinde biiyiik stiidyolar1 barindiran Hollywood
bolgesinde faaliyetlerine yogunlagmakta ve Hollywood tarafindan yonlendirilmektedir.
Bu nedenle Hollywood su anki yapisi itibariyle hem bir sektérii hem de cografi bir alami

temsil etmektedir (Feldman ve Martin, 2005: 1242 akt. Karayel, 2010: 177).

ABD’de diger dnemli kiime yapilanmasi olan US Capitol, 1980 ve 90’lardan
sonraki siirecte internet ve biyoteknoloji konulariyla alakali isletmelerden olusan en
basarili kiimelerden biri haline gelmistir. US Capitol’un 1970’lerin basinda risk
sermayesi, is hizmetleri, sosyal sermaye ve sanayi odakli arastirma yapan iiniversiteler
gibi destekleyici faktorlere sahip olmadig1 goriilmektedir. US Capitol bolgesinde saglik
ve savunma sektorleriyle ilgili kamu kurumlarinin ve arastirma kuruluslarinin
bulunmasi, federal laboratuarlarin yogun olmasi ve bu kurumlardan nitelikli isgiliciiniin
temin edilebilmesi nedeniyle telekom ve biyoteknoloji sektorlerinde yeni nesil

girisimlerin olusmasina zemin hazirlamistir. 1980°li yillarda US Capitol bolgesinde
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ortaya ¢ikan cok sayidaki biyoteknoloji isletmesi, kamu laboratuarlarmin birer {irlini
olarak nitelendirilebilir. Bolgede daha ¢ok hizmet sektorlerinde isletmeler kurulmakla
birlikte, zamanla ticari tiriin gelistiren ve Ar-Ge ¢alismasi yapan isletmeler de ortaya
cikmistir. Bu da kamu agirlikli bir bolgeden, 6zel sektor agirlikl ileri teknolojik bir
kiimeye donligmenin kendiliginden ve tabandan tavana yayilan bir siire¢ oldugunu

gostermektedir (Cansiz, 2011: 40).

Daha 6nceki boliimlerde bahsetmis oldugumuz California sarap kiimelenmesi de
hem {izlim yetistiriciligi hem de sarap yapimini destekleyen bir¢ok sayida isletmeden
olugmus giizel bir kiimelenme 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida sekil 10°de

ABD’de kiimelenmelerin oldugu bazi alanlar gosterilmektedir.

Sekil 10. ABD 'de Kiimelenme Alanlar

Denver, CO
S\:::me»sellme Everett,  oorrolve Gaz %& e Boston
a’:gnhi \ Islenmis Gida Plastik EEI(I?‘T\ ve Aragtrma
Savunma ve Havaalk \' i
o™ \ "
Y \
San Francisco- - ‘ s
Oakland- San Jose- |y ; ;
Bay Area -~ -y New York City
Bilisim Teknolojileri pE o Finansal Hizmetler
lletisim Hizmetlen Basuin/Yayn
‘ * Mucehverat
T~ Atlanta, GA
L] Eglence
Ingaat Malzemeleri
Los Angeles Area Houston
Eglence Petrol ve Gaz
Giyim Kimyasal UrGnler

Kaynak: Erkut, (2011: 57).

4.2. JAPONYA’DA BASARILI KUME UYGULAMALARI

Japonya’da yerel kiimelenme stratejileri  1990’larin  sonundan itibaren
olusturulmustur. 1995°1i yillara kadar imalat sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI
aglarina yonelik yiiriitiilen kiimelenme politikalar1 zamanla imalat sanayi faaliyetlerine
iliskin meydana gelen degisimin de etkisiyle yetersiz goriilmeye baglanmis ve yeni
yaklasim olarak KOBI’leri, biiyiik isletmeleri, {iniversiteleri ve diger arastirma
kurulusglarini da icine alan farkli aktorler arasinda baglantilar olusturmay1 hedef alan bir
politika benimsenmistir. Japonya’nin son donem kiimelenme ¢alismalaria

bakildiginda, iki kiime programi dikkat cekmektedir. Bunlardan ilki, 2001 yilinda

56



baslayan Ekonomi, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca (METI) yiiriitilen Sanayi Kiimeleri
Programi; digeri ise, 2002 yilinda baslayip, 2007 yili itibariyla sona eren ve Egitim,
Kiiltiir, Spor, Bilim ve Teknoloji Bakanliginca (MEXT) kiimelere yonelik olarak
uygulanmis programdir. Sanayi kiimeleri ve bilgi kiimelerinin biliyiik ¢ogunlugu ayni
alanlarda yer alan birbirlerinden bagimsiz kiimelenmeler olup yonetimlerindeki farklilik
ile bagl olduklar1 bakanliklarin farkli amaglari olmasi (METI ve MEXT) agisindan
birbirlerinden ayrilmaktadir. (Cansiz, 2011: 42). Japonya’daki ticaret aglar
kiimelenmesi disinda var olan diger bir kiimelenme ise, Japonya cilt bakim endiistrisi
kiimelenmesidir. Japonya’ da biri Tokyo’ da digeri Osaka’ da olmak iizere cilt bakim
enddistrisinin iki ayr1 kiimelenmesi mevcuttur. Cilt bakim iirlinlerinin iiretiminde ¢ok
onemli olan yiiksek nitelikli yag gibi hammaddelerin ithal edilmesi gerekmektedir.
Japonya dogal kaynaklara sahip bir iilke olmasi nedeniyle, kaynaklara yakinligindan
dolay1 Tokyo ve Osaka bolgeleri ithal edilen hammaddeleri daha diisiik bir tasima
maliyeti ile elde etmektedirler. Bu nedenle, Japon cilt bakim firmalarinin bu bdlgelerde
dogal bir cografi yogunlugu séz konusudur (Huang, Stone, Sunouchi, Tan ve Tashiro,
2013: 12).

4.3. FRANSA’DA BASARILI KUMELENME UYGULAMALARI

Fransa’da uygulanan bolgesel gelisme politikalarinin temel amaci, uzun siire
boyunca liretim ve istthdamin iilke genelinde dengeli dagilimini saglamak olmustur.
Ozellikle, Fransa’nin gorece geri kalmus bolgeleri ile gelismis bolgeler olan baskent ve
cevresi arasindaki farkin kapatilmasina odaklanilmistir. Bunun igin, tesvike dayali
planlama yaklasimi yerine, dezavantajli bolgelere altyapi yatirinmi yapilmas: ve mali
kaynaklarin bolgeler aras1 dagilimimin belirlenmesi seklinde yonlendirici bir yaklasim
benimsenmistir. Bolgesel planlama, ulusal planlarin bir parcasi olmus ve ulusal strateji
1960’lardan itibaren Fransa Mekéansal Planlama Ajanst (DATAR) tarafindan
uygulanmaya baslanmistir. 1982°den itibaren bolgesel ve yerel birimlerin karar almada

daha etkin rol almalarini saglayacak cesitli diizenlemeler yapilmistir(Alsag, 2010: 84).

Fransa’da uluslararas: ¢apta rekabetciligi olan kiimelerden birisi de Fransa’nin
cicek ve 1tir yonlinden en zengin bolgesi olan Grasse’de yer alan PASS (Parfumes,
Aromas, Scents, Flavours) Kiimesidir. PASS Kiimesi, Provence Alpes Cote de’Azur
bolgesinde yer almaktadir. Provence Alpes Cote de’ Azur Bolgesinin aromatik bitkilerin

tiretimi ve bu bitkilerden yeni {irlin iretilmesindeki deneyimi cok eski yillara
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dayanmaktadir. PASS Kiimesinin amaci, Provence Alpes Cote de’ Azur’da, uluslararasi
rekabetciligi olan miikemmeliyetgi veya miikemmel bir sektor gelistirme olarak

belirtilmektedir (Sayin ve Dulupgu, 2018: 153).
4.4. ITALYA’DAKI BASARILI KUMELENME UYGULAMALARI

Diinyadaki kiimelenmelere, ayakkabi pargalari, makine, kalip, tasarim ve deri
tedarikgileri olarak Ferragamo ve Gucci gibi taninmis ayakkabi sirketlerini de igeren
Italyan deri moda kiimesi &rnek olarak verilebilir. Italyan deri moda kiimesi, farkli
tirlerdeki deri tirinleri ve ayakkabi tireticilerinin dahil oldugu bir dizi iligkili sanayiden
olusmaktadir. Bu sanayiler, yaygin pazarlama araglariyla ¢alismakla birlikte benzer
misteri alanlarinda benzer imajlarla rekabet etmektedir. Hazir giyim, atki ve
aksesuarlar1 da iceren tekstil modasindaki bir Italyan kiimesi genellikle yaygin kanallar
kullanan tamamlayici {iriinler iiretmektedir. Italyan deri modas1 kiimesinin olaganiistii
giicii,  Italyan isletmelerinin kullandiklar1 c¢ok sayidaki sinerji ve baglantilar
sayesindedir (Porter, 1998: 79).

5. TURKIYE’DE BASARILI KUMELENME ORNEKLERI

Kiimelenme 6zellikle 1980’li yillardan sonra, Tiirkiye ekonomisinde yer almaya
baslamis bir kavramdir. Kiimelenme, sanayi isletmelerinin iiretim, girdi, hammadde,
1sglicii, lojistik, pazara erisim gibi bircok konuda isletmelere olduk¢a fayda saglamis ve
maliyet azaltic1 tedbirler saglayarak, kiiresel piyasada rekabet edebilme giiciinii artirmis
ve lilkemizde bir¢ok ilde degisik sektorler ile yerini almistir. Kiimelenmeye dahil olan

isletmelerin bircogu, kiimelerden fayda saglamislardir (Kalfa ve Yirekli, 2016: 72).

Tiirkiye’ de son yillarda kiimelenme konusunda yapilan caligsmalar artan bir
ivme ile yiriitiilmektedir. Devlet politikalar1 arasinda kiimelenme caligmalarina yer
verilmeye baslanmistir. D1s Ticaret Miistesarlig1 tarafindan Tiirkiye'nin 'kiime haritas1”
cikarilmistir. Bu haritada 32 sektorde birbiriyle iligkili sektorlerin kiimelendigini tespit
etmistir. Bu sektorler asagida listelenmistir (Herdem, 2014: 101):

e Tarimsal iirlinler ve islenmis gida,
e Analitik aletler ve tibbi geregler,
e Otomotiv ve motorlu tasitlar,

e ilag sanayi,

e Yapi malzemeleri,
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Kimyasal {iriinler,

Bilgi teknolojileri,
Enerji iiretimi ve iletimi,
Tekstil,

Turizm.

Asagidaki sekilde Tiirkiye’deki kiimelenmelere yer verilmistir.
Sekil 11. Tiirkiye 'deki Kiimelenme Alanlar
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Kaynak: Seki ve Arslan, (2018: 44).

Tiirkiye’de kiimelenmeler dogal kaynaklara baglilik sonucunda, daginik halde
bulunmaktadir. Birkag bolge disinda genel olarak her bolgede bazi sektorlerde
uzmanlagmis bir kiime yer almaktadir. Bu kiimelerin bazilar1 ¢ok eski zamanlardan
gelen bazilar1 da kendiliginden olarak ortaya ¢ikan benzer kiimelenmelerdir. Ornegin,
eskiden ipekli dokuma merkezi olan Bursa’da ipege benzerligi nedeniyle flos, sentetik
iplik ve kumas; Denizli’de havlu, bornoz ve ev tekstili; Usak’ta battaniye; Adana’da
pamuklu dokuma; Kahramanmarag’ta pamuk ipligi; Gaziantep’te kiiciikk makine
halic1lig1; Istanbul’da 6rme ve konfeksiyon kiimeleri olusmustur (Timurgin, 2010: 185).
Anadolu Kiimeleri Isbirligi Platformu (AKIP) tarafindan belirtilen ve kiimelenmelerden

bazilari ise sunlardir (http://www.akip.org.tr);

e Eskisehir-Bilecik-Kiitahya seramik is kiimelenmesi

e (Cukurova tarim makineleri ve teknolojileri kiimelenmesi

e ODTU teknokent savunma sanayi kiimelenmesi
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e Eskisehir havacilik kiimelenmesi

e Gaziantep makine metal kiimelenmesi

e OSTIM savunma ve havacilik kiimelenmesi

e GAP organik tarim kiimelenmesi

e OSTIM yenilenebilir enerji ve gevre teknolojileri kiimelenmesi

e NUKSAK niikleer sanayi kiimelenmesi

e OSTIM medikal sanayi kiimelenmesi

e Konya Otomotiv Yan Sanayi Kiimesi

e BOSB Bursa Tekstil Kiimelenmesi

e Bodrum Yat Kiimesi

Ulkemizde birgok avantaja sahip kiimelenme gcalismalari mevcut olmasina

ragmen kiimelenme konusunda bazi eksiklikler de bulunmaktadir. S6z konusu bu
eksiklikler; sirketler, kamu kuruluslari, tiniversitelerden olusan {iclii sarmalin verimsiz
calismasi, isbirligi ile is ortakligina dair is kiiltiiriiniin azlig1 ve kiimelenme kavraminin
heniiz iyi anlagilamamis olmas1 gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir. Ayrica iilkemizde
kiimelenme c¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in kiimelenmeye olan ilginin ortak bir

anlayisa dontistiiriilmesi gerekmektedir (Katka ve Yiirekli, 2016: 66).
6. TURIZM SEKTORU VE KUMELENME

Turizm sektorii hem Olgek, yatirim, Orgiitlenme, yonetim boyutlariyla hem de
geriye ileriye bagimliligi, ¢ok yonliiligi ile 6zel deneyim ve bilgi gerektirmektedir.
Ayrica teknolojiyi yakindan takip etme zorunlulugu da sektoriin ayiric1 6zelliklerinden
biridir. Diger sektorlerle karsilastirildiginda turizm sektoriiniin ¢ok hizli gelisme

gosteren bir sektor oldugu goriilmektedir (Sen ve Sit, 2015: 31).

Kiiresellegsen diinyada ekonomik ve Kitlesel bir olgu haline gelen turizm 20.
Yiizyilin sonlarinda {iilkelerin karsilastiklar1 ekonomik sorunlarin ¢ozlimiinde etkili
olmast ve iilke ekonomileri iizerindeki olumlu etkisi nedeniyle en ¢cok ekonomik yonii
ile ele alinmis toplumsal bir etkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (N.Kozak, M.Kozak
ve M.Kozak, 2012: 73).

Turizmin tlilke ekonomilerindeki artan onemi karsisinda daha fazla pay almak
isteyen ekonomiler turizm gelirlerini kendine ¢ekmek igin ¢esitli stratejiler ortaya
atmiglardir. Porter”in iinlii Elmas Modeli ile birlikte cesitli sektorlerde oldugu gibi
turizmde de kiimelenme yaklasimi uygulama alam1 bulmustur. Ulkemizde de
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kiimelenme stratejisine kayitsiz kalinmamis, c¢esitli sektorlerle birlikte turizm

sektoriinde de kiimelenme calismalari yapilmistir (Kartal, 2013: 1).

Diinyada turizm hareketleri hizla gelisme gosterirken, Tiirkiye de gerek
ekonomik politikalar1 kapsaminda ve gerekse mikro bazda turizm sektoriinde ¢ok hizli
bir biiylime gostermistir. Turistik amagli yatirnmlardaki artig, milli gelir i¢inde turizmin
paymin yiikselisi, hizmet sektoriinde Oncelikli istihdam alani haline doniismesi,
O0demeler dengesine olumlu katkis1 ve yabanci sermayeyi lilkeye c¢ekmesi sektoriin
Oonemini agik¢a gostermektedir (Dilber, 2007: 209). Ayrica turizm sektori, tilkelerin
veya bolgelerin sahip olduklari turizm arz kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak,
bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi ve bolgesel bir kalkinmanin saglanmasi

konusunda da 6nemli bir yere sahiptir (Ceken, 2008: 32).

Kiimelenme kavraminin turizm sektoriine uygulandigi disiintildiigiinde
uzmanlagma, isbirligi, olusturulan sinerji ve inovasyonla birlikte turizmin bdlgesel
kalkinmada istenilen amaci saglamasina zemin hazirlanabilir. Ulkemizin zengin turizm
potansiyeline sahip geri kalmis bolgelerinde kiimelenme sayesinde, turizm
potansiyelinin verimli bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi, bdylece bu bdlgelerde
kalkinma hizinin artmasi, bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin giderilmesi gibi
amaglarin gergeklestirilmesinde turizmin etkin bir rol oynayacagi Ongoriilmektedir
(Kartal, 2013: 193). Bunun en giizel 6rnegi; Sultanahmet Turizm Kiimelenmesidir. Bu
basarili Orneklerden sonra Tiirkiye’de bu alanda yapilan kiimelenme c¢aligmalari;
MEVKA (Mevlana Kalkinma Ajansi) Bolgesi Turizm Kiimelenmesi, Kapadokya
Turizm Kiimelenmesi, Antalya Bolgesi Turizm Kiimelenmesi, Mugla Turizm
Kiimelenmesi, Mardin Turizm Kiimelenmesi, Bolu Turizm Kiimelenmesi’dir. Bu
caligmalarin ortak noktasi, yapilan analizlerle bolgedeki turizm potansiyelinin
belirlenmesi ve bu potansiyelin kiimelenme faaliyeti sonucunda nasil aktif hale

getirilecegi konusunda arastirmalar yapilmasidir (Gokdeniz, 2015: 40).

Turizm kiimelenmesinin bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi ve
bolge icinde kalkinma kutbu olusturmasi beraberinde verimliligin ve rekabet
edilebilirligin artmasini, maliyetlerin azalmasini bunun sonucunda bdlgeye gelen turist
sayisinda ve harcamalarindaki artisi, turizmden elde edilen gelir artisini, yeni sektorlerin
piyasaya girmesini ve bu sayede de bélge i¢inde istihdam artisini ve sosyo-kiiltiirel
kalkinmayr getirmistir. S6z konusu bu etkiler turizm kiimelenmesinin bdolgesel

kalkinmaya etkilerinden birkagidir (Kartal, 2013:194).
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Turizm kiimelenmeleri, turizm faaliyetleri ¢ergevesinde birbirine bagl sirket ve
kurumlarin cografi yogunlagmasi olarak tanimlanabilir. Bu yogunlasma; tedarikgileri,
hizmetleri, hiikiimetleri, kurumlari, iiniversiteleri ve rakipleri i¢cermektedir. Turizm
kiimelenmeleri, turizm sektoriiniin spesifik faaliyetleri olan konaklama, yeme-i¢me,
ulasim, eglence ve ¢esitli ¢ekiciliklerle ilgili hizmetleri sunan isletmelerle birlikte, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, el sanatlari, araba kiralama sirketleri ve destekleyici
faaliyetlerin yan1 sira, orgiitsel destek hizmetleri, ulasim alt yapisi, egitim ve 0gretim,
danmismanlik ve diger mesleki hizmetleri de i¢ine alir. Bu nedenle, bir turizm
kiimelenmesini gelistirmek, spesifik faaliyetlerden ziyade, ortaklara ve diger faktorlere
gereksinim duyar (Kusat, 2010: 127). Turizm kiimelenmesine iligkin sekil asagida

gosterilmektedir.

Sekil 12. Turizm Kiimelenmesi Modeli

Kamu Seyvahat Tur Bolgesel
Tliskileri Acentalan Operatorleri hizmet
Hizmeti ve ] | satislan,
Pazar Sigorta
Arastarmasi
b b
Restoranlar Edlence
Gida - Hizmetlari - Bolgesel
Tedarikcileri — — Tasimacilik

Emilak Hatira wve
Hizmetleri — GOmridksiz
Okeller Hedef-Fiyat Esva
Ek ”H izmet ¥ < Bankalar,
Sadlaywclar = — Déwiz Barolar
Kamu Egitim Endiastri
Acentalan Kurumilar Gruplarn

Kaynak: Kusat, (2010: 128).

Yukaridaki sekil incelendiginde turizm sektorii ile dogrudan iliskili olan
firmalarin turizm sektorii ile dolayl iliskileri olan diger bir¢ok sektor ile baglantili ve

iligkili oldugu fark edilmektedir.

Turizm iirtinleri imalat sektoriinde oldugu gibi, lirlinli miisteriye sunmadan 6nce
kalitesini kontrol etme ve zincirdeki diger sektorlerin tatmin diizeyini 6l¢me, inceleme
imkanin1 sunmamaktadir. Bu durum, turizmde es zamanli {iiretim ve tiiketim
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat turist ziyaret ettigi bolgedeki konakladigi
otelden ¢ok memnun ayrilmasina karsin, otelin yakinindaki bir restorandan memnun

kalmadig: icin bir daha ayni otele ve turizm bolgesine gelmeyebilir. Tipik bir turizm
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kiimelenmesinde, drnegin, bir ziyaretcinin kalite deneyimi yalnizca temel aktivitelerden
hosnutluk diizeyine degil, ayn1 zamanda oteller, restoranlar, alig-veris merkezleri ve
ulagim imkanlar1 gibi tamamlayici isletmelerin etkinligine de baglidir. Bu durum da,
turizmin bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerektigini, yani; turizmin hizmetlerin
toplamiyla iligkili oldugunu gostermektedir. Kiimenin temel 6zelliginden dolayr da
tiyeleri birbirlerine tamamen bagimli olduklarindan, birinin sergileyecegi basari
digerlerinin de basarisini artiracagl dngdriilmektedir. Bu nedenle, turizm sektoriindeki
kiimelenmeyle beraber liyeler isbirligi icerisinde faaliyetlerini siirdiirerek, miisterek
pazar paylarini ve kapasitelerini artirma olanagina kavusabilir, bu durumda kiimedeki

biitiin firmalart memnun edecektir (Erarslan, Bulu ve Bakan, 2008: 21).

Kiimelenmeler, turizm sektoriinde yerel ve bolgesel gelismenin en popiiler
olusumlarindan birisi haline gelmistir. Turizm sadece gida, ulasim, konaklama
endustrisiyle baglantisi olan ve bu sektorlerin gelisimini destekleyerek kendisine katki

saglayan bir sektor olarak degerlendirilmemelidir (Gogen, 2013: 73).
6.1. DUNYADA TURIZM KUMELENMESI CALISMALARINDAN ORNEKLER

Diinyada turizm kiimelenmelerine Ornek olarak c¢ok sayida kiimelenme
mevcuttur. Bunlar, daha oncede bahsetmis oldugumuz hem cografik hem de sektor
kiimelenmesine 6rnek teskil eden California sarap kiimelenmesi, Avustralya (Victoria)
Sarap Is Kiimesi, Avustralya (Cairns) Turizm ve Konaklama Is Kiimesi, LasVegas’ta
Turizm (Eglence-Kumar) kiimelenmesi, Fransa-Paris turizm kiimelenmesi, Tunus
turizm kiimelenmesi, Jamaika mega turizm kiimelenmesi, Ispanya (Endiiliis) turizm
kiimelenmesi ve Tayland medikal turizm kiimelenmesi, belli basl 6rnekleri teskil eder

(Oguztiirk ve Sarigoban, 2013: 99, Giines 2009: 52, Kartal, 2013: 104).

Tayland’da turizm ¢esitlerinden tedavi amacl seyahati kapsayan medikal turizm
kiimelenmesi basarili olarak pazarlanmaktadir. Tayland, medikal turizmin {ilkede
gelismesinden dnce, cekicilie sahip bir destinasyon olarak turizm talebini ¢ekmekteydi.
Daha sonra bilhassa hastanelerin acilmasi ve saglik hizmetlerinin diisiik isgiicii maliyeti
ve doviz kurunun avantajlar1 sayesinde diisiik {icretle sunulabilmesi ile medikal turizm
acisindan da cazip bir destinasyon olarak én plana ¢ikmustir. Ornegin; Tayland’da bir
operasyon, konaklama ve seyahat iicreti dahil olmak iizere, ABD’de gerceklesen bir
operasyonun fiyatinin yarisindan daha az bir iicrete gergeklestirilmektedir (Pirnar,

2008:3 akt. Giines, 2009: 52).
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Tunus ekonomisi igerisinde imalat ve tarim sektoriiniin yaninda turizm sektorii
de en 6nemli sektdrlerden birisini olusturmaktadir. Ulkede bircok kisi bu sektdrden
isttihdam saglamakta ve gecimini kazanmaktadir. Tunus son yillarda 6zellikle saglik ve
termal turizmini gelistirmeyi amaglamaktadir. Devlet biitgesinden turizm sektoriindeki
yatirimlara milyar dolar ayrilmigtir. Termal turizmin yaninda giines tedavileri, golf, ¢ol
ve gemi turizmi gibi alternatif alanlarda sektor cesitlendirilmeye calisilmaktadir.
Turizmdeki kiimelenme ile Tunus’un konaklama tesislerinde 6nemli artiglar meydana
gelmis; bu da gelen turist sayisini arttirmistir. Turist sayisindaki artig tilkenin déviz
gelirlerinin de artmasina yol agmistir. Son yillarda meydana gelen terorist saldirilar ve
siyasi istikrarsizlik bu olumlu gelismelerin devam etmesini engellememis, geciktirmistir

(Kartal, 2013: 102).

Jamaika Orneginde, turizmin ¢ok Onemli ekonomik getiri saglayan bir sektor
oldugu anlasilmaktadir. Turizm sektorii bir mega kiimelenme olarak Jamaika’nin 2010
ihracat planina dahil edilmistir. Bu baglamda, biiyiik mega kiimelenmesi ile ilgili olarak
biitiin isletmelerin ortak ihracat stratejisine yonelik olarak faaliyet g0Ostermesi
saglanmistir. Jamaika Mega Turizm Kiimelenmesi ile turizm iriiniiniin degerinin
arttirllmasi, bu baglamda, uluslararasi rekabet giiciine sahip bir turizm sektort,
turistlerin - memnuniyet  diizeyinin  arttirillmasi, turizm  ihracatinin  artmasi

planlanmaktadir (Pirnar, 2008:3 akt. Giines, 2009: 53).
6.2. TURKIYE’DE TURIZM KUMELENMESI CALISMALARINDAN ORNEKLER

1999 yilinda Competitive Advantage of Turkey (CAT), Tirkiye’nin Rekabet
Avantaj1 Projesi ile ilk kez giindeme gelen rekabet avantaji elde etme gerekliligi, bu
projenin 2004 yilinda kurumsallastirilarak  Uluslararas1 Rekabet Avantajlar
Kurumu'nun (URAK’m) kurulmasiyla gercek ilgiyi gorebilmistir. CAT Projesi
kapsaminda 1999 yili basinda Tiirkiye’nin rekabet {stlinliigline sahip sektorleri
tanimlanmaya ¢alisilmis ve secilen ilk adaylar, sektor lideri olarak calismalara
baslamistir. Bu cergevede rekabet avantajina sahip sektorlerden biri olarak turizm
sektorli secilmis ve kiimelenme gelistirme calismalari kapsaminda bir pilot bolge
belirlenmesine karar verilmistir. Pilot bolge olarak da Sultanahmet Bolgesi secilmistir.
CAT Projesi kapsaminda Sultanahmet Turizm Kiimelenme Gelistirme Projesi 2000
senesinde baslamis ve 5 yil devam etmistir. Bu bolgede cografi olarak birbirine g¢ok

yakin turistik destinasyonlarin varligi ve biiylik firmalarin sektore girmesiyle artan ve
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hizlanan sermaye akisi, sektoriin rekabetgiligi tizerinde olumlu katkida bulunmustur. Bu
yapilanmanin rekabetcilik iizerindeki olumlu etkisi Oncelikle turizm talebi iizerinde
etkili olmus, mevsimsel farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikan turistik talep
dalgalanmalarmin biiyiik 6l¢lide Oniine gegilmistir. Turistik talebin turistin sayisindan
cok, niteligiyle degerlendirilmesi geregi, turizmde niceligin degil niteligin daha fazla
onemli oldugunun anlasilmasini saglanmigtir. Ayrica yine bu sektorde giinii kurtarici
tedbirlerin yerine, slrdiiriilebilirligin 6nemli oldugu, rekabetin sadece giinliik ve
yerel/ulusal olmadigi; her zaman ve kiiresel oldugu da idrak edilmistir. Kiimelenmenin
tanitiminda oncelikle sektore destek olan biitiin kurum ve kuruluslar ile sektorde alt yap1
olusturan biitiin firmalar bir platformda bir araya toplanarak gii¢lii bir internet ag ile
birbirine baglanmis ve ortak bir internet sitesi hazirlanmistir. Bu sayede tanitim
yetersizligi asilmistir. Bir sonraki asama, yazili medyanin sisteme dahil edilmesi
yoniinde olmus ve bu amagla bir gazete yayinlanmaya baslamistir. Bu hareketi, Istanbul
Valiligi’nin 6n ayak olmasiyla olusturulan ve iletisimi artiracagi diisiiniilen bir turizm
platformunun olusturulmasi takip etmistir. Yar1 resmi olan bu platform, sektoriin bu
yorede birbirine daha siki baglanmasimna 6nemli katkida bulunmustur. Sektoriin eksik
olan kalifiye eleman problemi de gerceklestirilen g¢abalarla ortadan kaldirilmaya
calisilmigtir. Bu amagla isttihdam edilen elemanlara konuyla ilgili isin uzmanlari
tarafindan egitim verilmesi ve bu egitimlerin periyodik araliklarla tekrarlanmasi
sektoriin kalifiye eleman agiginin giderilmesinde 6nemli katkilar saglamistir. Sektorde
istthdam iizerinde gergeklestirilen bu calismalar, inovatif turistik iirlinlerin artisina da
destek olmustur. Artan taleple birlikte satislarda yasanan patlama, sektorde fiyat artislar
ve dolayisiyla sektorel gelir artiglarina olanak tanimistir (Kusat,2010: 133).

Konya ve Karaman illerini kapsayan MEVKA Boélgesi’nin turizmde gelisimini
saglikli ve planli bir sekilde gerceklestirmek, gelistirmek ve siirdiiriilebilir hale getirmek
amaci ile gerceklestirilen calisma ile bolgede faaliyet gosteren turizm sektoriiniin
(alternatif turizm) sektorel kiimelenme analizleri yapilmis ve makro diizey stratejik

plani ortaya ¢ikarilmigtir (www.mevka.org.tr).

Cesitli uygarliklara sahne olan Konya M.O. 7000 yilina kadar giden bir tarihin
izlerini tasimaktadir. Oren yerleri, tarihi ve dogal sit alanlari, magaralari ve sivil mimari
ornekleriyle zengin bir tarihi mirasa sahiptir. Konya 6nemli bir turizm potansiyeline
sahiptir. Konya merkezinde Mevlana, Karatay Cini eserleri, Inceminare, Sircali

Medrese, Atatiirk, Etnografya ve Arkeoloji Miizeleri olmak iizere yedi, ilgelerde
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Catalhdyiik Orenyeri Miizesi, Eregli Miizesi, Aksehir Bat1 Cephesi Karargahi Miizesi
ve Aksehir Arkeoloji Miizesi dort adet olmak {izere toplam 11 miize bulunmaktadir.
Ayrica Bolge Yazma Eserler Kiitliiphanesi ve Yusufaga Yazma Eserler Kiitliphanesi
adinda Konya ilinde ulusal kiiltiirimiiziin korundugu yazma eserler kiitiiphaneleri
bulunmaktadir. Bolgenin konumu ve cografi yapisi geregi ulasim baglanti noktasi
olarak belirlenmis olan Konya, kiiltiir ve inang¢ turizmi odakli yerlesimler kapsaminda

degerlendirilmis ve planlanmistir (Kartal, 2013: 147).

Insanoglunun, iistiinde ilk uygarlik adimlarini attig1 ve insanlik tarihinin her
safhasma taniklik etmis Karaman'da ise Karaman Miizesi, Karaman Kalesi, Derbe
Kilisesi, Madensehir Oreni, Deglene Oreni, Mahala¢ Kilisesi, Manazan Magaralar,
Derekdy Fisandon Kilisesi (Camisi), Ibrala (Yesildere) Kilisesi (Camisi), Alahan
Manastir1 (Kocakalesi), Hz. Mevlana'nin Annesinin ve Yakinlarinin Kabirleri (Mader-i
Mevlana (Aktekke) Camii ), Yunus Emre Camii ve Tirbesi (Yunus Emre
Karamanlidir), Cesmeli Kilise, Binbir Kilise Karaman’in belli bash turistik yerleridir

(Kartal,2013: 148).

“Ulusal Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi ™ ile T.C. Basbakanlik
Dis Ticaret Miistesarligt (DTM) tarafindan yiiriitiilen Bolgesel Rekabet Edilebilirlik
Operasyonel Programi (BROP) kapsamindaki 10 ilde kiimelenme analizleri yapilmistir.
S6z konusu 10 il igerisinde yer alan Erzurum, Kars ve Mardin illerinin kiimelenme
analizleri sonucunda “Erzurum ve Kars” ile “Mardin’de yer alan iki turizm kiimesi de
faktor kosullart etrafinda olustugu, Mardin daha ¢ok kiiltiirel ve tarihi degerlerden
yararlanirken, Erzurum-Kars iklimsel ve cografi kosullarin yani sira kiiltiirel ve tarihi
degerlerden de faydalandigr goriilmiistiir. Bu {i¢ il icin de turizm Onemli olmakla
birlikte, analizlerde Kars’a yonelik kiigiik bir yonlendirmenin yerel ekonominin
canlandirilmas1 bakimindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu goriilmiistiir (BROP,
2009: 3).

Mardin Turizm Is Kiimesi ile ilgili olarak giiclii bir kiime kimligi oldugu kesin
bir sekilde ileri siirilmiis; Mardin ilinin, UNESCO gibi uluslararast kuruluslar ve
kraliyet aileleri tarafindan yapilan ziyaretler aracilifiyla uluslararasi goriiniirliik
kazandig1 belirtilmistir. BROP Bolgesindeki diger pek ¢ok kiimede oldugu gibi, Mardin
Turizm Is Kiimesi biinyesinde de yerel gida sanayini icine alacak bir organize

kiimelenme girisiminin baslatilmasi 6ngoriilmiistiir (BROP, 2009: 3).
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Erzurum ve Kars Turizm Kiimesinde ise Erzurum’da yiiksek profilli bir
uluslararas1 etkinlik olan Universiteler Arast Kis Oyunlar1 nedeniyle Kars’mn
potansiyelinin golgede kaldig belirtilmis olup, ortak bir kiime kimligi {izerinde goriis

birligine varilmasinin gerekliligi belirtilmistir (BROP, 2009: 3).

Mugla Valiligi (2010) tarafindan yiiriitiilen “Mugla 1li Turizm Sektdriiniin
Kiimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plan” arastirmasi sonuglarma gore,
Mugla’nin turizm agisindan 6zellikle mevcut olan geleneksel turizm (deniz-kum-giines),
saglik ve spor turizmi alaninda is modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, Mugla’da merkezi destinasyon haline gelen Marmaris, Bodrum ve
Fethiye’nin ise, potansiyellerine uygun olarak dngoriilen sektorlere yonelik kiimelenme
gelistirme ¢alismalarina baslamalar1 gerekmektedir. Sektoriin doniisiimii ve alternatif
turizm sektoriine yonelmesi ile arzu ettikleri hedeflere ulasabileceklerini belirtmislerdir

(Y1lmaz, 2017: 60).

Aksaray, tarihi ve cografi konumu itibari ile kirsal ve kiiltiir turizmi agisindan
olduk¢a onemli degerlere sahip olan ve bu degerleri arz edebilecek insan potansiyeline
sahip bir kenttir. Aksaray ili Anadolu’da en eski yerlesimlerden baslayarak hemen

hemen her kiiltiir katmanina ait izlere rastlayabilecegimiz bir ildir.

Karadal ve Giindogdu (2012: 162) yaptiklar1 ¢alismada Aksaray’daki kiiltiirel
turizmin kiimelenme potansiyelini incelenmis, yapilan kiime analizi ¢aligmalar
sonucunda, Aksaray’da, mevcut haliyle turizm sektoriinde kiime 6zelligi gdstermeyen,
ancak kiime olma potansiyeli tasiyan sektorlerden biri olarak kiiltiir turizmi
gosterilmistir. Ozellikle, Aksaray kent merkezi, Ihlara ve Manastir Vadisi, Giizelyurt ve
Giilagag ilgeleri, kiiltiir turizminin gelismesi agisindan kiime olma kapasitesine sahip

alanlar olarak belirlenmistir (Karadal ve Glindogdu, 2012: 162).

Yukarida bahsetmis oldugumuz turizm kiimelenmesi ¢alismalar1 disinda,
Kapadokya Turizm Kiimelenmesi, Antalya Bolgesi Turizm Kiimelenmesi, Bolu Turizm
Kiimelenmesi gibi ¢alismalar mevcuttur. Zengin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklara ve
cekiciliklere sahip iilkemizde turizm potansiyelini kullanamayan bdlgelerin turizm

kiimelenmesi ile ekonomik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda gelismesi saglanabilir.

Afyonkarahisar ili turizm gelisiminde en Onemli etkenlerden birisi termal
kaynaklarin varhgdir. ilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi dort termal

turizm merkezi bulunmaktadir. Termal kaynaklarm yaninda, Afyonkarahisar ili kiiltiirel
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kaynaklar yoniiyle de zengindir. Afyonkarahisar, “Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm
Gelisim Bolgesi’nde yer almaktadir. Anadolunun en eski medeniyetlerinin yagadigi ve o
donemlere ait antik kalintilarin bulundugu arazi Frig Vadisi olarak adlandirilmaktadir.
Afyonkarahisar i¢in olduk¢a 6nemli bir turizm ¢ekiciligidir. Ayrica ilin, savag turizmi
acisindan da ¢ekicilikleri mevcuttur. Afyonkarahisar Tarihi Evleri, kalesi,
mevlevihanesi, miizeleri ve gastronomi sehri gibi Ozellikleri turizm potansiyeli
agisindan olduk¢a onemli unsurlardandir. Ilde turizm yatinmlari her gegen giin

artmaktadir. Ozellikle termal kaynaklara bagl yatirimlarda artis goriilmektedir.

Calismanin  {glincli  boliimiinde  Afyonkarahisar’in  turizm  kiimelenme
potansiyelinin ortaya cikarilabilmesi icin  “li¢ yildiz analizi’ yapilmis ve turizm
kiimelenmesinin rekabet giiciine etkisi Porter’in elmas modeli temel alinarak hazirlanan

goriisme yontemi ile belirlenmeye caligilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM KUMELENMESININ REKABET GUCUNE ETKIiSINiN
BELIRLENMESI UZERINE BiR UYGULMA: AFYONKARAHISAR ORNEGI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amact Afyonkarahisar turizminin kiimelenme potansiyelinin
degerlendirilmesi ve konaklama sektorii kiimelenmesinin rekabet giicii {lizerine bir
degerlendirmesinin yapilmasidir.. Bu baglamda Afyonkarahisar turizminin kiimelenme
potansiyelinin belirlenmesinde ii¢ yildiz analizi kullanilmistir. Konaklama sektorii
kiimelenmesinin rekabet giicliniin degerlendirilmesi amaciyla da Porter’in Elmas
Modeli yaklasimi ¢ercevesinde sektorde yer alan paydaslar ile goriigme saglanmis ve
yapilan goriisme neticesinde kiime biinyesinde yiiriitiillen faaliyetler ve elde edilen
sonuclar ortaya konmus, kiimelenmenin isletmelerin rekabet giicline etkileri

degerlendirilmistir.
2. ARASTIRMANIN ONEMI

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte ticaretin hiz kazandig1 glinlimiizde, rekabetin
artmasi, isletmelerin piyasa sartlarina uyum saglamasi, yenilikgilik, uluslararasilagma,
uzmanlasmis i giicii ve tedarik¢iye erisim, verimlilik ve rekabet edilebilirlik agisindan
kiimelenme modeli 6nemli bir faktér olmaktadir. Bu baglamda yapilan bu calisma
kapsaminda Afyonkarahisar ili turizm sektoriiniin  kiimelenme potansiyelinin
degerlendirilmesi ve konaklama sektorii kiimelenmesinin rekabet giiciiniin
degerlendirilmesi 1ile Afyonkarahisar iline yonelik olarak yapilacak ekonomik

planlamalara ve ¢alismalara 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada ilk olarak literatlir taramasi yapilmistir. Arastirmada turizm
kiimelenmesinin belirlenmesi amaciyla nicel analiz yontemlerinden biri olan ii¢ yildiz
analizi kullamilmistir. Ug yildiz yontemi, ii¢ farkli parametre iizerinden yapilmis olup,
analiz birimi olarak Tiirkiye referansiyla Afyonkarahisar olmak iizere iki kodlu faaliyet
simiflamasina gore uygulanmistir. Bu {i¢ parametre, istihdam verileri baz alinarak elde

edilmistir. Bunlar sirasiyla “biiyiikliik”, “basatlik” ve “uzmanlagma” dir.
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Konaklama sektoriiniin rekabet giicii iizerine degerlendirilmesi i¢in ise Porter’in
Elmas Modeli analizi kullanilmis ve bu model kapsaminda nitel analiz yontemlerinden
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmis ve katilimcilarla yapilan goriismeler
kayit altina alinmistir. Goriismeler yapilmadan once her paydasa once arastirmanin
icerigi ve amact hakkinda bilgi verilmis, daha sonra goriigmelerin ses kaydi altina
alinmasi i¢in izin istenmistir. Afyonkarahisar kamu kurum ve kuruluslarina (Afyon
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi, Ticaret Sanayi Odasi) konaklama
isletmeleri yoneticileri (Bakanlik belgeli ve 5 yildizli) ve seyahat acentelerine
literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda sorular yonlendirilmis ve goriisme

saglanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goériisme, goriigmecinin alan ve konusuna sadik kalma
kosuluyla 6nceden hazirlamis oldugu sorular1 ve goriisme esnasinda daha detayli bilgi
alabilmek icin gereksinim duyulan ek sorulari sorma ozgiirligliniin bulundugu bir
yontemdir. Goriisme formu yaklasimi ya da yar1 yapilandirilmig goriisme yonteminde,

farkl kisilerden benzer bilgilerin alinmasi1 amaglanmaktadir (Pattan, 1987: 37)
4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin evrenini 2019 yilinda Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren
turizm ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari, bakanlik belgeli bes yildizli konaklama

isletmeleri ve seyahat acenteleri olusturmaktadir.

5. AFYONKARAHISAR iLI TURiZM KUMELENME POTANSIYELININ UC
YILDIZ ANALIZi ILE TESPIT EDILMESI

Calismada Afyonkarahisar ili turizm kiimelenme potansiyelini belirlemek
amaciyla ili¢ yildiz analizi teknigi kullanilmistir. 3 yildiz analizi; kiimelerin
tanimlanmasi icin biiyiikliik, baskinlik ve uzmanlagsma basliklarindaki sayisal analizleri
onerir. Bu yontem Avrupa’da Cluster Observatory Projesi’nde de onerilmis bir sayisal
analiz yontemidir. Analiz genellikle istthdam sayilar1 iizerinden gergeklestirilmektedir.
Bu analiz NACE kodlarina atanmis sektorel kiimelenmelerin uzmanlagsma icin yeterli
y1gilasmay1 saglayip saglayamadiklari degerlendirilir.
(http://www.smenetworking.gov.tr/). Bu teknik Avrupa Birligi ve ABD’de en fazla
tercih edilen kiimelenme analizidir. U¢ Yildiz Analizi Ydénteminin diger kiimelenme

yontemlerine gore {istlinliigli kiimelenme yapan olgun sektorler disinda aday ve
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potansiyel kiimelenme sektorlerini de gostermesidir. “Uc Yildiz Analizi rekabetci
sektorleri saptarken belirli bir bolgede ayni yada benzer sektdrde faaliyet gdsteren
firmalarin istihdam diizeylerini iist bir bolge ile karsilastirarak ilgili sektoriin bolgedeki
paymi ve o sektordeki hakimiyetini, ihtisasini ortaya koymaktadir (Karahalli OSB,
2014: 8). U¢ yildiz analizinde ii¢ ana degere bakilir: Biiyiikliik (Size), Baskinlik /

Basatlik (Dominance) ve Uzmanlasma / Thtisaslasma (Specialization).

Ug Yildiz Analizi yénteminde Biiyiikliik, Baskinlik / Basatlik ve Uzmanlasma /
Ihtisaslasma parametrelerinin her biri i¢in s6z konusu sektdrdeki kiimelenmenin
gerceklestigini ifade edebilmesi amaciyla bir sinir degerin belirlenmesi gerekmektedir.
Sinir degerlerin belirlenmesi kiimelenme ¢alismalarinda 6nemli bazi sikintilar1 da
beraberinde getirmektedir. Genel olarak biiyiikliikk ve baskinlik / basatlik parametreleri
icin 0,007 rakami alinmaktadir, uzmanlik/ihtisaslasma icin ise neredeyse biitiin
calismalarda sektoriin ildeki isttihdam paymin, sektoriin iilkedeki payina oraninin esit
olmasi1 bekleneceginden 1 degeri alinmaktadir. Biiyiiklik ve baskinlik / basatlik
parametreleri i¢in alinan 0,007 degerinin standart kriterlere dayanan bir degeri yoktur.
Bu durumu g6z 6niine alan baz1 ¢alismalar bazi tekniklerle bu kriteri daha nesnel bir

hale getirmeye ¢alismislardir. (Sen ve Sandal, 2017: 49);

Biiytikliik (Size): (ei / Ei), ildeki sektor istihdam verisinin, sektoriin tilke toplam
istihdam verisine oramdir. Ornegin konaklama sektdriinde Afyonkarahisar ilinde ¢aligan
kisi sayisinin, Tiirkiye genelinde konaklama sektdriinde ¢alisan kisi sayisina boliinmesi
ile elde edilen degerdir. Eger bir kiimedeki istihdam belirli bir diizeyin iizerinde ise, bu
kiimenin ekonomik fayda yaratma potansiyeli de yiikselmektedir. Caligmada biiyiikliik
kriteri [ei /Ei] i¢in toplam 81 il olmasindan dolay1 ve her bir ildeki ilgili sektoriin iilke
geneli i¢indeki pay1 (1/81=0,012) olacagindan, bu deger biiytikliik kriteri i¢in esik deger
olarak alinmistir. Yani [ei /Ei] > 0,012 ise ilgili sektor 1 yi1ldiz alir.

Baskinlik / Basatlik (Dominance): (ei / et), ildeki sektor istihdam verisinin,
ildeki toplam istihdam verisine oranidir. Ornegin konaklama sektdriinde Afyonkarahisar
ilinde calisan kisi sayisinin, Afyonkarahisar ilinde biitiin sektdrlerde calisan kisi
sayisina boliinmesi ile elde edilen degerdir. Eger bir kiimedeki istihdam seviyesi
bolgesel diizeyde belirli bir seviyenin iizerine ¢ikiyorsa, bu kiimenin de ekonomik fayda
yaratma potansiyeli de ylikselmektedir. Calismada basaltlik kriteri [ei /et] icin, {iretim
yapilan ve verisine ulagilabilen 89 sektor bulunmaktadir. Fakat 89 sektorden 7 tanesinin

Afyonkarahisar’da isttihdami olmamasi nedeniyle geriye kalan 82 sektor
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degerlendirmeye alimmistir. Bu durumda basatlik icin esik deger (1/82=0,012)
olmaktadir. Bu deger esik deger olarak alinmistir. Yani [ei /et] > 0,012 ise ilgili sektor 1

yildiz almis olur.

Uzmanlasma / Ihtisaslasma (Specialization) : [(ei / et) / (Ei / Et)], sektoriin ildeki
istihdam paymin, sektoriin iilkedeki istihdam payina oranini géstermektedir.. Eger bir
kiime kategorisi belirli bir ilde, iilkenin geri kalania gore daha biiyiik bir yogunluk
gosteriyorsa, bu kiimenin de ekonomik fayda yaratma potansiyeli de yilikselmektedir.
Uzmanlik katsayisi [(ei /en)/(Ei /En)] i¢in de sektoriin ildeki paymnin sektoriin tilkedeki
payma oraninin esit olmasi bekleneceginden, bu nedenle [(ei /en)/(Ei /En)] oraninin
beklenen degeri 1 olur ve esik deger olarak da 1 alinir. Yani [(ei /en)/(Ei /En)] > 1 ise

ilgili sektor 1 y1ldiz almis olur.
Bu ¢alismada;

ei: Afyonkarahisar ilinin konaklama sektoriindeki istthdamina,
et: Afyonkarahisar’in toplam istihdamini,

Ei: Tiirkiye’nin konaklama sektoriindeki istthdamini,

Et: Tiirkiye’nin toplam istthdamini ifade etmektedir.

Calismada toplam 89 sektoriin 7 tanesinin Afyonkarahisar’da istihdami olmadig:
icin degerlendirme dis1 tutulmustur. Geriye kalan 82 sektor i¢in esik degerin
belirlenmesinde; istthdam agisindan her bir sektoriin konaklama sektorii igindeki
beklenen degerinin, ¢alismada degerlendirdigimiz 82 sektore boliinmesi ile elde edilen

deger esas alinmaktadir.

6. AFYONKARAHISAR TURIiZM SEKTORU iCIN YAPILAN UC YILDIZ
ANALIZININ SONUCU

Ug yildiz analizini gergeklestirmek icin gerekli olan en giincel veriler elde
edilmistir. Bu verilere iligskin biiyiikliilk, basatlik ve uzmanlik katsayilarina iliskin
hesaplamalar yapilmistir. Afyonkarahisar iline ait sektorler is yeri sayilar1 ve sigortali

calisan sayilarina ait veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 12. Afyonkarahisar Iline Ait Sektorler I Yeri Sayilar: Ve Sigortali Caligan Sayilar:

Afyonkarahisar Tiirkiye

33 Faaliyet Gruplar (¥ L .

28 (NACE Rez]/.Z Slnlil'l)andlg'lzlasma Isyeri . Isyeri .

B 2 Gére) sayis1 | Sigortali | sayisi Sigortal

= Z | Branch of activities according to NACE ';lfuwgfkr S;YS;' r;fuvrcgﬁ(r N,;?z:)slfn

E < Rev.2 Classification (*) . .

place comp. place insured person
insured
person
01 Bitkisel Ve Hayvansal Uretim 240 2512 16.711 106.852
02 Ormanciik Ve Tomrukc¢uluk 27 595 3.362 39.705
03 Balikcihik Ve Su Uriinleri Yetis. 3 66 1.166 9.062
05 Komiir Ve Linyit Cikartilmasi 2 6 436 37.596
06 Ham Petrol Ve Dogalgaz Cikarim 0 0 30 2.304
07 Metal Cevheri Madenciligi 3 317 779 27.746
08 Diger Madencilik Ve Tas Ocak. 152 1567 5.004 65.181
09 Madenciligi Destekleyici Hizmet 9 425 560 7.833
10 Gida Uriinleri imalati 518 5567 42.846 446.064
11 icecek imalati 10 392 665 15.624
12 Tiitiin Uriinleri imalat 0 0 63 4.341
13 Tekstil Uriinleri imalat 28 957 16.843 422.166
14 Giyim Esyalar1 imalati 35 631 33.071 493.952
15 Deri Ve ilgili Uriinler imalati 4 160 6.451 61.750
16 Agac,Agac Uriinleri Ve Mantar Ur. |90 348 10.618 65.426
17 Kagit Ve Kagit Uriinleri imalati 6 50 2570 55.194
18 Kayith Medyanin Basilmasi1 Ve Cog. |27 94 7.825 53.225
19 Kok Komiirii Ve Petrol Uriin. im. 3 13 272 8.620
20 Kimyasal Uriinleri imalat 26 274 4.611 79.394
21 Eczacilik Ve Ecz.iliskin Mal.im.. 0 0 390 22.641
22 Kaucuk Ve Plastik Uriinler im. 53 649 13.332 208.467
23 Metalik Olmayan Uriinler ima. 545 7798 14.160 228.354
24 Ana Metal Sanayi 16 47 6.854 168.084
25 Fabrik.Metal Uriin.(Mak.Tec.Har) 132 1024 35.657 379.581
26 Bilgisayar, Elekronik Ve Optik Ur. 7 19 1.705 34.932
27 Elektrikli Techizat imalati 18 58 6.100 145.280
28 Makine Ve Ekipman imalat 49 438 11.313 156.563
29 Motorlu Kara Tasit1 Ve Romork im. |8 105 3.752 202.365
30 Diger Ulasim Araclar1 imalati 3 30 1.079 51.278
31 Mobilya imalat 104 492 22.207 161.996
32 Diger imalatlar 13 227 6.656 57.781
Makine Ve Ekipman.Kurulumu Ve
33 on. 119 893 19.488 145.159
35 Elk.Gaz,Buhar Ve Hava.Sis.Uret.Da. | 190 1062 15.411 105.934
Suyun Toplanmasi Aritilmasi Ve

36 Dagt. 12 70 827 14.902
37 Kanalizasyon 10 66 522 15.301
38 Atik Maddelerin Degerlendirilmesi 48 1178 3.535 98.399
39 Tyilestirme Ve Diger Atik Yon.Hiz. 1 3 107 1.089
41 Bina Insaati 1468 8931 142.241 1.331.723
42 Bina Dis1 Yapilarin insaati 220 5656 14.684 417.205
43 Ozel Insaat Faaliyetleri 386 1969 57.219 334,510
45 Toptan Ve Per.Tic.Ve Mot.Tagit.On. | 389 1056 53.671 218.330
46 Toptan Tic.(Mot.Tasit.Onar.Haric) 555 2676 136.699 719.965
47 Perakende Tic.(Mot.Tasit.Onar.Har) | 2465 9591 318.511 1.322.295
49 Kara Tasima.Ve Boru Hatti Tasima. | 1389 5571 124.360 550.391
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Tablo 12 (Devam). Afyonkarahisar Iline Ait Sektérler Is Yeri Sayilart Ve Sigortali Caligan

Sayilart
50 Su Yolu Tasimacihgi 0 0 2.384 14.936
51 Havayolu Tasimaciligi 0 0 286 25.244
52 Tasima.i¢in Depolama Ve Destek.Fa. |124 1124 18.657 246.169
53 Posta Ve Kurye Faaliyetleri 22 140 2.786 38.171
55 Konaklama 177 3132 18.257 205.291
56 Yiyecek Ve Icecek Hizmeti Faal. 692 4066 118.311 658.546
58 Yayimcilik Faaliyetleri 17 126 2.526 24.803
59 Sinema Filmi Ve Ses Kaydi Yayimcili. | 4 50 2.134 18.099
60 Programcilik Ve Yaymncilik Faal. 6 17 755 10.365
61 Telekominikasyon 21 64 3.216 24.667
62 Bilgisayar Programlama Ve Danis. 12 52 8.392 79.491
63 Bilgi Hizmet Faaliyetleri 8 401 1.717 57.180
64 Finansal Hizmet.(Sig.Ve Emek.Har.) |98 360 7.218 88.350
Sigorta
65 Reas.Emek.Fonl(Zor.S.G.Harig) 31 93 3.844 24.310
66 Finans.Ve Sig.Hiz.i¢in Yard.Faal. 44 104 11.851 50.550
68 Gayrimenkul Faaliyetleri 127 342 59.654 123.113
69 Hukuki Ve Muhasebe Faaliyetleri 238 642 49.564 149.047
70 idari Damismanlik Faaliyetleri 74 440 20.199 213.530
71 Mimarlik Ve Miihendislik Faaliyeti 132 629 24.737 162.597
72 Bilimsel Arastirma Ve Gelis.Faal. 2 23 872 12.188
73 Reklamcilik Ve Pazar Arastirmasi 22 57 7.401 59.000
74 Diger Mesleki,Bilim.Ve Tek.Faal. 36 150 8.596 47.345
75 Veterinerlik Hizmetleri 35 97 2.500 7.594
77 Kiralama Ve Leasing Faaliyetleri 31 86 5.785 29.456
78 Istihdam Faaliyetleri 13 228 2.152 73.288
79 Seyahat Acentesi, Tur Oper.Rez.Hiz |34 144 8.016 44.362
80 Giivenlik Ve Sorusturma Faaliyet. 144 1446 21.364 310.499
81 Bina Ve Cevre Diizenleme Faaliyet. 613 5990 56.188 733.060
82 Biiro Yonetimi,Biiro Destegi Faal. 396 3417 50.579 419.318
84 Kamu Yon.Ve Savunma,Zor.Sos.Giiv. | 63 558 3.439 130.970
85 Egitim 273 2727 33.985 536.294
86 Insan Saghg Hizmetleri 127 1695 24.029 327.963
87 Yatih Bakim Faaliyetleri 13 153 1.462 28.887
88 Sosyal Hizmetler 36 275 4.954 51.981
90 Yaratic1 Sanatlar,Eglence Faal. 7 25 1.455 12.870
91 Kiitiiphane,Arsiv Ve Miizeler 3 3 427 3.000
92 Kumar Ve Miisterek Bahis Faal 21 64 3.279 7.647
93 Spor, Eglence Ve Dinlence Faal. 26 95 8.098 46.982
94 Uye Olunan Kurulus Faaliyetleri 79 230 10.601 52.197
95 Bilgisayar Ve Kigsisel Ev Esya.Onar. |74 337 11.966 63.146
96 Diger Hizmet Faaliyetleri 108 437 31.410 106.324
97 Ev i¢ci Cahsanlarin Faaliyetleri 2 2 15.024 18.029
98 Hanehalklar Tar.Kendi Iht.Faal. 0 0 406 1.439
99 Uluslararas: Orgiit Ve Tems.Faal. 0 0 441 4.119
'Ek-9 Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Fazla
Cahlisanlar' 64 64 39.402 40.840
| Toplam —Total 13.432 | 93.668 1.874.682 | 14.477.817

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu, (2017).

Tabloya bakildiginda Tiirkiye genelinde konaklama sektoriinde faaliyette

bulunan toplam isyeri sayisi 18.257 ve konaklama sektoriinde sigortali calisan kisi

sayist ise 205.291°dir. Afyonkarahisar ilinde ise konaklama sektdriinde faaliyette
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bulunan igyeri sayis1 177 ve konaklama sektoriinde sigortali calisan kisi sayisi ise

3132°dir.
Ug y1ldiz analizinin degerlendirilmesinde eger bir sektor; Biiyiikliik (Size),

Baskinlik/Basatlik (Dominance) ve Uzmanlasma/Ihtisaslasma (Specialization)
parametrelerinin herhangi birinden sinir degeri gegmesi durumunda 1 yildiz aldig1 kabul
edilir ve Aday Kiime (Candidate Cluster) olarak adlandirilir. Eger s6z konusu sektor iki
parametrede sinir degerinin iizerine ¢ikarsa 2 yildiz alarak Potansiyel Kiime (Potantial
Cluster) olarak adlandirilir. Eger her ii¢ parametrede de sinir degerin iizerine ¢ikarsa 3
yildiz alarak Olgun Kiime (Mature Cluster) olarak tanimlanir (Sen ve Sandal 2017: 52).
Asagidaki tabloda Afyonkarahisar ili konaklama sektoriine ait biiyiikliik baskinlik ve

uzmanlagma katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 13. Afyonkarahisar Ili Konaklama Sektériine Yonelik Olarak Biiyiikliik, Basatlik Ve
Uzmanlik Katsayilar: Hesaplamalar

Faaliyet Afyonkarahisar Tiirkiye >0,012 >0,012 >1
Gruplarn (*)
(NACE Rev.2
-§ § Suuflandirmast isyeri Sigortal | isyeri | Sigortal
f ; na Gore) sayist 1 sayis1 sayis1 sayisl
e £ Bra.ngh. of Number N'of Number | N'of comp.
S E activities of work | SOMP- of work | insured
$ < according to | insured place person | Biiyiikliik | Basathk | Uzmanhk
NACE Rev.2 place person
Classification
* Ei/Ei eifet (eilet)/(Ei/EY)
55 Konaklama 177 3132 18.257 205.291| 0,015 0,033 2,36
Toplam 13.432 93.668 | 1874682 | 14477817

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu, (2017).

Tablo incelendiginde Afyonkarahisar ili konaklama sektoriinde biiyiikliik
basatlik ve uzmanlik sinir degerinin tizerinde degerler aldig1 i¢in 3 yildiz alarak olgun
kiime olarak tanimlanmaktadir. Ug¢ yildiz analizi sonuglarmin diger degiskenlerle
desteklenmesi adina Afyonkarahisar’daki konaklama sektoriiniin iki kodlu detayda
istihdam ve firma sayist agisindan degerlendirilmesi yapildiginda, elde edilen veriler

asagidaki gosterilmektedir.

Tablo 14. Konaklama Sektériiniin Iki Kodlu Detayda Istihdam Ve Firma Sayisi Acisindan

Degerlendirilmesi
Kod Faaliyet | Afyonkarahisar | Tiirkiye | Ora | Afyonkarahisar | Tirkiye | Oran (%)
No Grubu Istihdam Istihdam | n Firma Sayis1 Firma
(%) Sayisi
55 Konakla | 3132 205291 0,0 | 177 18257 0,01
ma 15
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Afyonkarahisar ilinde ise konaklama sektoriinde galigsan kisi sayist 3132°dir. Bu
say1 il icindeki toplam istihdamin (93.668) %3,34 ‘line tekabiil etmektedir. Ayrica
Afyonkarahisar ilinde ise konaklama sektoriinde faaliyet gosteren is yeri sayis1 177°dir.

Bu say1 il i¢indeki toplam isyeri sayisinin (13432) %1,32’s1 oldugu goriilmektedir.

7. AFYONKARAHISAR iLi KONAKLAMA SEKTORUNUN ELMAS MODELI
iLE REKABET GUCU ANALIZi

Bu calima, Afyonkarahisar ili konaklama sektorii rekabet analizinin ortaya
cikartilmas1 ve degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu ¢ergevede, birgok rekabet
analizi ¢alismasinda oldugu gibi burada da Porter tarafindan gelistirilmis ve bir¢ok
sektorde ve iilkede rekabet analizinde kullanilan bir yontem olan Elmas modelini esas
alan bir yaklasimla bu model kapsaminda nitel analiz ydntemlerinden goriisme

teknigine dayali bir alan arastirmasi yapilmistir.

Elmas modelinde yer alan dort temel belirleyiciye ve iki digsal faktore gore
sektor analizinin yapildig1 ve rekabet giiciiniin ortaya konuldugu bu modele goére sorular
hazirlanmistir. Bu temel belirleyiciler, faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve
destekleyici endiistriler, firma stratejileri ve rekabet ortami olarak kabul edilirken dig

faktorler ise devlet ve sans olarak belirlenmistir.
7.1. KONAKLAMA SEKTORUNUN GIRDI (FAKTOR) KOSULLARI

Ulkenin yetismis isgiicii, sermaye, dogal kaynaklar ve alt yapi gibi endiistride
rekabet etmek icin gerekli iiretim faktdrlerinin durumunu kapsamaktadir. Ulkelerin
tretim faktorlerinin ilerleme hizinin yiiksek oldugu sektorlerde rekabet giicli kazanmasi
beklenmektedir. Ayrica firmalarin girdi faktorlerinin ytliksek kalitede ve diisiik maliyette
olmasi; rekabet avantajini arttirmaktadir (Porter, 1990: 71). Ulke sanayileri igerisinde
her sektoriin girdi kosullar1 farklidir. Rekabet giiciinii etkileyen bu faktorler her sektor
ve llke i¢in farklilik gosterir (Giirpmar, 2007: 103).Bu baglamda da konaklama
sektoriiniin rekabet giiclinii etkileyen faktor (girdi) kosullari; nitelikli isgiict,
Konaklama tesislerinin niteligi, bélgenin turizm ¢ekicilikleri, tanitim ve altyap1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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7.1.1. Nitelikli Tsgiicii

Turizm, gelir yaratic1 etkisi, sagladig1 doviz girdisi ve istihdam arttiric1 6zelligi
ile diinya ekonomilerinin en Onemli sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte ekonomik 6nemi 6n plana ¢ikan turizm sektorii, 21. yiizyil
diinya ekonomisinde en hizli gelisen sektor olup; gelismis ve gelismekte olan bir¢ok
tilkede ekonomik biiylimenin ve gelismenin anahtar olarak goriilmektedir (Bahar, 2006:
137). Turkiye’de turizm sektorii ozellikle 1980’lerden itibaren 6nemli bir gelisme
gostermeye baglamis ve {ilke ekonomisine ciddi boyutlarda katki saglayan gelir
kaynaklarindan biri durumuna gelmistir. Turizm, Tiirkiye i¢in 6nemli bir doviz kaynagi
olusturarak, yeni isttihdam olanaklarinin meydana getirilmesinde dolayisiyla da
igsizligin azaltilmasinda ve 6ddemeler dengesi problemlerinin giderilmesinde dnemli bir
rol oynamaktadir (Akin, Akin ve Simsek, 2012: 64). Turizm sektériinde insan faktorti,
onemli bir unsur konumundadir (Timur, 1992: 47). Diger hizmet isletmelerinde oldugu
gibi otel isletmeleri de emek yogun isletmelerdir. Otel isletmelerindeki personellerin
timiiniin dolayli da olsa otel misafirleriyle temaslar1 vardir. Dolayisiyla, otellerin
istihdam politikalar1 kaliteli personele yonelmek olmalidir. Ucuz isgiicii niteliksizse, bu
durum uzun dénemde pahaliya mal olabilir. istihdam edilen personelin egitimi yetersiz
ise, kisa bir donemde de olsa egitime tabi tutularak, yapilan isin igerigi, dnemi ve

ozellikleri konusunda egitilmelidir (Oriicii ve Emaktar, 2002: 22).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi, ilk defa 1953 yilinda Milli Egitim Bakanlig:
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin isbirligi ile Ankara ve Izmir Ticaret Liseleri'nde
“Garsonluk, Ascilik ve Komilik” kurslarmin agilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de
rehberlik kurslar1 diizenlemeleri ile baslamis, yaklasik 50 yillik bir dénem i¢inde de
kademeli ve farkli bir egitim seklinde gelisme gostermistir (Olali vd.,1983: 215).

7.1.2. Konaklama Tesislerinin Niteligi

Turizm {riinlinii olusturan turizm isletmeleri igerisinde, konaklama isletmeleri
onemli bir yere sahiptir. Turizm hareketlerine katilan insanlara, birincil olarak giivenli
barinma olanagi sunmak olmak iizere, onlarin konfor, dinlenme, yeme-igcme, eglenme
gibi gereksinimlerini de karsilayan konaklama isletmeleri kendi igerisinde; otel, motel,
tatil koyili, pansiyon, dag oteli, termal tesis gibi c¢esitlere ayrilmaktadir. Konaklama
tesisleri miisterilerin gecelemelerinin yani sira, yiyecek-icecek ve kismen eglence

gereksinimlerini kargilamak tizere kurulmaktadirlar. Bu tesisler turizm faaliyetlerinin
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duragan kismini olusturmaktadirlar ve konaklama igletmeleri igerisinde en OSnemli
grubu, oteller olusturmaktadir (Kozak vd., 2012: 57). Tiirkiye’de kitle turizmin
yayginlasmasi1 ve uluslararast turizm talebinin artmasi ile otellerin nitelik ve
standartlarinda da yiikselme meydana gelmistir. Tirkiye 1990°da bes yildizli sadece 41
otele sahipken, 2020 yilinda turizm isletme ve yatirim belgeli toplam bes yildizli otel
sayist 855°dir. Bunlardan 48 tanesi termal oteldir (yigm.kth.gov.tr). Tiirkiye’de turizm
yatirimcilarinin, son yillara kadar turizm talebindeki biiyiimeye cevap verecek nitelikte
ve kapasitede yatirim yapmalar1 turizm sektoriiniin gelismesi agisindan 6nem arz

etmektedir.
7.1.3. Bolgenin Turizm Cekicilikleri ve Imaji

Cok kisa bir tanimla “Turizm Boélgesi”, turistler tarafindan ziyaret edilen ve
diger bolgelerden farkli 6zellikler barindiran yerler olarak tamimlanabilir (Uniisan ve
Sezgin, 2005: 162). Turizm bolgeleri, turistlerin taleplerine ve seyahat aligkanliklarina
yonelik cografik alanlar olmakla birlikte, turistik iiriinlerin ziyaret¢ilerine bir karisim
seklinde sunulan alanlar olarak da tanimlanmaktadir. Bir bolgenin turistik cazibe alani
olmasi icin, turistlerin tiim beklentilerini, altyapr imkanlarimi ve dogal farkliliklari
bilinyesinde bulundurmasi gerekmektedir. Ayrica, turist algilamalarina cevap verecek
nitelikte bir bolge imajinin olusturulmasi bdlgenin siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasini

saglayacaktir (Akyurt, 2008: 6).

Turizm bdlgelerinin dneminin artmasinda, gelisen teknolojik sartlar ve seyahat
aligkanliklarinin degigsmesi sonucu turizm sektoriindeki rekabet sartlarnin etkileri
gorilmektedir. Turizmin bolgelere ayrilmasindaki genel amag, seyahat edilecek yerlerin
ozelliklerinin ortaya ¢ikarilarak daha ¢ok turizm harcamasinin yapilmasini saglamaktir.
Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, bir turizm bolgesinin dogal ya da yaratilmis olan
degerlerinden olusan avantajlarim1 uzun donemler i¢in rekabet edilebilir ve

stirdiiriilebilir avantajlar olarak doniistiirmesi gerekmektedir (Lee, 2000: 317).
7.1.4. Tamitim

Glinlimiizde diinyanin en biiyiik endiistrilerinden birisi haline gelen, uluslararasi
turizmden biiyiik pay alan iilkelerin bu konudaki basarilarini etkileyen etkenler arasinda,
bilimsel arastirmalara dayanan tanitma kampanyalarimin 6nemi biiylktiir. Ciinkii,

potansiyel turizm talebini belirli bir yeri ziyaret etmek lizere harekete geciren sey,
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onlarin sahip olduklar1 giidiiler kadar, zihinlerinde olusan ya da olusturulan objektif ya
da subjektif “gerceklere” dayanan imajlar ve tanitma kampanyalaridir (Tolungiig, 2000:
44). Turizm ve tanitim1 birbirlerinden ayr1 olarak diistinmek miimkiin degildir. Dogru
olarak gergeklestirilen her tanitim faaliyeti sonug¢ olarak turizme olumlu yonde katkida
bulunmaktadir. Kiiltiirel, siyasi ve ekonomik tanitim faaliyetlerinin tamamu ile turistik

tanitim koordineli bi¢imde olmal1 ve birbirlerini tamamlamalidirlar (Sar1, 2010: 67).
7.1.5. Altyapi

Turizmin gelismesi ve turizm faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ¢evre ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu faaliyetlerin yliriitiilmesi asamasinda turist sayisinin artmastyla
cevreye ait dogal ve kiiltiirel kaynaklarin daha fazla turist tarafindan kullanilmasi

altyapi, listyapr ve cevresel yatirimlarin 6nemini arttirmistir (Tiirkay ve Sarag, 2019:

99).

Bir destinasyonun altyap1 yatirimlari; su, kanalizasyon sistemleri, enerji
kaynaklari, saglik hizmetleri, ¢cop ve drenaj sistemleri, haberlesme agi, destinasyon
cadde ve sokaklari, metrosu, tiineli ve giivenlik sistemlerinden olusmaktadir. Ustyapi
yatirimlar1 ise konaklama ve yeme i¢cme isletmeleri, aligveris merkezleri ve saglik
tiniteleri gibi turistlerin ihtiyaclarinin karsilandigi altyapi haricinde tiim kurum ve

kuruluslar igermektedir (igellioglu, 2014: 43).

Bilgi ve haberlesme kaynaklar1 agisindan iilkenin sahip oldugu, ulusal ve
uluslararas1 gazete, dergi, televizyon kanallarimin sayisi, fiber internet aginin
gelismisligi ve kolay ulasilabilirligi ve farkli iletisim kaynaklarinin gesitliligi turizm
endiistrinin giliclii yonlerini olusturmaktadir. Turizm endiistrisi agisindan gelismis
ulagim altyapisinin varlhigr gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Tlrkiye, 6zellikle
2000’11 yillardan sonra deniz, hava, ulasim ve altyap1 ¢alismalari i¢in 6nemli gelismeler

katletmistir (Ozdemir, 2019: 31).
7.2. KONAKLAMA SEKTORUNUN FIRMA STRATEJISI VE REKABET YAPISI

Kiiresel 6l¢ekte turizm sektdriinde, firmanin rekabet giicilinii artiric1 etkiye sahip
standart bir ydnetim organizasyon bicimi yoktur. Ulkedeki turizm firmalarmin
genelinde, i¢ piyasa da kabul géren yonetim ve organizasyon bi¢imlerinin dis piyasa
yonetim ve organizasyon sekillerinin rekabet avantaji unsurlarini biitiinlestirici bir

organizasyon bic¢iminde yiiriitiilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren yerli
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firmalar, isletme yonetim ve strateji becerilerini sektorel degisimleri temel alarak stirekli
olarak yenilemektedirler. Uluslararasi turizm sektoriiniin oncii firmalarin yOnetim
tarzlarin kendi yonetim bigimlerine uygulayarak veya belirli derecede kendi
organizasyon sistemlerine kopyalama yontemi ile ekleyerek uluslararasi rekabette
avantaj elde etmektedirler. Bununla beraber, yerli turizm isletmelerinin teknolojik
gelismeler ve yenilikleri adapte etmekteki becerileri rekabet giicli agisindan pozitif bir
etki yaratmaktadir. Uluslararasi turizm endiistrisinde ortaya c¢ikan yeni pazarlama,
tanitim veya rezervasyon yontemlerinin uygulamaya alinmasi yerli turizm igletmelerinin

kiiresel ¢apta rekabet edilebilirligine olumlu katki saglamaktadir (Ozdemir, 2019: 34).
7.3.KONAKLAMA SEKTORUNDE TALEP KOSULLARI

Talep kosullari, sunulan hizmetlere olan talep sekil ve c¢esitliligini ifade
etmektedir. Talep kosullari, giiniimiiz hizmet endiistrisinin uluslararasi1 rekabet giicii
acisindan en giiclii tek belirleyicisi konumundadir. Kiiresellesmenin ve ulasim
teknolojilerindeki gelismelerden dolayr hizmet sektdrii hizli bir biiylime ve ilerleme
donemindedir. Pek cok yeni hizmet sektorleri ortaya ¢ikmakta ve mevcut hizmet
sektorleri yeniden yapilandirilmaktadirlar. Talep kosullar1 bu siirecin ana yonlendirici

faktorii durumundadir (Porter, 1998: 258).
7.3.1. i¢ Talebin Bityiikliigii

Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerine i¢ talebin yiiksek olmasi uluslararasi piyasada
tilke turizminin rekabet giiclinii pozitif yonde etkilemektedir. Tiirk turistler de, yabanci
turistler gibi, “deniz kum gilines” kombinasyonun bulundugu iliman Akdeniz iklimine
sahip yerleri tercih etmeleri sezon da dogan bosluklar1 doldurmalar1 talebi artirmaktadir
(Ozdemir, 2019: 32).

7.3.2. i¢ Talebin Niteligi

Tiirkiye paket tur ve her sey dahil sistem dahilinde kitle turizm talebinin yogun
oldugu bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu durum yiiksek islem hacmine sahip
yurti¢i tur operatorleri tarafindan olumlu goriilse de her sey dahil konseptlerde deniz
kum giines standardindan ziyade durumdaki i¢ bolgelere yonelik turizm hareketini
zayiflatmakta ve turizm hareketinin iilke geneline yayilmasi agisindan olumsuz bir

durum ortaya ¢ikarmaktadir. Tur paketlerinin yaz aylarima odaklanmis olmasindan

80



dolay1 deniz kum giines turizmi diger turizm faaliyetlerini olunsuz etkilemektedir (Ozer,
2012: 101). Ulkenin tarihi gegmise sahip, ayn1 zamanda turizm kentleri olan, Istanbul ve
Izmir gibi sehirlerin saglik ve sanayi gelismislikle beraber iilkeye sagladig is
seyahatleri, kongre ve fuarlara yonelik turist talepleri de iilke turizm i¢in gii¢lii bir yon
olarak kabul edilmektedir (Ozdemir, 2019: 32).). Yilin her donemi aktif olarak faaliyet
gosteren termal turizm faaliyetinin yeterli tanitimi sonucunda turizm faaliyetlerinde

yilin her doneminde siireklilik saglanabilir.
7.4. KONAKLAMA SEKTORUNDE ILGILI VE DESTEKLEYICI KURULUSLAR

Bir {ilkenin i¢ pazarindaki giiglii ve dinamik ilgili ve destekleyici endiistriler,
firmalarin global rekabet glicii lizerinde pozitif etki yapar. Modelin bu yonii, segilen bir
endiistriyi direk ya da dolayli yonden etkileyen isletmelerin 6nemini igerir. Porter bu tip
yardimcei is kollarini ilgili ve destekleyici endiistriler olarak tanimlar. Bunlar siklikla

isletmeye hizmet veren saticilari igerir (Giirpinar, 2007: 125).
7.4.1.Tedarikciler

Turizm endiistrisinin genel yapist itibariyle igerisinde yer alan firmalar birbirine
i¢ ice geemis seyahat, konaklama, eglence, yiyecek icecek sektdrlerinin birbirleriyle
hem tedarik¢i ve alict rollerinde olduklar1 bir yapida hem de model de yer alan
baglantili endiistriler kapsaminda birbirleriyle iliski icinde bulunmaktadirlar (Ozer vd.,
2012: 1072). Tirk turizm sektoriiniin sahip oldugu yiyecek ve igecek sektoriiniin
uluslararas1 rekabet giicii turizm endiistrisine avantajli hale getirtmistir. Ulkedeki
isletmelerin belirli lokasyonlarda kiimelenmelerin ve yeterli sayida tedarik¢inin varligi
giiclii bir yon olarak tanimlanmistir. Turizm isletmelerin tedarik¢i konumunda bulunan
ingaat, mobilya, gida tiretimi, tekstil ve iletisim sektorlerin sayica ¢cok olmasi ve turizm
kiimelenmelerin oldugu lokasyonlara yakinligi, turizm isletmelerine maliyet avantaji

saglamaktadir (Ozdemir, 2019: 33).
7.4.2. Turizm Kuruluslar

Uluslararas1 turizm kuruluglart herhangi bir kar amaci gilitmeden turizmin
gelismesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas: yolunda adimlar atan, turizm alaninda
faaliyet gosteren kurumlar1 bir c¢ati1 altinda toplayan ve onlarin temsilciligini yapan,

diinya genelinde gecerliligi olan kurallar koyup uyulmasini saglayan kuruluslardir.
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Basta Diinya Turizm Orgiitii olmak i{izere bu amacla kurulmus pek ¢ok kurulus
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 (Sahin ve Unal, 2016: 38);
e Birlesmis Milleteler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism
Organization —- UNWTO)
e Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiltir Kurumu (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO)
e Uluslararasi Turizm Birligi (AIT)
o iktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD)
e Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (World Association of Travel Agencies —
WATA)
e Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council —
WTTC)
e Uluslararasi Otel ve Restoran Birligi (International Hotel&Restaurant
Association - IH&RA)

Tiirkiye’de turizmin gelismesine katki saglayan kamu ve 6zel turizm kuruluslar
bulunmaktadir. Kamusal turizm kuruluslari kir amaci giitmeyen, ticari amaclari
olmayan ve kamu yararint oncelikli tutan isletmelerdir. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhign (KTB) ve 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri bu tesekkiillerin en giizel
orneklerindendir (Sahin ve Unal, 2016: 38).

Ozel turizm kuruluslari ise; Ozel hukuk kurallarma gére kurulan ve yonetimleri
0zel kisilere birakilan, Tiirkiye’de de bir¢ok ilde bulunan turizm vakfi, turizm birligi ve
turizm dernegi gibi tesekkiillerdir. Ozel turizm kuruluslari, kamusal turizm
kuruluglarinda da oldugu gibi kar amaci gilitmeyen veya herhangi bir ticari kaygi

tasimayan kuruluslardir (Sezgin, 2001: 83). Bu kuruluslardan bazilar1 asagidadir;

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)

Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (ATID)

Tiirkiye Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB)
7.4.3. Universite- Konaklama Isletmeleri Isbirligi

Gilinlimiizde, uygulamali egitime ve sanayinin gelisimine dnem veren iilkeler

tiniversite-sektor igbirligini arttirmak i¢in yatirim yapmakta ve bunun igin kaynaklar
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ayirmaktadir. Universitelerin sektor ile isbirligi halinde olmasi beraberinde iki taraf i¢in
de pek cok olumlu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi, bilgiye
dayali uygulamalar ve rekabet iistiinliigii saglamak i¢in {liniversite ve sektor arasinda

isbirligi 6nem arz etmektedir (Sel ve Tepeci, 2016: 123).

Universite-sektdr igbirligi, iiniversitelerin bilgi birikimi, insan giicii, teknoloji ve
aragtirma kaynaklart ile endiistrinin deneyim, insan kaynagi, sermaye ve fiziksel
donaniminin sistemli olarak bir araya getirilmesiyle gerceklestirilen egitim, 6gretim,
arastirma ve diger faaliyetlerini iceren bir kavramdir. Giiniimiizde iiniversiteler
yiriittiikleri egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira ayni zamanda da bolgede
faaliyet yliriiten turizm paydaslar ile birlik olup; turizm mezunlarina istihdam ve staj
imkanlar1 yaratmak, bolgesel kalkinmaya araci olmak, girisimciligi 6zendirmek ve Ar-

Ge faaliyetlerine destek olmak durumundadirlar (Sel ve Tepeci, 2016: 125).

Omnegin, {iniversite ile isbirligi isletmeler agisindan personel ihtiyacini karsilama
ve maliyet azaltma imkani saglamaktadir. Ayrica, bu isbirligi sektore egitimli ve
alaninda uzman bireylerin yetistirilip istthdam edilmesine ve rekabet giicli

kazanilmasina olanak vermektedir (Jauhari ve Thomas, 2013: 110).

Turizm sektoriiniin en temel Ozelliklerinden birisi sektoriin basarisinin insan
kaynagina dayaniyor olmasidir. Sektdr temsilcileri iiniversitelerden elde edecekleri
kalifiye elemana ve bilgi birikimine ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle, sektor
tiniversiteler ile turizm endiistrisinin isleyisine iligkin uygulamali ders, staj, konferans,
kongre gibi konularda genis kapsamli igbirligi yaparak insan kaynaklari ihtiyaglarini

karsilamaya ¢aligmaktadir (Wildes ve Tepeci, 2002: 74).
7.5. KONAKLAMA ISLETMELERINDE DEVLETIN ROLU

Iklimi, kiiltiirii ve jeolojik yapisi turizme cok elverisli bir iilkede, disa acilis ve
kalkinma hamlesi hizmet sektorii yardimi ile olabilir. Boylece, turizm sektorii agisindan
zengin kaynaklara ve potansiyele sahip bir iilkede faktér donatimi teorisine de uygun
olarak, turizmin tesvik edilmesi ve devlet tarafindan desteklenmesi, ekonominin dogal

dengesi icinde kabul edilebilir bir durumdur (Duran, 1997: 41).
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7.5.1. Tesvikler

1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanliginin kurulmasiyla turizm sektorii resmi
olarak hiikiimet tarafindan desteklenmeye baslanmilmistir (kiiltiir.gov.tr). Tiirkiye’de
turizm sektoriinii farkli devlet tesvikleri ile desteklenmeye calisilmistir. Hiikiimet
tarafindan yerel isletmelere yatirim tesvikleri destekleri ile beraber mevcut isletmelerin
faaliyetlerinde de faiz, nitelikli isgiicii ve vergi destekleri sunmaktadir. Ornegin, turizm
sektoriinde yiizde 18 olan K.D.V. oranlarin1 2008 yilinda yiizde 8 oranina diistirmiistiir.
Ulke ayrica turizm sektdriinii ulasim imkanlarmi gelistirilmesi baglaminda da ciddi
yatirimlar gerceklesmistir. Turizm potansiyeli olan boélgelerde bulunan havaalanlari
sayisint artirmak, havayolu sektoriinde markalasmaya gitmek, mevcut yollarin
gelistirilmesi veya yeni duble yollarin yapilmasi ve yabanci turizm firmalarin {ilkeye
girigleri icin kolaylastirici Onlemler almistir. Bu tiir devlet desteklerin sektore

uluslararasi alanda rekabet giiciine olumlu ydnde etkilemektedir (Ozdemir, 2019: 35).
7.5.2.Uluslararas: iliskiler

Turizm sektdriinde diger iilkelerle iliskiler biiylik 6nem arz etmektedir. Turizm
sektorli kirilgan yapist nedeniyle yasanan gelismelerden ¢abuk etkilenen bir sektordiir.
24 Kasim 2015’te diisiiriilen Rus ugagi nedeniyle Tiirkiye turizm sektdrii i¢in biiyiik bir
turist kitlesi olan Ruslar1 kaybetmis ve yasanan bu hadise nedeniyle Ruslar o donemde
Tiirkiye’ye gelmemislerdir. Uluslar arasi iligkilerin olumlu olmasi turizmde rekabet
giiclinli olumlu etkilerken, yasanan olumsuz iligkiler turizm sektorii agisindan negatif

sonuglar vermektedir (Ozdemir, 2019: 35).
7.6. KONAKLAMA SEKTORUNDE SANS FAKTORU

Turizm sektorii diger sektorlerle isbirligi igerisinde olan ve bir¢ok sektore
istihdam yaratan iilke ekonomisi i¢in Onemli bir sektordiir. Uluslararasi yasanan
ekonomik dalgalanmalarin ilke turizmine yansimalari da olumsuz olabilmektedir.
Yasanan istikrarsizliklar ve i¢ karigiklar turizm sektoriinde talep kaymasi

yaratabilmektedir (Ozdemir, 2019: 35).

Turizm sektorii dogal afetler, salgin hastaliklar, teror olaylar1 gibi olumsuz
hadiselerden ¢ok cabuk etkilenen bir sektordiir. 2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya

cikan Covid 19 virlisii nedeniyle bir¢cok sektor olumsuz etkilendi. Covid 19 viriisii
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nedeniyle kiiresel capta bir turizm krizi yasandi. Ulkeler uluslararasi seyahat

kisitlamalar1 getirdi.

Diinya Turizm Orgiitii’niin konuya dair hazirladig1 rapor incelendiginde; viriisiin
yayllim hizin1 ve etkilerini dikkate alarak suan ig¢in viriisiin etkilerinin ne diizeyde
olacaginin tahmin edilemesinin zor olacagin1 fakat uluslararasi Olgekte seyahat
hizmetleri arzinin salgina bagl olarak 6nemli dlglide azalacagini ve salginin kiiresel
turist hareketliligini %1 ila %3 oraninda azaltacagini, bu durumunda uluslararasi turizm
gelirlerinde yaklasik 30 ila 50 milyar Amerikan dolar1 kayip anlamina gelecegi
belirtilmistir (UNWTO Impact Assessment of the COVID-19 Outbreak on International
Tourism, 2020).

Turizm sektorii kiiresel anlamda yasanan krizleri firsata ¢evirmeli ve turizmin
gelisimi icin daha fazla ¢aba sarfetmelidir. Diinyay: etkisi altina alan Covid 19 viriisii
nedeniyle turizm sektoriinde bir¢ok onlemler alinmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in bir genelge
yaymlamistir. Yasanan bu krizden en az sekilde etkilenmek i¢in alinan ve alinacak

onlemlere dikkatle uyulmas1 gerekmektedir.

8. AFYONKARAHISAR iLi KONAKLAMA SEKTORUNUN ELMAS MODELI
iLE REKABET GUCU ANALIiZi BULGULARI

Yapilan goriismeden elde edilen verileri esas alarak arastirmaya katilan kisiler

K1, K2, K3,...vb. seklinde kodlanmistir. Nitel katilimcilara ait bilgiler Tablo 15’de yer

almaktadir.
Tablo 15. Katilimcilarin Tammlayici Ozellikleri
Katilimci Gorevi isletme Tiirii
K1l Genel Miidiir Otel
K2 Genel Miidiir Otel
K3 Genel Miidiir Otel
K4 Genel Miidiir Otel
K5 Genel Miidiir Otel
K6 Genel Miidiir Otel
K7 Genel Miidiir Otel
K8 Yetkili Kisi Seyahat Acentasi
K9 Yetkili Kisi Seyahat Acentasi
K10 Miidiir Yiyecek icecek isletmesi
K11 Miidiir Termal Havuz isletmesi
K12 Sube Miidiirii Turizm Bakanhgi
K13 Sube Miidiirii Sanayi ve Ticaret Odasi
K14 Yetkili Kisi Zafer Kalkinma Ajansi
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8.1. SANS FAKTORUNE ILISKIN ANALIZ BULGULARI

Afyonkarahisar ili konaklama sektorii kiimesi goriisme formunda yer alan
sorular neticesinde “Sans faktorii” agisindan degerlendirildiginde elde edilen veriler ve
katilime1 goriiglerine gore;  Afyonkarahisar’in termal turizm alaninda Tirkiye’de
Oonemli bir konumda olmasi, termal turizmin yani sira kiiltiirel turizm, saglik turizmi,
spor turizmi, kongre turizmi, eko-turizm ve savas alanlari turizmi gibi farkli turizm
tiirlerine kaynak olusturacak turizm degerlerine sahip olmasi, Afyonkarahisar ili altyap1
ve listyapr yatirnmlarinin yeterli olmasi, tesislerin yeterli sayida ve kalitede olmasi,
biiyiikk sehirlere ulasimda ilin cografi konumunun avantajli olmasi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon hastanesinin varhigt ve saghk ile ilgili egitim kurumlarinin
miifredatlarinda termal turizm ve saglik turizmi ile alakali derslerin mevcut olmast,
turizm fakiiltesinin varligit ve bu alanda Orgiin ve yaygin egitim imkani, kentin
gastronomi sehri olma 6zelligi buna karsilik; havalimaninin sehir merkezinden uzak,
sadece Istanbul iizerine uguslarin yapilmasi ve ugus saatlerinin ge¢ saatlerde olmasi
dolayisiyla otel giris ¢ikis saatlerine uyumsuz olmasi, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmamas1 gibi dezavantajlara sahip oldugu
goriilmektedir. Afyonkarahisar ilinde biiylik bir kongre merkezinin kurulmasinin ve bu
sayede yapilacak olan fuar vb. etkinliklerin Afyonkarahisar’in tanitim ve pazarlama

faaliyetlerini gelistirecegi diisiintilmektedir.

Burada K2 kodlu katihmc1  “Afyonkarahisar’da bir¢ok turizm ¢egsidi mevcut.
Inang turizmi, spor turizmi doga turizmi...vs. Turizm cesitlendirmesi adina siirekli bir
seyler yapilyyor. Sandikli doga turizmine kazandwrilmaya ¢alisiliyor. Diinya motokros
diizenleniyor spor turizmi agisindan ¢ok iyi. Futbol takimlari agirlaniyor. Karavan
turizmi gelisiyor. Kongre turizmi acgisindan da Afyonkarahisar onde gelen illerden
birisi. Merkezi bir kongre merkezi yapilmast tiim otellere fayda saglar. Béylece
Afyonkarahisar'da ¢ok biiyiik fuarlar yapilabiliv. Bununla ilgili altyapimin yeterli
oldugu goriisiindeyim. Afyonkarahisar’in bir¢ok turizm ag¢isindan potansiyeli var.
Termal turizm agisindan uzmanlagmayr sagladik. Fakat diger turizm cesitlerinde de
uzmanlagsma saglayabilmemiz i¢in daha fazla enerji sarfetmeliyiz. ”seklinde ifade
ederken K6 ve K7 kodlu katilimcilar ise “Afyonkarahisar’in i¢c pazarda tanitim
faaliyetlerinde herhangi bir problem yoktur. I¢ pazar tanitim ve pazarlama konusunda
gayet iyi diizeydedir. Fakat yurtdisi pazarinda sikinti vardw. Yurtdisi fuarlarina da
katilmaktayiz. Istanbul Antalya Bodrum denildiginde yurtdisinda biliniyor fakat
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Afyonkarahisar yurtdisinda taninmamus bir sehirdir. Bunun baslica nedenlerinden birisi
ise Afyonkarahisar’in yeni gelisen bir destinasyon olmasidir. Ikinci sebep ise ulasim
konusudur. Zafer Havalimani'ndan ucuglarin 2 sefer yapilmasit ve saatlerinin turizm
saatlerine uymamast olarak degerlendirilebilir. Bu problem de turizmciler tarafindan
ele alinmig ve ¢oziimii icin gerekli ¢calismalar yapilmistir. Tiirk Hava Yollart yakin bir

zamanda uguslar degistirecek ve problemde ortadan kalkmuis olacak.”

Termal turizm agisindan ¢ok Onemli kaynaklara ve nitelikli termal otel
isletmelerine sahip olan Afyonkarahisar, diger turizm cesitleri agisindan da oldukca
Oonemli bir potansiyele sahiptir. Afyonkarahisar’in baslica turizm c¢esitleri sunlardir

(afyon.ktb.gov.tr);

1. Kiiltiir Turizmi

e Frigya Vadisi
e Miizeler ve Orenyerleri

e Diger Tarihi Yerler
2. Eko (Doga) Turizmi

o Akdag
Milli Parklar

Yaylalar

Magralar

Yiirliylis Turizmi
3. Inang Turizmi

e Camiler
e Tirbeler

e Kiilliyeler
4. Termal (Saglik) Turizmi

e Omer- Gecek Termal Turizm Merkezi
e Sandikli Hudai Termal Turizm Merkezi

e Ihsaniye Gazligol Kaplicalart
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e Bolvadin- Heybeli Kaplicalar
5. Kus Gozlem Alani

e Akdag
e Acigol
e Aksehir ve Eber Golii

Afyonkarahisar turizm potansiyeli agisindan oldukca zengin bir sehirdir. Farkli
turizm ¢esitlerine sahiptir. Termal turizm konusunda uzmanlasma saglamistir. Fakat
diger turizm ¢esitlerinde yeterince uzmanlasma saglayamamaistir. Termal turizm yaninda
diger turizm cesitleri de desteklenmeli ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi adina tiim turizm paydaglarinin {izerine diisen gorevleri yerine

getirmeleri ve igbirligi saglamalar1 gerekmektedir.

Afyonkarahisar termal turizm faaliyetini y1l boyu siirdiirebilmektedir. Tiirkiye'de
kaplica ve 1lica yoniinden sayili iller arasindadir. Bu sebeple son yillarda fertler,
sirketler ve kooperatifler termal turizme yonelik yatirimlara yonelmislerdir. Yapilan ve
yapilacak olan bu yatirimlarin sonunda Afyonkarahisar turizmde hak ettigi yerini

alacaktir. Asagidaki sekilde termal turizm bolgelerine yer verilmistir.

Sekil 13. Afyonkarahisar Ili Termal Turizm Bélgeleri

HKUTAHYA

Afyonkarahisar ili bulundugu yer bakimiyla da olduk¢a avantajli bir
konumdadir. Afyonkarahisar, Ege Bolgesi“nin bir ili olarak kabul edilmektedir. Ancak,

cografi olarak ilin bir boliimii I¢ Anadolu Bolgesi'nde iken, kiigiik bir boliimii de
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Akdeniz Bolgesi'nde yer almaktadir. Ayrica, Afyonkarahisar sehri tilkemizin dogusunu

batisina, kuzeyini de gilineyine karayolu ile baglayan onemli bir kavsak noktasinda

bulunmaktadir.
Sekil 14. Afyonkarahisar Ili Siyasi Haritast
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K3 kodlu katilimei ise “Afyonkarahisar’daki konaklama tesisleri yeterli sayida
ve kalitededir. Termal suyu olduk¢a verimli ve sifa kaynagidr. Afyonda mevcut 5
vildizli 10 otelimiz vardwr. Toplam otel kapasitemiz 7200 diir. Bu Afyonkarahisar i¢in su
an yeterlidir. Afyonkarahisar ili saglik spor ve kiiltiir turizmi ag¢isindan on plandadur.
Diger turizm cesitleri de desteklenmelidir. Yaz sezonu ag¢isindan daha fazla turizm

’

tamitimi yapilabilir.’

Afyonkarahisar’da 5 yildizli toplam 11 otel mevcuttur. Afyonkarahisar ilinde 5

yildizli otel isletmelerine iligkin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 16. Afyonkarahisar’daki 5 Yildizli Otel Isletmeleri

Isletme Oda Sayis1
NG Afyon Wellness & Convention 428
MCG Cakmak Thermal 178
Ikbal Thermal Hotel & SPA 284
Korel Thermal Resort Clinic & SPA 329
Orugoglu Thermal Resort 294
Budan Thermal & Convention Centre 157
Akrones Thermal & SPA Hotel 317
Salutaris Thermal Resort 400
May Thermal Resort & SPA 376
Sandikli Thermal Park Resort Spa & Convention Center 236
Safran Thermal Resort 352

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2019).
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Afyonkarahisar ili turizm tesisleri yeterli sayida ve kapasitedir. il genelinde 5
yildizli otel sayis1 11dir. Bu otellerden Korel Thermal Resort Clinic & SPA, Ikbal
Thermal Hotel & SPA, Budan Thermal & Convention Centre ve NG Afyon Wellness &
Convention yesil yi1ldizli otellerdir.

Termal sular yer altinda bulunan havzalarda depolanmis olarak bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda Afyonkarahisar’in 4 ana bolgesindeki termal sularin 6zelliklerine yer

verilmistir.
Tablo 17. Afyonkarahisar Bolgelerinin Termal Su Ozellikleri
Gazhgol Bolgesi Termal Su Ozellikleri
Fiziksel Ozellikler Renksiz, Sicaklik 64°C
kokusuz,gazl
PH Degeri 6,90 Radyoaktivite 0,20-0,29
Potasyum 88,30 mg/It Kloriir 146,10 mg/It
Sodyum 896,90 mg/It Nitrat Eser
Lidyum Eser Siilfat 3,00 mg/It
Kalsiyum 75,10 mg/It Hidrosfosfat 0,67 mg/lt
Magnezyum 18,00 mg/It Hidrokarbonat 2635,20 mg/It
Demir 21,90 mg/It Metasilikat Asidi 54,70 mg/It
Aliminyum 1,60 mg/lt Metatitan Asitler 4,23 mg/lt
Karbondioksit 636,00 mg/It Kiikiirtli Hidrojen 2,00 mg/It
Toplam mineralizasyon: 3443,16 mg/It
Heybeli Bolgesi Termal Su Ozellikleri
Fiziksel Ozellikler Berrak Sicaklik 56,30°C
PH Degeri 7 Radyoaktivite 6,90-12,10
Potasyum 42,60 mg/It Kloriir 175,00 mg/It
Sodyum 33,90 mg/It Bromiir 12,70 mg/It
Nitrat 0,70 mg/It Siilfat 337,00 mg/lt
Kalsiyum 245,00 mg/It Karbondioksit 50,80 mg/It
Magnezyum 74,71 mg/lt Hidrokarbonat 1342,00 mg/It
Demir 9,79 mg/It Metasilikat Asidi 363,50 mg/It
Iyodiir 760,20 mg/It Kiikiirtli Hidrojen 3174,90 mg/It

Toplam mineralizasy:

on: 3443,16 mg/It

Hiidai Bolgesi Termal Su Ozellikleri

Fiziksel Ozellikler Renksiz, berrak Sicaklik 62-68°C
PH Degeri 6,60-7 Radyoaktivite 13-25
Potasyum 42,38 mg/It Kloriir 95,00 mg/It
Sodyum 299,90 mg/It Aliiminyum 0,03 mg/It
Nitrit 0,70 mg/It Stilfat 491,50 mg/It
Kalsiyum 182,65 mg/It Floriir 3,84 my/It
Magnezyum 21,89 mg/It Hidrokarsenat 0,13 mg/It
Demir 0,44 mg/It Metasilikat Asidi 4,45 mg/lt
Iyodiir 10,03 mg/It Meta Borik Asidi 44,20 mg/It
Amonyum 0,85 mg/It Lidyum 0,04 mg/It
Mangan 0,26 mg/It Hidrofosfat 0,28mg/It
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Tablo 17 (devam). Afyonkarahisar Bélgelerinin Termal Su Ozellikleri

Bikarbonat 558,76 mg/It Serbest 332,64 mg/It
Karbondioksit

Toplam mineralizasyon: 1669,5 mg/It Radon 3367,00 pci/lt

Omer Gecek Bolgesi Termal Su Ozellikleri

Fiziksel Ozellikler Renksiz, berrak Sicaklik 51-98°C

PH Degeri 6,50-7,30 Radyoaktivite 3,20-10,30

Potasyum 141,93 mg/It Kloriir 1620,00 mg/It

Sodyum 1428,54 mg/It Aliminyum 0,21 mg/It

Nitrit 0,01 mg/It Siilfat 615,00 mg/It

Kalsiyum 215,17 mg/It Fliioriir 5,02 mg/It

Magnezyum 40,89 mg/It Hidrokarsenat 1,80 mg/It

Demir 0,95 mg/It Metasilikat Asidi 27,13 mg/It

Iyodiir 0,01 mg/It Meta Borik Asidi 63,70 mg/It

Amonyum 2,80 mg/It Lidyum 0,26 mg/It

Mangan 0,20 mg/It Hidrofosfat 0,80mg/It

Bikarbonat 1298,08 mg/It Serbest 339,68 mg/It
Karbondioksit

Toplam mineralizasyon: 3455,00 mg/It

Kaynak: Ozdemir, (2014: 71-76).

Afyon termal kaplicalar1 hekim kontroliinde banyo uygulamalar1 seklinde
inflamatuvar romatizmal hastaliklarin (romatiod artrit, ankilozan spondilit basta olmak
tizere) kronik donemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi noninflamatuvar eklem
hastaliklarinin; miyozit, tendinit, travma, fibromiyalji sendromu gibi yumusak doku
hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi unsuru olarak, Ortopedik operasyonlar,
beyin ve sinir cerrahisi sonrast gibi uzun siireli hareketsiz kalma durumlarinda
mobilizasyon calismalarinda, kronik donemdeki sec¢ilmis norolojik rahatsizliklarda,
cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu,
orneklerindeki genel stres bozukluklarinda ve spor

norovejetatif distoni gibi

yaralanmalarinda tedavi unsuru olarak kullanilabilir niteliktedir

(https://afyon.ktb.gov.tr/).

tamamlayici

Sans faktorii icerisinde yer alan bir diger konu bashgi ise Afyonkarahisar
turizmin genel sorunlarinin belirlenmesi olarak calismada yer almistir. Burada K1 kodlu
katithme1r “Afyonkarahisar ili i¢ pazarda tanitim konusunda sikinti yasamamaktadir.
Fakat yurtdisi tanitimi konusunda yetersizdir. Bu konudaki ¢aliymalarin hem ozel sektor
hem de kamu tarafindan daha fazla desteklenmesi gerekmektedir. Bu noktada kamu ve
ozel sektor isbirliginin daha fazla arttirilmasi gerekmektedir. Bu konu da turizm sorunu
olarak  degerlendirilebilir. ~ Afyonkarahisar termal turizmin baskenti olarak
degerlendirilen bir sehrimiz. Otellerin sunumu ve kapasiteside olduk¢a iyi durumda

fakat destinasyon olarak gelistirilmeli. Afyonkarahisar’a gelen turistler sadece termal
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turizmden faydalanmamali  bunun yanmi swa Afyonkarahisar’in kiiltiivel dogal
giizelliklerine de zaman aywmali. Bunun igin rekreasyon alanlarmmin daha fazla turizme
agimasi ve gelistirilmesi turizm agisindan faydali olacaktir.” K12 kodlu katilimer “
Afyonkarahisar’'in ¢ok giiclii turizm ¢ekicilikleri var. Ama bunun yaninda yerel halkin
turizme bakis agisinda daha giiglii degisimlere ihtiyacimiz var. Daha profesyonel
yatirimlara ihtiyacumiz var. Disaridan yatirnmciyt ¢ekecek adimlara ihtiya¢ oldugunu
diistintiyorum. Afyonkarahisar’da turizm alanmindaki egitimli ¢alisan profili zayif. Staj
donemlerinde tiniversitenin destegiyle bu sorun asiliyor fakat turizm alanmindaki
tiniversite mezunlari Antalya gibi daha biiyiik sehirleri ve kitle turizminin yaygin oldugu
sehirleri tercih ediyorlar. Diger taraftan baska bir sorun ise seyahait acentalarinin hac

ve umre turizmi agwlikli ¢aligmis olmasi. Bu noktada seyahat acentalari disariya

gotiirme noktasinda oldugu kadar getirmek icin de daha fazla ¢alismalr.”

Sandik¢1 ve Uzgen (2013: 61) Afyonkarahisar ilini termal turizm acisindan
SWOT analizi ile degerlendirmistir. Bu ¢alismaya gore giiglii yonler;

e iI’in var olan termal turizm imaj1

e ilI’de saglik turizmine uygun zengin dogal kaynaklarm varlig

e Termal turizm alaninda iI’in son yillarda popiilaritesinin artmasi
e {lin cografi konumu ve pazara/pazarlara yakinlik

e Devam eden termal turizm yatirimlari

e il insaninin konukseverligi

olarak belirtilmistir. Zayif yonler ise;

e Termal turizmde kamu tesviklerinden yeterince yararlanamama

e ilI’deki seyahat acentalarinin misyonlarini yeterince gergeklestirememeleri

e Termal turizmde yasanan finansman sorunlari

e Turizm bilincinin yeterince gelismemesi

e ilI’deki kamu ve yerel yonetimlerin termal turizmin gelisimi agisindan yeterli
katki saglayamamasi /istekli olmamasi.

e Kurumlar arasinda esglidiimde goriilen eksiklikler

Afyonkarahisar ili termal turizminin firsatlari ise;

e II’de devam eden havaalan1 yatiriminin olmasi

e Termal turizmin yilin on iki ay1 yapilan bir turizm ¢esidi olmast
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e Termal turizme olan ilginin artmasi
e ilI’deki termal konaklama isletmelerinin say1 olarak gelismesi
e ilI’deki termal konaklama isletmelerinin kalite olarak gelismesi

e iI’in kamuoyundaki ,termal turizm bagkenti‘ imaji

olarak belirtilmistir. Tehditler ise;

e Termal turizmde miisterilerin artan pazarlik giigleri

Yeni termal turizm bolgelerinin turizm pazarina girmesi

e Seyahat acentalarinin artan pazarlik gii¢leri

e Kalifiye personelin diger turizm bolgelerine gogii

e Imar sorunlarinin termal turizmi olumsuz ydnde etkilemesi

e Gelecekte dogal kaynaklarin ve ¢evrenin tahrip olma riski
8.2. GIRDI (FAKTOR) KOSULLARINA ILISKIN ANALiZ BULGULARI

Afyonkarahisar, turizm ve 6zellikle termal turizm potansiyeli agisindan oldukga
avantajlt bir konumdadir. Ancak Porter’e gore faktor kosullari igerisinde yer alan
kaynak avantaji, siirdiiriilebilir rekabet giicli i¢in ana unsur olarak degerlendirilmemis,
asil 6nemli olanin bilgiye dayali alt yap1 olusturabilmek i¢in uzman insan kaynagiyla
yeni faktorler tiretmek oldugu belirtilmistir. Porter’ a gore kaynak bollugu her zaman
avantaj saglamayabilir. Zengin kaynaklar, iiretimin etkinli§ini ve yeniliklerin
tiretilmesini olumsuz etkileyebilmektedir. Pazarda yiiksek pay1 almak ve bunu devamh
kilabilmek i¢in, sektordeki firmalarin siirekli yenilik ve inovasyonlar gelistirmesi
gerekmektedir. Gelisen teknolojiye uyum saglamak hatta yeni teknolojilerin gelismesine
onciiliik etmek siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigii saglamanin en 6nemli unsurlar: arasinda
gelmektedir. Biitiin bu bahsedilenler ise, ancak alaninda uzman ve 6zel yetistirilmis
insan kaynagi, teknolojik alt yap1 ve Ar-Ge c¢alismalarina yeterli yatirim yapilarak
saglanabilecektir (Porter, 1990). Yapilan goriismeler Faktor kosullarina iliskin analiz
edilirken, Porter’ m konuya bakis agisina gore bir degerlendirme yapilmaya
calisilmigtir. Arastirmaya konu olan faktdr kosullari; cografi konum ve kaynaklar,
hammadde ve iirlinler, fiziki olanaklar, insan kaynaklari, sermaye durumu, bilgi

kaynaklari, ar-ge ve alt yapi1 olarak ele alinmistir.

Afyonkarahisar ili konaklama sektorii kiimesi yapilan goériismeler neticesinde

“faktor (girdi) kosullar1” agisindan degerlendirildiginde; konaklama tesislerinin yeterli
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sayida ve kalitede olmasi, konaklama tesislerinde turizm alaninda egitim almis kisilere
oncelik verilmesi, personellere ve yoneticilere mesleki egitim ve kisisel egitim
faaliyetleri uygulanmasi, tanittm ve pazarlama da yeni iletisim yontemleri ve bilgi
teknolojilerinin etkin kullanilmasi, miisteri odakli olunmasi avantajlar yaratacagi buna
karsilik; turistlerin konaklama siirelerinin kisa olmasi, yatirimlarin ve yerel halkin

turizme bakisinin gelismesi gerektigi dezavantaj olarak goriillmektedir.

Burada K1 kodlu katthmc1 “Isletmemizde turizm alaminda egitim almus
personelin %801 ilkokul ve lise mezunu kisiler, %20 sini ise onlisans, lisans ve yiiksek
lisans mezunu kisiler olusturmaktadir. Turizm sektoriinde tecriibe daha agir basmakta
clinkii igleyisi biliyor, pratikte daha iyi oluyorlar.” K4 kodlu katilmer “Otelimizde
kaliteye olduk¢a onem veriyoruz. Yiyecek icecek kalitesini saglamak adina nitelikli
personel istihdam ediyoruz. Tiim birimlerde kaliteye ulasmak igin gerekli toplantilar: ve
calismalart diizenliyoruz. Calisanlarimiza mesleki egitim ve kisisel egitim imkanlari
sunuyoruz. Misafirlerden gelen geri bildirimleri degerlendiriyoruz.” K5 kodlu katilimci
ise “ Yillik doluluk oramimiz %23 oraminda. Ortalama konaklama siiresi ise 3-5 giin
kadar. Bunun nedeni olarak da Afyonkarahisar’in bir¢ok sehre yakin bir kavsak
konumda olmasi. Yolculuk eden misafirlerin otelimizde konaklamast konaklama

’

stirelerinin kisa olmasina neden oluyor.’

Tablo 18. Afyon Kocatepe Universitesine Iliskin Sayisal Veriler

Temel Bilgiler Ogrenci Sayisi Personel Sayisi

Kurulus Tarihi: 1992 Onlisans:10.365 Akademik Personel: 1.021
Fakiilte Say1s1:13 Lisans:21.095 Idari Personel: 856
Yiiksekokul Sayisi:4 Yiiksek Lisans:1.973 Aragtirma Gorevlisi:219
Enstitii Sayis1:5 Mezun: 147.500

Arastirma Merkezi Sayis1:28 | Toplam Ogrenci: 34.979

MYO Sayisi: 14
Turizm Alaninda Egitim Alan Ogrenci ve Personel Sayilar

Kurulus Tarihi:2005 Toplam Ogrenci | Fakiilte: Akademik Personel:
Say1s1:1.266 24
Boliim Sayisi:4 Toplam Mezun Sayisi: 868 Idari Personel:6

AKU Afyon MYO Turizm | Toplam Ogrenci Sayisi: 150 | Akademik Personel:6
Isletmeciligi

-Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri

-Ascilik

Kaynak: Afyon Kocatepe Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, (2020).

Hizmet sektorii icinde yer alan turizm, {ilke ekonomilerine biiyiik katki saglayan,

calisan ve miisteri olarak insan psikolojisi iizerine kuruludur. Uretim ve tiiketimin es
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zamanli olmasi, emek-yogun yapi, iretildigi yerde tiiketilme gibi kendisine 06zgii
Ozelliklere sahip olan turizm sektoriinde ekonomik deger konaklama, yeme-i¢me,
seyahat, pazarlama isletmeleri aracilifiyla olugsmaktadir. Turizm sektoriinde iirliniin
soyutlugu, iiretimde insanin temel girdi olmasi, zamanin satilmasi, taklit edilebilme
kolayligi, yogun rekabet ve dis etkenlerden kolay etkilenen bir yapinin olmasi, hizmetin
kaliteli ve stirekli gelistirilebilir olmasin1 gerektirmektedir. Bu durum sektor
isletmelerinde isletmeciligi O6nemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda turizm
isletmelerinde ve uluslararasi taninirliga sahip, yiiksek katma degerde bilgi {ireten,
bolgenin ekonomik sosyal ve kiiltiirel gelisimine yon veren ve turizm sektdriiniin ihtiyag

duydugu nitelikli insan kaynag1 saglamak acisindan olduk¢a énemlidir.

2014-2015 Egitim o6gretim yilinda 35 normal ogretim ve 35 ikinci Ogretim
Ogrencisiyle egitimine baglayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bolimii konaklama
isletmelerinin yani sira, yiyecek-icecek igletmelerinin ihtiya¢ duydugu mutfak seflerini
(yoneticilerini) yetistirmektir. Bu dogrultuda; 6grencilerin mutfak bilgi ve becerilerinin
kazandirilmasinin yani sira, hem Tiirk Mutfagi hem Diinya mutfaklari hakkinda bilgi ve
beceri sahibi olmalar1 ve temel isletmecilik egitimlerini almalar1 saglanarak, iki yabanci
dil bilen, uluslar arasi niteliklere sahip mutfak sefleri (yoOneticileri) olarak turizmde
nitelikli personel olarak ¢alismaya baslamaktadirlar.

Yapilan goriismeler neticesinde isletmelerin maliyet kalemlerinin en fazla
personel enerji ve gida alaninda oldugu gozlenmistir. Burada K6 kodlu katilime1 “
Isletmemizin maliyet kalemlerini ilk sirada personel, enerji ve gida olusturmaktadir.
Konaklama sektoriinde personel giderlerinde genellikle cironun %30 unu ge¢memesi
gerekmektedir. Fakat Afyonkarahisar’da bolgesel faktérlerin etkisiyle bu oran %30 u
gecgiyor. Ciinkii bélgede kar marji ve fiyatlandirma diigiik. Personel giderleri

sirkiilasyon maliyeti degil. Daha iyi hizmet verebilmek icin yeterli sayida personel

calistirmanin maliyeti diyebiliriz.”

Yapilan goriismeler neticesinde Afyonkarahisar’daki isletmelerin spor ve
welness alaninda iyilestirme adina ¢aligmalar yaptiklart gézlenmistir. Burada K4 kodlu
katthmer “ Isletmemizde spor tesislerimizi arttirmak ve gelistirmek adina ¢alismalar
yiirtittiyoruz. Ayrica welness konseptinde ilerlemeyi diistiniiyoruz. Saglikli yasam ile
ilgili bazi ¢alismalarimiz var. Termal denilince insanlarin aklinda olusan hamam
kiiltiiriinii biraz degistirmek gerekiyor. Bunun icin de iiriin yapinizi welness konseptine

kaydirmaniz gerekiyor.”
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8.3.TALEP KOSULLARINA ILISKIN ANALIZ BULGULARI

Ilgili kiime, yapilan goriismeler neticesinde “talep kosullar1” acisindan analiz
edildiginde; Afyonkarahisar’1 tercih eden turistlerin orta yas grubu oldugu, egitim
seviyesinin lise ve tiniversite diizeyinde oldugu, ¢ogunlugunun termal ve saglik turizmi
amaciyla Afyonkarahisar’t tercih ettikleri, fakat Afyonkarahisar’in lokasyon olarak
konumu ve geceleme yapan turistlerin olmasi nedeniyle konaklama siirelerinin ortalama

2 ile 4 giin arasinda degistigi goriilmektedir.

Burada K9 kodlu katilime1 “Afyonkarahisar’t tercih eden turistler genelde 40
vas ve tizerindeki kisilerden olusuyor. Termal otele yaslaninca gidilmeli algist olusmusg
insanlarda. Sadece saglik amaciyla termal turizmi tercih ediyorlar. Bu alginin

degismesi gerekiyor. Her yastan kesim termal otelleri tercih edebilmeli.”

Porter’in talep kosullarini, daha ¢ok i¢ piyasaya yonelik olarak analiz ettigi
goriilmektedir. Porter’ a gore i¢ talep, dis talep i¢in 6ncii konumundadir. i¢ talebin
yonelimleri ve niteligi, uluslararasi piyasada rekabet avantaj1 getirecek dnemli ipuglarini
barindirmaktadir. I¢ talebin niteligi, biiyiikliigii, tiiketicilerin bilgili ve istekli olmast,
yerel talebin biiylime orani1 gibi alt basliklarda incelenen bilesen, Porter i¢in kiiresel
tiketici ihtiyaglarini tahmin etme ve yurt i¢i talebin uluslararasi hale gelebilmesi,
rekabet giicii elde edilebilmesi agisindan oldukca biiyiik 6nem tasimaktadir. ¢ pazarda
var olan ve zaman igerisinde gelisebilecek ihtiya¢ ve beklentilere yonelik olusturulacak
yeni Uriin ve inovasyonlar ¢ogu zaman dis pazarda da biiyilk oranlarda kabul

gormektedir (Or, 2019: 70).
8.4. ILGILI VE DESTEK SEKTORLERE ILISKIN ANALIZ BULGULARI

Igili kiime, yapilan goriismeler neticesinde “ilgili ve destek sektdrler” agisindan
analiz edildiginde; Afyonkarahisar ili turizm sektorii i¢in destekleyici kuruluslar
ierisinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB), I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Tiirkiye
Otelciler Federasyonu (TUROFED), Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
Tiirkiye Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB), Anadolu Turizm
Isletmecileri Dernegi (ATID), Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi (ETIK),
gibi bir¢ok kurulus yer almaktadir.

Turizm sektorii diger birgok sektoriin destegi ile faaliyetlerine devam

edebilmektedir. Bu baglamda Afyonkarahisar ili biinyesinde bir¢ok kiimelenme faaliyeti
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mevcuttur. Afyonkarahisar’daki turizm tesislerinin F&B departmani gereksinimleri
diisiiniildiiginde gida kiimelenmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Afyonkarahisar ili
Tiirkiye’de yumurta {iretiminde 2018 yili itibariyle %15, 4 ile ilk sirada yer almaktadir.
Afyonkarahisar’da tavukc¢uluk ve yumurta kiimelenmesi yani sira, tahil un yem ve
tedarikgileri kiimesi, hayvancilik, islenmis et ve siit iiriinleri kiimesi gibi kiimeler
sayesinde F&B departmani gida tedariginde olduk¢a avantajli bir konumdadir.
Afyonkarahisar dogal tas kiimelenmesinde de 6nde gelen iller arasinda yer almaktadir.
Bu sayede hem konaklama tesislerinin ihtiyac1 hem de turistlerin hatira ve hediyelik
esya ihtiyacinin tedariginde avantaj saglayabilmektedir. Afyonkarahisar ili “ilgili ve
destek sektorler” acisindan fotografcilik, kisisel bakim ve kozmetik, giyim ve en
onemlisi yiyecek ve icecek sektorleriyle baglantili faaliyet gostermekte ve bu sektorlere
istthdam yaratmaktadir. Afyonkarahisar ilinin kendine 6zgli yoresel yemek kiiltiirii ve
gastronomi sehri olmasi gibi faktorler de turistleri Afyonkarahisar’t tercih etmek igin

cezp etmektedir.

Burada K13 kodlu kullamici  “Afyonkarahisar ili ihracat yapan iller
swralamasinda ortalama 28. Sirada yer alvyor. Biiyiiksehir olabilecek ilk il suanda Afyon
olarak goziikiiyor. Ekonomik olarak ¢ok iyi durumdayiz. Et iiretiminde iilkemizde 4.

Sirada yer altyoruz. Patates ve sogan tiretiminde yine ilk siralarda Afyon ye almakta”

Turizm, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomi agisindan 6nemli bir
sektordiir. Turizmde bes, on ve on bes yillik donemsel hedeflerin ortaya konulmas: ve
bu hedeflere ulagmak i¢in planli ¢alismalar yapilmasina ihtiyag vardir. Firma stratejileri
ve rekabet ortami acisindan degerlendirildiginde 2023 Turizm Stratejisi kapsaminda
Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan “Afyonkarahisar Ili Turizm
Master ve Eylem Plan1” énem arz etmektedir. Hazirlanmis olan “Afyonkarahisar ili
Turizm Master ve Eylem Plan1” ile ilin turizm potansiyelini ve marka degerlerini ortaya
cikararak pazarlamak, insan giicii kaynaklarini, mali ve teknik imkanlarimi gelistirmek

amaciyla calismalar yapilmaktadir.

8.5. FIRMA STRATEJILERI VE REKABET ORTAMINA ILISKIN ANALIZ
BULGULARI

Ilgili kiime, yapilan goriismeler neticesinde “firma stratejileri ve rekabet ortami”
acisindan analiz edildiginde; isletmelerin rekabetci kiyaslama tercih ettikleri ve 6zellikle

fiyat politikas1 belirlerken bagka isletmeler ile kiyaslama yaptiklari goriilmektedir.
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Isletmelerin firma stratejilerinde kendi uzmanlasma sagladiklar1 alanda kendilerini
gelistirmek ve yeniliklere ve degisimlere acik olmak yer almaktadir. Isletmelerin sadece
fiyat olarak kiyaslama yapmasi, isletme i¢i, fonksiyonel ve jenerik kiyaslamaya yer

vermemis olmalar1 dezavantaj olarak goriilmektedir.

Burada K6 kodlu katilimc1 “Fiyatlandirma sizin konumlandirmanizda ¢ok
onemli rol oynuyor. Kisilerde fiyat iizerinden farkli bir algi olusuyor. Fiyatiniz diisiikse
olumsuz bir algi olusabiliyor. Bu nedenle biz fiyatlarumizi diger otel isletmeler ile
karsilastirarak olmast gereken diizeyde tutuyoruz.” K2 kodlu katilime1 ise “ Biz isletme
olarak fiyat konumlandirma gibi analizleri tabii ki yapiyoruz. Bunlarin raporlar: zaten
mevcut. Fakat biz kiyaslama yaparken hicbir oteli kotiilemiyoruz. Afyon olarak
destinasyon olarak turisti buraya ¢ekmek onemli. Bir giin x isletmesinde kalan mutlaka

bizim isletmemizde de kalacak.”
8.6. KONAKLAMA SEKTORUNDE DEVLETE ILISKIN ANALIZ BULGULARI

llgili kiime yapilan goriismeler neticesinde “devlet faktorii” acisindan
degerlendirildiginde; Kiiltlir ve Turizm Bakanligi isletmelere altyapr ve iistyapi
tesvikleri saglamakta ayrica gerekli denetimleri gerc¢eklestirmektedir. Ayrica Turizm
meslek oOrgiitleri, sivil toplum kuruluslari, sektor temsilcileri, kamu kurum ve
kuruluslari ile akademik topluluklar turizmi gelistirmek adina ¢aligsmalar yiiriitmektedir.
Bu baglamda Elmas modelinin digsal bileseni olan devlet, sektorel ve ulusal rekabet

gliclinii birgok yonden dolayli ancak oldukga yiiksek seviyede etkileyen bir role sahiptir.

Burada K12 kodlu katilime1 “ Afyonkarahisar termal turizm alaninda Avrupa’da
1. sirada yer aliyor. Afyonkarahisar’in 2006 yilinda termal turizm merkezi olma
yolundaki adimlart bolgede yapilmis imar planlart ile gergekten biiyiik ivme kazand.
Merkezde Orugoglu Termal Otel ile baglayan seriiven zamanla yeni otellerinde
vapilmasini saglamistiv. Afyonkarahisar Tiirkiye’'de ‘Termalin Baskenti’ iinvanini hak
eden bir sehirdir. Tamtimda daha modern yontemleri tercih etmeye c¢alisiyoruz.
Afyonkarahisar’in bir geg¢is noktasi degil bir varis noktast olarak konumlandirmamiz
gerekiyor. Bunun icin de altyapilar: giiclendirmek lazim, rekrasyon alanlarinda
bilgilendirme levhasindan tutun da interaktif bilgilendirmeye varincaya kadar arttirmak
gerekiyor. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi altyapr yatirnmlarina ciddi kaynak ayirmistir.
Termal sularin otellere ulastirilmasimin saglanmasi konusunda, termal bélgedeki yol

calismalarimin yapilmasi ve daha bir¢ok alanda destek saglamistir. Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi turizm yatirimi yapacak kisilere hazine arazilerini tahsis ederek toprak satin
almaya  harcayacagr enerjiyi  bina yapmaya harcamasi konusunda destek

saglamaktadir.”

Gergeklestirilecek olan yatirimlar i¢in ¢esitli tesvikler saglanmaktadir, bunlar
arasinda en Onemlisi ve etkilisi bedelsiz arazi tahsisidir. Bu uygulama sayesinde
yapilan yatirnmlar 6zsermaye ile gerceklestirilmektedir ve maliyetler agisindan 6nemli
diizeyde avantaj saglanmaktadir. Az gelismis veya gelismekte olan bolgelerde yatirimi
ve istthdami artirmayr amaglayan 5084 sayili kanun, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi*“nin
“Tirkiye Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plan1 2007 — 2013 kapsaminda belirledigi
iriin cesitlendirmesi stratejisi dahilinde oncelik verilen termal turizm yatirimlarini da

icine almaktadir (Celik, 2010:114).

99



SONUC VE ONERILER

Temelleri Marshall’a dayanan kiimelenme kavrami, Porter‘in “Uluslarin
Rekabet Avantaji” adli kitabiyla taninmaya baglamis ve arastirmacilarin ilgisini
cekmeyi basarmistir. Diinya’da kiimelenme ile ilgili basarili uygulamalar ve bu konuda
yapilmis birgok arastirma mevcuttur. Kiimelenme verimlilik, yenilik¢ilik, bolgesel
kalkinma, ulusal ve bolgesel rekabetciligi arttiran bir yaklagim olmasi nedeniyle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yogun olarak kullanilan bir politika araci haline

gelmistir.

Calismada Afyonkarahisar ili turizm kiimelenmesinin rekabet giicii iizerine bir
degerlendirme yapilmis ve turizm kiimelenme potansiyelinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin
ti¢ yildiz analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Afyonkarahisar konaklama sektorii
kiimelenmesi 3 yildiz almig, olgun bir kiime oldugu belirlenmistir. Calismanin
devaminda Porter’in Elmas Modeli yaklagimi ile mevcut kiimelenmenin rekabet giicii
tizerine bir degerlendirilmesi yapilmistir. Bu amacla Afyonkarahisar kamu kurum ve
kuruluglarina (Afyon Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, Ticaret ve  Sanayi Odasi)
konaklama isletmeleri yoneticileri (Bakanlik belgeli ve 5 yildizli) ve seyahat
acentelerine literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda ve PORTER’1n elmas modeli

temel alinarak hazirlanan sorular yonlendirilmis ve goriisme saglanmistir.

Kiimelenme ve rekabet birbirlerini etkileyen faktorler olarak degerlendirilebilir.
Rekabet kiimelenmeyi olumlu etkileyebildigi gibi kiimelenme de rekabete olumlu katki
saglayabilmektedir. Ozellikle isbirligi saglama konusunda bu baglamda ortak
faaliyetlerde bulunma, ortak projeler gelistirme, tedarige erisimde birlikte hareket etme,
ortak ig glicii ve buna bagl olarak verimlilikte artis ve maliyetlerde diislis gibi

konularda bir¢ok fayda saglamaktadir.

Elmas modeli yaklagimi temel alinarak yapilan goriigmeler analiz edildiginde
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin mevcut kiimelenme
sayesinde rekabet i¢inde olduklari isletmeler ile rekabet yeteneklerini arttirabilmek icin
uzmanlasma sagladiklar alanda kendilerini gelistirme, yeniliklere ve degisimlere ayak
uydurma, bilgi teknolojilerinden en ist diizeyde fayda saglama, diger konaklama
isletmelerinin yapisi ve yonetsel yetenekleri ile yakindan ilgilenme gibi konularda ¢aba

sarf ettikleri sonucuna varilmistir. Bu g¢ercevede mevcut kiimelenmenin varligi
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isletmelerin rekabet edilebilirliklerini gelistirip inovatif olmaya iteceginden énemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afyonkarahisar’daki turizm kiimelenmesinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yapilmis olan ti¢ yildiz analizinde Afyonkarahisar turizm kiimesi olgun kiime olarak
tespit edilmigtir. Bu baglamda Afyonkarahisar’daki turizm kiimelenmesi ¢alisan bir
kiime olma yolunda yeterli kitleyi gelistirme veya ¢ekme konusunda desteklenmeli ve

farkindalig1 saglanmalidir.

Kiimelenme biitiin destinasyon yaklasimini ve algisin1 da etkilemektedir. Bu
baglamda mevcut kiimelenmenin gelistirilebilmesi amaciyla ilgili ve destekleyici
unsurlarin varligi ve rekabet yetenegine katki diizeyleri incelenmeli, ayrica sektdrdeki
ilerlemelerin hangi unsurlardan kaynaklandigi ya da hangi aktoriin yeterli performans
gosterememesi nedeniyle sektoriin ilerlemesini engelledigi gibi konular da
degerlendirilmelidir. Afyon yillardir ciddi yatirim potansiyeline ve paydaslarin ilgisine
ragmen arzu edilen seviyede degildir. Bu arastirma ile de kiimelenme konusundaki
eksiklik ortaya cikarilmak istenmis ve yapilan bu c¢alismanin Afyonkarahisar iline
yonelik olarak yapilacak ekonomik planlamalara ve calismalara katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Ulkeler igin 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm sektorii iilkelerin ddviz dengesi
acisindan da stratejik bir sektordiir. Turizm, doviz ve istthdam yaratan 6zelligi ile
ekonomik, farkli kiiltiirleri bir araya getiren ve insanlarin dinlenme ihtiyacini karsilama
ile sosyo-kiiltiirel bir faaliyettir. Yine gevreyi de olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilen
taleplerin s6z konusu oldugu bir faaliyet alanidir. Diinyanin en hizli gelisen
sektorlerinden bir olan turizmin bugiin i¢in 6nemli sorunlar1 bulunmaktadir. Diinyada
yasanan krizler turizm sektoriinde olumsuz yonde etkilemektedir. 2019 yilinin son
giinlerinde Cin’in Hubey eyaletinin Vuhan kentinde ortaya cikan 6liimciil yeni tip
koronaviriis (Kovid-19), kiiresel ulasim ag1 nedeniyle hizli bir sekilde yayildi. Bulasma
hiz1 nedeniyle hiikiimetleri caresiz birakan salgin, diinya ekonomisinde ani soklarin

yasanmasina sebep oldu. Bu durum turizm sektdriinde de ciddi etkilere yol agt1.

Tiirkiye’nin Kovid-19 nedeniyle ortaya ¢ikan tehditi firsata ¢evirmeli ,degisen
tiikketici aligkanliklarina bagl olarak reforme edilecek olan turizm sektorii, sagligi temel
alan bir perspektifle gelismelidir. Insanlarin daha kiigiik ve saghg nceleyen otellere

yonelme ihtimali, salgin sonras1 donemde Tiirk turizm sektorii i¢in yeni gelir kaynaklar
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yaratabilir. Saglik turizminin daha fazla 6n plana ¢ikmasi ise Kovid-19’la miicadelede

elde edilen basarinin en 6nemli ¢iktilart arasinda olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Porter’in Elmas Modeli Yaklasimi Cercevesinde Standartlastirilms Acik
Uclu Goriisme Formu

1) Sans Faktorii

Afyonkarahisar turizminin genel sorunlar1 nelerdir?

Afyonkarahisar ilinin turizm potansiyeli hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Afyonkarahisar ilinin turizm tanitma ve pazarlama faaliyetleri yeterli
midir? Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilebilmesi i¢in ne gibi
diizenlemeler yapilmalidir?

Afyonkarahisar’daki turizm tesislerini yeterli buluyor musunuz?
Afyonkarahisar ekonomisi ve sehir planlamasi hakkindaki goriigleriniz
nelerdir?

Afyonkarahisar ili ulasim konusunda yeterli mi?

2) Faktor Kosullar:

Nitelikli isgiicii:

Isletmenizde turizm alaninda lise ve yiiksek Ogretimini tamamlamis
mevcut personel sayiniz nedir?

Ise alimlarda turizm konusunda egitim almis kisilere oncelik sagliyor
musunuz?
Personellerinize ve yoneticilerinize mesleki egitim ve kisisel egitim

faaliyetleri uyguluyor musunuz?

Teknoloji:

Isletmenizde bilgi teknolojilerinden faydalanma dereceniz nedir?
Yeni teknolojileri ve iletisim yontemlerini kullantyor musunuz?

Tanitim ve pazarlama faaliyetleri i¢in sosyal medya kullaniyor musunuz?

Maliyet:

Isletmenizin maliyet kalemleri en fazla hangi unsurlardan olusmaktadir?

Satis ve maliyetlerinizi diger otel isletmeleri ile kiyasliyor musunuz?
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Uriin

Yerel ve uluslararasit pazarda rekabet giiciniizii ve hizmet kalitenizi
arttirmak i¢in toplam kalite yOnetimi ve kalite kontrol ¢emberlerini
uyguluyor musunuz?

Otelinizin ulusal ve uluslararasi seyahat acentalari ile isbirligi hakkinda
bilgi verir misiniz?

Miisterilerinize satis sonrast hizmetlerde bulunuyor musunuz?

Turistlerin konaklama siireleri ve bu durumun isletmeye avantajlar1 ve

dezavantajlar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

Sermaye

Isletmenize yeni olanaklar sunulursa yatirim yapmak istediginiz alanlar
var midir?

3) Firma Yapisi Stratejisi ve Rekabet

Isletmenizin vizyon ve misyonu hakkinda bilgi verir misiniz?
Isletmenizde benchmarking uyguluyor musunuz? Uyguladiginiz
benchmarking nedir?(Rekabetci, Isletme ici, fonksiyonel, jenerik)
Isletmenizde dis kaynaklardan yararlaniyor musunuz?

Isletmenizde diger isletmelerden farkli olarak uzmanlasma ve farklilasma
sagladiginiz {iriin/hizmet mevcut mu?

Isletmenizde fayda maliyet analizi uyguluyor musunuz?

Isletmenizde iiriin odakli, kar odakli, miisteri odakli stratejilerden

hangisini tercih ediyorsunuz?

4) Talep Kosullar: (Otel yoneticileri ile goriisme yapilacak)

Isletmenizin yillik ortalama doluluk orani nedir?
Isletmenizi tercih eden misafirlerin 6zellikleri nelerdir?( yas cinsiyet vb)
Isletmenizi tercih eden misafirlerin tercih sebebi ve tekrar isletmenizi

tercih etme durumu nedir?

5) Devlet ( il turizm miidiirliigii ile goriisiilecek)

Turizm sektoriine sagladiginiz tesvikler nelerdir?
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Ithal mallarda vergi indirimi ve muafiyeti uyguluyor musunuz?

Isletme vergilerinde indirim diizeyleri nelerdir?

Turizm yatirimlart i¢in verilen hibe orani hakkinda bilgi verir misiniz?
Turizm yatirimlart i¢in arazi tahsisleri nasil ger¢eklesmektedir?

Turizm isletmelerine saglanan kredi ve faizleri hakkinda bilgilendirme
yapabilir misiniz?

Alt yap1 ve {ist yapr yatirimlarinda turizm destegi hakkinda bilgi verir
misiniz?

Turizm isletmelerine uyguladiginiz denetimler nelerdir?

6) Ilgili ve Destekleyici Sektorler

Afyonkarahisar ekonomisi ve ihracati hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

113



OZGECMIS

1993 yilinda Afyonkarahisar’da dogdum. Lise egitimimi 2008-2012 yilinda
Serik Anadolu kiz meslek lisesi web tasarimi boliimiinde tamamladim. 2012 yilinda
Canakkale 18 mart {iniversitesi turizm fakiiltesi konaklama isletmeciligi boliimiinii
kazandim. 2014 yilinda yatay gecis ile Afyon Kocatepe Universitesine yerlestim.
Universite lisans egitimimi 2017 yilinda tamamladim. Ayni sene turizm isletmeciligi

Anabilim dalinda yiiksek lisans egitimime bagladim.

114



115



