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OZET

SANAL KAYTARMA VE iSGOREN VERIMLILIGi
ARASINDAKI ILISKI UZERINE BiR ARASTIRMA
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SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

Kasim 2019

Damisman: Prof. Dr. Hatice OZUTKU

Bu calisma, isletmelerde isgdrenler tarafindan bagvurulan sanal kaytarma
faaliyetinin ve igsgdren verimliligi {izerine olan etkisini incelemek ve eger var ise ne
yonde etkili oldugunu ortaya cikarmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amacla
Glimriik Miisavirligi alaninda faaliyet gosteren bir 6zel sektor kurulusu olan Okuyan
Giimriik Miisavirligi firmasinin Istanbul ilindeki Asya ve Avrupa Subelerinde bir
arastirma yapilmistir. Arastirma verilerinin elde dilmesinde, nicel arastirma yontemi
olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Bu kapsamda 250 katilimci ile anket
caligmas1 uygulanmigs ve elde edilen veriler istatistik paket programi ile analiz
edilmistir (SPSS 22). Calisma kapsaminda, sanal kaytarma ve verimlilik ile alakali
temel teorik kavramlara yer verilmis ve konuyu kapsayan bir aragtirma yapilmistir.
Aragtirma sonucunda major sanal kaytarma davranisi ve isgéren verimlilik tutum
algis1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 buna karsin mindr sanal kaytarma davranisi
ve isgoren verimlilik tutum algis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, 6nemli (ciddi) sanal kaytarma, 6nemsiz

sanal kaytarma, verimlilik, is giicti verimliligi.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
CYBERLOAFING AND LABOUR PRODUCTIVITY

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

December 2019

Advisor: Prof. Dr. Hatice OZUTKU

This study was carried out to search the relationship between cyberloafing
and the labor productivity and aim to clarify how affect the cyberloafing on the labor
productivity. For this purpose, a survey was conducted on the Asian and European
Branches of Okuyan Customs Consultancy Company, which is a private sector
organization. In order to obtain the research data, the survey technique was used as a
quantitative research method. In this context, the survey was applied on 250
participants and the obtained data were analyzed with statistical package program
(SPSS 22). Within the scope of the study, basic theoretical concepts related to
cyberloafing and labor productivity have been mentioned and a research has been
carried out. As a result of the study, it was concluded that there is no significant and
meaningful relationship between major cyberloafing activities and labor productivity
attitude perception, whereas there was a significant and meaningful relationship

between minor cyberloafing activities and labor productivity attitude perception.

Keywords: Cyberloafing, major cyberloafing, minor cyberloafing,

productivity, labor productivity
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GIRIS

Internet ve bilisim teknolojilerinin  kullanimmin  kolaylasmas1  ve
yayginlagmasi ile literatiirde yeni bir pencere agan sanal kaytarma, genel olarak is
amacl kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kigisel
amaglar i¢in kullanilmasi anlamina gelmektedir. Is yerinde internet kullanimu,
iletisim uygulamalarina ©onemli kolayliklar getirmektedir fakat baglangigta is
stireclerini kisaltan ve verimliligi arttiran bu teknolojik gelismeler zamanla verimlilik
suiistimallerine zemin olusturmustur. Literatiirde sanal kaytarma ili ilgili iki temel
yaklagim mevcuttur. Birinci yaklasim sanal kaytarmay1 bir ofis oyuncagi olarak ele
almakta olup isgdrenin verimliligini pozitif yonde etkiledigini savunmaktadir. Ikinci
yaklasim ise buna karsit olarak isgérenin zamani bosa gegirdigi ve boylece orgiite
zarar verdigi gerekcesiyle verimliligi negatif yonde etkileyen bir g¢esit tiretkenlik

karsit1 davranis oldugunu savunmaktadir.

Teknolojinin is yasaminin her noktasina etkin olarak sirayet etmesi ile
isgorenler ve igverenler hem zamandan hem de maliyetten avantaj saglar konuma
gelmisglerdir. Teknolojik gelismelerle birlikte is siiregleri kisalmis ve mesai saatleri
daha etkin kullanilabilir hale gelmistir. Bu sekilde isgérenlere mesai saatleri
igerisinde daha etkin kullanabilecekleri zaman dilimleri olusmustur. Fakat bu
teknolojik ilerleme ve gelisme sadece is yasaminda etkin olmamistir; ayn1 zamanda
0zel yasamin da mobilizesini saglamis, ceplere girecek kadar kiiciilen teknolojik
aletler ile sosyal aglar sayesinde 6zel yasam is yasamina ket vurur hale gelmistir. Bu
teknolojinin is saatleri igerisinde gereksiz ve asir1 kullanimi ve git gide daha ¢ok 6zel
yagsam amagli kullanimi iggoren verimliligini olumsuz etkilemistir ve

organizasyonlara ¢ok biiyiik verimlilik kayiplar1 olarak yansimistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (2015) yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina
gore internet ve bilgisayar kullanimi iilkemizde siirekli bir artis gostermektedir.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 2015 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde sirasiyla %54,8 ve %55,9 iken internet erisim imkanina sahip hanelerin
oran1 %69,5°dir. Internet erisim imkanma sahip hanelerin %37,4’u sabit baglant:
(ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %58,7’si mobil

baglant1 ile internete erisim saglamustir (TUIK, 2015). Arastirma sonuglarma gére



mobil internet kullanan bireylerin orani sabit internet kullanan bireylerin oraninin
neredeyse iki kat1 kadardir. Bu veriler bize internet kullanan bireylerin yarisindan
fazlasinin interneti ev dis1 ortamlarda da (is, okul vb.) kullandigin1 gostermektedir.
Hanelerin %96,8’inde cep telefonu veya akilli telefon bulunurken 9%325,2’sinde
masaiistii bilgisayar, %43,2’sinde tasinabilir bilgisayar ve %20,9’unda internete
baglanabilen TV bulunmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptig1 arastirma
sonuclarina gore bireylerin interneti  %42,5 oraninda isyerinde kullandig
belirlenmistir. Interneti 2015 yilinin ilk ii¢ ayinda kullanan bireylerin %74,4°ii ev ve
isyeri disinda internete kablosuz olarak baglanmak icin cep telefonu veya akill
telefon kullanirken, %28,9°u tasinabilir bilgisayar (diziistii, netbook, tablet vb.)

kullandig1 sonucuna ulagilmistir.

Internet kullanan bireylerden interneti hemen her giin veya haftada en az bir
defa kullanan bireylerin olusturdugu diizenli internet kullanici oran1 2015 yilinin ilk
lic ayinda %94,2 olmustur. Arastirma sonuglarina gore internet kullanim amagclari
arasinda sosyal medya ilk sirada yer almaktadir. Internet kullanim amaglar1 dikkate
alindiginda, 2015 yilinin ilk ti¢ ayinda internet kullanan bireylerin %80,9’u sosyal
medya Tlzerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik
paylasirken, bunu %70,2 ile ¢evrim ici haber, gazete ya da dergi okuma, %66,3 ile
saglikla ilgili bilgi arama, %62,1 ile kendi olusturdu§u metin, goriintii, fotograf,
video, miizik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak {izere yiikleme,

%359,4 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama takip etti (TUIK, 2015).

2015 yili verilerine gore 16-74 yas araliginda internet kullanim1 %55,9 dur.
2019 wyilinda Tirkiye genelinde yapilan arastirma sonuglarina gore ayn yas
araliginda internet kullanimi % 75,3’e yiikselmistir (Bayrak, 2019). 16-74 yas
araliginda cep telefonu kullanim oraninin %98,7 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore neredeyse tiim bireyler cep telefonuna sahiptir. 2014 yil1 verilerine gore
ayni yas aralifinda cep telefonu kullanim orani %53,7°dir. Buda 2019 yil1 itibariyle
cep telefonu kullaniminin neredeyse iki kati arttigini gostermektedir (Bayrak, 2019).
Ayni aragtirma sonuglarina gore 16-24 yas araligt ve 25-34 yas araligindaki
bireylerin internet kullanim orani sirasiyla %90,8 ve %91,7’dir (Bayrak, 2019). Bu
sonuca gore aktif isgiicii olan 16-34 yas araligindaki her birey aktif bir internet

kullanicisidir.



Istatistiki veriler de dikkate alindiginda bilgi iletisim teknolojileri
ongordiglimiizden ¢ok daha ciddi sekilde giinliik ve is hayatimiza sirayet etmektedir.
Giinliik yasamdaki internet kullanimini veriler ile 6lgmek miimkiin olmasina karsin
is yasamindaki suiistimal edilen internet kullanimini tanimlamak isverenler ig¢in
haylice giictliir. Sanal kaytarma baslangicta tespit etmesi, Ol¢mesi, sonuc¢larinin
degerlendirilmesi zor oldugu ve is hukukunda somut olarak karsiliginin bulunmamasi
sebebi ile igverenler tarafindan ¢ok fazla gbéz Oniinde bulundurulmayan bir
kavramdir. Bu durum son yillarda degismeye baslamis olup sanal kaytarma davranisi
bir¢ok is feshi, haksiz yere isten ¢ikarma davasina konu olmustur. Yargitay’a 2008
ve 2009 yilinda konu olan sanal kaytarma gerekgesi ile haksiz yere is feshi konulu
her iki davada da Yargitay isveren lehine karar vermis ve bu kararlar sanal kaytarma
davranisi sebebi ile isten ¢ikarma davalari i¢in emsal nitelik olusturmustur. Yargitay
kararina gore igverenin agik izni olmaksizin sanal kaytarma faaliyetine basvurulmasi
orgiitte istenen bir davramis degildir. Isveren, isgorenden is edimini isletme
kosullarinda olabilecek en etkin sekilde yerine getirmesini beklemektedir (T.C.
Yargitay 9. Hukuk Dairesi E. 2007/27583 K. 2008/5294 T. 17.3.2008, 17.03.2008);
(T.C. Yargitay 9. Hukuk Dairesi E. 2007/27583 K. 2008/5294 T. 17.3.2008,
17.03.2008).

Fakat sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunan isgdrenler (6gle molast ve
isveren tarafindan isgorene verilmis aralar diginda) is edimini yerine getirmek tizere
gorevli olduklar1 mesai saatleri igerisinde kayip zaman dilimleri olugturmaktadirlar.
Bu da isletmelere/organizasyonlara is gilicii verimliligi kaybi olarak yansimaktadir.
Isgiiciiniin  etkinsiz olarak kullanilmas1 sonucu isletmelere/organizasyonlara

hesaplanmayan ve 6ngdriilmeyen ekstra maliyetler olusmaktadir.

Cogu organizasyonda isgérenler ya sanal kaytarma faaliyetinde
bulundugunun farkinda degiller ya da sanal kaytarma faaliyetinde bulunduklarinin
farkindalar fakat bunun organizasyona olan negatif etkilerinin farkinda degildirler.
Bu calismada isgorenlere yapilacak anketler ile isgdrenlerin bir 6z degerlendirme
yapmast; iggorenlerin is saati igerisinde is dis1 internet kullanim gerekge ve profilinin
ortaya cikarilmast ve sanal kaytarma davranmisinin verimlilik tutumlarina olan

etkisinin 6l¢lilmesi amaglanmaktadir.



Bu kapsamda c¢aligmanin birinci boliimiinde orgiitte iiretkenlik karsiti
davramislardan biri olan sanal kaytarma ele almmustir. Ikinci boliimde isgdren
verimliligi ve sanal kaytarma arasindaki iliski ele almmustir. Ugiincii béliimde
Glimrilk Misavirligi alaninda faaliyet gosteren ve Tiirkiye’nin cesitli illerinde
subeleri bulunan bir 6zel sektdr kurulusu olan Okuyan Giimrik Misavirligi

firmasinin Istanbul ilindeki ¢alisanlarini kapsayan bir arastirma yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SANAL KAYTARMA: KAVRAMSAL CERCEVE

1. ORGUTTE URETKENLIK KARSITI iISGOREN DAVRANISLARI

Orgiitte istenmeyen isgdren davranislari, neredeyse her isletmede her diizeyde
siklikla goriilmektedir. Isgorenler aktif zaman dilimlerinin biiyiik bir cogunlugunu
(ortalama sekiz saat) is yerinde gecirmektedirler. Is gorenlerin basvurduklar: sapma
davranis1 isletmelere ekonomik, sosyal ve orgiitsel agidan bir¢ok zarara sebebiyet
vermektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde yillik ortalama is yerinde siddetin
maliyeti 4,2 milyon $, hirsizligin maliyeti 200 milyon $ ve isgorenlerin web
sitelerinde eglence igin sorf maliyeti de 5,3 milyon $’dir (Bennet & Robbinson,
2003). Orgiitte istenmeyen davranislar isgorenlerin is edimini yerine getirmesi igin
isgorene Verilen mesai saatlerinde kayip zamanlara, bitmeyen islere sebebiyet
vermektedir; bununla birlikte igletme/organizasyonda ¢alisan diger isgdrenlerin
moralini bozarak diger ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica sapkin davraniglardan dolayr sirketin maruz kaldig sigorta
odemeleri de sirket igin ekstra bir maliyet olusturmaktadir. Orgiitsel sapkin
davraniglarin bu somut zararlarinin yani sira orgiit/ isletme itibarina kotii iin ve
dedikodularla verdigi zararlarda soyut maliyetlerini olusturmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel sapkin davraniglar isletmelerde olduk¢a o©nemli bir konu olarak
degerlendirilmekte ¢calisma yasami kalitesi, verimlilik, orgiitsel basari, is doyumu ve

sadakatin saglanmasinda etkili olmaktadir (Demir & Tiitlinct, 2010, s. 67).

Literatiirde oOrgiitsel sapkin davranis igin ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.
Robinson ve Benett (1995) orgiitsel sapkin davraniglari “6rgiitsel normlari 6nemli
oranda olumsuz etkileyen orgiite, orgiit i¢indeki bireylere veya her ikisine birden

zarar veren ve goniillii yapilan davraniglar” olarak tanimlamistir. Jones (2004),



orgiitsel sapkin davranislart orglite veya orgiit calisanlarina zarar vermeye yonelik ve
calisanlarin bagkalarindan intikam alma duygusundan beslenen davraniglar olarak
tammmlamustir. Gruys ve Sackett (2003), orgiitiin kendisine, {iyelerine, ortaklarina
yonelik olarak zarar verici her tiirlii davranis1 6rgiitsel sapkin davramiglar olarak
nitelendirmistir. Spector ve Fox (2002), orgiitsel sapkin davraniglari amaca zarar
veren davraniglar olarak tanimlamigtir. Marcus, Schuler, Quell ve Hiimpfner (2003),
sapkin davranislar1 ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen ve Orgiit ici baskin
gruplardan en az biri tarafindan uygun goriilmeyen, orgiite veya c¢alisanlara belirgin
bir sekilde zarar verme potansiyeline sahip iken diger calisanlar veya orgiitiin
biitiiniine herhangi bir fayda saglamayan davranis seklinde tanimlamistir. Bayin ve
Terekli Yesilaydin (2014), orgiitsel sapmayi, orgiitiin beklentilerine, orf, adetlerine,
kural ve normlarina karsi gelme, oOrgiite ve Orgiit calisanlarina zarar verme
davraniglar1 olarak tanimlamistir. Arbak, Sanli ve Cakar (2004), orgiitsel sapkin
davraniglar1 en genel haliyle oOrgiitiin kabul gormiis normlarina aykirilik olarak

tanimlamistir.

Orgiitsel sapkin davramslar isyerinde iiretime, kisiler arasi iliskilere
performansa ve verimlilige zarar vermektedir; bunun sonucu olarak da ¢alisanlarin is
doyumu ve orgiitsel bagliligi olumsuz etkilenmektedir (Demir & Tiitiincii, 2010). Bu
sapma davraniglar Orgiitsel yasamin kalitesini, bireylerin motivasyonunu, moralini,
baghihgimi ve tatminini olumsuz etkilemektedir (Ozdevecioglu & Aksoy, 2005).
Boylece hem oOrgiite hem de isgorene zarar veren olumsuz ve verimsiz bir ¢alisma
iklimi olugmaktadir. Dunlop ve Lee (2004), orgiitsel sapma davraniglarinin orgiitiin
etkinligini ve performansini olumsuz etkilemenin yaninda orgiite ek maliyetlere
sebebiyet verdigini de belirtmistir. Orgiitsel sapma davramsi sonucu isletmeler
hirsizlik, verimlilik kaybi, orgiit ekipmanlarina zarar verilmesi gibi birgok sebepten

dolay1r maddi ve manevi yiikiimliiliikklere katlanmak zorunda kalmaktadir.

Lawrence ve Robinson (2007), orgiitsel sapkin davraniglari, ayn1 zamanda
orgiit liyelerinin orgiitle ilgili rutin faaliyetlerin igleyisini engellemek iizere yaptig
kasitll davraniglar olarak agiklamaktadir. Yani orgiitsel sapkin davranigin temellinde
kasit olmasi gerekmektedir (Demir & Titiincli, 2010); fakat sanal kaytarma
davranigina bagvuran isgorenlerin bir kismi, bu davranisa bagvurmalar1 sonucunda

orgiite zarar verebileceklerinin farkinda degillerdir. Sanal kaytarma davranigina



basvurmay1 tipki ¢ay, kahve molast vermek gibi bir ofis teneffiisii, desarj olma
molas1 olarak degerlendirmektedirler. Literatliirdeki oOrglitsel sapkin davranis
tamimlarinin timi sapkin davranigin, aktoriin bilingli olarak gergeklestirdigi ve
sonucunda kurum veya Kkisilere zarar veren/verme potansiyeline sahip olan bir
davranig oldugu konusunda hemfikirdir (Arbak, Sanli, & Cakar, 2004); fakat sanal
kaytarma davranigina basvuran igsgorenlerin ¢gogunlugunda kasit ya da orgiite direk
olarak zarar verme amaci yoktur. Sanal kaytarma davranisina bilingsizce
basvurulmasi sonucunda Orgiite ve iiretime zarar Veren sonuglar iggdérenin istegiyle
ya da igsgorenin istegi disinda meydana gelmektedir. Literatiirde bir kisim yazarlar
bilingli veya bilingsiz sanal kaytarma davranisina bagvurulmasini, Orgiit
kaynaklarmin ~ kotiiye  kullanilmasindan  dolayr  sapkin  davramis  olarak

nitelendirmektedir.

Robinson ve Benett (1995), orgiitsel sapkin davraniglari {iretim sapmasi
(iiretim sapmasi, isten erken ayrilma, uzun molalar verme, sanal kaytarma, yavas
calisma vb.), miilkiyet sapmasi (kullanilan malzemelere zarar verme/sabotaj, orgiite
ait malzemeleri izinsiz alma vb.), politik sapma (is arkadaslariyla dedikodu yapma, is
arkadaslarin1 suclama, kayiricilik yapma, kabalik tiiriinde medeni olmayan
davraniglarda bulunma vb.) ve kisisel saldirganlik (cinsel taciz, sozlii taciz, psikolojik
taciz-mobbing-,fiziksel ve sozlii siddet vb.) olmak tiizere siniflandirmaktadir. Bu
smiflandirmaya gore sanal kaytarma {iretim sapmasi baslhignin altindaki orgiitsel
sapkin davraniglar arasinda yer almaktadir. Sanal kaytarma davranisina bagvuran
1ggbéren, mesai saatlerinin etkinsiz kullanilmasina ve igverenin is edimini yerine
getirmesi i¢in iggdrene saglamis oldugu internet ve bilgisayar1 is dis1 faaliyetlere

kullandig1 i¢in tiretimi engelleyen ya da yavaslatan davranislar iginde yer almaktadir.

Literatiirde sanal kaytarma ile ilgili iki tlir goriis vardir. Birincisi sanal
kaytarmanin yeni bir tiir orgiitsel sapkinlik olarak kabul edildigi, ikincisi ise sanal
kaytarmanin 6grenmeyi arttirici, is yasaminda daha yaratict ve yenilik¢i olmayi
destekleyen pozitif bir etken oldugu ve is yerinde kabul edilebilir bir davranig oldugu
goriigiidiir. Bu caligmada “sanal kaytarma” kavraminmi orgiitsel normlar zedeledigi,
verimliligi olumsuz yonde etkiledigi ve is edimini yerine getirmek i¢in olan mesai
saatini is dis1 faaliyetlerle kullanilmasina sebebiyet verdigi icin Orgiitsel sapkin

davranig baslig1 altinda kabul edilecektir.



2. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Internet ve bilgisayar teknolojileri yirmi birinci yiizyilm is ve sosyal
yagaminin ayrilamaz bir parcast haline geldigi yadsmmamaz bir gercektir. Bu
teknolojiler gerek giinliik gerekse is yasaminda kullanicilarinin vazgegemeyecegi ve
onlarin hayatin1 kolaylastiran bir yap1 tasi haline gelmistir. Giiniimiizde internet ve
bilgisayar teknolojilerinin neredeyse uygulanmadigi hi¢bir alan kalmamistir. Egitim,
tip, sosyal yasam, is hayati ve is siiregleri ve daha bir¢ok alan bu teknolojiler
olmadan neredeyse fonksiyonel olarak ilerleyemez hale gelmistir. Internet ve
bilgisayar teknolojileri bireylere bilgi edinme, bilgi paylasma ve iletisime ge¢gmede
kolayliklar saglamaktadir. Bireyler bilgi edinmek amaciyla haber sitelerini (ekonomi,
spor, gilincel haberler, hava durumu vb.) ziyaret etmekte, bilgi paylagsmak i¢in ise
internet bilgi paylasimi i¢in olan facebook, twitter, flicker, youtube, bloglar, wikiyi
ve benzeri bir¢ok internet aracini yogun olarak kullanmaktadirlar. Bunun yan1 sira
bireyler internetin kolaylastirici 6zelliklerinden olan banka islemleri, aligveris, oyun
ve arastirma gibi giinliik islerini gergeklestirmektedir. Internet, kisisel kullaniminin
yani sira igverenler ve isgorenler tarafindan isletmeler arasi bilgi paylasimi, insan
kaynaklar1 yonetimi veya satin alma gibi temel is siireglerinin yonetiminde yogun

olarak kullanilmaktadir (Galluch & Thatcher, 2006).

Insan hayatina sayilamayacak kadar fayda saglayan bu teknolojilerin akill
aygitlara uygulanmasi ile birlikte yirmi birinci ylizyilda yeni bir ¢igir agilmustir.
Boyutlar1 nedeni ile mobilize giigliigii olan bilgisayarin akilli aygitlara uygulanmasi
ile birlikte internet teknolojisi kiigiik bir cepte, bir gozlik g¢ergevesinde, bir kol
saatinde dahi ulagsilabilir hale gelmistir. Bu mobilize insanoglunda internet ve
bilgisayar teknolojilerine karsi asir1 bagimlilik olusturmustur. Bu bagimlhilik is ve
sosyal yagam arasindaki kalin ayrim ¢izgisini git gide zayiflatmis hatta yok olmasina
sebebiyet vermistir. Is yasammin altin buluslar sayilan internet, bilgisayar ve akill
aygitlar is siireclerine uygulanarak is siirecleri kisaltilmis ve 6nemli 6l¢iide maliyet
avantajlar1 saglanmistir. Internet, bilgisayar ve akilli aygit teknolojilerinin is
yasaminin her noktasina etkin olarak sirayet etmesi ile isgorenler ve igverenler hem
zamandan hem de maliyetten avantaj saglar konuma gelmislerdir. Teknolojik

gelismelerle birlikte is stiregleri kisalmis ve mesai saatleri daha etkin kullanilabilir



hale gelmistir. Bu sekilde isgorenlere mesai saatleri igerisinde daha etkin
kullanabilecekleri zaman dilimleri olusmustur. Fakat bu teknolojik ilerleme ve
gelisme sadece is yasaminda etkin olmamuistir; ayni zamanda 0zel yasamin da
mobilizesini saglamis, ceplere girecek kadar kiigiilen teknolojik aletler ile sosyal
aglar sayesinde 6zel yasam is yasamina ket vurur hale gelmistir. Is yerinde internet
kullanimu, iletisim uygulamalarina 6nemli kolayliklar getirmektedir fakat baslangicta
is stireclerini kisaltan ve verimliligi arttiran bu teknolojik gelismeler zamanla
verimlilik suiistimallerine zemin olusturmustur. Is gorenlerin mesai saatleri
icerisinde interneti is disindaki faaliyetler i¢in kullanmalar1 isletmelerde verimlilik ve

maliyet agisindan olumsuzluklara neden olmaktadir (Aftab, 2003, s. 963).

Internet, bilgisayar ve akilli aygitlar iicliisiiniin insan hayatina bu denli niifuz
etmesiyle internet bagimlilig1 kavrami ortaya ¢ikmistir ve bu kavramin is yasamina
olan yansimasi “sanal kaytarma” kavramini literatiire kazandirmistir. Sanal kaytarma
kavrami ilk kez Lim (2002) tarafindan ortaya atilmigtir ve bireyin bagli bulundugu
kurumun internet erisiminden yararlanarak, mesai saatleri icerisinde isiyle ilgili
olmayan internet sitelerine girme veya kisisel amaglarla elektronik posta
alma/gonderme, haber sitelerini ziyaret etme, oyun oynama gibi etkinliklere
bagvurmasi olarak tanimlanmistir. Ugrin, Pearson ve Odom (2008) sanal kaytarmay1
internette verimsiz zaman harcama olarak tanimlarken, Blanchard ve Henle (2008)
isyerinde, is gorevi disinda e-posta ve internet kullanilmasi olarak tanimlamistir.
Internet, bilgisayar ve akilli aygitlar iigliisiiniin is ortamlarinda isgdrenler tarafindan
kullanilmast ile igsgorenlerin sanal kaytarma etkinliklerine yonelmesi is yerinde bir
problem haline doniismektedir. Fakat literatiirde yapilmis bu tanimlardaki “igverenin
sagladig1, isyerindeki internet ve bilgisayar” ifadelerini biraz daha genisleterek ele
almak gerekmektedir. Mobil akilli aygitlar ve mobil internet sayesinde isgéren sanal
kaytarma faaliyetlerine isverenin sagladigi bilgi iletisim teknolojileri kaynaklar
disinda da mesai saati icerisinde bagvurmaktadir. Ustelik isgdrenin sahsi mobil akilli
aygitlart ve mobil interneti vasitasiyla sanal kaytarma faaliyetine bagvurmasi
durumunda, bu kaytarmanin boyutunu tespit etmek, engellemek veya sinirlamak da

miimkiin degildir.



2.1. SANAL KAYTARMANIN TANIMI

Literatiirde is dis1 internet kullanimi birgok farkli terimle tanimlanmustir.
Garrett ve Danziger (2008) isyerlerinde kullanilan internetin, is amacindan ¢ok
kisisel isler i¢in kullanilmasinin, islerin verimliligini olumsuz etkilemekte oldugunu
ileri sirmiis ve bu durumu da, “Problemli internet kullanim1” olarak adlandirmustir.
Bock ve Ho (2009) ‘da calisma saatleri igerisinde internetin ve bilgisayarin ozel
amaglar icin kullannmmi “Is Dis1 Bilgisayar Kullanimi” (NWRC — Non-Work
Related Computing) olarak adlandirirken; Guthrie ve Gray (1996) “Junk Computing”
ya da “Degersiz Bilgisayar Kullanimi” olarak adlandirmigtir. Sanal kaytarma
kavrami uluslararast literatiirde “cyberslacking, cyberloafing, cyberbludging”
olarak kullanilirken, Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda ise “sanal kaytarma, siber
aylakhk, siber kaytarma” olarak adlandirilmistir. Sanal kaytarma, is saatlerinde is
dist internet kullanimi, siber sapkinlik, is yerinde kisisel internet kullanimi, internet
suiistimali, isyerinde eglence amagli gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanim1 olarak
da ifade edilmektedir. Sanal kaytarmayi, is saatleri icerisinde isletme amaglar

disinda web uygulamalarinin kullanilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Internet, bilgisayar ve akilli aygitlar énemli is firsatlar1 yaratip, maliyetleri
diisiirtip, tretim strelerini kisaltip, bilgiye daha kolay erisim saglayarak islerin
yapilma seklini degistirerek isletmelere katki saglarlar. Bununla birlikte ¢alisanlarin
internet kullanimlarinin bir sonucu olarak sirkete ait bilgilerin gizliligi, verimlilik
kayb1 ve sorumluluklarin yerine getirilmesi konularinda endise yaratmaktadir (Lim
& Teo, 2005). Sanal kaytarma, bazi yazarlar tarafindan kisinin verimli zamanini bosa
gecirdigi ve boylelikle orgiite zarar verdigi gerekcesiyle sapkin orgiitsel davraniglar
kategorisinde degerlendirilmektedir. Bazilar1 ise bireye yaraticilik, esneklik ve
O0grenme ortami sagladigi i¢in tamamen zararli kabul edilemeyecegi goriisiinii 6ne
stirmektedir (Balanchard & Henle, 2008). Anandarajan ve Simmers (2004)
yoneticilerin sanal kaytarmaya bakis acilarma iki farkli tanimlama yapmislardir.
Bunlar: cyber-bureaucrats- Siber-biirokratlar: Caligsanlarin isyerinde kisisel kullanim
icin internetle mesgul olmasina asla tolerans gdstermeyenler. Cyber-humanists -
Siber-hiimanistler: Isyerinde kisisel internet kullannmimin galisanlarin hayatlarimi

dengede tutugunu savunanlar olarak tanimlanmistir.
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Kose, Oral ve Tiiresin (2012) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore
isgorenlerin %41°1 interneti is yerinde sosyallesme ihtiyacinin bir pargasi olarak
kullandig1; sosyallesme amagli olmasa bile katilimcilarin tamaminin is yerinde
internete bagli (gazete okumak, e-posta aligverisi yapmak, internette sorf yapmak
gibi) isle ilgili olmayan faaliyetlere zaman ayirdigi gorilmiistiir. Anandarajan
(2002)internetin isgorenlere diinyanin en biiylk oyun alanini sagladigini ileri
siirmektedir. Literatiirde yapilmis caligmalarin bir¢o§una gore isgérenlerin ¢ogu
interneti bir ofis oyuncagi olarak algilamaktadir. Is gorenlerin yasadiklari is stresi, rol
catismasi, rol belirsizligi ya da asirt is yiikii isgorenlerin bu ofis oyuncagina

basvurma sikliklarini arttirmaktadir.

Is gorenlerin cogu sanal kaytarma faaliyetlerini calisma saatleri igerisinde bes
dakikalik kiiciik molalar olarak nitelendirilerek masumlastirilmaya calisilsa da giin
icerisindeki tekrarlanma sikligi ile ciddi mesai saati kayiplarina sebebiyet
vermektedir. Kaytarma davranisina meyil eden kisi tekrar isine dondiiglinde
konsantrasyon eksikligi yasadigi icin ya da birka¢ dakika olarak verilmis molalar
uzatildig1 icin sanal kaytarmanin ¢aligma saatine verdigi hasar ve zaman kaybi daha
da artmaktadir. Bu pencereden bakildiginda sanal kaytarmanin organizasyonlardaki

verimlilige olan negatif etkisi tahmin edilenden daha biiyiik ve 6nemlidir.

Is yasammin ayrilmaz bir pargasi ve hayati gereksinimlerinden biri olan
internet, bilgisayar ve akilli aygitlar maalesef ¢ogu zaman amaci diginda
kullanilmaktadir. Tiirkiye’ de 2015 yili internet kullanim verilerine gore interneti
isyerinde kullanma oranit %33,8, kablosuz baglantilar vasitasiyla kullanim orani
%35.9 olarak belirlenmistir (TUIK, 2015). 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar
ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla %48.7 ve %47.4 diizenli internet kullanan
bireylerin orani1 ise %37.8’ dir (TUIK, 2015). Amerikan Y&netim Dernegi’nin
yaptig1 bir arastirmada isletme icerisindeki tiim internet faaliyetlerinin %50’sinden
fazlasinin isletme dis1 amaglar i¢in kullanildigi belirlenmistir (Greengard, 2000).
Isletme amaglar1 dogrultusunda kullamldiginda sanal diinya isletmelere sayisiz
fayda, essiz bir 6grenme ortami Ve rekabet iistiinliigli saglayacaktir. Fakat bu giin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanlis ve sadece eglenme amagli kullanimi yiikselen
bir trende sahiptir. Isletme sahipleri ve yoneticiler filtreleme sistemleri, site

kisitlamalar1 ve cezai yaptirimlar yoluyla dahi sanal kaytarma faaliyetinin Oniine
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gecememektedir. Sanal kaytarma faaliyetleri teknoloji harikas1t mobil cihazlar (akillt
telefonlar, tablet bilgisayarlar, e-readerler gibi) sayesinde tam olarak boyutlari

Olclilemez ve engellenemez durumdadir.

Eglence amacli internette sorf yapmak, miistehcen materyaller izlemek ya da
indirmek, takma ad ya da sahte ad kullanarak elektronik mesaj aligverisi yapmak,
¢evrimic¢i oyunlar oynamak kamu kuruluslarindaki yoneticiler ve isletmelerdeki
yoneticiler tarafindan istenmeyen ve verimlilige karsi olan bir igyeri davranisi olarak
gorilmektedir. Sanal kaytarma davranis1 sirketlere milyarlarca dolara ve
hesaplanamayan onlarca kayip mesai saatine mal olmaktadir. BBC’e gore sosyal
paylasim siteleri Ingiltere firmalarina giinde 130 milyon sterlinden daha fazla zarara
mal olabilmektedir. Ayrica salary.com (Pallera, 2008), tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore Amerika’da 10 calisandan 6’s1 is yerinde bosa vakit harcadigini
kabul etmistir. Internet kullaniminin isyerinde onde gelen zaman alic1 faaliyetlerden
oldugunu katilimeilarin % 34’1 kabul etmistir. Calisanlar is yerindeki bu zamanlarini
kisisel olarak harcamalarinin sebeplerini can sikintisi, uzun ¢alisma saatleri, meydan
okuma ve yetersiz {icretler olarak belirtmislerdir. Bu zaman alic1 aktivitelerden olan
sosyal aglar (MySpace, Facebook ve Twitter vb) calisanlarin problemli internet

kullanma aliskanliklarini artiric1 yonde etkiledigi kabul edilmektedir.

Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetlerine bagvurmalar 6rgiitte isverenler ve
yoneticiler tarafindan verimlilik kaybina sebebiyet verdigi gerekgesi ile oOrgiitte
istenmeyen bir davranistir; hatta bu durum isverenler tarafindan sozlesme fesih
sebebi olarak gosterilebilen bir durumdur. Isverenler, is sdzlesmesinde hiikiim
bulunmasa bile is saatleri igerisinde sosyal aglara katildiklar1 ve internet kullandiklar1
gerekgesiyle iscilerin sdzlesmesini feshedebilmektedir (Ozkalp, Aydin, & Tekeli,
2012). Yargitay isgorenin sanal kaytarma faaliyetine bagvurmasindan kaynaklanan
isten ¢ikarma, sozlesme feshi gibi bir¢ok davada isveren lehine karar vermistir (T.C.
Yargitay 9. Hukuk Dairesi E. 2007/27583 K. 2008/5294 T. 17.3.2008, 17.03.2008).

2.2. SANAL KAYTARMA TIPLERI

Lim (2002) sanal kaytarma tiplerini, isyerindeyken is dis1 amaglarla sorf

yapma faaliyetleri (sporla ilgili haber sitelerine girme, is dis1 dokiiman indirme gibi)
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ve e-mail faaliyetleri (e-mail kontrol etme, alma ve gonderme gibi) olmak tizere ikiye
ayirmigtir. Anandarajan ve arkadaslart (2004) calisanlarin dort tiir sanal kaytarma
tiirdi ile kars1 karsiya kaldiklarini belirtmistir. Bunlar; eglence amagh (amagsizca sorf
yapma gibi), zarar verici (miizik indirme gibi), kisisel 6grenme (isletmeye faydali
makaleler indirme gibi) ve belirsiz (chat odalarinda diger isletmeler hakkinda bilgi
edinme gibi) sanal kaytarmadir. Mastrangelo vd. (2007) ise sanal kaytarma tiplerini
iiretken olmayan/iiretkenlik karsiti (¢evrim i¢i bankacilik iglemleri yapma gibi) ve
zarar verici/ yikici sanal kaytarma (yasadist uygulamalarla mesgul olma gibi) olarak
ikiye ayirmistir. Blanchard ve Henle (2008) ise sanal kaytarma faaliyetlerini 6nemsiz
(is dis1 e-mail alma, haber sitelerini ziyaret etme gibi) ve 6nemli (yetiskin igerikli
sitelere girme, kumar oynama sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma olarak

ikiye ayirmistir.

Tablo 1. Sanal Kaytarma Faaliyetleri

Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklar1 ziyaret etmek

Internet iizerinden eglence amaclh video seyretmek

Kaytarma

Bloglari, platformlar1 okumak

Sosyal igerikli aglara katilmak

Sanal

Internet iizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek

Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek

Internet {izerinden is arama sitelerini ziyaret etmek

Faaliyetleri

Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak

Internet iizerinden bankacilik islemleri yapmak

Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek

Is dis1 haberlesme icin e-posta alma génderme veya kontrol etmek

Kisisel iirlinler i¢in internet {izerinden aligveris yapmak

Is dis1 genel amagcli web sitelerini ziyaret etmek(sorf yapmak)

Yatirimla ilgili web sitesini ziyaret etmek

Onemsiz Sanal Kaytarma | Onemli

Faaliyetleri

Kaynak: Blanchard ve Henle 2008: 1070

Onemsiz sanal kaytarma faaliyetinde bulunan calisanlar bu kaytarmay olagan

bir durum olarak karsilamakta ve bu kaytarmanin isletme kaynaklarina zarar
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vermedigini diisiinmektedirler. Onemli sanal kaytarma faaliyetinde ise calisanlar
kullandiklar sitelerin kendileri i¢in ne kadar tehlikeli olduklarini ve bunun getirecegi
kanuni yiikiimliiliikleri de bilmektedirler. Ancak buna ragmen kendilerini kaytarma
eylemlerinden alamamaktadirlar.  Sanal kaytarma faaliyetinde bulunan kisiler
(loaferlar) genel olarak is yerinde patron uzaklastifinda oyun oynamaya baslama,
stirekli is yiiklerini azaltmak i¢in yeni teknolojileri arama, enerjilerinin ¢gogunu isten
kagmak (kaytarmak), kendini gizlemek i¢in harcamaktadirlar. Miimkiin oldugunca
goriinmemeye ¢alisma- genel anonimlik ve gortinmezlik gelistirme- (¢linkii kimse bir
hayaleti kovamaz inanci mevcuttur), gizlice baskalarina yiikleyebilecegi her seyi
bastan savma, temsilciler (yOnetici ya da patron) icin takdir kazanma egilimi

gostermektedirler.

2.3. SANAL KAYTARMANIN BOYUTLARI

Anandrajan ve arkadaslar1 (2004) ii¢ tiir sanal kaytarma davranisi ile kars1 karsiya

kalindigini belirtmistir. Bu davranislar:
I.  Zarar verici veya bozucu sanal kaytarma (Disruptive Cyberloafing)

Il.  Yaratict ve bos zamanlari doldurucu sanal kaytarma (Recreational

Cyberloafing)
I1l.  Ogretici sanal kaytarma (Personal Learning Cyberloafing)

Birinci tiir bozucu veya zarar verici sanal kaytarmaya yetiskin sitelerine
girme ve ¢evrim i¢i oyunlar ornek verilirken; ikinci tiir sanal kaytarma olan bos
zaman aktivitelerine ise ¢evrim i¢i alisveris Ve amagsiz olarak internette dolasma
ornek verilmektedir. Ugiincii ve son tiir ise dgretici sanal kaytarmaya olup kisisel
gruplara iiye olma, tartijma gruplarina katilma ve topluluk hakkinda internet
lizerinde bilgi toplama gibi etkinlikler 6rnek verilebilir (Ozkalp, Aydin, & Tekeli,
2012).

Lim (2002), igsyerinde internet erisimi olan 188 calisan ile internet {izerinde
uyguladig1 anketle yaptigi arastirmada sanal kaytarma Olgegini gelistirerek sanal

kaytarmay1 2 boyuta ayirmistir: Tarama (browsing) etkinlikleri ve e- posta (e-mailing
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activities) etkinlikleridir. ilk boyut, isle ilgili olmayan eglence, spor Ve yatirim gibi
web sitelerinde gezinmede bireylerin ne siklikta kullandig: ile ilgili 8 maddeden
olusan tarama etkinlikleridir. Ikinci boyut ise e posta etkinlikleridir, calisanlarin
mesai saatlerinde kisisel e-postalart gonderme ve kontrol etme sikligini

degerlendirmede 3 maddeyi igerir.

Onemsiz Sanal kaytarma: E-posta kullanimi, genel haber ve finansal ve spor

sitelere bakma, ¢evrimigi aligveris yapma, agik artirma sitelerine girme.

Ciddi Sanal kaytarma: Kumar sitelerine girme, blog okuma, miizik indirme,

kisisel web sayfasini diizenleme, sohbet odalarina girme.

Doorn (2011), 172 yoénetici ve damigmanin katildigi g¢alismada sanal
kaytarmanin ¢ok boyutlu yapisi ile sanal kaytarmanin Onciilleri ve sonuglar
arasindaki iliskiyi inceleyerek sanal kaytarmanin ¢ok boyutlu yapisini ortaya
koymustur. Sanal kaytarmanin ¢ok boyutlu yapisini sanal kaytarma aktiviteleri ve
sanal kaytarma davranislart olarak 2 boyutta incelemistir. Sanal kaytarma
aktivitelerini 3 alt boyutta ele almistir: Sosyal (social) aktivite, bilgilenme
(informational) aktivitesi, eglence (leisure) aktivitesi olarak, sanal kaytarma
davraniglarint da 4 alt boyutta incelemistir: kendini gelistirme davranisi
(development), kurtulma (recovery) davranisi, kagma (deviant) davranisi ve
bagimlilik (addiction) davranisidir. Sanal kaytarma aktiviteleri arasinda Onemli
Olciide iligki bulunmazken, sanal kaytarma davranislari arasinda Onemli iliski
bulunmustur. Doorn (2011), ortaya koydugu sanal kaytarmanin ¢ok boyutlu yapisini
inceledigimizde bireylerin sanal kaytarma davramiglarinin aslinda sanal kaytarma

etkinliklerini gerceklestirme gerekceleri oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda Doorn (2011), calismasinda sanal kaytarmanin 4 farkli
davranigin1  agiklamistir: Kendini gelistirme, kurtulma, kagma ve bagimlilik
davranisi. Kendini gelistirme davranisi sanal kaytarmanin 6grenme yetenegi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica sanal kaytarmanin kurtulma davramisi Ogrenme
aktivitelerine ara verme ve bu sekilde rahatlama yolu olarak goriilmektedir. Kagma
davranig1 0grenme aktivitelerinden kaginmak i¢in sanal kaytarma yapmak olarak
distintilmiistir. Son davranis olan bagimlilik davranigi ise sanal kaytarma

aktivitelerinin zorunlu (zorlayici) kullanimu ile ilgilidir.
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Sanal kaytarma davranig yapilarmi Doorn (2011), asagidaki sekilde

tanimlamastir;

Kendini gelistirme davranisi (Development behavior); gelisimsel davranis is
edimi i¢in bir potansiyel kaynak olarak sanal kaytarma siirecini inceliyor. Bu bakis
acisindan gelen sanal kaytarma calisanlarin yararlanmasi igin galisanlar tarafindan

gelecek aktivitelerde kullanilabilecek bir yetenek artisi saglamaktadir.

Kurtulma davranist (Recovery behavior); Kurtulma davranis1 g¢alisanlarin
sagligini dikkate alir. Sanal kaytarma rahatsizlig1 (huzursuzluk) azaltabilir ve ¢alisan

ve ig lizerinde pozitif etkilere sahiptir.

Kagma davranigi (Deviant behaviour); Kagma davranigi ¢alisma edimini
hedef alan istenmeyen bir davranis olarak goriilmektedir. Bu davranis agikca calisma
edimi i¢in olumsuz sonuglar1 (6rnegin, azalan verim) olan sanal kaytarma davranisi

olarak diistiniilmektedir.

Bagimlilik davranisi (Addiction behaviour); bu davranis sanal kaytarmayi
cekici yaparak bir alisgkanliga neden olur ve problemli bir davranisla

sonuclanmaktadir.

Doorn (2011), yaptigi calismada sanal kaytarma davraniglari ve sanal
kaytarma etkinliklerinin sikligin1 da incelemistir. Bunun sonucunda katilimcilarin
neredeyse hicbiri eglence aktivitesi olarak sanal kaytarma yapmadiklarini
gostermistir. Ayrica kendini gelistirme, kurtulma ve bagimlilik davraniglar: arada bir

kullanilmisken sosyal aktivite ve kagma davranisi tesadiifen kullanilmistir.

Isgorenlerin sanal kaytarma davramisina basvurma amaglarina gore ise

asagidaki dort sekilde siniflandirma yapilabilir.

Haber alma sanal kaytarma davranisi: Ise ile ilgisi olmayan haber, spor, hava

durumu, duyuru panolari gibi sitelerin ziyaret edilmesidir.

Arama sanal kaytarma davranist: Isle ilgisi olmayan resim, video, biyografik
bilgiler igin ilging sitelerin arama motorlarinda aratilmasi1 ve bu siteleri ziyaret

edilmesidir.

Sosyal sanal kaytarma davranisi: Isle ilgisi olmayan sosyal aglar ve tartisma

gruplarinin ziyaret edilmesi, anlik mesajlasma ve e-postalarin kontrol edilmesidir
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Bireysel sanal kaytarma: Isle ile ilgisi olmayan alisveris sitelerinin, tatil
sitelerinin, i bulma ve kariyer sitelerinin ziyaret edilmesi, bankacilik iglemlerinin

yapilmasi gibi kigisel etkinlikleri gerceklestirilmesidir.

3. SANAL KAYTARMA ETKINLIKLERINIiN SINIFLANDIRILMASI

Literatiirde sanal kaytarmanin orgiit i¢in zararlar1 ve yararlar1 konusunda iki
farkli yaklasim s6z konusudur. Bazi aragtirmacilar, sanal kaytarmanin isletmeler i¢in
son derece zararli ve verimlilik kayiplarina neden olan bir olgu oldugunu sdylerken,
digerleri ise sanal kaytarma sayesinde elde edilen essiz 6grenme firsatlarina vurgu

yapmaktadir.

Seymour ve Nadasen (2007), calisanlarin internette bilgiyi okuyup bilgiye
ulasarak, orgiitiin verimliligine ve ¢alisanlarin yiiksek performans gdstermesine katki
saglayabilecegini vurgulamalarina karsin, Lim ve Teo (2005), sanal kaytarmada
zaman agisindan verimsizlik s6z konusu oldugundan, bunu bir sapkin isyeri davranisi

olarak degerlendirmektedir.

Pozitif etki savina gore internet calisanlara essiz Ogrenme olanaklar
sunmakta, calisanlarin faydalanabilecegi yeni bir bilgi ortami saglamaktadir; bu
sayede caliganlar i yasaminda daha yaratici, yenilik¢i ve degisimin hizinda ilerleyen
bireyler haline gelebilmektedir. Ozkalp ve arkadaslar1 (2012), calisanlarm interneti
kullanmalari, e-posta almalar1 ve gondermeleri is ortaminda yapilan genel is
aktivitelerinden birisi olarak degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Anandarajan ve
arkadaglar1 (2004), calisanlarin internet iizerinden kisisel gruplara iiye olarak,
tartisma forumlarinda yer alarak veya orgiit hakkinda rekabetc¢i bilgiler edinilmesi
amaciyla yaptiklart kaytarma davraniglarini 68renmeyi artirict sanal kaytarma
davraniglar1 olarak ifade etmistir. Bu 6grenmeyi artirict uygulamalar yaraticiligy,
esnekligi, igbirligini ve bir 6grenme cevresi olusturarak verimlilik iizerinde dolayli
olarak arttirict etkiye sebep olmaktadir (Balanchard & Henle, 2008). Ogrenmeyi
arttirict uygulamalar rahatsizliktan ziyade ozgirligii destekleyen bir kiiltiiriin
olusumunu saglamakta ve ayni1 zamanda calisanlar1 iretken, zihinsel ve sosyal

cabalara tesvik etmektedir (Oravec, 2002). Sanal kaytarma davraniglari mevcut
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isletme amaglar1 icerisinde yapilmasi gereken davranislar olarak yapiliyorsa, bu
durumda bu davraniglar daha bilingli ve iyi egitimli calisanlar nezdinde gerek
niceliksel (performans artisi1) gerekse de niteliksel olarak artarak verimlilik {izerinde
dogrudan bir etki olusturmaktadir. Stanton (2002) sik internet kullanan ¢alisanlarin
daha az kullanan c¢aliganlara gore is tutumlar1 ve oOrglitsel konular agisindan
degerlendirdigi arastirmada “is tutumlar1 agisindan sik internet ve bilgisayar
kullananlarin is tatmini, duygusal baglilik, destekleyici orgiit, ¢alisma ve gozetmen
memnuniyeti ve promosyon firsatlar1 agisindan yiiksek puanlar aldigi gézlenmistir.
Orgiitsel konular agisindan ise, sik internet ve bilgisayar kullananlarin, otonomi,
ilging/zorlayict is, calisma arkadaslari ve yonetimin kalitesi, 6nemli sorumluluklar,
organizasyonunu basarili kabul etme ve is-yasam dengesi degiskenleri agisindan
yiiksek puanlar aldigi gozlenmistir”. Ince ve Giil (2011) tarafindan yapilan
arastirmada ic¢sel kontrol odagina sahip olan c¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin, is performansini artirdigr ve bu sekilde calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak bu faydalarin bazilar isin tipine ve
kisisel web kullanim siiresine baglidir. Urgin ve arkadaslar1 (2007) c¢alisanlarin
yogun zihinsel caba gerektiren veya diger konulardaki islerinden dolayr zaman
zaman ortaya ¢ikan stresi azaltmak ve bir denge kurmak i¢in internet ve bilgisayar
aktivitelerinden faydalandiklarini ileri stirmiislerdir. Cilinkii baz1 ¢alisanlar internet ve
bilgisayarlar1 bir ofis oyuncagi gibi gorlip, bu oyuncak vasitasiyla zihinlerini
rahatlatiyor da olabilirler. Bu agilardan bakildiginda sanal kaytarma, ¢alisanlarin 6zel
telefon alma ve mesaj gonderme aktiviteleri gibi siradan bir davranigs olarak

degerlendirilmektedir.

Sanal kaytarma faaliyetlerinin sundugu olanaklarla ¢alisanlarin is yasamina
katki yaptig1 yadsinamaz bir gergektir; diger yandan sanal kaytarmanin karanlik yiizii
olarak isletmelere verdigi onemli verimlilik kayiplar: olarak ifade edilebilir. Biitiin
sanal kaytarma faaliyetlerinin ayni derecede zararli oldugu kabul edilmese bile, is
saatlerinde igverenin sunmus oldugu internet ve bilgisayar olanaklarmin is dist
amagclarla kullanilmasmin ve is zamaninin isletme amaglar1 disinda harcanmasinin,
isletme verimliligi iizerinde negatif sonuglar dogurabilecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii bilgiye ¢evrim i¢i erisim Ve e-isletme, isletmelere Onemli

kolayliklar saglarken zamanla internet sessiz bir sekilde calisanlarin is saatleri
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icerisinde kendi mal ve hizmetlerini sattig1, miizik indirdigi, kumar oynadigi, gazete
ve spor haberlerini takip ettigi, ¢evrim i¢i oyunlar oynadigi, birbirlerine stirekli e-
kartlar gonderdigi ve yetigkin sitelerinde (pornografik igerikli) ciddi zamanlarin
harcandig1 bir yer haline gelmistir (Greengard, 2000). Isletme igerisinde yapilmasi
gereken isler kisisel amagli internet kullanimi nedeniyle yapilamadigindan,
yapilamayan isler i dis1 saatlerde cevrim i¢i baglanma yoluyla telafi edilmeye
calisiimaktadir (Richardson & Benbunan-Fich, 2011). Bu durum ise ¢alisanlarda
onemli verimlilik kayiplarina neden olmaktadir. Giivenlik ihlalleri, telif hakki
problemleri, onceki ticaret sirlarinin agiklanmasi, hakaret, irksal taciz, bosa harcanan
bilgisayar kaynaklari, halkla iliskilerde sorunlar, bosa harcanan yetenek, hukuki
davalar ile kars1 karsiya kalma sanal kaytarmanin neden oldugu diger kayiplar
arasinda gosterilebilir (Eivazi,2011; Oriici & Yildiz, 2014; Flynn, 2001). Bu
faaliyetler sirket kaynaklarimi kullanmakta, {iretkenlik kaybi yaratmakta ve

isletmeleri yasal yiikiimliilikkler altina sokmaktadir.

Sanal kaytarma ile ilgili bircok arastirmaci ¢esitli siniflandirmalar yapmistir.

Bunlardan literatiirde en yaygin olanlarini sdyle siralayabiliriz:

I.  Anadarajan, Devine ve Simmers (2004): Zarar verici veya bozucu sanal
kaytarma, yaratict ve bos zamanlar1 doldurucu sanal kaytarma ve Ogretici
sanal kaytarma

Il.  Robinson ve Bennett (1995): Sanal kaytarmayi 6nemli (major) ve 6nemsiz
(minor) sanal kaytarma

1. Lim (2002): Web sitesi aktiviteleri (browsing activities) ve e-posta
aktiviteleri (e-mailing activities)

IV. Blau, Yang ve Ward-Cook (2006): Web sitesi ile ilgili aktiviteler, isle ilgili
olmayan e-posta aktiviteleri ve interaktif sanal kaytarma aktiviteler

V. Balanchard ve Henle (2008): Onemsiz (minor) ve ciddi (serious) sanal
kaytarma

Onemsiz sanal kaytarma; isle ilgisi olmayan e-postalara bakma ve génderme,
haber ve spor sitelerini ziyaret etme gibi faaliyetleri i¢erirken, dnemli (ciddi)
sanal kaytarma; yetiskin odakl: siteleri ziyaret etme, sohbet odalarina katilma,

bahis sitelerini ziyaret etme ve miizik indirme gibi faaliyetleri icermektedir.
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VI.  Li ve Chung (2006): Sosyal islev, enformasyonal islev, eglence islevi, sanal
duygusal islev
Sosyal islev (Internetin arkadaslarla iletisim kurmak icin kullanilmas).
Enformasyonel islev (internetin bilgi toplamak/arastirma yapmak icin
kullanilmasi).Eglence islevi (Internetin eglenceli vakit gegirmek igin
kullanilmas1). Sanal duygusal islev (internetin kumar/bahis veya flort gibi

diger etkinlikleri i¢in kullanilmasi).

Bu c¢alismada sanal kaytarma etkinliklerinin siiflandirilmas1 Balanchard ve
Henle’in, (2008) yapmis oldugu siniflandirma temel alinarak mindr ve major (6nemli

ve dnemsiz) sanal kaytarma etkinlikleri olarak ele alinmaktadir.

4. ISGORENLERI SANAL KAYTARMA DAVRANISINA YONLENDIREN
FAKTORLER

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma davranisinin hem yikict hem de
yapict Ozeliklerinin oldugunun g6z Onilinde bulundurulmasi gerektigini ileri
stirmektedir. Bu Ozellikler dikkate alindiginda eger calisanlar kontrolsiiz olarak
kaytarma davranigina bagvururlarsa kurumlara ve isletmelere maddi ve manevi
olumsuz yilikiimliiliikler getirme riski oldukca yiiksektir. Fakat tersi olarak kontrollii
ve dengeli bir politika ve bilgilendirme programi izlenerek kaytarma davranisi
calisanlar agisindan dengede tutulursa calisanin is edimini yerine ettirmesini
engellemeyecek hata pozitif motive rolii gorecektir. Bu sebeplerden Otiirli sanal
kaytarma davranigina g¢alisanlari yonlendiren motiveleri anlamak ve yorumlamak

isverenler ve yoneticiler igin hayli 6nemlidir.

4.1. BIREYSEL FAKTORLER

Vitak, Crouse ve LaRose (2011), yaptiklari calismada hangi ¢aligsanlarin sanal
kaytarma faaliyetlerine diger ¢alisanlara oranla daha fazla bagvurduklarini
incelemistir. Bu ¢alismada sanal kaytarma davranigina bagvuran ¢alisanlarin bireysel

Ozelliklerini “algi ve tutumlar”, “kisisel Ozellikler”, “aligkanliklar ve internet
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bagimhilig1”, “demografik faktorler”,” kisisel ilgi ve Sosyal normlar” olmak iizere bes
farkli kategoride incelemislerdir. Stephana, Liberman ve Trope (2011), yaptiklar
caligmalar sonucunda bilgisayara ve bilgisayar kullanimina yonelik olumlu tutumlari
olan calisanlarin is yerinde diger calisanlara oranla kisisel amacgla bilgisayar
kullanmaya daha yatkin olduklarmi bildirmektedir. Onemsiz sanal kaytarma
davranisginda bulunan calisanlar sanal kaytarma davranisinin i yerinde uygun
olmayan ya da istenmeyen bir davranis oldugunu diisiinmemektedir; fakat onemli
sanal kaytarma davranisinda bulunan g¢alisanlar bu davraniglarin is yerinde uygun
olmayan ve istenmeyen davraniglar oldugunu kabul etmektedirler (Balanchard &
Henle, 2008). Bununla birlikte is yerinde internet kullaniminin ¢alisanlar igin faydali
oldugunu dile getiren ¢alisanlarin digerlerine gore sanal kaytarma faaliyetlerine daha

fazla bagvurdugu goriilmistiir (Vitak, Crouse, & LaRose, 2011).
4.1.1. Kisisel ozellikler

Johnson ve Culpa (2007) kisisel internet kullanimi davranislarinin gesitli
psikolojik motivelerinin oldugunu belirmistir. Utangaglik, yalmizlik, dislanma, i¢
denetim, oOzgliven, gibi kisisel Ozellikler internet kullanim alisanliklarim
etkilemektedir. Chak ve Leung (2004), yapmis oldugu ¢alismanin sonuglara gore
daha utanga¢, daha az inangli, digerlerine daha az karsi koyabilen ve hayatlarin
diger insanlarin degistirecegine daha fazla inanan insanlarin digerlerine gore daha
fazla sanal kaytarma davranigina basvurduklar1 ve internet bagimliligina daha fazla
meyilli olduklarini séylemistir. Bu durumun tersine kisisel ve kontrolii yiiksek kisiler
daha az sanal kaytarma davranigina bagsvurmaktadirlar (Restubog, Garcia, Toledano,
Amarnani, Tolentino, & Tang, 2011). Vitak ve arkadaslar1 (2011), kaderlerinin kendi
kontroliinde olduguna inanan (dis kontrol odagi inanci) kisilerin, kaderlerinin
yonetiminin bagkalarinin elinde olduguna inanan kisilere gore daha az sanal

kaytarma davranisina basvurdugunu ifade etmektedir.
4.1.2. Aliskanlklar ve Internet Bagimlilig

Aligkanliklar dissal veya igsel faktorlerden oGtiirii kisilerde uzun zamandan
beri siire gelen kaliplasmis ve tekrara meyilli davranis tiplemeleridir. Yapilan
caligmalara gore medya kullanim davraniglarinin %50°den fazlasi aligkanliklara

dayali davraniglardir (LaRose, 2010). Genel olarak medya davraniglari aligkanliklar
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ile sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif bir iliski vardir. Internete ve bilgisayar
kullanimina asir1 bagimli olan kisilerde internetin kdotiiye kullanilmasi orani da

yiiksektir (Chen, Ross, & Yang, 2011).
4.1.3. Demografik Ozellikler

Mesleki statii, kisinin is yerinde algiladigr otonomi, gelir diizeyi, cinsiyet
faktorlerine gore c¢alisanlarda sanal kaytarma davranisinda bulunma durumlar1 ve
sekilleri ciddi sekilde farklilik gostermektedir (Garrett & Danziger, 2008). Egitim
seviyesi yiiksek insanlar genel olarak interneti arastirma yapmak i¢in kullanmalarina
ragmen; daha diisiik egitim seviyesine sahip c¢alisanlar genel olarak interneti oyun
oynamak amaci ile kullanmaktadirlar (Chak & Leung, 2004). Ayni ¢alismaya gore
iyi egitimli, yliksek statiideki erkek calisanlar digerlerine nazaran interneti yonetim,
finans ya da is ile ilgili konular i¢in kullandiklar belirtilmistir. Bu ¢alismanin aksine
Urgin ve arkadaslart (2007) yaptiklari calismada yoneticilerin diger g¢alisanlara
oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini belirtmistir; Stanton
(2002) ise yaptigi caligmasinda demografik faktorlerin sanal kaytarma davranisinda

bulunma aliskanligini ciddi olarak etkilemedigi sonucuna ulagmaistir.

Cinsiyet degiskeni sanal kaytarma davranisinda bulunma seklini ve internette
gecirilen siirenin uzunlugunu belirlemede etkin rol oynamaktadir. Yapilan bazi
caligmalara gore erkekler kadinlara oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda
bulunmaktadir ve interneti kadinlara nazaran daha uzun siireli kullanmaktadirlar
(Lim & Chen, 2012). Stanton (2002) ile Urgin ve digerleri (2007) ise yaptiklari
caligmalarin sonucunda kadin ve erkeklerin sanal kaytarma davranigina esit olarak
bagvurduklarini belirtmektedir. Fakat Vitak ve arkadaslar1 (2011) daha geng ve erkek
olan c¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma davranisina basvurduklarin
belirtmektedir. Genel olarak erkeklerin interneti oyun oynamak ve gevrim igi
iletisimde bulunmak icin kullandiklar1 kabul edilse de heniiz literatiirde yapilmis
caligmalarda cinsiyet farkliliginin sanal kaytarma davranisinda bulunmada farklilik
yarattigina yonelik kesin bir yargi olusmamistir. Ayni sekilde yas faktoriiniin sanal
kaytarma davranisinda farklilik yarattigina dair 6ngoriiler bulunsa da literatiirde yas

konusunda da kesin bir yargi olusmamistir. Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalara gore;
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Tiirkiye’de yas faktorii ¢alisanlarin sanal kaytarmaya basvurmalarinda anlamli bir

farklilik olusturmamaktadir (Ozkalp, Aydin, & Tekeli, 2012).

4.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Orgiitsel faktorler direk olarak sanal kaytarma davranisini etkilemektedir.
Calisma arkadaslarinin sanal kaytarma davnanisina bagvurmasi ya da sanal kaytarma
davranigina yonelik algilari, yoneticilerin internet kullanimi politikalar, Orgiitte
olusmus olan internet kullanimima yonelik sosyal normlar, internet kullanimina
yonelik kisitlamalar c¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunma durumlarini

etkilemektedir.

4.2.1. Internet Kullanimina Y®&nelik Kisitlamalar

Is yerinde isverenin sagladigi bilgisayar imkanlarinin internet kullanim
politikalar1 ve / veya erigim kisiti saglayan programlarla kontrol altinda tutulmasi
internetin is dis1 amaglar i¢in kullanimini azaltmaktadir (Garrett & Danziger, 2008).
Bununla birlikte is yerinde istenmeyen davraniglarda bulunan ¢alisanlar kati cezalar
ve yaptirimlarla kars1 karsiya kaldiklarinda sanal kaytarma davranisina basvurma

egilimleri azalmaktadir (Vitak, Crouse, & LaRose, 2011).

4.2.2. Beklenen Ciktilar

Garret ve Danziger (2008) isinden bekledigi ¢iktilart alamayan calisanlarin
direnmek ya da negatif sonuglar doguracak davraniglara bagsvurmak yerine is yerinde
cevrim i¢i oyun oynamayi segtiklerini belirtmislerdir. Arastirmalara gore sanal
kaytarma davranisina daha az bagvuran calisanlar bu davramisin onlara orglite
olumsuz sonuglar doguracagini ya da Orgiitin onlar1 cezalandiracagina

inanmaktadirlar.

4.2.3. Yonetimsel Destek

Yoneticilerin is yerinde, mesai saatleri igerisindeki internet kullanimina karsi
olan tutumlar1 ¢alisanlarin is yerinde gerek is ile ilgili gerekse kisisel amacl olarak
interneti kullanma sekillerini etkileyen temel faktorlerden biridir. Yoneticilerin
internet kullanimina ydnelik olan pozitif destekleri cogu zaman ¢alisanlar tarafindan

yanlis anlagilmig ve sanal kaytarma faaliyetleri de dahil olmak iizere asir1 kullanimla
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suiistimal edilmistir (Liberman, Seidman, McKenna, & Buffardi, 2011). internet
kullanimina olan yonetimsel destegi ¢alisanlar cogu zaman internetin her tiirlii amag
i¢cin kullanilabilecegi seklinde yorumlarlar ve bu da is yerindeki internetin asir1 ve is

dis1 amaglarla kullanimini olagan bir davranig olarak algilanmasina sebep olur.

4.2.4. Is Arkadaslarinin Algilanan Sanal Kaytarma Normlari

Literatiirdeki caligmalara gore yoneticilerin ve is arkadaslarinin internet
kullanimina yonelik normlart ile ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisina
bagvurmalar1 arasinda pozitif bir iliski vardir. Woon ve Pee’ye (2004) goére bu
sebeple sanal kaytarma genel olarak normatif olarak kontrol edilmeye
calisilmaktadir. Calisanlar is yerindeki ¢aligma arkadaglarini potansiyel rol modeller
olarak gormektedirler (Blau, Yang, & Ward-Cook, 2006). Bunun sonucu olarak da
eger bir i yerinde bazi ¢alisanlar tarafindan internet asir1 kullaniliyor ve sanal
kaytarma davranisina bagvuruyorlarsa dogal olarak diger ¢alisanlar da bu davranisi
taklit edeceklerdir ve sanal kaytarma davranisinda bulunacaklardir (Liberman,
Seidman, McKenna, & Buffardi, 2011).

4.2.5. Adaletsizlik

Is yerinde calisanlar arasindaki adalet seviyesi, calisanlarin sergiledigi is
yerindeki istenmeyen davraniglara olan egilimini de etkilemektedir. Lim ve Teo
(2005), is yerindeki adalet dengesinin diisiik oldugu durumlarda g¢alisanlarin daha
fazla sanal kaytarma davranisina basvurdugunu belirtmektedir. Yine ayni1 ¢aligmada
sanal kaytarma davraniginin is yeri adaletinin {i¢ ana formu olan dagitim adaleti,
islem adaleti ve etkilesim adaleti kavramlar1 ile olan iliskisini de incelemislerdir.
Bulgulara gore is yeri adaletinin bu {i¢ formu da sanal kaytarma davranisi ile negatif
iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Lim & Teo, 2005). Lim (2002), yaptigi
calismasinin sonucunda calisanlarin is yerinde adaletsizligin herhangi bir ¢esidini
algilamalart durumunda, bu durumu miisamaha gostermek igin sanal kaytarma
davranigina basvurduklarini séylemislerdir. Bununla birlikte Garret ve Danziger
(2008) ise Vitak ve arkadaslar1 (2011), yaptiklar1 ¢alismalarda etkilesim adaleti ve

sanal kaytarma davranis1 arasinda herhangi bir iliski goriilmemistir.
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4.2.6. Is Taahhiidii Sorumlulugu

Is taahhiidii de calisanlarin bireysel olarak sanal kaytarma davranisina
bagvurma durumlarin etkileyen énemli faktdrlerden biridir. Is taahhiidii ile ¢alisanlar
ve isverenler ve/veya yoneticiler karsilikli olarak is iliskisinden dogan beklenti ve
sorumluluklarim1 ortaya koymaktadirlar. Garret ve Danziger (2008), yaptiklari
calismada duygusal olarak calistiklar1 isletmelere bagli olan calisanlarin bagh
olmayan calisanlara gore daha az sanal kaytarma davranisinda bululuklarini ifade
etmistir. Mesai saatleri i¢inde is dis1 faaliyetlere basvurmak duygusal olarak
isletmesine bagh olan ¢alisanin verimliligini distirecektir, is yerindeki statiisii ve
olusturdugu portresi ile uyusmayacaktir. Bu baglamda kendini isine adayan
calisanlar 1is yerindeki internet kullanim aligkanliklar1 da buna bagli olarak
sekillenecektir (LaRose & Eastin, 2004). Sonug olarak Garret ve Danziger (2008),
calisanlarin kendilerini ne kadar ¢ok islerine adarlarsa, is saatleri igerisinde kisisel

internet kullanimlarini o kadar ¢ok azaltacaklarini 6ne stirmiiglerdir.

4.2.7. 1s tatmini

Calisanlarin is tatmini, ¢alisanlarin is dis1 faaliyetlere bagvurmalarinda énemli bir
role sahiptir. Literatiirde yapilan c¢aligmalara gore is tatmini daha yiiksek olan
calisanlarin internetin suiistimal edilerek kullanilmasina yonelik olan tutumlar1 daha
olumludur. Yapilan bazi1 calismalarda katilimcilarin bir kismi internetin is dist
amaclarla kullaniminin calisanlara 1s stresini yenmelerinde yarar sagladigina
inandiklarin1 soylemislerdir (Woon & Pee, 2004). Vitak ve arkadaglar1 (2011), is
tatmininin mesai saatleri igerisinde mesaj alisverisinde bulunmayr 6nemli Olciide
etkiledigini; 1s tatmininin diistiigli zaman mesaj aligverisinde bulunma davranisinin
arttigini belirtmislerdir. Fakat bu konuda literatiirde bu duruma zit sonuglar elde
etmis ¢alismalarda vardir. Stanton (2002), yaptigi calismalarda internet kullanimini
suiistimal eden kisilerin daha ¢ok is tatmini yliksek ¢alisanlar oldugu sonucunu elde
etmistir. Bununla birlikte Garret ve Danziger (2008), yaptigi ¢alismada is tatmini ve
sanal kaytarma davranisi arasinda bir iligki olmadigin1 saptamistir. Sonug¢ olarak
mesai saatleri igerisinde kisisel internet kullanimi yliksek olan g¢alisanlar igin is
tatmini belirleyici bir faktor degildir (Mahatanankoon, Anandarajan, & Igbaria,
2004).
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4.2.8. Isin karakteristigi

Yapilan isin karakteristigi de calisanlarin is dis1 faaliyetlerde bulunmasinda
onemli rol oynamaktadir. Literatiirde yapilmig bir kisim ¢aligsmalara gore ¢alisanlarin
kisa periyotlarla is dis1 faaliyetlerde bulunmalari is bikkinligi, is stresi, is
tilkkenmisligi gibi durumlarin istesinden gelmeleri igin ¢alisanlara yardimci
olmaktadir. Bundan yola ¢ikarak sanal kaytarma davranisinin ¢alisanlara bilgilerini
arttirmak icin firsat sagladigimi ve calisanlarin genel mutluluk ve motivasyon
durumlarin1 pozitif yonde etkiledigini sOyleyebiliriz. Fakat buna zit olarak Vitak ve
arkadaglar1 (2011), yaratici islerin daha fazla degisik talebe sahip oldugunu ve bu
yiizden ¢alisanlar tarafindan daha az sikici isler olarak nitelendirildigini ve yaratici
islerde ¢alisanlarin sanal kaytarmaya ve bu tarz davranislara daha az bagvurdugunu

sOylemislerdir.

4.3. DURUMSAL FAKTORLER

Isletmelerde internet ve bilgisayar kullaniminin zaman tasarrufu yarattigi
yadsinamaz bir gercektir; fakat bunun yani sira kontrolsiiz internet ve bilgisayar
kullanim1 beklenenin tam tersi zaman ve verimlilik kayiplarina sebebiyet veren bir

etmen haline gelebilir.

5. SANAL KAYTARMA ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR VE
BULGULARI

Lavoie ve Pychyl (2001), yaptiklar1 arastirmada katilimcilarin evde, iste ve
okulda internette harcadiklar1 zamani incelemislerdir. Bu arastirmada katilimcilarin
eglence, stresten kurtulma ve bilgilerini gelistirme amacgl olarak kisisel internet
kullanimina bagvurduklari sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma is yerinde kisisel
internet kullanimin1 anlamlandirmaya yonelik ilk calismalardan olsa da literatiire
“sanal kaytarma” kavrami Lim (2002)’nin yapmis oldugu g¢aligmalar sonucunda
kazandirilmistir. Is yerinde kisisel internet kullanimmi “sanal kaytarma” kavrami
acisindan ilk ele alan ve yazina kazandiran kisi olan Lim (2002), teknolojik
gelismelerin i yasamina ve is siireclerine nasil etki yaptigmi 6grenmek igin
caligmalar yapmustir. Lim (2002), 188 katilimci ile yaptig1 ¢aligmasinda ¢alisanlarin

1s saatlerinde kisisel amaclar i¢in internet kullanimlarma yogunlagsmistir. Bu
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calismanin sonucunda sanal kaytarmanin bir tiir tiretim sapmast oldugunu ifade
etmigtir. Lim (2002), bu ¢aligmada sosyal miibadele, orgiitsel adalet ve tarafsizlasma
ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi ele almis ve internetin siklikla goz
ard1 edilmis negatif yonlerine dikkat ¢ekmistir. Daha sonra Lim ve Teo (2005),
yaygin Ve ciddi olarak algilanan cesitli sanal kaytarma davranislar1 iizerine 226
calisanin katilimiyla bir aragtirma yapmis ve arastirma sonucunda ¢ok ciddi olarak
algilanan sanal kaytarma davranislarinin daha az yaygin oldugunu sonucuna
ulagilmistir. Yine aynmi c¢alismada internetin aktif olarak c¢alisan ve aktif olarak
calismayanlar (kaytaranlar) arasinda ¢ok biiyiik bir fark olugmasina sebep olmadigini
fakat is saati igerisine is yerinde yapilmasi gereken islerin eve tasindigini ve kisisel
islerinde is ortamina tasindigini ifade etmislerdir. Bu da bize internet teknolojisi

sayesinde is ve 6zel hayat arasindaki duvarin erimeye basgladigini géstermektedir.

Lee ve arkadaslar1 (2007), yaptiklar1 ¢alismada kisisel internet kullanimi ile o
is yerinde ¢alisan bireyin c¢alisma siiresi ile o is yerindeki gérev yapma siiresi
arasindaki iligkiyi ele almislardir. Calismanin sonucunda ayni is yerinde aym
pozisyonda uzun yillar ¢alisanlarin digerlerine oranla daha fazla kisisel internet

kullanimina egiliminde olduklarini belirtmislerdir.

Lim ve Teo (2005), isyerinde internet erisimi olan 226 yetiskin {lizerinde
yaptiklar1 calismalarinda, katilimcilarin  %88't internetin kisisel amaclar i¢in
isyerinde kullanimini kabul edilebilir gordiikleri sonucuna ulasmiglardir. Katilimcilar
sanal kaytarma davraniginin giinliik olagan davraniglar arasinda gordiiklerini ve bu
davraniglarin ~ c¢alistiklar1  kuruma  zarar  verebilecegini  diisiinmediklerini

belirtmislerdir.

Whyatt ve Philips'in, (2005) yaptiklari aragtirmalarda e-posta en ¢ok yapilan
siber aylaklik etkinligi iken, oyun oynama ve dosya indirme en az yapilan etkinlikler
olarak belirtilmektedir. Ayrica, Wyatt ve Philips (2005) sanal kaytarma
davraniglarinin - bireysel farkliliklara dayanan kisisel degiskenlerden etkilenip
etkilenmedigini de arastirmistir. Kisilik ozelliklerinden nevrotizm, disadoniikliik,
deneyime aciklik, uyumluluk, sorumluluk boyutlari ele alinmistir. 37 erkek ve 47
kadindan olusan toplam 84 katilimcinin %25'inden fazlasi is yerinde internet araciligi

ile is sorumluluklar1 disindaki islerle ugrastiklarin1 belirtmislerdir. Kisisel
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Ozelliklerin sanal kaytarma davranigina bagvurmayi engelleyici higbir etkisi olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar sanal kaytarma davranisinda bulunurken islerini

de yiiriitebildiklerini ifade etmislerdir.

McBride, Milligan ve Nichols (2006) yaptigi bir ¢alismada hem simf
Ogretmeni olup hem de yiiksek lisans yapan 0grencilerin ¢evrimigi olarak 6 dersin
internet iizerinden farkli platformlarda elektronik 6dev gonderimlerinin giin ve
saatlerini gozden gegirmislerdir. Bu 6dev gonderimlerinin okuldaki ders saatleri
igerisinde olup olmadigina bakilarak yiiksek lisans 6grencilerinin sanal kaytarma
davranigina bagvurup basvurmadigi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 6devlerin
% 51°1 okuldaki 6gretim yapacaklar1 ders saatleri igerisinde teslim edildigi ortaya
cikmisgtir. Bu baglamda 6gretmenlerin yiiksek lisans egitimleri igin 6devlerini okulda
gonderirken bulunduklari, simifta yonetimin kimde oldugu ve smif 6gretmenlerinin
okuldaki interneti etik olarak kullanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple
okul yonetimi ve iniversite personelinin, lisans Ogrencilerinden iiniversite
profesorlerine kadar internet kullanilarak yapilan 6dev gonderimleri i¢in uygun
zaman ve yerin ne oldugu kararini vermeleri gerektigi vurgulanmis ve okulda
Ogretmenlerin ders saatleri igerisinde internet kullanimi konusunda da farkli

politikalarin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

King (2007), sanal kaytarma davraniglart tizerine katilimcilarinin iniversite
personeli ve 6gretim iyelerinin olusturdugu bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismanin
sonucunda 28-39 yas grubu arasindaki calisanlar 59-68 yas grubu arasindaki
calisanlara gore, is edimini yerine getirmelerine engel olmadig: siirece is yerinde
internetin kisisel amacgli kullanimini kabul edilebilir bir davranis olarak gordiiklerini

ifade etmislerdir.

Ugrin, Pearson ve Odom (2008), is yerinde en ¢ok bagvurulan sanal kaytarma
davranis1 tizerine yaptiklari calismaya gore e-posta kullanimi en yiiksek oranda
gerceklestirilen sanal kaytarma davranist olarak belirlenmistir. Bunu bagvurma
sikligina gore sohbet odalarina girme, video izleme, g¢evrimigi aligveris, oyun
oynama, pornografik siteleri ziyaret etme, yatirim sitelerini ziyaret etme davraniglar
takip etmektedir. Ayni ¢alismada is yerinde sanal kaytarma davranigina basvuran

bireylerin statiilerinin bu davranisa basvurma sikligina olan etkisi de incelenmistir;
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iist diizey yoneticilerin diger ¢alisanlara oranla sanal kaytarma davranisini ¢ok daha
stk gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. Bu bireyler is yogunluklarindan, masa basinda
gecirdikleri zamanin uzunlugundan dolay1 olusan is stresini azaltmanin ve mola
vermenin en kolay yolunun internet araciligt ile mola vermek oldugunu

sOylemislerdir.

Garrett ve Danziger (2008), Amerika’da bilgisayar kullanan, 6zel ve kamuda
calisan 1024 kisi ile yapmis oldugu ¢alismada calisanlarin statiisii ile sanal kaytarma
davranig1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alisma Lee ve arkadaslar1 (2007)
yaptig1 calisma ile paralellik gostermektedir ve sonuglari ile de kendinden onceki
calismay1 destekleyerek bir iist boyuta tasimistir. Bu ¢alismada is yeri statiisiinii;
mesleki siiflandirma, isyeri 6zerkligi, gelir diizeyi ve egitim olarak dort duruma
ayirmiglardir. Dort faktoérde kisisel internet kullanimi ile iligkili bulunmustur. Bu
calismada sanal kaytarmanin daha yiiksek statiilii calisanlar arasinda daha sik
gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle, yiiksek gelirli kisiler, yoneticiler ve
uzmanlar, diizeyi daha yliksek olanlar ve is yeri 6zerkligi daha fazla olan ¢alisanlar,
mesai saatlerinde igyeri hiyerarsisinde kendilerinden daha diisiik statiide olanlara
gore kisisel amagclar1 igin internette daha fazla zaman harcamaktadirlar. Ayni
calismada cinsiyet farkliliklarinin sanal kaytarma davranisi ile olan iligkisini de
incelemislerdir. Erkeklerin kisisel internet kullanma sikliginin kadinlara gore daha
fazla oldugunu bulmuslardir. Garrett ve Danziger (2008), kisisel internet kullanimi
iki boyutta incelemislerdir: kisisel eglence ilgileri ile iligkili aktiviteler (6r: oyun
oynama, bloglar1 takip etme, gazete okuma) ve kisisel iletisimle ilgili aktiviteler (6r:
e-posta alip-yollama, anlik mesajlasma). Kisisel eglence ile ilgili kisisel internet
kullaniminda kadin ve erkek arasinda farkliliklar bulunurken kisisel iletisimle ilgili

aktivitelerde cinsiyet arasinda farklilik bulunmamustir.

Lim ve Chen (2012), tarafindan yapilan g¢alismanin sonuglari, Lim ve
Teo’nun (2005) yaptig1 caligmanin bazi sonuglariyla paralellik gostermektedir. Sanal
kaytarmanin, is¢ilerin duygu ve islerine olan etkisini arastirildigi calismada cinsiyet
farkliliginin sanal kaytarma iliskin algidaki degerlendirilmeleri de incelenmistir.
Genel olarak, katilimcilar, sanal kaytarma bazi1 g¢esitlerinin igyerinde kabul
edilebilecegini bildirmislerdir. Erkek katilimcilar, sanal kaytarmanin is performansini

olumlu etkiledigini bildirmislerdir. Ayrica, ¢alismada elde edilen bulgulara gore,
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internette tarama aktivitelerinin duygular lizerinde olumlu etki yaptigini ancak e-
posta gonderme aktivitelerinin ise duygular iizerinde olumsuz etkisi olusturdugunu
bildirmislerdir. Calisma sonuglarnin; arastirici Ve yoneticilerin, isgilerin sanal
kaytarmanin iliskin tutum ve davraniglarinin anlasilmasinda ve dolayisiylasanal
kaytarmanin ig, verim ve iretkenligine yonelik nasil sonuglar doguracaginin
anlasilmasinda katkilar saglayacagini bildirmiglerdir (Lim & Chen, 2012). Ayrica
geng calisanlarin yaslhilara gore daha fazla sanal kaytarmada bulundugu sonucunu

ortaya koymuslardir.

Bir bagka ¢alismada Van Doorn (2011), Hollanda’da isletme servislerine ait
15 kurumdan 172 miidiir ve danisman {izerinde sanal kaytarma davranislarinin
calisma hayat1 ve kisisel hayat lizerine olan etkilerini degerlendirmislerdir. Calisma
sonucunda sanal kaytarma davranislarinin ruhsal ve fiziksel olarak yipranmis olan
calisanlarda motivasyonu arttirict pozitif etkileri olabilecegi ve bu sebeple kurum

icin olumlu sonuglar dogurabilecegi sonucuna ulagilmstir.

Kose, Oral ve Tiiresin (2012), 17 arastirma gorevlisi ile yaptigi calismada
calisma ortaminda etrafta baskalarinin bulunmasinin bireysel performans iizerindeki
sosyal kolaylastirma etkisini tespit etmeye c¢alismig ve sosyal kolaylastirmanin sanal
kaytarma davranigini Onleme iizerinde belirgin bir etkisi olup olmadigim
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin, interneti is yerinde sosyallesme
thtiyacinin  bir parcas1 olarak kullandig1; sosyallesme amagli olmasa bile
katilimcilarin tamaminin is yerinde internete bagli (gazete okumak, e-posta aligverisi
yapmak, internette sorf yapmak gibi) isle ilgili olmayan faaliyetlere zaman ayirdigi
yani sanal kaytarma etkinliklerine genel olarak egilim gosterdikleri belirlenmistir.
Ayrica bireyler bir calisma arkadasinin varliginin kendilerini isle ilgili olmayan
internet mesaisinden alikoydugu; internette bosa zaman harcamalarinin Oniine
gecerek zamanlarin1 daha verimli kullanmalarina yardimci oldugu ortaya ¢ikmis, bu
durumda sosyal kolaylastirma sanal kaytarma etkinliklerine yonelmeyi azaltici ve

calisanlarin performansi artiric1 yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ergiin ve Altun (2012), nitel ¢alismasinda 10 iiniversite 6grencisi ile yaptigi
yar1 yapilandirilmis goriismeler ve gozlemler ile egitim ortamlarinda sanal kaytarma

davraniglarinin 6grenci goziiyle nedenlerini ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirma
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sonucunda sanal kaytarma durumunun nedenlerini belirten 6grenci goriislerinin
motivasyon, derse hedeflenme, 6gretmen, ortam ve zaman olarak bes tema altinda

toplandig1 ortaya ¢ikmaistir.

Oriicii ve Yildiz (2014), 304 akademik ve idari personelin katilimiyla
isyerinde kisisel internet ve teknoloji kullanimina iliskin yiirtittiikleri ¢calismada sanal
kaytarma faaliyetlerini demografik degiskenler agisindan ele almiglardir. Caligmanin
sonucunda sanal kaytarma faaliyetlerinin calisanlarin demografik degiskenleri
acisindan anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin gelir
diizeyi yiikseldik¢e sanal kaytarma davraniglarina daha az basvurduklari ve gelir
diizeyleri diistiikce de daha fazla bagvurduklari sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug
Garrett ve Danziger (2008) ile Lee ve arkadaslarinin (2007), yaptiklari ¢alismalarda
elde ettigi sonuclara tezatlik teskil etmektedir. Clinkii bu iki ¢aligmaya gore yiiksek
statiide olanlar, uzmanlar (yani daha yliksek gelir grubunda olanlar) daha alt statiide
olanlara gére daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini belirtmislerdir.
Bunun aksine Oriicii ve Yildiz (2014), ¢alisanlar arasinda gelir diizeyi diistiikce sanal
kaytarma davranisina bagvurma sikliginin arttigini belirtmistir. Bununla birlikte ayn
calisgmada sanal kaytarma faaliyetinde bulunma sikligi ve ¢alisanlarin medeni
durumlar arasinda da anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Bekar ¢alisanlarin evli

calisanlardan daha sik 6nemli sanal kaytarma faaliyetine bagvurduklari belirtilmistir.

Kuschnaroff ve Bayma (2014), yaptiklari caligmada is yerinde Kkisisel
bilgisayar kullanimin1 degerlendirmislerdir. Bu calismada, kurumlarda internetin
kullanilmaya baslanmasinin kurumun yapisinda olusturdugu degisimler ve is
performansi ile is slireglerine olan etkisinin saptanmasi amaclanmistir. 305 calisanin
katildig1 calismada, calisanlarin is yerinde internet kullanimina iligkin calisanlarin
algi, his, duygu ve tepkileri degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda kurum
yapilarindaki degismelerde incelendiginde kurumlarin global ekonomik ve teknolojik
degisimlere gore yeniden sekillendigi ve adapte oldugu goriilmiistiir. Bu degisimler
sonucunda kurumlarda is kontroliine yonelik kontrol mekanizmalar1 geligsmis,
calisanlar sisteme dahil edilmis, issizlik diizeyi gibi digsal faktorler avantaja
cevrilmeye calisilmistir ve boylece tiretim ve yeterlilik pozitif yonde arttirilmistir.
Bunlarin yan sira sanal kaytarma davraniginin kurumun bilgi sistemine yonelik risk

olusturabilecegi ve neticesinde isin negatif yonde etkilenebilecegi bildirilmistir.
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Calisanlar sanal kaytarmay1 somiirgeci is diizeninin getirmis oldugu sisteme karsi bir
kagis yolu olarak da gérmektedirler. Caligma ortamindaki internet ve bilgisayar uzun
mesai saatleri ve agir ¢alisma sartlar1 da ¢alisanlar i¢in kii¢iik ofis teneffiisleri olarak

gorilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ISGOREN VERIMLILiGI VE SANAL KAYTARMA

1. VERIMLILIK KAVRAMININ TANIMI VE GELISiMi

Verimlilik kavrami oOzellikle sanayi devriminin ardindan insanoglunun
hayatina girmis ve ge¢misten giiniimiize kadar onemini arttirarak gelmis olan bir
olgudur. Kiiresel bir kdy haline gelen, sinirlarin giinden giine silindigi diinyada
isletmeler i¢in siirdiiriilebilir olmak eldeki kaynaklarin tam, dogru ve en etkin sekilde
kullanilmasia baghdir. Kit kaynakla en fazla ¢iktiyr almayr hedefleyen isletmeler,
diinyada pazar1 kaybetmemek, rekabette geri kalmamak ve karliliklarini arttirmak
icin kaynaklarin1 ne derece etken kullandiklarini gdsteren “verimlilik” iizerinde
yogunlagsmislardir. Verimlilik isletmelere rekabet avantaji saglayarak, maliyetlerin
diistiriilmesini saglar. Bunu saglayamayan isletmelerin 21. yiizy1l piyasalarinda

rekabet edebilmesi ve varliklarini siirdiirebilmeleri miimkiin degildir.

Verimlilik kelimesini bu giinkii kullanimina yakin anlamiyla literatiirde ilk
kez 1700’14 yillarda goérmeye baglanmigtir. Bu tarihler hemen hemen buhar
makinesinin icadiyla paralellik géstermektedir. Buhar makinesinin sanayiye ivme
kazandirmas1 ile birlikte {tretkenlik kelimesi ve verimlilik ayrimi olusmaya
baglamistir. 1883 yilinda Littre verimliligi “iiretebilme yetenegi” olarak tanimlamistir
(Kurt M. , 2012). Yirminci yiizyilin baslarinda ise sozciik, “giktilar ile bu giktilar:
tiretmekle gorevlendirilmis vasitalar arasindaki iliski” seklinde daha kesin bir anlam
kazanmistir (Chen & McGarrah, 1982). Ulkemizde ise verimlilikle ilgili ¢aligmalar
1940’11 yillarda baslamistir. 1954 yilinda “Vekaletler Arasi Prodiiktivite Komitesi”

kurulmustur. Bu kurum verimlilik kavraminin iilke c¢apinda tanitilmas: ve

verimlilikle ilgili ¢aligmalarin tek bir organdan yiiriitiilmesi amaciyla kurulmustur
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(Dal & Ceviz, 2010). 1965 yilinda ise Milli Prodiiktivite Merkezi kurulmustur. 2011
yilina kadar bu isimle faaliyet gosteren kurum, Verimlilik Genel Miidiirliigii adin

alarak Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina baglanmstir.

Verimlilik en genel tanimiyla sahip oldugumuz kaynaklarin dogru ve etkin bir
bicimde kullanilmasini1 saglamak, performans ve yararliliklarini en st diizeye
cikartabilmek demektir (Ozsever, Gengoglu, & Erginel, 2009). Verimlilik {iretim
siireci sonunda elde edilenlere bu sonucu elde etmek igin iiretim siirecine alinanlar,
bir baska deyisle ¢iktilarla girdiler arasindaki bir katsayi, bir orandir. Ciktilarla
girdiler arasindaki oranin fiziksel ya da parasal ifade edilisidir (Usta, 1996).
Verimlilik, belirli bir zaman dilimi i¢inde bu sistem tarafindan iiretilen miktarla, yine

aynt zaman dilimi i¢inde bu miktarlar1 liretmek icin kullanilan kaynak miktari

arasindaki iliskidir (Sink, 1985).

Prokopenko (1987), verimliligi hem somut hem de soyut olarak
degerlendirmistir. Verimliligi soyut acidan ele almistir ve verimliligin isgiicliniin
daha fazla c¢aba sarf ederek veya daha uzun siire ¢alismasi olmadigini, gercek
verimlilik zekice ¢aligmak oldugunu; ciinkii insanin fiziksel limitlerinden dolayi,
eger zeki bir sekilde calisilmazsa verimlilik artig1 belirli bir seviyenin iizerine asla
cikaramayacagini sdylemistir (Prokopenko, 1987). 2011 yilinda ise daha somut bir
tamim yaparak verimliligi ayn1 zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek igin
harcanan zaman arasindaki iligki olarak tanimlamigtir. Kurt (2012), zamanin genel
olarak evrensel bir 6l¢ii oldugunu ve insan denetimi diginda kaldigindan verimlilik
Olctimiinde 1yi bir payda oldugunu, istenen sonucu saglamak i¢in harcanan zaman
azaldikca, sistemin verimliligin artacagin ileri stirmistiir. Verimlilik farkli kisiler
icin farkli anlamlara gelse de temel kavram daima, iiretilen mal ve hizmetlerin

miktar1 ile bunlar iiretmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliski olarak kalir

(Prokopenko, 2011).

Ramsay (2008), verimliligi farkli bir agidan ele almistir ve kaliteli mal ve
hizmet iiretimi ve dagitimi igin, yaratici diislince, arastirma, gelistirme ve olanakl
olan tiim iyilestirme teknikleri, yontemleri ve yaklasimlar1 kullanarak, elde edilebilir

tiim kaynaklarin arastirilmasi ve yenilerinin iretilmesi seklinde tanimlamaistir.
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Verimlilik i¢in li¢ ana paydas tanimlanmaktadir. Bunlar yatirimcilar, isciler
(calisanlar) ve tiiketicilerdir. Bu ii¢ paydasinda verimlilikten farkli beklentileri vardir.
Yatirimcilar verimlilikten daha ¢ok karli yeni yatirim imkanlar1 beklerken; is¢iler
daha yiiksek ticret, daha kisa ¢alisma siiresi ve daha ¢ok is tatmini beklemektedirler.
Tiiketiciler ise kaliteli ve ucuz mal veya hizmet ve ihtiyaclarin daha etkin
kargilanmasin1 beklemektedirler. Kisaca verimlilik, tiim toplum kesimleri agisindan
ekonomik refah ve huzur igin giivenli bir yoldur olusturmaktadir (Dal & Ceviz,
2010).

Verimlilik Ulkede yapilan iiretime karsilik tiiketilen kaynaklar1 belirlemeye
yonelik bir kavram oldugu i¢in; bir iilkenin kalkinmiglik seviyesinin en onemli
olgititlerinden birisidir (Usta, 1996). Japon verimlilik merkezi, verimliligi dogru olan
isleri, dogru bir bigimde ve ekonomik bir ¢alismayla gergeklestirmeyi hedefleyen
akilct bir yasam bigimi seklinde tanimlamistir (Akal, 2000). Bu tanim Japon
verimlilik merkezinin verimlilige getirdigi felsefi bir tanimdir. Fakat yasamin her
alaninda 6nemli olan verimlilik kavraminin bdyle genis perspektifle tanimlanmasi
verimliligin dlgiilebilir olmasina sorun teskil etmektedir. Bu sebeple verimlilige daha

somut ve sinirlar1 beli olan verimlilik tanimlari ve alt basliklar1 olusturulmustur.

2. VERIMLILIK TURLERI

2.1. TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGI

Verimlilik, basit tanimiyla, bir sistem tarafindan yaratilan ¢iktiyla, bu ¢iktiy1
olusturan girdiler arasindaki iliskidir. Isgiicii (insan kaynaklar1), sermaye (fiziksel ve
finansal sermaye varliklari), enerji, malzeme ve bilgi gibi girdiler bir sistem i¢inde
bir araya getirilerek ¢iktilara (mal veya hizmetlere) dontstiriliirler (Kurt, 2011).
OECD (2002) “toplam faktor verimligini”; “teknik gelismenin tam bir 6l¢iisii degil
ancak verimli sekilde bir araya getirilen isgiicii ve sermayenin katma deger
yaratimina ne kadar katki sagladiginin gostergesi” seklinde tanimlamistir. Bagka bir
degisle toplam faktér verimliligi; teknik degisimin, Olcek ekonomisi etkisinin,

etkinlik degisiminin, kapasite kullaniminda gergeklesen dalgalanmalarin ve 6l¢iim
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hatalarinin bir kombinasyonunun 6lgiisiidiir. Toplam faktor verimliligi 6l¢iimiiniin
amaglari, yasam standartlarinin gelismesine ve ekonomi genelinde gergeklesecek
toplam faktor verimliligi biiyiimesine sektorsel katkinin hesaplanmasi ve yapisal

degisikliklerin analizi olarak sayilmaktadir (OECD, 2002).

Toplam faktor verimliligi iiretim artiginin, sermaye, isgiicii gibi {iretim
girdileriyle acgiklanamayan kismin1 gostermektedir. Bu agiklanamayan kisim
egitimdeki artiglar, saglik hizmetlerindeki iyilesmeler, teknolojik gelismeler, yonetim
bicimlerinde degismeler gibi iiretimi dogrudan ya da dolaylh etkileyebilecek
etmenlerin yansimalarindan olusmaktadir (Ates, 2012). Baska bir degisle toplam
faktor verimliligini reel iiretim girdileri ile reel iiretim ¢iktilarinin orani olarak da
tanimlamak miimkiindiir (Jorgenson & Griliches, 1967). Toplam faktor verimliligi

tiretilen tiim ¢iktilar/ kullanilan tiim girdiler seklinde formiilize edilebilir.

2.2. KISMi FAKTOR VERIMLILiGi

Avrupa Verimlilik Orgiitii, verimliligi her bir iiretim 6gesinin etkili kullanim
derecesi olarak tanimlamistir. Uretim dgelerini Ozsever, Gengoglu ve Erginel (2009)

dort ana baglikta ele almistir.

I.  Isgiicii: Bu 6ge fiziksel olarak isci sayis1 ve ¢alisma saatine ya da, parasal

olarak isgiicli maliyeti bigciminde tanimlanmaktadir.

. Sermaye: Isletme sermayesi ve sabit sermaye olmak iizere ikiye ayrilir.
Isletme sermayesi donem varliklarinda olusur. Bunlar nakit alacaklar, stoklar,
hisse senetleri ve tahvillerdir. Sabit sermaye ise makine sayis1 ve makine saati

olarak ifade edilir.
1. Diger girdiler: Reklam girdileri, ¢esitli vergiler, enerji ve yakit vb. girdilerdir
IV. Hammadde ve malzeme: Hammadde ve malzeme 3 grupta ele alinir.

i.  Hammadde: Isletmenin iiretim konusu olan iiriiniin yapisina giren ve onun

esasint olusturan girdi maddeleridir.

ii. Yardimci madde ve malzeme: Isletmenin iiretim konusu olan f{iriin

yapisina girmekle birlikte iirliniin ayrintisini olusturan maddelerdir.
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iii. Isletme malzemesi: Isletmenin iiretim konusu olan iiriiniin yapisi igine
girmemekle birlikte iiretim siirecinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan

maddelerdir.

Girdi ve ¢kti arasindaki oranin  belirlenmesinde  farkli  metotlar
kullanilabilmektedir. Yani verimliligin belirlenmesindeki Olciitler degisik sekillerde
belirlenebilmektedir Toplam faktér verimliligi tim c¢iktilar ile tiim girdilerin
oranlanmasi ile elde edilir; fakat Kismi faktor verimliligi bu girdilerin (isgiicii,
sermaye, hammadde-malzeme) bireysel olarak ¢iktilar ile oranlanmasi ise elde edilen
verimlilik degeridir. Yani kismi faktor verimliligi, tiretim faaliyeti sonunda elde
edilen toplam ¢iktinin bu iiretimde kullanilan girdilerden herhangi birine
oranlanmastyla hesaplanir. Bunlar isgiicii verimliligi, malzeme verimliligi, sermaye

verimliligi olarak siralanabilirler (Ekodialog Ozgiin Ekonomi ve Makale Arsivi,

2015).

Kismi verimlilik 6lgiilerinin dezavantaji, verimlilikteki artiglari abartmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kismi verimlilik 6lgiilerinin avantaji ise verimliligi anlamak ve
6lgmek i¢in ¢ok daha kolay olmalarindan ileri gelmektedir. Kismi verimlilik, zaman
icerisinde ¢ikti {initesi basma belirli girdilerde meydana gelen tasarruflari
Olemektedir. Buna gore zamanla ¢ikti miktari basma belirli girdiler kullanilmak
suretiyle elde edilen tasarruflar Olgiilebilmektedir. Ancak kismi verimlilik
hesaplarinda faktor paylarindan saglanan tasarruflar dl¢iilmekle beraber, bu belirli bir
iretim faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan verimliligin 6l¢iisii degildir (Balkan & Suigmez,
2017).

3. VERIMLILiGiN ORGUTLER ACISINDAN ONEMi

Verimlilik orgiitlerin basart ve karlilik durumlarini gosterir. Verimlilik
oranlar1 ve verimliligin 6l¢iilmesi isletmelerin genel isleyislerini ortaya koyan 6nemli
bir gostergedir. Isletme diizeyinde verimliligin artmasi demek; daha iyi kalitede daha
diisiik maliyetle daha ¢ok iiretim ve daha ¢ok kar anlamina gelmektedir (Kurt M. ,
2012). Verimlilik girdiler ve ¢iktilarin orani olarak basitge tanimlanirsa gergek

maliyetlerini diistiriilmesi, diger bir deyisle birim iiriin iiretimi i¢in kullanilan girdi
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hacminin azaltilmasi verimliligin artmasi1 anlamina gelmektedir. Artan verimliligin
pozitif etkileri orgiitlerde hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan paylasilir.
Yoneticiler ve calisanlar verimlilik artiglarindan kaynaklanan maliyet azalmalarinin
karsiligini, kar ve ticret artis1 olarak dengeli bir sekilde paylastiklarinda ve bu paydan
daha diisiik fiyatlarla misteriler de faydalandiginda verimliligin olumlu sonuglari
tim iilke genelinde hissedilmekte ve uzun vadede halkin refah diizeyinde artma,

enflasyon ve issizlikte azalma yasanmaktadir (Giimiis, 2018).

Serbest piyasa kosullarinda isletmelerin uzun dénemli karliliklarin1 verimlilik
durumlart belirler. Serbest rekabet piyasasinda tim isletmeler ayni fiyatlarla
karsilastiklar1 i¢in, bu isletmelerin kar oranlarindaki artiglar girdilerin gergek
maliyetlerinin azalmasi, yani verimliligin artisina baglidir. Girdilerin hacminin
azalmas1 o isletmenin teknolojik gelismeleri yakalama ve kendi isletmesine

uygulayabilme basarilari ile de dogru orantilidir.

Ulkelerin gelisme tarihleri incelendiginde, kalkinmanin biiyiik &lgiide
teknolojik ilerleme ve buna bagli olan verimlilik artislarindan kaynaklandigi ortaya
cikmigtir (Kurt M. , 2012). Bundan dolay1 orta ve uzun dénemde siirdiiriilebilir
biiyiime ancak verimlilik artiglarina dayandirilirsa kalici ve saglikli olabilecektir
(Taymaz & Suicmez, 2006). Verimlilik iilkelerin kalkinma g¢abalarinin yani sira
isletmelerin performansinin da baglica gostergelerindendir (Kurt M. , 2012).
Verimliligin artirilmasi hem isletmelerin ekonomik ve mali olarak gelismesi hem de
tilke ekonomisinin rekabet giiclinlin artmasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Yiksel,
2002).

Verimli {iretim yapamayan isletmelerin siirdiiriilebilir olmast miimkiin
degildir. Disiik verimlilik beraberinde maliyetlerin artmasi sorununu getirecektir.
Maiyetleri artan isletmenin verimlilik denkleminde girdi paydasi biiyiiyecegi igin
dogal olarak ciktilarin maliyetleri yiikselecektir. Maliyetleri digerlerine gére artan
isletmeler bu agig1 kapatmak icin iirettikleri iirlin veya hizmetin fiyatim yiikseltme
yoluna giderek bu acig1 kapatmaya ¢alisacaklardir. Yiiksek fiyata mal olan iiriin veya
hizmetler isletmelere pazarda rekabet etme olanagi vermeyecektir. Mikro pazarlarda
rekabet edemeyen isletmeler {ilkelerinin de makro pazarda rekabet etmesini

engelleyecektir ve kalkinmislik seviyesine negatif yonde ivme kazandiracaktir.
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Kurt, (2012) ¢alismasinda isletmeler i¢in Vverimliligin 6nemini dort maddede

tanimlamigtir:

I.  Isletme performansmi dlgmek, bunu rakip ve benzer isletmelerle kiyaslamak
Ve isletme stratejisini belirlemek,
II.  Isletme performansim birimler diizeyinde kontrol etmek ve gelistirmek,
I1l.  Birbirinden farkli girdilerin veya ayni girdilerin farkli kullanim oranlarinda
iiretime sokulmasi ile saglanacak faydalar1 kiyaslamak,
IV. Isci-isveren iliskilerini diizenlemek ve calisma yasam kalitesini artirmak icin,

isletmeler agisindan verimlilik ¢ok 6nemli bir konudur (Giimiis, 2018).

4. iISGOREN VERIMLILIiGI

Insan giicii, orgiitiin temel girdisidir ve orgiite bu giicii saglayan insan
kaynaklari, orgiit verimliligini dogrudan etkileyebilen en 6nemli kaynaktir (Basaran,
1998). Insan iiretim icin fikri ya da bedeni giicii ile orgiitte bulunmaktadir (Ercelik,
2019). Geleneksel olarak, bireyin fiziksel giicii ile yapilan iiretim sistemindeki isler,
cagimizda makinelerle, elektrik, niikleer enerji ve petrol gibi enerji kaynaklari
kullanilarak yapilmaktadir. insanin kas giicii ile yaptig1 geleneksel isler teknolojik
ilerlemeler sonucu farkli organizasyon girdileri tarafindan tslenilmis olmasina
ragmen insan giicii sistemleri faaliyete gec¢iren, uygulamalar1 ve siirecleri takip eden

organizasyon girdisi olarak énemini giiniimiizde dahi korumaktadir.

Insan kaynagindan alinacak verim &rgiite biiyiik girdiler saglayabilir ¢iinkii is
giici diger faktorlere oranla verimlilide daha cok etki edebilme potansiyeline
sahiptir. Isyerinde isi yapan, yani, {iretim faktorlerini harekete geciren, bunun
sonucunda ise, bir {iriin veya hizmet meydana getiren faktor isgiiciidiir. Dolayisiyla
isglictiniin  verimliligi, isletme verimliligine dogrudan ve O©nemli O6lciide etki

etmektedir.

Kismi verimlilik gostergesi olan isgoren verimliligi; ¢alisan basina tretilen
iirlin ya da yaratilan katma degerle ol¢iilmektedir. Calisan basina iiretilen iiriin; fiziki

¢ikt1 basina gereken isgilicii miktarini1 gostermektedir (Ergun & Tasar, 2014). Calisan
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basina katma deger ise isgilicii kullaniminin ekonomik biiyiimeye olan katkisinin

Ol¢iisti olmaktadir (Yakut, Harbalioglu, & Pekkan, 2015).

Is giicli kavrami en iist kademede c¢alisan yoneticiden, en alt kademede
calisan kisiye kadar isletmede ¢alisan herkesi kapsamaktadir. Beden ve zihin giicii ile
tiretime katilan insan yani ig giicii, ayn1 zamanda biitiin 6teki kaynaklar1 bir araya
getiren ve harekete gegiren 6ge oldugu igin isletmede lokomotif gorevi goren ana

0gedir (Tor & Esengiil, 2011).

Isgoren verimliginin arttirilmas1 ve maksimize edilmesi igin isgorenin daha
uzun c¢aligmasi degil, daha fazla caba sarf ederek daha bilingli ve etkili ¢alismast,
kendi zihinsel kapasitesini ortaya koymasi, belirlenen hedefe dogru tiim giicii ile
birlikte yol almasi gerekmektedir (Ustiin, 2009). Kurt, (2012) isgiicii verimliligini
insanin bedensel, zihinsel ve motivasyon giiciiniin, etkin kullanimi ile saglanacagini
belirtmistir. Diger bir degisle is gilicii verimligi isgorenlerin egitim, bilgi, gorgii ve
kabiliyetlerinin sonucunda ise sagladiklar1 maksimum fayda isgiicii verimliligi olarak
da tanimlanabilir. Bu baglamda isgorenin is tanimina uygun, dogru niteliklerdeki
islere yerlestirilmesi isglicii verimliliginin maksimizasyonu ac¢isindan Onem

tasimaktadir (Unsal, 2010).

Isgiicii verimliliginin gergeklesebilmesi igin, iki unsura dikkat edilmesinde
fayda oldugu diisiiniilmektedir. Birincisi isin gerektirdigi niteliklerin altinda vasiflari
tasiyan kisilerin istthdam edilmemesi, ikincisi ise, isin gerektirdigi niteliklerin
tizerinde vasiflari tasiyan kisilerin istihdam edilmemesi gerekmektedir (Kurt M. ,
2012). Birinci durumda vasif yerensizliginden dolayi is giicii verimli maksimize
edilemeyecektir, ikinci durumda ise isgorenin vasiflari atil durumda kalacagi igin is
giicli verimsiz kullanmilmis olacaktir. Bu sebeplerle is giicli isletmelerin verimliligi

maksimize etmek i¢in en ¢ok dikkat etmesi gereken isletme girdisidir.

Isletmelerin en ©nemi varliklar1 sahip olduklari is giicii sermayeleridir.
Isletmeler nihai amaglarina isgiicii sermayelerinin yardimi ile ulasirlar. Bir
isletmenin ne Slgiide iiretken ve etkili olacag: ise isgorenlerin verimligine baglidir
(Yumusak, 2008). Isletmenin temel amaglarina ulasmasi i¢in kullanilmas1 zorunlu bir
girdi olan isgoérenlerin ne Olgiide verimli calistigi ve buna uygun is ortaminin

saglanmasi verimlilik agisindan dikkatle ele alinmasi gerekmektedir (Kurt M. ,
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2012). Ciinkii kaynak tasarrufu, zamani etkili kullanma, faaliyetlerin devamliligi vb.
konularda faydasi olan isgilicii verimliligi, ayn1 zamanda isletmenin sayginligi

acisindan da dikkatle ele alinmalidir (Samdan, 2011).

Isgoren verimliligi, insanin bedensel, zihinsel, ve motivasyon giiciiniin etkin
kullanimu ile {iretim veriminin arttirilmasidir. Isgiicii verimliligi bir diger yaklasimla,
isgorenin yaptig1 ise sagladigni maksimum fayda olarak da tanimlanabilir. Isgiicii
verimliligi, isletmenin kullandig1 isgiiciiniin, c¢iktiya (parasal ya da iiretim miktari
olarak) oranlanmasidir. En uygun hesaplama yontemi calisma saatlerine dayanan
oOlgiittlir. Clinkii bu yontemde isgorenlerin dinlenme, tatil, isi geciktirme ve grev gibi
tiretim dis1 faaliyetleri ihmal edilirken sadece fiilen {iretimde gecen (galisilan) siire
gbz Oniine alinmaktadir. Isgiicli maliyeti cok 6nemli bir giderdir ve bu gidere neden

olan isgiiciiniin verimliligi isletme i¢in biiylik 6neme sahiptir.

Is giiciini tam anlami ile verimli kullanamayan isletmelerin toplam
verimliligini maksimize etmesi miimkiin degildir. Is giicii, ona sahip olanin iradesi
disinda kullanilmayan, depolanamayan, maddi yoniinden ¢ok sosyal ve psikolojik
yonii agir basan bir verimlilik unsurudur (Kurt,2012). Bu sebeple is giicii
verimliliginin metodolojisini iyi analiz etmek gerekmektedir. Is giicii verimliligini
Olgiilebilir hale getirmek i¢in kullanilan en yaygin metodoloji su sekildedir. Her
isgilicli y1lda 50 hafta ¢alisir ve her hafta 40 saat mesai yapar. Diger bir ifadeyle her is
giici yillik 2000 saate esittir (Hoppe, 2019). Hoppe, (2019) gore emek
verimliligindeki degisiklik {i¢ temel sebepten kaynaklanmaktadir.

I.  Isgiiciiniin sekli ve sayisi ,
II.  Isgiicii igin yapilan sertifika ve egitim programlart ,
l1l.  Is planlarinm etkinligi.

Kumar ve Russell’e (2002) gore ise verimlilikteki artis temelde iki nedene

dayanmaktadir;
I.  Teknolojik degisim,

Il.  Sermaye birikimi .
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5. ISGOREN VERIMLILiGINE ETKi EDEN FAKTORLER

Is giicii verimliligi diger verimlilik tiirlerine gdre sosyal ve psikolojik yonii
daha agir basan bir verimlik tiiriidiir. Bu sebeple is giicii verimliligini etkileyen
faktorleri anlamak isletmelerin verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in 6nemli bir
gereksinimdir. Isgiicii verimliligine etki eden faktorler; ergonomik, psikolojik ve
sosyolojik, organizasyonsal /yonetsel ve ekonomik faktorler olmak iizere dort

bolumde incelenir.

Verimlik hesaplamalarinda birgok degisken vardir; fakat bu degiskenler
icinde isletmeler i¢in en ¢cok &nem ihtiva eden degisken isgiiciidiir. Is giicii isletmeler
icin depolanamayan, digsal faktorlerden ¢abuk etkilendigi i¢in hizli tahrip olan bir
unsurdur. Bu sebeple is giiciinii etkileyen faktorleri isletmelerin iyi ve dogru analiz

etmesi gerekmektedir.

Bu giin en gelismis sistemlere sahip isletmeler bile bu sistemleri is giicli
unsuru olmadan harekete geciremez konumdadir. Verimlilik kavrami baslangicta
Taylorizm isle birlikte yanlis yorumlanmistir ve is giicii yani insan unsuru da
isletmelerde bir makine gibi ele alinmistir. Bu yaklagim yirminci yiizyil baglarinda
davranig¢1 teorilerin daha fazla agirlik kazanmasi ile degismistir Ve insan unsuru
isletmelerde duygusal ve psikolojik yonii ile birlikte ele alinmaya baglanmistir.
Insanin duygusal bir varlik oldugu, islerini yaparken kisilikler ve degerler gibi onu
etkileyen faktorlerin oldugu ve bunlara 6nem Vverilmesi gerektigi anlasilmistir

(Erkan, 2005).

Ergonomi: Bu bilim ilgili isgiiciinii etkileyen birgok faktér bulunmaktadir,
bunlar; insan viicudu, insanlarin enerji gereksinimi, antropometri, c¢aligma
ortamindaki havalandirma ve 1s1, aydinlatma, ses ve giiriiltii, titresim, is giivenligi,
insan-makine sistemleri, isgliciiniin yaslanmasi ve is yasami stresleri olarak

siralanmaktadir.

Kisisel faktorler: Bashiginda calisanin sorumluluk duygusu, O6grenme
kapasitesi ve memnuniyeti ele alinmaktadir. Ogrenme kapasitesi, 6grenme ve gorevi

yaparken mevcut bilgilerini kullanmada calisanin sahip oldugu yetenekleri isaret eder
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ve calisanin egitim diizeyi ve dgrenme istekliligine baglidir. Memnuniyet, ¢aliganin

sinirsiz sorumluluk alma ve 6grenme kapasitesini motive eden bir faktordiir.

Calisma ekibi faktorleri: Bu grupta liderlik ve ¢alisma ekibi organizasyonunu
faktorleri ele alinmaktadir. Liderlik; ¢alisanin yoneticisi veya orta diizey
slipervizorii/gozetimcisini Kapsamaktadir. Gozetmenler/siipervizorler, uygun liderlik
davranigi gostererek c¢alisma grubu icin yeterli ¢alisma ortaminin yaratilmasini
saglamaktadirlar. Siipervizoriin liderlik yetenekleri, calisan memnuniyetini artiran en
onemli unsurlardan birini olusturmaktadir (Lopez-Ortega & Saloma-Velazquez,
2002). Calisma ekibi organizasyonu ise, ¢alisanlar arasinda iyi iliskilerin ve iyi bir
organizasyonun saglanmasiyla, ¢aligma ekibi i¢inde yeterli dengenin olusturulmasi

ve ekibin her {iyesi i¢in olumlu motivasyonun saglanmasini igermektedir.

Teknolojik faktorler: Bu grupta calisanlarin egitimi ve calisma yontemleri

incelenmektedir.

Egitim: Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin siirekli gelistirmesi i¢in gerekli
cabalar1 kapsamaktadir. Calisma yoOntemleri (working methods) ise, konfor,
giivenlik, gereken fiziksel c¢aba vb. gibi c¢alisanlarin isleriyle ilgili verimli

stire¢lerinin tanimlanmasini ifade etmektedir.

Orgiitsel faktdrler; bu grupta ise calisanlarm motivasyonu igin ¢ok onemli
olan nitel ve nicel dzendirici faktorler ile verimlilik indikatorlerine yer verilmektedir.
Niteliksel 6zendiriciler; para ile ilgili olmayan giideleyici 6diiller, onurlandirilmak,
sosyal aktiviteler vb. icermektedir. Niceliksel 6zendiriciler ise; para ile ilgili (primler,

kar paylasimi, ikramiyeler vb.) giidiilmeyicileri i¢ine almaktadir.

6. SANAL KAYTARMA VE iSGOREN VERIMLILiGi ARASINDAKI
ILiSKi

Literatiirde sanal kaytarma ve isgdren verimliliginin dogrudan iliskisini
inceleyen calismalar bulunmamaktadir. Bu sebep ile bu boliimde sanal kaytarma, is
yerinde internet kullanimai, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siireglerine entegresi, is
yerinde is yeri internetinin suiistimal edilmesi ve verimlilik, isgbren performansi gibi

kavramlar arasinda yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.
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Internetin ve bilgi teknolojilerinin ordu kullanimindan ¢ikarak is yasamina ve
bireylerin giindelik hayatina entegre olmasiyla {glinci sanayi devrimi olarak
adlandirilan dijital devrim gerceklesmistir  (Kesayak, 2017). Dijital devrim
gerceklestikten sonraki ilk 25 yillik ¢eyrekte istenilen ve beklenen verimlilik artigini
ve maliyet minimizasyonu saglayamamistir. 1970’ten itibaren baslangicta
verimliligin artis lokomotifi olan teknolojik gelismeler 6zellikle 1980’11 yillardan
sonra ayni etkiyi olusturamamustir. 1980°den sonraki 10 yillik donemde bilgi
teknolojileri hiz kesmeden gelisirken verimlilik buna paralel olarak artamamis hatta
belli noktalarda diisiis egilimi gdostermistir. Bu durumu Robert Solow (2001) Nobel
odiili alan caligmasi “solow paradoksu” ile ifade etmistir. Solow (2001), bilgisayar
devrimini her yerde gorebilirsini fakat verimlilik istatistiklerinde géremezsiniz
diyerek ifade etmistir. Solow (2001), bu durumun en biiyiik sebeplerinden biri olarak
1972 ve 1979 yillart arasinda diinya genelinde yasanan enerji krizini gostermektedir.
Bu donemde iretim diisis egilimine gegmis ve TUretimde ful Kkapasite
calisilamamistir. Bu uzun donemli verimlilik diisiisliniin {izerinden 1990’11 yillardan
itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin is siireclerine daha aktif ve daha dogru
entegre edilmesiyle gelinmeye ¢alisiimistir (Hagemann, 2008). Hageman (2008), bu
giin bile verimlilik paradoksunun tam olarak ¢oziilmedigini ifade etmektedir. Bunun
sebebini li¢ faktorle aciklamistir. Birinci faktor tiretim sektorii disindaki (servis ve
hizmet sektorii) isgdren verimliliginin 6l¢limiiniin ¢ok fazla unsura ihtiya¢ duymasi
sebebi ile zor olmasi; ikinci faktor organizasyonlarin (firmalarin) bu teknolojileri is
stireglerine entegre etmeleri; ligiincii faktor ise gerekli organizasyonsal degisiklikleri
yapmalart  ve ilgili  teknolojik  gelismeye  yeterli /uyumlu  isgoren

bulunduramamalaridir.

Oliner ve Sichel (2000), bilgi ve iletisim teknolojilerinin Amerika’da hizli bir
sekilde 1s siireclerine entegre edildigi 1995 ve 1999 yillar arasindaki yillik istatistiki
veriler ilizerinden bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Calismanin sonunda 1995 ve 1999
yillar1 arasinda bilgisayar sektoriindeki biiylime % 11.3 dretim sektoriindeki
verimlilik artis1 %22.3 tiir fakat ayn1 donemdeki isgoren verimliligi artis1 %0.5 dir.
Bu calismanin sonucunda 1995 ve 1999 yillar1 arasindaki bilgisayar sektoriindeki
biliylimenin tiretim sektoriindeki verimliligi arttirdig: fakat isgéren verimliligini aynm

oranda etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
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Bilgi iletisim teknolojilerinin isletmeye ve isgdren verimliligine olan etkisi
isletmenin biiyiikliigiine, servis/hizmet sektoriinde ya da iirerim sektoriinde olmasina

gore de farklilik géstermektedir (Hitt, Brynjolfsson, & Walshman, 1994).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigi son nokta organizasyonlarin is yapma
seklini degistirdi. Kisisel bilgisayarlar is bitirme siireclerini kisaltt1. iletisim
teknolojisindeki gelismeler isgdrenlerin evlerinden dahi sirket bilgisayarlarina
ulasmasmi sagladi. Internet bilginin organizasyonlar arasinda cografik sinirlar
olmadan etkilesimini sagladi. Bu gelismelere paralel olarak organizasyonlar bilgi
iletisim teknolojilerine yliksek maliyetli yatirnmlar yaptilar fakat bu yatirimlarin
organizasyonlara verimlilik olarak geri doniisii yatirim maliyetleri kadar agik ve net
degildi. Dasgupta ve Bermuduez (2007), bu ayrimi ortaya koymak amaci ile 87
tiretim sektoriinde, 77 servis/hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte olan toplam 164
firma iizerinde bir c¢alisma yiiriitmislerdir. Calismanin yapilacagi isletmeleri
Information Week 500 listesinde yer alan isletmelerden se¢mislerdir. Bu g¢aligma
sirketlerin bilgi iletisim teknolojilerine yaptiklar1 yatirnmlarin verimliliklerine olan
etkisini agia ¢ikarmak amaciyla yapilmis olup iki ana hipotez lizerine kurulmustur.
Birinci hipotez bilgi iletisim teknolojilerine yapilan yatirnm arttik¢a {iretim
sektoriindeki verimlilik artmakta midir, ikinci hipotez ise bilgiletisim teknolojilerine
yapilan yatirnm arttik¢a servis sektoriindeki verimlilik artmakta midir seklindedir.
Caligmanin sonuglarina gore liretim yapan firmalardaki bilgi iletisim teknolojileri
yatirimlart verimlilie olumsuz etkilemektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
yatirim servis sektoriindeki sirketlerin verimliligine hi¢ etki etmemektedir. Mitra ve
Chaya (1996), bu c¢alismayla paralellik gosterecek sekilde bilgi iletisim
teknolojilerine yapilan yatirimin ortalama {iretim maliyetini azaltmakta oldugunu
fakat iggdren maliyetine herhangi bir etkisi bulunmadigini ileri stirmiistiir. Roach
(1991) yilinda yapilan teknolojik yatirimlar sonucunda iiretim verimliliginin %16.6

arttigini fakat isgoren verimliliginin %6.6 azaldigini sOylemistir.

Yapilan caligmalarin sonucuna goére bazi isletmelere yapilan teknolojik
yatirnmlarin isletmelere olumsuz etkileri olabilmektedir. Biiyiik 6lgekli isletmelere
yapilan teknoloji yatirnmlarinin verimliligi arttirict yonde etkisinin olurken (Hitt,

Brynjolfsson, & Walshman, 1994); maliyet etkiligi prensibine gore calisan daha
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kiictik igletmelere yapilan teknoloji yatirimlari ciddi verimlilik ve maliyet kaybina

sebebiyet verebilmektedir (Alpar & Kim, 1990).

Sanal kaytarma ve igyerinde internet suiistimalinin isgéren verimliligine ve
isgiicline olan maliyet etkisini O6lgmek isgdéren verimliliginin Olgiilmesindeki
parametrelerin fazla olmasi sebebiyle oldukca giictiir. Bu sebep ile literatiirde
yapilmis ¢aligmalarda mesai saatinde bagvurulan sanal kaytarma siiresi askeri {icret
ile oranlanarak yaklasik olarak hesaplanmaktadir. Ulkemizde yapilan ¢alismalarda
maliyet boyutu hi¢ ele alimmamustir. Amerika genelinde Web@Work Survey
tarafindan 2006 (Harris Interactive, 2006) yilinda (Mart-Nisan ) en az 100 ¢alisani
bulunan igletmelerde 18 yasini agmis, isyerine internet erigimi olan tam zamanli 500
calisan tizerinde telefon ile anket gergeklestirilerek bir ¢alisama yiiriitiilmiistiir.
Calismanin sonuglarina gore Amerika’daki caliskanlarin % 61 1 sanal kaytarmaya
basvurmaktadir. Isgérenler mesai saatlerinin % 24 {inii sanal kaytarma faaliyetiyle
gecirmektedirler. Haftada ortalama is yerinde is dis1 internet kullanimi ortalama 10
saattir (Fox, 2007). Amerika’da bazi isgorenler giinde 5-6 saate kadar sanal
kaytarmaya basvurduklarini belirtmislerdir. 2006 yilinda Amerika’daki sanal
kaytarma maliyeti 34 milyon USD’dir. Bu da isgéren verimliliginin isgdren

kapasitesi altinda sonuglar verdigini gostermektedir (Fox, 2007).

Benzer sekilde 2002 yilinda Ingiltere’de bir hukuk sirketi olan Peninsula
firmasinda 750 iggéren ile sanal kaytarma faaliyetinde bulunma ile ilgili bir anket
caligmas1 yapilmistir. Ankete katilanlarin %97°si sanal kaytarma faaliyetinde
bulunduklarini kabul etmislerdir. Katilimcilarin %40°1 calisma saatlerinin %40’ 1m1
sanal kaytarma faaliyetlerine bagvurarak gecirdiklerini séylemislerdir. Bu ¢alismadan
yola ¢ikarak Ingiltere’deki sanal kaytarmanin maliyeti yaklasik olarak 154 milyon
pounddur (Amble, 2004).

Literatiirde sanal kaytarma, internet kullanimi ve 1ggdren verimliligi en ¢ok

demografik 6zellikler ile olan iligkisi yoniinden ele alinmistir.

Banglades’de 2010 Haziran ayinda alt1 6zel ticari bankada ¢aligan toplam 200
isgorene kadin ve erkek isgorenlerin is yasami kalitesi ve isgoren verimligi algisi
arasinda fark bulunup bulunmadigin1 arastirmak {izere bir c¢alisma yapilmistir.

Bankalar segilirken kadinlarin is yasaminda daha az etin oldugu goz Oniinde
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bulundurularak kadin calisan sayisinin fazla oldugu bankalar secilmistir. Calisma
sonucunda kadin igsgorenler ve erkek isgorenler arasinda is yasami kalitesi ve isgdren
verimligi algis1 arasinda anlamli fark bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (Tabassuma,

Rahmanb, & Jahanc, 2011).

Sanal kaytarma ile ilgili 6ncii ¢aligmalar1 yapmis olan Lim ve Chen (2009),
sanal kaytarma ve verimlilik tutum algis1 ve sanal kaytarmaya bakis agisina yonelik
erkek ve kadinlar arasinda anlamli fark olup olmadigi ve isgorenlerin sanal
kaytarmay1 igyerinde kabul edilebilir bir davranig olarak goriip gormediklerini
saptamak tiizere bir calisma yiiritmislerdir.  Calismayr Asya’nin ileri gelen
tiniversitelerinden birinde 500 iggoren {izerinde yapmis olup sadece 191 geri doniis
almiglardir. Calismanin sonuclarina goére erkekler 61 dakika, kadinlar 41 dakika
interneti igyerinde kisisel amagli olarak kullanmaktadirlar. Ereklerin %97 ‘si kadin
katilimcilarin ise % 85’1 igyerinde kisisel amacl olarak internet kullanimini kabul
edilebilir gormektedirler. Erkekler daha ¢ok major sanal kaytarma faaliyetlerine
basvururken kadinlar daha ¢ok minér sanal kaytarma faaliyetlerine
basvurmaktadirlar. Kadinlar ve erkeklerin ¢ogunlugu paralel olarak ¢ikarlarinin
zedelenecegini (herhangi bir yaptirim uygulanmasini kast ediyor) diistiniirlerse sanal
kaytarma davranigina basvurmayacaklarini belirtmislerdir. Erkek isgdrenlerin %75’
sanal kaytarma faaliyetlerinin verimliliklerini olumlu etkiledigini diisliniirken kadin
isgorenlerin %78’i olumsuz etkiledigini diisiinmektedirler. Isgdrenler giinde 75
dakika sanal kaytarma davranisina basvurmanin kabul edilebilir bir davranis
oldugunu belirtmislerdir. Anketlere verilen cevaplar dogrultusunda ortalama 51
dakika sanal kaytarma faaliyetine basvurduklari sonucuna ulasilmistir. Isgorenler
kabul edilebilir olarak gordiikleri 75 dakikadan daha az sanal kaytarma faaliyetine

basvurmaktadirlar.

Ferreira ve Esteves (2016), sanal kaytarmayi cinsiyet yoOniinden
incelemislerdir. Portekiz de Portuguese Information Technology sirketinde 35
isgoreni haftada 5 giin, sekiz saat, direk gézlem yaparak ve yar1 yapilandirilmis agik
uclu goriigme sorulari ile miilakat yontemi ile ¢alismanin verilerini elde etmislerdir.
Calismanin ana hipotezi isgdrenlerin ¢alisma saatleri igerisinde is dis1 aktivitelere
ayirdig gercek vaktin algilanan vakitten farkli olup olmadigini saptamak tizerinedir.

Ayrica calismada kadinlarin ve erkeklerin sosyallesmek amaci ile is saatleri
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icerisinde kisisel hayatlar ile ilgili konusmalar1 gerceklestirme sikligi arasinda fark
olup olmadigi; kadinlar ve erkekler arasinda is saatlerinde kisisel amagli olarak
interneti kullanma gerekgeleri arasinda fark olup olmadig1 incelenmistir. Calismanin
sonucunda iggdrenlerin giinliik 58 dakikalarini is ile ilgisi olman kisisel isler yapmak
icin kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir bu kayip zaman yillik 3.216 Euro etmektedir.
Yapilan caligma sonunda isgorenler ortalama 34 dakika kisisel amaglar i¢in isten
uzaklastiklarin1 belirtmiglerdir. Fakat gozlemlenen ger¢ek deger 58 dakikadir.
Kadinlarin sosyallesmek amaci ile is saatleri igerisinde kisisel hayatlar1 ile ilgili
erkeklere oranla %35 daha fazla konusma gergeklestirdigi ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin
daha cok interneti eglence amagli (oyun oynamak vb.) kadinlarin ise evleri ile ilgili

aktiviteleri gerceklestirmek amaciyla kullandig1 saptanmustir.

Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012), sanal kaytarmay1 isgdren verimliligi karsiti
sapkin oOrgiitsel davranis kategorisinde degerlendirmis olup; sanal kaytarmayi
demografik farkliliklar agisindan incelemistir. Isgorenlerin is hayatinda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerini hangi amag¢ ve siklikla kullandiklarini saptamak amaciyla
Eskisehir ilinde bir 6zel sektdr firmasi (Tiisas —motor fabrikasi) ve Anadolu
{iniversitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde 183 isgdrene anket calismasi
yapmiglardir. Calisma sonuglarina gore calisma saatleri igerisinde isgdrenler major
sanal kaytarma faaliyetlerinden ¢ok mindr sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Kadimlar ve erkekler farkli sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Egitim diizeyi arttikga sanal kaytarma faaliyetlerine basvurma
orant azalmaktadir. Statii diizeyi arttikca sanal kaytarma faaliyetlerine basvurma

orani azalmaktadir.

Chen, Ross ve Yang (2011), isyeri interneti suiistimalinin hem igyeri hem de
isgoren i¢in doguracagi negatif sonuglart incelemek i¢in bir ¢alisma yapmislardir.
Calisma verileri rastgele Ornekleme yontemi toplanmis olup; Southerne Taivan
Science Parkda internet erisimi olan tam zamanl calisan 300 isgdren ile anket
calismasi yapilmistir. Calismanin sonunda isyerinde internet suiistimalinin patolojik
bir rahatsizlik ile ya da bagimlilik ile bir ilgisi olmadig1 sonucu elde edilmistir.
Calisma kisilik, motivasyonel degiskenler ve internet suiistimalinin dogrudan
baglantil1 oldugunu gostermistir. I¢ kontrolii yiiksek olan isgdrenler daha az internet

suiistimaline bagvurmakta olup mindr sanal kaytarma faaliyetlerine bulunmaktadirlar
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ve bu durum verimliliklerini pozitif yonde etkilemektedir. Aksi sekilde i¢ kontrolii
diisiik olan iggoérenler daha ¢ok major sanal kaytarama faaliyetinde bulunmakta olup

bu durum verimliliklerini negatif yonde etkilemektedir.

Son olarak literatiirde internet teknolojisinin is siireglerine uygulanmasi ile
isgoren verimliligi arasindaki ¢alismalari ele alacagiz. Karadag ve Dumanoglu (209),
otel ziyaretcileri ile iligkili internet uygulamaklar1 ve iggoren verimliligi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Calisma verileri Hotel Guide Turkey sitesinden segilen {ist
diizey otellerin yoneticilerine uygulanan 122 anket ile toplanmistir. Anketler birak
topla, e-mail ve fax yontemleri ile yapilmistir. Anket sonucun gore yoneticiler IT
temelli uygulamalarin verimliligi arttirdigini ve memnuniyet verici oldugunu
belirtmislerdir. Calisma segilen otellerin tamaminin IT uygulamalarina adapte
oldugunu gostermistir. Otel yoOneticileri teknolojinin servis kalitelerini ve isgoren

verimliliklerini artirdig1 soylemislerdir.

Bilgisayar destekli yazilim miihendisligi programi (Case) kullanan Ingiltere
ve Hong Hong’daki 51 sirkette verimlilik ve verimlilik algisina yonelik bir ¢alisma
yapilmistir (Fllyn, Vagner, & Vecchio, 1995). Calisma 1994 yili nisan ve agustos
aylart arasinda yiiriitiilmistir. Calismanin yiiriitiilecegi isletmeler 500°den fazla
isgoreni bulunan Ingiltere ve Hong Hong’daki sirketler arasindan segilmistir.
Anketler isgornlere ve IT yoneticilerine yapilmistir. Katilimecilarin %40°1 bilgisayar
destekli yazilim miihendisligi programinin verimliliklerini arttirdigini belirtirken
%60°1 verimliliklerine bir etki etmedigini belirtmistir. Katilimcilarin % 50’si sadece
%10 oraninda verimlilik artig1 getirdigini ve bunun beklenenden asagida oldugunu
belirtmistir. Katilimecilar bu teknolojik yatirnmim (Case) karmasik 6grenmesi zor,
pahal1 ve baslangicta belirtilen sekilde calismadigi i¢in verimliliklerini arttirmadigin

belirtmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

SANAL KAYTARMA VE iS GOREN VERIMLILIiGi

ARASINDAKI ILISKI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Teknolojideki hizli ve kontrolsiiz ilerleme sonucunda akilli aygitlar gerek
giinliik hayatin gerekse ¢alisma hayatinin vazgecilmez birer parcast haline gelmistir.
Bu akilli aygitlar kisilere giinliik hayatlarinda yardimci oldugu gibi calisma
hayatinda da kisilere zamandan ve maliyetten Onemli kazanimlar saglayarak
yardimer olmaktadir. Fakat hayati kolaylastiran bu aygitlar belli bir noktadan sonra
hem sosyal hem de caligsma hayatina negatif etkiler yansitmaya baslamaktadirlar. Bu
dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin c¢alisma hayatinda yogun olarak
kullanilmast sonucu ¢alisanlar, isten kaytarma amaciyla zamani bosa ge¢irmek veya
kendi amaglari dogrultusunda internet, sosyal medya ve kisisel elektronik posta
kullanimlarin1  arttirmada  hizli  bir egilim sergilemektedirler. Bu egilim
organizasyonlara ciddi zaman kayiplari, maliyet artislar1 ve verimlilik disiisleri
olarak yansimaktadir. Calisma saatleri icerisinde bes dakikalik kii¢iik molalar olarak
nitelendirilerek masumlastirilmaya calisilsa da giin icerisindeki tekrarlanma sikligi
ile ciddi mesai saati kayiplarina sebebiyet vermektedir. Kaytarma davranigina meyil
eden iggoren tekrar isine dondiigiinde konsantrasyon eksikligi yasadigi i¢in ya da bir
kac dakika olarak verilmis molalar uzatildig1 icin sanal kaytarmanin ¢alisma saatine
verdigi hasar ve zaman kayb1 daha da artmaktadir. Bu pencereden bakildiginda sanal
kaytarmanin organizasyonlarda verimlilige olan negatif etkisi tahmin edilenden daha
biiyilk ve Onemlidir. Alan yazinda su ana kadar yapilan ¢alismalarda sanal
kaytarmanin boyutlari, sebepleri ve sanal kaytarma davranisina basvuran kisilerin

demografik ozellikleri lizerine caligma yapilmistir fakat isgoren verimliligine olan
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etkisi yeteri kadar ele alinmamustir. Alan yazinda sanal kaytarma davraniginin
isgoren verimliligi kayb1 boyutunu inceleyen ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu agidan
caligmanin sanal kaytarmayi isgéren verimliligi acgisindan ele alarak alan yazina

katkida bulunmasi beklenmektedir.

Bu ¢alismada c¢alisanlarin ¢alisma saatleri igerisinde internet, bilgisayar ve
akilli telefon teknolojilerini kisisel amacglar dogrultusunda kullanmalarin1 kapsayan
sanal kaytarma davranisi ve bunun c¢alisan verimliligine etkisinin incelenmesi
hedeflenmistir. Ozel sektorde c¢alisan isgdrenlerin  sanal kaytarma yapma
durumlarmin genel profilini ortaya koymak ve bununla birlikte sanal kaytarma
davranigi ile calisan verimliligi arasindaki iligskiyi saptamak amaciyla bu ¢alisma

yiirtitilmustiir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin  O6rneklemini Gimriik Miisavirligi alaninda faaliyet gdsteren
Istanbul merkez olmak iizere Malatya, Mersin, Izmir, Ankara, Kocaeli illerinde
subeleri bulunan bir o6zel sektdr kurulusu olan Okuyan Giimrikk Miisavirligi
firmasmin Istanbul ilindeki Asya ve Avrupa Subelerinde gorev yapan 250 calisan
olusturmaktadir. Adi gecen firmanin toplam c¢alisan sayis1 373 kisidir. Anket

caligmasi firmanin toplam calisan sayisinin %67’sini kapsamaktadir.

Calisma Istanbul ilinde yapilacag icin, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
giimrilk misavirlikleri c¢alisanlart ile smrlt  oldugu i¢in tiim Orneklemi
yansitmayabilir. Istanbul ilindeki tiim giimrilk miisavirliklerinde galismanin
uygulanmas1 maliyet agisindan ylksek olacaktir. Tim ilgili  giimrik
miisavirliklerinde ¢alismanin yliriitiilmesi siire kisidindan ve ulasilabilirlik agisindan
miimkiin olmayacagi i¢in hacimce genis ve departmanca ¢esitlilik barindiran Okuyan
Guimriik Miisavirliginin 250 ¢alisani ile sinirh tutulmustur. Bu ¢alismada isgorenlere
yapilacak anketler ile iggdrenlerin bir 6z degerlendirme yapmasi beklenmektedir; bu

sebeple sonuclar objektif olmayabilir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada nicel veri toplama yontemi tercih edilmis olup veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmigtir. Cohenve Levinthal (1997)’a gore bu tarz
calismalarda uygulanan anketlerden % 40 civarinda geri doniis yapilmasi
istemektedir. Bu ¢alismada anketler elden dagitilip elden toplandigi i¢in geri doniis

oran1 % 100 dir.

Anket formu, kisisel bilgi formu, sanal kaytarma 6l¢egi, internet kullanim
gerekgeleri Olgcegi, verimlilige iliskin isgéren tutumlar1 Olgegi olmak Tlizere 4
boliimden olusmaktadir. Kisisel bilgi formu 16 sorudan, sanal kaytarma olgegi 23
sorudan, internet kullanim gerekgeleri Slgegi 13 sorudan ve verimlilige iliskin
isgoren tutumlart 6l¢egi 38 sorudan olusmaktadir. Anket formlarinin hazirlanmasinda
“Sanal Kaytarma” boliimii sorularinin hazirlanmasi i¢in Lim (2002), Blanchard ve
Henle (2008) ve Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012)nin calismalarindan
yararlanilmigtir. Verimlilige iligkin isgéren tutumlart boliimiine iliskin sorular i¢in
Goktepe (2010)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir. Bu boliimde kullanilan orijinal
Olcek 39 sorudan olugmaktadir fakat orijinal dlgek hemsirelere yonelik hazirlandig
ve 39. soru dogrudan hemsirelik mesleki calismalar1 ile ilgili oldugu i¢in bu
calismada kullanilan 6l¢gekten ¢ikarilmistir. Anket toplamda kisisel bilgi formu dahil

olmak tizere 90 sorudan olusmaktadir.

Birinci boliimde, cinsiyet, yas, ¢alisilan birim/pozisyon, internet erisim saati,
yeri, cihazi, internet iizerinde yapilan etkinlikler vb. 6zelliklerin tespiti yapilmistir.
Ikinci boliimde is dis1 internet kullanim (sanal kaytarma) etkinliklerini 6lgmek
amagl 23 maddeden olusan sorular yer almaktadir. Ugiincii béliimde is saatleri
igerisinde 1§ harici internet kullanim gerekcelerini 6l¢gmek amagli 13 maddeden
olusan sorular yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise verimlilige iliskin isgdren
tutumlarim 8lgmek amacli 38 maddeden olusan sorular yer almaktadir. ikinci,
ticlinci ve dordiincii boliimlerde 5 ‘li Likert 6lgegi kullanilmis olup, (1= Higbir
zaman, 2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Genellikle, 5= Her zaman) seklinde ifade

edilmistir.

Anket formlari, Okuyan Giimriik Miisavirligi firmasinin Asya ve Avrupa

Subelerinde birim ayirmaksizin uygulanmis olup birimlerin yogunluk derecesine
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gore farklilik gostererek farkli zamanlarda elden dagitilmis ve toplanmustir.
Anketlerin dagitilmas: ve geri toplanmasi islemi 35 giin siirmiistiir. Anket yolu ile
elde edilen bu verilerin analizi i¢in sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan ve
istatistiksel paket programi olan SPSS (22. siiriim) kullamilmis ve analizler bu

program ile yliriitiilmiistiir.

4. PILOT CALISMAYA AIT BULGULAR

Anketler baglangicta 35 kisilik bir guruba uygulanmis olup ana ¢alismadan
once pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot calismada 19 kadin, 16 erkek isgdren yer
almistir. Calismada yer alanlarin % 25,7 si 25 yas ve asagisinda, % 60’1 26-35 yas
araliginda, % 8,6’s1 36-45 yas araliginda ve kalan %5,7’si 46 ve lizeri yas aralifinda
yer almaktadir (Tablo 2). Pilot ¢alisma 02.04.2019-09.04.2019 tarihleri arasinda

yapilmis olup 8 giinde tamamlanmustir.

Tablo 2. Pilot Calisma Katilimcilarina Ait Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Frekans ‘ Yiizde
Cinsiyet

Kadm 19 54,300
Erkek 16 45,700
Yas Gruplan

25 —Asagl Yas 9 25,700
26-35 Yas 21 60.000
36-45 Yas 3 8,600
46 - Uzeri Yas 2 5,700
Birim Gruplar

BI (Bilgi islem) 1 2,900
DD (Denetim, Danigmanlik) 2 5,700
EX (ihracat) 4 11,400
IM (ithalat) 13 37,100
MD (Mevzuat) 2 5,700
MH (Muhasebe) 9 25,700
TR (Tarim) 2 5,700
TX (Tareks) 2 5,700
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Pilot uygulama kapsaminda yer alan c¢alisanlarin cinsiyet, yas, birim,
pozisyon gruplar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Birim gruplarinda da sirketle paralel
olarak frekansi en yiiksek birim IM (ithalat) birimi olup yine sirketle paralel olarak
frekansi en diisiik birim BI (Bilgi Islem) birimidir (Tablo 2).

Givenilirlik analizinde sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda
siklikla kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisi degeri esas alinmistir. Literatiirde
yapilan ¢alismalarda Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisinin 0,9’dan biiyiik
olmast mitkemmel giivenilirlik, 0,7-0,9 arasinda olmasi iyi giivenilirlik, 0,6-0,7
arasinda olmasi kabul edilebilir givenilirlik, 0,6-0,5 arasinda olmasi zayif
giivenilirlik, 0,5 den kiiglik olmasi da kabul edilemez giivenilirlik seviyesi olarak yer
almaktadir (Kilig, 2016). Alpha giivenilirlik katsayisinin diisiik olmasi olgekte yer
alan maddelerin sayica az ve/veya yetersiz olmasina baglanabilmekte iken Alpha
giivenilirlik katsayisinin ¢ok yiiksek olmasi da olgekteki madde sayisinin ¢ok
olmasina ya da miidahale edilmis olmasina baglanabilmektedir (Tavakol & Dennick,
2011). Cortina (1993) ve Tavakol’a (2011) goére Olg¢ek igin hesaplanan Alpha
givenilirlik katsayis1 0,90’nin iizerinde oldugunda oOlgekte gereksiz sorular yer
alabilmektedir ve bu durumda bazi sorularin olgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan galigmalarda Alpha giivenilirlik Katsayisinin tim
olgekler i¢in 0,7 ve 0,7’den biiyiik olmas1 istenmektedir (Kilig, 2016).

Tablo 3. Giivenilirlik Katsayist (Cronbach Alpha)

Giivenilirlik Katsayis1 (Cronbach Alpha) Giivenilirlik Seviyesi
09<a<1 Miikemmel
0.7<0<0.9 Iyi
0,6<0<0.7 Kabul Edilebilir
05<0<0.6 Zayif
0.1<a<0.5 Kabul Edilemez

Kaynak: (Kilig, 2016) Cronbachs Alpha Reliability Coefficient,

Yapilan pilot ¢aligmada sanal kaytarma 6l¢eginin Alpha giivenilirlik katsayisi
0,872 olarak tespit edilmis olup iyi giivenilirlik seviyesindedir. internet kullanim
gerekgeleri Olceginin Alpha giivenilirlik katsayisit 0,928 olarak tespit edilmis olup
miikemmel giivenilirlik seviyesindedir. Verimlilige iliskin isgdren tutumlar Slgegi

Alpha giivenilirlik katsayis1 0,810 olarak tespit edilmis olup iyi giivenilirlik
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seviyesindedir. Tiim olgeklerin ayr1 ayr1 Alpha giivenilirlik katsayisinin 0,7’den
biiylik olmasi sonucunda ana c¢aligmanin pilot ¢alismada uygulanan anket formu ile

yiiriitilmesi karar1 alinmistir.

Tablo 4. Pilot Calismaya Ait Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach's Standart
Olgekler Alpha N |Ortalama |Varyans |Sapma
Sanal Kaytarma 0,872| 23 58,028 199,734 14,132
Internet Kullanim Gerekgeleri 0,928| 13 32,800 139,341 11,804
Verimlilige liskin Is Géren
Tutumlari 0,810| 38 114,400 317,835 17,827

5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada isgorenlerin sanal kaytarma faaliyetine bagvurmalarinin iggéren

verimliligine olan etkisi arastirildigi icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1:Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine bagvurma algisi cinsiyete gore

anlaml farklilik géstermektedir.

H2: internet kullanim gerekgeleri cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H3: Is gorenlerin verimlilik tutum algis1 cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H4:Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine basvurma algis1 yasa gore

farklilik gostermektedir.

H5: Sanal kaytarma faaliyetine bagvuran iggorenlerin verimliligi negatif

yonde etkilenmektedir.

H5a: Onemli (major) sanal kaytarma faaliyetlerine basvuran isgdrenlerin

verimliligi negatif yonde etkilenmektedir.

H5b: Onemsiz (minor) sanal kaytarma faaliyetlerine bagvuran isgérenlerin

verimliligi pozitif yonde etkilenmektedir.
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H6: Sanal kaytarma davraniginin isgéren verimlilik tutumu {izerine anlamli

bir etkisi bulunmaktadir.

6. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma Verileri analiz edilirken Oncelikli olarak givenilirlik analizi
yapilmis ve giivenilirlik derecesi 6l¢iilmiistiir. Daha sonra katilimeilarin demografik
bilgilerinin oldugu frekanslara yer verilmis, ilgili dlgege ait tim maddeleri kapsayan
standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri ifade edilmistir. Sanal kaytarma ve
isgoren verimliligi degiskenlerine ait korelasyon sonuclari hesaplanmis, gerekli

regresyon verilerine yer verilmis olup Anova ve t testi testi uygulanmustir.

6.1. GUVENILIRLIK ANALIZI

Ana uygulama da pilot uygulamanin yapildigi Okuyan Gilimriik Miisavirligi
firmasinda ¢alisan 250 kisi tizerinde yapilmistir. Ana uygulamada oOlceklerin
giivenilirlik diizeylerine tekrar bakilmistir. Ana uygulamada sanal kaytarma
Olceginin Alpha giivenilirlik katsayis1 0,901 olarak tespit edilmis olup miikemmel
giivenilirlik seviyesindedir. 23 ifadeden olusan sanal kaytarma 6l¢eginin 1, 2, 3, 4, 5,
6, 8, 9, 11, 15, 16, 17, 21, 23 numaral ifadeleri 6nemli (major) sanal kaytarma
boyutunu; 7, 10, 12, 13, 18, 19, 20, 22 numarali ifadeleri 6nemsiz (mindr) sanal
kaytarma boyutunu olgmektedir. Internet kullamim gerekgeleri Slgeginin Alpha
giivenilirlik katsayisi 0,911 olarak tespit edilmis olup miikemmel giivenilirlik
seviyesindedir. Verimlilige iliskin isgéren tutumlar1 Olcegi Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,671 olarak tespit edilmis olup kabul edilebilir giivenilirlik seviyesindedir.
38 ifadeden olusan verimlilige iliskin iggoren tutumlar1 6lgeginde yer alan 1, 2, 3, 11,
12, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 36 numarali ifadeler
isgorenlerin verimlilige iliskin negatif (azaltic1) yonlii tutumlaring; 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
13, 18, 21, 28, 29, 33, 34, 35, 37, 38 numarali ifadeler isgorenlerin verimlilige iliskin
pozitif (arttirict) yonlii tutumlarmin boyutunu 6lgmektedir (Islamoglu ve Alniagik,

2014).
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Tablo 5. Ana Anket Calismasindaki Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Degerleri

Arastirilan Olgek Cronbach’s Alpha Degeri
Sanal Kaytarma 0.901
Internet kullanim gerekgeleri 0.911
Verimlilige iliskin isgoren tutumlar 0.671

Alpha giivenilirlik katsayisinin O ile 1 arasinda yer aldigim ve Alpha
katsayisinin 1’den uzaklastik¢a ifadeler arasindaki i¢sel uyumun azaldigi gozoniine
alindiginda verimlilige iliskin iggdren tutumlar1 dlgeginin ifadeleri arasindaki uyum
sanal kaytarma 6l¢egi ve internet kullanim gerekgeleri 6lgegi ifadelerinin uyumundan

daha diisiik olarak tespit edilmistir.

6.2. BILGi FORMUNDA YER ALAN SORULARIN FREKANS DAGILIMI

Bu bolimde anket formunun birinci bolimiinde bulunan kisisel bilgi
formunda yer alan bilgilerin ve internet kullanim aligkanliklarinin genel profilinin
cizilmesi amaciyla ankette yer alan ifadelerin frekanslarina yer verilmis ve frekans

tablolar1 olusturulmustur.

6.2.1. Tek Yanith Sorulara Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi
Bu kisimda anketin giris bolimiinde bulunan kisisel bilgi formundaki

ozellikleri belirlemeye yonelik maddeler incelenecektir.

Tablo 6’dan anlasilabilecegi lizere aragtirmaya katilim gosteren isgdrenlerin
% 47,6 kadin isgorenler, % 52,4 erkek isgérenler olusturmaktadir. Buna gore
calismaya destek saglayan katilimcilardan erkeklerin oranmin kadinlarin oranina
kiyasla daha fazla oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilim gosteren isgdrenlerin
%24,4°1 25 yas ve asagisinda , %42,8’1 26-35 yas araliginda, % 24,8’1 36-45 yas
araliginda ve kalan %8’i 46 ve iizeri yas araliginda yer almaktadir (Tablo 6).
Buradan anlagilacagi iizere katilimcilarin ¢ogunlugu 26-35 yas araligindadir.
Katilimeilarin %1,6’sm1 biiro elemant %0,4’{inii bilgi islem, %2,4’{inli denetim ve
danmigsmanlik, % 6,4’linii ihracat, %14’linii giimriik saha, %0,8’ini1 insan kaynaklari,

%46’s1m1 ithalat, %1,6’s1m1 kontrol, %4,8’ini kurye, %1,2’sini pazarlama, %0,8’ini
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santral ve sekreterlik, %3,2 sini tarim ve % 3,2’sinide TSE-Tarex birimi

olusturmaktadir.

Tablo 6. Katilimciarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 119 47,600
Erkek 131 52,400
Toplam 250 100,00
Yas Arahg Frekans Yiizde
25 ve Asagisi Yas 61 24,400
26-35 Yas 107 42,800
36-45 Yas 62 24,800
46 ve Uzeri Yas 20 8,00

Toplam 250 100

Cahistigimiz Birim Frekans Yiizde
Biiro Elemani 4 1,600
Bilgi Islem 1 0,400
Denetim ve Danismanlik 6 2,400
[hracat 16 6,400
Gumriik —Saha 35 14,00
Insan Kaynaklar1 2 0,800
[thalat 115 46,000
Kontrol 4 1,600
Kurye 12 4,800
Lojistik 3 1,200
Mevzuat Departmani 15 6,000
Muhasebe ve Finans 16 6,400
Pazarlama 3 1,200
Santral ve Sekreterlik 2 0,800
Tarim 8 3,200
Tse ve Tarex 8 3,200
Toplam 250 100

Cahistigimz Pozisyon Frekans Yiizde
Arsiv Elemani 2 0,800
Biiro Elemani 4 1,600
Finans Uzman 2 0,800
Glimriik Danigmant 5 2,000
Is Gelistirme Uzman1 1 0,400
Kurye 11 4,400
Muhasebe Elemani 11 4,400
Miisteri Temsilcisi 115 46,000
Miisavir 16 6,400
Miisavir Yardimecisi 12 4,800
Gumriik —Saha Elemani 31 12,400
Sekreter 4 1,600
Sef 14 5,600
Uzman 4 1,600
Uzman Yardimcisi 18 7,200
Toplam 250 100
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Tablo 6’dan da anlasilacag: {izere katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugu ithalat
departmaninda ¢aligmaktadir. Katilimcilar sadece ofis iginde ¢alisan isgorenler ve
hem ofis i¢inde hem ofis disinda ¢alisan isgorenler olarak iki kategoride
degerlendirilmektedir. Bilgi islem, denetim danigsmanlik, ihracat, insan kaynaklari,
ithalat, kontrol departmani, lojistik, mevzuat departmani, muhasebe finans,
pazarlama birimlerinde calisan katilimcilar sadece ofis iginde c¢alisan isgorenler
kategorisinde; biiro elemani, glimriik saha, kurye, santral ve sekreterlik, tarim ve TSE
ve Tareks birimlerinde c¢alisanlar ise hem ofis i¢inde hem ofis disinda calisanlar
kategorisinde degerlendirilmektedir. Tablo 6’da gorildiigi lizere ¢alismaya katilan
katilimeilarin %0,800°1 arsiv elemani, %1,600’s1 biiro elemani, % 0,800’1 finans
uzmani, %?2’si giimriik danismani, % 0,4’1 is gelistirme uzmani, % 4,400’0 kurye,
%4,400’1i muhasebe elemani, %46’s1 miisteri temsilcisi, %6,4’1i miisavir, %4,8’1
miisavir yardimeisi, %12,400’1 giimriik saha elemani, %1,600’s1 sekreter, %5,600’s1
sef, %1,600’s1 uzman, %7,200°si uzman yardimcist pozisyonunda c¢aligmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu miisteri temsilcisi, ikinci biiylik ¢ogunlugu ise

giimriik saha eleman1 pozisyonunda ¢aligmaktadir.

Tablo 7. Katthimcuarin Internet Kullanim Durumlarina Ait Frekans Degerleri

*Her soru i¢in katilimei sayis1 250°dir. Frekans | Yiizde
Mobil internet Kullanma Durumu Evet 247 98,800
Hayir 3 1,200
Sosyal Paylasim Sitelerine Uyelik Durumu Evet 224 89,600
Hayir 26 10,400
Sosyal Medya Uzerinden Paylasimda Bulunma Evet 202 80,800
Hayir 48 19,200
E-Posta Gurubuna Uye Olma Evet 175 70,000
Hayir 75 30,000
Internete Baglanma Gerekgesinden Uzaklagma Evet 171 68,400
Durumu
Hayir 79 31,600
%at.llhmc%alrm Mes:diISagltleri Igerisinde Internette Is Evet 74 29,600
Ile Ilgisi Olmayan Isler lle Ugrasma Durumunu
Kabul Edilebilir Bir Durum mudur? Hayir 122 48,800
Fikrim yok 54 21,600
Eyerirllde‘Mesai 1Slaatleri kterissinl:le 1nterneti11§il§isel Evet 114 45,600
Amaglar I¢in Kullanmasinin Sirkette Verimlili
Kaybina Sebep Oluyor mu? Haywr 76 30,400
Fikrim yok 60 24,00
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Tablo 7’de de goriilebilecegi gibi katilimcilarin %98,8 1 mobil internet
kullanim sorusuna evet cevabini vermistir. Sadece katilimecilarin %1,200 gibi ¢ok
kiiciik bir kism1 mobil internet kullanimi sorusuna hayir olarak cevap vermistir.
Buradan da anlasilacagi iizere katilimcilarin neredeyse tamami mobil internet
kullanmaktadir. Katilimecilarin %89,600’sinin sosyal paylasim sitelerinde iyeligi
bulunurken  sadece  %10,400’iiniin  sosyal paylasim sitelerinde  hesabi
bulunmamaktadir. Sosyal paylasim sitelerine iiyeligi bulunan katilimci sayis1 mobil
internet kullanan katilimer sayisi ile paralellik gostermektedir. Katilimcilarin %801
sosyal paylasim sitelerinde paylasimda (resim, video, mesaj, vb.) bulunurken sadece
% 19,200’si paylasimda bulunmadigint belirtmistir. Sadece %10,400 katilimcinin
sosyal medya hesab1 bulunmadigina gore katilimeilarin % 8,8’inin sosyal paylagim
sitelerinde hesabi bulunmasina ragmen paylasimda bulunmamaktadir. Arastirma
yapilan kurumda internete ek olarak intranet agi da olmasima ve sirket ortak mail
hesabi bulunmasina ragmen katilimcilarin %70 bir e-posta grubuna tyeligi
bulundugu, %30 ise iyeliginin bulunmadig1 yoniinde cevap vermistir (Tablo 7).
Katilimcilarin %68,4°1 internete baglanma gerekgenizden bilerek ya da bilmeyerek
uzaklagarak farkli konularla ilgilendigini, %31,6’s1 ise hayir cevabinm isaretleyerek
uzaklagsmadigimi ve farkli konular ile ilgilenmedigini belirtmistir (Tablo 7).
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu evet cevabini vererek internet kullaniminda oto

kontrollerinin bulunmadigi yoniinde cevap vermistir.

Katilimcilarin igyeri internetinin kisisel amagli kullanimina bakis agilarimni
degerlendirmek amaci ile kisisel bilgi formunda “katilimcilarin mesai saatleri
igerisinde internette is ile ilgisi olmayan isler ile ugrasma durumunu kabul edilebilir
bir durum mudur?” ve “isyerinde mesai saatleri igerisinde interneti kigisel amaglar
icin kullanmasinin sirkette verimlilik kaybina sebep oluyor mu?” seklinde iki adet
soru yoneltilmistir. Tablo 7°de de goriildiigii gibi katilimcilarin %29,6’s1 isyerinde
mesai saatleri igerisinde internette is ile ilgisi olmayan islemler ile ugrasmanin kabul
edilebilir bir durum oldugunu, %48,8’1 kabul edilemez bir durum oldugunu,
%21,6’s1da bu konuda herhangi bir fikrinin olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin
bliyiik bir cogunlugu isyerinde mesai saatleri i¢erisinde internette is ile ilgisi olmayan
islemler ile ugragsmanin kabul edilemez bir davramis olarak ele almaktadir.

Katilimcilarin %45,6’s1 isyerinde mesai saatleri icerisinde interneti kisisel amaglar
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icin kullanimin sirkette verimlilik kaybina sebep olacagini, %30,4’i isyerinde mesai
saatleri igerisinde interneti kisisel amaglar i¢in kullanimin sirkette verimlilik kaybina
sebep olmadigini aksine verimliligi arttirict etkisi oldugunu, %24’i ise bu konuda

herhangi bir fikri olmadigini beyan etmistir.

6.2.2. Coklu Cevap Iceren Sorulara Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi

Bu boliimde ¢oklu cevap igeren sorulara verilen yanitlarin betimleyici analizi
yapilmistir. Coklu cevap igeren sorular anketin birinci boliimiinde (kisisel bilgi
formunda) yer almakta olup 5, 6, 7, 8 ve 16 numarali sorulardir. Bu sorularda

katilimcilara bir veya birden fazla segenek isaretleyebilecekleri bilgisi verilmistir.

Coklu segenekli yanitlarda bir katilimer birden fazla segenegi isaretledigi igin
N degeri (cevaplayict sayist) 250 den biiyiik ¢ikmaktadir. Bu sebep ile ¢oklu yanit
tablolarindan N degeri ¢ikarilmig ve sadece ylizdelik dilimler {izerinden betimsel

analiz yapilmistir.

Tablo 8’de goriildiigi gibi bu soruda internete erisim saati i¢in giin dort
boliime ayrilmis olup ilgili dort boliimden “8:30-12:00 saat araligr ve 13:30-17:00
saat arali§1” zaman dilimleri mesai saatleri icerisinde yer almaktadir. “12:00-13:30
saat arali@i” Ogle arasi olarak kabul edilmis olup mesai saati i¢inde kabul
edilmemistir. Sonug olarak “12:00-13:30 saat ve 17:00 ve sonras1 saat aralig1” zaman
dilimleri mesai saati dis1 olarak kabul edilmistir. Tablodan da goriilebilecegi lizere
katilimcilarin %45 1 mesai saatleri igerisinde de internete erisim saglamaktadir.

(8:30-12:00 ve 13:30-17:00 saat aralig1 mesai saati olarak kabul edilmistir.)

Katilimcilarin internete erisim yeri tercih gruplarma goére dagilimina
bakildiginda 194 katilimci mobil cihazlar ile her yerde internete erisim sagladig
cevabini vermistir. Yiizdelik dilimde degerlendirildiginde %37,4 orani ile en gok
internete erisimin mobil cihazlar ile mekan fark etmeksizin yapildigi sonucuna
ulasilabilir. Ikinci sirada %32,4 orani1 ile 168 katilimc1 kendi evinden de internete
erisim sagladigini, %27,4 ile 142 katilimcinin igyerinden de internet erisimi sagladigi
sonucuna varilmistir. %2,9 oran ile 15 katilimci internet kefelerden internet erisimini
sagladigin1 belirtmistir. Buradan da anlasilacagi iizere internet erisim kisit1 mobil

cihazlar ile neredeyse yok olmustur.
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Tablo 8. Coklu Cevap I¢eren Sorulara Ait Betimleyici Analiz Sonuglari

Yiizde

8:30-12:00 saat aralig1 0,216

Internete erigim saati araligimizla ilgili | 12:00-13:30 saat aralig: 0,212

asagldalfi saat araliklarindan hangisi ya 13:30-17:00 saat aralig1 0,234
da hangileri size uygundur?

17:00 ve sonrasi saat aralifi 0,337

Toplam 100%

Internete erisiminizle ilgili Kendi Evim 0,324

asagidakilerden hangisi ya da hangileri | fs yerj 0,274

size uygundur? internet Kafe 0,029

Mobil Cihazlar {le Her Yerde 0,374

Toplam 100%

Internete erisiminizde asagidaki Masa Ustii Bilgisayar 0,246

cihazlardan hangilerini Diz Ustii- Tasinabilir Bilgisayar 0,218

kullantyorsunuz? Akilli Cihazlar 0,393

Tablet Bilgisayar 0,144

Toplam 100%

Akilli Telefon 0,610

Mobil (Akilli) Aygitlardan Hangilerine | Taplet Bilgisayar 0,249

Sahipsiniz? E-Reader 0,046

Akilli (Smart) Saat 0,095

Toplam 100%

Tablo 8’de de gorildiigii gibi katilimcilarin % 39,3’{inlin internet erisim
cihaz1 olarak akilli cihazlari tercih ettigi goriilmektedir. Sayisal ifade ile 227
katilimer akilli cihazlar internet erisim cihazi olarak tercih etmektedir. Ikinci siray:
% 24 oran1 ile masa iistii bilgisayarlar almistir. Ugiincii sirada %21 oran ile diz iistii
bilgisayar yer almaktadir. Ofis icerisinde c¢alisanlara temin edilen ofis esyas1 olarak
masa Ustil bilgisayar sayisinin diz iistii bilgisayar sayisindan fazla olmasi bu sonucu
etkilemistir. Son olarak % 14 orani ile en az tercih edilen internet erisim cihazi tablet

bilgisayarlardir.

Katilimcilarin sahip olduklart akilli cihaz gruplarina goére dagilimina verilen
cevaplar degerlendirildiginde sahip olunan akilli cihazlar arasinda % 61 orani ile
akilli telefonlar birinci sirada yer almaktadir. Akilli telefona sahip olma durumuna
evet isaretleyen katilimci sayis1 250 kisidir buradan tiim katilimeilarin akilli telefona

sahip oldugu sonucu ¢ikmaktadir. %24,9 oran ile 102 katilimci tablet bilgisayara,
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%29,5 oran ile 39 katilimcinin akilli (smart) saate ve %4,6 en diisik oran ile 19

katilimcinin e-reader cihazina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 8).

Arastirmada kapsamindaki katilimcilarin giindelik hayatinda internet tizerinde
yapmis oldugu etkinliklerin dagilimi Tablo 9’da ifade edilmektedir. Cevap verme
sikliginin anlasilmasi agisindan N degeri tablodan ¢ikarilmamistir. N degeri ¢oklu
secenek isaretlenebildigi icin 250 den biiyiiktiir. Internet {izerinde basvurulan 21 adet
farkli etkinlik grubu oldugu icin sadece cevap verme yiizdesi en yiiksek olan 3 ve en

diisiik olan 3 etkinlik yorumlanmustir.

Tablo 9. Katitimcilarin Giindelik Hayatinda Internet Uzerinde Yapmuis Oldugu
Etkinlik Gruplarina Gore Dagilimi

Giindelik Hayatimzda Internet Uzerinde Yapmis Oldugunuz Cevaplar
Etkinlikler Nelerdir? N Yiizde
Blog Okuma 79 0,044
E-Posta Kullanimi 197 0,111
Spor Sitelerine Bakma 86 0,048
Acik Arttirma Sitelerine Bakma 24 0,014
Banka Islemleri 196 0,110
Cevrimici Aligveris Yapma 118 0,066
Haber Sitelerine Bakma 206 0,116
Anlik Ileti (Orn, Skype, Msn Gibi...) 47 0,026
Oyun Oynama 88 0,050
[lan Panolarina Bakma 39 0,022
Seyahat i¢in Yer Ayirtma 89 0,05
Cevrimigi Kisilere Bakma 50 0,028
Fal Sitelerine Bakma 29 0,016
Video izleme 142 0,080
Is Bulma 37 0,021
Miizik Indirme 101 0,057
Sohbet Odalarina Girme 7 0,004
Sanal Topluluklar1 Ziyaret Etme (Orn. Ogretmenlersitesi.Com) 27 0,015
Kisisel Web Sayfasini Giincelleme 26 0,015
Sosyal Ag Sitelerini Ziyaret Etme (Orn, Facebook) 187 0,105
Diger 1 0,001
Toplam 1776 100%
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Tablo 9’da goriilebilecegi gibi birinci sirada haber sitelerine bakma cevabi
yer almaktadir. % 11,60 oran ile 206 kisi giindelik hayatlarinda internet {izerinde
yapilan etkinlikler sorusuna haber sitelerine bakma olarak cevap vermistir. Internet
tizerinde yapilan etkinlikler sorusuna ikinci en ¢ok verilen cevap 11,10% oran ile 197
kisi e-posta kullanimi cevabini vermistir. %11 oran ile 196 kisi banka islemleri
cevabini ise {igiincii en ¢ok verilen cevap olmustur. En az basvurulan ii¢ aktivite ise
0,40% oran ile 7 kisi sohbet odalarina girme, 1,50% oran ile 26 kisi kisisel web
sayfasint gilincelleme ve 1,40% oran ile 24 kisi acik arttirma sitelerine bakma

cevabini vermistir. Diger cevabini sadece 1 katilimc1 vermistir.

6.3. CINSIYET VE YAS GRUPLARINA GORE INTERNET UZERINDE
YAPILAN ETKINLIKLERIN ANALIZI

Bu kisimda cinsiyet ve yas gruplarina gore internet iizerinde yapilan

etkinliklerin gapraz tablo analizleri yapilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Cinsiyet ve Yas Gruplarinin Capraz Dagilim Tablosu

Yas Arahgimz Nedir?

Cinsiyetiniz Nedir? | 25 ve Asagis1 Yas | 26-35 Yas | 36-45 Yas | 46 ve Uzeri Yas | Toplam
Kadin 34 51 32 2 119
Erkek 27 56 30 18 131
Toplam 61 107 62 20 250

Tablo 10°da anketin kisisel bilgi formunda yer alan 1 ve 2 numarali sorular
ile 1 ve 16 numarali sorularin c¢apraz tablo analizi sonuglari yer almaktadir.
Arastirmaya katilan 119 kadin katilimcidan 34 katilimci 25 ve asagi yas araliginda,
51 katilimer 26-35 yas araliginda, 32 katilimer 36-45 yas araliginda ve en az kadin
katilimci ise 46 ve iizeri yas grubunda olup 2 kadin katilimcidir. Kadin katilimcilarda
% 42,85 ile en fazla katilimcinin 26-35 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Erkek
katilimcilarda da degerler neredeyse paralellik gostermektedir. Kadin katilimeilar ile
ayni sekilde 131 erkek katilimcidan en fazla katilimcinin 26-35 yas araliginda olup
56 katilimci ile % 42,74 oranindadir. Erkek katilimcilardan ikinci en fazla calisan

sayisinin bulundugu yas aralig1 36 ve 45 yas araliginda 30 katilimez, {igiincii en fazla
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yogunlugun bulundugu katilimeir yas araligit 27 katitlimcr ile 25 ve asagi yas
araligidir. Erkeklerin de en az yogunluk gdsterdigi yas araligr 18 katilimci ile 46 ve
tizeri yas arahifidir. Fakat erkek katilimcilar bu yas araliginda % 13,74 ile %1,68
olan kadin katilime1 sayisindan fazladir. 46 ve iizeri yas araliginda kadin ¢alisanin

kurum biinyesinde daha az bulundugu soylenebilir.

Tablo 11. Katilimcilarin Cinsiyet ve Internet Uzerinde Yapnus Oldugu Etkinlikler
Gruplarimin Capraz Dagilim Tablosu

Giindelik Hayatimzda internet Uzerinde Yapms Cinsiyetiniz Nedir?
Oldugunuz Etkinlikler Nelerdir? Kadin Erkek | Toplam
Blog Okuma 51 28 79
E-Posta Kullanimi 87 110 197
Spor Sitelerine Bakma 18 68 86
Agik Arttirma Sitelerine Bakma 8 16 24
Banka Islemleri 95 101 196
Cevrimigi Aligveris Yapma 63 55 118
Haber Sitelerine Bakma 97 109 206
Anlik ileti (Orn, Skype, Msn Gibi...) 23 24 47
Oyun Oynama 31 57 88
[lan Panolarina Bakma 19 20 39
Seyahat i¢in Yer Ayirtma 42 47 89
Cevrimigi Kigilere Bakma 28 22 50
Fal Sitelerine Bakma 20 9 29
Video Izleme 74 68 142
Is Bulma 18 19 37
Miizik Indirme 57 44 101
Sohbet Odalarina Girme _ 3 4 7
Sanal Topluluklar1 Ziyaret Etme(Orn.

Ogretmenlersitesi.Com) 11 16 27
Kisisel Web Sayfasini Giincelleme 14 12 26
Sosyal Ag Sitelerini Ziyaret Etme(Orn, Facebook) 95 92 187
Diger 1 0 1
Toplam 119 131 250

Tabloda 11°de 26 adet ¢apraz tablo (crosstab) degeri ve iki ayr siitun oldugu
icin sadece frekansi en yiiksek {ic deger ve en diisiik 3 deger degerlendirilmistir.

Tablodaki degerler incelendiginde kadin ve erkek katilmcilarin giinliik
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hayatlarindaki  internet iizerinde yapmis oldugu etkinliklerde paralellik
bulunmaktadir. Kadin ve erkek katilimcilarin en fazla frekansa sahip oldugu 3
etkinlik ve en az frekansa (cevap verme sikligina) sahip oldugu 3 etkinlik aynidir.
Kadin ve erkek katilimcilarda sirasiyla en fazla frekansin oldugu etkinlikler haber
sitelerine bakma (97 kadin — 109 erkek ), ikinci olarak banka islemleri (95 kadin —
101 erkek ) iiciincii en fazla frekansin oldugu etkinlik ise sosyal ag sitelerini ziyaret
etme (95 kadin — 92 erkek) olarak tespit edilmistir. Bu etkinliklerden banka islemleri
ve haber sitelerine girme minér (6nemsiz) sanal kaytarma, sosyal aglar1 ziyaret etme
major (onemli) sanal kaytarma kategorisine girmektedir. Hem kadin katilimcilardan
hem de erkek katilimcilardan sirasiyla en az frekansi bulunan sohbet odalarina girme
(3 kadin — 4 erkek katilimci), agik arttirma sitelerine bakma (8 kadin — 16 erkek
katilimci), kisisel web sayfasini gilincelleme (11 kadin — 16 erkek katilimc)
etkinlikleridir. Bu etkinliklerden sohbet odalarina girme, agik arttirma sitelerine
bakma etkinlikleri major (6nemli) sanal kaytarma; kisisel web sayfasini giincelleme

ise mindr (6nemsiz) sanal kaytarma kategorisine girmektedir.

6.4. OLCEKLERE ILISKIN ORTALAMALAR VE STANDART SAPMALAR

Tablo 12’de sanal kaytarma etkinlikleri 6lgeginde yer alan maddelerin
ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Anket katilimcilarinin
ifadelerine bakildiginda en ¢ok basvurulan sanal kaytarma etkinliinin 3,648
ortalama ve 0,996 standart sapma ile “haber sitelerini ziyaret etme” etkinligi oldugu
goriilmiistiir.  “e- postalarimi kontrol ederim” ifadesi 3,600 ortalama ve 1,308
standart sapma ile en ¢ok basvurulan ikinci sanal kaytarma etkinligidir. Sanal
kaytarma 0lgegi ile ilgili tiglincii en ¢ok basvurulan etkinlik 3,488 ortalama ve 1,473

standart sapma ile “sosyal aglar1 ziyaret etme” etkinligidir.

En ¢ok bagvurulan {i¢ etkinlik degerlendirildiginde birinci ve ikinci etiklikler
olan haber sitelerini ziyaret etme- e- postalarimi1 kontrol etme etkinlikleri minor
(6nemsiz) sanal kaytarma faaliyetine girmekte olup organizasyona negatif etkisi
olmadig: diisiiniilmektedir. Uciincii en ¢ok basvurulan sanal kaytarma etkinligi

sosyal aglar1 ziyaret etme olup major (6nemli) sanal kaytarma etkinligi olarak
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degerlendirilmektedir ve literatiirde Orgiitte istenmeyen davraniglar arasinda

gosterilmektedir.

Tablo 12. Sanal Kaytarma Olcegine Ait Betimsel Analiz Degerleri

) Standart
Sanal Kaytarma Olcegi N Ortalama | Sapma
Cevrimigi Aligveris Sitelerine Girerim 250 2,820 1,107
TatiI/Seyahat Sitelerine"Girerim 250 2,368 1,079
Iliging (Resim, Video, Ozlii Sozler vb.) Siteleri Arama
Motorlarmda Ararim 250 2,464 1,186
Isle Alakali Olmayan Kavramlar Hakkinda Bilgi
Toplamaya Caligirim 250 2,276 1,072
Kisilerin Biyografik Bilgilerini Arama Motorlarinda
Aratirrm 250 1,988 1,004
Arama Motorlarinda Ilging Konularln Pesine Diiserim 250 2,472 1,210
Bankacilik Ya Da Finansla Ilgili Web Sitelerini Ziyaret
Ederim 250 3,044 1,186
Agik Artirma Sitelerini Ziyaret Ederim. (Or:
gittigidiyor.com) 250 1,796 1,058
Seyahat/ Tatil icin Yer Ayirtirim 250 2,260 1,148
Is Bulma / Kariyer Sitelerini Ziyaret Ederim 250 2,208 1,125
Online Oyun Oynarim 250 2,152 1,513
Kisisel Web Sayfami Gelistiririm 250 1,792 1,114
E- Postalarimi Kontrol Ederim 250 3,600 1,308
Tartisma Gruplarimi Ziyaret Ederim 250 1,908 1,114
Sanal Topluluklar1 Ziyaret Ederim 250 2,216 1,312
Dosya, Dokiiman Indiririm. (Miizik, Yazilim, Video vb.) 250 2,820 1,331
Blog Sayfalarin1 Okurum 250 2,304 1,201
Haber Gruplarini ve Duyuru Panolarini Ziyaret Ederim 250 3,092 1,114
Anlik Mesajlar Alirirm Ve Gonderirim 250 3,356 1,352
Haber Sitelerini Ziyaret Ederim 250 3,648 0,996
Spor Icerikli Web Sitelerini Ziyaret Ederim 250 2,636 1,385
Hava Durumunu Kontrol Ederim 250 2,904 1,045
Sosyal Aglar Ziyaret Ederim (Facebook, Twitter, Haber
Gruplari, Chat Odalari, Cevrimici Oyunlar vb. ) 250 3,488 1,473
Gegerli Cevap Sayisi 250

Tablo 12’de goriildiigii {izere en az bagvurulan sanal kaytarma etkinlikleri
ifadeleri ise sirasiyla “kisisel web sayfami gelistiririm” ifadesi (1,792 ortalama ve
1,114 standart sapma), “acik artirma sitelerini ziyaret ederim” (1,796 ortalama ve
1,114 standart sapma), “tartisma gruplarimi ziyaret ederim” (1,908 ortalama ve 1,114

standart sapma) seklindedir. Bu ifadelerden “agik artirma sitelerini ziyaret ederim”
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ifadesi major (6nemli) sanal kaytarma etkinligi olarak degerlendirilmektedir ve

literatiirde Orgiitte istenmeyen davranislar arasinda gosterilmektedir.

Tablo 13. Internet Kullanim Gerekgeleri Olcegine Ait Betimsel Analiz Degerleri

. . Standart
Internet Kullanim Gerekceleri Olgegi N | Ortalama |Sapma
Glindemi Takip Etmek 250 |3,308 1,191
Merak Ettigi / [Igi Duydugu Konularla Ilgili Bilgi Birikimini

Arttirmak 250 (3,136 1,215
Kendini Gelistirmek, Yeni Beceriler Kazanmak 250 (3,412 1,156
Yorum Yapmak Goriis Bildirmek 250 (2,284 1,224
Isten Uzaklasarak Zihni Bosaltmak 250 | 2,724 1,199
Alim Satim Yaparak Maddi Kazang Elde Etmek 250 | 1,608 1,082
Giinliik Olarak Bir veya Daha Fazla Siteyi Takip Etmek 250 | 2,296 1,137
Ise Biraz Ara Vermek Dinlenmek 250 | 2,896 1,257
Bos Vakitleri Degerlendirmek 250 | 2,928 1,259
Uzaklardaki Arkadaslarla Sosyal Paylagimlarda Bulunmak

(Resim, Video Vb.) 250 | 2,524 1,351
Aliskanlik Nedeni ile Bir veya Daha Fazla Siteyi Takip Etmek | 250 | 2,304 1,180
Eglenceli Vakit Gegirmek 250 | 2,516 1,29
Sati Almay1 Diisiindiigii Uriinlerle ilgili Arastirma Yapmak 250 | 2,792 1,241
Gegcerli Cevap Sayisi 250

Tablo 13’te internet kullanim gerekgeleri Olgegine ait betimsel analiz
degerleri yer almaktadir. Olgekte 13 adet ifade oldugu igin ortalamasi en yiiksek ii¢
deger ve en diisiik {i¢ deger degerlendirilecektir. Sanal kaytarma olgeginin aritmetik
ortalamasi 2,671 °dir.

Tablo 13’te internet kullanim gerekgeleri Olgeginde yer alan maddelerin
ortalamalar1 ve standart sapmalarina yer Verilmistir. Anket katilimcilarinin
ifadelerine bakildiginda internet kullanim gerekgeleri ile ilgili en ¢ok kabul edilen
ifade 3,412 ortalama ve 1,155 standart sapma ile “kendini gelistirmek, yeni beceriler
kazanmak” ifadesi olmustur. Bu sonug ile isgérenlerin kendilerini gelistirme egilimi
ile interneti kullandiklar1 seklinde yorumlanmalidir. “Giindemi takip etmek” ifadesi
3,308 ortalama ve 1,191 standart sapma ile en g¢ok kabul edilen ikici internet
kullanim gerekgesidir. Bu sonug ile isgorenlerin giindemi ve gelisilmeleri takip etme
egilimi ile interneti kullandiklar1 seklinde yorumlanmaktadir. Internet kullanim

gerekeeleri Olcegi ile ilgili liglincii en ¢ok kabul edilen ifade 3,136 ortalama ve 1,215
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standart sapma ile “merak ettigi / ilgi duydugu konularla ilgili bilgi birikimini

arttirmak”™ ifadesidir. En ¢ok kabul goren ii¢ ifadede isgorenlerin bilgi birikimini

arttirmak ve kendilerine gelistirmelerine yonelik ifadelerdir.

En az kabul goren internet kullanim gerekgeleri ifadeleri sirasi ile “alim satim

yaparak maddi kazan¢ elde etmek” (1,608 ortalama ve 1,082 standart sapma),

“yorum yapmak goriis bildirmek™ (2,284 ortalama ve 1,224 standart sapma), “giinliik

olarak bir ve ya daha fazla siteyi takip etmek” (2,296 ortalama ve 1,137 standart

sapma) seklindedir.

Tablo 14. Verimlilige Iliskin Isgoren Tutumlar: Olcegine Ait Betimsel Analiz

Degerleri

. . . Standart
Verimlilige Iliskin Is goren Tutumlar1 Olcegi Ortalama | Sapma
Yaptigim Isin Sosyal Yasantinun Olumsuz Etkiledigini Diisiiniiriim 3,804 1,133
Calistigim Birimde Isimi Zamaninda Yapman Engelleyen Durumlar 2,256 1,14
Ile Karsilasirim
Is Yogunlugu Dosya Kayitlarini Eksiksiz, Diizenli Tutmami Engeller 2,156 1,035
Is Yasamindaki (Mevzuattaki) Gelismeleri Takip Ederim 3,816 1,100
Isimi Severek Yaparim 4,192 0,884
Isimi Yaparken Israfi Onlemeye Calisirim 4,288 0,848
Mesleki Yenilikleri Dosya Takibinde Kullanirim 3,908 1,066
Bu Meslegi Yaptigim I¢in Gurur Duyuyorum 3,736 1,197
Calisma Ortaminda Zamanimi Etkili Kullandigimda Kendimi Mutlu 4324 0,893
Hissederim
Mesleki Gelisim I¢in Bilimsel Etkinlikleri Takip Ederim (Kongre, 3,332 1,260
Kurs, Seminer, Egitimler vb.)
Giimriik Komisyonculugunu (Bu Isi) Zorunlu Oldugum igin 2,164 1,406
Yapiyorum
Diger Calisma Arkadaslarimim Eksik Biraktig1 isleri Tamamlamak 2,688 1,154
Zorunda Kalirim
Ekip Uyeleri Arasinda lyi Bir Iletisimimiz Oldugunu Diisiiniiyorum 3,832 1,096
Gereksinim Duydugumda Ustlerime Rahatlikla Ulagirim 4,176 1,091
Is Yiikiimiin Fazla Olmasinin Teslim Ettigim Miisterimin (Ithalatc1 ya 2,788 1,295
da Ihracat¢i Firmanin) Memnuniyetini Azalttigim Diisiiniiyorum
Ekip Uyelerinin Islerini Zamaninda Yerine Getirmemesi Islerimi 3,392 3,818
Aksatir
Sorumlu Sefimin Islerimi Yakindan Kontrol Etmesinden Rahatsiz 1,964 1,223
Olurum
Isimle Ilgili Sorunlar Yasadigimda Grup Yoneticimin (Sefimin) 3,636 1,362
Yanimda Oldugunu Hissederim
Grup Yéneticimin (Sefimin) Davraniglart Aligma Istegimi Azaltir. 2,304 1,22
Calistigim Birimde Ekip Uyelerinin(Miisavirler ve Y&neticilerin) 3,22 1,41
Miisteri Temsilciligine Deger Verdiklerin Diisiiniiriim
Asir1 Is Yogunlugu Igerisinde Calisamam, Hata Yapmami Kolaylastirir 2,744 1,326
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*Tablo 14’iin devamdir.

Calisma Saatleri Icerisinde Dinlenmem I¢cin Gerekli Iznin Verilmemesi 3,396 1,273
Verimimi Olumsuz Etkiler

Istegirn Disinda Normal Mesai Saatlerinden Fazla Calismaktan 3,400 1,35
Hoslanmam

Calisacagim Birime Uyumum Saglanmadan, Dosya Sorumlulugunun 3,112 1,303

Verilmesi Stres Yaratir

Dosya Kay1t ve Dokiimantasyon Sisteminin Cok Ayrimntili Olmasinin Is 2,976 1,341
Yiikiimii Arttirdigini Diisiiniiyorum

Kendi Departmanim Disinda, Yardim Amaci Ile Gérevlendirilmek 2,488 1,318
Calisma Istegimi Azaltir
Calistigim Birimin Fizik Ve Teknik Alt Yapisindaki Eksikliklerin 3,224 1,422

(Ofisin Darligi, Isinma, Aydinlatma, Bilgisayarlar Fotokopi Makineleri
vb.) Dosya Takibini Aksattigin1 Diigiiniirim

Yaptigim Isin Karsiliginda Aldigim Ucretten Memnunum 2,464 1,478
Basarilarim Odiillendirilir 2,148 1,422
Bu Kurumda Ilerleme/Yiikselme Firsatlarimin Sinirli Olmas, Calisma 2,860 1,454
Istegimi Azaltir

Calistigim Kurumda Is Giivencemin Olmamasindan Huzursuz Olurum 3,00 1,588
Sorumluluklarim ile Uyumlu Yetkilerin Verilmemesi Isimi Aksatir 3,300 1,29
Calistigim Kuruda Calisanlarin Sosyal Etkilesimlerini Giiglendiren 2,464 1,532
Aktivitelere (Yemek, Piknik Vb.) Onem Verildigini Diisiiniiriim

Calistigim Birimde Yéneticiler, Calisanlar icin Huzurlu Bir Calisma 3,216 1,342
Ortami Saglamaya Gayret Ederler

Kurumumuzdaki Tepe Y Oneticilerinin Miisteri Temsilcilerine 2,716 1,506
(Calisanlara) Esit ve Adil Davrandigini Diisiiniirim

Bayram vb. Ozel Giinlerde Ek Ucret /izin Verilmesine Karsm, 3,112 1,527
Calismaktan Hoslanmam

Yoneticilerim Kisiligimi Zedeleyici Tepkilerde Bulunmaz 3,192 1,501
Calisma Listelerim Yapilirken Isteklerim Dikkate Alinir 3,036 1,404

En az kabul goren verimlilige iliskin tutum ifadeleri sirast ile “sorumlu
sefimin islerimi yakindan kontrol etmesinden rahatsiz olurum” (1,964 ortalama ve
1,223 standart sapma), “basarilarim Odiillendirilir. ” (2,148 ortalama ve 1,422
standart sapma), “is yogunlugu dosya kayitlarini eksiksiz, diizenli tutmami engeller”
(2,156 ortalama ve 1,035 standart sapma) seklindedir. Buradan anlasilacag: iizere
isgorenlerin yakindan izlenmesi isgorenlerin verimlilik algisin1 negatif yonde
etkilemektedir, aym1 zamanda bu kurumda calisan iggérenler basarilarinin

odiillendirilmedigini yoniinde verimlilik algis1 tutumuna sahiptir.
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6.5. HIPOTEZ TESTLERI

Bu béliimde aragtirmanin amacina hizmet edecek sekilde t testi, one way
anova testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilarak hipotezler sinanmis ve

¢ikan sonuglar yorumlanmustir.

H1:Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine basvurma algis1 cinsiyete gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 15. Cinsiyet ve Sanal Kaytarma Davranisinin Grup Istatistik Degerleri

Standart | Standart Hata
Cinsiyetiniz Nedir?| N |Ortalama| Sapma Ortalama
Kadin 119| 2,490 0,605 0,056
Sanal Kaytarma Ortalama Erkek 131| 2,685 | 0,720 0,063

Tablo 15°e bakildiginda 250 katilimcidan cinsiyeti kadin olan 119 katilimci

cinsiyeti kadin olmayan 131 katilimc1 bulunmaktadir.

Tablo 16. Cinsiyete Gore Sanal Kaytarma Faaliyetine Bagsvurma Algist Arasindaki
Farklihiklar

95% Farkin Giiven
Standart |[Araligt
Sig. (2- | Ortalama | Hata
F Sig 1. |t df tailed) | Farki Farki Diisiik Yiiksek
0,422| 0,517| -2,308| 248,000 0,022 -0,195 0,084 -0,361 -0,028
-2,327| 246,592| 0,021 -0,195 0,083 -0,360 -0,029

Tablo 16°da sigl. (tek kuyruklu test) degerimiz varyanslarin homojen dagilip
dagilmama durumunu gostermektedir. sigl. (tek kuyruklu test) degeri 0,05 den
biiylik ise varyanslar homojen dagilmaktadir. sigl. (tek kuyruklu test) degerimiz
0,517>0,05’dir ve varyanslarimiz homojendir. Sig. 2-tailed (iki kuyruklu test) iki
bagimsiz degisken arasindaki anlaml degiskenligi gostermekte olup Sig. 2-tailed (iki
kuyruklu test) degeri 0,05 ‘ten biiyilk olmasi durumunda iki degisken arasinda
anlamli farklilik bulunmamakta, degerimizin 0,05’ten kiiclik olmast durumunda

anlamli farklilik bulunmaktadir.. Tablo 31 de Sig. 2-tailed (iki kuyruklu test)
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degerimiz 0,022<0,05’tir ve iki bagimsiz degiskenimiz arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Erkek katilimcilarin ortalamasi daha yiiksek oldugu i¢in erkek
katilimcilarin sanal kaytarma faaliyetine basvurma algilar1 daha yiiksektir. “H1: Is
gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine basvurma algist cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

H2: internet kullanim gerekgeleri cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo 17. Cinsiyet ve Internet Kullanim Gerekgelerinin Grup Istatistik Degerleri

Cinsiyetiniz Standart | Standart Hata
Nedir? N Ortalama | Sapma Ortalama
Internet Kullanim Gerekgeleri | Kadin 119 2,705 0,771 0,070
Ortalama Erkek
131 2,640 0,909 0,079

Tablo 17’ye bakildiginda 250 katilimcidan cinsiyeti kadin olan 119 katilimei,

cinsiyeti kadin olmayan 131 katilimci bulunmaktadir.

Tablo 18. Cinsiyete Gire Internet Kullanim Gerekgeleri Arasindaki Farkhiliklar

95% Farkin
Sig. Giiven Araligi
(2- Ortalama | Standart Hata
F Sig. |t df tailed) | Farki Farki Diistik | Yiksek
2,385| 0,124| 0,614| 248,000 0,54 0,065 0,107| -0,145 0,277
0,619| 246,886| 0,537 0,065 0,106| -0,143 0,275

Tablo 18’de sigl. (tek kuyruklu test) degerimiz varyanslarin homojen dagilip
dagilmama durumunu gostermektedir. sigl. (tek kuyruklu test) degeri 0,05 den
biiyiik ise varyanslar homojen dagilmaktadir. Sigl. (tek kuyruklu test) degerimiz
0,124<0,05°dir ve varyanslar homojen dagilmamaktadir. Bu sebep ile Sig. 2-tailed
(iki kuyruklu test) degerinde ikinci satirda yer alan deger ele alinacaktir. Sig. 2-
tailed (iki kuyruklu test) iki bagimsiz degisken arasindaki anlamli degiskenligi
gostermekte olup Sig. 2-tailed (iki kuyruklu test) degeri 0,05 ‘ten biiyiikk olmasi
durumunda iki degisken arasinda anlamli farklilhik bulunmamakta, degerimizin
0,05’ten kiigiik olmas1 durumunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Tablo 18’de Sig.

2-tailed (iki kuyruklu test) degerimiz 0, 537>0,05’tir ve iki bagimsiz degiskenimiz
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arasinda anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. internet kullanim gerekgeleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. “H2: internet kullanim gerekgeleri

cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir ’hipotezi RET edilmistir.

H3: Is gorenlerin verimlilik tutum algis1 cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo 19. Cinsiyet ve Verimlilik Tutum Algisimin Grup Istatistik Degerleri

Standart
Standart Hata
Cinsiyetiniz Nedir?| N |Ortalama| Sapma | Ortalama

Verimlilik Tutumlar Ortalama | 2410 119] 3,138| 0,389 0,036

Erkek 131 3,117 0,392 0,034

Tablo 20. Cinsiyete Gore Verimlilik Tutum Algist Arasindaki Farkliliklar

95% Farkin Giiven

Sig. (2- |Ortalama | Standart Aralig
F Sig. |t df tailed) Farki Hata Farki | Diisiik | Yiiksek
0,002| 0,962| 0.435| 248,000 0,664 0,022 0,049 -0,076| 0,119
0,435| 245,992 0,664 0,022 0,049 -0,076 0,119

Tablo 20’de sigl. (tek kuyruklu test) degeri varyanslarin homojen dagilip
dagilmama durumunu goéstermektedir. Sigl. (tek kuyruklu test) degeri 0,05 den
biiyiik ise varyanslar homojen dagilmaktadir. sigl. (tek kuyruklu test) degerimiz
0,962 >0,05’dir ve varyanslar homojendir. Sig. 2-tailed (iki kuyruklu test) iki
bagimsiz degisken arasindaki anlamli degiskenligi gostermekte olup Sig. 2-tailed (iki
kuyruklu test) degeri 0,05 ‘ten biiyiik olmasi durumunda iki degisken arasinda
anlamli farklilik bulunmamakta, degerimizin 0,05’ten kiiclik olmasi durumunda
anlamli farklilik bulunmaktadir. Tablo 20’de Sig. 2-tailed (iki kuyruklu test)
degerimiz 0,664>0,05’tir ve iki bagimsiz degiskenimiz arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Erkek ve kadm katilimcilarin verimlilik tutum algilar1 arasinda
anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. “H3:[s gorenlerin verimlilik tutum algis

cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir” hipotezi RET edilmistir.

Ikiden daha fazla bagimsiz degiskenin varyans analizinin yapilmasinda One

Way Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilir. One Way Anova testinde ikiden
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fazla grup varsa ortalamalarinin arasinda fark olup olmadig: test edilir. Bu bdliimde
H4 hipotezinin testi amaciyla One Way Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi)

kullanilmustir.

Bu testin uygulanabilmesi i¢in varyanslarin homojen dagilmasi
gerekmektedir. Bu sebep ile oncelikli olarak “Test of Homogeneity of Varyans”
uygulanmalidir. Elde edilen significant (gliven araligi) degeri 0,05’ten biiylik ise
varyanslarin homojen dagildig:1 kabul edilir yani varyanslar arasinda fark yoktur.
Béylece bulunan deger 0,05’ ten biiyiik ise varyanslar arasinda fark yoktur, yani
homojen dagilirlar. Homojen dagilim mevcut ise %95 giivenilirlikle varyans

homojenligi varsayimi saglanmig kabul edilir.

Homojen dagildig1 hesaplanan varyanslarin, gruplar arasinda ortalama
bakimindan fark olup olmadigini ya da hangi gruplarin farkli oldugunu ifade etmesi
acisindan Post Hock testlerine tabi tutulur. Post Hock testinde varyanslar esit olarak
dagiliyorsa, yani varyanslar homojen ise yapilan ¢aligmalarda genellikle Tukey ve
Bonferroni testleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Tukey testi daha

anlaml1 sonu¢ vermesi acisindan tercih edilmistir.

Tukey testinde, elde edilen sonuglar 0,05’ ten kiigiik oldugunda degiskenler
arasinda farklilik vardir ya da farklilik gostermektedir denilebilir. Bununla beraber,
Anova testi sonrasi ¢ikan Anova tablosunda ¢ikan p (significant) (giiven
araligi)/anlamlilik) degeri hipotezleri test edebilmek adina 0.05° ten kiiglik ise

gruplarin ortalamalar1 arasinda farklilik vardir hipotezi kabul edilir.

H4:Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine bagvurma algisi1 yasa gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Tablo 21. Sanal Kaytarma ve Yas Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dfl df2 Sig (giiven araligy).

0,34 3,000 246 0,796

Tablo 21’de da goriilecegi tlizere Test of Homogeneity of Varyans’da
significant (giiven araligi) degeri 0,796>0,05 oldugu i¢in varyanslar arasinda fark

yoktur, yani homojen dagilmaktadir.
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Tablo 22. Sanal Kaytarma ve Yas Gruplari Arasinda Yapilan Anova Testi

Karekoklerin Karekok Sig. (Giiven
Yas ve Sanal Kaytarma Toplami df |Ortalama |F Aralig1)
Faaliyetlerine Bagvurma Algisi | 4,902 3 1,501 3,405 /0,018
108,434 246 | 0,441
Toplam 112,936 249

Katilimcilarin  sanal kaytarma faaliyetine bagvurma algisinin yasa gore

farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulabilmesi i¢in tek yonlii Anova testi

yapilmis olup significant (giiven araligi) degeri 0,018<0,05’tendir. Bu durumda

katilimcilarin  sanal kaytarma faaliyetine bagvurma algist yasa gore farklilik

gostermektedir. “H4:Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine basvurma algisi yasa

gore farklilik gostermektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 23. Tukey Analizi Sonuclart

Sig. 95% Giiven Araligi
Karsilastirilan Ortalama Std. | (Giliven
Yasimz (I) Yag Aralig1 (J) Farki (I-J) Hata | Araligi) Diisiik | Yiiksek
25 ve Asagist Yas | 26-35 Yas 0,095| 0,107| 0,809 -0,180| 0,371
25 ve Asagisi Yasg | 36-45 Yas 0,321"| 0,120| 0,039 0,012| 0,631
25 ve Asagisi Yas | 46 ve Uzeri Yas 0,372| 0,171| 0,133 -0,070| 0,815
25 ve Asagist
26-35 Yas Yas -0,095| 0,107| 0,809 -0,371| 0,180
26-35 Yas 36-45 Yas 0,226| 0,106| 0,145 -0,048| 0,500
26-35 Yas 46 ve Uzeri Yas 0,277| 0,162| 0,318 -0,141| 0,696
25 ve Asagist X
36-45 Yas Yas -0,321"| 0,120| 0,039 -0,631| -0,012
36-45 Yas 26-35 Yas -0,226| 0,106| 0,145 -0,500| 0,048
36-45 Yas 46 ve Uzeri Yas 0,051| 0,171| 0,991 -0,390| 0,493
) 25 ve Asagist
46 ve Uzeri Yas | Yas -0,372| 0,171 0,133 -0,815 0,070
46 ve Uzeri Yas |26-35 Yas -0,277| 0,162| 0,318 -0,696| 0,141
46 ve Uzeri Yas | 36-45 Yas -0,051| 0,171| 0,991 -0,493| 0,390
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Tablo 24. Betimsel Analiz Sonuclart

95% Giivenilirlik
Standart | Standart Araligi

Yas Araligi N | Ortalama | Sapma Hata Diisiik | Yiiksek | Min. | Mak.
25 ve Asagist
Yas 61 2,742 0,720 0,092| 2558| 2926| 1,570| 4,520
26-35 Yas 107 2,647 0,678 0,066| 2517| 2,777| 1,300| 4,390
36-45 Yas 62 2,421 0,593 0,075| 2,270| 2,571 1,300| 3,520
46 Yas + 20 2,370 0,610 0,136| 2,084| 2,655| 1,300| 3,520
Total 250 2,592 0,673 0,043| 2508| 2,676| 1,300| 4,520

Coklu karsilagtirmalarin analizi igin Tukey testi yapilmistir. Tukey tablosu
(Tablo 23) ve betimsel analiz sonuglari (Tablo 24) birlikte degerlendirildiginde
isgorenlerin sanal kaytarma faaliyetine bagvurma algisinin yasa gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. En fazla sanal kaytarma faaliyetinde bulunan yas grubu
2,742 ortalama ile 25 ve asagi yas grubu iken en az sanal kaytarma faaliyetinde
bulunan yas grubu 2,369 ortalama deger ile 46 yas ve lizeridir. Tablodaki standart
sapma degerleri ve ortalama degerler incelendiginde degerlerin birbirine ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Yas gruplar arasinda sanal kaytarma faaliyetine bagvurma

algisinda farklilik olmasina ragmen bu farklilik dramatik (ciddi) degildir.

Sanal kaytarma davranisi ve alt boyutlar1 olan minér (6nemsiz) -major
(6nemli) sanal kaytarma davranisi ile iggéren verimlilik tutum algis1 degiskenleri
arasindaki dogrusal iliskinin yoniiniin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis
olup ilgili hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda bir adet ana hipotez iki adet alt

hipotez test edilmistir.

H5: Sanal kaytarma faaliyetine basvuran isgorenlerin is gilicii verimliligi

tutumu negatif yonde etkilenmektedir.

H5a: Onemli (major) sanal kaytarma faaliyetlerine basvuran isgorenlerin

verimliligi negatif yonde etkilenmektedir

H5b: Onemsiz (minor) sanal kaytarma faaliyetlerine basvuran isgdrenlerin

verimliligi pozitif yonde etkilenmektedir.
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Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iligkinin
giiciinii ve yoniinii tanimlamak i¢in kullanilir. Korelasyon analizinde dikkat edilmesi
gereken nokta Pearson korelasyon katsayisinin hesaplanmasidir. Pearson korelasyon
katsayist -1 ile +1 (-1 <r <+1) arasinda degisen degerler almakla birlikte, korelasyon
katsayilarinda 0,00 ile 0,25 arasi degerin ‘cok zayif’, 0,26 ile 0,49 arasi degerin
‘zayif’, 0,50 ile 0,69 aras1 degerin ‘orta’, 0,70 ile 0,89 aras1 degerin ‘yliksek’, 0,90 ile
1,00 aras1 degerin ise ‘cok yiiksek’ oldugu ifade edilir. Korelasyon katsayisinin
pozitif olmas1 degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu, negatif olmasi ise

ters yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 25. Sanal Kaytarma Davranist ve Verimlilik Tutumu Arasindaki Iliski

Sanal Kaytarma Verimlilik Tutumlari
Ortalama Ortalama
Pearson
Korelasyon 1 0,080
Sanal Kaytarma Sig. (2-Tailed) 0,207
Ortalama N 250 250
Pearson
Korelasyon 0,080 1
Verimlilik Tutumlari Sig. (2-Tailed) 0,207
Ortalama N 250 250

Tablo 25’de goriildiigii gibi P degeri 0,207>0,05 oldugu i¢in sanal kaytarma
davranig1 ve verimlilik tutumu arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Bu
durumda “HS5: Sanal kaytarma faaliyetine basvuran isgorenlerin is giicii verimliligi
tutumu negatif yonde etkilenmektedir.” hipotezi RET edilmistir. Ciink{i aralarinda

anlamli bir iliski bulunamamastir.

Tablo 26. Major Kaytarma Davranist ve Verimlilik Tutumu Arasindaki Tliski

Major Sanal Verimlilik
Kaytarma Tutumlar1 Algisi
Pearson Korelasyon
1 0,035
Sig. (2-tailed) 0,586
Major Sanal Kaytarma N 250 250
Pearson Korelasyon 0,035 1
Sig. (2-tailed) 0,586
Verimlilik Tutumlar1 Algisi N 250 250
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Tablo 26’da da goriildigii gibi P degeri 0,586>0,05 oldugu i¢in major sanal
kaytarma davranisi ve verimlilik tutumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bu durumda “HS5a: Onemli (major) sanal kaytarma faaliyetlerine basvuran
isgorenlerin verimliligi negatif yonde etkilenmektedir.” hipotezi RET edilmistir.

Ciinkii aralarinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 27. Minér Kaytarma Davranist ve Verimlilik Tutumu Arasindaki Iliski

Minor Sanal | Verimlilik Tutumlart
Kaytarma Algisi

Minér Sanal Kaytarma Pearson Korelasyon 1 0,133

Sig. (2-tailed) 0,036

N 250 250
Pearson Korelasyon *

Verimlilik Tutumlart Algisi y 0,133 1
Sig. (2-tailed) 0,036

N 250 250

*Korelasyon 0,05 giiven araliginda anlamlidir.

Tablo 27°de goriildigi gibi r degeri 0,133 minor sanal kaytarma davranisi ve
verimlilik tutumu arasinda pozitif yonli bir iliski mevcuttur. Elde edilen r degeri
0,05 diizeyinde giivenilir sayilmaktadir. Bu deger 0,00 ile 0,25 araliginda olup ¢ok
zayif bir korelasyona tekabiil etmektedir. Bu durumda “H5b: Onemsiz (minor) sanal
kaytarma faaliyetlerine bagvuran isgoérenlerin  verimliligi  pozitif  yonde
etkilenmektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 28. Regresyon Analizi Sonuclart

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar
Diizeltilmis R
B Standart Hata |Beta |t Sig. |Kare Degeri |F Sig.
Sabit 3,007 ]0,098 --- 30,649 |0 0,0006 1,60 | 0,207
Verimlilik | 0,046 |0,370 0,080 |1,265 0,207

Arastirmanin son hipotezi basit regresyon analizi yontemi ile ele alinmigtir.

Regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkileri
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regresyon modeli, varyans aciklama oram1 ve standardize edilmemis katsayilar

baglaminda degerlendirilip ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmistir.

H6: Sanal kaytarma davraniginin iggdéren verimlilik tutumu {izerine anlaml

bir etkisi bulunmaktadir.

Yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore significant (giiven araligi)
degeri 0,207 ¢ikmis olup, bu deger 0,05 den biiyiiktiir ve bu calisma i¢in basit
regresyon analizi yapilmasi anlamli degildir. Sanal kaytarma, isgoren verimliligine
dair toplam varyansin yaklasik %0,6 ‘sin1 olusturmaktadir. Bu sonuca gore regresyon
analizi anlamsiz olup “H6: sanal kaytarma davranisimin isgoren verimlilik tutumu

tizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi RET edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma 6zel sektorde faaliyet gosteren glimrik miisavirligi firmalarinda
calisanlarin sanal kaytarma davranisi profilini ¢ikarmak, mesai saati igerisinde
internet kullanim gerekgelerini ortaya koymak ve bunlarin isgéren verimlilik tutum
algisina olan etkisini belirlemek amaci ile yiiriitilmiistiir. Bu amacla Gilimriik
Miisavirligi alaninda faaliyet gdsteren Istanbul merkez olmak Malatya, Mersin,
[zmir, Ankara, Kocaeli illerinde subeleri bulunan bir 6zel sektér kurulusu olan
Okuyan Giimrilk Miisavirligi firmasmin Istanbul ilindeki Asya ve Avrupa
Subelerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada 250 katilimciya anket formu
uygulanmistir. Anket formuna katilim gosteren g¢alisanlarin % 47,6’s1 kadin, %
52,4’1 erkektir. Anketler katilimcilara uygulanirken pozisyonlarina gore herhangi bir
ayrim yapilmamis olup pozisyon Ve calisilan birimler tesadiifi olarak 250 katilimciya
ulasilana kadar anketler uygulanmistir. Katilimcilarin yas gruplar incelendiginde %

42,8 ile biiylik bir cogunlugun 26-35 yas araliginda bulundugu goriilmiistir.

Ferreira ve Esteves (2016), calismasinda internet kullanim gerekgelerinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bu c¢alismada Ferreira ve
Esteves (2016), ¢alismasinin aksine internet kullanim gerekgelerinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermedigi ve isgorenlerin verimlilik tutum algisinin da ayni
sekilde cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermedigi sonucuna ulasiimustir. Ozkalp,
Aydin ve Tekeli (2012), ¢alismasiyla paralellik gostermekte olup isgérenlerin sanal
kaytarma faaliyetine basvurma algisinin yasa gore farklilik gdstermedigi sonucuna

ulasilmustir.

Literatiirde yapilan sanal kaytarmayir demografik o6zellikler agisindan ele alan
Ozkalp vd. (2012), Tabassuma vd. (2011); Lim ve Chen (2009); ¢alismalar ile
tutarli sonuglar elde edilmis olup “H1:Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine
bagvurma algis1 cinsiyete gore anlamli farklilk gostermektedir, H2: Internet
kullanim gerekgeleri cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermektedir. H3:1s gérenlerin
verimlilik tutum algis1 cinsiyete gore anlamli farkliik gostermektedir. H4:Is
gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine basvurma algis1 yasa gore farklilik
gostermektedir” karsit hipotezleri kabul edilmistir. Ana hipotezlerden sadece H1: Is

gorenlerin sanal kaytarma faaliyetine bagvurma algisi cinsiyete gore anlamli farklilik
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gostermektedir hipotezi kabul edilmistir, bu sonug¢ Ferreira ve Esteves (2016),

calismasiyla paralellik gostermektedir.

Hageman (2008), Solow (2001), Oliner ve Sichel (2000) yapmis olduklar1
caligmalarda verimlilik ve teknolojik gelismeler arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu, teknolojinin ivmesi ile verimliligin ivmesinin birbirine paralel olmadigin
belirtmislerdir. Bu ¢alismada 6nceki ¢alismalar1 destekler sekilde H6: sanal kaytarma
davraniginin is goéren verimlilik tutumu iizerine anlamli bir etkisi bulunmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde literatiirdeki ¢alismalar1 destekleyecek sekilde
H5b: Onemsiz (minor) sanal kaytarma faaliyetlerine basvuran is gorenlerin

verimliligi pozitif yonde etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Ayrica sanal kaytarma faaliyetine bagvuran calisanlarin sanal kaytarma
boyutlart majér ve mindr sanal kaytarama olarak ikiye ayrilmis ve isgdrenlerin is
giici verimliligi ile aralarinda herhangi bir anlamli iligki saptanmamistir. Calisma
tasarimi esnasinda Ve yapilan literatiir taramalarina gore major sanal kaytarmanin
calisan verimliligini negatif yonde anlamli olarak etkilemesi; mindr sanal
kaytarmanin ¢aligan verimliligini pozitif yonde anlamli olarak etkilemesi
beklenmekteydi. Lim & Chen (2012), Balanchard & Henle (2008), Anandarajan ve
arkadaglar1 (2002), yaptiklar1 ¢alismalarda sanal kaytarmanin sadece tretkenlik
karsit1 sonuglar dogurmadigr sonuglarini elde etmislerdir. Major sanal kaytarmanin
organizsyonun verimliligini negatif yonde etkiledigini buna karsin mindr sanal
kaytarmanin zihin yogun ¢alisan iggdrenin motivasyonunu arttirarak verimliliginin
artmasina sebebiyet verdigi sonucuna ulagsmislardir. Calismanin sonuglar1 daha 6nce
yapilan ¢alismalar ile paralellik géstermektedir. Major sanal kaytarmanin c¢aliganlarin
verimliligi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigmni buna karsin mindr sanal
kaytarma davranmisinin ¢alisanlarin verimliligini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Caligma sonunda genel sanal kaytarma davranmiginin iggoren verimlilik

tutumu tlizerine anlamli bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada anket formlar1 dogrudan calisanlara uygulandigi i¢in ve sanal
kaytarma kelime grubu olarak ¢alisanlar tarafindan negatif algilandigi ig¢in verilen
cevaplarda calisanlarin %100 net olmama ihtimalleri mevcuttur. Keza internet ile

intranet baglantis1 ve zorunlu e-posta grubu iiyeligi olmasina karsin ¢alisanlarin %30
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gibi ciddi bir ¢ogunlugu e-posta grubuna tiyeligi bulunmadigini belirtmis olup sadece
katilimcilarin %45°i mesai saatlerinde internet erisimi sagladigini dogrulamistir.
Buradan da anlasilacagi gibi katilimcilar kaygilandiklart i¢in anketleri tamamen
dogru sekilde doldurmamis olabilirler. Literatiirde yapilacak daha sonraki
calismalarda anket formunu destekleyecek diger veri toplama yontemlerinden isgiicii
verimlilik Ol¢limleri, sirket kayitlari, gozlem, miilakat gibi yontemlerden de
yararlanilarak toplanan Vverilerin giivenilirligi arttirilarak daha kesin sonuglar elde
edilebilir. Calismanin taslagi olusturulurken sanal kaytarmanin
isletmelere/organizasyonlara mali etkisinin ve kayip is giliciiniin de ele alinmasi
planlanmis fakat matematiksel degerlendirmenin zorlugu, konunun amacindan
uzaklagmasi ve isletmelerden gizlilik sebebi ile mali bilgilerin temin edilememesi
sebebi ile yliriitilememistir. Literatiirde bu alanda calisma yapilmamis olunmasi
sebebi ile bundan sonra yapilacak c¢alismalarda sanal kaytarma ve isgdren

verimliliginin mali boyutlar ele alinabilir.
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EK (ANKET FORMU)

Sayin Katihimeri;

Bu arastirma ile Afyon Kocatepe Universitesi’nde yiiriittiigiimiiz bir yiiksek lisans
tezine veri toplanmasi amac¢lanmaktadir. Cevaplayacagimz anket, isgorenlerin internet
kullanim davramslarina iliskin goriislerini ve isgoren verimliligine yonelik tutumlarii
belirlemeye yoneliktir. Ankette size yoneltilen sorulara sizin goriisiiniizii yansitacak
sekilde dogru cevap vermeniz, calismanin bilimsel bulgulara ulasmasi acisindan cok
onemlidir. Arastirma kapsaminda size ve isyerinize ait hicbir bilgi iiciincii sahislarla
paylasilmayacaktir. Bu nedenle ankete isim vb. bilgilerinizi yazmamza gerek yoktur.

Anketi doldurmak iizere ayiracagimz vakit ve vereceginiz cevaplar icin cok tesekkiir
ederim.

Fatmanur YILMAZ
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah, Yonetim ve Organizasyon Boliimii

E-posta: fatmiknur@gmail.com

KIiSISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyet: ( )Kadin ( ) Erkek

2.Yasimz: ( ) 25veasagist ( )26-35 ( )36-45 ( )46ve+

3. Cahstigimz birim ( ................ )

4. Calistigimiz pozisyon ( ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiin.n, )

5. internete erisim saati araligimizla ilgili asagidaki saat araliklarindan hangisi ya da
hangileri size uygundur?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

( )08:30-12:00 ( )12:00-13:30 ( )13:30-17:00 ( )17:00 ve + saatleri

6. internete erisiminizle ilgili asagidakilerden hangisi ya da hangileri size uygundur?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

( ) Kendi Evimde ( )1is Yeri ( ) internet Kafe ( ) Mobil cihazlar ile her yerde

7. internete erisiminizde asagidaki cihazlardan hangilerini kullamyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

(Diger secenegini isaretledi iseniz liitfen cihazimz belirtiniz.)

() Masa Ustii Bilgisayar ( ) Diz Ustii —Tasinabilir- Bilgisayar ( ) Akilli Cihazlar — Akill
Telefon Vb.- () Tablet Bilgisayar ( )Diger.............ccceovvennnnen

8.Asagidaki mobil (akilli) aygitlardan hangilerine sahipsiniz?
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(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
() Akilli telefon () Tablet bilgisayar ( ) E-reader ( ) akilli (smart) saat

9. Mobil internet kullantyor musunuz?

10.Facebook, twitter, instagram vb. sosyal paylasim sitelerine iiye misiniz?

11.Sosyal medya iizerinden ¢esitli paylasimlarda bulunuyor musunuz(resim, video,

12.Herhangi bir e posta grubuna iiye misiniz?

( YEvet ( )Hayrr
( YEvet ( )Hayrr
mesaj vb.)?

( )Evet ( )Hayrr
( )Evet ( )Hayir

13.internete baglanma gerekcenizden bilerek ya da bilmeyerek uzaklasarak farkl

konularla ilgilendiginiz oluyor mu?

( )Evet ( )Hayrr

14.. Sizce isyerinde mesai saatleri icerisinde internette isle ile ilgisi olmayan islerle

ugrasmak kabul edilebilir bir durum mudur?

( )Evet ( )Hayir ( ) Fikrim Yok

15. Sizce isyerinde mesai saatleri icerisinde internetti kisisel amaclar icin kullanmak

sirkette verimlilik kaybina sebep oluyor mu?

() Evet Verimlilik Kaybina Sebep Oluyor () Hayir Verimliligi Arttirict Etkisi Oluyor

( ) Fikrim Yok

16. Giindelik hayatimzda internet iizerinde yapmis oldugunuz etkinlikleri isaretleyiniz.

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

(Diger secenegini isaretledi iseniz liitfen belirtiniz.)

() Blog Okuma

() E-Posta Kullanim1

() Spor Sitelerine Bakma
() Agik Arttirma Sitelerine
Bakma

( ) Banka Islemleri

() Cevrimigi Aligveris
Yapma

() Haber Sitelerine Bakma
( ) Anlik ileti (Orn, Skype,
Msn Gibi...)

(' ) Oyun Oynama

( ) Ilan Panolarina Bakma

( ) Seyahat I¢in Yer
Ayirtma

() Cevrimigi Kisilere
Bakma

() Fal Sitelerine Bakma
( ) Video Izleme

( ) Is Bulma

() Miizik Indirme

(' ) Sohbet Odalarina Girme
() Sanal Topluluklar
Ziyaret Etme(Orn.
Ogretmenlersitesi.Com)
() Kisisel Web Sayfasin
Giincelleme
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() Sosyal Ag Sitelerini
Ziyaret Etme(Orn,
Facebook)

( ) Diger............



Is dis1 internet kullamm (sanal kaytarma) etkinliklerini
belirlemek amaciyla olusturulan asagidaki ifadelerden size

en uygun gelen secenegi, bos birakmadan isaretleyiniz.

Nadiren

Ara sira

Genellikle

1.Cevrimici alisveris sitelerine girerim.

2.Tatil/Seyahat sitelerine girerim.

3.1lgin¢ (resim, video, 6zlii sézler vb.) siteleri arama
motorlarinda ararim.

4.Isle alakali olmayan kavramlar hakkinda bilgi toplamaya
calisirim.

5.Kisilerin biyografik bilgilerini arama motorlarinda
aratirmm.

6.Arama motorlarinda ilgin¢ konularin pesine diiserim.

7.Bankacilik ya da finansla ilgili web sitelerini ziyaret
ederim.

8.Acik artirma sitelerini ziyaret ederim. (or:
gittigidiyor.com)

9.Seyahat/ tatil icin yer ayirtirnm.

10.is bulma ya da Kariyer sitelerini ziyaret ederim.

11.0nline oyun oynarim.

12.Kisisel web sayfam gelistiririm.

13.E- postalarim kontrol ederim.

14.Tartisma gruplarimi ziyaret ederim.

15.Sanal topluluklar ziyaret ederim.

16.Dosya, dokiiman vb. indiririm. (miizik, yazilim, video
gibi...)

17.Blog sayfalarini okurum.

18.Haber gruplarim1 ve duyuru panolarim ziyaret ederim.

19.Anlik mesajlar alirim ve gonderirim.

20.Haber sitelerini ziyaret ederim.

21.Spor icerikli web sitelerini ziyaret ederim.

22.Hava durumunu kontrol ederim.

23.Sosyal aglan ziyaret ederim (Facebook, twitter, Haber
| gruplar, chat odalari, ¢cevrimici oyunlar vb. )

CREREERERE CPRLRREREE © OR © © EOE)|Hisirzaman

OOOOOOONOOOCOOCOONONCOONONMONCOOC

OLELELE WELEEELE © O @ © EWE|

EEEEEREE CEPEPEEEEE ® O @ © EEE|

CLELELE CELELELE @ @0 @ © @@ Herzaman

Is saatleri icerisinde is harici internet kullanim
gerekeelerini belirlemek amaciyla olusturulan asagidaki
ifadelerden size en uygun gelen segenegi, bos birakmadan

isaretleyiniz.

Nadiren

Ara sira

Genellikle

1.Giindemi takip etmek

2.Merak ettigi / ilgi duydugu konularla ilgili bilgi
birikimini arttirmak

3.Kendini gelistirmek, yeni beceriler kazanmak

4.Yorum yapmak goriis bildirmek

O ©E)| Higbir zaman
O ©F)|
LB ©E|
HE ©E)

©©@ @@I Her zaman
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5.Isten uzaklasarak zihni bosaltmak

6.Allm satim yaparak maddi kazan¢ elde etmek

7.Giinliik olarak bir ve ya daha fazla siteyi takip etmek

8.ise biraz ara vermek dinlenmek

9.Bos vakitleri degerlendirmek

10.Uzaklardaki arkadaslarla sosyal paylasimlarda
bulunmak (resim, video vb.)

11.Ahskanlik nedeni ile bir veya daha fazla siteyi takip
etmek

12.Eglenceli vakit gecirmek

13.Satin almay diisiindiigii iiriinlerle ilgili arastirma
yapmak

OB 6 CPERLE
O G ORPEERE®
OO O WEWEEE®
®E ® OEEEE®
@O @ CELBEL®

Verimlilige iliskin isgoren tutumunu belirlemek amaciyla
olusturulan asagidaki ifadelerden size en uygun gelen

secenegi, bos birakmadan isaretleyiniz.

Nadiren

Ara sira

1.Yaptigim isin sosyal yasantimi olumsuz etkiledigini
diisiiniiriim.

2.Cahstigim birimde isimi zamaninda yapmami engelleyen
durumlar ile karsilagirim.

3.Is yogunlugu dosya kayitlarim eksiksiz, diizenli tutmami
engeller.

4. Is yasamindaki (mevzuattaki) gelismeleri takip ederim.

5.Isimi severek yaparim.

6.Isimi yaparken israfi 6nlemeye ¢ahsirim.

7.Mesleki yenilikleri dosya takibinde kullanirim.

8.Bu meslegi yaptigim icin gurur duyuyorum.

9.Calisma ortaminda zamanim etkili kullandigimda
kendimi mutlu hissederim.

10.Mesleki gelisim icin bilimsel etkinlikleri takip
ederim.(kongre, kurs, seminer, egitimler vb.)

11.Giimriik komisyonculugunu (bu isi) zorunlu oldugum
icin yapiyorum.

12.Diger ¢calisma arkadaslarimin eksik biraktig isleri
tamamlamak zorunda kalirim.

13. EKip iiyeleri arasinda iyi bir iletisimimiz oldugunu
diisiiniiyorum.

14. Gereksinim duydugumda iistlerime rahathkla ulasirim.

15. Is yiikiimiin fazla olmasinin temsil ettigim miisterimin
(ithalatci ya da ihracatcl firmanin) memnuniyetini
azalttigim diisiiniiyorum.

16. EKkip iiyelerinin islerini zamaninda yerine getirmemesi
islerimi aksatir.

17.Sorumlu sefimin islerimi yakindan kontrol etmesinden
rahatsiz olurum.

18.isimle ilgili sorunlar yasadigimda grup yéneticimin

B B 6 P © O 6 6O EPEREEE| © ©| ©)|Hicpirzaman
O @ O OF ® © @ © CEERLERE © © ©)
@ @ © OL © © @ © EELLLEW ©@ © )
B ® ® EF ® © @ & EEEEEE & ® @] Genelikle
@ @ @ @O @ © @ ¢ VUL @ @ @ Herzaman

99



(sefimin) yammda oldugunu hissederim.

19.Grup yoneticimin (sefimin) davranislar ¢calisma istegimi
azaltir.

20.Cahstigim birimde eKip iiyelerinin(miisavirler ve
yoneticilerin) miisteri temsilciligine deger verdiklerin
diisiiniiriim.

21.Asir is yogunlugu icerisinde ¢calisamam, hata yapmami
kolaylastirir.

22.Calisma saatleri icerisinde dinlenmem i¢in gerekli iznin
verilmemesi verimimi olumsuz etkiler.

23.Istegim disinda normal mesai saatlerinden fazla
calismaktan hoslanmam.

24.Calisacagim birime uyumum saglanmadan, dosya
sorumlulugunun verilmesi stres yaratir.

25. Dosya kayit ve dokiimantasyon sisteminin cok ayrintili
olmasinin is yiikiimii arttirdigim diigiiniiyorum.

26.Kendi departmanim disinda, yardim amaci ile
gorevlendirilmek ¢alisma istegimi azaltir.

27. Cahstigim birimin fizik ve teknik alt yapisindaki
eksikliklerin (ofisin darhgi, 1Isinma, aydinlatma,
bilgisayarlar fotokopi makineleri vb) dosya takibini
aksattigim diisiiniiriim.

Q 6 © @ © & 6 ®

® O C O @ O 66

® ©E O @ @

CONCEC O RO NONC IO NC)

@ @ @ O @ © @ O @

28. Yaptigim isin karsihginda aldigim iicretten
memnunum.

29.Basarilarim odiillendirilir.

30. Bu kurumda ilerleme/yiikselme firsatlarimin sinirh
olmasi, calisma istegimi azaltir.

31.Cahstigim kurumda is giivencemin olmamasindan
huzursuz olurum.

32. Sorumluluklarim ile uyumlu yetkilerin verilmemesi
isimi aksatir.

33. Cahstigim kuruda calisanlarin sosyal etkilesimlerini
giiclendiren aktivitelere (yemek, piknik vb.) 6nem
verildigini diigiiniiriim.

34.Cahstigim birimde yoneticiler, calisanlar icin huzurlu
bir calisma ortami saglamaya gayret ederler.

35.Kurumumuzdaki tepe yoneticilerinin miisteri
temsilcilerine (calisanlara) esit ve adil davrandigim
diisiiniiriim.

36. Bayram vb. 6zel giinlerde ek iicret /izin verilmesine
karsin, calismaktan hoslanmam.

37. Yoneticilerim Kisiligimi zedeleyici tepkilerde bulunmaz.

38. Is dagihmim yapilirken isteklerim dikkate alinir.

OB B B © © O © 6O ®
O © © ® 6 © @ O ®
OO @ © © © © @ 0L @
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