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OZET
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Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin Orgiit kiiltiirli, orgiitsel
0zdesleme ve oOrgiitsel baglilik algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinin
ortaya konmasidir. Veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda aragtirmanin evrenini
olusturan Bursa il merkezde faaliyet gosteren, otel isletmelerinde galisan isgorenlerden
anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Uygulama kapsaminda, 335 isgorenden elde
edilen veriler degerlendirme kapsamina alinmistir. Verilerin analizinde siklik, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma degerleri, t-testi, Anova analizi, Korelasyon analizi
ve Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilmis, elde
edilen sonuglar aragtirma bulgular1 dogrultusunda yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara
gore, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiit kiiltiiri, Orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine iliskin goriislerinin bazi demografik
degiskenlere (yas, medeni durum, calisilan bolim ve mesleki kidem) gore, anlaml
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica arastirma dogrultusunda gerceklestirilen
PLS-SEM yapisal esitlik modellemesi kapsaminda, otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin  Orgiit kiltiirii  algilarinin  isgorenlerin - Orgiitsel baglilhik ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Buna ek olarak, isgérenlerin Orgiitsel baghilik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu, ancak orgiit kiiltiirii algilarinin isten
ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlamsiz, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ise
isten ayrilma niyeti ilizerinde pozitif yonlii ve anlamsiz bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada, isgorenlerin orgiit kiiltiiri algilarimin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin dolayh
aracilik rolii oldugu, tespit edilmistir. Son olarak, arastirmada elde edilen bulgular
degerlendirilerek yorumlanmis ve sektdorde bulunan yoneticilere, isgorenlere ve
literatiire yonelik olarak dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti, PLS-SEM yapisal esitlik modellemesi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
TURNOVER INTENTION: AN APPLICATION IN HOTEL ENTERPRISES
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This study aims to reveal the effect of organizational culture, organizational
identification, and organizational commitment perceptions of employees working in
hotel businesses on their turnover intention. In line with the purpose of the research,
data were collected using the survey technique from the employees working in the
hotels operating in the city center of Bursa, which constitutes the population of the
research. Within the scope of the application, the data obtained from 335 employees
were included in the evaluation. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test,
Anova analysis, Correlation analysis, and PLS-SEM structural equation modeling, were
used and the results were interpreted in line with the research results. According to the
findings, it has been determined that the views of the employees working in hotel
businesses on organizational culture, organizational identification, organizational
commitment, and turnover intention show significant differences according to, some
demographic variables (age, marital status, department, and professional seniority). In
addition, within the scope of the PLS-SEM structural equation modeling carried out in
line with the research, the organizational culture has a positive and significant effect on
the organizational commitment and organizational identification levels of the
employees. On the other hand, though organizational commitment levels of the
employees have a negative and significant effect on their turnover intention, however, it
has been determined that organizational culture perceptions have a negative and no
significant effect on intention to leave, and organizational identification levels have a
positive and no significant effect on turnover intention. It has been determined that
organizational commitment levels and organization identification levels have an indirect
mediating role in the effect of employees' organizational culture perceptions on their
turnover intention have an indirect mediation role. Finally, the findings were evaluated
and interpreted, and suggestions were made for the managers, employees and literature.

Keywords: Organizational culture, organizational identification, organizational
commitment, turnover intention, PLS-SEM structural equation modeling.
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GIRIS

Orgiit kiiltiiri isletmelerin toplum/kamuoyu ile arasindaki iliskiyi arttiran,
isletmelerin toplum igerisindeki rol ve gorevlerini belirleyen en énemli aracglardan biri
haline gelmistir.  Kiiltiir isgorenlerin  ¢alisma  yasamlarinda  gosterecekleri
performanslarini, is igerisinde ve is disindaki yasantilarindaki davraniglarmni ve bir
biitlin olarak oOrgiitiin rekabet ortami igerisindeki performansini 6nemli derecede
etkileyen unsurlardan biridir. Isletmeler kuruluslarindan itibaren olusturacaklar kiiltiir
sayesinde c¢alisanlarin  Orglit amaglartyla 06zdeslesmelerini, isbirligi igerisinde
calismalarini ve g¢alisanlarin Orgiitiin isleyisini daha iyi anlamalarina ve buna uygun
davraniglar sergilemelerine, orgiitiin ortak amag¢ ve degerlerini diizene koyabilmelerine

olanak tanimaktadir (Acaray, 2014: 1).

Hizmet sektorii icerisinde yer alan otel isletmelerinde isletmelerin amaglarina
ulasabilmesi, miisteri sadakati olusturabilmesi ve isgdren devir hizin1 asgari seviyede
tutabilmesi olusturulacak orgiit kiiltiiri ile dogrudan baglantilidir. Otel isletmelerinde
olusturulacak kiiltlir isgorenlerin yaptiklari isten tatmin olmalar1 sonucunda kaliteli
hizmet sunulmasi bunun sonucunda da isletmelerin sadik miisteri profili olusturmalari
ve calisanlarin davranislarini anlamlandirabilmek gibi orgiitler i¢in olumlu sonuglar
doguracaktir. Diger yandan otel isletmelerinde bir kiiltiir olusmamasi1 durumunda ise
calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin olmamalar1 sonucunda isten ayrilma niyeti igerisine
girmeleri, isten tatmin olmadig1 i¢in ¢alisanin Kaliteli hizmet sunmamasi ve bununla
birlikte miisteri sikayetlerinde artis sonu¢ olarak da miisteri kaybi1 gibi olumsuz

durumlari ortaya ¢ikara bilmektedir.

Giintimiiz kiiresellesme ortaminda orgiitlerin tirlin ve hizmetlerinden yararlanan
tiketiciler, orgiite bagli tedarikciler, dagitim kanallari, devlet ve diger kuruluslar
isletmelerden  yenilige a¢ik olmalarini, yenilik¢i uygulamalara gitmelerini
beklemektedirler. Orgiitlerin bu yenilikgi uygulamalara adapte olabilmesi igin
calisanlarin  verimliliginden, etkinliginden ve yaraticiligindan en f{ist diizeyde

yararlanmasi giiniimiizde zorunluluk haline gelmektedir (Kaya, 2008: 121).

Maslow’un 1943 yilinda oraya koydugu ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde belirttigi
fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyact basamaklar1 isletmeler acisindan
degerlendirildiginde giinlimiizde orgiitler tarafindan sektore gore degisiklik gostermekle

birlikte isgorenlerin yaptiklar1 is karsiliginda kismen de olsa yerine getirilmektedir.



Ancak ait olma ve sevgi ihtiyact basamagi orgiitler tarafindan ¢ok fazla yerine getirilen
basamaklardan degildir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarin giderilmesi ¢alisanlar
acisindan ne kadar 6nemli olsa da onlar i¢in 6nemli olan bir diger kriterde orgiitlerinde
aile ortam1 samimiyetinin olmasidir bu noktada ortaya hiyerarsinin diger bir basamagi
olan sevgi ve bir yere ait olma ihtiyac1 ¢ikmaktadir. Orgiitler tarafindan c¢alisanlarin bu
ihtiyacinin kargilanabilmesi galisanlar1 orgiite bagl, isiyle ve orgiitle 6zdeslesmis bir
sekilde c¢alismalarini, oOrgiit kiltiiriiniin olusmasin1 saglayacak ve calisanlarin isten

ayrilma niyeti i¢erisine girmelerini engelleyecektir.

Bu nedenle calisanlarin davraniglarini ¢oziimlemeye yonelik; orgiitsel baglilik,
orgiit kiiltirti, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti gibi konular, ¢alisanlarin
verimliligi ve performansi, is yasaminin kalitesi ve orgiit etkinligi agisindan hizmet
sektorli icerisinde yer alan otel isletmelerinin de Onemle ilizerinde durmasi gereken
konulardir. S6z konusu bu konularin arastirilmast orgiitsel davranisi ve isgdren
psikolojisini daha iyi anlamaya ve ¢oziimlemeye yardimci olacaktir (Polat ve Ugurlu,
2009: 1151).

Sektor fark etmeksizin tiim oOrgiitlerin ve Orgiit yoneticilerinin, Orgiitler ve
isgorenleri i¢in olumsuz sonuglari olan isten ayrilma niyetinin sonuglarini en aza
indirmek igin gerekli tedbirlerin alinmasi, bu dogrultuda kullanilacak stratejilerin
belirlenmesi ydniindeki gabalar bilyiik énem arz etmektedir. Ozellikle emek-yogun bir
ozellik gosteren otel isletmelerinde bu durum 6nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii bu
isletmelerde faaliyeti gerceklestiren ve bu faaliyetlerden yararlananin da insan olmasi,
daha fazla insan ihtiyacina yol agmakta ve dolayisiyla hassasiyet gerektirmektedir. Bu
noktada otel isletmelerinde calisan isgorenlerde belirli nedenlerle ortaya ¢ikabilen isten
ayrilma niyeti davranislarinin O6nlenmesinde orgiit kiiltiirii, Orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel bagliligin ne tiir bir rolii/katkis1 oldugunun ortaya g¢ikarilmasina yonelik
aragtirmalarin yapilmasi sonuglara gore strateji, plan ve politikalarin gelistirilmesi

acisindan onemlidir.

Bu kapsamda calisma ozellikle otel isletmelerinde en 6nemli sorunlardan bir
tanesi olarak goriilen isten ayrilma niyetinin, ilgili degiskenler baglaminda ele alinmasi,
isgéren devir hizinin distiriilmesi ve isletmelerin isgéren devri nedeniyle katlanmak
durumunda kaldiklar1 maliyetlerin azaltilmasi konularma yonelik literatiirdeki
calismalarn desteklenmesi anlaminda 6nem arz etmektedir. Ozellikle literatiirde

calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin ve orglitsel bagliliginin isten ayrilma niyeti
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tizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 ele alan caligmalara rastlamakla birlikte, s6z konusu
degiskenlerin bir arada degerlendirildigi ¢alismalara rastlanilmamasi nedeniyle bu tezin

ilgili literatiire, isletmelere ve isletme yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Hizmet sektorii i¢erisinde yer alan otel isletmelerinde galisanlarin 6rgiit kiiltiiri,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgilitsel baglilik algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki
etkisinin ortaya konmasi amacini tastyan bu tez calismasi ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti kavramlar1 ve 6nemi ile ilgili olarak mevcut yerli ve yabanci literatiirden
yararlanilarak ¢aligmanin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
orgiit kultirl, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili
yerli ve yabanci literatiirde yer alan ¢aligmalarin sonuglarina yer verilmistir. Calismanin
liclincii ve son boliimiinde ise Bursa merkezde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin Orgiit kiiltiirli, Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
baglilik algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisine iliskin yapilan arastirma
sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular arastirmanin amacina uygun olarak
yorumlanip, tartigilarak calismaya iliskin genel sonuclar ve degerlendirmeler yapilmis
konuyla 1lgili s6z konusu isletmelere, yoneticilere, isgdrenlere Onerilerde bulunularak

calisma sonuglandirilmstir.



BIiRINCIi BOLUM

ORGUT KULTURU, ORGUTSEL OZDESLESME, ORGUTSEL BAGLILIK VE
ISTEN AYRILMA NIYETi KAVRAMLARI

1. ORGUT KULTURU

Bu kisimda orgiit kiiltiirii kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin agik bir sekilde anlasilabilmesi i¢in Oncelikle orgiit ve kiiltiir kavraminin
tanimlanmasinin yararli olacagi goriilmiistiir. Bu dogrultuda oncelikle orgiit ve kiiltiir
kavramlarinin tanimi, énemi ve kapsami, kiiltiir tiirleri ve ozellikleri hakkinda bilgi
verilmis daha sonra ise Orgiit kiiltiirii kavraminin tanimi, énemi ve kapsami; Orgiit

kiiltiiri kavraminin sonuglart ile diger degiskenlerle iliskisinden bahsedilmistir.

1.1. ORGUT VE KULTUR KAVRAMLARININ TANIMI, KULTURUN
OZELLIKLERI VE TURLERI

Orgiit kavrami, psikoloji, antropoloji, sosyoloji ve yonetim bilimleri gibi sosyal
bilim dallarinin ilgisini ¢eken bir kavram olmustur. Buna bagli olarak sozii edilen bilim
dallarina gore gesitli 6rgiit kavrami tanimlart yapilmistir (Sisman, 1995: 1). En genel
anlamiyla orgiit; “belirlenen amaclar ve ulasilmasi istenen hedefler dogrultusunda
bireylerin ¢abalarinin ozdestigi bir yonetim iglevi; insan ve teknoloji boyutlarinin
biitiinlestigi bir sistem; bireyleri, kigiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan;
isleri, yoneticileri ve isgorenleri ile aralarindaki ast iist iliskilerini de ortaya koyan
yapr” olarak tanimlanmaktadir (Giiglii, 2003: 147). Diger bir tanima gore Orgiit
ulasilmak istenen amag ve hedefleri yerine getirebilmek i¢in iki ya da daha fazla kiginin
cabalarinin biitiinlesmesi sonucunda olusan sistem” olarak tanimlanmaktadir (iscan ve
Timuroglu, 2007: 120). Diger bir degisle orgiit ortak amag¢ ve degerleri paylasan

bireylerin olusturdugu sistematik bir yapi olarak ifade edilebilmektedir.

Orgiitler insanlarin ulagmak istedikleri amaglari/hedefleri gergeklestirmek icin
bir insanin tek basina yapamayacagi is ve eylemleri is bolimi icerisinde
gerceklestirmek amaciyla ortaya cikmistir. Tek baslarina gli¢lerinin  yetmedigi
zamanlarda ¢evresinde bulunan insanlardan yardim alan insan bunu sistemli ve organize

bir hale getirerek orgilitlenme yoluna gitmistir (Nassar, 2017: 4).

Son yillarda orgiit kavrami {izerine yapilan arastirmalarin kiiltiir kavrami

tizerindede yogunlastigi goriilmektedir. Kiiltiir kavrami 1980°1i yillardan itibaren Grgiit



kavramint derinden etkileyen ve cesitli tartismalara yol agan bir kavram olmustur.
Orgiitsel bir yaklasimla incelendiginde kiiltiir 6rgiit i¢in bagimli-bagimsiz bir degisken,
orgiit ici ya da orgiit dis1 ¢cevrenin bir alt sistemi, birey ve oOrgiit ile ilgili bir arka plan,
oOrgiitii tanimlamada ve ¢oztimlemede yardimci olacak temel bir paradigma gibi degisik

yonlerden ele alinmaktadir (Sigsman, 1995: 79).

Bunun en 6nemli nedeni orgiitlerin organizasyon igerisinde bulunan bireylerin
uyumlu bir sekilde bulunabilmesi i¢in bir takim ortak degerlere ihtiya¢ duymalaridir. Bu
ihtiya¢ ortaya kiiltiir kavramini ¢ikarmaktadir (Sahin, 2010: 32). Kiiltiir bir toplumun
yasam tarzi olarak benimsedigi bilgi, gelenek, inang ve degerler, orf ve adetler, ahlak,
sanat, arag-gere¢ ve teknik gibi maddi ve manevi tiim unsurlar i¢eren karmagik bir
biitiindiir. Kiiltiir kavramiin kokeni itibariyle Latince’deki ‘colere’ ve ‘cultura’
kavramlaria dayandirilip baslangicta ekip-bigmek, bakmak, yetistirmek, anlamlarinda
kullanilsa da kavram Roma doneminde ‘zihin ve ruh’ 6zdeslesmesinin saglanmasi veya
terbiye edilmesi anlamlarinda kullanilmigtir (Simsek vd., 2020: 63). Taylor 1871 yilinda
kiltirti  “bir toplumun iiyelerinin sahip oldugu bilgi, inang¢, sanat, ahlak, hukuk, ve
diger gelenek ve aliskanliklardan olusan karmagsik bir biitiin” olarak tanimlamistir

(Asan ve Aydin, 2006: 413).

Kiiltiir; gegmisten giinlimiize siiregelen bir¢ok farkli sosyal bilim dalinin
icerisinde var olan bir kavram olmustur. Birgok sosyal bilim dali, kiiltiir kavram ile
ilgili yapilan tanmimlamalardan yola c¢ikarak sosyal denklemlerin ¢oziimlenmesini
amaglamigtir. Zaman igerisinde farkli tanimlamalar ile agiklanmaya caligilmis olan
kiltlir; sosyal bir grubun yasayis tarzi olarak ifade edilebilir. Genel bir tanimlamaya
sahip olan kiiltlir kavrami toplumlarin ve oOrgiitlerin tarihleri boyunca yarattiklar
deneyimleri, genel tabulari, sanati, bireylerin igerisinde hayatlarini devam ettirdikleri
toplumun, Orgiitiin gelenek ve gorenekleri, orf ve adetleri, aliskanliklart ve normlari
olan hukuk gibi birbirinden ayrilan fakat i¢ ice ge¢mis hususlari ifade etmektedir
(S1gr1 vd., 2009: 3). Diger bir degisle kiiltiir toplumlarin ve orgiitlerin olusturduklari

normlar ve degerler biitlintidiir.

Ulkemizde ise kiiltiir kavraminin sistematik olarak ilk tanimi Mehmet Ziya
Gokalp (1876-1924) tarafindan yapilmistir. Gokalp’in tanimina goére kiiltiir “bir
topluma ozgii, sanat, din, gelenek ve adetler dir.” Gokalp ayrica kiiltlirin milli
oldugunu ileri siirmektedir (Simsek vd., 2019: 64). Diinya iizerindeki sayisiz 6rgiit ve

topluluk i¢in birbirinden c¢esitli yonleriyle farklilasan c¢ok sayida kiiltiirden s6z
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edilebilmektedir. Ancak her ne kadar birbirlerinden farkli ve kendine 6zgii karakteristik
ozellikler gosterseler de her kiiltiir kendi icerisinde bes temel bilesen barindirmaktadir.
Bunlar; dil, simge, norm ve degerler ve maddi kiiltiirdiir (Simsek ve Eroglu, 2013: 29).
Mintzberg’e gore tiim Orgiitlerin yaptiklarini anlatan bir kiiltiirii bulunmaktadir. Bu
dogrultuda dikkat edilmesi gereken nokta o Kkiiltiirlin var olmasini saglayan ve
derinlerde yer edinmis olan norm ve degerlerin, inanglarin anlagilabilmesidir (Can vd.,

2015: 377).

Bir kiiltiirtin orglitlere ve oOrgiitsel davranisa ne sekilde etki edebileceginin
anlasilabilmesi i¢in Oncelikle kiiltiir kavraminin iyice anlasilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle kiiltiirii tanimlayan arastirmacilardan biri olan Hofstede (1991) kiiltiirii aklin bir
programi olarak gormekte ve insan beyninin programlanmasiin iic asamadan
olustugunu ileri siirmektedir. Hofstede’ye gore birinci asama olan insan dogasi insana
genleriyle gecen ve tiim insanlarda ortak olarak var olan evrensel bir akil programidir.
Ikinci asama olan kisilik ise bireye 6zel olan ve baska insanlarla paylasilmayan bir akil
programidir. Son asama olan ii¢lincii asama kiiltiir ise, kisiye genlerden degil sosyal

cevresinden gegen d8renilebilir bir akil programidir (Aydin, 2003: 6).

Her toplum ve ulus kendine &zgii bir kiiltiire sahiptir. Bu yoniiyle de diger
toplum ve uluslardan ayrilmaktadir. Ayni sekilde orgiitler de toplumun igerisinde
bulunan varliklarini devam ettirmeye ¢alisan acik sistemlerdir. Bu nedenle icerisinde
yasamlarin1 devam ettirdikleri sosyal g¢evrenin kiiltiiriinden etkilenmekte ve kendine
Ozgi bir kiiltiir olusturmaktadirlar; hatta bu durum c¢esitli nedenlerle dyle bir hal alir ki
ayn1 toplumda bulunan iki ayr1 orgiit ayni sosyal ¢evrede yasadiklar1 ve ayn kiiltiirden

etkilendikleri halde farkli 6rgiit kiiltiirleri olusturabilmektedirler (Altunay, 1999: 33).

Orgiitler din, dil, 1rk ayirt etmesizin bir¢ok insami igerisinde barindirdiklarindan
cesitli kiiltiirlerden insanin bir araya gelmesini saglamaktadirlar. Bu nedenlede orgiitler
olusan kiiltiir ile hem igerisinde barindirdiklar1 bireyleri hem de igerisinde bulundugu

toplumun yapisini etkileyebilmektedirler.

Ozetle tiim orgiitler iginde bulunduklari toplumun kiiltiirel gelisimi igin birer
kiigiik yap1 tagini olusturmakta; iginde bulunduklari toplumun bireylerinin ortak amaglar
dogrultusunda bir araya gelmelerinden olusmaktadirlar. Boylelikle orgiitler ticari veya
sosyal amagclara ulagsmaya c¢alisirken bu amaclara ulagsmak icin gereken insan giiciine

ihtiya¢ duymaktadir.



1.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir kavramimin ozellikleri birgok arastirmaci tarafindan benzer sekillerde
ifade edilmistir. Kiiltiir kavraminin genel olarak 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir

(Simsek vd., 2020: 36):
e Kiiltiir bir grup insanin yagama bi¢imidir.

e Kiiltiir, bireylerin yasam serliveni boyuncu o6grendigi davranislarin  bir

biitiiniidiir.

e Kiiltiir, toplumca kabul gérmiis bir kavramdir.

e Kiiltiir, bir toplumun veya 6rgiitiin liyelerince paylasilan bir 6gedir.

e Kiiltiir nesilden nesile aktarilir.

e Kiiltiir teknolojik, fiziki ¢evre faktorleri, baska kiiltiirlerle temas ve kendi
icerisinde degisim ve gelisim gibi nedenlerle degisebilir.

e Kiiltiir bireylerin hem biyolojik hem de fizyolojik ihtiyaglarmi giderici bir
yapidadir.

e Kiiltiir biitlinlestirici bir yapiya sahiptir.
1.1.2. Kiiltiir Tiirleri

Kiiltiir tiirleri genel kiiltiir, alt kiiltiir, maddi ve manevi kiiltiir olmak iizere dort

gruba ayrilmaktadir.
1.1.1.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir bir toplumun, bir {ilkenin veya bir orgiitlin tiim alanlarinda gecerli
olan, onunla 6zdeslesen ve yasama hakim olan unsurlardan ibarettir. Bir toplum veya
orgiit ¢ok sayida alt sistemlerden meydana gelmektedir. Alt kiiltlirler baz1 kaliplasmis
degerleri icermektedirler fakat kendilerine 6zgii yasama sekilleri, norm ve degerleride

vardir.

Toplumu ve oOrgiitii olusturan kisiler farkli yerlerden ve farkli kiiltiirlerden
gelebilmektedir. Bu nedenle hem geldikleri yerin Kkiiltlirlinii tasimakta hem de
bulunduklar1 toplumun kiiltiiriiyle 6zdeslesmektedirler. Dolayisiyla orgiitler icin genel
kiltliriin bir alt kiiltiiriidiir ifadesi kullanilabilir. Clinkii orgiitlerin kendilerine 6zgii is

yapis bigimleri ve yonetim tarzlar1 vardir (Alimoglu, 2010: 5).



1.1.1.2. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Insanlarin sahip olduklar1 esyalar maddi kiiltiiriin en &nemli kamitlarindan
birisidir. Bu sebeple toplumlarda ve orgilitlerde i¢inde yer alan maddi elemanlarin
olusturdugu kiiltiir maddi kiiltiirdiir. Orgiitlerin kurulus yerleri, iiretim yerleri,
tiniformalar maddi kiiltiire bir 6rnek teskil edebilmektedir. Kiiltiiriin soyut yoniinii
olusturan manevi kiiltiir ise insan diigsiincesinin; inang, norm ve degerlerinin insan
yasamina etki eden bir yapiya sahip olmasi, dnceden beri var olan degerler ve bu
degerlerin olusturdugu yasam tarzi manevi kiiltiirii olusturmaktadir. Orgiitlerde grup
dinamigi ve sosyal Orgiitiin kabulii gibi dgeler manevi kiiltiire 6rnek verilebilmektedir
(Sisman vd., 2020: 65).

1.2. ORGUT KULTURU KAVRAMININ TANIMI, ONEM VE KAPSAMI

Orgiit kiiltiirii bir drgiitiin vizyon ve misyonundan, ama¢ ve hedeflerinden ve
bunlar i¢in gerekli olan ihtiyaglardan ortaya ¢ikmakta ve ¢alisanlarin davranislarini, is
yapis sekillerini etkileyen deger yargilar1 ve davranis sekilleri siirecini ifade etmektedir.
Orgiit kiiltiirii her orgiitiin diger orgiitlerden kiiltiirel olarak farkli olmasm ifade
etmektedir. Bir oOrgiitiin  kiltiriinii  digerinden ayiran unsurlar; orgiitiin tarihi,
calisanlarin  olusturdugu karakter ve Onceki yoneticilerin biraktiklart izlerden

olusmaktadir (Erdal, 2010: 7).

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980’li yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis ve yonetim
alaminda yaygin olarak kullanilmaya baglamigtir. Orgiit kiiltiiriine olan ilgi 1980li
yillarda artmasina ragmen, orgiit kiiltliriiniin i¢erigini olusturan konulara duyulan ilgi
1930 ve 1940’1 yillarda baslamis; bu donemde Chester Barnard’in informal oOrgiitleri
ele alarak bunlarin dogasi, norm ve degerleri, duygular iizerine olan c¢alismas1 ve Elton
Mayo ve arkadaslarinin insan iligkileri ile ilgili Hawthorne aragtirmalari 6rgiit kiiltiirline
olan ilgiyi arttirmistir. Bu ¢aligmalardan yaklasik 30 yil sonra Katz ve Kahn da benzer
nitelikte ¢alismalar ortaya koymuslardir. Bu ¢alismalarin ortak noktasini ise her orgiitiin
kendine 6zgl bir kiiltiire sahip oldugunu ortaya koymalar1 olusturmaktadir. 1980’1
yillardan once gergeklesen bu caligmalar, Orgiit icinde diizenli olmayan gruplarin
varligint ve Onemini vurgulayarak orgiit kiiltiirli kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve

yayginlagmasinda biiylik 6nem tasimaktadirlar (Demir, 2005: 19).

Orgiit kiiltiir ile ilgili literatiirde yapilan tanimlar incelendiginde ingiliz sosyolog

Pettigrew 1979 yilinda orgiit kiiltiriinii “Belirli bir grup icerisinde belli bir zaman



diliminde gecerli olan kabul edilmis anlamlar biitiinii” olarak tanimlamis ve kiiltiiriin
unsurlariin  mitler, sembol, inang, dil ve ritiieller’den olustugunu ifade etmistir
(Erdurmazl1, 2016: 340). Zamanou & Glaser (1994: 476) ise orgiit kiiltiiriinii “Orgiitsel
yasam ve orgiitsel Kimlik ile ilgili felsefelerin temelini olusturan kolektif paylasimlardr”
seklinde tanimlamiglardir. Schein (2004: 17) ise orgiit kiiltiirtinii “Kisinin bir grubun
bulundugu ortam ile uyum saglamast ve Qrupicgerisinde isbirligi saglayabilmesi igin
karsilastigi  sorunlara ¢oziim swrasinda bulunmug, d6grenilmis ve kesfedilmis,
fonksiyonelligi nedeniyle 6nem verilen, gruptaki iiyelere ogretilmesi istenen, diistinme,

dogru anlama, duygu, temel varsayim ve degerlerdir” seklinde bir tanimlama yapmustir.

Deshpande & Webster (1989: 4) orgiit kiiltirtinii “Bir isletmenin iiyelerinin is
akisimin ne gekilde gerceklestigini anlamalarina yardimct olan ve boylece iiyelere
isletmedeki davranig normlarint 6greten paylasilan degerler ve inanglar modeli” olarak
tamimlamistir. Lakos & Phipps (2004: 348) ise calismalarinda oOrgiit kiiltiiriniin
inanglara, degerlere ve bunlara yiiklenen anlamlara odaklanmiglardir ve orgiit
kiiltiirlintin  “Bir organizasyonun iiyeleri tarafindan kullanilan ve onlart orgiitleyen

uygulama ve davranislar” oldugunu savunmustur.

Orgiit kiiltiiriiniin birgok arastirmaci tarafinda cesitli tanimlar1 yapilmistir ancak
orgiit kiltlirliniin tanimlamasin1 yapan arastirmacilar kendi g¢alisma alanlarina gore
kavrami tanimlamalarindan dolay: literatiirde cesitli orgiit kiiltlirii tanimlamalarina
rastlamak miimkiindiir. Arastirmacilar kavrami farkli yonleriyle ve bakis agilari ile ele
alsalar da kavrama dair yaptiklari tanimlarin ve agiklamalarin paylasilan degerler
normlar ve inanglar noktasinda ortak goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir (Sahin,
2018: 12). Orgiit Kiiltiirii, orgiitlerin siirdiiriilebilirliginin devamlilig1 agisindan {izerinde
sikca yogunlasilan konulardan biri olmustur. Orgiit kiiltiirii igerisinde bu kiiltiiriin deger
ve yargilart altinda bulunan  bireylerin  motivasyonu, orgiit  kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Bu da isgéren verimliligi ile dogrudan iliskili bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2018: 10).

Orgiit kiiltiirii, giiniimiiziin kiiresellesme sartlarinin etkisiyle hizla degisen
ekonomik, teknik, siyasi vb. gibi dis ¢cevre faktorleri altinda faaliyet gosteren orgiitlerin
kendi istekleri disinda gelisen ve biiylik 6l¢iide kontrol etme imkanina sahip olmadiklar
bu ¢evresel faktorler karsisinda devamliliklarini saglayabilmeleri ve gerekli uyumu
yakalayabilmeleri i¢in gereken digsal uyum yetenegini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii

orgiite 0zgii deger ve normlarin ortaya ¢ikarilmasi, Orgiiti olusturan bireylerin
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davraniglarint sekillendirmesi, orgiit icerisinde is akisinin nasil gergeklestirileceginin
belirlenmesi, ortak bir durus ve goriisiin olusturulmasi yoluyla orgiit isgorenlerine
rehberlik hizmeti saglayarak igsel uyumun olusmasina katkida bulunmaktadir

(Kendirligil, 2006: 21).

Gugli orgiit kiiltiirine sahip orgiitlerde, calisanlarin ne sekilde davranislar
sergilemesi gerektigi ve islerin yapilis sekillerini belirten yerlesmis davranigsal
parametreler olugsmaktadir. Bu durumun tam tersine zayif bir orgiit kiiltiirii yapisina
sahip orgiitlerde ¢alisanlar isleri ne sekilde yapmalar1 gerektigini belirlemeye calisarak
zaman kaybetmektedirler. Bu nedenle paylasilan ortak deger ve normlara, inanis Ve
davraniglara sahip olmayan gii¢siiz kiiltiirler, hedeflenen orgiit stratejilerini uygulamaya
gecirme asamasinda giiclii kiiltiire sahip Orgiitlere kiyasla orgiit i¢ci ve cevresel
iligkilerinde davranig, cabuklugu ve atakligi gosteremedikleri i¢in giiclii kiiltiire sahip
rakiplerinin gerisinde kalmaktadirlar (Ozsoy, 2005: 147). Orgiit kiiltiirii, orgiitte var
oldugu kabul edilen varsayimlarin, norm ve degerlerin, sembollerin, faaliyetlerin
tiimiinii kapsar ve orgiitiin genel Kkiiltiiriinii temsil etmektedir. Orgiitte yer bulan alt
kiiltiir gruplarmin gii¢ ve algilamalarindaki farkliliklar sosyolojik bir olgudur ve
kiiltliriin yapisina uygundur. Glglii bir orgiit kiiltliriinden beklenen yarar alt kiiltiir
gruplar1 i¢inde uyum yaratmasi ve oOrgiitiin uzun donemli performansinin alt yapisini

olusturmasidir (Erdem ve Isbasi, 2001: 46).

Orgiitsel bagarisini kanitlayan orgiitlere bakildiginda 6rgiitiin amaglari ile paralel
orgiitiin degerlerini ve normlarin1 orgiit kiiltiiri olarak benimseyen ¢alisanlarinin 6rgiit
igerisinde var oldugu goriilmektedir. Calisanlarinin kendilerini orgiitle 6zdestirdikleri ve
orgiit icin kolaylikla fedakarlikta bulunabildikleri orgiitler daha basarili olmaktadirlar.
Orgiit kiiltiirii bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri, dis cevre ile iliskileri ve drgiitsel
yasami diizenlemekte ve oOrgiitiin gelecegini planlamaktadir (Bahge, 2007: 36). Tim
isgorenler tarafindan kabul goren Orgiit kiiltlirii {ist ydnetimlerce olusturulmus
olabilecegi gibi zaman igerisinde kendiliginden ortaya ¢ikmis da olabilmektedir.
Yiiksek performans ve uzun donemli siirdiiriilebilirligi saglamak isteyen yoneticiler
orgiitsel davranisa aciklik getiren Orgiit kiiltiiriinii anlamak ve kontrol altina almak

zorundadirlar (Aydogan, 2004: 6).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili iki tiir varsayimdan s6z edilmektedir. Bunlardan ilkinde
kiiltiir &rgiitiin sahip oldugu bir degisken olarak varsayilmaktadir. ikincisinde ise kiiltiir

orgiit ile biitiinlestirilmektedir. Kiiltiir bir degisken olarak varsayildiginda, orgiitiin
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bulundugu toplumdan orgiite gegen ya da yonetim tarafindan olusturulan bir olgudur.
Kiltiirtin - bireyler ile birlikte gelen ortak sembol ve ifadelerin iiriinii olarak
varsayildiginda ise bunun nedeninin sosyal biitiinlesme oldugu kabul edilmektedir. Bu
durumda bireyler orgiit ve kiiltiirii 6zdeslestirmektedirler. Orgiit iiyeleri sembol ve
ifadelerle 6zdeslesmekle kalmamakta kiiltiirli zaman igerisinde degistirerek yeniden

ortaya koymaktadirlar (Meek, 1988: 463).

Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmeleri, biiyiime ve gelisim
gosterebilmeleri igin hizla degisen ve gelisen fiziksel ¢evre kosullarina uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii hem &rgiit igerisinde hem de orgiit disinda
onemli bir yere sahiptir. Farkli kiiltiirlerle donatilmis, bir orgiite bagl olarak calismak
tizere gelen kisilerin kendilerini 6zdeslestirecekleri ve uyum saglayabilecekleri ortak bir
takim norm ve degerler gelistirmek orgiitler i¢in 6nemli bir Gstiinliik gostergesi haline
gelmistir. Ozdeslestirme, motivasyon ve koordinasyon gibi faktorlerden olusan bir orgiit
kiiltiirii, orgiit igerisinde isgdrenlerin birbirleriyle ve orgiit amaglariyla biitiinlestirici bir
rol oynamakta ve orgiitiin amag, plan, strateji, karar ve politikalarinin sekillenmesine

katkida bulunmaktadir (Ding, 2007: 8).

Orgiit kiiltiiriiniin ~ orgiit igerisindeki temel gdrevi; mevcut durumun
korunmasina, biiyiimenin tesvik edilmesine, orgiitiin kendisini algilanan tehditlere karsi
savunmasina yardimci olmaktir. Bu ii¢ gorev de orgiit i¢in bilyliik onem arz etmektedir.
Ancak bu ii¢ gorev arasinda dengenin korunmasi olduk¢a onemlidir. Bunun nedeni,
algilanan tehditlerden korunmaya veya mevcut durumu korumaya daha fazla 6nem
veren Orgiitlerde kiiltlir orgiit icerisinde degisen kosullara uyum saglayamamasi veya
ortaya  ¢ikan  firsatlardan  faydalanamamasidir (Hultman, 2012: 160). Orgiitler
devamliliklarimi siirdiirmek ve rekabet {istiinliigii saglamak adina bazi iistiin 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmak zorundadirlar. Bu nedenle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
calisacak insan kaynaginin dogru secilmesi, egitilmesi ve yetistirilmesinin yaninda
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda koordine edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda etkin
ve giiclendirilmis ancak gerekli goriildiigiinde degisime agik, diizgiin bir Orgiit
kiiltiiriiniin isgdrenlerin etkinligi ve verimliligi lizerinde olumlu sonuglarinin oldugu ve
olumsuz bir baglilik tiiri olarak goriilen devam bagliliginin azalmasinda da etkili bir

ara¢ oldugu goriilmektedir (Altin ve Demirsoy, 2012: 72).

Kiiresellesme ile birlikte is yasaminda her sey hizla degismekte ve bu degisime

yenilik¢i ve rekabetci bir sekilde karsilik veremeyen oOrgiitler kalite, miisteri tatmini,
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maliyet ve pazar payr gibi performans olgiitlerinde sektdrel ortalamanin ¢ok altinda
kalarak basarisiz olmaktadirlar. Orgiitlerin hem ulusal hem de uluslararasi anlamda
ortaya koyduklari amaglarini gergeklestirerek basarili olabilmeleri igin rakiplerine kars1
rekabet Gstiinliigii yakalayarak faaliyet igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Rekabet
avantajinin elde edilmesinde ise Orgiitlerin yenilik¢i bir anlayisla ayni faaliyet alaninda
faaliyet gosteren rakiplere oranla bir fark ortaya koymalar1 gerekmektedir. Yaraticilik
ve yenilikgiligi temel orgiit degerleri olarak kabul edip rekabet avantaji elde edebilmek
i¢cin Orgiitlerde biitiin iggdrenlerin katiliminin goniillii olarak saglandigi, orgiitlerin bir
aile ve igsgorenlerin de bu ailenin birer iiyesi olarak kabul edildigi toplumcu bir kiiltiir
anlayisiin 6ziimsenmesi ve uygulamaya konmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir (Bakan,

2008: 24).

Diger yandan orgiitler kendi igerisinde yarattiklar1 giiclii bir kiiltiir ile birlikte
isgorenlerini ve kendilerini giivence altina almaktadirlar. Orgiitiin sahip oldugu orgiit
kiiltiiriinii benimseyen ¢alisanlar diger oOrgiitlerden gelen teklifleri degerlendirirken
kiiltiirin varhigin1 géz onilinde bulundurarak bu kiiltiiriin olusmasinda emeginin oldugu
diisiincesiyle, yeni bir orgiitte var olan kiiltiire alismanin zorlugunu da g6z 6niine alarak
hali hazirda bulunduklar o6rgiitte kalmayr siirdiireceklerdir. Bununla birlikte; orgiitlerde
orgiit kultliriiniin beraberinde kemik kadro ile birlikte iiretim/hizmet kalitesinde ve
misteri/misafir memnuniyetinde standardi yakalayabileceklerdir. Bu nedenle Orgiit
kiiltiiriiniin yaratilmasi hem ¢aligan hem de orgiit agisindan bir giivence kaynagi gorevi

ustlenmektedir.
1.3. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar orgiit igerisinde farkli kiiltiirlerden gelen
bireylerin orgiit ortamina tasidiklari, orgiittiin kuruldugu cografyadan kaynakli veya
orgiitiin kurulus asamasinda yoneticilerin planladiklar1 orgiite 6zgii kiiltirel nitelikler
olarak ifade edilebilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii anlamaya ve ¢oziimlemeye yonelik
kullanilan araglar ¢cogunlukla arastirmacilarin ¢alisma alanlaria ve yaklagimlarina gore
farklilik gostermektedir. Orgiit kiiltiirii, icerdigi unsurlarm birbirlerinden ayrilmasi
acisindan birka¢ temel boyutta incelenmektedir. Bu bakimdan ortak inang, degerler,
kanilar ve varsayimlar diisiinsel boyutu temsil etmektedir. Tkinci boyut ise isgdrenlerin
orgiit icerisindeki davranislari, tavirlari, torenler vb. eylemleri icermektedir. Orgiitlerde
var olan semboller, kullanilan teknoloji, liderler, kahramanlar gibi somut 6geler ise bir

baska boyutu olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 47). Buradan hareketle 6rgiit
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kiiltiiriinii olusturan unsurlar torenler ve semboller, hikayeler ve mitler, liderler ve

kahramanlar; degerler, normlar ve varsayimlar basliklarinda agiklanmaktadir.
1.3.1. Torenler ve Semboller

Orgiit igerisinde tdren, protokol, merasim gibi bazi etkinlikler, isgorenlerin
birbirlerine olan bagliliklarin1 arttirmakta ve giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde
biiyik o6nem arz etmektedir (Karcioglu, 2010: 277).  Orgiit  kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligini saglama imkan1 veren seremoni ve toren gibi faaliyetlerle orgiitte
calisan isgorenlerin is dis1 faaliyete katilip sosyal faaliyetlerde yer almalarmi da
hedeflemektedir. Bu nedenle orgiitlerde belirli siirelerle yapilan bu tiir etkinlikler, orgiit
igerisindeki atmosferi olumlu yonde etkilemekte ve bunun sonucunda giiglii Grgiit

kiiltiirline sahip orgiitlerin olusmasinda rol oynamaktadir (Cinar, 2018: 13).

Semboller orgiitler icin 6zel anlamlar tasiyan sz, bigim olabilecegi gibi
eylemler de olabilmektedirler. Ornegin &rgiit logosu ya da orgiite dzgii 6zel renkler en
cok kullanilan sembollerdendir (Aliyev, 2010: 26). Orgiit kiiltiiriinii, gii¢lendirmeye
yonelik olan maddesel semboller 6rgiitlerin igerisinde barindiklar1 binalarin tasarimi ve
fiziksel gorlinlimii, mobilyalar, ¢alisanlarin ve yoneticilerin giysileri, orgiitte kullanilan
logolar, iiriin tasarimlari, hizmet sunumlar1 vb. hepsi orgiitler igin birer semboldiir. Bu
semboller ¢alisanlara kimin 6nemli oldugu, list yonetim tarafindan beklenen talep edilen
esitlik derecesini ve Orgiitte sergilenmesi gereken davranig bigimlerini Orgiit

calisanlarina aktarir (Tas, 1999: 14).
1.3.2. Hikayeler ve Mitler

Mitler oOrgiit icerisinde oOrgilit kiiltiirliniin nasil basladigini, amaclarim ve
stirdiirtilebilirligini agiklayan ve orgiit kiltiiriiniin anlagilmasinda yardimer olan,
gerceklesmesi olanaklar dahilinde gergeklestirilmesi zor olan olaylart masalst bir
anlatimla ortaya koyan hikayelerdir. Baska bir degisle tiim oOrgiit tarafindan kabul
edilen, elestirilmeyen tecriibe edinilmis inanglardir (Alkhoja, 2019: 5). Orgiitlerin
gecmislerinde yasanmis basari veya basarisizlik olaylar1 ile ilgili olan hikayeler,
orgiitlerdeki degisimi yansitmalar1 ve Orgiit icerisinde ast iist iligkileri hakkinda ayrintili

bilgi vermeleri agisindan 6nemlidir (Martin vd., 1983: 439).

Orgiit c¢alisanlar1 hikayelerden bahsettikge, bunlarin vermeye calistiklari
mesajlar1 algiladikca bu hikayelerin Onciiliik ettigi kavramlarin akilda kalmasi daha

kolay olmaktadir. Ayrica, orgiitiin tarihine yasanmigsliklarina iliskin hikayeler de
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calisanlarin Grgiitlerin bu zamanlara nasil geldigini gérmelerine, anlamalarina yardimci
olmaktadir. Diger yandan hikayeler calisanlarin oOrgiitte yiriitiillen faaliyetler ve
politikalarini daha iyi anlamalarina yardimci olmak agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli aktaricilarindan biri olan hikayeler ve mitler, orgiitlerin
oryantasyon donemlerinde daha da onemini arttirmakta ve orgiit verimliligini olumlu

yonde etkilemektedir (Alamur, 2005: 43).
1.3.3. Liderler ve Kahramanlar

Orgiitlerin isgdren devri zaman icerisinde degisim gosterebilmektedir. Orgiite
yeni katilan ¢alisanlar 6rgiitiin gegmisi konusunda bilgi edinme ihtiyaci hissetmekte ve
orgiitin  ge¢misini 6nemsemektedirler. Orgiitte gecmiste var olan calisanlarin
kazandiklar1 basarilar, yaptiklar1 yenilikler, Orgiite katkilar1 Orgiite yeni katilan
calisanlara aktarilmakta ve bu sekilde Orgiit kiiltiiriiniin calisanlara aktarilmasi

saglanmaktadir (Cinar, 2018: 13).

Kahramanlar, orgiit i¢inde ortak amaclar dogrultusunda hareket edilerek
faaliyete gegirilecek ¢alisma bicimini, uygun goriilen davranis bigimlerini gostererek
ortak degerlerin var olmasinin saglanmasinda ve kiiltiirel etkinligin arttirilmasinda ¢ok
onemli bir islev olan liderlik islevini yerine getirir ve orgiit i¢i iletisimi kolaylastirir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 52). Kahramanlar, o6rgiit kiiltirine yardimecr  olan
performans Olgiitlerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan, Orgiitiin kendine has
ozelliklerini ortaya koyarak c¢alisanlar1 gilidiileyen kisilerdir. Kahramanlar Orgiit
kiiltiirtiniin dis gevreye karsi bir temsilcisi olan ve basarinin ulasilabilecek bir hedef
olarak goriilmesinde yol gosterici bir rol modeli gorevi iistlenmektedir (Tiryaki, 2005:

52).
1.3.4. Degerler, Normlar ve Varsayimlar

Degerler, tutumlar1 ortaya koyan herkes tarafindan benimsenmis olan
inanclardan olusmaktadir. Orgiit dahilinde gecerli olan kurallarin olusumunu saglayan
ve kurumun basarisint ortaya ¢ikaran etmenler olarak ele aliirlar (Atilla, 2017: 7).
Degerler orgiit igerisinde paylasilan duygular1 ve idealleri de yansitmaktadir.
Glinlimiizde orgiitler web siteleri yardimiyla degerlerini topluma tanitmaktadirlar.
Orgiitlerin degerlerinden hareketle o orgiitlerde ¢alisanlarin degerleri ve paylastiklar:
idealleri de tahmin edilebilmektedir. Ayrica degerler ¢alisanlarin belirli bir davranisi

se¢mesine de yardimci olmaktadir (Dursun, 2013: 45).
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Orgiit kiiltiirii 6rgiit icerisinde paylasilan degerler ve normlari kapsar. Kabul
edilen davraniglar biitini ile ilgili 6rgiit ¢alisanlarinin gorislerini ifade eden normlar
cogunlukla yazili olmayan kurallar biitiinii olarak tanimlansa da yazili kurallar1 da
icermektedir. Normlar, olay, olgu ve durumlar1 anlamada orgiit iiyelerine yol gdsteren
beklentiler ve kurallar dizisi halinde ifade edilmektedir (Uzun, 2007: 68). Normlar
yazili olmayan kurallardir, bu nedenle s6z ile ifade edilmezler. Ancak 6rgiit igerisindeki
davraniglara gore sekillenirler. Bagka bir ifadeyle normlar orgiit tarafindan kabul géren
genel olarak onaylanan; orgiitte calisanlardan sergilenmesi beklenen davranislardir
(Keskin, 2015: 12).

Orgiit calisanlarmin tutum ve davranislari ve sergiledikleri eylemlerin gozle
goriilebilen sonuclarint etkileyen en Onemli &gelerden biri de varsayimlardir.
Varsayimlar, oOrgiit kiiltiirlintin ~ temelini  olusturmaktadirlar. Bu varsayimlar
degistirilmesi ve tartisilmasi1 zor, bireye ozgii gerceklerdir. Inanglar ve varsayimlar
algilanmada bir temel olusturdugu igin farkliliklara ve yanlis anlasilmalara sebep
olabilmektedir (Kosa, 2010: 11). Varsayimlar belirli bir zaman araligi igerisinde
sistemin kendisine sundugu ve dogru kabul edilen ve iizerine sliphe duyulmayan temel
varolus ilkeleridir ve insan etkilesimine yon verirler. Varsayimlar ve inanglar soyut
olmalarina karsin, ¢calisanlarin davranislarinin 6ziinde yer alirlar ve ¢alisanlarin orgiitte

sergiledikleri davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkilerler (Dogan, 2012: 38).
1.4. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri gesitli arastirmacilar tarafindan arastirma alanlarma
gore farklilik gostermekle birlikte bu caligmalarda sozii edilen 6zelliklerin ortak noktasi
orgiit kiiltiirliniin benimsenen degerler normlar ve kurallar lizerine kurulu oldugudur.
Buradan yola ¢ikarak orgiit kiiltliriiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Luthans,

2011: 72):

e Gozlenen Davranissal Diizenlilikler: Orgiit calisanlarinin birbirleriyle karsilikla
iletisimlerinde, birbirlerine kars1 saygili, ortak dil, terminoloji ve ritiielleri igeren

tavirlar kullanirlar.

e Normlar: Islerin nasil yapilacagi, ne kadar is yapilacag: aciklayan ve orgiit
igcerisindeki davranislarin nasil olmasi gerektigini agiklayan standartlar1 ve kilavuzlar

mevcuttur.
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e Baskin Degerler: Orgiitlerin savundugu ve ¢alisanlarn  kendileriyle
paylasilmasin1 bekledigi yiiksek triin kalitesi, diisiik devamszlik ve yliksek verimlilik

gibi degerler vardir.

e Felsefe: Orgiitiin ¢alisanlarina ve miisterilerine nasil davranilacagina iliskin

davranis politikalar1 vardir.

e Kurallar: Orgiitte ¢calismaya yeni baslayanlar i¢in ¢alisanlarla iyi geginmek ve

bir liye olarak kabul edilmek i¢in 6grenilmesi gereken kurallardir.

e Orgiitsel Iklim: Orgiit calisanlarinin birbirleriyle etkilesim sekli ve bu
etkilesimin miisterilere ve yabancilara davranis bi¢imi seklinde fiziksel diizen ile ifade

edilen genel bir duygu olarak ifade edilir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri drgiitlerde saglikli ve sagliksiz drgiit kiiltiirii olarak

ikiye ayrilabilmektedir.

Bu dogrultuda Varoglu (2013:97) saglikli ve sagliksiz oOrgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini asagidaki gibi agiklamaktadir:

Saglikl1 bir orgiitte olusan kiiltiiriin 6zellikleri su sekilde siralanabilir
e Amag ve hedefler paylasilir, basariya odaklanilmistir.

e Zorluklar rahat ve agik bir sekilde ifade edilir.

¢ Sorun ¢ézmede yapic1 ve faydact yontemler izlenir.

e Her konuda grup caligsmasina ve isbirligine yonelis vardir.

e Farkli goriislere saygi duyulur.

e Coziim Onerisi i¢in ortaya konan sorunlar ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 gidermeye

de yoneliktir.
e Rekabet engelleyici degildir ve isbirligi 6zendirilir.
e Kriz anlarinda bir arada bulunulur.
e Calisan davranislari bilinir ve deger verilir.
e Isbas1 mesleki egitim esastir.
e Geribildirimler gelismeyi esas alir.
o Ast-iist iligkileri diiriist ve destekleyicidir.
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e Astlar, yoneticilerden etkilenmistir ve katilim esastir.

e Yoneticiler yonetim tarzlarimi degistirebilecek ve Oncelikleri belirleyecek

esneklige sahiplerdir.

e Tiim calisanlar, Orgiitiin Onceliklerini, ihtiyaclarint ve kurallarint bilir ve

ozumser.

e Risk almaya 6nem verilir.

e Hatalardan ders alinmasi igin agik ve samimi geri bildirimlerde bulunulur.
e Diizen ile modernlesme bir arada siirdiiriiliir.

¢ Tilim calisanlar orgiitii yenilesmeye gotiirecek oneriler sunmaya calisir.

¢ Kurulusu kurtarmak tiim ¢alisanlarin gérevidir anlayis1 hakimdir.

e Standartlara ulasmak gurur kaynagi olarak kabul edilir.

Sagliksiz bir orgiitte olusan kiiltiiriin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir:
e Orgiitte sadece iist yonetim amaglar1 benimsemistir.

e Sorunlar oOrgiit c¢alisanlarindan gizlenir ve carpitilarak i1 ortami disinda

tartigilir.

verilir.

esastir.

e Sorunlar1 ¢oziime gotiirmekten ¢ok, goriiniime énem verilir.
e Her konuda alinan kararlar {ist yonetim tarafindan alinir.
e Yoneticiler yanlizlik hissine kapilirlar.

e Alt kademe ¢alisanlarin diisiincelerine sadece gorevleri gergevesinde deger

e Kisisel ihtiyaglar ve duygular 6nemsenmez.

e Isbirligi yerine rekabet vardir. Orgiit igerisinde kiskanglik ve giivensizlik

Calisanlarin birbirlerinin arkasindan konugmasi yaygindir ve ydnetici bunu

normal bir davranis olarak goriir.

e Orgiit igerisindeki ¢atismalar gizlenir ve uzatilir.

e Orgiitsel 6grenme egilimi yoktur. Calisanlar yaptiklari hatalardan ders alarak

Ogrenirler.
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e Orgiit igerisindeki iletisim samimiyetsiz ve kendine o6zgii kisisel imaj

olusturmaya yoneliktir.
¢ Caligma ortaminda tembellik ve orgiite kars1 glivensizlik hakimdir.
e Yoneticiler, kendilerini orgiitiin tek hakimi olarak goriirler.
e Calisanlardan gelecek oneriler i¢in hakli nedenler aranir.
¢ Risk almamak adina yeni fikirlerden vazgegilir.
e Hata yapan sonuglarina katlanir diisiincesi hakimdir.
e Basarisizliklarin iistii kapatilarak tartismaya acilmaz.
¢ Yenilesmeye direnmek i¢in kurallar 6ne siiriiliir.

e Sorunlarin ¢6ziimiinde gelenekler tek ¢oziim yoludur ve yeni fikirlere yer

verilmez.
e Orgiitii kurtarmak yalnizca yoneticinin sorumlulugundadr.

e Orgiit standartlar1 giinliik olarak belirlenir ve uzun vadede etkili olacak konular

ertelenir.
1.5. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Orgiit kiiltiirii arastirmacilar tarafindan orgiitiin dis gevreye adaptasyonu ve i¢
cevre ile biitiinlesme yolu ile aktarilan temel varsayimlar modeli olarak goriilmekte ve
bu nedenle boyutlar1 kesin olarak belirlenememektedir. Bu nedenle ¢esitli yazarlar
tarafindan c¢esitli boyutlar gelistirilmistir. Denison vd., (2004: 100) ¢alismalarinda
boyutlar1 etkin Orgiitlerin dort kiiltiirel 6zelliginden yola ¢ikarak olusturmus ve

asagidaki sekilde agiklamistir:

e Uyum: Orgiitlerin fiziksel ¢evrelerinin kosullarma meydana gelen olaylara
uyum saglama ve denge olusturma mantigina dayanmaktadir. Uyum yetenegi gelismis
orgiitler cevrelerindeki degisime uyum saglamak icin gerekli stratejileri
uygulayabilirler. Risk almaktan kacginmazlar, deneyerek Ogrenirler ve inovasyon
yaratma noktasinda oOzelliklerini gelistirmislerdir. Uyum boyutunun alt boyutlari

degisim yaratma, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenmedir.

e Misyon: Basarili Orgiitler geleceklerine yonelik vizyonlarmi, amaglarini,

hedeflerini ve gelecekte bulunacaklart konumu ifade eden tanimlara sahiptirler. Misyon
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orgiite ve calisanlara hedef ve amagclarini belirtir. Belirli bir misyona sahip orgiitler
gelecekteki ama¢ ve hedeflerine ulagmak igin bugiin yapmalar1 gereken isleri ve
gostermeleri gereken davraniglart hayata gecirirler. Misyon boyutunun alt boyutlari

stratejik yonlendirme, temel amaclar ve vizyondur.

e Tutarlilik: Amag¢ ve hedeflere ulasmak ve sorunlara ¢6ziim odakli yaklagmak
icin kullanilan orgiitiin fiziksel ¢evrede gerceklesen beklenmedik olaylara karsi giiclii
kalabilmesini saglayan yaklasimdir. Tutarliligi saglayan orgiitler Orgiitiin  tim
kademelerinde kabul goren kurumsal yonetime iligkin bir i¢sel sistem olusturmaya
yonelik orgiitsel sistemler ve diisiinsel yapilar olustururlar Bu boyutun alt boyutlarini

uzlagma, koordinasyon ve biitiinlesme boyutlar1 olusturmaktadir.

e Katilim: Katilm boyutu orgiitlerde rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligi
saglayabilmek ic¢in giiclendirme ve grup c¢aligmasinin gerekliligini ifade eder.
Glinitimiizde personel giiclendirme yontemlerinden olan katilimci yonetim anlayisini
benimseyen Orgiitler, orgiitlerinin takim caligmasi, calisanlarin yeteneklerini arttirma
yoniinde gelistiren Orgiitler rekabet ortaminda basariy1 yakalayabilmektedirler. Katilim
boyutunun alt boyutlarim giiclendirme, takim c¢aligmas1 ve yetenek gelistirme boyutlari

olusturmaktadir.

Mark Alexander (1998: 100) c¢alismasinda oOrgiit kiiltliriiniin ~ boyutlarinin
orgiitsel ve kisisel gurur, iletisim ve liderlik, meslektas ve ortaklik iligkileri, performans
miitkemmelligi, egitim ve gelistirme, takim ¢aligmasi, yenilik ve yaraticilik, denetim ve
kararlilik, kadin misteri ve erkek misteri iligkileri, maliyet etkinligi, samimiyet ve
aciklik boyutlarindan olustugunu ifade etmistir. Gordon & Ditomaso (1992: 788), orgiit
kiiltiiriiniin boyutlarini strateji ve paylasilan hedeflerin niteligi, yenilik ve risk alma,
hesap verilebilirlik, odiillerin adaleti, sistematik karar verme, eylem yonelimi,
entegrasyon ve iletisim, igeriden gelisme gelistirme ve tamitim sekilde siralamistir.
Steinhooff & Owens (1989: 9), orgiit kiiltliriiniin boyutlarini 6rgiitiin tarihi, orgiitiin
deger ve inanglari, orgiitte sembolik degeri olan seremoniler ve ritiieller, orgiitteki
davranig beklentileri, Orgiitii simgeleyen kadin ve erkek kahramanlar, orgiitle ilgili

sembolik degeri olan mitler ve hikayeler olarak ifade etmistir.
1.6. ORGUT KULTURU MODELLERI
Orgiit kiiltiirii iizerine bircok arastirma yapilmis ve bunlarin sonucunda modeller

gelistirilmistir. Her Orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiiriiniin olmas1 ve orgiitlerin birtakim
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ortak 6zelliklerinin bulunmast modellerle ifade edildiginde daha anlasilir bir hal almistir

(Kahraman, 2020: 15).
1.6.1. Harrison ve Hardy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison 1972 yilindaki c¢alismasinda oOrgiitiin 6zelliklerini belirleyen ve
calisanlarin davraniglarinit yoneten diisiince sistemlerini Orgiitsel ideoloji olarak ifade
etmigtir. Ancak bu ifadenin Orgiit kiltiiriinii yansittigi  sdylenebilir. Harrison
calismasinda gii¢ odakli, gorev odakli, rol odakli ve birey odakli olmak {izere dort
ideolojiden bahsetmistir. Bu ifadeler daha sonra Hardy tarafindan 1981 yilinda tekrar
ele alinarak yeni bir orgiit kiltiri modeli olusturulmustur. Ancak iki modeldede

temelde ifade edilmek istenen aynidir.

Hardy orgiit kiltirii tiplerine yunan tanrilarinin  (Zeus, Apollo, Athena,
Dionysus) isimlerini vererek modellemenin daha akilda kalict olmasini saglamistir.
Orgiit kiiltiirii modelleri arasinda Harrison ve Hardy’ nin modeli ilk ¢alismalardan biri
olarak kabul edilmektedir (Uzun, 2007: 74). Harrison ve Hardy’nin modeli giig, destek,

basari1 ve hiyerarsi kiiltiiri olmak tizere dort boyuttan olugmaktadir.

Harrison ve Hardy modeline gore, Destek kiiltiirii orgiitte calisan bireylerin
huzur memnuniyet ve mutluluguna odaklanmaktadir. Destek kiiltiiriiniin var oldugu
orgiitlerde amag, bireylere hizmet ve yardim etmektir. Gii¢ kiiltiirlinde ise Orgiitiin
kaynaklar1 bir tek kisi veya grup tarafindan yonetilir. Baska bir degisle, yonetim ve gii¢
merkezidir. Ayrica gii¢ kiiltiirii, islerin isleyisini diizenleyen, kural ve ilkelerin
yogunluguna isaret eder. Giiclin ve kaynaklarin kullaniminin merkezi olmasi orgiit
igerisindeki atamalarin veya terfilerde de merkezi olarak gerg¢eklesmesine sebep olur.
Bu nedenle orgiitlerde is motivasyonlar1 6diil ve ceza sistemiyle saglanir. Diger yandan
basar kiiltliriinde, is deneyimi, grup iletisimi ve orgiit icerisindeki iletisimde karsilikl

sayginin onemi vurgulanmaktadir.

Basan kiiltiirlinde uzman giicii, is konumu veya bireysel giigten daha ¢cok dnem
arz etmektedir. Bu nedenle basar1 Kkiiltiirinde oOrgiit is c¢iktilarinin  basarisina
odaklanmistir. Son olarak hiyerarsi kiiltiiriinde orgiitte kurallar ve ilkeler, is ve otorite
tanimlar1 agik bir sekilde ortaya konmustur. Ayrica her tiirlii iletisim ve beklenmedik
olaylarda yapilacaklar bile ayrintili olarak belirlenmistir. Hiyerarsi kiiltiiriinde is

konumu bireyden daha énemlidir. Islerin basma o isi hakkiyla yapabilecek bireylerin
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getirilmesine onem verilir. Kisacas1 hiyerarsi kiiltlirii iglerin tanimlandigi sekilde

yapilmasina odaklanmaktadir (Mamatoglu, 2006: 181).
1.6.2. Hofstede’nin Kiiltiir Modeli

Orgiitlerin siirekli etkilesim halinde olmalar1 birbirlerinden etkilenmelerine
neden olmaktadir. Orgiitlerin etkilendikleri bu sistemler orgiitiin kiiltiiriine zarar
verebilmektedirler. Orgiitiin etkisi altma girdigi kiiltiir aslinda etkilendigi 6rgiitiin
kiltliriini yansitir. Hofstede bu fikri ulusal kiiltiir ile beraber incelemis ve arastirmistir.
Hofstede, orgiitiin kiiltiirel deger ve farkliliklarimi kiyaslamistir. Bu farkliliklar 5
kapsamda agiklanmistir (Kahraman, 2020: 15). Bunlar;

e Belirsizlikten kaginma
e Gii¢ mesafesi
e Bireyselcilik ve topluluk¢uluk

¢ Kisa ve uzun vadede uyum saglama
e Erillikve disillik

Orgiitler modelde tanimlanan bes boyut agisindan degerlendirildiginde iki farkli
nokta arasinda bir pozisyona yerlestirilmektedir. Bir orgiitiin bu noktalar arasindaki
pozisyonu, o Orglitiin kiiltiirii hakkinda fikir sahibi olunmasini saglamaktadir. Bu bes

boyut su sekilde agiklanmaktadir (Akman, 2020: 25):

Belirsizlikten kaginma: Bu boyut, orgiitin beklenmedik durumlar karsisinda
calisanlarin ne derecede rahat hissettikleri ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma diizeyi
attikga, Orgiitlin yenilik ve degisime uyum saglama diizeyi de artmaktadir. Bu durum,
orgiitiin risk alabilmesiyle de dogru orantilidir. Orgiit ne derecede risk alabiliyorsa, o
kadar az belirsizlikten kaginma derecesine sahiptir, ¢linkii yeniliklere ve degisime

direng derecesi yiiksektir.

Gli¢ mesafesi: Bu boyutta orgiit calisanlarinin orgiitteki gli¢ dagilimmnin ne
derecede esit oldugunu diisiindiikleri incelenmektedir. Bu sebeple, orgiit calisanlar

arasindaki glic mesafesi azaldikc¢a, kararlara katilan ¢alisan sayis1 artmaktadir.

Bireyselcilik ve toplulukculuk: Biitiin orgiitlerde en temel sorunlardan birisi

oOrgiit calisanlarinin sorunlar karsisinda ne derecede kendilerini ve ne derecede orgiitii
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diistindiikleridir. Bu iki farkli nokta arasindaki pozisyonu, orgiitiin de bu boyuttaki

diizeyini ifade etmektedir.

Kisa ve uzun vadede uyum saglama: Bu boyut 6rgiit ¢alisanlarinin maddi, sosyal
ve duygusal menfaatlerinin uzun bir siire zarfinda geg¢ karsilanmasini kabul edebildikleri
ile ilgilidir.

Erillik ve disillik: Bu boyut, orgiit ¢alisanlar1 arasindaki rollerin cinsiyetler
arasinda dagilim derecesidir. Bu dagilim ne derece esitse, o orgiitte o derecede insancil

duygular hakimdir.
1.6.3. Quinn ve Cameron Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron tarafindan gelistirilen “rekabet¢i degerler” modeli orgiitsel
faaliyet agisindan oOrgiitte calisan bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarini Kklan
kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsik kiiltiir ve pazar kiiltlirii olmak {izere grupta
toplamigtir (Tufan, 2019: 42). Literatiirdeki bir bagka ismiyle rekabet eden degerler
modeli, diger yapilan arastirmalarda gelistirilen modelleri agiklamaya yonelik
biitiinlestirici bir modeldir. Bu modelin 6znel bakimdan gecerliliginin kabul edilmesinin
ardindan deneysel bakimdan gegerliligini sahada ispat etmistir. Model orgiitte calisan
bireylerin bilgiyi isleme siireglerini, varsayimlarini, degerlerini ve diisiinme tarzlarini
kullanan, taninmis ve kabul edilmis yontemlerle uyum igindedir (Bakir, 2019: 12).
Quinn ve Cameron klan kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirti, hiyerarsik kiiltiir ve pazar kiiltiirtini
Tablo 1’deki gibi bir sablonla gostermisler ve asagidaki gibi agiklamislardir (Mossad
vd., 2006: 844):

Klan Kiiltiirti: Klan kiiltiirii i¢sel siireclere yonelik bir orgiit kiiltiirti tiiriidiir.
Esnek bir yapiya sahiptir. Bu tlir orgiit kiiltiirii yapis1 bir aileye benzedigi i¢in klan
olarak adlandirilmistir. Klan kiiltiirli, hedef ve amaglara bagliligin, kararlara katilimin,
bireyselligin ve paylasilan degerlerin ve biz duygusunun hakim oldugu orgiitlerde
gozlemlenir. Rekabet eden degerler modelinde ¢alisan bireylerin dostca isbirligi
icerisinde gelistirdigi tiir olarak agiklanir. Klan kiiltiiriiniin bu 6zelligi ¢alisanlarin ekip
calismasi icerisinde kendilerini gelistirmeleri ve fikirlerini sunabilmelerine yonelik
kalite ¢emberleri kurulmasimi saglayarak oOrgiitin performansim1 ve ¢alisanlarin

verimliligini arttiran bir 6rgiit ortam1 sunmaktadir.

Adhokrasi Kiiltiirti: Bu orgiit kiltiirii tiirii glinlimiiziin 6rgiit yapisini ortaya

koymaktadir ve rekabet kosullarina en hizli sekilde cevap veren bir yapiya sahiptir.
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Uriin ve hizmetlere yonelik dinamiklerin azalmasi nedeniyle diger {i¢ orgiit kiiltiirii
tiiriinden farkl1 olarak c¢esitli varsayimlar ortaya atilmistir. Bu varsayimlar yeni iirlin ve
hizmet gelistirmede yenilikgi fikirler onermek, yaraticiligi gliclendirmek, yeniliklere yol

acabilecek girisimleri dikkate almaktir.

Tablo 1. Quinn ve Cameron 'un Orgiit Kiiltiirii Modeli
Esneklik ve Insiyatif Verme

Klan Kiiltiirii Adokrasi Kiiltiirii
Yonelim: Isbirlikgi. Yonelim: Yenilik¢i, inovatif.
Lider Tipi: Kolaylastirici, Takim Lider Tipi: Yenilik¢i, Girigimei,
kurucu, Akil hocas. Vizyoner.
Deger Yaratan Deger Yaratan
Faktorler: Baghlik, Iletisim, Gelisim. | Faktorler: Yenilikgi ciktilar, Doniisiim, o
dg) Etkililik Teorisi: Etkililigi insan Atiklik. g
& gelisimi ve katilim saglar. Etkililik Teorisi: Etkililigi yenilik¢ilik, =
:§ vizyon ve yeni kaynaklar saglar. =~
2 Hiyerarsi Kiiltiirii Pazar Kiiltiirii Z
= Yonelim: Kontrolcii. Yonelim: Rekabet =
= Lider Tipi: Koordinatér, 1zleyici, Lider Tipi: Siki, Rekabetci, Uretici. %
cg Organizator. Deger Yaratan 8
o Deger Yaratan Faktorler: Pazar payi, Karlilik, ey
= Faktorler: Verimlilik, Dakiklik, Hedeflere ulagsma. A
Tutarlilik, Benzerlik. Etkililik teorisi: Etkililigi agresif rekabet
Etkililik teorisi: Etkililigi yeterli ve miisteri odaklilik saglar.

stireclerle kontrol ve verimlilik saglar.

Istikrar ve Kontrol

Kaynak: Cameron & Quinn, 2011.

Hiyerarsi Kiiltiirli: Hiyerarsi kiiltlirii diger adiyla biirokrasi kiiltiirli, hiyerarsik
bir diizenin hakim oldugu organizasyonlarda goriilmektedir. Kurallar ¢alisan bireylerin
neleri yapip yapamayacaklarimi belirler. Hiyerarsi Kkiiltiirlinde en Onemli nokta
problemsiz ¢alismanin devamidir. Resmi kurallar ve politikalar 6rgiitiin bir biitiin olarak
var olmasinda en Onemli etkenler arasinda kabul edilir. Hiyerarsi orgiit kiiltiir tipi
genellikle makro boyuttaki kuruluslarin ve devlet kurumlarinin yonetim yapilarinda
goriiliir.

Pazar kiltiiri: Model 6rgiitii bir piyasa yapist olarak islemektedir. Bu modelde
kullanilan pazar ifadesinin ne bir pazarlama islevine yonelik ne de bir pazari olusturan
kitle ile ilgili bir anlama sahip degildir. Orgiitlerin rekabet avantaji ve istiinliigi,
tiretimde daha yiiksek hedeflere ulagmasi ve pazar payinin artmasi bu kiiltiir tiiriinde
onem teskil eden konular arasindadir. Bu orgiitleri bir arada tutan en 6nemli etken
kazanma duygusudur. Basariya ve hedeflere, iiretkenlik ve sonuglara odaklanmak bu

modeldeki temel amaclardandir.
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1.6.4. Ouchi’nin Z Teorisi

Ikinci diinya savasindan sonra Japon ekonomisinin giiclenmesi ile Japon
firmalarin Amerikan pazarinda yer edinmeleri bir¢ok arastirmaciyir Japon firmalarinin
basarisinin arkasindaki sebepleri arastirmaya itmistir. Ouchi’nin teorisi bu anlamda hem
Amerikan hem de Japon firmalarinin incelenmesi sonucunda ¢ tip orgiit kiiltiiriiniin
ortaya konmasina dayanmaktadir. Bu orgiit tipleri A tipi kiiltiir Amerikan firmalarinin
yonetim uygulamalarii B tipi kiiltiir ise Japon firmalarinin yénetim uygulamalarin1 Z
tipi ise A ve J tipi kiiltiirlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan yonetim uygulamalarini ifade

etmektedir. Bu tipler kisaca soyle agiklanmaktadir (Varoglu, 2013: 103):

A tipi orgiitlerde; hizli performans degerlendirme ve terfi, agik kontrol
mekanizmalari, bireysel karar verme, bireysel sorumluluk, kisa déonemli istihdam, kati

biirokratik yap1 gibi 6zellikler bulunmaktadir.

J tipi Orgiitlerde; uzmanlasmamis kariyer yollari, yavas performans
degerlendirme ve terfi, katilime1 karar verme, kapali kontrol mekanizmalari, kolektif
karar verme, hayat boyu istihdam, yumusak biirokratik yapi, kolektif sorumluluk gibi

ozellikler bulunmaktadir.

Z tipi orgiitlerde ise; degisken kariyer yollari, katilimer karar verme, dengeli
kontrol mekanizmasi, uzun siireli istihdam, bireysel giivene dayali sorumluluk,

yumusak biirokratik yapi, yavas degerlendirme ve terfi gibi 6zellikler bulunmaktadir.
1.6.5. Denison ve Spreitzer Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Spreitzer’in modeli orgiitlerin i¢ ve dis cevresiyle catisma ile
rekabete odaklanmaktadir. Bu model 6rgiit kiiltiiriinii gelisim kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirii,
grup kdltiirti, rasyonel kiiltiir olarak dort gruba ayirmaktadir. Denison ve Spreitzer bu

dort kiiltiir grubunu su sekilde agiklanmaktadir (Denison & Spreitzer, 1991: 5):

Gelisim Kiiltiiriine sahip orgiitlerde degisim desteklenir, temel motivasyon
noktas1 i¢ cevreden ¢ok Orgiitiin dis c¢evresidir. Bu kiiltiiriin sahip oldugu temel
degerleri, bliylime, yaraticilik, kaynak edinimi ve dis ¢evreye adaptasyon
olusturmaktadir. Bu kiiltiire 6zgii yonetici Ozellikleri, risk alabilen, vizyon sahibi,
idealist ve girisimci ruhlu olmaktir. Etkinlik 6l¢iitiinii ise yeni pazarlara girme, biiylime
ve kaynak edinimi olusturmaktadir. Rekabetin yogun oldugu sektorlerde faaliyet

gosteren Orgiitlerin basarisi i¢in gelisim kiiltliriiniin biiyiik katkilar1 olmaktadir.
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Hiyerarsi Kiiltiiriine sahip orgiitlerde belirli diizen ve kurallar dogrultusunda
isler yonetilir ve bu kurallara uyulmasina dikkat edilir. Bu kiiltiiriin temel motivasyonu
yonetmelikler, kurallar, diizen ve gilivenliktir. Duragan ve rekabetin yogun olmadigi
sektorlerde faaliyet gosteren Orgiitlerde rastlanan kiiltiir bi¢imidir. Bu kiiltiire sahip
orgiitlerin yoneticilerinin teknik konulara dikkat eden, tutucu 6zeliklere sahip olduklar

goriilmektedir.

Grup Kiiltiiriine sahip oOrgiitler insanlara yonelik politikalara 6nem vermektedir.
Orgiit ici iliskilere 6nem veren ve esnek calisma sartlarma sahip orgiitlenme bigimi
tercih edilir. Gruplar Orgiitiin isleyis bigiminde Onem teskil ettiginden Orgiitlerin
devamlilig1 agisindan 6nemlidir. Bu kiiltiirde temel degerleri aidiyet, giiven ve katilim
olusturmaktadir. Motivasyonu ise iiyelik, uyum ve baglanma olusturmaktadir. Bu
orgiitlerin yoneticileri anlayish, katilimci, destekleyici 6zellikler gostermekte ve takim
calismasiyla etkilesim igine girdikleri goriilmektedir. Etkinlik 6l¢iitlerini ise ¢alisanlarin
bagliliklari, insanlarin verimliliklerinin yeteri kadar degerlendirilip degerlendirilmedigi

olusturmaktadir.

Rasyonel Kiiltiiriin var oldugu orgiitlerde temel amag hedeflerin belirlenmesi ve
bunlarin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesidir. Temel degerleri
performans, verimlilik, basari, ama¢ ve hedeflere ulasmak olusturmaktadir. Temel
motivasyonu ise hedefleri gergeklestirme ve rekabet olusturmaktadir. Bu kiiltiirdeki
yoneticiler yol gosteren, amag odakli, yonlendiren, yardimer ve tiretkenligi destekleyici

ozelliklere sahiptir.
1.6.6. Miles ve Snow Orgiit Kiiltiirii Modeli

Miles ve Snow’un orgiit kiiltiirii modeli orgiitlerin sahip olduklari gelenek ve
aligkanliklara dayanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmacilar kiltlirii dort grupta
toplamistir. Birinci grup olan koruyucu kiiltiir tipinin benimsendigi Orgiitler,
muhafazakar deger yargilarina ve inanglara sahiptirler. Bu sebeple yoneticiler giivenli
pazarlarda faaliyet gdstermekte ve diisiik risk stratejisi tercih edilmektedir. ikinci grup
olan gelistirici kiiltiir tipinin benimsendigi orgiitler yenilik¢i bir yapiya sahiptir. Bu tip
kiiltiire sahip orgiitlerin yoneticileri yeni iiriinler ve hizmetler liretmeyi, yeni pazarlara
girme egiliminde bulunurlar ve risk almayi severler. Ugiincii grupta yer alan analizci
kiltlr tipinin; benimsendigi oOrgiitlerde ise denge ve degisim gibi iki farkli olgu bir

arada bulunmaktadir. Bu kiiltiir tipinde denge onemlidir, bu sebeple bu kiiltiir tipinin
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benimsendigi oOrgiitlerin yoneticileri gegmis ve gelecegi gbz Oniine bulundurarak
planlayici bir tutum izlemekle birlikte, faaliyetleri rakiplerin faaliyetlerine adapte edici
bir degisimi de 6ngorebilmektedirler. Dordiincii ve son grupta bulunan tepki verici
kiltir tipini; benimseyen orgiitlerde degisim igin baskilar rakiplerden ve orgiit
cevresinden gelmektedir; fakat bu baskilara cevap verecek yoneticiler etkili cevap

verme yeteneginden yoksundur (Karabiyik, 2019: 18).
1.7. ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI ICIN GEREKENLER

Modern yoneticiligin davranigsal boyutu olarak ac¢iga ¢ikan orgiit kiiltiirdi, bir
olusum siireci gegirmektedir. Toplumsal kiiltiir olusumunda oldugu gibi 6rgiitlerde de
orgiit kiiltiirii belirli etkiler ve siiregler sonucu olusmaktadir (Uguz, 1999: 15). Orgiit
kiiltiiriiniin olusum asamalar1 su sekilde aciklanmaktadir. Birinci asamada; Orgiitlerin
kurulusu sirasinda orgiitiin kurucusunun belirli bir goériisii ve inanci bulunmaktadir. Bu
inanglar Kurucunun aldigi egitimine, deneyimine, ¢evreyle ilgili bilgisine dayanan
inanglardir. Bu inanglar kurucuyu bir hamlede bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklari bir
araya toplayarak bir iirlin ortaya koymaya iter. Bu asamada orgiitiin tiim iiyeleri kendisi
ile ayn1 disiinceleri paylasmaktadirlar ve davraniglar kurucu tarafindan istendigi

bicimde yonlendirilmektedir.

Ikinci asamada; Istenilen sonuglara ulasmis yonetici tarafindan yonlendirilen
davraniglar tiim tiyeler tarafindan benimsenen tecriibeye dayali inanglarin bir referans
kriteri olarak kullanilmasi olasidir. Bu inang sayesinde sistemin verimliligi artacak ve
tasarruf edilen kaynaklar orgiitiin temel stratejisini giiclendirmede kullanilabilecektir.

Diger yandan kontroliin psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalacaktir.

Uclincii asamada; istenilen sonuglarm alindigina ikna olan orgiit iiyeleri
sonuglardan ¢ok nedenlere odaklanmaktadir. Boylece hangi nedenlerin ve yontemlerin
gecerli olacagi kesinlesir. Son agsama olan dordiincii asamada; paylasilan degerler orgiit
iiyeleri ve tliim yoneticiler tarafindan sorgusuz sualsiz, Orgiit iiyelerinin bilingli olarak
farkinda olmadiklar1 noktaya kadar gittikge artarak daha fazla kabul edilmektedir. Bu
degerler davramslari  otomatik  ydnlendirmektedir (Gagliardi, 1986: 121). Orgiit
Kiiltlirtiniin olusum asamalarinda da goriildiigii lizere Orgiit kiiltiirinlin olusumunda
yonetimin rolii lizerinde durulmaktadir. Bu nedenle yonetim ile yonetici
biitiinlestirilmelidir. Ciinkii temel itibariyle, Orgiitlerde yo6netim fonksiyonunun

yiriitiilmesi yoneticiler araciligiyla gergeklesir. Yiirlitme fonksiyonunun da bast olan
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yoneticiler orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda en etkin faktordiir. Personel se¢imindeki roli,
duygu diisiince ve hayat tarzi, inanglart ile bir bakima yoneticiler orgiit kiiltiiriiniin

temelini olusturur ve devamliligini saglar (Uguz, 1999: 15).

Ayrica Orgiit kiiltiiri bir yandan Orgiit icerisindeki bireylerin olusturdugu
unsurlar igerirken diger yandan i¢inde yasadigi toplumun yapisina da benzemektedir.
Olusum siireci boyuncu pek cok kiiltiiriin etkisinde kalan bu kiiltiirel yap1 kolay
olusturulmamistir. Hali hazirda var olan bir orgiitiin sahip oldugu bir kiiltiirel yap1
vardir ve var olan bu kiiltiirel yapinin gelistirilmesi, gerektiginde degistirilebilmesi veya
devamliliginin saglanmast s6z konusudur. Yeni olusturulacak bir Orgiit i¢in ise yeni

kiiltiirel yapinin olusturulmasi s6z konusudur (Ozdemir, 2006: 12).
1.8. ORGUT KULTURUNU ETKILEYEN ETKENLER

Orgiitler insanlar tarafindan olusturulan gruplardan meydana gelmektedirler.
Orgiitleri olusturan gruplardaki insanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, dogduklari
yer ve su anda ikamet ettikleri yerin kiiltiirii, yetistikleri sosyo-demografik yapi yani
orgiit dis1 etkenler Orgiit kiiltliriiniin olusumunda etkilidir. Bunun yan1 sira orgiitiin
faaliyette bulundugu toplum, faaliyet gosterdigi sektor, orgiit amaglari ve hedefleri gibi
orgiit i¢i etkenler de oOrgiit kiiltliriiniin olusumunda etkilidir. Bu dogrultuda o6rgiit
kiltiiriini etkileyen etmenleri dis etmenler ve i¢ etmenler olarak ayirmak miimkiindiir.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen dis ve i¢ etkenleri su sekilde agiklamak miimkiindiir.
1.8.1. D1s Etkenler

Orgiit kiiltiiriine etki eden dis etkenler devlet ve yasalar, rekabet ve rakipler,
toplumun yapisi1 ve kiiltiirel ozellikleri, orgiitiin faaliyette bulundugu sektor, tiiketici
gruplar1 gibi dis etkenlerden olugmaktadir. Bu etkenlerin toplami orgiit kiiltiliri ortaya
cikmaktadir. Bahsedilen bu etkenlere bakildiginda orgiitte islerin nasil yiiridiigi ve
calisanlarin beklentilerinin neler olduguna dair fikir sahibi olunabilmekte, orgiitle ilgili

biitlinciil bir 6ngori saglanabilmektedir (Kurt, 2009: 29).
1.8.2. i¢c Etkenler

Orgiit kiiltiirii ve orgiitiin i¢ ¢evresi bir biitiin olarak degerlendirilmekte, bu
nedenle Orgiitiin i¢ gevresi ve orgiit kiiltlirii ayn1 anlami ifade etmektedir. Bu nedenle i¢
etken olarak ifade edilen her sey orgiit kiiltiirii olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerde
orgiit kiilttrtinii etkileyen i¢ etkenler faaliyet alani, amag¢ ve hedefler, yonetim, liretim

tipi ve kurucular gibi i¢ etkenler olarak siralanmaktadir (Berberoglu vd., 1998: 34).
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1.9. ORGUT KULTURUNUN SONUCLARI

Bir Orgiitin diger oOrgiitlerden ayrilmast ve g¢alisanlarin Orgiite aidiyet
duygusunun artmasi orgiit kiiltiirii ile saglanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, esit ve uygun
davraniglarda bulunarak oOrgiitii bir arada tutmaya ve devamliligi saglamaya
yaramaktadir (Karaman, 2020: 26). Bununla birlikte orgiit calisanlarinin basar1 ve
yaraticilik yeteneklerini ortaya koymalar1 orgiit kiltliri ile tesvik edilir. Calisanlarin
mesleki basarilar1 ve kariyer gelisimleri i¢in ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirlii yardim ve
destek orgiit yonetimince karsilanir. Orgiit calisanlar arasindaki rekabet ve isbirligi
dengesi iyi bir sekilde kurulmustur. Calisanlar bir yandan mesleki konularda kendi
aralarinda rekabet igerisindeyken bir yandan da karsilikli isbirligi ve dayanisma
i¢erisinde olmalar1 konusunda tesvik edilirler. Calisanlar sorumluluk almalar1 i¢in tesvik

edilirler ve sorumluluklarini istlenmekten kaginmazlar (Tekeler, 2019: 38).

Motivasyon Orgiit kiiltlirtiniin orgiitler agisindan en 6nemli sonuglarindan biridir.
Orgiit iiyelerinin motivasyonunun saglanmas1 orgiitiin bulundugu c¢evreden edindigi
kiiltire ve bunun ardindan olusan yonetim sekline gore degisiklik gostermektedir
(Ergiil, 2005: 69). Motivasyon ve orgiitsel bagliligin saglanmasi i¢in Orgiit kiiltiirii;
orgiit calisanlarina ortak degerler, kavramlar ve dil saglar, calisanlarin ve gruplarin
orgiitteki rollerini belirler gii¢ ve statii dagilimini, ¢alisanlar arasi iliskileri ve odiil-ceza
sisteminin diizenlenmesini saglar. Bu ¢ercevede orgiit kiiltiirii tiim orgiitsel etkinliklere
kazandirilan bir 6rgiit ideolojisini ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii dis uyum saglanmasi
adina Orgiit misyonunu, stratejilerini amaglarini ve bu amaclar icin izlenecek yollari

tanimlayabilir (Meydan, 2010: 7).

Orgiit kiiltiirii giiglii ve zay1f drgiit kiiltiirii olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde; giiclii kiiltiire sahip orgiitlerin ¢alisanlart daha az isten
ayrilma egilimi gostermekte ve Orgiitlin ¢alisan davraniglarini istenildigi sekilde
yonetmesi miimkiin olmaktadir. Gii¢li bir oOrgiit kiiltiiriine sahip oOrgiitlerde temel
degerler benimsenmekte, korunmakta ve paylasiimaktadir. Orgiitiin temel degerleri ne
kadar ¢ok calisan tarafindan benimsenirse ve c¢alisanlar bu degerlere ne kadar bagliysa
kiiltiir o derece giiclidiir. Gliglii kiiltiire sahip Orglitler ¢alisanlarina kilavuzluk
etmektedir. Islerinin daha anlamli hale gelmesini saglamaktadirlar. Zayif kiiltiire sahip
bir isletme ise, degerlerin ve davranis sekillerinin belirlenmemesinden dolay1

calisanlarin davraniglari tizerinde yeterince etkili degildir (Gormen, 2017: 365).
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Orgiit kiiltiiriiniin sonuclarindan birisi de orgiit iiyeleri arasinda olusabilecek
catigsmalar iizerindeki etkisidir. Bir orgiitte, herhangi bir konuda olusabilecek ¢atigmalar,
kisisel olarak gelistirilen tutum ve davranislarin sekli grup i¢i ve gruplar arasi biiylk
onem arz etmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde sunulan {iriiniin hizmet olmas1 ve
hizmetlerin soyut, elle tutulamayan iriinlerden olusmasindan ve bu friinlerin
sunumunda otomasyonun belirli alanlarda kullanilmasi islerin insan giicli ile yerine
getirilmesini mecburi kilmaktadir; bu nedenle ¢esitli sebeplerle ¢alisanlar arasinda 6rgiit
i¢i veya orgiit disindan kaynaklanan catismalarla karsi karsiya kalinabilmektedir. Bu
catigmalar islerin aksamasina ve istenildigi gibi yerine getirilememesine neden olarak
orgiit verimliligi i¢in kotii sonuglara yol agacaktir (Kocaman vd., 2012: 170). Ancak

orgiit kiiltiirii bu olumsuzluklarin 6niine gegmektedir.

Orgiitlerde calisan bireylerin, ¢alistiklari isletmelerde kalmasi ve c¢alismaya
devam etmesindeki en 6nemli etken, bireyin kisisel amagclarina ulasabilmesidir. Fakat
bu her calisan i¢in gecerli degildir. Her ¢alisan mutlu ve huzurlu bir sekilde islerinde
caligmamaktadir. Bazi calisanlar ¢esitli sebeplerle zorunlu olarak c¢alismaktadirlar.
Boyle bir durumda ruh ¢okiintiisii ve bozulma, tatminsizlik denilen psikolojik
rahatsizliklar agiga c¢ikmaktadir. Bu tiir psikolojik rahatsizliklarin calisanlar ig¢in
olumsuz etkileri oldugu gibi 6rgiit i¢indede olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bu
sebeple orgiit kiiltiirii bu noktada ortaya ¢ikmakta ve bu rahatsizliklarin giderilmesinde
onem arz etmektedir. Nitekim oOrgiit kiiltiri Orgiitteki uygulamalarin ve siireglerin
standartlastirilmasini ve rasyonellesmesini saglar. Calisanlarin psikolojik olarak rahatsiz
olduklar1 hususlarin Orgiitiin kiiltiiri geregi ortaya ciktigi aciklanabilirse, calisanlar

tarafindan bu durumu normal algilanabilmektedir (Ozdevecioglu, 1993: 13).

Orgiitlerin gelisimini etkileyen unsurlardan bir taneside ¢alisanlarin 6rgiitlerine
kars1 yabancilagsmasidir. Orgiitlerde yabancilasmanin artmasi ile ¢alisanlardan beklenen
performansin azalmasi, Orgiit kiltliriiniin  zayiflayacagi ve c¢alisanlarin  giiven

duygusunun azalmasi gibi sonuglarla karsilasilacaktir (Kahveci ve Demirtas, 2014: 36).
1.10. TURiIZM ISLETMELERINDE ORGUT KULTURU

Insan unsuru érgiitlerin temel yap1 tasini olusturmaktadir Otel isletmeleri insanin
insana hizmet sundugu ve insan iligkilerinin en yogun oldugu orgiitlerdir. Hizmet
isletmelerinde iiretim ve tiiketim es zamanli bir sekilde gergeklesirken hizmetler bir

kiiltiir cercevesi igerisinde sunulmaktadir. Orgiit kiiltiirii otel isletmelerinde tam olarak
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bu noktada karsimiza cikmaktadir. Orgiit kiiltiirii kapsaminda tasarlanan hizmetler,
misafirlerin tatmin olmus sekilde hizmet deneyimi yasamalarinda 6nemlidir (Altunay,
1999: 72). Otel isletmelerinde orgiit kiiltlirti, ¢alisanlarin ortak amaclar dogrultusunda
bir biitiin olarak hareket etmelerini saglayacak sembol inang¢, normlardan olusan ve
calisan davranislarina yon veren sistem olarak ortaya c¢ikmaktadir. Giiglii bir orgiit
kiiltiirii yaratmak otel isletmelerinde ¢alisanlarin hem is hem de sosyal yasamlarinda

daha mutlu ve verimli olmalarina katki saglamaktadir (Cavus ve Giirdogan, 2008: 19).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlari i¢in bir kimlik olusturmakta ve orgiitsel baglilik
olusturur. Calisanlara nerede ne sekilde davranmalari ve nasil sGylemlerde bulunmalari
gerektigi konusunda fikir ve oOrgiitii bir arada tutma gorevini istlenir (Simpson &
Cacioppe, 2001: 396). Calisanlar1 elde tutmak ve orgilit amaglariyla 6zdeslesmelerini
saglamanin bir yolu da calisanlarin sahip olduklar1 is degerlerine saygili olmaktan
geemektedir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin is degerleri ile orgiitii, orgiitiin de sahip oldugu
oOrgiit kiiltiirii unsurlariyla ¢alisanlarin is degerlerini etkilemesidir. Bu noktada 6zellikle
yonetsel becerilere sahip ¢alisanlar orgiitiin kurulus asamasinda ve sonrasinda Orgiit
kiltiriini  etkilemektedirler. Calisan memnuniyetinin elde edilebilmesi, 6rgiit
kiltirtiniin is degerleri ile olumlu iligkisi ile miimkiin olmaktadir. Bu sebeple is
degerlerinin orgilit kiiltiiri aracihifiyla degisime ugrayip ugramadigir sorusu otel

isletmeleri acisindan 6nem teskil etmektedir (Ozkan ve Giimiis, 2013: 2).

Calisanlarin is degerlerinin Orgiit kiiltiirii aracilifiyla degisime ugramasinin
yaninda 6nemli ve orgiit kiiltliri olustururken dikkat edilmesi gereken, bir noktada dis
cevrede gerceklesen degisimlerdir. Ozellikle turizm sektorii gibi degisime asir1 derecede
duyarl olan sektorlerde, tiiketicilerin tiiketim taleplerinde olan degisimleri karsilamak
ve rekabet avantaj1 elde edebilmeleri, siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi i¢in 6nem arz
eden bir unsur haline gelmistir. Turizm sektorii agisindan disiiniildiigiinde hemen
hemen tiim Orgilitlerin ayn1 avantajlara ve olanaklara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle farklilik olusturmanin ¢ok biiyiik neminin oldugu bir sektorde, kaliteden 6diin
vermeden farkli hizmetler ortaya koymak ig¢in Orgiit i¢i iletisim sisteminin kusursuz
olmasi, calisanlari ortak amag¢ ve hedefler etrafinda toplamak ve tiim calisanlara
kilavuzluk edebilecek bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bu noktada orgiit kiiltiirti sektor fark
etmeksizin onemle tizerinde durmasi gereken bir konu olma oOzelligi tasimaktadir

(Tekeler, 2019: 39).
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1.11. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL OZDESLESME ILISKIiSI

Isgorenlerin kendilerini aciklarken kullandiklar: ifadeler, algiladiklar1 drgiitsel
kimlik ile benzer oOzellikler tasidigi siirece gelisen iletisime Orgiitsel 6zdeslesme
denilmektedir(Nartgiin ve Kalay, 2014: 1363). Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile
orgiitlerin degisen c¢evreye ve belirsizliklere adapte olmalarini saglayacak yeni
yontemler, orgiitlerin yeni arayislar, yeni araglar, yeni yonetim tarzlar1 gelistirmelerini
mecbur kilmistir. Cevreden gelen bu olumsuzluklar1 asmak igin gelistirilen yeni
yonetim tarzlari kapsaminda, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme gibi denctleme
mekanizmalar1 orgiitlerde uygulanmaya baslanmustir. Orgiit kiiltiirii ile birlikte drgiitte
olusturulan olumlu ortam, galisanlarin 6rgiitii evleri gibi goérmelerine ve daha verimli
calismalarini, Orgiitle biitiinlesmelerini ve 6zdeslesmelerini saglamistir. Dolayisiyla,
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme gibi kavramlar ile orgiit icerisinde verimlilik ve
performans artmis, yeni organizasyon yapilari ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Bu nedenle
orgiitlerin degisen ¢evreye uyumu ve siirekliliginin saglanmasi adina bu iki kavram yol

gosterici olmaktadir (Korkmaz vd., 2017: 77).

Calisan agisindan incelendiginde, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisini
incelemek birka¢ nedenden dolay1 6nemlidir. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve 6zdeslesme
diizeylerinin belirlenmesi calisanlarin Orgiitsel performans: igin 6nem arz etmektedir.
Orgiit kiiltiirii ve 6zdeslesme diizeyleri, calisanlarin davranislar ve is tutumlari ile ilgili
oldugu i¢in orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme Orgiitsel performans {izerinde etkili

olmaktadir (Riordan vd., 1997: 402).

Literatiirde orgiit kiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ¢alismalardan Poul
Schrodt’un 2002 yilinda perakende satis orgiitleri ¢alisanlar: iizerinde orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada, Orgiit
kiiltiri ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski oldugu ve o6rgiit kiiltiiriiniin alt
boyutu olarak acikladig1 orgiitsel moral boyutunun tek basina anlamli olarak orgiitsel
0zdeslesmenin %56’sm1 agikladigi sonucunu ortaya koymustur (Schrodt, 2002: 188).
Jun ve arkadaglar1 ise geleneksel kiiltiiriin orgiitsel 6zdesleme tizerine etkisini incelemis
bunun i¢in Cinli c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel 6zdeslesme kanallarini analiz
etmistir. Cin geleneksel kiiltiiriiniin 6zelliklerini esas alarak geleneksel kiiltiirii, digsal
motivasyon, norm ve kurallar1 mantikli hale getirmek, lider modelleme, davranig
tutarliligi ve alt calisanlar1 dikkate alma ile ilgili bes faktorden olusan bir Slgek

gelistirmistir. Analiz sonuglarina goére oOrglitsel O6zdeslesme ile geleneksel kiiltiir
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arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna ek olarak, davranis tutarliligi ve alt
calisanlar1 dikkate alma boyutlarinin diger boyutlara gore orgiitsel 6zdeslesme tizerinde

daha fazla etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Jun vd., 2009: 343-357).

Doganli (2019) calismasinda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisini
rekabetgi degerler modeline gore degerlendirmistir. Klan kiiltiiriniin ¢alisanlara verdigi
stirekli gelisim ve igbirligine yonelik ama¢ dogrultusunda olusan iklimin Orgiitsel
0zdeslesmeyi olusturacagimi savunmustur. Bununla birlikte; Adhokrasi kiiltiiriniin
hakim oldugu orgiitlerde yenilik ve degisimin siirekli desteklenmesi ve benimsenmesi
sayesinde orgiitsel 6zdeslesmenin olusabilecegini; piyasa kiiltiiriinde pazar lideri olma,
yiiksek kazang, verimlilik gibi amaglari benimseyen orgiitlerin galisanlarinin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin artacagi; hiyerarsi kiiltiiriinde ise prosediirlere bagh
politikalarin ve kontrol mekanizmalarinin yogun olmasinin orgiitsel 6zdeslesmeyi

saglayacagini vurgulamaktadir (Doganli, 2019: 79).
1.12. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKIiSi

Orgiitsel baglilik isgdrenlerin calistigi orgiite yonelik hissettigi bagin bir
ifadesidir (Yildiz, 2013: 853). Orgiit kiiltiirii ise orgiitlerin 6rgiit basaris1 ve igsel
cevrelerinin dnemli bir unsuru olan kuramsal bir olgudur. Orgiitlerin faaliyetlerini
gerceklestirdigi i¢ ve dis ¢evredeki olgulardaki degisim, oOrgiitlerin kiiltiiriinii de
etkilemektedir. Kiiresellesmeyle birlikte hizla degisen gilinlimiiz ortaminda, Orgiitiin
iiriin ve hizmetlerinden yararlanan miisteriler tedarik¢i ve dagitim kanallar1 ve devlet ve
diger kuruluslar Orgiitlerin bu deg§isime ayak uydurmalarini ve beklentilerini

karsilamalarini beklemektedirler.

Giinlimiizde bu isteklerin yerine getirilmesi, rekabet avantajinin saglanmast,
verimliligin artirilmasi ve yaraticiligin desteklenmesi ile miimkiin olacaktir. Rekabet
avantajinin  saglanmasi, orgiit icerisinde verimliligin arttirilmasina ve yaraticiligin
desteklenmesine, c¢alisanlarin  orgiit hedefleri ile dogru orantili olarak motive
edilmelerine ve ¢alisanlarda orgiitsel baglilik duygusu olusturmaya ve orgiit amaglariyla
calisanlarin  amaglarin1  biitiinlestiren  bir  orgilit kiiltiiri  olusturmasina  katki
saglamaktadir. Caligsanlarin Orgiitsel baglilik duygusunun yiiksek olmasinin, orgiit
amaglarin1 daha fazla benimsemelerine ve daha fazla ¢aba sarf etmelerine neden olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik iliskisini agikliga

kavusturmak, bagliliga sebep olan kiiltiir 6zelliklerinin neler oldugunun belirlenmesi
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konusunda yoneticilere kilavuzluk edecektir (Kaya, 2008: 121). Calisanlarin i
deneyimlerinden elde ettikleri kazanimlarin, orgiit kiltiri ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki pozitif iliskide dnemli bir yeri oldugu ve orgiit baghligin tiirlerinden olan
normatif ve duygusal baglilik arasindaki iligkisinin altinda bir¢ok nedenin bulundugu
ifade edilmektedir. Bu nedenlerden biri orgiit kiiltlirliniin Orgiitiin ¢evresiyle olan
iliskilerinde orgiitsel bagliligin yardimci olarak gelismesidir (Al-Emadi & Marquardt,
2007: 64).

Literatiirde oOrgiit kiiltiir ve Orgiitsel baglhilik arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar incelendiginde 1994 yilinda Sugato Lahiry tarafindan yapilan c¢alismada
Meyer ve Allen’in ortaya koydugu ii¢ baglilik boyutu olan normatif baglilik, duygusal
baglilik ve devam bagliligi ile orgiit kiltiiri envanterinin {i¢ ana sablonu olan
pasif/savunmaci kiiltiirler, agrasif/savunmaci kiiltiirler ve yapict Kkiiltiirler ile
bagdastirilmis ve yorumlanmistir. Hindistan kamu sektoriinde faaliyette bulunan sanayi
kurulusunun 188 ydneticinin katilimi ile gergeklesen arastirmada pasif savunmaci
kiiltiir-devam baghligi, agresif savunmaci kiiltlir-normatif baglilik ve yapici kiiltiir-
duygusal baglilik seklinde olusturulan ikililere yonelik iliskilendirme i¢in varsayimlar
netlige kavusmamistir. Calismanin yapildigi doneme ait literatiirdeki ¢aligsmalar kiiltiir
ve baglilik arasinda gozle goriilebilir bir iligkinin var olmasi gerektigini ortaya koysa da,
kiiltiir ve baglilig1 destekleyen ftretkenlik, liderlik davranisi, is tatmini gibi ilave

degiskenlerin de gerekliligi sonucuna ulagilmistir (Lahiry, 1994: 50-51).

Erkmen ve Bozkurt (2011: 220) tarafindan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin
incelendigi bir diger calismada, istatistiksel acidan orgiit kiiltiirii ve baghlik arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski oldugu ve oOrgiit kiiltiiriiniin 6zellikle duygusal baghlik ile
iligkili oldugu; dolayisiyla ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii ve degerlerini orgiitsel baghiligin

saglanmasiyla daha kolay benimseyecekleri sonucuna ulasilmistir.

Taylor ve arkadaslar1 tarafindan ¢ok uluslu sirketlerde orgiit kiiltiiri, insan
kaynaklar1 yonetimi ve iist yonetim yoOnelimlerinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklart
tizerindeki etkileri iizerine yapilan calismada ise; yiiksek performans ile tanimlanan
insan kaynaklar1 yonetimi ve yiiksek uygulanabilirlik ile tanimlanan orgiit kiiltiiriine
yonelik calismalarin calisanlarin baglhiligi lizerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir (Taylor vd., 2008: 501). Chen (2004: 436) ise oOrgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel
baglilik iliskisini etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tipleri gergevesinde incelemistir.

Dontistimeii liderlik tipinin 6ne c¢iktig1 orgiitlerde etkilesimci liderlik tipinin hakim
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oldugu orgiitlere kiyasla orgiit kiiltiiriine verilen 6nemin daha ¢ok oldugu ve bunun

sonucu olarak daha yiiksek bir baglilik olusacagi belirtilmistir.

Erdem (2007)’in Elaz1ig il merkezindeki hastane ¢alisanlar1 tizerindeki
arastirmasinda ise; Orgilit kiiltiiri tipleri ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, calisanlarin orgiitsel baglhiliklarini etkileyen
en giiclii kiltiir tipinin klan kiiltiirii oldugu; dolayisiyla hastanelerde klan kiiltiiriiniin
daha c¢ok orgiite bagladigi, orgiitsel baglilik ve pazar kiiltiirii arasinda negatif bir
iliskinin oldugu ve pazar kiiltiiriinlin 6ne ¢iktig1 hastanelerde orgiitsel bagliligi

azaltacagi ifade edilmistir (Erdem, 2007: 75).

Sonug olarak yapilan arastirmalar bireysel hedefleri destekleyici ve insan odakli
orgiit kiiltiiri atmosferinin, orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Gii¢lii bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitler calisanlarina sunduklari
birlestirici, katilimct ve esnek is atmosferi c¢alisanlarin yetenek, Treticilik ve
motivasyonlarint arttirmakta ve bagliliklarinin artmasina yardimeir olmaktadir. Ayni
zamanda Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6rgiit kimligi ile 6zdeslesmelerini, 6rgiit degerleriyle
biitlinlesmelerini ve c¢alisanlarin pozitif duygularinin ortaya ¢ikmasmi saglarken
calisanlar ve orgiit arasindaki bagin giiclenmesinde 6nemli bir role sahiptir (Manyas,
2018: 84). Orgiit kiiltiiriiniin, ¢calisanlarin orgiite baglanmalarini sagladigi ve zayif bir
kiiltiire sahip orgiitlerle ¢alisanlarin uzun stireler bagl kalmalarinin gii¢ oldugu aciktir.
Kisacasi ¢aliganlarin orgiitlerine daha ¢ok baglanmalari, 6rgiit kiiltiiriinii kabul etmeleri

ve Ozlimsemeleri ile dogrudan iligkilidir (Giiltekin, 2013: 117).
1.13. ORGUT KULTURU VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILISKISI

Isten ayrilma niyeti isgdrenin, drgiit ortamindaki kosullar ile ilgili tatminsizligi
nedeniyle meydana gelen bir durumdur (Seyrek ve Inal, 2017: 64). Orgiitlerin
rakiplerinden ayrilmalari, calisanlarca kabul gormiis ve uygulamaya konulmus orgiit
kiiltiirii ile miimkiindiir. Orgiitlerin ve calisanlarin amag ve hedeflerini bir biitiin haline
getirmeyi basaran orgiit kiiltiirlerinde calisanlarin motivasyonunun yiiksek seviyede
olacag1 ve isten ayrilma niyetlerinde azalma goriilecegi diisiiniilmektedir (Cakir, 2019:
60). Orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma niyeti kavramlari literatiirde birgok kez farkl
kavramlar ile birlikte incelense de bu iki kavramin beraber incelendigi arastirma
sayisina daha az rastlanmustir. Orgiitlerin isleyisleri yani kiiltiirleri isten ayrilma

niyetinin olugmasini, saglayan ve bu kararin verilmesinde en énemli etkenlerin basinda
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gelmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma niyeti kavramlart birbirleriyle

yakindan iligkili kavramlardir (Dénmez, 2019: 74).

Literatiirdeki orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma niyeti iligkisini ele alan ¢alismalar
incelendiginde; Carmeli 2005 yilinda yaptig1 ¢alismada, orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma
niyeti ve davranigi arasindaki iliskiyi Orgiit kiltiiriiniin toplumsal kaynasma, isi
sorgulama, iletisim, yenilik¢ilik ve gilivenden olusan bes boyutu kapsamindan
incelemistir. Israil saglik sektoriinde calisan sosyal hizmet uzmanlari iizerinde yapilan
caligmada, Orgiit kiltliriinlin isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlig1 azaltti§i ortaya
ctkmistir. Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilik boyutu hari¢ diger boyutlarmmn isten ayrilma
niyeti ile anlamli bir iliskiye sahip degilken orgiit kiiltiirii yenilik¢ilik ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Carmeli, 2005: 117).
Cakir ve Keles (2019: 258), orgiit kiiltiirii, motivasyon ve isten ayrilma iliskisini caligan
anneler iizerinde incelenmistir. Calismada otoritenin hakim oldugu gii¢ kiiltiir{iniin,
calisanlarin motivasyonu lizerinde olumsuz etkileri oldugu ve isten ayrilma niyetini
attirdigr ifade edilmistir. Bu nedenle Orgiit icerisinde oOrgiit kiiltiirinlin sekillenmesi
gerektigi caligsanlarin Orgiit igerisinde sosyal sorumluluk projelerinde gbérev almasi ve
orgiit kiiltliriine uygun ¢alisanlarin motivasyonu arttiran projelerde etkin rol almalarinin
saglanmas1 1-5 yil arasinda c¢alisma siiresine sahip calisan annelerde isten ayrilma
niyetini azalttigini tespit etmis. Ayrica Orgilit kiiltiiriiniin sekillenmesinin ¢aligan
katilmiyla gerceklesebilecegi ve motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif

yonlii iligki oldugu ifade etmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin personel giiclendirme ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
belirlemek amaciyla Akgiin ve Yildirrm (2020: 4151) tarafindan Istanbul’daki otel
isletmelerinde c¢alisan bireyler {izerinde saha g¢alismasi ylriitiilerek gergeklestirilen
calismada, hiyerarsi kiiltiiriinlin isten ayrilma niyeti ilizerinde pozitif etkisi oldugu,
girisimcilik, aciklik, gelisim, kuralcilik kiiltiirlerinin ise isten ayrilma niyeti {izerinde

negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
2. ORGUTSEL OZDESLESME

Aragtirmanin bu kisminda oOncelikle orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimi,
onemi ve kapsamindan bahsedilerek oOrgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili bilgiler
verilmistir. Sonrasinda orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin konulara yer verilmis ve

turizm isletmelerinde orglitsel 6zdeslesmenin 6nemi vurgulanarak, orgiitsel 6zdeslesme
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kavraminin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlariyla iliskisi incelenmigtir

ve Orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglar aktarilmistir.
2.1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE KAPSAMI

Giliniimilizde oOrgiitler tarafindan 6nemi gittik¢e artan bir kavram haline gelen
orgiitsel 6zdeslesme icin Orglitler calisanlarin ne derecede 6zdeslesme yasarlarsa o
derecede performans gdstereceklerini varsayilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme
siireci ve c¢alisanlarda bu kavrami ortaya g¢ikartan etmenler Orgiitler icin onemli hale
gelmistir  (Giineri, 2020: 102). Calisanlarin  kendilerini  6rgiitiin = bir {liyesi gibi
hissetmeleri, psikolojik olarak bag kurmalari ile olusan orgiitsel 6zdeslesme, basar1 ve
basarisizlikta oOrgiitte kalma istegi olarak oOrgiitlerde istenilen pek ¢ok davranisin
onciiliidiir. Orgiitsel 6zdeslesmenin arttirilmasi drgiit basarisinda énemli bir role sahiptir
(Turung ve Celik, 2010: 184). Ozdeslesme kavrami Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Biiyiik
Sozlugiinde; “ Bir nesne veya bireyin bir kiimenin tiim 6zelliklerini 6ziimsemesi ya da
onunla bir biitiin olmasi” olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni sozlikte 6zdesleme
kavraminin Ingilizce karsihigi identification olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme kavramu literatiirde pozitif orglitsel davranislar igerisinde 2000°1i yillarda

incelenmeye baslanmistir. (Atakisi, 2020: 27).

Literatiirdeki tanimlar incelendiginde; o6zdeslesme kavrami ilk olarak {inlii
psikanalizci Sigmund Freud tarafindan 1922 yilinda “Bagska biriyle duygusal bag
kurma” olarak dar anlamda ifade edilmistir. Daha Sonra Lasswel (1965) 6zdeslesmeyi;
milliyetcilik gibi grup 6zdeslesmelerini ifade eden daha genis anlamda degerlendirmistir
(Gautam vd., 2004: 302). Orgiitsel davranis literatiiriinde orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik
ilk c¢alisma 1943 yilinda Edward Tolman tarafindan yapilmistir. Arastirmaci
calismasinda orgiitsel 6zdeslesmeyi “Orgiitiin gelecegi calisan bireyin gelecegi,
orgiitiin amaci ¢aligan bireyin amaci, orgiitiin basarisi ¢alisan bireyin bagsarisi, orgiitiin

prestiji ¢calisan bireyin prestiji”’ seklinde ifade etmistir (Tolman, 1943: 143).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin gesitli arastirmacilar tarafindan getirilen
tanimlamalar su sekildedir; “Orgiitsel veya baska bir diizeyde bireylerin kendilerini
sosyal ortamda bulunan diger unsurlara baglanma siireci” (Cheney, 1983: 342).
“calisanlarin basarida ya da basarisizlikta orgiite ait olma veya érgiitle birlik olma
algis1” (Mael & Asforth, 1992: 103). “Bireyin kendini ve orgiitiinii a¢iklamada se¢mis
oldugu ifadelerin benzesme diizeyi” (Dutton vd., 1994: 256). “Calisan bireyin kendisini
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ifade ederken kullandigi nitelikler ve amaclar ile algilanan orgiitsel kimlik icerinde var
olan nitelikler ve amaclar arasindaki biligsel bag derecesi” (Kaplan, 2013: 84). Tiim bu
farkli tanimlarin ortak 6zelligi, Orgiit calisaninin 6rgiit tiyeligini kisiligiyle ya biligsel
olarak kendini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesi, Orgiitiin norm ve degerlerini
Oztimsemesi gibi ya da duygusal olarak orgiitiin bir pargast olmaktan gurur duymasi gibi

veya her iki sekilde birden iliskilendirilmesinden s6z etmesidir (Riketta, 2003: 361).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin yillar icindeki gelisimi incelendiginde
O0zdeslesmeye yonelik ilk model March ve Simon tarafindan 1958 yilinda
gelistirilmistir. 1960’11 ve 1970°li yillara gelindiginde ise oOrglitsel Ozdeslesme
yaklagiminin yogun bir sekilde ele alinmaya baslandig1 goriillmektedir. Patchen, Lee,
Brown, Hall, Nygren ve Schneider ¢alismalariyla orgiitsel 6zdeslesme teorileri ortaya
cikmaya ve gelismeye baslamistir. 1980’11 yillarda ise orgiitsel 6zdeslesmenin analizine
yonelik ilk olgek 1983 yilinda Cheney tarafindan gelistirilmistir. Daha sonrasinda
Ashfort ve Mael’in 1989 yilinda yaptiklar1 ¢alisma orgiitsel 6zdeslesme kavraminin

orgiitsel psikolojiye uyarlamasinda 6nciiliik etmis ve bir klasik haline gelmistir.

Calisma Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilen ”Sosyal Kimlik Teorisi” iizerine
yogunlasmis ve Orgiit literatiiriine uyarlanmis ve Orgiitsel 6zdeslemenin temelini
olusturmustur. 1990’lara gelindiginde Mael ve Ashforth 6nemli calismalarda bulunmus
1992 ve 1995 yillarindaki ¢aligmalar1 orgiitsel 6zdeslesme literatiirii icerisinde onemli
calismalar olarak kabul edilmistir. Daha sonra Dutton, Dukerich ve Harquail 1994’te
onemli ¢alismalardan birini gerceklestirmis ve orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile orgiitsel
kimlik iligkisini ortaya koymuslardir. 2000’1i yillar ve giinlimiize gelindiginde 2001°de
Van Dick tarafindan orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili 6nemli bir ¢alisma yapilmistir. Bu
calismay1 diger caligmalardan ayiran ise Orgiitsel 6zdeslesmeyi dort boyutta ele
almasidir. Daha sonraki c¢alismalarda yine bu konuya odaklanmig ve kavrami

zenginlestiren ¢alismalar olmuslardir (Temel, 2016: 98-99).

Orgiitlerin giiniimiizde insan yasamindaki yeri ve Onemi farkli bir boyuta
evrilmistir. Bu nedenle yaptig1 isten zevk alan ve o6rgiitinden memnun olan ¢aliganlar
orgiitlerine daha fazla baglanmakta, benimsemekte ve ozdeslesmektedirler. Diger
yandan giinlimiizde ¢alisma sartlar1 ¢alisanlar yararina iyi yonde gelisse de, calisanlar
yine de olumsuzluk ve zorluklarla miicadele etmektedirler. Bu olumsuz kosullar
calisanlarda isten ayrilma niyeti, stres, tilkkenmiglik gibi olumsuz sonuglar ortaya

cikarabilmektedir. Bu nedenle Orgiitler, siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve rekabet
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avantaji elde etmek icin Orgiite karst bagliligi ve 6zdeslesme duygusu yliksek caligsanlar
orgiitte bulundurma istegindedirler. Ayrica calisanlar da uzun yillar ¢alisabilecekleri ve

olumlu duygulari ortaya ¢ikartan bir 6rgiit arayisindadirlar (S6kmen ve Simsek, 2016:
615).

Orgiitlerin uzun dénemli hedefleri icin bir basar1 faktorii, giiniimiizde 6rgiitiin ic
miisterisi olan ¢alisanlarin 6rgiit amaglarin1 benimsemesinin saglanmasidir. Dolayisiyla
calisanlarin  Orgiite  aidiyet duygusunu giiclendirmek calisanlarin  Orgiitleriyle
0zdeslesmelerini arttirarak uzun vadeli hedeflere daha az kaynak kullanarak ulagmay1
miimkiin kilacaktir (Polat, 2009: 17). Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi bir iiyenin
kisiliginin orgiit iiyeligine baghilik derecesini ifade etmektedir. Orgiit iiyeligi bireyin
kisiliginde diger sosyal gruplardaki iiyeliklerinde daha hayati bir pozisyonda ise, yani
merkezi bir yerde ise bu bireyin 6zdeslesme derecesi yiiksek seviyededir (Karabey ve
Iscan, 2007: 232).

Ozdeslesme ile insanlar psikolojik ihtiyaglarmi gidermekte, aidiyet duygusu
hissetmektedirler. Orgiitlerin yoneticileri ise belirsizlikleri giderdigi ve verimliligi
arttirdiy  diisiincesiyle 6zdeslesmeyi arttirmak istegi igindelerdir. Ozdeslesme is
yasaminda bireyde mutluluk ve huzur duygusu ortaya cikartir. Orgiitleriyle dzdeslesen
calisanlar calistig1 Orgiitleri evleri gibi goriirler ve verimlilikleri olumlu etkilenir.
Calisanlarin 6zdeslesme diizeyinin yiiksek seviyede oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin arzu
ve istekleri yerine getirildiginden veya c¢alisanlar destek gordiigii i¢in is tatmini ve

degerlilik hissi artmaktadir (Sune, 2016: 30).

Orgiitsel davranis alaninda &nemli bir kavram olan &rgiitsel 6zdeslesmenin
yonetim biliminin odak noktalarindan biri olmasinin sebeplerinden bir tanesi de 6rgiitsel
0zdeslesmenin Orgiit ve c¢alisan arasindaki iliskiyi gosteren kilit bir kavram olmast,
bununla birlikte, orgiitteki 6nemli davranis ve tutumlari ifade etmek ve Ongdriide
bulunma yetenegine sahip olmasidir. Bu nedenle oOrgiitsel 6zdeslesme literatiiriiniin,

calisanin Orgiitiin yaninda olacak sekilde gelismesi ¢ok 6nemlidir (Edward, 2005: 207).

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri dis ¢evre kosullarindaki degisimler, orgiit ve
calisan arasindaki iliskinin 6nemini arttirmistir. Giiniimiizde orgiitler ¢alisanlarindan
calistiklar1 orgiitlere karst sadakat duygusuna sahip olma, isten ayrilma niyetine
girmeme ve Orgiitlerini sevme gibi duygularin digina ¢ikmalarin1 beklemekte, diger bir

ifade ile orgiitii kigisel kimlikleri ile 6zdeslestirmelerini istemektedirler. Calisanlarin
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kendilerini orgiite iiye olarak tanimlarken gurur duymasini saglamak, orgiit iyeliginin
kisiliklerinin énemli bir parcasini saglamak, glinlimiizde siirdiiriilebilir basarilarin elde

edilmesinde kilit bir dneme sahiptir (Iscan, 2006: 161).

Ancak tiim bunlarin saglanmasinda en 6nemli sartlardan bir tanesi de ¢alisanin
orgiitte adaletin esit sekilde dagitildigina olan inancidir. Ciinkii orgiitte kararlarin adil
alinmast ve uygulamaya koyulmasi, tstlerin rollerinin gerektirdigi sorumluluklarin
Otesine gec¢mesi, ¢alisanlarin birbirleriyle isbirligi icerisinde olmalari, gerginlik
yaratacak olumsuz davraniglardan kaginilmasi, is hayatina katilim sorumlulugunun
olmas1 ve catigmalardan kaginma gibi davraniglarin artmasini sagmaktadir. Dolayisiyla,
calisanin adil bir orgiitte ¢alistigini hissetmesi, Orgiitii ile bag kurmasina ve Orgiit
acisindan olumlu davranislar sergilemesine katki saglayacaktir. Orgiitsel 6zdeslesme
acisindan bakildiginda; kariyer gelistirme performans ve odiillendirme, terfi gibi
uygulamalarin adil ve esit sekilde uygulamaya konmasi ve isgorene uygun bir dille
ifade edilmesinin, orgiitsel 6zdeslesme bakimindan 6nemli etkileri olacaktir (Cetinkaya
ve Cimenci, 2014: 252).

Sonu¢ olarak orgiitsel 6zdesleme calisanlar acisindan degerlendirildiginde,
calisanlara psikolojik olarak olumlu katkilar saglarken orgiit yoneticileri agisindan
orgiitlerine isin sorumlulugunu alan, verimli ve motive olmus ¢alisan kazandirmaktadir.
Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme sayesinde hem calisan hem de orgiit fayda elde
etmektedir (Y1ilmaz, 2019: 16).

2.2. ORGUTSEL OZDESLESMENIN DAYANDIGI TEMEL TEORILER

Asagida orglitsel 6zdeslesmenin dayanmis oldugu temel teoriler kapsaminda iki
ana bagslik altinda sosyal kimlik teorisi ve kendini siniflandirma (benlik siniflandirma)

teorileri incelenmistir.
2.2.1. Sosyal Kimlik Teorisi

1970’11 yillarin ortalarinda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilen
Sosyal Kimlik Teorisi, grup tiyeligini, gruplar arasi iliskileri ve siiregleri inceleyen bir
sosyal psikoloji teorisidir. Teori, grup tiyeligini orgiitsel ya da bicimsel bir kavram
olarak ele almak yerine, ait olmay1 ve bizligi kapsayan psikolojik bir kavram olarak
degerlendirmekte ve grup iiyeliginin biligsel ve anlamsal temelleri iizerine odaklanmigtir
(Demirtas, 2003: 123).
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Sosyal kimlik teorisinin 1989 yilinda Ashforth ve Mael tarafindan orgiitlere
uyarlanmasi ile oOrgiitsel 6zdeslesme farklt bir bakis agisi kazanilmistir. Gegmisten
giiniimiize oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan arastirmalarin birgogu sosyal kimlik
teorisinin Orgiitsel 6zdeslesmenin temelini olusturdugunu ifade etmis ve sosyal kimlik

teorisine dayandirarak kavram haline getirmistir (Kdse, 2009: 6-7).

Ozdeslesmenin temelini kisisel kimlik ve pek ¢ok sosyal kimligi iceren iki temel
noktadan olusan sosyal kimlik teorisi olusturmaktadir. Bu noktada 6zdeslesme sosyal
kimlik iliskisi bireysel kimlik, bireyin kendisinden kaynakli 6zellikler olan ilgi alanlar
ve yetenekleri kapsarken; sosyal kimlik, sirasiyla cinsiyet ve itk gibi demografik
ozelliklerden kaynakli ya da dini, kiltirel kurumlar, egitim ya da gruplar benzeri
merkezi kuruluslardan kaynakli grup siniflandirmalardan olusmaktadir (Bhattacharya

vd., 1995 47).

Burada 6zdeslesme ile Kkastedilen belirli bir kimligi veya kimlikler dizisini
benimseme ve baglanma durumudur. Kimliklerin agiklanmasi, Kimliklerin

isimlendirilmesini de beraberinde getirdiginden bunun sonucunda degisen yeni
kimlikler ortaya ¢ikmaktadir (Foote, 1951: 17).

Kimlik ve 6zdeslesme onemli kavramlardir. Ciinkii birey, grup veya orgiit gibi
varliklarin takim olusturma c¢abalari, stratejileri, sosyallesme eylemleri ve Orgiit
gelistirme Onceliklerini agiklama ile ilgilidir. Dolayisiyla kimlik ve 0Ozdeslesme
kavramlar1 bir¢cok Orgiitsel davranisin alt sebeplerini ve Orgiitsel grup olgusunun
temellerini olusturur. Kavramlar biitiinliik ihtiyacindan dogdugu i¢in 6nemi bu
ithtiyactan kaynaklanmaktadir. Uzun donem gecerli olacak diger biitiinliikler ile
etkilesimli siirdiiriilebilirligin saglanmas1 igin Orgiit, grup veya birey olmasi fark
emeksizin her biitiinlik i¢in 6nemli bir soru olan “ben kimim” veya “biz kimiz”

sorusunun cevabina ihtiyag duymaktadir (Albert vd., 2000: 13).

Sosyal kimlik teorisinin sosyal kimlik ve bireysel kimlik arasindaki ayrima
iligkin goriisii kisinin kimligini {iyesi oldugu grup/orgiit ile kazandigir yoniindedir.
Bunun sebebinin kisinin kendini ait hissettigi grup/orgiit atmosferi igerisinde diger
gruplara kiyasla daha pozitif hissetmesi oldugu ifade edilmektedir. Bireyin igerisinde
yagsamini siirdiirdigii ya da siirdiirdiigiinii kalben hissettigi sosyal siniflar (din, milliyet,

siyasi goriis, tutulan takim vs.), sosyal kimlik teorisi i¢erisinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Bu siniflandirmalar bireyi digerlerinden ayiran ozelliklerdir ve bireysel kimligin

kazanilmasinda 6nemli bir etkendir (Tapan, 2019: 26).
2.2.2. Kendini /Benlik Simiflandirma Teorisi

Benlik Suiflandirma Teorisi olarak da bilinen Kendini Suiflandirma Teorisi,
1999 yilinda John Turner tarafindan gelistirilmistir. Teori kisisel ve sosyal kimligi
birbirinden ayirarak, kisisel kimligin herhangi bir grup/orgiit liyeligine dayanmadigi,
diger yandan sosyal kimligin bir grup/6rgiit tiyeligine dayandigini savunmaktadir.
Dolayisiyla teori bireyin davraniglarinin sosyal veya kisisel kimligi bir durumun 6nem
seviyesine gore, sosyal veya kisisel kimligin getirdigi siiregler tarafindan
yonlendirildigini ifade etmektedir. Ayni1 anda iki kimlikte ortaya ¢ikabilmektedir ve her
ikisinde de saglam bir etkilesim i¢in gerekli olan motive edici davraniglari harekete

gecirebilmektedir (Trepte & Loy, 2017: 1).

Kendini simiflandirma teorisi, sosyal kimlik teorisini temel alarak gelistirilmis
bir teoridir. Fakat iki teori arasindaki fark su sekilde ifade edilebilmektedir. Kendini
simiflandirma teorisi grup/orgiit ortaminda sosyal kimligi arastirirken sosyal kimlik
teorisi bu gruplar/orgiitler aras1 davraniglarda sosyal kimligi arastirmaktadir (Tiktas,
2012: 58). Kendini siniflandirma teorisi, bireylerin kendilerini ti¢ farkli sekilde
kategorize ettiklerini ifade etmektedir. Bunlar: (1) Bir sosyal grubun/orgiitiin iiyesi
olarak (kendi grubunu diger gruplar ile kiyaslar), (2) Insan olarak bir iist seviyede
(kendini diger tiirlerle karsilastirir ‘insan kimligi’), (3) Bir birey olarak alt seviyede
(birey kendini diger insanlarla kiyaslar ‘kisisel kimlik’) (Van Dick vd., 2005: 191).
Bagka bir degisle, birey kendini kimlik bakimindan kimseye benzetmez ise, kendi
ithtiyaclarmi karsilama yolunu tercih eder; sayet benzerlik kesfederse, bir gruba/orgiite
ait hissederse, grubun/orgiitiin amaclarin1 benimseyip gergeklestirmek icin ¢aba sarf

eder (Tas, 2016: 30).

Kendilik kavramiin sosyal siniflandirmaya tabi tutulmasi ile bireyin kendilik
kavrami ortadan kaldirilmaktadir. Sosyal kimlik teorisinde bahsedilmemis olan prototip
kavrami, benlik simiflandirma teorisinin temelini olusturmaktadir. Prototipler hali
hazirda var olan grup/orgiit {yelerinin belirtilen veya belirtilmeyen nitelikleri,
duygulari, tutumlari, inanclari ve davranislarinin tiimiidiir. Prototipler grup/orgiit
icerisindeki benzerlikleri ve farkliliklari meydana getiren ve c¢ogaltan o6gelerdir.

Grubun/orgiitiin -~ bir liyesi olan bireyler grubun/6rgiitiin  prototipine uygun,
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grubun/orgiitiin agiklayici ve herkes tarafindan kabul gormiis niteliklerini tagirlar (Hogg

& Terry, 2000: 44).
2.3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN BELIRLEYICILERI

Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesine etki eden bir¢ok onciil bulunmaktadir.
Literatiir incelendiginde 06zdeslesmenin belirleyicilerinin bireysel belirleyiciler ve

orgiitsel belirleyiciler olmak tizere iki grupta toplandigi goriilmektedir (Polat, 2009: 41).

Ashforth & Mael (1992) orgiitsel o6zdeslesmenin belirleyicilerini  Orgiitsel
6zdeslesme modeli lizerinde orglitsel belirleyiciler ve bireysel belirleyiciler olmak iizere
iki grupta siniflandirmislardir. Orgiitsel belirleyiciler grubunun altinda &rgiitsel prestij
(imaj), orgiitsel farkliliklar, orgiit i¢i rekabet, Orgiitler arasinda rekabet olmak tizere dort
belirleyici, bireysel belirleyiciler grubunda ise 6rgiit liyeliginin yeni olup olmamasi, kog
desteginin varligi, orgiitte bulunma siiresi, orgiite kars1 hissedilen memnuniyet, benzer

orgiitlere katilim sayis1 olmak iizere bes belirleyici siralamistir.

Sekil 1. Mael ve Ashforth 'un Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel Belirleyiciler
Orgiitsel prestij (imaj) (+)
Orgiitsel farklilik (+)

Orgiit ici rekabet (-)
Orgiitler arasinda rekabet (+)

Orgiitsel Sonuglar
Orgiitsel

i Sreiitsel Destek
Ozdeslesme Orgiitsel Deste

saglama (+)

Bireysel Belirleyiciler

Orgiit Uyeliginin yeni olup olamasi (+)
Kog desteginin varlig1 (+)

Orgiitte bulunma siiresi (+)

Orgiite kars1 hissedilen memnuniyet (+)
Benzer orgiitlere katilimin sayisi (-)

Kaynak: Mael & Ashforth, 1992.
Sekil 1’e gore oOrgiitsel belirleyicilerin birincisi olan prestij (imaj), iyelerin
orgiitiin disindaki bireylerin orgiitii tanimlamak i¢in bagvurduklarina kanaat getirdikleri

ozellikleri tanimlar (Dutton & Dukerich, 1991: 547).
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Orgiitleri birbirlerinden farklilastiran sey algilamislarindaki  degisikliklerdir.
Calisanlarin bakis acisindan incelendiginde, ¢alisanlar orgiitli diger orgiitlerden farkli ve
istiin olarak algiliyor ise oOrgiitle 6zdeslesme seviyeleri yiikselmektedir. Bunun
sonucunda ise ¢alisanlar Orgiitiin bir iiyesi olmaktan gurur duyacaktir (Yavan, 2018:
30). Orgiitii diger orgiitlerden, farklilastiran maddi ve manevi imkanlar bir biitiin olarak
algilanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, algilanan orgiitsel destek, isin 6zellikleri, psikolojik
sozlesme, oOrgiitsel adalet, Orgiitsel iletisim gibi kavramlar oOrgiitsel farkliligin alt

basliklarin1 olusturmaktadir (Atakisi, 2020: 44).

Orgiitsel belirleyicilerden olan érgiit ici rekabet ve érgiitler arasi rekabet
incelendiginde, orgiitler arasi rekabet Orgiitler arasindaki farkliliklari agiga ¢ikararak
calisanlarin  Orgiitlerini  diger Orgiitlerden ayiran yetenek ve Ozelliklerini fark
edebilmelerine olanak tanimakta, dolayisiyla calisanlarin bu farki kavramalar
orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglamaktadir. Olumsuz bir kavram olarak ifade edilen
orgilit ici rekabet ise, Orgiitlerin iist yoOnetimleri tarafindan etkin bir sekilde
kullanildiginda c¢alisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir
(Karalar, 2015: 97). Orgiit ici rekabetin birazda olsa &rgiit ici ¢atisma konusunu da
icerdigi disliniilmektedir. Catisma ve isbirligi birbirinin zitt1 iki kavram olarak ifade
edilmesine ve birinin olumlu birinin olumsuz bir kavram olarak tanimlanmasina karsin,
hicbir c¢atigmanin yasanmadigr orgiitlerde geri ¢ekilme, kayitsizlhik ve Orgiit
faaliyetlerinin bozulmasi (entropi) gibi yapilarin 6rgiite zarar verecegi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle orgiit varligimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisinda azda olsa

catismanin varligi istenilen bir durumdur (Haslam vd., 2003: 102).

Bireysel belirleyicilerden ilki, orgiite tiyeligin yeni olup olmamas: olarak ifade
edilmistir. Calisanlarin bir Orgiitte yeni ise baslamasi onceki is deneyimlerinin yeni
calismaya basladiklar1 orgiitlerdeki is yasamlarini etkileyecegi diistiniilmektedir.
Calisanlarin yeni orgiitlerinde karsilasacaklar1 ise adaptasyon ve oryantasyon siirecinin
calisanlar1 6zdeslesme siireci igerisine sokmasi beklenmektedir. Yapilan arastirmalara
gore ise adaptasyon ve oryantasyon siirecinde orgiitsel 6zdeslesme olusturmaya yonelik
girisimlerin basariyla sonu¢landigi ifade edilmistir (Stephens & Dailey, 2012: 404-407).
Kog desteginin varligi bir bireysel belirleyicilerin ikincisidir. Orgiitlerde kog destegi,
diger adiyla mentdrliik, bir meslek dalinda deneyim sahibi olan bir kiginin ayn1 meslek
dalinda daha az deneyimli olan kisiye yardimci oldugu, gelisime yonelik bir

iliskiyi icermektedir (Ak¢amete vd., 2010: 1140).
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Orgiit calisanlarinin koglariyla/mentdrleriyle sosyal agidan bag olusturmalar:
sonucunda duygusal acidan Ozdeslesmeleri dolayisiyla oOrgiitsel 6zdeslesmelerine
olumlu bir etkisi vardir. Bu nedenle kogluk/mentér kavrami hem 6rgiit tiyesi hem de
koglar/mentorler agisindan 6zdeslesmenin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir (Sayin, 2018:
28). Bireysel belirleyicilerden biride drgiitte bulunma siiresidir. Aragtirmacilar orgiitteki
gorev siiresine bagl olarak ilgili orgiitle olan bagin zamanla azalmasina ragmen,
calisanlarin orgiitte gecirdigi siire ile 6zdeslesmenin olumlu bir iligkisi oldugunu 6ne
siirmiislerdir (Mael & Ashforth, 1992: 108). Orgiitte bulunma siiresi orgiitsel hedef,
deger ve normlar1 daha iyi 6ziimseme, Orgiitii daha iyi tanima gibi davraniglar1 ortaya
¢ikardigindan, orgiit ile bireyin 6zdeslesmesinin bu kapsamda daha {ist diizeyde olacagi
ve Orgiitte bulunma siiresi daha yiiksek olan bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin

yiiksek diizeyde olacagi ifade edilmektedir (Polat, 2009: 35).

Diger bir bireysel belirleyici érgiite karsi hissedilen memnuniyettir. Bireylerin
ise yonelik tutum ve davranislarimi anlayabilmek calistiklar1 Orgiitlerle ilgili
algilamalarini belirlemekle miimkiin olabilmektedir. Bireyler orgiitlerle bir yere ait olma
thtiyacin1 gidermek ve belirsizliklerle miicadele etmek icin O6zdeslesmektedirler.
Orgiitler ise ¢alisanlarin 6zdeslesme duygusunu artirmak ister, ¢iinkii 6zdeslesmenin
isgoren performanslart iizerinde olumlu etkilerinin olacagina inanmaktadirlar.
Orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler zamanini ve enerjisini orgiitiin basaris1 ve yararma
olacak sekilde kullanmakta, isbirlik¢i davranislar sergilemekte, ise karsi daha fazla

sorumluluk hissetmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2007: 525).

Son belirleyici benzer drgiitlere katilum sayist olarak ifade edilmistir. Bireylerin
0zdeslestikleri orgiitler arasindaki benzerlik 6zdeslemeyi negatif olarak etkileyen bir
unsur olarak gosterilmektedir (Alkan, 2016: 88). Calisanlar daha dnce benzer bir orgiitte
calismamislarsa, yeni ¢alismaya basladiklar1 orgiit daha farkli niteliklere sahipse ve
siklikla calistiklar1 oOrgiitleri degistiriyorlarsa, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diisiik
olabilmektedir. Diger yandan c¢alisanlarin is aradiklar1t stire icerisinde eski
orgiitleriyledzdes kalabilmeleri aidiyet, itibar ve kendini gelistirme gibi duygularini

kaybetmemelerini saglamaktadir (Karalar, 2015: 98).
2.4. ORGUTSEL OZDESLESMEY ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bireysel (cinsiyet, yas) ve Oorgiitsel (rol

catismasi ve rol belirsizligi, orgiit amag¢ ve hedeflerinin ¢alisanlarla paylasim derecesi,
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maas/iicret ).birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktdrlerden ilki cinsiyettir. Orgiitlerde
calisanlarin cinsiyetlerinin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
birgok farkli ¢alisma yiiriitiilmiistiir (Canal, 2017: 29). Cinsiyet ve orgiitsel 6zdeslesme
iliskisini inceleyen calismalara bakildiginda; Iscan (2006: 173), kadin calisanlarin erkek
calisanlara gore oOrgiitsel Ozdeslesme algisinin daha disiik seviyede oldugnu tespit

etmistir.

Johnson vd., (2006: 502), erkek veterinerlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin
kadin veterinerlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmuslardir. Orgiitsel
ozdeslesme ve cinsiyet iliskisini inceleyen bir diger calismada Ozdemir (2010: 237-
248), ogretmenlerde oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyinin cinsiyete gore degismedigini

belirlemistir.

Turung ve Celik ise (2010: 225), algilanan o6rgiitsel destegin galisanlarin is-aile,
is catismast, Orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisini savunma sektoriinde
aragtirmiglar ve arastirma sonucunda kadin ve erkek isgoérenlerin orgiitsel 6zdeslesme

algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmislerdir (Turung ve Celik, 2010:

225).

Huggins, Riordan ve Griffeth 1998 yilinda elektrik isleri ile ugrasan bir
fabrikada calisan 198 isgdren ile yaptiklart calismada erkek isgoérenlerin oOrgiitsel
Ozdeslesme seviyelerinin kadin iggdrenlere oranla daha yiiksek seviyede oldugunu tespit

etmislerdir (Huggins vd., 1998: 744).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktdrlerden bir digeri yastir. Calisanlarin yaslarinin
gen¢ olmasi degisimi ve dinamikligi, yashh olmasi ise daha tutucu davranislarda
bulunmay1 ifade ettiginden, yas faktoriiniin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi lizerindeki
etkisinin de bu dogrultuda olacagi; kisacasi yaslart diger ¢alisanlara gore biiyiik olan
calisanlarin Orgiit ¢ikarlari dogrultusunda davraniglar sergileyecegi Ongoriilmektedir.
Bunun nedeni yasl isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin geng isgorenlere gore

daha fazla olmasidir. (Polat, 2009: 34).

Orgiit igerisindeki rol ¢atismas1 ve rol belirsizlikleri de orgiitsel dzdeslesmeyi
etkilemektedir. Orgiitlerde, boliimler ve departmanlar arasinda ve orgiitsel
sorumluluklar arasindaki ¢atigsmalar birbiri i¢ine geg¢mis karakterlerden meydana
gelmektedir. Ciinkii her bir hiyerarsik diizey bir 6nceki diizeydeki sorumluluklari da

iceren baglantili  bir zircirin halkalarindan olusmaktadir. Dolayisiyla o6rgiitsel
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sorumluluklarin igerisinde bulunan davranigsal tutumlar ve degerler, ¢alisma grubu
icerisindeki sorumluluklara kiyasla daha genele indirgenmis halidir. Kimlik bakimindan
gruplarda farkliliklar ve benzerlikler minimuma indirilmistir. Bu, hem ¢alisma gruplar1

hem de orgiitsel anlamda 6zdeslesmeyi azaltmaktadir (Kalmaz, 2018: 68).

Orgiit ama¢ ve hedeflerinin c¢alisanlarla paylasim derecesi de orgiitsel
ozdeslesmeyi etkileyen faktorlerdendir. Orgiit yoneticilerinin &rgiitin  ama¢ ve
hedeflerini ¢alisanlarla paylagim diizeyi orgiitsel 6zdeslesmeyi arttiran bir unsurdur.
Ciinkii ¢alisanlarin orgiitiin amag¢ ve hedeflerini 6grenmesi ve benimsemesi sonucunda
orgiitsel 6zdeslesme gergeklesecektir. Orgiitlerinin amag ve hedefleri ¢alisanlar icin bir
anlam ifade ettigi 6l¢iide, bu dogrultuda hareket edeceklerdir. Tam tersine Orgiitiin amag
ve hedefleri bir anlam ifade etmiyorsa ¢alisanlarin 6zdeslesme diizeyi ya ¢ok az ya da

6zdeslesmenin gergeklesmedigi ifade edilmektedir (Yavan, 2018: 32).

Orgiitsel 6zdeslesmeye etki eden faktorlerden birisi de maas/iicrettir.
Calisanlarin orgiitte yiikksek maas ile ¢alismasi orgiitte list kademede ¢alisiyor olma ve
orgiitin ama¢ ve degerlerini diger calisanlara kiyasla daha fazla benimseyecegi
sonucunu ortaya ¢ikaracagindan, 6zdeslesme ve maas arasinda pozitif bir iliski oldugu

ifade edilmektedir (Polat, 2009: 40).
2.5. ORGUTSEL OZDESLESMENIN BOYUTLARI

Orgiitsel 6zdeslesme grup ici ve orgiitle 6zdeslesme olmak iizere iki alt boyutta
incelenmektedir. Grup ici 6zdeslesme, tiim oOrgiitle 6zdeslesmeye gore daha giiclii bir
etkiye sahiptir. Bu durumun sebebi ise c¢alisanlarin kendilerini tanimlarken {iyesi
olduklar biiyiik orgilitlerin yerine Orgiitleri icerisindeki tiyesi olduklar1 kii¢iik gruplari
tercih etmektedirler (Tokgdz ve Seymen, 2013: 63). Orgiitsel dzdeslesme kavramini
orglit i¢ci  gruplar baglaminda inceledigimizde c¢alisanlar dort — sekilde
0zdeslesmektedirler. Bunlar ¢aliganin Orgiitiin tamamu ile 6zdeslesmesi, kendi kariyeri
ile Ozdeslesmesi, calisilan departman veya grup ile 6zdeslesmesi ve meslegi ile
0zdeslesmesi seklinde sayilabilir. Arastirmalar incelendiginde orgiitlerin calisanlarini
birden fazla gruba iiye yapmakta oldugu goriilmektedir. Cilinkii her tiyelik isgérenlerin
0zdeslesmesi i¢in bir odak noktasit meydana getirmektedir. Bir ¢alisan orgiit igerisinde
bir departman ve departman igerisinde bir gruba iiye olabilmektedir. Bu tiyeliklerin
timl c¢alisanlar i¢in 6zdeslesme diizeyini arttiric1 temelleri olusturmaktadir (Yavuz,

2017: 52-53).
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Grup iiyesi olan birey grup tliyesi olan diger bireylerle paylasilan ortak degerler
ile birlikte grup ile daha fazla 6zdeslesmekte ve bu istinaden grup tarafindan elde edilen
basarilar ya da basarisizlik durumlann bireysel olarak degerlendirilmektedir
(Karaalioglu, 2019: 41). ikinci boyut olan 6rgiit ile 6zdeslesmeye gore, bireyler sosyal
yasamlarinda iiyesi olduklar1 rgiitleri ile birlikte diisiiniilmektedir. Bireylerin bir orgiite
tiye oldugu disiincesi oOrgiite ait norm ve degerlerin bazilarina bireylerin de sahip
oldugu anlamina gelir. Bu durum kisisel itibar yoniinden bireylere pozitif yonde katki
saglamaktadir (Tokgoz ve Seymen, 2013: 64). Ayrica ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesi,
hem bireyler i¢cin hem de orgiit icin orgiitle ilgili 6z degerin ve 6z sayginin yiikselmesi,
orgiit icin caba sarf eden, bilgi ve becerisini en st diizeyde kullanan insan kaynagina
sahip olma, isbirlik¢i bir Orgiit ortaminin kurulmasi gibi olumlu sonuglara yol

a¢cmaktadir (Carmeli vd., 2007: 973).
2.6. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI

Orgiitsel davranis alaninda orgiitsel dzdeslesmeyle ilgili arastirmacilar bazi
modeller gelistirmislerdir. Bu modellerin igerisinde en ¢ok bilinen Kreiner ve
Ashforth’un 2004 yilinda gelistirmis oldugu genisletilmis 6zdeslesme modeli; Scoot,
Corman ve Cheney'in 1998 yilinda gelistirdigi yapisal 6zdeslesme modeli ve Reade’nin
2001 yilinda gelistirdigi ¢ok uluslu sirketlerde temel 6zdeslesme modelleridir (Tiirk,
2020: 33). Bu kapsamda bu boliimde bu ti¢ model incelenecektir.

2.6.1. Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth 6zdeslesmenin, kisinin orgiite gore kisilik algisi elde
etmesinin tek bir yolu oldugunu, fakat gergekte calisanlarin Orgiitsel baglar ile gesitli
yontemlerle tanimlanabilecegini ileri siirmiis ve goriislerini ifade edebilmek icin bu
modeli gelistirmiglerdir (Cirakoglu, 2010: 14). Bu model kararsiz 6zdeslesme
tarafsiz/yansiz Ozdeslesme, Ozdeslesme ve Ozdeslesmeme olmak iizere toplam dort

boyuttan olugmaktadir (Kiling, 2017: 23).

Sekil 2’de goriildiigii iizere modelde 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme olmak iizere
iki ana boyut vardir. Ozdeslesme ve 6zdeslesmeme durumlarinin diisiik veya yiiksek
olmasia gore 4 fakli boyut ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiit ile 6zdeslesme veya
0zdeslesmeme diizeylerinin her iki durumda da diisiik olmasi durumunda tarafsiz/yansiz
0zdeslesme gerceklesmekte, bu durumun tam tersine her iki durumda da 6zdeslesmenin

yiiksek olmasi ise kararsiz 6zdeslesmeye yol agmaktadir (Kanten, 2012: 167).
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Sekil 2. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

OZDESLESME
DUSUK YUKSEK
Yansiz Ozdeslesme Gigli Ozdeglesme

=
=) > -
g |2 -, &«
= = —— —
E-l'_' - Giglo Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
8 12| CO - ] [ >

-

(7 ) Birey - Orgut

Kaynak: Kreiner & Ashforth, 2004.
2.6.2. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Kimligin ve 6zdeslesmenin zaman ve durum bakimindan degisiklige ugradig
goriisiyle Scott, Corman ve Cheney tarafinda 1998 yilinda 6ne siiriilen model,
Gidden’in 1984 yilinda gelistirdigi yapisalci teoriye dayandirarak, orgiitlerdeki ¢oklu

6zdeslesme yapisini, yapisalct teori ¢ercevesinde irdelemektedir (Temel, 2016: 106).

Sekil 3. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

EYLEM DUZEYI ADANMISLIK DUZEYI
EYLEM OZDESLESME
i | - > |
EYLEM ODAKLARI %
KIMLIK

Kaynak: Scott, Corman & Cheney, 1998.

Scott Corman ve Cheney 1998 yilinda orglitsel 6zdeslesme yazinina 6zdeslesme
ve kimlik kavramlarini birlestirecek, eylem-yap1 kavramlarini kapsayacak, ¢alisanlarin
coklu kimlikleri arasinda ve ¢oklu kimlikleri icerisinde iliskileri gosterecek ve
faaliyetlere dayanan cesitli 6zdeslesme sekillerini de kapsayan bir model gelistirilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bu sebeple Gidden’in 1984 yilindaki yapisalci teorisini
gelistirerek modeline durumsal eylem kismini eklemistir (Cirakoglu, 2010: 16-17).

Sekil 3’te goriildiigli lizere yapisal 6zdeslesme modelinde 6zdeslesme modeli

yapisal teorinin ii¢ temel unsuru esas alinarak gelistirilmistir. Ozdeslesme siireci hem
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0zdeslesmeyi olusturulan hem de 6zdeslesme tarafindan kimligi de kapsayan bir ikilik
seklinde ifade edilmistir. Modelin yapisal unsurunu c¢oklu olast kimlikler
olusturmaktadir. Coklu olas1 kimlikler zaman, konum, biiytlikliik bakimindan farklilagan
on ve arka alanlara sahip essiz ve birbirleriyle uyusan alanlar seklinde

kavramsallastirilarak ifade edilmistir (Scott vd., 1998: 298).
2.6.3. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Orgiitler, bireyleri tanimlamak igin “en 6énemli unsur” olarak ifade edilmektedir.
Bireyler kendilerini orgiit seviyesinde ve orgiit igerisinde bulunan ¢aligma gruplarinin

seviyelerine gore aciklamaktadirlar.

Sekil 4. Reade 'nin Temel Ozdeslesme Modeli

Tim oOrgiit ile
6zdeslesme E——
oncilleri
Tiim orgiit ile 6zdeslesme
Orgiit ici grup ile Qrgﬁt ici grup
0zdeslesme ile 6zdeslesme
onciilleri

Kaynak: Reader, 2001.

Bu aciklama ile gerceklesen 6zdeslesme sonucu ¢alisanlar, orgiit igerisindeki
diger gruplara kars1 farkli davraniglarda bulunabildigi gibi kendi grubu ile de orgiitiin
tamamina yonelik farkli davraniglarda bulunabilirler. Reade modelde bu durumu “Ciftli
0zdeslesme” olarak agiklamaktadir (Beldek, 2015: 15). Sekil 4’e gore model grup igi
O0zdeslesme Onciilleri ve orgiit ile Ozdeslesme Onciillerinin ayni olmasina
odaklanmaktadir. Bu model onciillerin aym1 olmasina karsin, her iki boyutta farkin
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 ¢alisma gruplarinin benzer bir yazgiyr paylastiklarini
diistinmelerinden ve bunun akabinde olusan duygusal iliskinin kuvvetinden
kaynaklandigr goriilmektedir. Tam da bu nedenle bu tamimlama 6zdeslesmeyi

aciklamaktadir (Korkmaz vd., 2017: 68).
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2.7. ORGUTSEL OZDESLESMENIN SONUCLARI

Orgiitler igin orgiitsel 6zdeslesmenin éneminin ne oldugu, isgdrenlerin Srgiitii ile
0zdeslesmesi i¢in gereken Orgiit ortaminin nasil olmasi gerektigi, yoneticilerin olaylara
bakist ve tiim bunlarin orgiitiin devamlili§i agisindan ne gibi sonuglar doguracaginin
ortaya konmas1 gerekmektedir. Orgiitii ile 6zdeslesen isgoren ve dzdeslesmeyen isgoren
arasindaki ayrimdan dolayr elde edilen sonuglari, Orgiitiin degerlendirmesi ve
incelenmesi  gerekmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin arastirmalarda farkli
sonuglarin elde edilmesi muhtemeldir (Demirci, 2010: 30-31). Orgiitsel dzdeslesme,
gliniimiiziin degisen yasam sartlarinda istenilen olumlu orgiitsel sonuglara sahip olmada
onemli bir faktordiir. Bireylerin; kendilerini degerli hissetme, ait olma ve ¢evrelerinde
kabul gorme gibi ihtiyaglarin1 giderdiginden igsgoéren verimliligi agisindan 6nemli bir
etkiye sahiptir (Pala, 2020: 72). isgérenlerin &rgiitleriyle &zdeslesmeleri, islerinin
kendileri i¢in daha fazla anlam ifade etmesini saglamakta ve onlar1 motive etmekte,
orgiitte uzun siireli c¢alisma istegini arttirmakta ve yabancilasmay1 Onlemektedir.
Orgiitleriyle 6zdeslesen isgorenler, orgiitii destekleyici ve orgiit yararina goniille caba

gerektiren davranislarda bulunacaklardir (Iscan, 2006: 161).

Ayrica, islerinde i1yi olduklarimi diisiinen calisanlarin benlik algis1 arttikea,
orgiitine yonelik olumlu duygular besleyen calisanlar orgiitiin basarisinda emegi
oldugunu bildiklerinden Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi ylikselmekte ve oOrgiite karsi
aidiyet hissi de paralel olarak artmaktadir. Ayni zamanda, islerini goniillii ¢caba sarf
ederek ve hevesle yapan c¢alisanlarin gelecege giivenle bakip sezinledikleri umut ile
beraber kendilerini gelecekte de mevcut orgiitte goreceklerinden Orgiitleri ile
ozdeslesme seviyeleri yiikselecektir (Ates vd., 2018: 790-791) . Sonug itibariyle orgiitte
isgorenlerin kendi orgiitleriyle 6zdeslesmesi genel olarak irdelendiginde; nitelik olarak
digerlerinden ayrilan isgdrenlerin se¢im siirecleri; isgdren motivasyonunu saglayacak
faktorlerin - belirlenmesi, isgéren devir hizin1 etkilemesi ve insan kaynaklari
planlamalarinin ve yonetmeliklerinin belirlenmesi acisindan 6nemli bir role sahiptir

(Lane & Scott, 2007: 175).03
2.8. TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL OZDESLESME

Otel isletmeleri, faaliyetleri hayata gegirirken insan kaynagini tiim yonleriyle
incelemek, insan iligkilerini en i1yi sekilde ¢oziimlemek ve yonetim tarzlarindan en

uygun olan1 uygulamak durumundadirlar. Misafirlerle yiiz yiize temasin ¢ok yogun
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oldugu otel isletmelerinde isgorenlerin oOrgiitleriyle Ozdeslesmeleri, Orglitlerine
bagliliklar1 ve yaptiklari isten tatmin olmalar1 sunulan hizmetin kalitesine dogrudan etki
edecektir. Bu durumun farkinda olan otel yoneticileri de isgorenlerin davranis ve
tutumlarim Orgiitiin beklentileri dogrultusunda yonlendirme gereksinimi duyacaklardir
(Sokmen, 2019: 981). Otel isletmelerinin bulundugu c¢evreye uyum saglayarak
stirekliligini saglayabilmesi, misafir memnuniyetinin saglanmasi, hizmet kalitesinin
arttirilmasi ve isgoren haklarmin adil dagitildig: saglikli 6rgiit yapilarinin olusmasi ve
orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlarin Orgiitlerde barindirilmasiyla saglanabilecegi ifade
edilmektedir (Kemer ve Aslan, 2017: 442). Otel isletmeleri emegin yogun oldugu,
misafirlerin tiretim siirecine dahil oldugu, calisma saatlerinin esnek bir yapiya sahip
oldugu isletmelerdir. Zorlu calisma kosullarina ragmen otel isletmelerinde diger
orgiitler gibi amag¢ ve hedeflerine basarili bir sekilde ulagsmak istemektedirler. Bu
durumda otel isletmelerinde isgdrenlerin orgiitleriyle 6zdeslesmesi ve gosterecekleri
performans, belirlenen hedeflere basari ile ulasilmasinda 6nemli katki saglamaktadir

(Cinnioglu, 2019: 2903).

Turizm sektoriindeki is yasaminin yakindan irdelenmesi bakimindan orgiitsel
0zdeslesme gibi igsgorenlerin is yasamlarindan duyduklart mutluluk ve 6rgiitlerine karsi
hissettikleri aidiyeti ifade eden kavramlarin ele alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle diger
sektorler incelendiginde c¢alisma sartlari bakimindan dezavantajlari bulunan turizm
sektorlinde orgiitsel 6zdeslesmenin gergeklesip gerceklesmeyecegi, eger gergeklesecek
ise Ozdeslesme diizeylerinin nasil olacagi ve bu diizeylere etki eden unsurlarin

belirlenmesinin 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir (Mor¢in ve Carikgi, 2016: 98).

Otel isletmelerinde, iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi ve misafir-calisan
iligkisinin yogun olmasi sebebiyle misafir tatmini ancak isgdrenin sundugu kaliteli mal
ve hizmetle ger¢eklesmektedir. Bu sebeple sadece isinde iyi olan iggdrenlerin isletmede
bulunmasi yeterli olmamaktadir. Kendisini calisti§1 isletmeyle agiklayan ve Orgiitiin
menfaatlerini bireysel menfaatleri gibi algilayan 06zdeslesmis isgorenlere ihtiyag
duyulmaktadir (Asik, 2017: 346). Turizm sektdriinde, orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlar
motive olmug ve yiiksek bir performansla goniillii caba harcayarak calisirlar. Bu durum
O0zdeslesen calisanlarin Orgiit amaglarina daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini
saglamaktadir ve c¢alisanlarda oOrgiitsel baghlik yaratarak oOrgiite yonelik olumlu

davraniglarin olusmasina etki etmektedir (Kemer, 2017: 68).
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2.9. ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL BAGLILIK [LISKISi

Literatiir incelendiginde isgorenlerin orgiitleri ile kurduklar1 duygusal bagi
aciklamak icin, Orgiitsel baglilik kavramina karsilik olarak oOrgiitsel Ozdeslesme
kavramimin kullanildigr goriilmektedir. Bu durumun iki agiklamasi vardir. Birincisi,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrglitsel baglilik kavramlarinin iste kalma davranisi ve is tatmini
gibi olumlu benzer orgiitsel c¢iktilara sebep olmalari nedeniyle birbirleri yerine
kullanilmalari; ikincisi ise bir orgiitsel baglilik tiirii olan duygusal baglilik kavraminin
tanim1 sebebiyle orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin i¢ ice gegmis

durumda olmasidir (Ciftgioglu, 2008: 107-108).

Orgiitsel dzdeslesme kavrami ve orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde; bazi g¢alismalarda (Tanis & Beukeboom, 2011; Cheney &
Tompkins, 1987; Van Dick vd., 2005; Van Knippenberg & Sleebos, 2006; Herrbach,
2006; Oz ve Bulutlar, 2009) iki kavramin birbirlerinden ayr1 olmakla birlikte,
birbirleriyle iliskili kavramlar olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica ¢alismalarda
iki kavramin ayri1 birer kavram olarak ele alinmasmin nedenleri; o6rgiitsel bagliligin
daha ¢ok orgiite yonelik olumlu tutuma odaklandig: orgiitsel 6zdeslesmenin ise kisiye
Ozgii aitlik hissi ile ilgili oldugu, 6zdeslesmenin kisisel veya orgiitsel iliskilerin igerini
kapsadig1 orgiitsel bagliligin ise bir bigimi ifade ettigi, Orgiitsel 6zdeslesme benlik
kavramin1 ifade ederken bagliligin daha ¢ok davranigsal nitelige sahip oldugu,
0zdeslesmede kisi Orgiitiinden ayrildiginda bir parcasini yitimig gibi hissederken
orgiitsel baglilikta bu duruma rastlanmamasi gibi nedenlerle agiklamislardir, bazi
calismalarda ise (Bergami & Bagozzi, 2000; Edwards, 2005; Gautam vd., 2004)
orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel baglilik kavramlarmi ayni kavramlar olarak

incelediklerine rastlanmaktadir.

Calismalarda kavramlarin ayni kavramlar olarak ele alinmasinin nedenleri; iKi
kavramin da sosyal kimligin bir bileseni olmasi, aitlik ve baglilik hissi ifade ettigi,
isgorenlerin Orglite iliskin tutumlarini ifade ettigi ve orgiit-kisi arasindaki psikolojik
baglantiyr gosterdigi gibi nedenlerle ifade edilmistir (Cinar, 2018: 13). Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda Orgiitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel baglilik iligkisini inceleyen Sokmen ve Biyik (2016: 226),
bilisim uzmanlarina yonelik ¢alismalarinda orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik

arasinda pozitif anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Bu anlamli ve pozitif iliskinin
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kavramlarin birbirine benzer yapilarda olmasindan ve isgérenlerin davranislarini olumlu

yonde etkilemesinden kaynaklandigi ifade edilmektedir.

Mael & Tetrick (1992: 813-815), orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baglilik
iligkisini agiklamaya yonelik arastirmalarinda, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konmustur. Wiener (1982: 418), orgiitsel
baglilik i¢in ortaya koydugu normatif modelde, bireylerin baghilik ve goérev bilinci
diizeylerinin ise alim ile toplumsal sosyalizasyon ve personel se¢cimi sonrasinda ise
orgiitsel sosyalizasyonun bir ¢iktis1 olarak orgiitsel 6zdeslesme ile beraber oOrgiitsel

baglilik i¢in belirleyici oldugunu ifade etmistir.

Tayvan’da oOrgiitsel Ozdeslesmenin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
belirlemek {izere bir hastanede 392 hemsire iizerinde yapilan caligmada algilanan
orgiitsel 6zdeslesmenin, Orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Calismaya gore Orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel baglilik
tirlerinden devam baghiligi, normatif baglilik ve duygusal baglilik iizerinde pozitif
anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmus, orgiitsel 6zdeslesmenin en az normatif
bagliligr etkiledigi ve en fazla duygusal baglilig: etkiledigi ifade edilmistir (Chen vd.,
2015: 12).

2.10. ORGUTSEL OZDESLESME VE ISTEN AYRILMA NiYETI ILISKiSi

Rekabetin yogun oldugu bir diizen igerisinde hayatlarin1 devam ettirmeye ¢alisan
orgiitler, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji1 elde etmek icin belirli degerlere sahip olmali
ve etkin bir sekilde yonetilmelidirler. Giinimiizde bu degerlerden en Onemlisi
calisandir. Ciinkii ¢alisan ve orgiit arasindaki bag, oOrgiitiin politikalar1 ve gelecek
planlarinin sekillenmesinde 6nemli bir faktordiir (Gilliice vd., 2019: 33). Giiniimiizde
orgiitler, hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, kurulus amaglarina ulagabilmek,
beklentileri cevaplandirabilmek ve faaliyetlerinin siirekliligini saglayarak siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji elde etmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu sebeple, siirdiiriilebilir
rekabet giiciine sahip olmak amaciyla, orgiitlerin Oncelikle ellerinde bulunan tiim
maksimum ¢ikt1 kaynaklarinin, en Onemlisi isgiicliniin, bir sekilde etkinliginin

saglanmasi bir ihtiyag¢ olarak goriilmektedir (Turgut vd., 2017: 578).

Bir oOrgiitte isgorenleri isten ayrilma niyetine girmelerine sebep olacak;
haklarinin saglanmasi, ailevi sorunlar, isi karsiliginda aldigi gelirlerden tatmin olmama,

isten tatmin olmama gibi birgok faktér bulunmaktadir. Bu olumsuz sorunlarin
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Onlenmesi i¢in orgiitler tarafindan isgorenlerin isten ayrilma niyetine giris siirecinin ne
sekilde gelistigi, bu fikrin akla gelmesinde hangi unsurlarin etkili oldugu tespit
edildiginde, isten ayrilma niyetinin ortadan kaldirilmasi i¢in ne yapilmasi gerektigi ve
ne gibi tedbirlerin alinacagi da belirlenmis olacak ve isten ayrilma niyeti ile olusacak

sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nlenmis olacaktir (Cift¢i vd., 2015: 998).

Diger yandan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasini veya
ilerlememesini saglayacak orgiitsel unsurlar da bulunmaktadir. isgdrenlerin drgiitleriyle
ortak noktalarma iliskin algilar1 agiklayan orgiitsel 6zdeslesme, bu faktorlerden biri
olarak ifade edilmektedir. Bu kavram isten ayrilma niyeti seviyesinin yiiksek oldugu
orgiitlerde sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak bir kani yaratabilmektedir (Polat ve
Meydan, 2010: 146). Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen
caligmalardan Akyliz ve Yilmaz tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢aligmada orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmis, orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin isten
ayrilma niyeti seviyelerinin diisiik olacagi ifade edilmistir (Akyiiz ve Yilmaz, 2015:
141).

Aypar ve arkadaslar1 2018 yilinda yapilan ¢alismada ise is tatmini degiskeni ile
0zdeslesme arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif anlamli bir iliski bulunmus,
is tatmini ile negatif yonlii iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii oldugu
belirlenmigtir. Ayrica ¢alismada Orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmanin, gerekli ve gii¢lii bir
adim oldugu ve isten ayrilma niyetini azaltmak adina is tatmini diizeylerini arttirmanin

orgiitler adina etkili bir adim olacagina deginilmistir (Aypar vd., 2018: 116-122).

Tuna ve Yesiltas’in otel isletmelerine yonelik yaptiklari ¢alismada ise orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmis, Orgiit yoneticilerinin personel se¢ciminden itibaren birey ve Orgiit degerlerinin
uyusmasini goz oniinde bulundurarak personel se¢iminin yapilmasi gerektigi ve orgiit
ve birey degerlerinin uyusmazligi ¢alisanlarda 6zdeslesememeye sebep oldugundan
isten ayrilma niyetine etki ettigi belirtilmistir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 114). Uzun
(2018: 149), ogretmenler iizerinde yaptigi calismada, oOrgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu saptamis ve 6gretmenlerin
0zdeslesmelerinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi ifade edilmistir

(Uzun, 2018: 149).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Arastirmanin bu kisminda oncelikle orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, 6nemi
ve kapsamindan bahsedilerek oOrgiitsel baglilik kavrami ile ilgili bilgi verilmistir.
Sonrasinda orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili olan konulara yer verilmis ve turizm
isletmelerinde oOrgiitsel bagliligin 6nemi vurgulanarak, oOrgiitsel baglilik kavraminin
isten ayrilma niyeti kavramlariyla iliskisi incelenmis ve oOrgiitsel bagliligin sonuglar

aktarilmastir.
3.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE KAPSAMI

Insanlar giic gerektiren amaglarin1 yerine getirebilmek icin farkli 6zelliklere ya
da diisiince, kavram ve fiziksel beceri bakimindan diger insanlardan farklilasan
bireylerle 6zdesleselerek digerlerinden ayrilan orgiitler olusturmuslardir. Orgiitler,
belirli amag¢ ve hedeflerin yerine getirilmesi igin olusturulmus toplumsal kuruluslardir
(Y1ldiz, 2013: 854). Teknolojinin her gegen giin ilerledigi giiniimiizde, bir orgiitiin
yasamini siirdlirebilmesi ve degisen teknolojilerden yararlanabilmesi i¢in insanlara
gereksinim duyulmaktadir. Bir Orgiitiin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaglarinin
basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanlarin
devamliliginin saglanmasidir. Orgiitte yiiksek diizeyde bir isgéren devir orani, maddi
kayiplara ve motivasyon eksikligine neden olmakla birlikte, yapilan isin veya sunulan
hizmetin kalitesinin kotii yonde etkilenmesine de neden olmaktadir. Orgiitlerde
calisanlarin devamsizliklarinin sebep olacagi sorunlarin asilmasinda orgiitsel baglilik

kavrami 6nemli bir unsurdur (Giiglii, 2006: 3).

Bir kavram ve diisiince yapisi olarak baghlik, toplum ruhunun oldugu tiim
alanlarda var olup toplumsal iggiidiiniin hissi bir anlatim bi¢imidir. Askerin yurduna,
memurun gorevine, kolenin efendisine sadakati gibi bir anlam ifade eden baglilik eski
anlamiyla sadakat, icten bagli olma durumunu ifade etmektedir. Genel bir ifadeyle
baglilik en yiiksek diizeyde bir duygudur. Bir insana, bir fikre, bir 6rgiite, bireyin
kendisinden daha iistiin gordiigii bir olguya karsi baglilik sergileme, tamamlamakla
yiikiimli oldugumuz bir sorumlulugu anlatir (Col, 2004: 2). Bir baglilik tiirii olarak
orgiitsel baghlik ise c¢alisanlarin Orgiitsel amaglar ve degerleri kabul etmesi, Orgiit
amaglart dogrultusunda karsiliksiz emek harcamasi ve orgiit tiyeligini stirdiirme istegidir
(Durna ve Eren, 2005: 210). Orgiitsel baglilik ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan

arastirma konusu yapilmais, ilerleyen zamanlarda basta Porter olmak {izere Steers, Allen
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ve Meyer, Becker, Mowday gibi birgok bilim insan1 tarafindan kavram gelistirilmistir
(Gtil, 2002: 37).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili kavrama ayr bir bakis agisiyla bakmayi
saglayan, sosyal-psikoloji ve davranig gibi farkli bilim dallarinda yapilan ¢alismalar ve
bu farkli bilim dallarindaki arastirmacilarin kendi goriislerini ilave etmeleri ile birlikte
cesitli tanimlamalar1 ortaya koymalari ile orgiitsel baglilik kavrami daha derinlemesine
incelenmeye baslanmistir (Sevingtekin, 2020: 20). Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
tanimlar incelendiginde; Allen ve Meyer orgiitsel baghiligi “Calisanin goniillii olarak

birakma olasiligini azaltan ¢alisan ile orgiitii arasinda psikolojik bir baglant:” seklinde

tanimlamiglardir (Allen & Meyer, 1996: 252).

Buchanan ise 1974 yilinda 6rgiitsel baghhig “Orgiitiin amag ve degerlerine ve
bunlara iliskin bireyin roliine ve orgiitiin yalnizca aragsal degerinin disinda oz
varligina yénelik bir duygusal yakinlik” seklinde ifade etmistir (Buchanan, 1974: 553).
O’Reilly & Chatman (1986: 492) ise orgiitsel baghihgi “Kisinin bir orgiite olan
psikolojik baghlig1 veya kisi ve organizasyonu birbirine baglayan psikolojik bag”

olarak agiklamislardir.

Steers (1977: 46) orgiitsel bagliligi  “Bir  kisinin  belirli  bir  orgiitle
ozdeslesmesinin ve drgiite dahil olmasinin goreceli giicii” olarak tanmimlamistir. Wiener
(1982: 418) ise orgiitsel baglihg “Orgiitsel menfaatler dogrultusunda hareket etmek
icin benimsenmis normatif baskilarin bir toplami” seklinde ifade etmistir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalar birbirlerinden farkli yapilara sahip olsalar da
yapilan tiim tanimlarin ortak noktasi birey ve orgiit arasindaki iliskiden s6z edilmesidir.
Tanimlarin farklilig1 ise birey ve orgiit arasindaki iligkinin nasil meydana geldigi

yoniinden kaynaklanmaktadir (Mathieu & Zajac, 1990: 171).

Orgiitlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 caliganlarin kazandiklar1 bilgi ve
becerileri islerine adapte etmeleriyle dogrudan iliskilidir. Fakat ¢alisanlarin isleri igin
gosterdikleri gayret ve kazandiklar yetenek orgiitlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
i¢in tek bagma yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin siirekli bilyiimesi galisanlarin &rgiite
kars1 giiclii duygular hissetmesine baglidir. Bu sebeple is i¢in sahip olunmasi gereken
bilgi ve beceriler ile birlikte ise ve 6rgiit ortamina iliskin olumlu diisiincelere de sahip
olmak gerekmektedir. Calisanlar orgiite karsi ne seviyede olumlu diisiinceye sahipse,

orgiit de o derece giiclenmektedir (Bolat ve Bolat, 2008: 76). Orgiitlerin basarisi
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nitelikli iggorenlerin orgiitte bulundurulmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel
baglilik yaratabilmek i¢in isgdrenlerin sosyo-psikolojik gereksinimlerinin yerine
getirilmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla orgiit ortaminda hangi faktorlerin
baglilikla dogrudan veya dolayli olarak iligkili oldugunun anlasilmasi, yapilan isin

verimliligini arttirmaktadir (Karatas ve Gtiles, 2010: 77).
3.2. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI

Orgiitsel baglhlik tiirleri kapsaminda diisiik orgiitsel baglilik, 1liml1 6rgiitsel

baglilik ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlari asagida incelenmistir.
3.2.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baglilik, orgiit {iyelerinin oOrgiite iliskin psikolojik aitlik
duygusunun azaldigimi gostermektedir. Bireyin Orgiitlin amaglarin1  6ziimsemek
konusunda problemler yasamasi, diisiik orgiitsel bagliligi gosteren faktorlerden biridir.

Tim bu davranis ve tutumlarin hem bireysel hem de orgiitsel agidan sonuglar

olmaktadir (Demirok, 2020: 27).

Diisiik orgiitsel baglilik bireysel agidan yenilikgilik, 6zgiinliik ve yaraticilik ile
insan kaynaklarindan daha verimli bir sekilde yararlanma gibi olumlu sonuglar ortaya
cikartirken, mesleki gelisimin ve ilerlemenin yavas olmasi, isten ¢ikarma veya istifa,
orgiit amaglarini bozma veya yavaslatma, dedikodu sonuglu bireysel maliyetler gibi
olumsuz sonuglar da ortaya cikarabilmektedir. Orgiitsel acidan incelendiginde ise
performansi diger calisanlara gore diisiik olan calisanlarin Orglitten ayrilmasi ile
beraber, orgiite ise uygun yeni ¢alisanlarin alinmasi, iggéren devir hizinin diismesi,
orgiitsel moralin artmasi, orgiit i¢i dedikodularin 6rgiit i¢in yararli olabilecek sonuglari
ile birlikte diisiik is kalitesi, devamsizlik, orgiitten ayrilma diisiincesi, gecikme, orgiite
yonelik yasaya aykiri faaliyetler, orgiite sadakatsizlik, zarara yol acic1 dedikodu, isgdren
tizerinde kisitl orgiitsel kontrol, kisith rol {istli davranis, rol modeline zarar verme gibi

olumsuz etkileri ortaya ¢ikarabilmektedir (Randall, 1987: 462).

3.2.2. Inmh Orgiitsel Baghhk

Kisisel deneyimin gii¢lii ancak orgiitsel bagliligin tam olmadig1 baglhlik olarak
ifade edilmektedir. Iliml orgiitsel baglilik diizeyinde yer alan calisanlar, diizenin
kendilerini tekrardan bigimlendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu nedenle kisisel olarak
kimliklerini korumak icin c¢aba harcamaktadirlar. Bu oOrgiitsel baglilik diizeyindeki

caliganlar, orgiitiin degerlerinin hepsini degil bir kismini kabul etmek yeterliligine
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sahiptirler. Orgiitiin beklentilerini yerine getirirken, bir yandan orgiite baglanmaya,
diger yandan da bireysel degerlerini korumaya devam etmektedirler (Bayram, 2005: 136
). Illmli orgiitsel baglilik kisinin iginde yer aldigi orgiitiin hedef, amag, politika ve
faaliyetlerini kabul etmesine ragmen tam olarak oOrgiite kars1t kendisini ait hissetmeme
durumudur. Kisiler genellikle orgiitiin beklenti ve isteklerini yerine getirme yOniinde
davranig ve tutumlarda bulunsalar da, orgiitsel beklentilerin ve kigisel degerlerin karsi

karsiya kaldig1 durumlarda sorunlara sebep olmaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011: 25).
3.2.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Kisginin i¢inde yer aldig1 orgiitiin amag ve hedeflerini kabullendigi, biitiin deger
yargilarini benimsedigi, 6zdeslestigi, baglandigi ve kendisini adadig1 baglilik diizeyidir.
Birey bu baglhlik diizeyinde Orgiit amaglarinin yerine getirilmesi i¢in gereken tiim
gayreti gostermektedir. Buna ilaveten orgiitte kalmak i¢in yiiksek seviyede bir isteklilik
duymaktadir (Kog, 2009: 207). Orgiitte yiiksek diizeyde bagliligin olumsuz sonuglari da
bulunmaktadir. Calisanin kigisel gelisimini engelleyebilir ve hareketlilik firsatlarin
sinirlayabilir. Bununla birlikte, kisinin yenilik¢ilik ve yaraticiligini da kisitlayabilir.
Yiiksek diizeyde baglilik, aile iligkilerinde strese neden olabilmektedir. Kariyer
hayatinda basar1 yakalamak, is roliine baglilik ve ¢ok fazla zaman gerektirmesi
sebebiyle cogu zaman aile yasamini reddetmeye ve ailevi sorunlara neden olmaktadir

(Kaplan, 2010: 118).
3.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik isgorenin Orgiite psikolojik
baghligidir ve ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar tutum ve davranislarin
belirli goriisler sebebiyle degil de maddi kazanglar elde etmek i¢in benimsenmesiyle
ortaya c¢ikan uyum, isgorenlerin tatmin edici iliskiler kurmasi ve iligkinin siirekliligini
saglamasi i¢in kabul edilen 6zdeslesme ve Orgiit tarafindan arzulanan davranis ve
tutumlarin isgoreninkiler ile uyumlu olmasi ile ortaya cikan igsellestirme boyutudur
(O’Reilly & Chatman: 1986: 493). Bu bolimde orgiitsel baglilik boyutlarindan uyum

boyutu, 6zdeslestirme boyutu ve igsellestirme boyutu incelenecektir.
3.3.1. Uyum Boyutu

Uyum, bir grubun denetimi altinda olan belirli 6diilleri kazanmak ve belirli
cezalardan kaginmak igin, bireyin o grubun etkisi altinda bulunmasidir. Birey, grubun

tutum ve davraniglarina gruba inandig1 i¢in degil ddiilleri kazanmak i¢in uyum gosterir.
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Bu noktada, bireyin igsel tutumlari ile gruba gosterdigi tutumlar birbirlerinden
farklilagabilmektedir (Smadov, 2006: 79). Bagliligin uyum boyutu oOrgiitlerde yari
degisim yar1 yapisal bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifade ile baglilik
odiilleri elde etmedeki maliyetlerle iligskilendirilmektedir. Bu nedenle oOrgiitlerde
calisanlar arasinda ortaya ¢ikacak herhangi bir tatminsizlik, maliyet ve 6diil iliskisi ve
diizeninde yoksunluk duygusuna sevk edecektir (Yilmaz, 2003: 10). Yoneticiler bu
boyutta olan bir bagliligi pek tercih etmek istememektedirler. Clinkii bu boyuttaki
calisanlar icin bireysel amag¢ hedef ve beklentiler, orgiitsel amag¢ ve hedeflerden 6nce
gelmektedir. Cezalarin itici, odiillerin ise ¢ekici olarak ifade edildigi bu boyutta orgiite

olan baghlik diisiik ve yiizeyseldir (Oztiirk, 2018: 73).
3.3.2. Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme kisinin tatmin edici bir ortamda kurdugu iliskiler ve bu iliskilerin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi amaciyla etki altinda kalinmasi neticesinde meydana
gelir. Kisi oOrgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyar ve Orgiitiin degerlerine kendi
degerleriymis kabullenir (Cengiz, 2001: 31). Bu sebeple kisiler davraniglarini  ve
tutumlarmi kendilerini agiklamak ve doyum saglamak i¢in diger liye ve gruplarla
baglant1 kurdugunda 6zdeslesme boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Birey orgiitiin degerleri,
amaglar1 ve nitelikleriyle biitiinlestigi takdirde orgiitsel baglhilik saglanmaktadir (ilsev,
1997°den akt. Giil, 2002: 43). Bu boyutta ¢alisanlarin Orgiit ile olan iligkisi menfaat
iliskisi degildir. Ozdeslesme yasayan caligan sikintili zamanlarda da orgiitiine bagliligm
sirdiirmektedir. Calisan, orgiitiin bir iiyesi olmakla ayricalikli biri oldugunu diisiintir,
oOrgiitin kendisine tim imkanlar1 sagladigna inanir ve oOrgiitiine yonelik borgluluk

duygusu hisseder (Usta, 2013: 98).
3.3.3. i¢csellestirme Boyutu

Icsellestirme, kisisel ve orgiitsel degerlerin birbiri ile uyumlu olmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyut orgiitsel deger diizeninin, kisinin davranislari tizerindeki
etkisi ile kisisel degerlerin oOrgiitsel degerler ile uyumlulugu tizerinde durmaktadir
(Yilmaz, 2003: 11). I¢sellestirmenin, bireyin belli davranislarin veya diisiincelerin
kendisi tizerindeki etkisini kabullenmesi sonucunda ortaya ¢ikmakta oldugu
sOylenebilir. Birey, kendi degerleriyle uyum sagladigi igin ilgili davranigla uyum
gostermektedir. Gereksinimlerinin ~ giderilmesinde ve  bir  sorunun  ¢dziime

kavusturulmasinda onun yararli olacagini diigiiniir. Bu noktada uyum saglanan davranis,
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kisinin deger yargilariyla biitiinlesmis olur. Daha sonra bu yeni davranis sekli ile birlikte

i¢sellestirme ortaya ¢ikmaktadir (Kelman, 1958: 53).

I¢sellestirilme ortaya ¢ikarilmasi ¢ok zor olan bir siirectir fakat olusturuldugunda
ortadan kaldirilmasi1 olduk¢a zor olan bir baglilik boyutudur. Bu nedenle oOrgiit
amacglarinin ~ gergeklestirilip  silirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasinda  isgdrenlerin
icsellestirme boyutunda bagliliga sahip olmasi gereksinimi ortaya ¢iktigindan orgiitlerin

bu konuda daha dikkatli davranmalar1 tavsiye edilmektedir (Ozdemir, 2019: 63-64).
3.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler kisisel faktorler (cinsiyet, yas, ¢alisma
stiresi, medeni durum, egitim seviyesi) ve oOrgiitsel faktorler (6rgiitiin biyikligi ve
yapisi, Ucret, isin niteligi, yOnetim tarzi ve oOrgiit kiltliiri) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Kisisel olarak kabul edilen faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin incelendigi pek ¢ok arastirmada birbirini destekleyen sonuglar ile birlikte
birbirini desteklemeyen sonuglarin da ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Cetin, 2018: 41).
Kisisel faktorlerden biri olan cinsiyet faktorii icin giiniimiize kadar yapilan calismalar
incelendiginde; calisanlarin cinsiyetine gore farkli orgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya
cikabilecegi  goriilmektedir. Toplum tarafindan erkek ve kadina yiiklenen
sorumluluklarin, is yasaminda erkek ve kadmin davranislarina etki ettigi ve ise bakis
acisinda onemli farkliliklar olusturdugu ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilik ile ilgili
erkeklerin mi yoksa kadinlarin mu 6rgiitlerine daha ¢ok bagli olduklar1 konusunda goriis
ayriliklart bulunmaktadir (Akbas, 2015: 20).

Kadin c¢alisan sayisinin artmasi ile orgiitsel baglilik ve cinsiyet faktorleri
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar da artmistir. Yapilan bazi arastirmalarin
sonucunda kadinlarin erkeklere kisayla orgiitsel baghilik seviyelerinin daha giiclii
oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkeklerin ise kadinlara kiyasla daha iyi pozisyonlarda ve
yiiksek ticretle orgiitlerde istindam edildikleri igin 6rgiitsel baghliklarinin daha yiiksek
seviyede oldugu ifade edilmistir (Bozkurt, 2019: 49). Kisaca Ozetlemek gerekirse
cinsiyet ve baglilik arasindaki iliskiye yonelik genel yargi, erkegin ve kadinin is ile ilgili
benzer tepkiler gosterdigine yonelik aragtirmalar olmasina karsin farkli is davranislari
sergiledikleri goriisii de yaygindir. Toplumsal yonden erkege ve kadina uygun goriilen
ve verilen sorumluluklar is hayatinda erkegin ve kadinin tutumlarini etkilemekte, is

hayatinda ve ise bakis acisinda bir fark teskil etmektedir (Giilliioglu, 2011: 77).
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Yas faktorii yas artis1 ile birlikte orgiitsel bagliligi olumlu etkileyen temel
faktorlerden birisidir. Farkli arastirmacilarin yapmis olduklart calismalarda zorunlu
orgiitsel baghligin yas ilerledikge arttig1 ve orgiitsel baglilik ile dogrudan iliskili olarak
ilerledigi ifade edilmistir. Bunun nedenleri incelendiginde yas ile birlikte kisilerin
orgiitlerindeki konfor alanlarindan ayrilmak istememeleri, is bulmada yasanan zorluklar
ve bireysel yatirrm maliyetlerindeki artis etkili olmaktadir (Toprakkaz, 2017: 57).
Kisilerin yas1 ilerledik¢e farkli veya alternatif bir egitim alma olanaginin azalmasi ve
tiyesi olduklar1 orgiite olan bagliliklarinin artmasi bunun en onemli sebeplerinden
biridir. Artan yas ile beraber kisilerin orgiitte bulunduklari siire ile orgiite yaptiklari

yatirim dogru orantil1 bir sekilde artmaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 108-109).

Calisanlarin medeni durumu orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger bir faktordiir.
Medeni durumun orgiitsel baglilig: etkilemesinin en 6nemli nedeni, evli bireylerin ailevi
sorumluluklarinin daha ¢ok olmasi ve bu nedenle islerinde istikrar ve giivenlige ihtiyag
duymalar1 ve bu sebeple mevcut Orgiitlerine bekar meslektaslarina kiyasla daha ¢ok
orgiitsel baghilik gosterme egiliminde olmalaridir. Bu nedenle medeni durumun orgiitsel
baglilik ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu ifade edilmektedir (Chughtai & Zafar, 2006:
43). Orgiitsel bagliliga etki ettigi diisiiniilen faktorlerden biri de isgdrenlerin egitim
seviyeleridir. Egitim seviyesi diisiik veya yiiksek olan kisilerin oOrgiitsel baglilik
seviyelerini karsilagtiran bir¢cok arastirma mevcuttur. Egitim seviyesi ve Orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iligskinin var oldugu yoniinde genel bir kan1 hakimdir

(Ersoy, 2007: 82).

Bu disilincenin ortaya c¢ikmasmin en Onemli sebebi, egitimli calisanlarin
beklentilerinin yiiksek olmasi ve bu beklentilerinin zamanla karsilanmamasi sonucunda
orgiitsel bagliliklarinin  distiigii varsayimidir. Egitim seviyesi diisiik kisilerin ise
alternatif is imkanlarinin azalmasi nedeniyle mevcut islerine ve orgiitlerine daha ¢ok
bagli olmalar1 beklenen bir durumdur. Ayrica egitim seviyesi diisiik olan isgérenlerin
beklendi seviyelerinin de diisiik olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek
oldugu diistiniilmektedir (Tekingiindiiz, 2012: 135). Kisisel faktorlerden bir tanesi de
caligma siiresi/kidemdir. Yas faktoriinde oldugu gibi orgiitte gegirilen zaman arttikca
bireylerin orgiitsel baglhiliklarinin da artacagi diisiiniilmektedir. Bunun nedeni, ¢alisma
sliresinin Orgiit icin bir yatinm olmasi ve bunun sonucunda bireyin Orgiite yaptigi
yatirimlardan vazge¢cmemek adina orgiite baglanacak olmasidir. Ayrica kisinin Orgiitte

gecirdigi zaman arttik¢a sadece calistig orglite ait, ¢alistig1 orgiitte degerlendirebilecegi
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yetenekler iizerinde uzman olmakta ve bu durum alternatif is segeneklerinin azalmasina

sebep olmaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 111).

Kisaca, orgiit igerisinde sahip olunan ¢alisma siiresi/kidemin, orgiitsel baglilik
ile iliskisi su sekilde agiklanabilir; daha deneyimli isgorenler, Orgiit igerisinde daha
cazip pozisyonlara kabul edilirler. Orgiitten ayrildiklarinda arkalarinda birakacaklar: bir
mevkileri olacaktir. Bununla beraber uzun zaman ayni orgiitte ¢alisan kisiler, orgiitiin
kiltliriinii, amag¢ ve hedeflerini daha iyi bilece§inden koruma icgiidiisii artacaktir. Bu
faktorlerin  hepsi Orgiitten ayrilmayr zor hale getirecek ve Orgilitsel baghihigi

giiclendirecek bir etki olusturmaktadir (Giilliioglu, 2011: 80).

Orgiitiin ~ biiyiikligi ve yapis1 orgiitsel bagliligi  etkileyen orgiitsel
faktorlerdendir.  Orgiitlerde c¢aligan sayis1 arttikga, diger bir ifadeyle &rgiitler
biiytlidiikce, biirokratik yonelimler de artmaktadir. Bu nedenle zamanla, ¢alisanlar biiyiik
orgiitlerle kendilerini biitiinlestirmekte zorluk yasamaktadirlar. Biiyiik oOrgiitlerde
denetim ve ydnetim diizeninin en iyi sekilde ylriitilmesi i¢in iyi tanmimlanmis bir
hiyerarsik yap1 ve her kademede islerin nasil yiiriitiilecegine dair ayrintili ve somut
kurallar mevcuttur. Biiylik oOrgiitler, iiyelerine daha ¢ok yan haklar, kisiler arasi
etkilesim ve terfi imkanlar1 saglayarak baglilik seviyelerini ylikseltebilmektedir (Pala,
2009: 58).

Calisanlarin aldiklar1 {icret seviyesi de oOrgiitsel bagliligi etkileyen Onemli
orgiitsel faktdrlerden biridir. Ucret seviyesi, calisanin &rgiit igerisindeki ve sosyal
yasamindaki konumunu da belirleyen bir faktordiir. Ucret seviyesi orgiit araciligiyla
temin edilen 6nemli bir faktdr olup isin cekiciligini yiikseltmekte; isgorenlere yapilan
daha yiiksek bir 6deme, c¢ogunlukla daha yiiksek seviyede Orgiitsel baglilikla
neticelenmektedir (Simsek, 2013: 46). Orgiitlerin  temel yapt taslarmi  olusturan
isgorenlerin Ucretlerinin ayni pazardaki c¢alisanlarin {icret seviyelerinin altinda
olmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Hatta isgorenlerin basarilarinin  ve
performanslarinin 6diillendirildigi bir diizende oOrgiitsel bagliliklart artmaktadir. Bu
nedenle cok iyi planlanmis ve uygulanan performans ve buna ek olarak &diil
sistemlerinin var olmasi ¢alisanlarin 6rgiite baghiligini yiikseltici faktorler arasinda yer

almaktadir (Giiner, 2007: 20).

Isin niteligide orgiitsel baglhihig etkileyen orgiitsel faktorlerden biridir. Isin

niteligi bireylerin isten aldiklar1 tatminin ne seviyede gergeklestiginin belirlenmesini
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saglamaktadir. Isgorenler orgiitte kendilerini asacak isler tercih ederler, ¢iinkii siirekli
olarak sikic1 ve siradan islerle devamli mesgul olmak istemezler (Topal, 2019: 34). Isini
anlamli kabul eden ve severek icra eden, isinde bireysel kararlarin1 verebilen, ortaya
koydugu faaliyetlerin basarili olup olmadigi ilgili bilgi sahibi olabilen isgorenler isinden
tatmin olacak ve orgiitsel baglilik saglanacaktir. Diger bir ifadeyle, isgorenlerin orgiitsel
bagliliklarinin ortaya ¢ikarilmasinda isin kendileri i¢in 6nem arz eden 6zelliklere sahip

olmasi gerekmektedir (Demiral, 2008: 108).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen orgiitsel faktorden bir digeride orgiit kiiltiiriidiir.
Yiiksek orgiitsel baglilig1 olan isgorenlere sahip orgiitler giiglii bir orgiit kiiltliriine sahip
olmakta ve ig hayatina yeni baslayan isgorenlerin bu kiiltliriin bir iiyesi olma istegi
artmaktadir. Giiglii bir orgiit kiiltiirti orgiitsel siirdiirtilebilirlige katki saglayarak amag ve
hedeflere ulagsmay1 kolay hale getirmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii Orglitsel
bagliligin  yiikselmesinde ve olusmasinda olumlu katkilar  saglamaktadir
(Senel, 2019: 25). Yonetim tarzi da orgiitsel bagliligr etkileyen orgiitsel faktorlerden
biridir. Orgiitiin sahip oldugu ydnetim tarzi, orgiitin norm ve degerleri, amag ve
hedeflere ulasmak icin istenen Orgiitsel bagliligin saglanmasinda 6nemli faktorlerden
biridir. Giiglii, destekleyici ve adil yOnetim tarzina sahip oOrgiitlerin, isgorenlerin
orgiitsel bagliliginin saglanmasinda ve giiclendirilmesinde genellikle basarili olduklari
ve bu nedenle orgiitsel amag¢ ve hedeflerin basariyla yerine getirilmesi ile ilgili aktif

adimlar atabildikleri ifade edilebilir.

Sonug itibari ile oOrgiit isgorenlerini, Orgiitiin etkin ve verimlilik artisina
yonlendirebilmek, rekabet giiciinli ortaya c¢ikarabilmek hedeflerine ulasabilmek igin
Orgiite en uygun yonetim tarzinin yonetici tarafindan secilerek etkin yonetimin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Katilimc1 yoOnetim tarzinin  benimsendigi Orgiitlerde
calisanlar, yonetimle 6zdesleserek ¢alismakta bu durum da performans ve verimlilik
artisina neden olmaktadir. Katilime1 ve esnek yonetim tarzinin uygulandigi orgiitlerde
orgiitsel baghlik yiikselirken, otokratik yonetim tarzinin uygulandigi orgiitlerde ise
orgiitsel baglilik diismektedir (Tekne, 2019: 189-190).

3.5. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Bu boliimde o6rgiitsel baghilik teorileri kapsaminda tutumsal, davranissal ve ¢ok

boyutlu baglilik yaklasimlar1 incelenecektir.
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3.5.1. Tutumsal Baghhk Y aklasim

Tutumsal Baghilik Yaklasimi’na gore baghlik, calisanin i ortamini
degerlendirmesi ile olusan ve ¢alisan1 6rgiite baglayan duygusal bir reaksiyondur. Baska
bir ifadeyle baglilik, calisanin 6zdeslesmesi ve orgiit iiyeliginin goreceli giiciidiir.
Calisanin igerisinde bulundugu g¢alisma kosullari, psikolojisini etkilemekte ve bu da
davraniglarinin siireklilik kazanmasina neden olmaktadir. Sonug olarak calisan orgiite
baglilik hissetmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 40-41). Bu baglhlik tiiriinde ¢alisanin
kisisel hedef ve degerlerinin, Orgiitiin hedef ve degerleriyle uyum saglamasi
gerekmektedir. Tutumsal baglilik, ii¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bunlar; isi
olusturan faaliyetlere yiiksek katilim, Orgiite sadakatle baglanma ile orgiit deger ve

amaglari ile biitiinlesme seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2005: 129).

Bu bilesenlerden yola g¢ikilarak aciklamak gerekirse tutumsal baghilik,
0zdeslesme, katilim ve baglilik hissini ortaya ¢ikaran olumlu bir egilim olarak ifade
edilmektedir. Diger bir taraftan, bu sekilde bir baglilik tutumu diisiik isgoren devri,
devamsizlik oraninin diismesi ve yiiksek is performansi gibi ise yonelik olumlu sonuglar

doguracak davraniglara yol agmaktadir (Mottaz, 1989: 144).
3.5.2. Davramssal Baghhk Yaklasimi

Bu yaklasim orgiitsel bagliligin tanimini, tutumlar ve davranislar arasindaki farki
ortaya koyarak yapmaktadir. Bu davranis sekli, bireyin ¢alistig1 orgiitii terk etmemek
icin beklenti, istek ve tatminsizliklerini sinirlandirarak kendini ¢aligtig1 orgiite baglamak
icin nedenler ortaya koymak seklinde tanimlanabilir. Davranigsal baglilikta birey,
orgiitte bulundugu siire zarfinca, baz1 davraniglar sergilemekte ve bu davranisini siirekli
hale getirmektedir. Birey davranigina olan baglilig1 ve sadakati nedeniyle, bu davranisa
yonelik tutumlar gelistirir. Sergilenen tutum neticesinde, davranigin tekrarlama ihtimali
daha da ytikselir. Bu davranislara devamsizlik yapmama, kurallara uyma ve Orgiitten

ayrilmama gibi davranislar 6rnek olarak verilebilir (Smadov, 2006: 84).

Davranigsal baglilik, kisilerin gegmis deneyimleri ve orgiite uyum durumlarina
gore oOrgilitlerine bagliligin ortaya ¢ikma siireci ile alakalidir. Davranigsal baglilik,
kisilerin belirli bir 6rgiitte uzun siireler ¢aligmalart problemi ve bu problemle ne sekilde
bas ettikleri ile ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik sergileyen calisanlar, 6rgiittiin
kendisinin disinda yaptiklar1 bir faaliyete yonelik baglilik sergilemektedirler. Bu

teoride, bir oOrgiit liyesi olmak i¢in bireyin fedakarlikta bulunmasi gerekmektedir.
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Fedakarlik, orgiite bagliligin baslangici olarak ele alinmaktadir. Bunun en ¢ok goriilen
bicimi Orgiit iyeligine kabul torenleridir. Cesitli orgiitlerde (askeri kurumlar, dini
topluluklar, sosyal kuliipler) 6rgiit tiyeligine kabul torenleri yogun olarak yapilmaktadir
(Cakar, 2007: 10-11).

3.5.3. Cok Boyutlu Baghlik Yaklasimi

Cok boyutlu baglilik yaklagimi orgiit i¢erisinde birbirlerinden farkli unsurlarin
bulunmasi ve bu unsurlarin farkli seviyelerde baglilik sergileyecegini ifade etmektedir.
Yaklasim, bir birey tarafindan hissedilen bagliligin baska bir birey tarafindan hissedilen
bagliliktan farkli nedenlere dayandirilabilecegini savunur. Davranigsal baglilik
yaklagimi ve tutumsal baglilik yaklagimi, ¢ogunlukla bagliligin 6rgiitiin tiimiine yonelik
hissedildigi mantigina dayanmasina ragmen; ¢ok boyutlu baglilik yaklagimi, orgiit
icinde var olan farkli unsurlarin, farkli seviyelerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina

neden olabilecegi ifade edilmektedir (Cetinel, 2008: 59).

Coklu baghilik yaklasimi bireylerin  Orgiitlerine, islerine, yoneticilerine,
miisterilerine ve calisma arkadaslaria farkli baglilik sergileyeceklerini savunmaktadir.
Dolayisiyla ¢oklu bagliliga neden olan unsurlarin belirlenebilmesi i¢in bir orgiite
mahsus olan ¢esitli gruplarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Coklu bagliliga neden
olan unsurlari miisteriler, sendikalar, yoneticiler ve isgdrenler, diger bir deyisle
kamuoyu olusturmaktadir. Orgiitlerin gruplar ve taraflardan olusan sistemleri ile ilgili
yapilan aragtirmalar, orgiit yoneticilerinin orgiit iiyelerinin ¢oklu rol ydnelimlerinden
haberdar olduklarini ifade etmektedir. Benzer sekilde birgok orgiit iiyesinin de ¢oklu
amag ve degerler biitiiniinden haberdar olduklar1 6rgiitsel baglilik literatiirinde kabul
goren bir goristir (Giil, 2003: 82-83).

3.6. ORGUTSEL BAGLILIK MODELLERI
3.6.1. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Baghihk Modeli

1984 yilinda orgiitsel baglilig1 duygusal baglilik ve devam baglilik olmak {izere
ikiye ayiran Meyer ve Allen, 1990 yilindaki arastirmalarinda {i¢ boyutlu baglilik modeli
gelistirerek orglitsel baglilig: {i¢ ana unsura dayanarak siniflandirmiglardir. Bu unsurlar
duygusal (orgiite yonelik hissedilen duygusal baglilik), normatif baglilik (6rgiitte kalma
zorunlulugu), devam baghilig1 (orgiitten ayrilmanin hissedilen sonuglar1) olarak ifade

edilmektedir (Meyer vd., 2002: 21).
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3.6.1.1. Duygusal Baglilik

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirdeki en yaygin yaklasim duygusal
baglanmadir. Bu dogrultuda baglilik, ¢alisanin orgiite hissi veya duygusal baglanmasi
olarak incelenmektedir. Orgiitiine yonelik giicli bir baghlik duyan c¢alisanlar

orgiitleriyle 6zdeslesmekte, orgiite katilim saglayarak orgiit tiyesi olmaktan memnuniyet
duymaktadirlar (Allen & Meyer, 1990: 2).

Duygusal baglhilik, bireyleri orgilite duygusal olarak baglayan ve bu orgiite
tiyeligini siirdiirmekten mutlu olmalarini saglayan, kisisel ve orgiitsel amag ve degerler
arasindaki bir uyusmadan ortaya ¢ikmaktadir. Gii¢lii duygusal bagliligi, 6rgiit i¢in en iyi
performansini gerceklestirmeye c¢alisan kisilerin genel olarak sergiledikleri bir tutum
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu degerlendirme, duygusal baglilifa yonelik
olarak arastirilmasi gereken en dnemli asamay1 olusturmaktadir. Herhangi bir baglilik
tiriiyle karsilastirildiginda ¢ok daha kuvvetli ve islevsel oldugu bir gergektir
(Eymiir, 2009: 22). Duygusal baglilikta ¢alisan, orgiit amaglart kapsaminda aktif ve
gbniillii katilm sergileyip, bunun siirekliligini istemektedir. Bu dogrultuda duygusal
baglilik, dogru kabul edilen sebepler nedeniyle istenilen sonuglari ortaya ¢ikaran bir

baglilik tiirii olarak da ifade edilmektedir (Malkog, 2018: 42).
3.6.1.2. Devam Baglilig

Orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyetlere neden oldugu ve baska bir secenek
olmadig1 durumlara yénelik orgiitsel baglilik boyutudur. Orgiite devam baglihig: ile
bagl bir kisi isine ve orgiite gereksinim duydugu i¢in baglilik hissetmektedir. Bu gibi
durumlarda birey orgiite su ana kadar fazlasiyla zaman harcadigin1 ve caba gosterdigini
diisinmekte ve tiim bu cabalarin bosa gitmemesi i¢in Orgiitte kalmanin zorunlu
oldugunu diisiinmekte ve devam baglihig gdstermektedir (Giiven, 2006: 6-7). Orgiitten
ayrilmaya iliskin maliyeti yiikselten her sey, devam bagliligin1 olusturma potansiyeline
sahiptir. Bir orgiitteki istthdamin devami, devam baglilig1 yiiksek olan isgorenler icin
Oonem arz ettiginden, bagllik ve orgiitsel baglilik arasindaki bagin yapisi istthdamin o
davranis {izerindeki etkisine baglhdir. Ornegin érgiitte yiiksek diizeyde devam baglhilig
olan bir kisi eger orgiitteki istihdamin devami ¢aba harcamay1 gerektiriyorsa, orgiitiin
menfaatine ¢ok fazla gaba gosterecektir. Eger istihdam garanti edildiyse performans

ancak yeteri kadar olacaktir (Meyer & Allen, 1991: 77).
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Devam baglhilifinda birey orgiite yatinm yaptigin1 ve dolayisiyla da oOrgiitte
kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Bagka bir ifadeyle, isgdreni orgiitte
tutan asil sey, muhtemel maddi kayiplaridir. Isgrenler drgiitten ayrilmanin kendilerine
maliyetinin yiiksek olacagina inanmaktadirlar. Devam baglilig1 hisseden isgorenler,
Orgiitten ayrilmalar1 halinde fazla bir alternatiflerinin olmayacagi diisiincesindedirler

(Cevahircioglu, 2017: 40).
3.6.1.3. Normatif Baglilik

Normatif baglilik Weiner ve Vardi tarafindan 1980 yilinda onerilmistir. Daha
sonra Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda Weiner tarafindan 1982 yilinda
gelistirilen normatif ve ahlaki boyutun giincellenmis halidir (Shepherd & Mathews,
2000: 558). Normatif baglilik isgorenlerin orgiitte kalmaya yonelik ahlaki sorumluluk
duymalarin1 ve yiikiimliilik hissetmelerini ifade etmektedir. Kisilerin orgiite baglilik
hissetmesi, bireysel menfaatleri i¢in bu sekilde davranmalar1 beklendigi icin degil,
yaptiklarinin ahlaki ve dogru olduguna inanmalar1 sebebiyle belli davranigsal eylemleri

gostermelerine yardimer olmaktadir (Koca, 2009: 96).

Bireyin orglitte ¢aligsmay1 kendisi i¢in bir sorumluluk olarak gormesi ve orgiitiine
baglilik duymasimin dogru oldugunu kabul edip orgiitten ayrilmanin sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesap edilmesiyle ilgilenmemektedir. Bireyler, bir minnettarlik hissi
neticesinde oOrgiitte kalmay1 siirdiirmektedirler. Bunun nedeni, ydneticilerin onlara
gereksinim duyduklar1 bir zamanda is vermesi ya da yoneticileriyle kalmalarinin en
dogru eylem oldugu yolunda inanglara sahip olmalaridir. Bu tiir bireyler orgiitiin
kendilerine 1yi davrandigini ve bu nedenle orgiitte bir siire ¢alismalarinin 6rgiite yonelik

yiikiimliiliikleri oldugu inancindadir (Ergener: 2008: 29).
3.6.2. Kanter’in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Kanter, farkli bir gorlis one siirerek, farkli baglilik tiirlerinin, tiyelere orgiit
araciligiyla aktarilan tutumsal isteklerden ortaya c¢iktigini ileri stirmektedir. Bu istekler
tic fakli baglilik meydana getirmektedir. Bagliliklardan ilki olan devamliliga yonelik
baglilik, bir liyenin orgiitiin siirdiiriilebilirligini saglamaya kendini adamasi olarak
tamimlanmaktadir. Ikinci baglilik olan kenetlenme baglilig1 ise dnceki sosyal iliskilerden
acik¢a kurtulma veya grubun kenetlenmesine olanak taniyan seremonilere katilim gibi
yontemler araciligi ile bir orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak ifade edilmektedir.

Ugiincii baglilik olan kontrol baghiligi ise bireysel davranisi orgiitiin istedigi yonde
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sekillendiren, 6rgiit norm ve degerlerine liyenin bagi olarak ifade edilmektedir (Varoglu,

1993: 6).

Yukarida bahsedilen baglilik tiirlerinin farkli sonuglar1  bulunmaktadir.
Devamliliga yonelik baghlik gosteren oOrgiitler, tyelerini Orgiitte  tutmayi
basarmaktadirlar. Kenetlenme baglhiligi gosteren Orgiitler, varliklarini tehdit eden
tehlikelerle daha iyi bas etmektedirler. Uyelerin birbirlerine bagliligi daha fazladur.
Kontrol baglilig: yiiksek orgiitlerde ise otoriteye karsi ¢ikma, fikir ayriliklar1 ve bundan
dogan ¢atismalar daha az goriilmektedir (Cengiz, 2001: 36).

3.6.3. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Modeli/ Siniflandirmasi

Etzioni orgiitsel baglhiligi ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirict
baglilik olmak tiizere ii¢ grupta siniflandirmistir. Ahlaki baghlik; Orgiitiin amag¢ ve
degerleri ve normlarini 6ziimseme ile otoriteyle biitiinlesme esasina dayanmaktadir.
Calisanlar, toplum i¢in faydali amagclar izlediklerinde orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.
Hesapg1 baglilik; orgiit ile calisanlar arasindaki aligveris iliskisine dayanmaktadir.
Calisanlar, orgiitlerine emekleri karsiliginda kazanacaklar1 ddiiller sebebiyle baglilik
hissetmektedirler. Yabancilastirict baglhilik; ¢alisanlar tutumlarin - sinirlandirildigi
durumlarda ortaya ¢ikan ve oOrgiite yonelik olumsuz bir egilimi agiklamaktadir. Calisan
psikolojik yonden oOrgiite baglilik hissetmemekte ancak {yeligini stirdiirmektedir

(Dogan ve Kilig, 2007: 42):

Etzioni’nin (1975) smiflandirmasina gore, en olumsuz ugta negatif ve
yabancilastirici, ortada notr ve hesap¢i ve en olumlu ugta ise pozitif ve moral baglilik
(ahlaki baglilik) vardir. Yabancilastirict baghlik kisinin orgiitii cezalandirici olarak
algiladig1 veya zararli olarak hissettigi zaman ortaya ¢ikarken, ndtr ve hesapg1 baglilikta
kisiler =~ baglilik  seviyelerini  belirli ~ bir  miktarda  giderecek  sekilde
diizenleyebilmektedirler. Moral baglilikta (ahlaki baglilik) ise standartlar, norm ve
degerler 6ziimsendiginde ve orgiitsel baglilik goreceli olarak 6diildeki degisimlerden

etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Newton & Shore, 1992: 277).
3.6.4. Becker’m Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Becker, bireyin davranislarina baglilik gostermesinin sebebini tutarli davranislar
sergilemesi olarak ifade etmis. Bu tutarli davraniglarinin nedenini de yan faydalarla
anlatmaya c¢alismistir. Bu kapsamda Becker yan fayda kavramini ortaya atmistir. Bu

yaklasima gore, kisi orgiitte kaldig1 zaman zarfinda yan faydalar elde etmektedir, baska
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bir soyleyisle Orgiite yatirim yapmaktadir. Yan faydalar, kidem tazminati, Orgiitsel
O0deme planlar1 vb. unsurlardan olusabilmektedir. Bu yaklasima gore ¢alisanlar, deger
bigtigi bir veya birden fazla seyi ortaya koyarak orgiite yatim yapar. Bireyin ortaya
koyduklar1 onun i¢in ne derecede degerliyse orgiitsel baglilik seviyesi de o derecede
artis gosterir. Bireyin gosterdigi davranislar onceki davraniglar ile tutarli degilse yan
faydalar1 ve yatirimlarini kaybeder. Bu sebeple de ¢alisanlar yan faydalari ve yatirimlari
yitirmemek ic¢in davraniglarindaki tutarligi saglamak zorunda kalirlar. Becker’e gore
calisanlar sorumlu olduklar1 davranislara yonelik genel indirgenmis benlik sunumu,
kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler, kiiltiirel beklentiler, is dis1 problemler, kigisel
entegrasyonlar sebebiyle oOrgiitlerine karsi baglilik sergilemektedirler (Bolat ve Bolat,
2008: 77).

3.6.5. Buchanan Yaklasimi

Buchanan orgiitsel baghligi, orgiitiin amag ve degerlerine adanma olarak ifade
etmektedir. Bu dogrultuda kisinin roliinii aragsal bir deger diginda, orgiitiin kendi
menfaati i¢in baglilik hissetmesi olarak agiklamakta ve Orgiitsel bagliligl ti¢ tiire
ayirmaktadir. Bunlardan ilki olan 6zdeslesme; bireyin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
kendisinin amag ve degerleri olarak icsellestirmesidir. Ikincisi ise sarilma olarak ifade
edilen, bireyin is roliiniin gerekliligi olan faaliyetlere yonelik psikolojik baglilik
hissetmesidir. Son olarak sadakat ise orgiit i¢i duygusal hisler besleme ve orgiite yonelik

icten baglilik duymaktir (Aydogan, 2010: 35).
3.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin sonuglari, bireysel ve Oorgiitsel sonuglar olarak ikiye
ayrilabildigi gibi, sonuglart yoniinden olumlu ve olumsuz olmak iizere de ikiye
ayrilabilmektedir. Bunun disinda orgiitsel baghligin 1limli, diigiik ve yliksek baglilik
diizeylerine gére de sonuglar1 bulunmaktadir (Karakas, 2014: 44).  Orgiitlerin
amagclarindan birisi de isgorenlerin beceri ve yeteneklerini gelistirerek isgérenlerden en
yiiksek seviyede verim elde etmek ve orgiitsel bagliliklarini yiikseltmektir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan iggorenlerin bagliligi olmayan isgorenlere kiyasla oOrgiite ve
tiretime daha fazla katki sagladiklar1 ve oOrgiit ortaminda daha yiiksek performans

sergiledikleri goriilmektedir (Akdag, 2014: 31-32).

Calisanlarin  orgiite olan bagliliklarinin  sonuglar1, ¢ogunlukla davranissal

arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmustir. Is degistirme ve devamsizlik ile drgiitsel baglilik
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arasinda olumsuz bir iligki varken, Orgiitte kalmay1 siirdiirme istegi, is tatmini,
motivasyon, katilimcilik ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir (Yagci,
2007: 119). Ise katilim; isini istek ve sevk ile yapmak ve ise ilgi duymak olarak ifade
edilmektedir. Ise katilim ve isyerinde bulunma eylemlerinde, duygusal baghligin en
yiiksek pozitif iligkisi olan boyut oldugu sdylenebilir. Kisilerin 6rgiitte duygusal baglilik
duyduklarinda, orgiit hedefleri ve kisisel hedeflerini biitiinlestirdiklerinde, ise goniillii

ve daha fazla katilim sergilemeleri olasidir (S1gr1, 2007: 267).

Bu davranislarin tam tersine geri ¢ekilme davranislarindan olan devamsizlik ve
ise gec gelme, isgorenlerin Orglit ortaminda rahatsizlik duyduklar, bir takim
sebeplerden otiiri iglerine mazeretsiz devamsizlik yapmalar1 ya da ise bilerek geg
gelmeleridir. Isgdrenlerin ise devamliligi ya da ge¢ kalmalarmin gesitli sebepleri
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar orgiitsel baglhiligin bu sebeplerden biri oldugunu
gostermektedir (Istahli, 2013: 79).Orgiitsel ~ baghlik  kisilerin  orgiitte  kalmayi
stirdiirmesine iliskin tutumlarina da etki etmektedir. Baglilik, tutarli davraniglarin ortaya
cikmasint saglamaktadir. Davraniglardaki tutarlilik olusturulan amac¢ ve stratejilerin
gerceklesmesini  ve isgorenlerin Orgiitte kalmasinin = siirekliligini  saglamaktadir.
Calisanlarin orgiite yonelik hissettikleri baglhiligin giiclii olmasi, kisilerin orgiitte
bulunmaya yonelik isteklerini de gili¢lendirmektedir. Boylece calisanlarin devamsizlik

yapma, alternatif igler arama veya isten ayrilma niyetleri ortadan kalkmaktadir ('Yousuf,
2015: 122).

Orgiitsel baglihg yiiksek isgorenlere sahip orgiitler daha verimli ve etkin
olmaktadirlar. Ciinkii orgiitsel baghliklar1 yiiksek olan isgorenler, bireysel sebepler
disinda devamsizlik, ise ge¢ kalma gibi olumsuz davranislar sergilemeyecekler ve
calisma arkadaglariyla uyum iginde calisacaklardir. Diislik seviyede baglilik sergileyen
calisanlarin devamsizlik, ise ge¢ kalma gibi olumsuz sonuglar doguracak davranislar
gostermesi, yapilacak islerin yetismemesine sebep olacagindan orgiit maddi kayiplar
yasayacaktir. Yine bu seviyede baglilik sergileyen ¢alisanlar daha iyi bir is alternatifine
sahip oldugunda orgiitten ayrilmalar1 sonucu bosalan pozisyon igin calisan se¢im
siirecinin baslatilmast ve sonucunda ise kabul edilen c¢aliganin uyum sorunlarinin
ortadan kaldirilmas1 orgiitler agisindan uzun bir silire¢ olmasinin yaninda, orgiit i¢in

biiyiik masraflara neden olabilmektedir (Ozcan, 2013: 86-87).

Orgiitsel baghiligin is davranislari iizerindeki bir diger bir etkisi de isgdrenlerin

performanslart  ve cabalarina yonelik goériinmektedir. Isgdrenlerin  drgiitlerine
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bagliliklarmin yiikselmesi, Orgiitiin faydasina yonelik goniilli ¢aba sarf etmeyi ve
performanslarmin daha iyi hale gelmesini saglayabilmektedir. Orgiite bagl calisan,
calistign Orgiiti ve isini igsellestirerek, yaptig1 islerde her zaman basariya
yogunlagsmakta ve performansi da orgiitsel baghhig diisiik isgérenlere kiyasla daha
yiiksek olmaktadir (Keles, 2006: 92). Performansi diisiik ¢alisanlarin isten ayrilmasi
halinde bu c¢alisanlarin yerine daha yiiksek performans ile calisacak ¢alisanlarin
gelmesi, orgiitte katki saglayacagi gibi bunun tam tersi durumda ise diisiik performansli
calisanin isten ayrilmamasi ve tutumunu ise devamsizlik yaparak sergilemesi orgiitiin

daha ¢ok zarar etmesine neden olacaktir (I¢6z, 2014: 68).

Orgiite tam olarak uyum saglayamayan isgoren, tam manasiyla isine motive
olamamaktadir. Orgiit zor durum yasadifinda ise, farkli is imkénlar
arayabilmektedirler. Orgiitiin sadece bazi degerlerini kabul etmekte, yeteri kadar is
tatmini  yasamamaktadir. Bu nedenle isgdrenlerin = Orgiitsel  baglhiliklarinin
yiikseltilmesine ¢alisiimalidir. Isgrenin tatminine iliskin stratejiler izlenmelidir. Bu tiir
isgorenler Orgiite baglilik hissetme konusunda sorun yasadiklar i¢in orgiite tam baglilik
ve aidiyet hissi duymamaktadirlar (Yesil, 2015: 121). Yapilan arastirmalara gore orgiite
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, sorumluluklarini yerine getirmede ve orgiitsel hedeflere
ulagsmada fazladan gayret gosterir ve orgiitleri ile olumlu iliskiler kurarak tiyeliklerini
siirdiiriirler. Orgiitsel baglilik sergileyen calisanlar, ig¢sel olarak motive olmaktadir.
Yiiksek orgiitsel bagliligin sonuglarini ¢alisanlarin 6rgiitte bulunmak istemeleri, orgiitiin
cikari, basarisi, Ozdeslesmeleri ve tiim etkinligi, Orgiite yonelik yiiksek baglilik
tutumlar1 ve calistiklart orglitiin basaris1 icin sergiledikleri ¢aba seklinde ozetlemek

miimkiindiir (Cinel, 2008: 85-86).

Disiik orgiitsel baghiligin - orgiite  yonelik olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Diisiik bagliligi olan isgdren farkli alternatifler arayacak ve isten
ayrilacaktir. Bu durum, insan kaynaklar1 yoOnetiminin daha verimli uygulamaya
konmasmi saglayabilir. Diger yandan, orgiitler de bu tiir isgérenleri eleyebilirler.
Boylece yliksek devamsizlik gosteren ve diigiik performans sergileyen isgorenin, diger
isgorenler iizerinde olusturacagi olumsuz etkiyi de ortadan kaldirmis olmaktadir. Ayrica
isten ayrilan calisanlar da baska orgiitlerde isteklerine sahip olabilir ve yeni orgiitlerine

fayda saglayabilirler (Ergiil, 2015: 69).

71



3.8. TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK

Turizm isletmelerinde basarinin elde edilmesi isgorenler ile miimkiindiir. Turizm
isletmelerinin odaklanmasi gereken en 6nemli noktalardan biri isgorenlerinin islerine ve
orgiitlerine hissettikleri bagliliktir (Akpulat vd., 2016: 5145). Turizm sektoriinde talebin
mevsimsel dalgalanmalar sergilemesi, sunulan hizmetin {retim ve tiiketiminin
eszamanl gergeklesmesi, hizmetin degisken ve soyut yapisi gibi sektdre 6zgii niteliklere
otel igletmelerinin de sahip olmasindan dolayi, otel isletmeleri degisime hizla uyum
saglamak zorundalardir. Otel isletmeleri, kiiresellesmenin, teknolojik yeniliklerin ¢ok
hizli gergeklestigi ve rekabetin gittikge arttigi bir ortamda gergeklesen gelismelere ve
degisime uyum saglamak zorundadirlar. Bu gelisim ve degisim siirecinde otel
isletmelerinin hizmet Kalitelerini yiikseltmek, pazar paylarin1 elinde tutmak ve
yiikseltmek, miisteri odakli olmak ve calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini yiikseltmek gibi

bazi 6nlemler almali zorunluluk haline gelmektedir (Giiglii, 2006: 4-5).

Turizm sektorii sahip oldugu sektore 6zgii 6zellikler nedeniyle, calistigi orgiite
bagl isgoren istihdam etmeye yonelik zorluklar ile miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Otel isletmelerinde isgoren degisim oraninin yiiksek olmasi sebebiyle
verimlilik agisindan kayiplar ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun Onlenmesi igin otel
isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini arttirmaya yonelik biiylik gayret
gosterilmesi gerekir. Cilinkil iggoren ile calistig1 orgiit arasindaki bag lizerine yogunlasan
orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi durumunda orgiitteki isgoéren devir hizi azalmakta,
bireylerin i tatmini, verimlilikleri, kendilerine giivenleri ve performanslari

yiikselmektedir (Yalcin ve Iplik, 2005: 409).

Orgiitsel baghihigin orgiitler agisindan énemli etkiye sahip olmasi bu konunun
gittikge artan bir sekilde arastirma konusu haline gelmesine sebep olmustur. Bunun
sebebi, orgiitsel baglilik faktoriiniin vatandaslik davranisi, is performansi ve beklenen
bircok is davranis1 iizerinde olumlu etki olusturmasidir. Bu durumda orgiitlerin
faaliyetlerini siirdiirmesi ve degisen kosullara uyum saglamasi icin kendilerine baglilig1
yiiksek isgorenler olusturmak ic¢in insan unsuruna her zamankinden daha fazla 6nem
verilmelidir. Bu sebeple orgiitler ¢alisanlarinin ise alinmasindan itibaren gelisimlerine
katki saglayarak calisanlara yatirim yapmali, takim calismasi, esnek organizasyon,
odiillendirme gibi ¢esitli unsurlarla caliganlarin 6rgiite bagliligini yiikseltmelidirler

(Alper, 2007: 47).
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Bir otel isletmesinin basaris1 ve siirdiiriilebilirligini koruyabilmesi miisteri
memnuniyetiyle ger¢eklesmekte, bunu gerceklestiren de calisanlarin sundugu kaliteli
hizmetle miimkiin olabilmektedir. Otel isletmesinde insan kaynaklarmin biriminin,
nitelikli ¢alisanlarin tercih edilmesi ve orgiite kazandirilmasi kadar o ¢alisanin orgiitte
tutulmas1 gorevi de bulunmaktadir. Otel isletmelerinde bulunan calisanlarin Grgiite
uyumu gerceklestirildikten, gerekli gelisimi ve deneyimi elde ettikten sonra
kaybedilmesi onemli bir maliyet unsurudur. Tekrar ayni nitelikte ¢alisan1 bulmak, ise
almak ve orglite oryantasyonunu saglamak i¢in zaman ve maddi kaynak gerekmektedir.
Bu zaman zarfinda nitelikli ¢alisan eksikliginin sebep olacagi misafir memnuniyetindeki

kayiplar da g6z oniinde bulundurulmalidir (Avei, 2008: 75).

Orgiitiine bagl olan otel ¢alisani, misafir tatmini icin daha ¢ok gayret sarf
edecektir. Misafir ile siirekli etkilesim igerisinde olan otel ¢alisaninin 6rgiitiin amag ve
hedefleriyle biitiinleserek, bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda tutum sergilemesi,
oOrgiitsel basarinin artmasina yardimci olacaktir. Calisana 6nem veren ve is tatminini ve
bagliligin1 saglamak icin gayret sarf eden otel isletmeleri, diger orgiitlere kiyasla daha
etkin ve verimli olmaktadir. Sadece kar elde etmek amaciyla ¢aligmak yerine, otel
isletmelerinin artik daha ¢ok isgdren tatminine ve bagliligina yonelmeleri gilinlimiiz
sartlarinda bir zorunluluk teskil etmektedir. Yiiksek is tatmini ve Orgiitsel baglilik
sergileyen isgdren, Orgiitli kendi Orgiitii olarak gorecek ve Orgiit basarisi ig¢in baglilik

davraniglari sergileyecektir (Sahin, 2007: 101).

Calisan baglhligini saglamak, oOrgiit yonetimlerinin amaglarina ulagmasi icin
biiyilk 6neme sahiptir. Sektordeki nitelikli ¢alisan kitlig1 ve insan kaynagi olusturma
sorunu, zorlu uyum siireci, sektdrdeki rekabet yogunlugu, hizmet standartlarinin stirekli
degisiminin takip edilmesi ve uyum saglama sorunlulugu, maliyetlerin siirekli
yiikselmesi ve kontrol sorunlari, hali hazirda bulunan nitelikli, uyum siirecini
tamamlamig, kaliteli hizmet sunmaya hazir calisanlarin Orgiitsel bagliligini
gerceklestirmenin Onemini ortaya koymaktadir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek,
nitelikli ¢alisanlardan olusan bir takima sahip otel isletmeleri misafirlerine bekledikleri
yiiksek hizmet standardini etkin bir sekilde sunabilecek, yeniliklere kolaylikla uyum
saglayarak  rakiplerinin  gerisinde kalmayarak pazardaki rekabetini devam
ettirebileceklerdir (Arik, 2020: 41-42).

Genel olarak degerlendirildiginde; turizm sektoriiniin kendine 6zgili nitelikleri

sebebiyle isgorenler birtakim olumsuz durumlarla karsilagabilmektedirler. Bu
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olumsuzluklar1 gidermenin miimkiin olmadigi durumlarda, olumsuzluklarla basa
cikmaya istekli ve kararli isgorenlerin varligi 6nem teskil etmektedir. Bu isgdrenlerin de
ancak oOrgiitsel bagliligin saglanmasiyla beklenilen diizeyde verimi yakalamalar1 sz
konusu olacaktir. Orgiitsel bagliligin saglanmasi1 agisindan isgdrenlerin genel hayat

kalitelerinin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Yagci, 2020: 94).
3.9. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILiSKiSi

Giliniimlizde oOrgiitlerin karsilagmak istemedigi durumlardan birisi de isten
ayrilma eylemidir. Isten ayrilma eylemi oncesi ¢esitli sebeplerle calisanlarda isten
ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin uzun siire boyunca c¢alistig1 orgiitlerden
ayrilmamasi i¢in Orgiitlerin bazi &nlemler almasi gerekmektedir. Orgiitsel baglilik
kavrami1 da orgiitler i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi

ve igsellestirmesi gerekmektedir (Uludag, 2019: 2043).

Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini dogrudan etkilemektedir. Isten ayrilma
niyeti, ayrilma davraniginin en Onemli belirleyicisidir ve isgdrenin baska bir is
alternatifi aramay1 veya isten ayrilmay: diisiiniip diisiinmedigini ifade etmektedir. Ug
boyutlu orgiitsel baglilik (duygusal, devam ve normatif baglilik) ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliski vardir. Ozellikle duygusal bagliligin, isten ayrilma niyeti
lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel baghligi saglamak, drgiit amag ve
normlarina baghligi artirmak igin Oncelikle iggérene islerini sevdirmek ve isten

alacaklar1 motivasyon ve zevki yiikseltmek gerekmektedir (Toraman, 2009: 68).

Baglilik, isgbren ve orgiit baglantisinin 6nemli unsurlarindan biridir. Baglanma
duygusu bireyleri orgiite baglanmaya tesvik eder. Baghlik orgiitte kalma arzusuna ve
kalma niyetine, liyeligin devam ettirilmesine, orgiite katilim ve yiiksek performansa yol
acar. Bu sebeple orgilitsel baglilik ¢ogunlukla devamsizlik ve isten ayrilma niyeti i¢in
giivenilir bir belirleyici olarak diisiiniilmektedir (Chow, 1994: 3). Bir¢ok arastirmaci,
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel bagliligi saptamaya ve bunun akabinde 6rgiitlerde daha
iyl bir verimin saglanmasina yardimci olacak faktorleri belirlemeye calismaktadir
(Saridere, 2004: 37). Orgiitsel baglillk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirmalarin sonuglari, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya, 2008: 49).

Demir (2012: 49), orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi

iligkisini inceledigi caligmasinda, oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri
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arasinda pozitif yonlii, isten ayrilma niyetiyle negatif yonlii iliski bulundugu, orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma egilimi (niyeti) arasinda negatif yonlii giiglii bir iligski oldugunu
saptamistir. Egitim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
diger bir calismada ise tiim amir ve caligma arkadaslarmmin destegi hari¢ egitim
degiskenlerinin isten ayrilma niyetini Orgiitsel baglilik aracilig ile etkiledigi, dogrudan
etkilerinin ise dolayli etkilerinden daha az oldugu saptanmistir (Sabuncuoglu, 2007:

613).

Ding (2015: 264), algilanan ¢aba-6diil adaleti, algilanan orgiitsel destek duygusal
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemek adina yaptigi ¢alismada,
hizmet sektoriinde calisan 176 diisiik ve orta diizey yonetici lizerinde yapilan
arastirmada duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski
bulmustur. Steers (1977: 46) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada, bagliligin isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliskisi oldugu saptanmistir. Joo (2010:
69), orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerinde orgiitsel 6grenme kiiltiiri ve lider
tiye degisimi kalitesinin etkisini inceledigi ¢alismasinda, oOrgiitsel bagliligin isten

ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Jafarova ve Saglam tarafindan X ve Y kusaklar1 arasinda, orgiitsel baglhlik, is
tatmini ve isten ayrilma niyetine gore anlamli bir farklilik olup olmadigimi ortaya
cikarmak amaciyla yaptiklari ¢alismada, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin X ve Y
kusagina gore farklilik gosterdigi; orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik
hari¢ duygusal ve devam bagliliginin ise anlamli bir farklilik gostermedigini saptamistir

(Jafarova ve Saglam, 2018: 57).
4. ISTEN AYRILMA NIYETI

Arastirmanin bu kisminda oOncelikle isten ayrilma niyeti kavraminin tanimi,
onemi ve kapsamindan bahsedilerek isten ayrilma niyeti kavrami ile ilgili bilgi
verilmistir. Sonrasinda isten ayrilma niyeti kavrami ile ilgili olan konulara yer verilmis
ve turizm isletmelerinde isten ayrilma niyetinin 6nemi ve sonuglar1 aciklanmaya

calisiimastir.
4.1. ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE KAPSAMI

Gilinimiizde bireyler kariyer sahibi olmak, kendilerini ve ailelerinin gegimini
saglamak ve kendilerini gelistirmek gibi cesitli nedenlerle is yasamina girmekte ve

amag ve hedeflerine uyan bir is ile mesgul olmaktadirlar. Is yasamina girmek isteme ve
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ise baslama kisiler i¢in nasil normal ve kesin bir karar ise, isi birakma istegi de ayni
diizeyde dogal ve 6nem arz eden bir karardir (Arslan, 2020: 67). isten ayrilma niyeti,
isgorenin Orgiit ile is iliskisini bitirecegine yonelik kesin bir diisiince olmaktan ziyade,
isten ayrilma durumunu gozden gegirdigi, maliyetleri ve getirileri kiyaslayarak orgiitte
kalmay1 siirdlirme veya oOrglitten ayrilma karari aldig1 bir siire¢ olarak agiklanmaktadir
(Araslar, 2021: 9). Isgorenlerin isi birakmasi problemi, isgdren davranislari ve bu
davraniglarin bagli oldugu unsurlar arastiriliyor olmasma karsin, konu orgiitler igin

onemli bir sorun olma 6zelligini korumaktadir (Porter vd., 1974: 603).

Isdgrenin isini birakmasi, orgiitsel davrams literatiiriinde iizerinde ©nemle
durulan konulardan birisidir. Islevsel olarak diisiiniildiigiinde; niteligi diger isgdrenlere
gbre az olan iggorenin igi birakmasi ne kadar istenen bir durumsa, egitimli ve nitelikli
isgbrenin isi birakmasi da o derecede istenmeyen bir sonugtur (Arivd., 2010: 146).
Isten ayrilma tiim sektorler ve orgiitler igin dzellikle bazi durumlarda kontrol dis1 ciddi
sonuglar ortaya cikarmaktadir. Isten ayrilma niyetinin &rgiitsel verimliligi olumsuz
acidan etkiliyor olmasi, konuyu orgiitler ve yoneticiler i¢in biiyilk 6nem arz eden bir
konu yapmaktadir. Isten ayrilma niyeti kavram literatiirde personel devri, isten ayrilma
egilimi, isgiicii devri gibi gesitli adlarla da agiklanmaya calisilmaktadir (Ustu, 2014:
54).

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile ilgili farkli tanimlar yer almaktadir. Tett ve
Meyer (1993: 262) isten ayrilma niyetini; “Orgiitten ayrilma konusunda bilingli ve
kasutly bir isteklilik” olarak ifade etmistir. Sousa-Poza & Henneberger (2004: 113) ise
isten ayrilma niyetini; “Bir bireyin belirli bir siire zarfinda isini degistirme olasiligt”
olarak tanimlamistir. Mobley’in (1982: 111) isten ayrilma niyeti tanimi ise “Bir orgiitii
terk etme veya érgiitten belirli bi zamanda fiziksel olarak ayrilma durumu” seklindedir.
Isci (2010: 67) yilinda yaptif1i galismasinda isten ayrilma niyetini “Isgérenlerin is
kosullarindan tatminsiz olmalar: halinde sergiledikleri aktif ve yikici eylem” olarak
ifade etmistir. Ozer ve Kagmaz (2020: 47) ise “Calisamin yaptigi isin kosullarindan
duydugu rahatsizliktan dolayr ayrilmast diigiinmesi” seklinde bir tanimlama yapmistir

(Ozer ve Kagmaz, 2020: 47).

Isten ayrilma niyeti kavramu ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; isgdrenin
heniiz hayata gecirilmemis fakat gegirilme olasilig1 yiiksek bir davranisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calisanlarin 6rgiit ortaminda gosterdikleri farkli davraniglardan

da fark edilebilecek bu yonelim, ¢ogunlukla ¢alisanin kendi rizasiyla kasitli bir bigimde
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gerceklesmektedir (Dirican, 2015: 57). Niyet, davranisin temelini olusturmaktadir. Isten
ayrilma bu davranisa neden olan niyete ve ayrilma nedenine gore degerlendirilebilir.
Bireylerin isten ayrilma niyetleri, bireysel nedenlerle birlikte Orgiitiin bireyin
beklentilerini karsilamasi ile ilgili kasitli bir eylemdir. Calisanin 6rgiitten kaynaklanan
sebeplerle isini birakmasi, dikkat edilmesi ve Orgiit ortaminin incelenmesini gerektiren

bir durumdur (Karatas, 2013: 60-61).

Arastirmacilar, 1980°li yillardan beri isgorenlerin davraniglarini anlamak igin
isten ayrilma niyetini 6nemli bir degisken olarak kabul etmektedirler. Bu konuda
yapilan aragtirmalar, nedensel degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki iligkileri ve
isten ayrilma niyetinin olusum siirecini anlamaya odaklanmistir. Nesnel degiskenlerle
ilgili calismalar, is tatmini odakli 6rnegin is performansiyla ilgili bilgilerin kesinligi,
ticret ve Orgiit iklimi gibi faktorlerin degerlendirilmesinin baslangigtaki digsal
degiskenler ile olacagim one siirmektedirler. Isten ayrilma niyetinin olusum siirecini
modellemeye yonelik ¢alismalar ise isten ayrilma niyetinin artmasina neden olan siireci
aciklamak icin iggérenlerin ise karsi olan davranis ve tutumlar1 arasindaki iligkiyi

incelmektedirler (Choi, 2006: 322).

Orgiitleri ayakta tutan ve kalicihigini saglayan unsur insan unsurudur. Uretim ve
bilgi teknolojilerindeki gelismeler az da olsa insan unsuruna bagimliligi azaltsa da
orgiitlerde bu cihazlar1 kullanacak iggorenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi ¢aginmn
getirdikleriyle yetenekli caliganlara olan gereksinim artsa da yetenekli ¢alisan istihdam
oranlarinda yiikselme gerceklesmemistir. Bu silire¢ Orgiitlerin insan kaynaklar
yonetiminin yetenekli ¢alisan1 arayip bulma, orgiite kazandirma ve orgiitte tutmaya

yogunlagsmasina neden olmustur (Hayta, 2019: 24).

Gilinlimiizde bilginin zenginlik ve deger ortaya koymada temel yap1 tag1 olmast
ile bilgi teknolojileri orgiitlerin iis diizey performansa ulagabilmesinde 6nemli bir arag
olarak nitelendirilmektedir. Bununla beraber literatiirde bilgi teknolojileri’nin orgiitiin
verimliligi veya genel performansi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigina dair
bulgular bulunmakta ve bu teknolojiklere yapilan yatirimlarin karsiliginin yeteri kadar
almamadig1 diisliniilmektedir. Bilgi teknolojilerine iliskin bu sliphe literatiirde
Verimlilik Paradoksu olarak agiklanmaktadir (Biilbiil, 2015: 29) . Goniillii isten ayrilma,
1sgorenin kendi tercihiyle, cogunlukla baska bir orgiite gegme ile sonuglanan ayrilmadir.
Isten ayrilma egilimi, ¢alisma sartlarmin gdzden gegirilmesi neticesinde ortaya

cikmaktadir. Boyle bir gozden gegirmede kisi, duygusal anlamda uyumsuzluk hissettigi
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is ve is ortami niteliklerini degerlendirmektedir. Son olarak isten ayrilma geri ¢ekilme
biciminde bir savunma tiirlidiir ve isten ayrilma davranisi bireyin ig ortaminda hissettigi

kargasa ortamindan kagmasi seklinde agiklanabilmektedir (Savci, 2012: 61-62).

Is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda ¢ogunlukla isten ayrilma niyetinin daha
az oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ve is tatmini birgok endiistriyel ve
orgiitsel psikolog, yonetim bilimci ve sosyologun konu edindigi ilgi alanlarinin
temelinde bulunmaktadir. Bunun nedeni deneysel ¢alismalarin isten ayrilma niyetinin
bir Orgiitiin verimliliginin tiimiinii olumsuz yonde etkileyecegine iligkin bulgular
saptamasidir (Askin, 2014: 11-12). isten ayrilma niyetine sahip bir isgdren icin eger
Onlem alinmaz ise bu niyet davranisa doniismektedir ve birey isi birakmaktadir. Birey
is1 biraktiktan sonra geriye almasi miimkiin degildir. Ancak bu niyette olan bireyler i¢in
onlemler alinarak orgiitte kalmalar1 saglanabilir (Irmak, 2019: 75). Bu nedenle orgiitler
insan kaynaklar1 ¢aligmalarina gerekli 6nemi vermeli, isgoren problemlerine yonelmeli,
is kosullarini iyilestirerek iggéren devir oranint en aza c¢ekmeye caligsmalidirlar.
Isgorenler kendilerini aile ortaminda gibi ve mutlu hissettikleri bir drgiitte, isten ayrilma
niyetini tagimayacak, bu da orgiitiin siirdiiriilebilirligine biiylik katkida bulunacaktir
(Tasdemir, 2019: 70).

4.2. ISTEN AYRILMA NIYETINi ETKILEYEN UNSURLAR

Isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar bireysel unsurlar, érgiitsel unsurlar ve

cevresel unsurlar olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir.
4.2.1. Bireysel Unsurlar

Isgorenler, kendi kisilikleri ile kendi drgiitsel ve toplumsal kiiltiiriinii olusturan
norm ve degerlerine gore tutum sergilerler. Tiim bu norm ve degerler belirli standartlar
ortaya ¢ikartir ve bu dogrultuda duruma yonelik insan davranislari meydana gelir. Bu
yonelim, bireyin kendine has niteliklerinin tiimiinii olusturan kisiligine ve ayrica i¢inde
yasadig1 kiiltire dayanmaktadir. Bu dogrultuda, kisilik farklariyla birlikte is
yaklasimlari, yonetim tarzlari, is yapma tarzlar degisiklik gosterebilmektedir (Sigr1 vd.,

2010: 102).

Schwepker 2001 yilindaki arastirmasinda iggoérenlerin isten ayrilma niyetini
etkileyen bireysel faktorleri yasam kosullarinda ortaya ¢ikan degisiklikler, alternatif is
imkanlarina duyulan ilgi, aile yasaminda meydana gelen oliim, evlenme gibi

degisiklikler, yasa bagl zorluklar, egitim 6gretim gereksinimi, fiziksel veya psikolojik
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saglik durumu ve ise yonelik beklentilerin beklendigi gibi gergeklesmemesi olarak ifade
etmistir (Alper, 2020: 57). Bireysel faktorlere iliskin olarak, genglerin yaslilara oranla
daha ¢ok, kadin isgorenlerin erkek isgorenlere gore daha az, bekar isgorenlerin evli
isgorenlere oranla daha ¢ok isten ayrilma niyetine girdigi; egitim seviyesinin
yiikselmesinin isgoreni alternatif is arayisina yonlendirdigi, gorev yaptigi Orgiitte
bulunulan siire ile birlikte kidem yiikseldikge isgdrenin is degistime riskine girmek

istememesi bu konuda yapilan arastirmalarda goriilmektedir (Seyhan, 2020: 46-47).

Cotton & Tuttle (1986: 60), egitim seviyesi, yetenek ve davranigsal egilimin
kisinin isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi; fakat gorev siiresi, bakmakla
sorumlu oldugu kisi sayisi1 ve yas faktorlerinin igsgdrenin isten ayrilma niyetine olumsuz
yonde etki ettigi sonucuna ulagmislardir. Cinsiyet ve medeni durum agisindan
incelendiginde kadin calisanlarin erkek calisanlara goére isten ayrilma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu, ayni sekilde bekar isgorenlerin evli ¢alisanlara gore isten ayrilma
olasiligimin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin zeka degiskeni ile isten

ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski saptanamamustir.
4.2.2. Orgiitsel Unsurlar

Isgorenlerin isten ayrilma isteklerinin en bilyiik nedeni orgiitsel unsurlardir.
Orgiitsel unsurlar, yoneticilerce onlenebilir ve diizenlenebilir olmasi nedeniyle
isgorenlerin isten ayrilma niyeti igene girmemesi i¢in bliylik énem arz etmektedir
(Mengi, 2020: 22). Orgiitsel unsurlar, gogunlukla rgiitlerin yonetim ve {iretim siirecleri
sirasinda meydana gelen unsurlari ifade etmektedir. Bu unsurlar arasinda ticretlendirme
politikalarina bagli problemler, isin niteligi ve gii¢liik seviyesi, ulasim alternatiflerinin
durumu, orgiitiin sehir merkezinde ya da sehir diginda olmasi gibi kurulus yerine bagh
unsurlar, yil igerisinde birden fazla kez gorev degisikligi ve fiziksel yer degisikligi, is
kosullarindaki katiliklar, fizyolojik ve mesleki yetersizlik yoniinden zorlamalar, 6rgiitsel
kosullardaki sorunlarin varligi, sosyal hizmetlerin olmamasi, kotii insan kaynaklar
yonetimi uygulamalar1 ¢alisma kosullarinin iyi olmamasi, kisilere psikolojik, is
arkadaglari ile ¢atisma ortaminin bulunmasi, is kazasi olasiliginin yiiksekligi, psikolojik

siddet, liretim siirecinin iyi yonetilememesi gibi unsurlar sayilabilir (Terzi, 2020: 8).

Isgorenlerin calistiklar1 orgiitte yoneticilerine yonelik giiven ve giivensizlik,
adalet ve adaletsizlik, destek gibi duygular, mobinge maruz kalmalari, is giivensizligi,

asir1 ig yiikii algisina sahip olmalar1 gibi olumsuz tutum ve davranislar isten ayrilma
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niyetlerinde ylikselme ve azalmalara sebep olabilmektedir. Bunlarin yani sira fiziki
kosullardaki yetersizlikler de is tatmin seviyelerine ve motivasyonlarina etki edip

calisanlarin yine isten ayrilma niyetine girmesine etki edecek unsurlardandir (Keskin,
2020: 35).

4.2.3. Cevresel Faktorler

Isgorenlerin isten ayrilma niyetini bireysel ve orgiitsel unsurlarin disinda
cevresel unsurlar da etkilemektedir. Bu kapsamda c¢evresel unsurlar, kamusal
diizenlemeler, kisi bagina diisen milli gelirin durumu, teknolojik gelismeler, dogal
kaynaklarin kullanimi ve temini, farkli is sektorlerinin daha iyi ve gekici alternatifler
sunmasi, yonetim ve iilke politikalari, makro ve mikro ekonomik dalgalanmalar
seklinde siralanabilir (Atalar, 2019: 28). Toplumsal unsurlar, siyasal unsurlar, iilkenin
genel ekonomik durumu gibi ¢esitli unsurlar sebebiyle orgiit i¢i dengelerde cesitli
degisimler meydana gelir. Ulkenin ekonomik durumu iyiye gittikge, bireylere bagl olan
isgbren devrinde bir yiikselme olmasi miimkiin olmakla birlikte, huzurlu isgoéren
sayisinin  ¢ok oldugu bir ortamda devir seviyesinin ¢ok yiliksek olmasi
beklenmemektedir. Tam tersi durumda da orgiit kaynakli isten ¢ikarmalar artmakta veya
orgiitler ekonomik nedenlerden dolay1 isgdrenlere sunduklari imkanlarda azalmalara
gidebilmektedirler. Bu durumlar isgéren devrinin yiikselmesine neden olabilecekken,
zor zamanlarda is sahibi olanlarda da, elinde olan imkanlar1 kaybetmemek i¢in bir
miicadele ortaya cikabilecektir. Bu durumda da bireyler isi birakma niyetinde
olmayacaklar ve bu durum isgéren devrini azaltacak sonuglar ortaya koyacaktir (Batili,
2010: 61-62).

4.3. ISTEN AYRILMA NIYETI ASAMALARI

Mobley 1997 yilinda gelistirdigi modelde isten ayrilma niyetini asamali bir
sekilde gelisen bir siire¢ olarak ifade etmistir. Bu modele gore isten ayrilma birkag
psikolojik asamada gerceklesen bir geri ¢ekilme karar siireci olarak ifade edilmektedir.
Bu siiregte bulunan asamalar su sekilde siralanmaktadir. Sekil 5’e gore birinci asama
isin degerlendirilmesidir. Ikinci asama ise i3 memnuniyetsizligi deneyimi, {iciincii
asama ayrilma diislincesidir. Dordiincii asama beklenen yararin, is arama ile ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin degerlendirilmesi, alternatif is aramak igin niyet; besinci asama
ise alternatiflerin degerlendirilmesi ve kiyaslanmasi; altinci asama alternatiflerin

degerlendirilmesi; yedinci asama alternatiflerin mevcut is ile kiyaslanmasi; sekizinci
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asama ayrilma veya kalma niyeti; dokuzuncu ve son agama ise isten ayrilma veya iste

kalmadir (Y1lmaz, 2018: 47).

Sekil 5. Mobley ’in Isten Ayrilma Niyeti Modeli

Is
Tatmini
Demografik Etkenler
Yas, cinsiyet, calisma ‘f \ Oreiitsel
stiresi, medeni durum, B g“l Ik
kadro diizeyi, ¢alisan aghit
Isten Ayrilma
Orgiitsel Etkenler Diisiincesi

Karsilanan beklentiler,
algilanan is ozellikleri, \

liderlik ile ilgili konular

Isten Ayrilma Niyeti

Ekonomik Etkenler \

Algilanan alternatif is ]
olanaklar1 Isten Ayrilma

Kaynak: You, 1996.
4.4. ISTEN AYRILMA NIYETININ NEDENLERI

Isgorenlerin gesitli sebeplerle drgiitiine yonelik isten ayrilma niyetine girmeleri,
orgiit igerisinde bazi islerin dogru ilerlemedigini ifade etmektedir. Bazen calisanlarin
maasini alamamasi ve yeteri kadar iicret 6denmemesi, fiziki ve ulasim ihtiyaclarinin
karsilanmamasi, Orgiit i¢i iletisimin dogru ilerlememesi, ¢alisanlari isi birakmasina
kadar giden bir yolu ortaya ¢ikarabilir (Uludag, 2019: 2044). Kisiler ¢evrelerindeki
bir¢cok alternatif is firsati arasindan bir Orgiite katilip ise baslar ve isgorenler igin
sosyallesme baglar. Bu siirecte isgdren Orgiitii etkiledigi gibi isgdrenler de Orgiitten
etkilenir. Bu etkilesim neticesinde belli bir noktada algilanan basari, orgiitsel baghlik ve
1 motivasyonu gelisir. Bunlardan bir veya bir kac¢inin diisiik seviyede olmasi
durumunda, isgorenlerde isten ayrilma niyeti goriilmektedir. Bu kapsamda isgoren,
alternatif is firsatlar1 aramaya baglar ve kendisine uygun is firsatin1 bulmasi durumunda
da orgiitii terk etme egilimi gosterebilir (Stumpf & Hartman, 1984: 309). Orgiit ici
atmosfer, isten ayrilma niyetinin olusmasinda 6nemli bir etkendir. Orgiit ortaminda
yasanan adalet ve giiven, yOneticilerin davranislari ve tutumlari, ¢alisanlarin isten

ayrilmamaya yonlendiren etkenlerdendir. Daha iyisini hedefleyen calisanlar, kendilerine
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yonelik Orgiitliin tlim uygulamalarini kiyaslamakta ve bu kiyaslamalar da isten ayrilma

niyetini ortaya ¢ikarmaktadir (Solak, 2017: 115).

Isgorenler cesitli sebeplerden dolay1 isten ayrilma niyetine girerler. Bu nedenler;
genel is sartlari, is tatminsizligi, fiziki ve sosyal nedenler ve bireysel nedenlerdir. Bir ve
birden fazla etkenin bir araya gelmesiyle kisi isten ayrilmaya yonelik cesitli kasith
tutumlar  gelistirir (Kiran, 2017: 22). s hayat;, kisinin davrams ve tutumlarinda
belirleyici bir rol oynayabilmesi sebebiyle sosyal hayata da etki edebilmektedir. Orgiite
iliskin norm ve degerlerin, kisilerin belirli bir ¢alisma sistemi igerisinde ydnetici,
yonetim ve diger calisanlara yonelik iligkilerin gelistirilmesinde olumlu etkiler
olusturabilmektedir. Fakat oOrgiit ortaminda calisanlara yonelik is hayatina iliskin
diizenlemeler, yoOnetsel uygulamalar vb. uygulamalarin var olmasi, 6zliikk haklari,

calisanlarin iste kalma veya ayrilma niyetinin gelismesine neden olabilmektedir (Demir,

2011: 453).

Yoneticilerinin beklentilerini karsilamadigini diisiinen isgorenler, isten ayrilma
niyetine girme egilimindedirler. Is stresi, olumsuz ve dogrudan ayrilma niyetine etki
etmektedir. Cinkii is stresinin yiikselmesi, beklentilerin yerine getirilmedigi hissini
arttirmaktadir. Bu his ise iggorenin ayrilma niyetine girmesine neden olmaktadir (Alkis,
2019: 7). isgorenler, aile rollerini calistiklar1  orgiitiin ~ kapisinda  birakmazlar.
Dolayisiyla, aile rolleriyle ilgili problem ve gereksinimleri ise yansitirlar. Bu da is ve
aile catismasin1 beraberinde getirmektedir. Bu tiir ¢catismalar, isgérenlerde strese neden
olabilmekte, is tatmini ve Orgiitsel bagliligi, motivasyonu azaltabilmekte ve isgdrenin
isten ayrilma niyetine girmesine veya ayrilmasina neden olabilmektedir (Carik¢1 ve

Celikkol, 2009: 166).
4.5. ISTEN AYRILMA NIYETININ ONLENMESI

Isten ayrilma niyeti olusan bir isgdrenin isten gercekten ayrilma olasilig1 oldukga
fazladir. Bu sebeple orgiitlerin isgdrenlerini koruma ve isgdren devir oranini azaltmak
icin, isten ayrilma niyetini gelistiren unsurlar1 1yi gozlemlemesi, bu unsurlara miimkiin
oldugunca 6nceden miidahale etmesi, ¢ozliim iiretmesi ve rettigi ¢oziimlere ragmen
isten ayrilma niyeti davranisi habercilerini iyi gozlemlemesi gerekmektedir. Isten
ayrilma niyetinin, is tatminsizligi ile olan bagi sebebiyle, is tatminsizligi olusturan
unsurlarin minimuma indirilmesi isten ayrilma niyetinin olusmasini énlemeye yardimci

olacaktir (Y1ldirim, 2016: 52). Isten ayrilma niyetinin sonucunda aciga ¢ikan eylemin
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isten ayrilma oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda isten ayrilma eyleminin Orglite
verebilecegi zarar bu noktada degerlendirilmektedir. Bu zarar bireye psikolojik ve
maddi olarak etki ettigi gibi Orgiite de dolayli veya dogrudan yollarla etki etmektedir
(Seyhan, 2020: 47).

Calisan birey calistigi zaman boyunca Orgiitiin verimli olabilmesi i¢in elinden
geleni yapmaktadir. Sergilemis oldugu bu gayretinin karsiliginda da orgiitten beklenti
icerisine girer. Isgdrenin bu beklentisini karsilamak ve 6zellikle performansi yiiksek
olan bir iggdreni Orgiitte tutabilmenin ilk adimi ise isten ayrilma niyetinin gelismesine
neden olan unsurlarin 6nceden tahmin edilmesi ve alinmasi gereken onlemlerin bu
duruma gore secilmesidir. Orgiitiin verimliliginin siirdiiriilebilir hale gelmesi, iyi

isgorenleri orgiit igerisinde tutmakla gergeklesir (Keles, 2020: 43).

Isgorenlerin 6rgiit icerisinde kalict olmasini saglamak ve isgoren devir hizini en
aza indirmenin 6neminin bilincinden hareketle; orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmada
insan kaynaginin oneminin farkina varan Orgiit ydneticilerinin, insan kaynaklar
yonetimi dnlemleriyle, kisinin 6rgiite bagliligini yilikseltmeye odaklanmalarinin olumlu
sonuglar doguracag: diisiiniilmektedir. Orgiitlerin ayakta kalabilmesi igin; isgdren
devrinin minimuma indirilmesinin ve miimkiin oldugunca isgdren baglilig1 olusturarak
daha ¢ok kalic1 isgdrene sahip olmanin énemli oldugu ifade edilmektedir. Is ve orgiit ile
uyumlu isgdrenlerin elde edilmesinden ¢ok, bu igsgorenlerin elde tutulmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Istenmeyen isten ayrilmalar ile miicadele etmek adina orgiitlerin, bu
ayriligin belirtisi olan isten ayrilma niyetini tespit etmeleri ve 6nlemeleri gerekmektedir

(Terzi, 2020: 10-11).

Isgorenlerin, isten ayrilma niyetlerini diisiik diizeylerde tutmak i¢in uygulanmasi
gereken bazi onlemler s6z konusudur. Bu oOnlemler arasinda en onemlilerinden bir
tanesi; Orglit icerisinde Orgiitsel adalet ve aidiyet duygusunun olusturulmasidir. Ayrica
isgorenlere kendini gelistirme ve oOrgiitsel sorunlarin yasandigi durumlarda ¢6ziim
bulma siirecine katilim firsati sunulmalidir. Boylece isgoren bireylerde orgiite yonelik
aidiyet hissinin olusmasi saglanacaktir. Buna ek olarak; personel se¢im siiregleri iyi
yonetilmeli, uygun isgoérenin ise alinmasi saglanmali, 6diil sistemi gelistirilmeli ve
uygulanmasma &6zen gosterilmelidir. Odiil sisteminin olmas1 isgdrenin motivasyon

slirecinde rol almaktadir (Kurnaz, 2020: 57).
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4.6. ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyetinin orgiitler, genel ekonomi ve isgdrenler acisindan nemli
sonuglar1 vardir. Orgiitler igin yeni personel bulma, egitme, oryantasyon ve is kazalari
gibi maliyetler dogururken, genel ekonomiye de is ve iiretim kaybi olarak etki
etmektedir. Calisanlar acisindan da psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, ise yonelik
kazanimlarin bosa gitmesi, yeni ise yonelik oryantasyon, yeni egitim ve gelirde
diizensizlik gibi maliyetleri vardir (Avei ve Kiigiikusta, 2009: 37). Isten  ayrilma
davranigindan Once g¢alisanlarda isten ayrilma davranisinin en 6nemli habercilerinden
biri olan isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik performansl bir ¢alisanin isten
ayrilmasi orgiit i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilirken yiiksek performansli, nitelikli
bir calisanin isten ayrilmasi érgiit icin olumsuz sonuglar doguracaktir. Ozellikle nitelikli
bir ¢alisanin isten ayrilmasi, o 6rgiite yeni ¢alisan igin egitim veya gelistirme maliyetleri

gibi ek maliyetler ortaya ¢ikaracaktir (Etyemez, 2013: 55).

Calisanlarin yenilenmesinin maliyetleri arasinda; yeni iggoreni bulma, miilakat,
personel se¢gme ve ise alma, egitme ve gelistirme maliyetleri ve ayrilan ¢alisanin neden
oldugu ayrilma maliyetleri gbz onilinde bulundurulmalidir. Miilakat i¢in ayrilan siire,
siavlar ve testler, referanslarin kontrolleri, ise baslama ve oryantasyon maliyetleri,
yerlestirme ve tasinma maliyetleri, gelistirme ve egitim calismalarinin dogrudan
maliyetleri, isten ve verimli ¢alismadan wuzak kalma, isgdrenin yenilenmesi
maliyetlerinin basinda gelmektedir. Isten ayrilanlarin aldiklar1 yasal ddemeler, drgiitiin
imajina ve kalan iggdrenlerin moral seviyelerine yaptiklar zarar, yararlandiklar1 sosyal
haklar, tazminat gibi kalemler ayrilmanin maliyetleri arasinda sayilmaktadir (Ilisu,

2012: 62).

Davranisa donlismemis olumsuz bir niyet, elbette o niyetle ilgili davranisa
olmasa da kisinin diger davraniglarina etki eder. O kisilerden istenilen ciktilarda,
motivasyonda ve performansta azalma meydana gelmektedir. Ciinkii kisilerin
caligmama istegi vardir ve firsatim1 elde ettigi zaman orgiitten ayrilacaktir. Goniilli
calisma yerine géniilsiiz ¢alismanin sonuglar1 da olumsuz olmaktadir (Ozdevecioglu,
2004: 99). Baz1 isgdrenler icin isten ayrilma niyeti dogrudan isten ayrilma ile
sonuglanmaktadir. Diger bazi isgorenler i¢in ise isten ayrilma niyeti, alternatif is
firsatlar1 arama ile bagdastirilmaktadir. Yeni alternatif is imkanlariyla karsilasan ve isi

kabul eden isgoren dolayisiyla galistigr drgiitten ayrilir (Ozgiil, 2013: 57).
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Isten ayrilma niyetinin drgiitler acisindan hem de isgorenler agisindan birtakim
olumlu ve olumsuz sonuglart olmaktadir. isten ayrilmalarin 6rgiitler agisindan olumsuz
sonuglari, isgérenlerin oryantasyon ve memnuniyet diizeylerinde diisiis, kidemli ¢alisan
kaybi, prosediirler ve uygulamalarda farkliliklar, ise uygun personel bulma ve uyum
maliyetleri, Orgiit i¢i iletisim sorunlarinda artis, kisilerin orgiitle ilgili olumsuz
diisiincelerini disariya aktarmasi sayilabilir. Bunun diginda isten ayrilmalarin orgiitler
acisindan bazi olumlu sonuglari da bulunmaktadir. Bu olumlu sonuglar; calisan
memnuniyetinin artmasi, orgiit igindeki bazi olumsuz davraniglarda diisiis yasanmasi,
yeni bilgi teknolojilerinin yeni iggorenler araciligiyla elde edilebilmesi olarak
siralanabilir. Isten ayrilan kisiler agisindan isten ayrilmanin olumsuz sonuglari; kidem
kaybi, is degisim stresi, ise yoOnelik belirsizligin artmasi, kazanilmis bazi firsatlarin
kaybedilmesidir. Bunun yaninda isten ayrilan kisiler acisindan olumlu sonuglar, daha iyi
kazang firsatlarinin ortaya ¢ikarabilecegi ve potansiyel kisisel gelisim firsatlari, daha iyi

kariyer olanaklari, daha iyi is sartlaridir (Giilbahar, 2020: 60-61).

Sonug olarak isten ayrilma niyetinin orgiite etki eden olumsuz sonuglari, iggéren
devri oraninin yiikselmesi, ¢alisanin goniilsiiz ¢alismasi sebebiyle orgiitsel bagliliginda
diisiis ve Orgiitiin genel performansinda azalma gibi ¢iktilardir. Olumsuz sonug olarak,
Orgiit misyonuna gore davranis sergileyen ve orgiit vizyonunu benimseyen calisanlarin
orgiite siirli katkisi sebebiyle igini birakmasidir. Ancak ister c¢alisanin ise devamiyla
isterse isi birakmasiyla sonuglansin, isten ayrilma niyeti siireci hem kigisel hem de
orgiitsel verimlilige olumsuz olarak etki ettiginden, Orgiitlerin temel misyon ve
vizyonunu gerceklestirmesine kisa ve uzun vadede zarar verecek cesitli problemlere

sebep olmaktadir (Cakir ve G6zoglu, 2019: 57).
4.7. TURIZM ISLETMELERINDE ISTEN AYRILMA NIYETI

Gelismis toplumlarda yetigkinlerin bir¢ogu hayatlarinin 6nemli bir kismini
calistiklar1 kurumda gegirmekte, is ile ilgili faaliyetlere hazirlanmakta ya da is i¢in
egitim almakla zamanlarin1 ge¢irmektedirler. Devletler, ekonomik refahi yiikseltmek ve
igsizlik sorununa ¢oziim bulmak i¢in kaynaklarinin énemli bir kismini1 vatandaslarin
istthdam edilebilirligini yiikseltmek ve is alanlar1 olusturmak i¢in harcamaktadirlar.
Turizm, kamu sektoriiniin disinda kalmast ve emek yogun bir yapiya sahip olmasi
sebebiyle siirekli insana gereksinimi olan bir sektordiir. Bu nedenle turizm sektorii
ozellikle gelismekte olan iilkelerce istthdama ve ekonomiye katkisi diistiniildiigiinde

tizerinde durulan Onemli bir sektordiir. Ancak turizm sektdriinde bulunan calisma
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saatlerinin uzunlugu, diisiik tcret politikalar1 gibi cesitli olumsuz sebepler yiiksek

isgiicli devrini de meydana getirmektedir (Esitti, 2018: 336).

Isten ayrilma niyeti, calisan davranislari ve bu davranislara bagl unsurlar,
orgiitler i¢in Oonemli bir sorun olma o6zelligi tasimaktadir. Calisanlarin yetistirilmesi
orgiitler i¢cin ¢ok zor olmakta ve orgiitler calisanlar yetistirmek i¢in zaman ve para
harcamaktadirlar. Bu nedenle isten ayrilma, 6zellikle turizm odakli sektorlerde dnemli
bir maliyet kalemi olusturmaktadir (Geng ve Giimiis, 2018: 212). Turizm sektorii
isgorenlerinin isten ayrilma niyetinin olmasi, misafir hizmetlerinin tutarliigini ve
kalitesini tehlikeye sokabilmekte; dogrudan gelir ve karliliga zarar verebilme gibi
olumsuzluklara sebebiyet verebilmektedir. Ciinkii isten ayrilma niyeti olan isgdrenler
yeterli diizeyde performans sergilemeye motive edilemeyebilmektedirler. Yeni
isgorenlerin ise temel sorumluluk ve gbrevlerinde yetkin olmak i¢in gereken beceri ve

bilgileri elde etmeleri uzun siire almaktadir (Tracey & Hinkin, 2008: 13).

Turizm isletmeleri igerisinde biiylik bir dneme sahip olan otel isletmeleri,
faaliyette bulunduklar1 bolgeye goére doluluk oranlar1 zamansal olarak farklilik
gosterebilen isletmelerdir. Bu farkliliklar dolayisiyla, 6zellikle sezonluk olarak faaliyet
gosteren otel isletmelerinde, isgorenlerin islerine ve orglite gosterdikleri onemin diizeyi
azalabilmektedir. Bu durum iggdrenin orgiite olan bagliligin1 azaltacak ve daha iyi bir
firsat ile karsilastiginda aktif olarak ¢alistig1 isine yonelik ayrilma niyeti hissedecektir.
Literatiir incelendiginde otel isletmelerindeki iggorenlerin isten ayrilma niyetlerine etki

eden birden ¢ok unsurun bulundugu gériilmektedir (Bulsu, 2017: 59).

Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi ve sektore etki eden politik durumlar,
istegin disinda gelisen durumlar, pazarin degismesi ile yabanci dil bilgisinde meydana
gelen gereksinim farkliliklar1 gibi bircok dig unsurun olmasi, turizm sektoriinde is
giivencesi algisinin  incelenmesini  zorunlu kilmaktadir (Bozkurt ve Demirel, 2019:
1384). Uyesi oldugu orgiitte isten ¢ikarilma endisesi tasiyan ve is kosullar1 bakimindan
belirsizlik yasayan isgorenlerin, 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemeyerek orgiit i¢in
gayret sarf etmek konusunda isteksiz, orgiit iiyeliginin stirdiiriilmesi konusunda endiseli,
isten ayrilma niyeti igerisinde oldugu ve orgiite yabancilasmis bir isgilici meydana
getirecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun tam tersine, kendisini 6rgiit i¢in degerli ve
onun bir pargasi olarak hisseden ve yeterli seviyede is giivencesi saglandigini diisiinen
isgorenler, orgiit liyeligini devam ettirme ve orgiitte kalma konusunda ¢ok daha istekli

olacaklardir (Azakli, 2011: 1).
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Glinlimiizde iggorenlerin veriminin arttirilmasi ve basarisi i¢in orgiit yonetimleri
bircok modern uygulamalara basvurmaktadirlar. Bunlardan birisi de personelin
giiclendirilmesi uygulamasidir. Isgorenlerin isleri ile ilgili kararlar1 alabilmeleri, ise ve
orgiite olan hislerine olumlu yonde etki edecegi; isgorenden ¢ok yonetici gibi
davraniglar gosterecekleri ve bu durumda orgiitlerini birakmay1 diisiinmelerinin s6z
konusu olmayacagi sOylenebilir (Yilmaz ve Erogluer, 2018: 69). Sonu¢ olarak otel
isletmelerinde g¢alisanlarin isten ayrilmalarina neden olan etkenlerin saptanip yiiksek
performansa sahip isgorenlerin devamliligini saglayacak onlemlerin alinmasi, orgiitlere
onemli avantajlar saglayacak bu dogrultuda orgiitler amag ve hedeflerine ulasmada daha

verimli bir 6rgiitsel yapiya sahip olmus olacaklardir (Ozer, 2018: 248).
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IKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU, ORGUTSEL OZDESLESME, ORGUTSEL BAGLILIK VE
ISTEN AYRILMA NIiYETI KONULARINA YONELIK CALISMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma kavramlariyla ilgili literatiirde bulunan yurtigerisinde ve yurtdisinda yapilan

caligmalara yer verilecektir.
1. ORGUT KULTURU iLE ILGILI CALISMALAR

Orgiit kiiltiirii turizm isletmeleri gibi insan emeginin 6n planda oldugu sektorlerde
Oonemi gittik¢e artan bir kavramdir. Turizm isletmelerinin basarisi isgiiciliniin is kosullarindan
ve orgiit ortamindan memnun olmasi ve kaliteli hizmet sunmasiyla miimkiindiir. Turizm
isletmelerinde oOrgiit kiiltliriiniin olusturulmas1 isgorenlerde oOrgiite sadakat duygusunu
arttiracak ve isleriyle biitlinlesmelerini saglayacaktir. Bu nedenle arastirmacilar bu kavram

iizerine bir¢cok caligsma yapmislardir.

Kocaman vd., (2012: 167-180), konaklama isletmelerinde 6rgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel
catigma Uzerine etkilerini belirlemek amaciyla Alanya destinasyonunda kis sezonunda hem
ulusal hem de uluslararas1 faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi g¢alisanlariyla
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda grup ig¢i, kisisel ve gruplar arasi ¢atigsmalarin tlimiiniin 6rgiit
kiiltiirtine 6nemli derecede etkiye sahip oldugu belirlenmis, oOrgiitsel c¢atigmanin tim
boyutlartyla genel olarak incelendiginde, Orgiit kiiltiirliniin grup i¢i ¢atisma tizerindeki
etkisinin %70, gruplar arasi catisma iizerinde %80 ve kisisel ¢atigmalar lizerinde %44 etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tepeci ve Batlett (2002: 151) “Konaklama Endiistrisi Kiiltiir Profili: Kisisel Degerler,
Orgiit Kiiltiirii, Is Tatmini ve Davranissal Niyetler Uzerine Kisi-Orgiit Uyumunun Belirleyici
Rolii Uzerine Gelistirilen Olcek Caligmasi” isimli calismalarinda, konaklama endiistrisi
kiiltiir profilini belirlemek i¢i kullanilacak bir dlgek gelistirmislerdir. Calismada konaklama
kiiltiirtiniin sekiz faktorlii yapisi ortaya konmus ve orgiit kiiltiirii, kisi orgiit uyumu ve kisisel
degerlerin, is tatmini ve davramigsal niyetler iizerine etkileri arastirilmistir. Arastirma
bulgularina gore kisi-orgiit uyumunun diger tiim degiskenlere kiyasla olduk¢a 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Abu-Jarad vd., (2010: 26), orgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans
arasindaki iligkiyi inceleyen caligsmalari incelemisler ve ilgili ¢aligmalarin orgiit kiiltiirii ve

orgilitsel performans arasinda bir iliskinin oldugunu gosterdigi sonucuna varmislardir.
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Giirdogan ve Yavuz (2013: 57), isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin varligi ve bu varlik
iizerinde yoneticilerin etkisinin olup olmadigim1 ortaya koymak amaciyla, yoneticilerin
liderlik davramiglarmin oOrgiit kiiltiirii {izerindeki etkisini incelemiglerdir. Mugla ilinde
faaliyette bulunan dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve havayolu isletmelerinde calisan
isgorenler lizerine yapilan arastirmada, Orgiit kiiltliriiniin biiytik bir kisminin liderlik
davraniglar1 tarafindan acgiklandigi sonucuna ulasilmis ve buradan hareketle, liderlik
davraniglarinin iggorenlerin orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri iizerinde etkisinin oldugu ve bu

etkinin de olumlu yonde oldugu belirtilmistir.

Dawson Abbott & Shoemaker (2011: 290), konaklama isletmelerine has 6zellikler ve
orgiit kiltlirline ait bir isgdrenin oOzellikleri ve normlarmi ortaya c¢ikarmak amaciyla,
konaklama kiiltiirtiniin degiskenlerini belirleyebilmek icin yaptiklari ¢alismada, konaklama
kiiltiir envanteri hazirlanmig ve g¢aligmaya 741 konaklama isletmesinde c¢alisan isgoren
katilmistir. Calisma sonucunda Miisteri iliskileri, is tatmini ve is ¢esitliligi, yonetim ilkeleri

olmak iizere dort temel Orgiit faktorii ortaya ¢cikmistir.

Cetin ve Topaloglu (2018: 476) ise otel isletmelerinde Cameron-Quinn orgiit kiiltiiri
tiplerinin yenilikgilige etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda,
yenilikgilik ile hiyerarsi 6rgiit kiiltiirii tipinin anlamli ve negatif iligkisinin oldugu; adhokrasi,
Klan kiiltiiri tiplerinin yenilikgilik ile anlamli ve pozitif bir iliskisinin oldugu ve son olarak

yenilikgilik ile pazar kiiltiir tipinin ise anlamli bir iligkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Chan vd., (2004: 17), orgiit kiiltiiriiniin, rekabet stratejisinin ve insan kaynaklari
uygulamalarinin orgiit performansia etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda insan
kaynaklar1 uygulamalarinin performans: etkilemede 6nemli olmadigi, ancak orgiit kiiltiiriiniin

orgiitler i¢cin 6nemli bir kaynak oldugu ortaya konmustur.

Stinnetgioglu vd., (2014: 17), otel isletmelerinde sosyal kaytarma davranislarini ve bu
davraniglarin orgiit kiiltiirii ile olan iliskisini incelemek amaciyla, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerle yaptiklari ¢aligmalarinda,
oOrgiit tipinin ve Orgiit kiiltiiri boyutlar1 olan sosyallesme ve dayanigmanin, sosyal kaytarma
algisini etkileyen degiskenlikler oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle; zincir ve
bes yildizli otel iggérenlerinin bagimsiz ve dort yildizli otel iggdrenlerine kiyasla topluluksal
kiiltiir algilamas1 daha fazladir. Topluluksal kiiltiirlerde, sosyal kaytarma davranisinin daha az

algilandig1 goriilmiis ayrica orgiit kiiltiirii bilesenlerinden sosyallesmeden ¢ok dayanisma
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faktoriiniin, daha fazla sosyal kaytarma iizerinde onemli negatif etkisi oldugunu ifade

etmislerdir.

Lin & Wu (2013: 1), turizm sektoriinde is stratejileri, orgiitsel performans ve orgiit
kiiltiirii arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismalarinda turizm sektoriinde is stratejilerinin
orgiitsel performansa etkilerini arastirmig ve Tayvan’da bulunan on adet seyahat acentasi
sahipleri, yoneticileri ve isgorenleri ile yiiriitilen deneysel c¢alisma sonucunda is
stratejilerinin is tatmini, Orgiitsel amag¢ ve performansi ile 6nemli derecede anlamli iligki
icerisinde oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica Orgiit kiltiirii is stratejileri ve oOrgiitsel

performans arasindaki iligkiler i¢cin kismen 1limli bir etkisi oldugu ifade edilmistir.

Tekin (2012: 208), otel isletmelerinde yenilik yonetimi ile yenilik¢i orgiit kiiltiirii
iligkisini incelemek amaciyla Antalya ilinin Alanya il¢esinde ve gesitli bolgelerinde dort ve
bes yildizli otel isletmeleriyle gergeklestirdigi calismasinda, otel isletmelerinde yenilik
yonetiminin uygulandigi ve yenilik¢i orgiit kiiltiirli yapisinin var oldugunu gézlemlemistir.
Yenilik yonetimi basaris1 faktorlerinden {iriin ve hizmete iliski boyutlarin, yenilik¢i orgiit
kiiltiirli yapisinda bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmis; siirece iliskin boyutlar ile pazara
iligkin boyutlarin yenilik¢i Orgiit kiiltiirii yapisinin olusumu ve siirdiiriilebilirliginde etkili
oldugu gozlemlenmis ve en biiyiik etkinin orgiite iligkin boyutlar araciligiyla saglandigi

sonucuna ulasilmistir .

Ozkog ve Katlav (2015: 115), konaklama isletmelerinde calisan isgdrenler arasinda
paylasilan norm ve degerlerin ulusal kiiltiirii meydana getiren boyutlar ile ne derece etkilesim
halinde oldugunu analiz etmek amaciyla gercgeklestirdikleri ¢alismalarinda, Hofstede’nin
ulusal kiiltlir tipolojisini bagimsiz degisken Comeron ve Quinn’in rekabet eden degerler
modeli kapsaminda ortaya koydugu oOrgiit kiiltiirii modelini ise bagimli degisken olarak
kullanmiglardir. Calisma sonuglarina gore adokrasi kiiltiiriiniin gelismesinde belirsizlikten
kaginma diizeyinin ve klan kiiltiirlinlin gelismesinde ise toplumcu kiiltiirel degerlerin 6nemli
bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bunlarin tam tersine gili¢ mesafesi algisi ile hiyerarsi
kiiltiirti ve eril/disil kiiltiir 1le pazar kiiltiirii arasinda herhangi anlamli bir etkilesim olmadig1

sonucuna ulasilmiglardir.

2007 yilinda Jones tarafindan liderlerin is degerleri, konaklama planlama kiiltiirii ve
konaklama planlama etkinligi arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan calismada,
orgit kiiltiirtiniin ortak hedefler, kisisel katilim, uyum, yaraticihik ve girisimcilik gibi

konularda belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir (Jones, 2007: 4-5).
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Rizaoglu ve Ayyildiz (2008: 16-18), orgiit kiiltiiri boyutlarinin is tatmini {izerine
etkisini ortaya koymak amaciyla Didim’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, oOrgiit kiiltlirliniin yetki, amag¢, miisteri degeri, degisim
yonetimi, takim ruhu ve kiiltiirel giic olmak iizere alti faktér altinda toplandigini
belirtmislerdir. Is tatmini ile ilgili 5 ifade igeren tek boyut tespit edilmis ve bu tatmin olarak
adlandirilmistir. Orgiit kiiltiirii faktdrleri igerisinde degisim yonetimi faktdriiniin en dnemli
faktor olarak one ¢iktigi; bu faktorii onem sirasina gore kiiltiirel giig, hizmet kalitesi ve
miisteri degeri, yeti, amaglar ve takim ruhu faktorlerinin takip ettigi ifade edilmistir. Caligma
sonuclarima gore isgorenlerin demografik Ozellikleri ile Orgiit kiiltliri ve is tatmini
faktorlerinden bazilarina bakis agilarinda istatiksel olarak anlami olan farkliliklar tespit
edilmistir. Kiiltiirel giic ve hizmet kalitesi ile miisteri degerinin, isgoérenlerin is tatminini

etkileyen en 6nemli unsur oldugu sonucuna ulasiimistir.
2. ORGUTSEL OZDESLESME ILE ILGILI CALISMALAR

Orgiitsel 6zdeslesme ¢aliganlarin  orgiitleriyle bag kurmalarini ifade eden bir
kavramdir. Orgiitleriyle 6zdeslesen, orgiitiyle bag kuran bir isgdren gorev ve
sorumluluklarint hakkaniyetle yerine getirecek ve orgiitiin beklentilerini karsilayacaktir.
Orgiitsel dzdeslesme kavraminin hem &rgiitler i¢in hem de ¢alisanlar igin birgok faydasi
bulunmaktadir. Calisanlar orgiitleriyle 6zdeslestiklerinde, hem aile ve sosyal yasamlarinda
daha mutlu ve huzurlu bir birey olmaktadirlar ve bu olumlu durum islerine yansimaktadir.
Orgiitler agisinda degerlendirildiginde ise; yoneticiler elbette ki orgiitleriyle 6zdeslesmis
calisanlarin orgiitlerinde bulunmasini istemektedirler. Bunun nedeni, érgiitleriyle 6zdeslesmis
calisanlarin, orgiit amag ve hedeflerine daha rahat ulasacaklari kanaatidir. Bu nedenle turizm
isletmeleri gibi hizmet {ireten isletmelerde, calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi biiylik 6nem arz
etmektedir. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslemelerini etkileyen unsurlarin
belirlenmesi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi saglayict uygulamalara gidilmesi, orgiitlerin gelecegi
acisindan dikkate alinmasi gereken bir kavramdir. Bu sebeple birgok arastirmact orgiitsel
0zdeslesme ile ilgili calismalar yapmis, kavrami anlamaya ve kavramin gelismesine ve ortaya

¢ikmasina etki eden unsurlari arastirmiglardir.

Oktem (2013: 10), Ankara ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde etik
liderligin, orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, etik
liderlik 1ile Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki etkilesimleri tek tek

gozlemlemis ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin goriislerini incelemistir. Calisma sonuglarina
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gore etik liderlik, orgiitsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme algilarinin cinsiyete gore ¢alisanlar

arasinda farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Asik (2017: 345), pozitif ve negatif duygulanim ve is doyumunun, c¢alisanlarin
orgiitsel 6zdesleme diizeylerine etki edip etmedigini analiz etmek amaciyla Alanya’da bes
yildizl1 otellerde faaliyet gosteren otellerde calisan 403 katilimciyla yaptigr calismasinda,
pozitif duygulanim ile is doyumu ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif, negatif duygulanim
ile is doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise negatif ve anlaml iliski tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda pozitif ve negatif duygulanim ile i doyumunun g¢alisanlarin orgiitsel

0zdeslesme diizeylerini anlamli derecede etkiledigi sonucuna varilmastir.

Diizgiin ve Yesiltas (2019: 533), Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde
algilanan orgiitsel destek ile oOrgilitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
araci etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmada, algilanan orgiitsel destek
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir toplam etkinin var oldugunu gézlemlemislerdir.
Buna ek olarak; psikolojik sermayenin, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskide bir araci etkinin olugmasinda rol oynadigi sonucuna ulagilmaistir.

Zhang vd., (2017: 190), Tyler ve Blader’m 2003 yilinda ortaya koyduklar1 grup
bagliligi modeline dayandirarak orgiitsel 6zdeslesme ise katilim ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismanin bulgular1 incelendiginde orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel vatandaglik ve ise katilim ile pozitif iliskili oldugu belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin, ise katilim ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki

aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Lu vd., (2016: 8), hizmette miikemmellik arayisinda psikolojik sozlesmenin roliini
inceledikleri calismalarinda, on saflardaki otel calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerinin
roliinli ele almiglardir. Calismada psikolojik sézlesme, Orgilitsel 6zdeslesmenin bir
belirleyicisi olarak ifade edilirken psikolojik sézlesmenin ekstra rol davranisi ve oOrgiitsel
vatandaglik davranig1 iizerindeki etkisinde ozdeslesmenin aracilik rolii oldugu ortaya

konmustur.

Subba (2019: 1), sosyal kimlik teorisinin uygulanmasiyla Dbirlikte, Orgiitsel
0zdeslesmenin Onciilii ve sonuglarini arastirmak amaciyla yaptiklar1 calismada, algilanan
orgiitsel destegin Orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilii olarak is tatmini ve bilgi paylasimi

davraniginin orgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagmastir.
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Demir ve Demir (2019: 355), Tiirkiye’deki bes yildizli otellerde calisan 485 isgoren
ile yiiz yiize gorlisme yapilarak yiiriittiikleri ve psikolojik sermaye boyutlarinin, iggérenlerin
oteldeki oOrgiitsel Ozdeslesmeleri {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari
calismada, psikolojik sermayenin boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica caligmada psikolojik sermaye faktorlerinin Orgiitsel

0zdeslemeye etki ettigi ifade edilmistir.

Liuvd., (2017: 1), kurumsal sosyal sorumlulugun, otel g¢alisanlarinin is g¢iktilarina
etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, Cin’de bulunan 4
otelin 260 isgdreninden veri toplamislardir. Calismanin bulgularina gore otellerin iggdrenlere
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, yalnizca isgdrenlerin ise bagliligini ve
orgiitsel vatandashigimi dogrudan etkilemedigi; bununla birlikte, isgorenlerin orgiitsel

0zdeslesmeyle dolayli olarak da etkiledigini ortaya koymuslardir.

Morgin ve Carik¢i (2016: 97), otel isletmelerinde ¢alisanlarin dontisiimcii/etkilesimci
liderlik algilarinin is tatminine etkilerinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii ele aldiklar
caligmalarinda, calisanlarin doniigimcii ve etkilesimci liderlik algilarinin i tatminine

etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Deniz ve Aydogan (2020: 141), konaklama isletmelerindeki  ¢alisanlarin  digsal
sayginlik algilarmin  sergiledikleri duygusal emek tizerindeki etkisinde, Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptiklari ¢aligmalarinda, grup igi
0zdeslesmenin duygusal celigki iizerinde tam aracilik, duygusal caba iizerinde ise kismi

aracilik etkisi tespit edilmistir.
3. ORGUTSEL BAGLILIK ILE ILGILI CALISMALAR

Orgiitsel baglilik, isgdren ile orgiit arasinda olusan duygusal bag ile meydana
gelmektedir. Calisanlarin oOrglitlerine bagli olmalari, hemen hemen her sektorde faaliyet
gosteren orgiitler tarafindan, olmasi istenilen bir durumdur. Ancak 6zellikle turizm sektorii
gibi calisanlarin 6n planda oldugu ve iiretim ve tiikketimin ayn1 anda gergeklestigi orgiitlerde,
orgiitsel baglilk kavrami bilyiikk 6nem arz etmektedir. Orgiitlerine bagl ¢alisanlarin
orgilitlerde var olmasi, sunulan hizmetin veya iiretilen iiriiniin daha kaliteli olmasini ve
miisteri/misafir memnuniyetinin yiikselmesini saglayacaktir. Ote yandan &rgiitsel baglilik
calisanin isinden memnun olmasinin bir gostergesi oldugundan, oOrgiitler acisindan bazi
sorunlarin (galisanin isi birakmasi, ise devamsizlik, kalitede diisiis, sikayetlerin artmas: vb.)

giderilmesine yardimeci olan bir kavramdir. Bu nedenle galisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
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arttirilmasi, orgiitsel baghiligi olan calisanlarin Orgiite kazandirilmasi, oOrgiitsel baglilik

gelistirici uygulamalar ile ilgili literatiirde ¢esitli arastirmalar yapildigi gézlemlenmistir.

Kavacik vd., (2013: 73), konaklama isletmelerinde yasanmakta olan orgiitsel ¢atisma
ile calisanlarin orgiitlerine yonelik duyduklar1 baghilik arasindaki iligkiyi belirlemek ve hangi
baghlik tiirlinlin catisma tizerinde daha etkili oldugunu tespit etmek amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, duygusal baglihigin 6rgiit i¢i ¢atismalar1 azalttigi, devam
baglilig1 ve normatif bagliligin ise yiikselttigi goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucuna gore
ise oOrgiitsel bagliligin, oOrgiitsel c¢atismanin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009: 3), ¢alisanlarin ig¢inde bulunduklar1 oOrgiite yonelik
adalet duygular1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
yaptiklar1 calismalarinda elde edilen bulgulara gore; orgiitsel adalet duygusu, adalet unsurlari
ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu saptanmistir. Bulunan iliskinin
siddeti ve diizeyi genel Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasinda %62,4 olarak
saptanmistir. Adalet unsurlari ile orgiitsel baglilik arasinda iligkinin diizeyi dagitimsal adalet
ile baglilik arasinda %351, prosediirel adalet ile baglilik arasinda %45 ve etkilesimsel adalet

ile baglilik arasinda %62 olarak saptanmuistir.

Dedeoglu vd., (2016: 45), etik liderlik, orgiitsel baglilik ve is tatmini iligskisinde
cinsiyet ve calisma siiresinin farklilastirici roliinii ortaya koymay1 amaglamis ve bu kapsamda
Antalya’da otel isletmelerinde ¢alisan 391 katilimciya anket uygulamislardir. Calismanin
sonuglarina gore, etik liderligin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde hem cinsiyet hem de
calisma siiresinin farklilastirict rolii oldugu ve erkeklere gore kadinlarin orgiitsel
baghliklarinda etik liderligin daha 6nemli bir unsur oldugu belirlenmistir. Ayrica Grgiitte bir
yil ve daha az siire ¢alisan isgorenlerin, bir yildan daha fazla siire ¢alisanlara kiyasla, etik
liderligin orgiite bagliliklar1 iizerindeki etkisinin daha belirleyici oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Khuong & Nhu (2015: 329), etik liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin, isgérenlerin sosyalligi
ve turizm sektoriindeki Orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Bu kapsamda
seyahat acentalari, tur operatorleri, oteller ve restoranlar gibi turizm sirketlerinde ¢alisan 300
isgdrene anket yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore iggorenlerin sosyalliginin ve
katilim ve misyon Kkiiltiirliniin, isgorenlerin orgiitsel bagliligi ile olumlu iliskilere sahip

oldugu saptanmistir.
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Tiikeltiirk vd., (2012: 93), otel isletmelerinde psikolojik sozlesme ihlal algisi ile
isgorenlerin  Orgiitsel baglilik 1iligkisini incelemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda,
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilari ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski, normatif baghlik ile anlamli ve pozitif yonlii bir iliski, devam baglilig

ile psikolojik sozlesme ihlal algis1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Vujicic vd., (2014: 1), Sirbistan’in Navi Sad kentinde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren (oteller, turizm acentalari, restoranlar) orgiitlerin isgorenleri arasinda is giivensizligi,
is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi analiz etmislerdir. 149 katilimciyla
gerceklesen ¢alismanin sonuglarina gore, orgiitsel baghilik ile is doyumunu 6lgen degiskenler
arasinda giiclii pozitif korelasyonlar oldugu, is giivensizliginin is tatmini ve 6rgiitsel bagliligi

tanimlayan degiskenlerle negatif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kartika & Pienata (2020: 373), otel endiistrisinde Orgiitsel vatandashik davranisi
iizerinde Orgiitsel bagliligin aracilik roliinii arastirmak amaciyla Endonezya da 73 ii¢ yildizh
otel isletmesinde ¢alisan isgorenlerin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, orgiitsel
bagliligin li¢ boyutundan biri olan duygusal bagliligin 6rgiitsel vatandasligi olumlu ve 6nemli
Olciide etkiledigi tespit edilmis; ayrica normatif baglilik ve orgiitsel vatandasliga karst olumlu
ve onemli bir etkiye sahip oldugu, devam baghliginin ise orgiitsel vatandasliga olumlu ve

onemli bir sekilde etki ettigi tespit edilmistir.

Kale ve Shimpi (2020: 23), insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ve orgiitsel
baghligin satig, kar ve miisteri memnuniyeti olarak orgiitsel performans {izerindeki roliinii
aciklamak amaciyla yaptiklar1 caligmalarinda, orgiitsel baglilik parametrelerinin, Orgiitsel
satig performansi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu saptamiglardir. Calismada, tiim 6rgiitsel
baglilik parametrelerinin kar ve miisteri memnuniyeti gibi orgiitsel performanslar {izerinde

olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012: 387), Nevsehir ilinde bulunan dért ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, Orgiitsel destek algilamalar1 ile oOrglitsel bagliliklart
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baglilik ve normatif baglhlik arasinda pozitif yonlii bir iligki gozlemlenirken,
algilanan orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir.
Bunun yaninda, oOrgiitsel destek algilamalarinin duygusal, normatif ve devam bagliligini
etkiledigi sonucuna varilmistir. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan ¢alismalardan bir digeri ise

Tayvan’da 60 uluslararasi otelde, lider-iiye iliskileri arasindaki neden sonug iligkilerini ele
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alan ¢alismadir. Yapisal esitlik modelini kullanarak orgiitsel baglilig1 ve is tatminini analiz
etmeyi amaglayan ¢alismada, is tatmininin orgiitsel baglilik ile lider tiye iliskileri arasindaki
aract degisken oldugu saptanmistir (Liao vd., 2009: 1810). Yagci (2007: 127), otellerde
calisanlarin rgiitsel bagliliklarmi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla izmir ve Aydin
bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan 292  katilimciyla
gergeklestirdigi calismada, kuruma olan bagliligi en ¢ok etkileyen baglilik tiiriiniin zorunlu

baglilik oldugunu tespit etmistir.
4. ISTEN AYRILMA NIYETI iLE iLGILI CALISMALAR

Isten ayrilma niyeti hangi sektdrde faaliyet gdsterirse gdstersin, tiim orgiitler igin
istenmeyen bir kavramdir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin var olmasi, otel isletmeleri
gibi hizmet isletmelerinde islerin aksamasina, kalitenin diismesine, misafir memnuniyetinin
azalmasina neden olabilmekte ve Orgiiti zor durumlara igerisine girmesine sebep
olabilmektedir. Bu noktada orgiitlerin ¢alisanlarda isten ayrilma niyetine neden olan
faktorleri iyi gézlemlemesi, bu faktorler tizerinde 6nleyici uygulamalara ve c¢alisanlarinin bu

niyetlerinden geri donmelerini saglayacak uygulamalara gitmeleri gerekmektedir.

Baltaci, vd., (2014: 353), otel yoneticilerinin liderlik davranislarinin, isgoérenlerin
orgiitsel adalet algilamalart ve isten ayrilma niyetleri lizerine etkilerini belirlemek igin
yaptiklar1 calismada, isgorenlerin liderlik algilarina yonelik tutumlarinin olumlu oldugu
durumda, orgiitsel adalet algilarinin da yiiksek oldugu; isten ayrilma niyetlerinin ise diistigi

saptanmistir.

Aslan ve Etyemez (2015: 482) Hatay’daki {i¢ dort ve bes yildizli ve butik otel
calisanlariin tikenmislik diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerinde ne diizeyde bir etkisi
oldugunu belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda, tilkenmislik alt boyutlar1 ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma artarken isten ayrilma niyetinin de arttig1, bireysel basari

artarken isten ayrilma niyetinin azaldig1 sonucuna ulagsmislardir.

Sokmen ve Sezgin (2017: 243), Antalya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan siir birim isgdrenlerinin is tatminlerinin ve isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi ve
bu iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢alismada,
isgdrenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski

oldugunu; is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin istatistiki acidan anlamli ve
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negatif yonde oldugunu saptamislardir. Ayrica is tatmininin isten ayrilma niyetindeki

degisimin %36’sin1 agikladig: belirtilmistir.

Karakas (2017: 80), otel isletmelerinde c¢alisan  isgorenlerin  duygusal emek
davranislarinin, tiikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerine etkisini incelemek
amaciyla; Antalya, Mugla ve Istanbul illerindeki dért ve bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlar
iizerinde yaptig1 calismasinda, duygusal emek ile tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli iligkilerin oldugu ve demografik 0&zelliklere gore boyutlarin ortalamalarinin
bazilarinin farklilagtigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal emegin

tiilkenmislik ve isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna varilmstir.

Karacaoglu (2015: 13), is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimi
tespit etmek amaciyla yaptigi ¢calismasinda, is glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonlil bir iligski olduguna ve is giivencesizliginin isten ayrilma niyetini
orta diizeyde agikladigi sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte; isgoérenlerin is giivencesizligi
ve isten ayrilma niyetlerinin degisik demografik kriterlere gore farklilik gosterdigi tespit

edilmisgtir.

Kale ve Akgiindiiz (2019: 31), otel ¢alisanlarinin is stresleri, isten ayrilma niyetleri ve
orgiitsel vatandaglhik davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklar
caligmalarinda, Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigini, is stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde etkili
oldugunu ve is stresinin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadigini tespit etmislerdir.

Begenirbag ve Caligkan (2014: 109), isgorenlerin duygusal emek gosterimlerinin, is
performanslar: ile isten ayrilma niyetleri tizerine etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda,
hizmet sektorii isgdrenlerinin duygusal emeklerinin is performanst ve isten ayrilma
performans: {izerinde nemli etkilere sahip oldugu tespit etmislerdir. Ozellikle, yiizeysel rol
yapan iggorenlerin is performanslar1 diisiik iken, isten ayrilma niyetlerinin ise yiiksek oldugu
bulunmustur. Kisiler arasi ¢arpikligin da iggdrenlerin is performanslarina olumsuz etkileri ve
isten ayrilma niyetlerine ise olumlu katkilarinin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica isgdrenlerin
duygusal emeklerinin is performanslarina ve isten ayrilma niyetlerine, orgiit i¢inde yasamis

olduklar1 kisiler aras1 ¢arpikligin kismi aracilik ettigi sonucuna varilmistir.

Korkmaz vd., (2015: 14), yiyecek igecek ¢alisanlarinin duygusal emek davranislarini

ortaya koymak ve bu davranislarin tiikenmislik boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti iizerine
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etkilerini incelemek amaciyla yaptiklar1 calismalarinda, yiizeysel davranisin duygusal
tikenmeyi yiikselttigi ve duygusal tiikenmenin de isten ayrilma niyetini yikselttigini

gozlemlemislerdir.

Bozkurt ve Demirel (2019: 1383), is giivencesi algis1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetli ile bu iliskide ise gomilmiisliiglin nasil bir rol
oynadigin1 ortaya koymayr amag¢lamiglardir. Buna gore, is giivencesi algisinin ise
gomilmisliigh pozitif, ise gomiilmiigliigiin ise isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasimustir. Is giivencesi algisiin isten ayrilma niyetini azalti§1 ve ise

gomiilmiisliigiin bu iliskide kismi aracilik rolii oldugu saptanmistir.

Akgiindiiz ve Akdag (2014: 295), otel isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin,
temel benlik degerlendirmelerine ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemek
amacityla yaptiklar ¢alismalarinda, hem temel benlik degerlendirmesini hem de isten ayrilma
niyetini etkileyen kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve disa doniikliik oldugu tespit etmislerdir.
Ayrica temel benlik degerlendirmesi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu,
temel benlik degerlendirmesi ile sorumluluk, disa doniikliik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri
arasinda, isten ayrilma niyeti ile gelisime agiklik, sorumluluk, disa doniiklik ve uyumluluk

kisilik 6zellikleri arasinda negatif iligski oldugu sonucuna varilmstir.

Zopiatis vd., (2014: 129), Kibris’ta konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin islerinde
kalma veya isten ayrilma niyetiyle ise dahil olma, orgiitsel baglilik (normatif ve duygusal
bagllik) ve icsel ve digsal is tatmini arasindaki nedensel iligkileri arastirmak amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, ise dahil olma, duygusal ve normatif baglilik ve igsel ve dissal is
tatmini arasinda pozitif iliskiler saptamiglardir. Bunun yaninda duygusal orgiitsel baglilik,
dissal 1§ tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliskiler tespit edilmistir. Ancak icsel

1 tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski gozlemlenmemistir.

Jung vd., (2012: 2145), mutfak c¢alisanlarinin rol stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyetine iligkin algilart arasindaki karsilikli iligkileri anlamak amaciyla yaptiklar
caligmalarinda, isgérenlerin rol stresi ve tiikkenmislik algilar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde tiikenmislige sahip ¢alisanlarin, pozisyonlarindan ayrilma
olasiliklar1 daha yiiksek olacagi ifade edilmistir. Bununla birlikte, isgdrenlerin tiikenmisligi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki nedensel iligkilerde gorev siiresi ile ilgili 1liml1 etkilerin var
oldugu sonucuna ulasilmistir. Tan vd., (2020: 397), fazla ¢alisma ve fazla mesainin isten

ayrilma niyetine etkisini arastirmak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda, fazla ¢alisma ve fazla
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mesainin isten ayrilma tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu saptamislardir. Kalidass &
Bahron (2015: 355), algilanan sef desteginin, algilanan oOrgiitsel destegin ve oOrgiitsel
bagliligin isgdrenlerin isten ayrilma niyetine etkisini arastirmak amaciyla yaptiklari
caligmalarinda, algilanan sef destegi, algilanan oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik ve

isgOrenlerin isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Hemdi & Nusurdin (2007: 1), Malezya’daki biiyiik otellerde ¢alisan isgoérenlerin
oOrgiitsel adalet algilar ve orgiitsel vatandaslik davranisi niyetleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, dagitim adaleti algilarinin
hem orgiitsel vatandaslik niyeti hem de isten ayrilma niyeti ile 6nemli derecede iliskili
oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan, prosediirel adaletin ise yalnizca isten ayrilma

niyeti ile 6nemli derecede iligkili oldugu saptanmaistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTUR, ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL BAGLILIGIN
ISTEN AYRILMA NIYETi UZERINDEKI ETKISINI BELIRLEMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismada hizmet sektorii icerisinde yer alan otel igletmelerinde calisanlarin
orgiit kiltiirti, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baglilik algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etksinin ortaya konmasi amaclanmistir. Literatiirde oOrgiit kiiltiirliniin
isgorenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme algilarinin ve ¢alisan bagliliginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini tek tek ele alan aragtirmalara rastlanmakla birlikte, s6z konusu
degiskenlerin bir arada degerlendirildigi ¢alismalara rastlanmamasi aragtirmanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerinde en &nemli
sorunlardan bir tanesi olarak kabul edilen isten ayrilma niyetinin ilgili degiskenler
baglaminda incelenmesi isgdren devir hizinin diistiriilmesi ve orgiitlerin isgéren devri
sebebiyle katlanmak durumunda kaldiklar1 maliyetlerin azaltilmasi konularina yonelik
literatiirdeki calismalarin desteklenmesi bakimindan 6nemlidir. Buradan yola ¢ikarak
otel isletmelerinde arastirma degiskenlerinin igsgorenlerin isten ayrilma niyeti tizerinde

ne yonde ve nasil bir etkide bulunduguna doniik sorulara cevap aranmaistir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin teorik kisminda tartigilan literatiir bilgilerinden yola c¢ikilarak
kuramsal cerceve 1s1ginda arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini
gostermek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen temel hipotezler su sekildedir:

H1: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarm orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H2: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Ha: Orgiitsel baghiligin calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
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He: Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik rolii vardir.

H7: Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.

Sekil 6. Arastirma Modeli

Hi Hs

OK Hs > IAN

H-> Hs
Hg: OK>0B>IAN
H,: Ok>00>IAN

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin kapsamint Bursa’da il merkezde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ciinkii bolgedeki dort ve bes yildizli otel sayisi tek bir kurum secerek
genellemelere gitmeyi zorlastirmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan olgekler
kisilere ayn1 anda yoneltilen degerlendirme maddelerinden olugsmakta ve bu kapsamda
kisilerin algilarim1 degerlendirmektedir. Bu nedenle aragtirma kapsaminda ele alinan
orgiit kiltiiri, oOrgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine iliskin algt ve davraniglar ile beklentiler zamanla degisim
gosterebileceginden arastirma bulgulart arastirmanin yapildigi zaman dilimi ile
sinirhdir. Aragtirmanin bir diger smirliligi ise arastirmada sadece nicel arastirma

yontemlerinin kullanilmasidir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada veri toplama ydntemi olarak anket kullanilmugtir. Orgiit kiiltiir(,
orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti davramiglar iliskisini
igeren literatiiriin gdzden gecirilmesi sonucu hazirlanan anket formunun temel olarak

bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, calisanlarin demografik 6zellikleri
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(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi) yer alirken, ikinci bolimde o6rgiit kiiltiiri
boyutlarint degerlendirmeye yonelik, {iciincii boliimde orgiitsel 6zdeslesme, dordiincii
boliimde orgiitsel baglilik ve son olarak besinci boliimde ise isten ayrilma niyeti ile ilgili

ifadelere yer verilmistir.

Arastirmada orgiit kiiltlirii boyutlarin1 degerlendirmeye yonelik orgiit kiiltiirii
Olgegi olarak Harrison (1972)’un dortli 6rgiit kiltiirti (hiyerarsi, basari, gii¢, destek)
tiplemesi model alinarak Nihal Mamatoglu (2006) tarafindan gelistirilen 6rgiit kiiltiirii
Olgegi kullanilmistir. Calismada orgiitsel baglilik olgegi olarak Meyer vd., (1993)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglhlik 6lcegi kullanilmistir. Orgiitsel dzdeslesmeyi
6lgmek i¢in ise Mael & Ashforth (1992) tarafindan gergeklestirilen ve Tiikgeye Tak ve
Aydemir (2004) tarafindan uyarlanan orgiitsel dzdeslesme 6lgegi kullanilmustir. Isten
ayrilma niyetini 6lgmek i¢in ise Cammann vd., (1992) tarafindan gelistirilen ve
Giilertekin (2013) tarafindan da kullanilan ii¢ maddelik isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanilmistir. Anket formunda yer alan ifadelere iliskin katilime1r goriislerinin besli
Likert derecelendirmesi g6z 6niine alinarak 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle

Katililiyorum arali§inda puanlandirilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Bursa’da faaliyet goOstren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bursa il kiiltiir ve turizm midirligi
verilerine gore il merkezinde toplamda yirmi {i¢ adet dort ve bes yildizli otel isletmesi
faaliyet gostermektedir  (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).  Arastirmada  gerek
bolgedeki dort ve bes yildizli otel sayisinin olduk¢a az olmasi gerekse her otel
isletmesinin ¢aligmaya katilmay1 kabul etmemesi olasilig1 gibi nedenlerle ve her bireyin
esit ve bagimsiz secilme sansina sahip olmalarinin saglanmasi igin basit tesadiifi

ornekleme yontemi kullanilmistir.
4.3. VERI ANALIZI YONTEMI

Bu tez calismasi; Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu temel amag
altinda aym1 zamanda Orgiit kiiltiirliniin Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkileri ile birlikte; Orgiit kiiltiirii isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel
bagliligin ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkileri de ele alinmaktadir. Bu kapsamda

degiskenlere iliskin veriler SPSS 23 ve Smart PLS 3 programlar1 yardimiyla analiz
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edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle anket teknigiyle elde edilen veriler SPSS paket
programi ile analize hazir hale getirilmis ve bu kapsamda ilk olarak calismaya katilan

otel galisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Arastirmanin teorik modelinin analizinden oOnce, Cok degiskenli Normal
Dagilim parametreleri kontrol edilerek veri i¢in en uygun analiz teknigi belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirmada yararlanilan 6l¢ek maddeleri her ne kadar carpiklik ve
basiklik degerleri bakimindan normal dagilim kosulunu saglasa da verinin ¢ok
degiskenli normal dagilima uygunlugu da kontrol edilmistir. Bu kapsamda Hair vd.,
(2017) tarafindan Onerilen Mardia Cok Degiskenli Normallik Testi (Mardia’s
Multivariate Normality Test) uygulanarak ¢ok degiskenli normal dagilim belirlenmistir.

Tablo 2. Mardia Cok degiskenli Normallik Testi Sonuglari

Orneklem Biiyiikliigii: 335
Degisken Sayisi: 11
Tek degiskenli ¢arpiklik ve basiklik
Carpiklik Basiklik
Carpiklik Standart Basiklik Standart
Hatasi Hatasi

OK -0,60957156 | 0,1332359 | 0,08470902 0,2656963
GucK -0,18660170 | 0,1332359 | -0,69298342 0,2656963
BasariK -0,79011583 | 0,1332359 | 0,22284156 0,2656963
DestekK -0,73574870 | 0,1332359 | -0,01200164 0,2656963
HiyerK -0,50256778 | 0,1332359 | -0,28964610 0,2656963
OB -0,29048423 | 0,1332359 | -0,28794776 0,2656963
DuyB -0,49022441 | 0,1332359 | -0,01200164 0,2656963
DvmB -0,17185980 | 0,1332359 | -0,97117441 0,2656963
NormB -0,24772380 | 0,1332359 | -0,57133787 0,2656963
00 -0,66024976 | 0,1332359 | 0,40408192 0,2656963
IAN 0,05850963 | 0,1332359 | -1,05886620 0,2656963
Mardia ¢ok degiskenli Skewness ve Kurtosis

B z p
Carpiklik (Skewness) 13,17682 735,70560 0
Basiklik (Kurtosis) 170,43143 14,84424 0

Tablo 2’de gosterildigi tlizere, verinin ¢ok degiskenli carpiklik Kkatsayisi
[=13,17682 (p<0.01), basiklik katsayist ise p=170,43143 (p<0.01) bulunmustur. Buna

gore, verinin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun olmadig: belirlenmistir.

Verinin normal dagilim kosulunu saglamadigi ve cok sayida degiskenin
aralarindaki iligkilerin ayn1 anda ortaya cikarilmaya calisildigi durumlarda onerilen
analiz tekniklerinden bir tanesi Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesidir
(PLS-SEM). Hair vd., (2017), yapisal takim

esitlik modellerinin tercihinde bir

kosullarin 6nem arz ettigini ifade etmektedirler. Bu kosullar;
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1. Arastirmanin amaci, toplam varyansa dayali teoriyi kesfetmek veya
dogrulamaktir.

2. Analizin amaci tahmindir.

3. Olgiim felsefesi, toplam varyansi kullanarak bilesik faktor modeli ile
tahmindir.

4. Amag, digsal ve i¢sel yapilar arasindaki iligkileri agiklamaktir.

5. Yapisal ve/veya Olciim modelleri karmagiktir (birgok yapi: 6+ ve birgok
gosterge: 50+).

6. Arastirmada bi¢imlendirici olarak dl¢tilen yapilar belirtilir.

7. Verilerin normal dagilima uymadigi arastirmalarda kullanilir.
8. Yanitlarin 6l¢eklendirilmesi sirali veya nominaldir.

9. Veriler ikincildir/arsivdir, 6zellikle tek 6geli 6l¢timlerdir.

10. Aragtirmanin amaci, sonraki analizlerde gizil degisken degerlerini
kullanmaktir.

11. Yapisal model, alt boyutlarin analizini de igeren bir tahmine izin verir.

12. Analiz siirekli bir diizenleyicilik igerir.

13. Analiz, gézlemlenmemis heterojen yapiy1 inceler.

Bu calismada da gerek ¢ok degiskenli normal dagilim kosulunun saglanamamasi
gerekse alt boyutlar ile birlikte toplamda 11 degiskenin modele dahil edilmesi nedeniyle
Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi tercih edilmistir ilgili analiz
tekniginin tercih edilmesindeki diger nedenler ise alt boyutlarin da analize dahil
edilmesi, toplam varyansi kullanarak birlesik faktdr yapisinin incelenmesi, dissal ve
icsel yapilar arasindaki iliskileri agiklamak, 6l¢lim modelinin 6’dan fazla degiskeni ve
cok sayida gostergeyi igermesidir (Hair vd., 2017: 444). Arastirmada literatiirdeki
caligmalarda giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis Olgekler kullanilmakla birlikte;
farkli bir yap1 ve 6rneklem iizerinde farkli veriler ile analizler yapildigindan 6ncelikle
kesfedici faktor analizi yapilarak 6lgek maddelerinin dagilimi incelenmistir. Ardindan
Dogrulayict Faktor Analizinden (DFA) yararlanilarak 6l¢ek ve yapilarin yeni verilere

uygunlugu test edilmistir.

Arastirmada yararlanilan yapilarin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla PLS-SEM
analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha (CA) giivenilirlik katsayisinin yaninda
Bilesik Giivenilirlik (CR), Gosterge giivenilirligi (GG) ve rho A katsayilar
hesaplanmistir. Modele iliskin yakinsak gecerlilik (convergent validity) Aciklanan
Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerleri ile ayirt edici gegerlilik

(discriminant validity) ise Korelasyon analizi ile tespit edilmeye calisilmistir.
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Ongorii/Tahmin ~ gegerliligini  (predictive  validity)  dogrulamak  amaciyla
Standartlastirilmig Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual-SRMR) ve uyum iyiligi (The goodness-of-fit index-GoF) degerleri

kontrol edilmistir.

Olgiim modelinin test edilmesinin ardindan yapisal model “Kismi En Kiiciik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM)” ile test edilmistir. Arastirmada ayrica
degiskenler arasindaki kismi ya da tam aracilik etkilerinin tespit edilebilmesi amaciyla
Nitzl ve Hirsch (2016)’1in onerdigi yontem ile birlikte VAF degerleri kullanilmistir.
Arastirmada yararlanilan 6lgek maddelerine iliskin katilimci goriislerinin farklilasip
farklilasmadigit da  kontrol edilmistir.  Farkliliklarin  tespitinde  iki  grup
karsilagtirmalarinda t-testi, 2’den fazla grup karsilastirmalarinda One-way Anova
analizinden yararlanilmistir. Anova analizi sonucunda farkliliga neden olan gruplarin
tespitinde varyanslarin homojenligine gore karar verilmistir. Buna gore, varyanslarin
homojen dagilim gosterdigi durumlarda Gabriel, homojen olmadigi durumlarda ise

Games-Howell test istatistiginden yararlanilmistir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu bdliimiinde Bursa il merkezinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisan isgorenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda sirasiyla,
katilimcilarin  demografik ozelliklerine iligskin bulgular, olgeklere iliskin gegerlilik
giivenilirlik analizi sonuglarina iligkin bulgular, verilerin normal dagilimmna iliskin
normal dagilim analizi bulgularina, 6lceklere iliskin betimsel istatistikler, aragtirmada
kullanilan olcekler ile katilimcilarin, demografik o6zelliklerine gore goriislerinin
karsilastirilmasina iliskin bulgular ortaya konmustur. Sonrasinda arastirmanin konusunu
olusturan oOrgiit kiiltiirli, orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti
lizerine etkisinin belirlenmesine iliskin gergeklestirilen analiz sonuglarina yer

verilmistir.
5.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 3’te Bursa merkezde faaliyet gosteren ve calismaya katilan dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlarin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmistir. Tablo 3’e gore calismaya katilan ¢alisanlarin %38,2’sini kadin isgérenler,
%61,8¢ini ise erkek isgorenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni

durumlart incelendiginde ise katilimcilarin %54’ tinii evli isgorenler, %46’sin1 da bekar
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isgorenlerin olusturdugu goriilmektedir. Calisanlarin mesleki kidemlerine iligskin
dagilimlara bakildiginda c¢alisanlarin %37,6’sinin 1-5 yil arasi, % 45,4Untin ise 10 yil

ve lizeri sektorde ¢alisma siiresine/mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Kadin 128 | 38,2 On Biiro 76 22,7

Cinsiyet  I'Erjek 207 | 61,8 Yiyecek-icecek | 85 | 254
Evli 181 | 54,0 Kat Hizmetleri 46 13,7

. Caligilan

Medeni Durum [Begar 154 | 46,0 | Departman | Muhasebe 30 | 90
1-5 yil aras1 126 | 37,6 Satig-Pazarlama 24 7,2

I\Igzg(ll 6-10 yil aras1 57 | 17,0 Diger 74 22,1
10 y1l ve tizeri 152 | 45,4 Hkbgretim 18 5,4

18-30 yag aralig1 | 117 | 34,9 Lise 65 19,4

31-40 yag arahig1 | 96 | 28,7 Egitim On Lisans 36 10,7

Yas = Durumu _

41-30 yas aralig1 | 75 22,4 Lisans 148 44,2

51 yas ve istii 47 14,0 Lisansiistii 68 20,3

Isgorenlerin yas dagilimlarina bakildiginda calisanlarin %34,9’unun 18-30 yas
araliginda, %28,7’sinin 31-40 yas araliginda, %36,4{niin ise 40 yas iizeri olduklari
ortaya cikmistir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin calistiklart otel isletmelerindeki
departmanlarina gére dagilimlari incelendiginde isgorenlerin dagilimlarinin %22,7’sinin
on biiro, %?25,4’nlin yiyecek icecek, %13,7’sinin kat hizmetleri departmanlarinda
caligtiklart belirlenmistir. Katilimeilarin %22,1’inin ise diger departmanlar (SPA,
Fitness ve yonetim kademesi gibi) seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Calisanlarin egitim durumlar1 incelendiginde yaklasik %45’inin Lisans diizeyinde

egitim aldiklar tespit edilmistir (Tablo 3).
5.2. ORGUT KULTURU OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Orgiit kiiltiirii dlgeginde yer alan ifadelere iliskin katilimci1 goriislerine ait
betimsel istatistikler ( frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma)

Tablo 4 ‘te yer almaktadir.

Ifadelere iliskin arimetik ortalamalar incelendiginde genel olarak maddelerin
orta diizeyde katilima karsilik gelen 3 degerinin iizerinde bir ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Tablo 4’te yer alan bulgulara gore en yiiksek aritmetik ortalamaya

sahip ifadeler sirasi ile ‘‘isletmemizde islerin basariya ulasmasinda; olaylara tepki hizi,

106



duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a 6nemlidir’” (x=3,87), ‘‘isletmemizde basariya ulagsmak
i¢in; bireysel ya da takim ¢alismasi gibi her tiirlii ¢aligma tarzi benimsenir’’ (X=3,80) ve
“‘isletmemizde Kkisilerin birbirine yardim etmesi 6nemsenir’’ (x=3,77) . Bu ifadelere
iliskin katilimci1 goriislerinin “‘katiliyorum’” ve ‘‘kesinlikle katiliyorum’’ segenekleri

tizerinde yogunlastig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

E| §
25| § £ s | o
x = = N S X 5
Maddeler = E £ z z 2
g 5 g 5 g =
X M N N N Y G
fl | f | % |f|% | f| % |[f|%]| X |Sss
Isletmemizde cezalandirilma korkusu, islerin ve 98(29.3| 86 [25.7]46/137| 80 | 239 |25| 7.5 [2,54[1,32

kurallarin yerine getirilmesini saglar/motive eder.

Isletmemizde grup kararindan ¢ok yoneticinin
(bireysel) kararlar1 tizerinde durulur.
Isletmemizdeki otokratik yap1 (yonetimin baskici
tutumu), ¢alisanlardan yiikselen/yiikselebilecek 45(13,4| 88 |26,3|43|12,8|119 | 35,5|40|11,9/3,06|1,27
itirazlar1 bastirir.

Isletmemizde isler az sayida kural ve islemle
yiiriitiiliir, var olan ¢ogu kural agik¢a ifade 47114,0(1108 {32,2(33| 9,9 [ 107 | 31,9 (40(11,9|2,95|1,29
edilmemis, ima yoluyla gelismistir.

Galistigimuz isletme birey ve grup amaglarmi 55 | 6 6 | 46 113744(13,1| 165 | 49,3 |58(17,3[3,57|1,12
kurum basarisi i¢in birlestirmeyi hedefler.

31193 | 81 |24,2|133| 9,9 | 141|421 (49|14,6|3,28|1,24

Isletmemizde islerin basarya ulasmasinda;
olaylara tepki hizi, duyarlilik ve yaraticilik 13| 3,9 | 31 | 9,3|38|11,3|157|46,9|96|28,7|3,87(1,05
olduke¢a 6nemlidir.

Isletmemizde islerin basariya ulasmasinda niifuz,
pozisyon veya kisisel gii¢ yerine uzman giicii 6n |31( 9,3 | 79 [23,6|54(16,1| 124 | 37,0 |47|14,0(3,22{1,22
plandadir.

Isletmemizde basariya ulasmak igin; bireysel ya
da takim ¢aligmas1 gibi her tiirlii ¢alisma tarzi 14| 4,2 | 40 |11,9(29| 8,7 | 167 | 49,9 |85|25,4|3,80|1,07
benimsenir.

Isletmemizde personelin kendini yetistirmesi ve
gelistirmesine 6nem verilir.

24|72 | 48 |14,3|38|11,3| 149 | 44,5 (76|22,7|3,61|1,18

Isletmemizde arkadashk iliskilerine ve dostluga

. o 19| 5,7 | 41 [12,2|52|15,5| 156 | 46,6 |67|20,0|3,62(1,10
Onem verilir.

Isletmemizde kisilerin birbirine yardim etmesi

o . 13| 3,9 | 36 |10,7|44|13,1| 162 | 48,4 |80|23,9|3,77 (1,04
onemsenir.

Isletmemizde niifuz/gii/otorite tiim calisanlar

29(8,7 |99 (29,6(78(23,3|101 (30,1 (28] 8,4 [3,00|1,13
tarafindan paylasilir.

Isletmemiz dis diinyadaki degisikliklerden cok
kolay etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya 43(12,8| 98 |29,3|69|20,6|102 | 30,4 |23| 6,9 [2,89|1,17
sahiptir.

Isletmemizde ¢alisma programlari uzun vadeli
yapilir.

34|10,1| 88 |26,3|44|13,1|130| 38,8 [39|11,6|3,15|1,22

Isletmemizde is rollerine, isi tatmin edici bir
sekilde yapabilecek olan kisilerin segilmesine 241 7,2 | 54 [16,1|51{15,2| 156 | 46,6 |50|14,9(3,45(1,14
Onem verilir.

Isletmemizdeki mevcut yap1 calisanlara, nereye
kadar ilerleyebilecegini kestirme/6ngérme imkan1 {25| 7,5 | 58 |17,3|48|14,3| 165 | 49,3 |39|11,6(3,40(1,12
saglar.

Yine Tablo 4’te goriildiigii iizere orgiit kiiltlirii 6lgegine ifadelerden en diisiin

aritmetik ortalama degerlerine ‘‘isletmemizde isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir,
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var olan ¢ogu kural agik¢a ifade edilmemis, ima yoluyla gelismistir’’(Xx=2,95),
“isletmemiz dis diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay etkilenmeyecek, istikrarli bir
yapiya sahiptir’”” (x=2,89) ve‘‘isletmemizde cezalandirilma korkusu, islerin ve
kurallarin yerine getirilmesini saglar/motive eder’’(X=2,54) ifadelerinin sahip oldugu
goriilmektedir. Bu ifadelere iliskin katilime1 goriislerinin iki ifadede ‘‘katilmiyorum”
ve ‘‘katiliyorum’ seceneklerinde yogunlastigi ve karasiz bir yaklagim gdosterdigi bir
ifadede ise ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’ ve ‘¢ katilmiyorum’’ sec¢enklerinde yogunlastigi

ve olumsuz bir yaklagim gosterdigi tespit edilmistir.
5.3. ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL iSTATISTIKLER

Tablo 5’de otelde calisan iggorenlerin orgiitsel 6zdeslesme iliskin goriislerinin
ylizde frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar ile standart sapma degerleri verilmistir.
Olgege iliskin ifadelere yonelik aritmetik ortalama degerleri incelendiginde ifadelere
iliskin ortalama degerlerin orta diizey katilima karsilik gelen 3 degerinin {izerinde bir

ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

El §
o 5 5 £ E | 8
x| =2 S 5 | =2
Maddeler £ E g z 2 | E2
8 7 G 5 G 8 =
X M M M M ARV
flw | f|%|[f|%|f|%|f|] % | X|ss
Birisi ¢aligtigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel 36(10.7]106(31.6|51(15.2119(355|23| 6.9 |2.96|1.17

bir hakaret gibi algilarim.

Baskalarinin calistigim isletmeyle ilgili
diigiinceleriyle ilgiliyimdir.

Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle
“onlar” yerine “biz” derim.

Calistigim igletmenin basarilari benim
basarilarimdir.

Birisi ¢aligtigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel
bir iltifat olarak algilarim.

Medyadaki bir haber calistigim isletmeyi elestirirse
bundan utan¢ duyarim.

22|6,6 | 47 |14,0(44|13,1|180|53,7|42|12,5|3,51|1,08

9127|3193 |46|13,7(177|52,8(72|21,5|3,81|0,96

14| 4,2 |38 |11,3|67|20,0|146|43,6|70{20,9(3,65|1,06

20| 6,0 | 67 |20,0(48|14,3|1140|41,8|60|17,9|3,45|1,16

2216,6 | 56 |16,7(69|20,6|145|43,3|143|12,8|3,39(1,10

Tablo 5’e gore ifadelere iliskin en yiliksek ortalamanin ‘‘calistigim isletmeyle
ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim *’ (x=3,81) ifadesine ait oldugu
ifadeye iliskin katilimci goriislerinin ise %74,3’niin “‘katiliyorum’ ve ‘‘kesinlikle
katiliyorum’” segenekleri ile olumlu yaklagim gosterdigi tespit edilmistir. Tablo 5’te
orgiitsel 6zdeslesme Glgegine iliskin en diisiik aritmetik ortalama sahip ifadenin “* birisi
calistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi algilarim’’(x=2,96)
ifadesi oldugu tespit edilmistir. Ifadeye iliskin katilimc1 gériislerinin ‘‘katilmiyorum’’

ve ‘‘katiliyorum’’ segenekleriyle kararsiz bir yaklagim gostermektedir.
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5.4. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Tablo 6’da otelde calisan isgorenlerin oOrgiitsel baglilik ile ilgili gorislerinin
ylzde frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalari ile standart sapma degerleri verilmistir.
Orgiitsel baglilik o6lgegine iliskin ifadelere iliskin aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde genel olarak ifadelerin orta diizeyde katilima karsilik gelen 3 degerinin

tizerinde bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

5 § £ £
5 g
= S S g % £
Maddeler £ E E Z = =)
g5 g 5 g g 5
NV V; Y v ¢ %
f % f % f % f % f % | X | ss.
Isletmenin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi | 1\ 4 g | 38| 113 | 36| 107 |179| 53.4 | 66 [19.7|3,71|1,05
gOriirim.
Isletmede, kendimi “aileden biri” gibi 57 | 17,0 |102| 30,4 | 46 | 13,7 | 86 | 25,7 | 44 |13,1|2,87|1,32

hissetmiyorum.

Isletmenin, isisel agidan benim igin biiyik bir | 5| 45 | 33| 99 |44 | 131 [183] 546 | 60 [17.9]3.71|1,01
Onemi vardir.

Meslek hayatimin kalan kismini bu isletmede

secirmekten biiyiik mutluluk duyarim, 36 | 10,7 | 54 | 16,1 | 79 | 23,6 |113| 33,7 | 53 [15,8|3,27|1,22

Isletmeye karst giigli bir “aidiyet” duygusu | oo | 155 o6 | 87 | 74| 221 |84 | 251 | 28 | 8.4 |2.81|1.21
hissetmiyorum. ' ' ' ' ; ) )

Kendimi, isletmeye kars: “duygusal olarak 45| 134 [113) 337 | 60 | 17,9 | 89 | 26,6 | 28 | 8.4 [2,82|1.20
bagli” hissetmiyorum.

Eger bu isletmeye bu kadar emek vermemis

olsaydim, bagka bir yerde ¢aligmay1 36| 10,7 | 92| 275 | 62| 18,5 (102| 30,4 | 43 |12,8|3,07|1,23
diisiinebilirdim.

Isletmeden su anda ayrilmaya karar vermem

halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan 30| 90 | 96| 28,7 |70 | 20,9 |100| 29,9 | 39 |11,6|3,06|1,18

olumsuz etkilenecektir.

Isletmeden ayrilmak konusunda ¢ok az

. - I, 37| 11,0 |105| 31,3 |61 | 18,2 | 94| 28,1 | 38 |11,3|2,97|1,22
secenegimin oldugunu diisiiniiyorum.

Isletmeden ayrilmanin yol agacagi olumsuz
sonuglardan biri de alternatif is olanaklarmmn az | 28 | 8,4 |86 | 25,7 |41 | 12,2 (109| 32,5 | 71 |21,2(3,32|1,28
olmasidir.

Su an zorunlu oldugum igin bu isletmede 56 | 16,7 |109| 325 |32 | 96 |94 | 281 | 44 |13.1|2,88|1,33
caligmaya devam ediyorum.

Isletmeden aynilmak istesem bile, suandabunu | g | g7 | 69 | 206 |53 | 158 [127| 37,9 | 57 [17,0|3.34]1,22
yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

Is_letmed_ensuandaayrlllrsamkendlmlsu(;lu 56| 167 |121] 361 | 56 | 16,7 | 74 | 221 | 28 | 8.4 |2,69|1.22
hissederim.

Isletmeden caligmaya devam etmem konusunda

S ; - 34 10,1 |101| 30,1 | 65| 19,4 |104| 31,0 | 31 | 9,3 |2,99|1,17
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten
ayrilmamin igletmeye kars1 uygun bir davranmis | 35 | 10,4 | 94 | 28,1 | 66 | 19,7 (106| 31,6 | 34 |10,1|3,02|1,19
olacagini diislinmilyorum.

Isletmeden su anda ayrilmazdim; ciinkii

buradaki insanlara kars1 bir yiikiimliiliik 34| 10,1 | 96| 28,7 | 67 | 20,0 |107| 36,9 | 31 | 9,3 |3,01|1,17
hissediyorum.
Bu igletme benim sadakatimi hak ediyor. 39| 116 | 58| 17,3 | 76 | 22,7 (121| 36,1 | 41 [12,2|3,20(1,20

Isletmeme kars1 biiyiik minnettarhk

’ . 43| 12,8 |82 | 245 |68 | 20,3 (107| 31,9 | 35 |10,4(3,02|1,22
hissediyorum.

Tablo 6’ ya gore en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifadelerin‘‘isletmenin

sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriirim’’, ‘‘isletmenin, kisisel acidan benim igin
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biiyiikk bir 6nemi vardir’® (x=3,71), ‘‘isletmeden ayrilmak istesem bile, su anda bunu
yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu’’(X=3,34) ve ‘‘isletmeden ayrilmanin yol acacagi
olumsuz sonuglardan biri de alternatif is olanaklarinin az olmasidir’’ (x=3,32) ifadeleri
oldugu goriilmektedir. Ifadelere iliskin katilimc1  gériislerinin  iki  ifadede
“katililiyorum’” ve ‘‘kesinlikle katiliyorum seceneklerin yogunlastigi ve olumlu bir
yaklagim gosterdigi diger iki ifadede ise ‘‘katilmiyorum’ ve ‘‘katiliyorum’’
seceneklerinde yogunluk gosterdigi ve kararsiz bir yaklagim gostermektedir. Yine Tablo
6’ya gore Olgege iliskin ifadelerden en diisiin aritmetik ortalamaya sahip ifadelerin
“kendimi, isletmeye karsit duygusal olarak bagli hissetmiyorum (x=2,82)”, “isletmeye
kars1 gliglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum (x=2,81)” ve “isletmeden su anda
ayrilirsam kendimi suglu hissederim (X=2,69)” ifadeleri oldugu, ifadelere iliskin
katilimc1 goriislerinin “‘katilmiyorum’” ve ‘‘katiliyorum’’ seceneklerinde yogunlastigi

ve kararsiz yaklagim gosterdigi goriilmektedir.
5.5. ISTEN AYRILMA NIiYETI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Tablo 7°de otelde galisan isgérenlerin isten ayrilma niyeti ile ilgili goriislerinin

yiizde frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalari ile standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 7. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

g g
@ £ £ @ E
25| £ | 5| £ |22
= 2 S N s =
Maddeler Z E E g 5 z Z
Y & 5 Vi S ¥ S
V; V; M ~
flow | f|w |f|%|f|%|f|%| X |ss
Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 38|113| 92 (27,5(71|21,2(70(20,9|64|19,13,08|1,30
Son bir yil icerisinde isimden ayrilmayr daha | 45| 15 8| 91 [27,2|51|152|89 | 26,6 |61|182|3.10|1,33
stk diigiinmeye bagladim.
Aktif olarak yeni bir is artyorum. 62]18,5[103]30,7[56]16,7]55]16,4[59]17,62,83]1,37

Tablo 7’de goriildiigi lizere Olcege iligkin aritmetik ortalama degerlerinin orta
diizey katilima karsilik gelen 3 degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Olgek
ifadelerine iliskin en yliksek aritmetik ortalama degerinin ‘‘Son bir yil igerisinde
isimden ayrilmay:r daha sik diisiinmeye basladim” (X=3,10) ifadesine ait oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeye yonelik katilime1 goriislerinin = “’Katilmiyorum™  ve
““Katiltyorum’* segenekleriyle kararsiz bir yaklagim gosterdigi goriilmektedir. Olgege
iliskn en diisiik aritmetik ortalamanin ise ‘‘aktif olarak yeni bir is artyorum’’(x=2,83)
ifadesine ait oldugu ifadeye ilisikin katilimc1 gorilslerinin  ise  ‘‘kesinlikle
katilmiyorum’’ ve ‘‘katilmiyorum’ seneklerinde yogunlastigi ve olumsuz yaklagim

gosterdigi gortilmektedir.
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5.6. ARASTIRMANIN OLCUM MODELI

Tablo 8’de Ol¢iim modeline iliskin Standardize Faktor Yikleri (SFY 1),
Ortalama Cikarilan Varyanslar (Average Variance Extracted- AVE) ve 06l¢ek
giivenilirligine yonelik Gosterge Giivenilirligi  (Indicator Reliability), Birlesik
Giivenilirlik (Composite Reliabiliy-CR), Cronbach’s Alpha (CA) ve rho A
katsayilarina yer verilmistir. Tablo 8’de yer alan 6l¢iim modelinde gii¢ kiiltiirli, basar1
kiltiri, destek kiiltiiri, hiyerarsi kiiltiirli, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik boyutlar1 olmak tizere yedi adet gizil degisken ortaya ¢cikmustir. Hipotezler test
edilmeden 6nce maksimum olabilirlik yontemi uygulanarak dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin .70’in altinda olmasi

sebebiyle baz1 maddeler analizden ¢ikarilmis ve analiz tekrar edilmistir.

Tablo 8. Arastirmanin Ol¢iim Modeli

Ol¢ek maddeleri SFYA G.G. t-degeri VIF AVE CR CA rho A

Orgiit Kiiltiirii-Gii¢ Kiiltiirii 0,610 0,824 0,680 0,685
Isletmemizde cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin N

yerine getirilmesini saglar/motive eder.

Isletmemizde grup kararindan ¢ok yéneticinin (bireysel)
kararlar1 iizerinde durulur.

Isletmemizdeki otokratik yap1 (yonetimin baskici tutumu),
calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlar: bastirir.

0,798 0,637 2,894 1,382

0,800 0,640 2,954 1,406

Isletmemizde isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir,
var olan ¢ogu kural agik¢a ifade edilmemis, ima yoluyla 0,745 0,555 2,868 1,239
geligmistir.

Orgtit Kiiltiirti-Basar: Kiiltiirii 0,619 0,866 0,794 0,799
gallstlgl.m.lz i§letm§ birey ve grup amaglarint kurum 0,789 0,623 28,573 1,586

asarisi i¢in birlestirmeyi hedefler.
Isletmemizde islerin basariya ulasmasinda; olaylara tepki
hizi, duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a dnemlidir.
Isletmemizde islerin basariya ulasmasinda niifuz,
pozisyon veya kisisel gii¢ yerine uzman giicli 6n 0,746 0,557 24,370 1,468
plandadir.
Isletmemlee_basar.l.ya“ulasmak i¢in; blrgysel ya da takim 0,834 0,696 38436 1,800
caligsmasi gibi her tiirlii ¢aligma tarzi benimsenir.

0,778 0,605 23,677 1,570

Orgiit Kiiltiirii-Destek Kiiltiirii 0,727 0,888 0,812 0,813
islgtmemiz@e p"ersonelin‘ lfendini yetigtirmesi ve 0,836 0,699 34576 1,563

gelistirmesine 6nem verilir.

Isletmemizde arkadaslik iliskilerine ve dostluga énem
verilir.

[sletmemizde kisilerin birbirine yardim etmesi dnemsenir. 0,875 0,766 45523 2,118

0,845 0,714 39,396 1,947

Isletmemizde niifuz/giic/otorite tiim cahisanlar tarafindan -
paylasilir.

Grgdt Kiiltiirti-Hiyerarsi Kiiltiirii 0,654 0,883 0,823 0,832
Isle.tmernlz dis dl.}nyadakl d.eglslkhklerd?n f;ok kolay 0,717 0,514 18,567 1,462

etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya sahiptir.
1sletmemizde calisma programlari uzun vadeli yapilir. 0,828 0,686 36,334 1,872
lsletm.emlzde is rol‘le‘rmst, isi tatmin ed1"01 bir sek.ll.de 0,823 0,677 30173 1,841
yapabilecek olan kisilerin segilmesine 6nem verilir.
Isletmemizdeki mevcut yapi galisanlara, nereye kadar

ilerleyebilecegini kestirme/dngdrme imkani saglar. 0861 0,741 47,065 1988
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Tablo 8. (Devami) Arastirmanin Olciim Modeli

Olcek maddeleri

SFY. G.G. t-degeri

VIF

AVE CR CA rho A

Orgiitsel Baghlik-Duygusal Baghlik

Isletmenin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim.
Isletmede, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.
Isletmenin, kisisel agidan benim igin biiyiik bir 6nemi
vardir

Meslek hayatimin kalan kismini bu isletmede gegirmekten
biiytik mutluluk duyarim.

Isletmeye kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu
hissetmiyorum.

Kendimi, isletmeye kars1 “duygusal olarak bagl”
hissetmiyorum.

*

*

0,802

0,883

0,721

0,643

0,780

0,520

25,708

65,880

13,710

1,558

1,789

1,297

0,647 0,845 0,725 0,745

Orgiitsel Baghlik-Devam Baghlig

Eger bu isletmeye bu kadar emek vermemis olsaydim,
baska bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.

Isletmeden su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir.
Isletmeden ayrilmak konusunda ¢ok az secenegimin
oldugunu diisiiniiyorum.

Isletmeden ayrilmanin yol agacag1 olumsuz sonuglardan
biri de alternatif is olanaklarinin az olmasidir.

Su an zorunlu oldugum i¢in bu isletmede ¢alismaya
devam ediyorum.

Isletmeden ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

0,846
0,880

0,816

0,716
0,774

0,666

6,887
7,075

6,856

1,825
1,701

1,755

0,718 0,884 0,808 0,837

Crgiitsel Baghihk-Normatif Baghlik
Isletmeden su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

Isletmeden galismaya devam etmem konusunda herhangi
bir zorunluluk hissetmiyorum.

Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin
isletmeye kars1 uygun bir davranig olacagini
distinmiiyorum.

Isletmeden su anda ayrilmazdim; ciinkii buradaki
insanlara kars1 bir ylikiimliiliik hissediyorum.

Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

Isletmeme kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum.

0,706

0,895
0,870

0,498

0,801
0,757

14,685

67,891
47,347

1,297

2,099
1,974

0,684 0,865 0,766 0,793

Orgiitsel Ozdeglesme

Birisi ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir
hakaret gibi algilarim.

Bagkalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili diistinceleriyle
ilgiliyimdir.

Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar”
yerine “biz” derim.

Calistigim isletmenin basarilar1 benimbagarilarimdir.
Birisi ¢alistigim igletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir
iltifat olarak algilarim.

Medyadaki bir haber ¢alisifim isletmeyi elestirirse
bundan utang duyarim.

0,813
0,864
0,815

0,661
0,746
0,664

26,508
35,987
25,199

1,466
1,812
1,661

0,691 0,870 0,776 0,781

Isten Ayrilma Niyeti

Eger imkdnim olsaydi isimden ayrilirdim.

Son bir y1l igerisinde isimden ayrilmay: daha sik
diistinmeye basladim.

Aktif olarak yeni bir is artyorum.

0,911
0,926
0,841

0,830
0,857

75,299
101,714

2,828
3,217

0,707 33,446 1,897

0,798 0,922 0,873 0,881

SFY \: Standardize Faktor Yiki, G.G.: Gosterge Giivenilirligi, AVE: Average Variance Extracted, CR: Composite

Reliability, CA: Cronbach’s Alpha.
*: Bu madde analizlerden ¢ikarilmustir.

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gére maddeler ¢ikarildiktan sonra tiim

faktor yiikleri .70’in {izerinde ve anlamli olarak bulunmustur. Yapilarin i¢ tutarliligini

belirlemek amaciyla PLS-SEM analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha (CA)

giivenilirlik katsayisinin yaninda Bilesik Giivenilirlik (CR), Gosterge giivenilirligi (GG)
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ve rho_A katsayilart hesaplanmistir. Kabul edilebilir yapilar igin CA ve CR benzer
sekilde yorumlanmakta ve 0.60 ile 0.70 arasindaki degerler iki giivenilirlik katsayisi igin
kabul edilebilir degerler arasinda yer alirken 0.70 ile 0.90 arasindaki degerler tatmin
edici degerler olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2017: 127). Tablo 8’de goriildiigii
tizere CA degerleri 0.680 ile 0.873 arasinda degerler almis, CR degeri ise 0.824 ile
0.922 arasinda degerler almistir. Hem CA hem de CR katsayilart i¢in degerler kabul
edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir. Yapinin gosterge giivenilirligine ve rho A
katsayilarina ait bulgular incelendiginde literatiirde gosterge giivenilirligi i¢in agiklayici
calismalar i¢in gosterge giivenilirligi degerinin en az 0.40 olmasi kabul edilirken,
dogrulayici ¢alismalarda bu degerin 0.70 olmasi istenmektedir (Hulland,1999°dan akt.
Nascimento vd., 2016: 295). Tablo 8’de goriildiigii lizere yapinin gosterge giivenilirligi

0.498 ve 0.857 araligindadir ve kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir.

Rho A katsayis1 veri tutarliligini gorebilmek i¢in hesaplanan bir katsayidir
(Cakir, 2019: 117). Rho A katsayist igin degerlerin 0.70’nin tiizerinde olmasi
istenmektedir (Henseler vd., 2016: 12). Ancak literatiirde rho A degeri igin farkli esik
degeri oneren calismalar da mevcuttur. Ornegin Rodrigues vd., (2019), Dijkstra &
Henseler’e (2015) ve Schuberth vd., (2018)’e atifta bulunarak rho A Kkatsayisi igin
0.60’dan biiyiik degerlerin de kabul edilebilecegini ifade etmislerdir (Rodriguez vd.,
2019: 124). Rho_A katsayisi i¢in degerler 0.685 ve 0.881 arasinda degerler almakta ve

kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer almaktadir.

Olgek giivenilirligi test edildikten sonra modele iliskin yakinsak gecerlilik
(convergent validity) test edilmistir. Bu test i¢in Agiklanan Ortalama Varyans (Average
Variance Extracted-AVE) incelenmistir. Ortalama agiklanan varyans degerleri yakinsak
gecerliligin dlciilebilmesi i¢in kullanilan degerlerdir. Yakinsak gecerlilik, degiskenlere
yonelik ifadelerin birbirleriyle olusturduklar faktor ile iligkili oldugunu gostermektedir.
AVE degerleri faktore iliskin ifadelerin kovaryanslarinin karelerinin toplaminin ifade
sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir. Her faktor yapisi ayr1 ayr1 degerlendirilir.
Yakinsak gegerlilik i¢cin dlcege iliskin tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik
olmasi ve AVE degerlerinin de 0.50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Yaslioglu, 2017:
82). AVE degerinin 0.50°den kii¢iik fakat bilesik giivenilirligin 0.60’dan yiiksek olmasi
kosuluyla yapinin yakinsak gegerliligi icin 0.40 degeri kabul edilebilir deger olarak
ifade edilebilir (Fornell & Larcker, 1981: 45-46).
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Olgiim modelinde goriildiigii iizere AVE degerleri 0.610 ve 0.798 arasinda
degismektedir ve kabul edilebilir degerler arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda yer alan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik probleminin var olup
olmadig1 varyans arttiric1 faktor (VIF-Variance Inflation Factor) ile tespit edilmektedir.
VIF bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenler ile olan iligkisini ortaya
koymaktadir (Salkind & Rasmussen, 2007: 639). Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti probleminin olmamasi1 i¢in VIF degeri nin 5’ten kii¢lik olmas1 gerekmektedir

(Hair vd., 2011: 145).

Tablo 8’de gorildigl tizere VIF degerleri 1.239 ve 3.217 arasinda degerler
almistir ve esik deger olan 5’ten kiigiik oldugu i¢in tim VIF degerleri kabul edilebilir
siirlar igerisinde yer almaktadir. Tablo 8’deki t-degerleri maddelerin bireysel olarak
degiskeni agiklamada anlamli olup olmadiklarini goéstermektedir (Cakir, 2020: 91).
Literatiirde t-degeri i¢in esik deger olarak %10 6nem seviyesinde t-degerinin 1.65’den
%5 Onem seviyesinde 1.96’den ve %1 onem seviyesin de 2.58’den biiyiik ise anlamli

olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2011: 144).

Tablo 8’de goriildiigii tizere t- degerleri 2.868 ve 101.714 arasinda degismekte
ve maddelerin her biri i¢in t- degerleri %5 6nem diizeyinde 1.96’dan biiyiik oldugu i¢in
tim maddelerin degiskenleri ile anlamli bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayirt
edici gegerliligi (discriminant validity) test etmek i¢in arastirma degiskenleri arasinda
Korelasyon analizi yapilmistir. Ayirt edici gegerlilik, bir yapinin deneysel standartlarla
diger yapilardan gergekten ne kadar farkli oldugunu ifade etmektedir (Hair vd., 2017:
130). Ayirt edici gegerlilik farkli kavramlari 6lgen 6lgeklerin farkli, diger bir ifadeyle
aralarindaki korelasyonun diisiik Korelasyon olacagi (mutlak degerde <.90) mantigina
dayanmaktadir (Bagozzi vd., 1991: 425). Ayirt edici gecerliligi dogrulamak adina
yapilan Korelasyon analizi sonucunda elde edilen iliski katsayilart -0.210 ile 0.651
arasinda degismektedir. .90’dan kiiciik olan tahmini faktor korelasyonlarinin ayirt edici
gecerliligi dogruladigini goriilmektedir. Ayrica ayirt edici gecerlilik i¢in heterotrait-
monotrait (HTMT) korelasyon orani ve Fornell Larcker kriterinden de yararlanilmistir.

Fornell-Larcker kriteri AVE degerinin karekdkiiniin yansitici yapinin diger tim
yapilarla korelasyonundan daha biiyiik olmasi gerektigini belirtir. Ave’nin karekok

degeri kosegen hiicrelerde yer almaktadir ve altta da korelasyonlar belirtilir. Bu sart

yerine getirilmis ise, ayirt edici gegerlilik saglanmis olur (Wong, 2013: 21-22).
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Tablo 9. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar
X s.s. | OKguc | OKbasari | OKdestek |OKhiy.| OBduy. |OBdevam [OBnorm.| OO IAN

OKguc [3,1015| 0,9934 | 0,781 | 0,541* 0,513* |0,402*| 0,506* | 0,485* | 0,362* | 0,296* | 0,577*

OKbasari |3,6187| 0,8790 | -0,399 | 0,787 0,799* |0,652*| 0,720* | 0,378* | 0,615* | 0,568* | 0,488*

OKadestek |3,5045| 0,8711 | -0,384 0,651 0,853 |0,753*| 0,652* | 0,280* | 0,543* | 0,480* | 0,430*

OKhiy. [3,2276| 0,9435 | -0,305 0,532 0,618 0,809 | 0,567* | 0,289* | 0,611* | 0,431* | 0,421*

OBduy. |[3,4716| 0,8511 | -0,358 0,553 0,513 0,455 | 0,805 | 0,483* | 0,799* | 0,723* | 0,711*

OBdevam |3,1306 | 1,0417 | 0,369 -0,314 -0,240 |-0,261| -0,390 | 0,848 | 0,375* | 0,249* | 0,676*

OBnor. [3,0806| 0,9935 | -0,272 | 0,490 0,444 | 0501 | 0,608 | -0,314 | 0,828 | 0,675* | 0,611*

00 3,4806 | 0,8162 | -0,220 0,448 0,383 0,345 | 0549 | -0,210 | 0,516 | 0,831 |0,419*

IAN 3,0100| 1,1937 | 0,444 | -0,407 -0,366 |-0,366 | -0,571 | 0,591 | -0,506 | -0,347 | 0,893

X: Aritmetik Ortalama degerleri; s.s.: Standart Sapma degerleri;

Diyagonal hiicrelerdeki koyu (bold) degerler Fornell-Larcker Kriteri Korelasyonlarini gostermektedir.
Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed).

*: Hiicrelerdeki degerler HTMT Korelasyonlarii géstermektedir.

Tablo 9°da goriildiigii iizere yapinin Fornell-Larcker kriteri korelasyonlar: .781
ile .893 arasinda degismektedir ve ilgili yliksek korelasyondan daha yiiksektir.
SmartPLS literatiiriinde ¢apraz yiiklemelerin incelenmesi ve Fornell-Larcker
kriterlerinin kullanilmasi bir PLS modelinin ayirt edici gegerliligini degerlendirmek igin
kabul goren yontemler olsa da, bu yontemlerin eksiklikleri bulunmaktadir (Garson,
2016: 69). Bu nedenle, korelasyonlarin heterotrait-monatrait oram1 (Heterotrait-
Monotrait Ration (HTMT), Fornel-Lacker kriterlerine ve ¢apraz yiiklerin
degerlendirilmesine kiyasla istiin performans sundugundan, ayirt edici gegerliligi
dogrulamada temel kriter haline gelmistir (Henseler vd., 2015: 222). HTMT testi,
yapilar arasindaki ortalama korelasyonlarin, ayn1 yapidaki ifadeler igindeki ortalama

korelasyonlarin geometrik ortalamasinin hesaplanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Voorhess
vd., 2015: 124).

Henseler, Rigle ve Sarstedt, ayirt edici gecerlilik degerlendirme tekniklerinin
duyarliliginin diisiik olmasi sebebiyle Heterotrait-Monotrait (HTMT) korelasyonlarinin
hesaplanmasini dnermislerdir. Bu diisiinceden hareketle, tiim yapilarda HTMT kriteri
kullanilmistir. Henseler vd., (2015), HTMT esik diizeyi i¢in bazi yazarlarin (Clark &
Watson, 1995; Kline, 2011) 0.85’lik esik diizeyi 6nerdigini bazilarinin ise (Gold vd.,
2001; Teo vd., 2008) <0.90’lik esik diizeyi Onerdigini ifade etmis, c¢alismasinda iki
mutlak esigi de kullanmistir ve <0.85 degerlerinin daha iyi sonuglar verdigi sonucuna
ulasmigtir (Henseler vd., 2015: 121). HTMT Korelasyonlar1 Tablo 33’te mavi renkli
hiicrelerde gosterilmistir. Tablo 9°da goriildiigii iizere HTMT degerleri 0.249 ve 0.799
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degerleri arasinda degismektedir ve kabul edilebilir degerler <0.85 arasinda yer

almaktadirlar.
Tablo 10. Model Uyumu
Doymus Model Tahmin Modeli
SRMR 0,063 0,090
d_ULS 0,178 0,366
dG 0,078 0,151
Chi-Square 140,876 281,174
NFI 0,890 0,780

Ongorii/Tahmin  gegerliligini  (predictive validity) dogrulamak amaciyla
Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual-SRMR) ve uyum iyiligi (The goodness-of-fit index-GoF) degerleri
kontrol edilmistir. SRMR, hem 6rneklem varyans-kovaryans matrisinin hem de tahmin
edilen model varyans-kovaryans matrisinin korelasyon matrisine doniistiiriilmesine
dayanmaktadir (Kline, 2005: 141). SRMR degeri i¢in .05< ile .10 < aras1 degerler kabul
edilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52). SRMR degeri (.090 < ,10) kabul
edilebilir degerler arasinda oldugundan tahmin gegerliligi dogrulanmistir (Tablo 10).
Uyum 1iyiligi degeri (GoF), hem oOl¢iim hem de yapisal modelin performansini
degerlendirmek amaciyla kullanilan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan bir degerdir. Ilgili

deger, asagidaki formiilden yararlanilarak elde edilir (Yilmaz ve Kinasg, 2020: 446):

GoF =~Ortalama(R2) x Ortalama(AVE)

Arastirma modelinde yer alan gizil degiskenlere ait AVE degerleri ve R?
degerleri ilgili formil yardimiyla degerlendirilmis ve GoF degeri 0.51 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu deger GoF>0.36 (Wetzels, vd., 2009: 187) oldugundan,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki etkisi GoF degerine gore yiiksek

olarak degerlendirilebilir.

Tam model uyumu, doymus modelin varyansi ile tahmin edilen varyans
arasindaki fark olarak tanimlanir. Tam model uyum kriterleri Karesel Oklidyen Uzaklik
(The Squared Euclidean distance-d_ULS), Jeodezik Uzaklik (The Geodesic Distance-
d G) olmak iizere iki model uyum indeksinden olusur. Modelin tam model uyumu
kriterleri ile uyumunu saglamak icin, hem (D _ULS) hem de (D _G) degerinin hem
tahmin edilen hem de doymus modelde anlamli olmamasi gerekir (Kazmi vd., 2020:
33). Tablo 10’daki degerler, hem doymus model hem de tahmin modeli i¢in anlamli
degildir. Buradan  hareketle, tam  model

uyumunun  saglandigi  ifade
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edilebilir. Normlagtirilmis uyum indeksi (NFI) i¢cin NFI’nin alacagi degerler 0.90 ve
tizeri degerler kabul edilebilir; 0.95 ve lizeri degerler ise miikemmel uyumu ifade
etmektedir (Anderson & Gerbing, 1984: 166). Bu ¢alismada NFI degeri doymus model
i¢cin 0.890, tahmin modeli i¢in ise 0.780 olarak bulunmustur ve kabul edilebilir deger

araligindadir.

5.7. DEGISKENLERE ILISKIN KISMI EN KUCUK YAPISAL ESITLIK MODELI
( PLS-SEM) SONUCLARI

Arastirmadaki 6l¢iim modelinde yer alan 6l¢ek maddelerinin reflective ya da
formative yapida olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Dogrulayict Tetrad Analizi
(Confirmatory Tetrad Analyses-CTA) gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda en diisiik
ve en yliksek giiven aralig1 (CI low ve CI up) degerlerinin pozitif ve negatif verilerden
olustugu, dolayisiyla 6l¢iim modelindeki degiskenlerin yansitict (reflective) yapida
oldugu belirlenmistir. Arastirma modeli Onyilikleme (bootstrapping) teknigiyle, 5000
yineleme ile yeniden drnekleme secenegi kullanilarak test edilmistir. Modelin tahmin
dogrulugunu belirlemek amaciyla, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
birlesik etkisini gosteren R? degerinden yararlanilmistir. R? degerleri incelendiginde
(Sekil 7); ilgili degerlerin 0.208 ile 0.494 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir.
Orgiit kiiltiirii degiskeninin, orgiitsel baglilik degiskenine ait varyansin %42.6’sin1
acikladigy; orgiitsel 6zdeslesme degiskenine ait varyansin ise % 20.8’ini agikladig:
goriilmektedir. Buna ek olarak; orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri,

isten ayrilma niyeti degiskenine ait varyansin %49.4’tinli agiklamaktadir.

Sekil 7. Yol Analizi Sonuglart (Dogrudan Etkiler)

IAN

R2:0,494

0,456*

0,061

—»  Anlamli Etki*
----% Anlamsiz Etki

R2 0,208
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Yol katsayilart hesaplandiktan sonra elde edilen degerin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu test ikili karsilastirmalar ile
yapildig1 i¢in t testi uygulanmaktadir. Testin 6nem seviyesine gore tek/¢ift kuyruk
olmast durumuna gore kritik deger belirlenmektedir. T istatistigi siitunundaki degerler
0.05 6nem seviyesi ¢ift yonlii test icin 1.96 tek yonlii test i¢in 1.64 degeri ile 0.01 6nem
seviyesi ¢ift yonli test icin 2.58 ve tek yonlii test i¢in 2.33 degeri ile

karsilastirilmaktadir. Bununla birlikte p degerinin 0,000 olmasi da tiim etki degerlerinin

0’dan farkli oldugunu yani anlamli oldugunu ifade etmektedir (Cakir, 2020: 54-56).

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki dogrudan
etkileri Tablo 11 yardimiyla gosterilmektedir. Hi ve Hz’ye ait p ve t istatistigi
degerlerinin 0.000 ve 1.96’dan biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu nedenle; orgiit
kiiltiirintin orgiitsel baghilik ($=0.652, p<0.001) ve orgiitsel 6zdeslesme (£=0.453,
p<0.001) tizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle, arastirma
hipotezlerinden “H1: Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin érgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi vardr” ve “Ha: Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel ozdeslesme
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ise negatif ve anlamlidir (= -0.689,
p<0.001). Ha’e ait p ve t istatistigi degerleri istenilen anlamlilik diizeyindedir ancak etki
oranini ifade eden standardize Beta katsayis1 orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti
lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug ile “Ha: Orgiitsel

baghligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezi

de kabul edilmistir.
Tablo 11. Hipotezler Icin Yol Katsayilar: ve Test Sonuglart
Hipotez Yol 2 B S.S. tistatistigi | p degeri Karar
Hi OK>0B 0,048 0,652 0,036 18,606 0,000* Kabul
H> OK>00 0,263 0,453 0,048 9,353 0.000* Kabul
Hs OK>IAN 0,01195 -0,067 0,063 1,531 0,126 Red
Ha OB>IAN 0,43825 -0,689 0,055 12,238 0,000* Kabul
Hs O00>1AN 0,00598 0,061 0,044 1,429 0,154 Red

*: p<0.001; f2: Etki derecesi; B: Beta katsayisi; s.S.: Standart sapma.

Hz’e ait p ve t istatistigi degerlerinin istenilen anlamlilik diizeyinde olmadig1 ve
etki oranin1 ifade eden standardize Beta katsayisinin, orgiit kiiltiirlinlin isten ayrilma
niyeti {lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle orgiit

kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi negatif yonlii ve anlamsiz ¢ikmistir (5=
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-0.067, p>0.05). Benzer sekilde Hs’e ait p ve t istatistigi degerlerinin istenilen anlamlilik

diizeyinde olmadig1 goriilmektedir.

Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi anlamli
degildir (= 0.061, p>0.05). Dolayistyla, arastrmanin “Hs: Orgiit  kiiltiiriiniin
calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir” ve “Hs: Orgiitsel
ozdeslesmenin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir”
hipotezleri kabul edilmemistir. Arastirmada “He: Orgiit kiiltiiriiniin ¢calisanlarin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel baghligin aracilik rolii vardir” ve “Hz:
Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde érgiitsel
ozdeslesmenin aracilik rolii vardur” hipotezlerini test edebilmek amaciyla Onyiikleme
(Bootstrapping) tekniginden ve aracilik roliiniin giiciinii test edebilmek amaciyla VAF

istatistiginden yararlanilmistir.

Tablo 12. Bootstrap ile Aracilik Testi Sonuglari (Dolayl Etkiler)

Hipotez Yol BootLLCI* | BootULCI** Yol S.S. t p Karar
Katsayisi

He OK>OB>IAN -0,560 -0,357 -0,450 0,052 8,594 | 0,000 | Kabul

Hy OK>00>IAN -0,014 0,073 0,028 0,022 1,250 | 0,201 Red

*: Onyiikleme Giiven Araligi (alt); **: Onyiikleme Giiven Aralig (iist); s.s.: Standart Sapma; t: t degeri; p:
Anlamlilik Degeri.

Tablo 12°de goriildigii tizere; orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde oOrglitsel bagliligin sadece dolayli aracilik rolii oldugu anlagilmaktadir
($=0.450, CI=[-0.560; -0.357]). Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
anlamli olmamakla birlikte (Hz: 5=-0.067, p<0.05), bu durum orgiitsel bagliligin sadece
dolayli aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde orgiit kiiltiiriinlin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin sadece dolayli aracilik rolii

oldugu goriilmektedir ($=-0.028, CI=[-0.014; -0.073]).

Tablo 13. VAF Istatistigi Aracilik Testi Sonuglar: (Dolayl Etkiler)

Yol Yol Yol Toplam Toplam
Hinotez Yol Katsay1st Katsavisi b Katsayisi ¢ |Dolayli Etki Etki VAF | Karar
P a Y (OK>IAN)|  (a*b) (a*b+c)
N 0,652 -0,689 Tam
He | OK>OB>IAN (OK>0B)| (OB>IAN) -0,067 | -0,449228 | -0,516228 | 0,870 aracilik
s 0,453 0,061 i i ) Kismi
H; | OK>00>IAN (OK>00)| (OO>IAN) 0,067 0,027633 | -0,094633 | -0,292 aracilik

Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesinde, aracilik rolii
belirlenirken  araciligin ~ olup  olmadiginin  yaninda aracihigin  giici  de

degerlendirilebilmektedir. Bunun i¢in yararlanilan bir yaklasim, dolayli etkinin toplam
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etkiye oranini hesaplamaktir. Bu oran, hesaplanan varyans (VAF) degeri olarak da
bilinir. VAF, aracilik siirecinin bagimli degiskenin varyansini1 ne 6l¢iide acikladigini
belirlemektedir (Nitzl, Roldan ve Cepeda, 2016). VAF istatistigi Nitzl ve Hirsch (2016)
tarafindan Onerilmistir ve VAF=a*b/(a*b+c) formiilii yardimiyla hesaplanmaktadir.
Tablo 13, aracilik hipotezlerine iligkin yol katsayilarini, toplam dolayli etki ve toplam
etki katsayilarini, VAF istatistigi degerlerini ve aracilik tiiriinii gostermektedir. Buna
gore 1ilgili degerler formiile yerlestirildigine He hipotezi i¢in tam aracilik soz
konusuyken H7 hipotezi i¢in kismi aracilik tespit edilmistir [VAF<0.20: sifir aracilik;
VAF=0.20-0.80: kismi aracilik; VAF>0.80: Tam aracilik; (Hair vd., 2016; akt. Nitzl
vd., 2016)].

5.8. DEGISKENLERE ILISKIN T-TESTI VE ONE-WAY ANOVA TESTI
SONUCLARI

Bu kisimda orgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili goriislerinin galismaya katilan iggérenlerin demografik 6zelliklerine gore
karsilastirilmasina iligkin t-testi ve One-Way Anova testi sonuglarina yer verilmistir.

5.8.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin t-Testi Sonuglar

Tablo 14’de katilimcilarin 6rgiit kiltiiri 6lgeginin alt boyutlarina iliskin
goriislerinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 14. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilagtirilmasi t-Testi

Sonuclart
Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t P
e Kadin 128 3,08 ,976
G Kiiltird Erkek 207 310 1006 87 892
e tire o Kadin 128 3,63 ,862
Basar Kiiltiirii Erkek 207 360 391 ,263 , 792
e e Kadin 128 3,63 ,988
Destek Kulturii Erkek 207 369 925 524 ,600
Hiyerarsi Killtiiri Kadin 128 332 351 1,506 ,133

Erkek 207 3,16 ,935

Tablo 14’deki bulgulara goére calisanlarin, giic kiiltiirine iliskin goriislerinin
cinsiyete gore hem 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir
(t=0,187; p>0,05). isgorenlerin gii¢ kiiltiirii boyutu ile ilgili verdikleri cevaplar
incelendiginde erkek isgorenlerin gii¢ kiiltlirli boyutuna iligkin goriislerinin (X=3,10)

kadin iggorenlerin goriislerine gore (X=3,08) daha olumlu oldugu gorilmektedir.
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Isgorenlerin basar1 kiiltiiriine iliskin goriislerinin cinsiyete gore 0,05 anlamlilik

diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t= 0,263; p>0,05; p>0,01).

Isgorenlerin basari kiiltiirii boyutu ile ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde
kadin isgoérenlerin basar1 kiiltiirii  boyutuna iliskin goriislerinin  (x=3,63) erkek
isgorenlerin goriislerine gore (X=3,60) daha olumludur. isgérenlerin destek kiiltiiriine
iligkin goriislerinin cinsiyete gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (t= 0,524; p>0,05). isgorenlerin hiyerarsi kiiltiiriine iliskin
goriislerinin cinsiyete gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir (t= 1.506; p>0,05). Isgorenlerin hiyerarsi kiiltiirii boyutu ile ilgili
verdikleri cevaplar incelendiginde kadin isgdrenlerin hiyerarsi kiiltiirii boyutuna iliskin
goriislerinin (x=3,32) erkek iggorenlerin goriislerine gore (X=3,16) daha olumlu oldugu

saptanmistir.

Tablo 15’de katilmcilarin orgiit kiiltirii 6lgeginin alt boyutlarina iligkin
goriislerinin medeni durum degiskenine gore Karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglari
sunulmustur. Tablo 15°deki bulgulara gore isgorenlerin, gii¢ kiiltiiriine iliskin goriisleri
medeni duruma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklilik gostermektedir (t= -
3,058; p<0,05).

Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilagtiriimast

t-Testi Sonuglart
Medeni

Boyutlar Durum n X S.S. t p
Giig Kiiltiirii E‘Q{iﬁr 121 gg? 1,501316 3,058 002
Basari Kiiltiirii E‘Q{iﬁr 121 ggi 232 1502 134
Destek Kiiltiirii E‘Q{'ﬁr 121 ggg 8‘3“7‘ 2513 012
Hiyerarsi Kiiltiirii E\ellljér 121 ggg gég 2,614 009

Isgorenlerin gii kiiltiirii boyutu ile ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde bekar
isgorenlerin gili¢ kiltiiri boyutuna iliskin gortsleri (x=3,27)  evli isgorenlerin
goriislerine gore (X=2,95) daha olumludur. Isgdrenlerin basar1 kiiltiiriine iliskin
goriislerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(t=1,502; p>0,05).

Isgorenlerin destek kiiltiiriine iliskin gériislerinin medeni duruma gére 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,594; p<0,05).

Isgorenlerin destek boyutu ile ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde destek kiiltiirii
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boyutuna iligkin evli isgorenlerin goriisleri (X=3,79) bekar isgorenlerin goriislerine
(x=3,53) gore daha olumludur. Isgorenlerin hiyerarsi kiiltiiriine iliskin gdriislerinin
medeni duruma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (t= 2,614; p<0,05). Isgdrenlerin hiyerarsi kiiltiirii boyutu ile ilgili verdikleri
cevaplar incelendiginde evli isgérenlerin hiyerarsi kiiltiirii boyutuna iligkin goériislerinin
(x=3,35) bekar isgorenlerin goriislerinin  gore (X=3,08) daha olumlu oldugu

saptanmistir.
5.8.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Anova Analizi Sonuclar

Tablo 16’da ¢alismaya katilan iggérenlerin orgiit kiiltiiri 6l¢eginin alt boyutlar
olan gii¢ kiiltiirii, basar kiiltiirii, destek kiiltiirti ve hiyerarsi kiiltlirii boyutlarina iligkin
goriislerinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin
One-Way Anova Testi Sonuglar

Varyanslarin

Boyutlar Yas n X S.S. F p Homojenligi (Sig.) Gabriel
18-30 Yas 117 3,29 ,938 d
o et . 31-40Yas 96 3,12 ,967 d
Glig Kiltiirti 41-50 Yas 75 3,04 993 4,844  ,003 ,483 i
51-60 Yas 47 2,65 1,059 a,b
18-30 Yas 117 3,65 ,849 -
Basari 31-40 Yas 96 3,52 ,933
Kiltiriic  41-50 Yas 75 3,65 ,871 498 684 629
51-60 Yas 47 3,66 ,861
18-30 Yas 117 3,67 ,945
Destek 31-40 Yas 96 3,57 ,931
Kiliiri  41-50vas 75 3,65 997 -3 344 1969
51-60 Yas 47 3,88 ,909
18-30 Yas 117 3,26 ,945
Hiyerarsi  31-40 Yas 96 3,11 ,997 831 478 213

Kialtiri  41-50 Yas 75 3,22 ,987
51-60 Yas 47 3,36 , 735
a: 18-30 yas aralig1; b:31-40 yas araligi, c:41-50 yas araligi; d:51-60 yas aralig:

Katilimcilarin gortislerinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla analizlerde hangi farklilik kaynagi test (post-hoc
test) istatistiginin kullanilacagina varyanslarin homojen dagilim gosterip gostermedigine
bakilarak karar verilmistir. Bu dogrultuda varyanslarin homojen dagilim gosterdigi
durumlarda (p>0,05) Gabriel test istatistigi, varyanslarin homojen dagilim gostermedigi
durumlarda (p<0,05) ise Games-Howell test istatistigi kullanilarak karar verilmistir.

Tablo 16’da yer alan sonuglara gore, farkli yas gruplarina sahip isgdrenler arasinda
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orgiit kiiltiiriniin gii¢ kiiltiirti boyutuna iliskin goriisleri yas gruplarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir (F=4,844; p<0,05).

Farkliliga neden olan yas gruplarinin incelenmesi i¢in uygulanan Gabriel testi
sonucuna gore; gorls farkliliginin 18-30 ve 51-60 yas gruplar1 ve 31-40 ve 51-60 yas
gruplart ikilisinde yer alan isgorenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Isgorenlerin yas gruplarina gore orgiit kiiltiiriiniin basar1 (F=0,498; p>0,05), destek
(F=1,113; p>0,05) ve hiyerarsi kiiltiirii (F=0,831; p>0,05) boyutlarina iliskin goriisleri
incelendiginde goriislerin anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 17’de ¢alismaya katilan isgorenlerin Orgilit kiltiirii Olgeginin alt

boyutlarina iligkin goriiglerinin egitim durumlarina goére karsilastirilmasina iliskin

Anova testi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 17. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtirrimasina Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglart

= F Varyanslarin

Boyutlar Egitim Durumu n X S.S. p Homojenligi (Sig.)

[kdgretim 18 3,29 ,913
Lise 65 2,92 1,006

Gii¢ Kiiltiri ~ On Lisans 36 323 1,065 ,885 ,473 ,815
Lisans 148 3,09 ,989
Lisanstisti 68 3,16 974
[Ikogretim 18 3,52 874
Lise 65 3,55 ,929

Basar: Kiiltira ~ On Lisans 36 348 931 816 515 ,614
Lisans 148 3,71 ,813
Lisanstisti 68 3,56 943
[Ikogretim 18 3,64 ,959
Lise 65 3,656 1,059

Destek Kiiltiirii  On Lisans 36 371 943 131 971 439
Lisans 148 3,70 ,901
Lisansuisti 68 3,61 ,963
[Ikogretim 18 3,33 ,981
Lise 65 3,33 ,953

Hiyerarsi Kiiltiiri  On Lisans 36 330 1,000 520 ,721 ,456
Lisans 148 3,15 ,881
Lisansiisti 68 3,21 ,986

Tablo 17°de yer alan sonuglara gore, isgorenlerin gii¢ kiiltiirii boyutuna iliskin
goriisleri egitim durumlarina gére anlamli bir farklilhik gostermemektedir (F=0,885;
p>0,05). Benzer sekilde, isgorenlerin egitim durumlarina gore basar1 (F=0,816; p>0,05),
destek (F=0,131; p>0,05) ve hiyerarsi kiltiri (F=0,520; p>0,05) boyutlarina iliskin

goriisleri de anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo 18’de c¢alismaya katilan isgdrenlerin oOrgiit kiiltiirii Olgeginin alt
boyutlarina iliskin goriislerinin mesleki kidemlerine gore karsilastirilmasina iliskin
Anova testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 18’de yer alan sonuglara goére, farkli
mesleki kideme sahip isgorenler arasinda gii¢ kiiltiirii’ne iliskin goriisler anlamli bir
farklilik gostermektedir (F=4,225; p<0,05). Farkliliga hangi grup ortalamasinin neden
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Games-Howell
testi sonuglarina gore; farkliligin 1-5 yil aras1 mesleki kideme ve 10 yil ve {lizeri mesleki
kideme sahip isgdrenlerin goriisleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin
mesleki kidemlerine gore basar kiiltiirii boyutuna iliskin goriigleri anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F=1,881; p>0,05). Destek kiiltirii (F=2,576; p>0,05) ve hiyerarsi
kiltiri (F=0,596; p>0,05) i¢in de katilimci goriigleri arasinda mesleki kideme gore
farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 18. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Karsilagtiriimasina Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglart
Varyanslarin

Boyutlar Mesleki Kidem  n X ss. F D Homojenligi Comes-
(Sig.) Howell
1-5 yil arasi 126 3,29 ,904 c
Giig Kiiltiirii  6-10 yil arast 57 3,09 ,983 4,225 015 ,046 -
10 y1l ve iizeri 152 2,94 1,045 a
1-5 yil aras1 126 3,53 ,885 -
Bagar1 Kiiltiirii 6-10 yil arast 57 3,52 ,901 1,881 ,154 ,650
10 y1l ve iizeri 152 3,72 ,859
1-5 yil aras1 126 3,57 ,918
Destek
Kiiltiir 6-10 yil arast 57 3,53 975 2,756 ,065 ,681
10 y1l ve iizeri 152 3,80 ,953
i . 1-5 yil arasi 126 3,15 ,895
IYETarsl 610 yil arast 57 323 1,070 596 552 133
Kiiltiirt

10 y1l ve uizeri 152 3,28 ,934
a: 1-5 yil arasi; b:6-10 yil aras, ¢:10 y1l ve tizeri

Tablo 19°da ¢alismaya katilan iggdrenlerin orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlar
olan gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltlirii boyutlarina iliskin
goriislerinin caligilan departman degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi
sonuclarina yer verilmistir. Tablo 19°da yer alan sonucglara gore, isgdrenlerin gii¢
kiltirt (F=2,735; p<0,05), boyutlarma iliskin goriisleri caligilan departmana gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkliliga hangi grup ortalamasinin neden oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Gabriel testi sonuglarina gore; ilgili farkliligin, yiyecek
icecek ve kat hizmetleri departmanlarinda calisan isgdrenler grubundan kaynaklandig:
belirlenmistir. Isgorenlerin calisilan departmana goére basari kiiltiirii (F=0,879; p>0,05),
destek kiiltiirii (F=0,814; p>0,05) ve hiyerarsi kiiltiirii (F=1,686; p>0,05) boyutlarina

iliskin goriisleri anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 19. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Calisilan Departman Degiskenine Gére
Karsilagtirimasina Yénelik One-Way Anova Testi Sonuglart

Caligilan - Varyanslarin .
Boyutlar Departman n X S.S. F p HOIE]SOi_];.I)lhgl Gabriel
On Biiro 76 3,03 ,997
Yiyecek-icecek 85 3,41 882 c
Giig Kat Hizmetleri 46 2,84 1,039 b
Kiiltiri ~ Muhasebe 30 3,06 1,172 2,735 019 173 -
Satig-Pazarlama 24 3,18 1,081 -
Diger 74 2,95 ,914
On Biiro 76 3,61 ,964 -
Yiyecek-igecek 85 3,64 833 -
Basart Kat Hizmetleri 46 3,71 137 -
Kiltiri ~ Muhasebe 30 358 961 19 T97 108 :
Satig-Pazarlama 24 3,28 1,017 -
Diger 74 3,65 ,839 -
On Biiro 76 3,66 1,005 -
Yiyecek-igecek 85 3,73  ,954 -
Destek  Kat Hizmetleri 46 3,76 ,848 -
Kiiltirii  Muhasebe 30 3,73 ,868 814 541 435 -
Satig-Pazarlama 24 3,33 1,125 -
Diger 74 3,63 ,917 -
On Biiro 76 3,06 1,047 -
Yiyecek-Igecek 85 3,21 ,905 -
Hiyerarsi ~ Kat Hizmetleri 46 3,47 ,908 -
Kiiltiirt Muhasebe 30 3,41 ,915 1,686 137 043 -
Satig-Pazarlama 24 2,97 1,183 -
Diger 74 3,26 , 785 -

a: Onbiiro; b:Yiyecek Igecek; c:Kat Hizmetleri; d: Muhasebe; f: Satis Pazarlama; g: Diger
5.8.3. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin t-Testi Sonuclar

Tablo 20’de katilmcilarin orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarma iliski
goriislerinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 20’deki bulgulara goére iggorenlerin, duygusal baglilik (t= 0,309;
p>0,05), devam baglilig1 (t= 1,330; p>0,05) ve normatif baglilik (t= 0,450; p>0,05)
boyutlarina iligkin goriisleri cinsiyete gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

Tablo 20. Orgiitsel Baghilik Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Yonelik t-testi Sonuclart

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t p
N Kadin 128 3,40 ,968
Duygusal Baglilik Erkek 207 3.37 393 ,309 , 7158
e Kadin 128 3,28 1,044
Devam Baglilig: Erkek 207 3.12 1118 1,330 , 184
. N Kadin 128 3,04 ,975
Normatif Baglilik Erkek 207 3.09 1,006 ,450 ,653

Tablo 21’de katilmcilarm orgiitsel baglilik Slgeginin alt boyutlarma iliski

goriislerinin medeni durum degiskenine gore Karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglari
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sunulmustur. Tablo 21°deki bulgulara gore isgorenlerin, duygusal baghlik ifadelerine
iligkin goriisleri medeni duruma goére anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,466;
p<0,05).

Tablo 21. Orgiitsel Baghilik Olceginin Medeni Durum Degiskenine Gére
Karsilastirilmasina Yonelik t-testi Sonuglart

Boyutlar I\D/IjrduenT X S.S. t p
Duygusal Baglilik E\élljér igi 222 3(2)2 2466 014
Devam Bagliligi ]E\élljﬁr 121 géé igg; 1,253 211
Normatif Baglilik E‘;'(iér 1?1 ggg ggg 2,492 013

Isgorenlerin  duygusal baglhilik boyutu ile ilgili verdikleri cevaplar
incelendiginde; evli isgorenlerin duygusal baglilik boyutuna iliskin goriisleri (x=3,50)
bekar isgdrenlerin goriislerine gore (X=3,25) daha olumludur. Isgdrenlerin devam
baglilig1 boyutuna iliskin goriislerinin medeni duruma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t= -1,253; p>0,05). Isgorenlerin
normatif baglilik boyutuna iliskin goriislerinin medeni duruma goére 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t= 2,492; p<0,05; p=0,01).
Isgdrenlerin normatif baglhilik boyutu ile ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde evli
isgérenlerin normatif baglilik boyutuna iligskin goriisleri (X=3,20) bekar isgorenlerin

goriislerine (x=2,93) gore daha olumludur.
5.8.4. Orgiitsel Baghlk Olcegine iliskin Anova Analizi Sonuglar

Tablo 22°de c¢alismaya katilan iggorenlerin Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt
boyutlart olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarina iliskin
goriiglerinin yaslarmma gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 22’ye gore, farkli yas gruplarinda yer alan isgdrenler arasinda
duygusal baglilik boyutuna iliskin goriigler anlamli bir farklihik gdstermektedir
(F=3,020; p<0,05). Farkliliga hangi grup ortalamasinin neden oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan coklu karsilagtirma testlerinden Gabriel test sonucuna gore; ilgili
farklilik 18-30 yas gurubu ve 51-60 yas grubunda yer alan isgorenlerden
kaynaklanmaktadir. Isgérenlerin yas gruplarina gore devam bagliligi boyutuna iliskin
goriisleri de anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,891; p<0,05). Farkliliga hangi
grup ortalamasinin neden oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma

testlerinden Games-Howell testi sonucuna gore; ilgili farklilik 18-30 yas gurubu ve 51-
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60 yas grubunda yer alan isgdrenlerden kaynaklanmaktadir. isgdrenlerin yas gruplarimna
gore normatif boyutuna ilisgkin goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir
(F=1,961; p>0,05).

Tablo 22. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Yas DeSiskenine Gore Karsilastirilmasina

Yénelik One-Way Anova Testi Sonuglart
Varyanslarin Gabriel/

Boyutlar Yas n X S.S. F p Homojenligi Games-
(Sig)) Howell

18-30 Yas 117 3,27 ,902 d

Duygusal 31-40 Yas 96 3,29 977 -

Baglilik 41-50 Yas 75 3,49 ,915 3,020 030 D42 -

51-60 Yas 47 3,69 ,791 a

18-30 Yas 117 3,40 1,005 d

1-40 Y -

Devam 31-40 Yas 96 3,12 1,181 3,891 009 017

Bagliligin  41-50 Yas 75 3,16 1,093 -
51-60 Yas 47 2,78 1,000 a
18-30 Yas 117 3,07 ,961 -
Normatif 31-40 Yas 96 2,92 1,053 -
Baglilik 41-50 Yas 75 3,13 1,017 1,961 120 480 -
51-60 Yas 47 3,34 ,866 -

a: 18-30 yas araligt; b:31-40 yas araligi, c:41-50 yas araligi; d:51-60 yas araligt

Tablo 23’te calismaya katilan isgdrenlerin Orgiitsel baglilik Olgeginin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarina iliskin
goriislerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 23. Orgiitsel Baghilik Olgeginin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtiriimasina Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglart

Varyanslarin
Boyutlar  Egitim Durumu n X S.S. F p Homojenligi
(Sig.)
Hkégretim 18 3,29 ,982
Lise 65 3,43 ,919
%“aéﬁlﬁf]i" On Lisans 36 332 1064 204 882 736
Lisans 148 3,43 ,887
Lisansiisti 68 3,31 ,920
Ikogretim 18 3,40 ,973
Lise 65 3,13 1,178
Bzeg\llﬁgl On Lisans 36 331 1254 468 760 151
Lisans 148 3,18 1,049
Lisansusti 68 3,09 1,050
Ilkégretim 18 3,27 ,958
. Lise 65 2,87 1,043
'\];‘;gﬂit]'(f On Lisans 3 305 1000 1077 368 860
Lisans 148 3,15 ,979
Lisansiisti 68 3,07 ,978

a: Ilkdgretim; b: Lise; ¢: Onlisans; d: Lisans; e: Lisansiistii
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Tablo 23’de yer alan sonuglara gore, isgorenlerin duygusal baghlik (F=0,294;
p>0,05), devam baglhiligr (F=0,468; p>0,05) ve normatif baglilik (F=1,077; p>0,05)
boyutlarma iliskin goriisleri egitim durumlarmna gore anlamli  bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 24. Orgiitsel Baglilik Olceginin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Yonelik One-Way Anova Testi Sonug¢lar

Varyanslarin Gabriel/

Boyutlar  Mesleki Kidem n X S.S. F p Homojenligi Games-
(Sig.) Howell
D sal 1-5 y1l aras1 126 3,23 914 c
B”aX%ﬁlk 6-10yilarasi 57 333 ,922 3,681 026 866 -
g 10yil veiizeri 152 353 911 a
1-5 y1l aras1 126 3,43 ,968 b,c
Devam
Baslilis1 6-10 yil aras1 57 3,00 1,165 5,494 ,004 ,005 a
EWEL oyilveizeri 152 3,04 1,127 a
Normatif 1-5 yil arasi 126 3,02 ,996 -
- 6-10 yil arasi 57 2,92 1,888 1,784 ,170 441
Baglhilik

10 yil vetizeri 152 3,18 1,022
a: 1-5 yil arast; b: 6-10 yil arast; ¢: 10 yil ve tizeri

Tablo 24°de calismaya katilan isgorenlerin Orgiitsel baglhilik Olceginin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarina iliskin
goriislerinin mesleki kidemlerine gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina
yer verilmistir. Tablo 24°de yer alan sonuglara gore, isgorenlerin duygusal baglilik
boyutuna iliskin goriisleri mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=3,681; p<0,05). Farkliliga hangi grup ortalamasinin neden oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Gabriel testi sonuglarina gore; ilgili
farkliligin 1-5 yil ve 10 yil ve iizeri mesleki kidem grubunda yer alan isgdrenlerden
kaynaklandigi, devam bagliligina iliskin farkliligin kaynagini belirlemeye yonelik
Games-Howell testi sonucunda ise 1-5 yil grubunun goriislerinin diger mesleki kidem

gruplarinda yer alan isgorenlerin goriislerinden farklilastigi tespit edilmistir

Tablo 25’te calismaya katilan iggorenlerin oOrgiitsel baglilik 6lgeginin alt
boyutlarina iligkin goriislerinin ¢alisilan departman degiskenine gore karsilastirilmasina
iliskin Anova testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 25’te yer alan sonuglara gore,
farkli departmanlarda c¢alisan isgorenler arasinda duygusal baghlik boyutuna iliskin
goriisler calisilan departmana gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (F=1,025;
p>0,05). Isgdrenlerin ¢alisilan departmana gére devam bagliligi (F=0,739; p>0,05) ve
normatif baghlik (F=1,005; p>0,05) boyutlarina iliskin goriisleri de anlaml bir farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 25. Orgiitsel Baglilik Olceginin Calisilan Departman Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglart

Varyanslarin
Boyutlar  Calisilan Departman n X S.S. F p Homojenligi
(Sig.)
Onbiiro 76 3,28 ,937
Yiyecek-igecek 85 3,32 ,958
Duygusal  Kat Hizmetleri 46 3,50 ,926
Baghlik  Muhasebe 30 327 18 02 403 ,936
Satig-Pazarlama 24 3,33 ,916
Diger 74 3,55 ,860
Onbiiro 76 3,19 1,121
Yiyecek-Igecek 85 307 1,116
Devam Kat Hizmetleri 46 3,14 1,206
Bagliigi  Muhasebe 30 3,42 1,039 739 594 229
Satig-Pazarlama 24 3,43 1,122
Diger 74 3,14 971
Onbiiro 76 3,04 1,067
Yiyecek-i¢cecek 85 3,15 ,988
Normatif  Kat Hizmetleri 46 3,06 1,036
Baghlik  Muhasebe 30 310 963 005 415 660
Satig-Pazarlama 24 2,68 ,945
Diger 74 3,16 ,917

5.8.5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin t-Testi Sonuclar:

Tablo 26’da katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme Olgegine iliskin goriislerinin
cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo
26’daki bulgulara gore isgdrenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriisleri cinsiyete
gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir (t= -0,488;
p>0,05).

Tablo 26. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Cinsiyet DeSiskenine Gore Karsilastirilmasina
Yonelik t-Testi Sonuglart
Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t P
Kadin 128 3,67 ,881
Erkek 207 3,62 ,892

Orgiitsel Ozdeslesme 488 ,626

Tablo 27’de katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme Olcegine iliski goriislerinin
medeni durum degiskenine gore Karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglar1 sunulmustur.
Tablo 27’deki bulgulara gore isgorenlerin, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriisleri

medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (t=-1,382; p>0,05).

Tablo 27. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Medeni Durum Degiskenine Gére
Karsilastiridmasina Yonelik t-Testi Sonuglart

Medeni _
Boyutlar Durum X S.S. t P
Orgiitsel Ozdeslesme Evli 181 3,70 856 1,382 ,168
Bekar 154 3,56 ,918
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5.8.6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Anova Analizi Sonuglar

Tablo 28°de ¢alismaya katilan isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine iliskin
goriislerinin yaslarma gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 28’de yer alan sonuglara gore, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye
iligkin gortsleri yaslarina goére anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1,388;
p>0,05).

Tablo 28. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Yonelik
One-Way Anova Testi Sonuglart

Varyanslarin
Boyutlar Yas n X S.S. F p Homojenligi
(Sig.)
18-30 Yas arahigi 117 3,65 ,880
Orgﬁtsel 31-40 Yas araligi 96 3,50 ,999
Ozdeslesme 41-50 Yas aralign 75 3,72 ,822 1,388 246 060
51-60 Yas araligi 47 3,77 732

Tablo 29’da ¢alismaya katilan isgoérenlerin orgiitsel 6zdeslesme 6l¢egine iliskin
goriislerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina
yer verilmistir. Tablo 29°da yer alan sonuglara gore, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin gorisleri egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermemektedir
(F=1,033; p>0,05).

Tablo 29. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Egitim Durumu Degiskenine Gére
Karsilastirilmasina Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglart

Varyanslarin
Boyutlar Egitim Durumu n X S.S. F p Homojenligi
(Sig.)
Ik gretim 18 3,81 ,887
Oreiitsel Lise 65 3,56 ,891
(..)Sdrf;tes;le On Lisans 3 383 ,993 1033  ,390 558
Lisans 148 3,66 ,835
Lisansusti 68 3,52 930

Tablo 30’da ¢alismaya katilan isgoérenlerin orgiitsel 6zdeslesme 6l¢egine iliskin
goriislerinin mesleki kidemlerine gore karsilastirilmasina iligkin Anova testi sonuglarina
yer verilmistir. Tablo 30°da yer alan sonuglara gore, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin goriisleri mesleki kideme goére anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1,269;
p>0,05).

Tablo 30. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglar

Varyanslarin
Boyutlar Mesleki Kidem  n X S.S. F p Homojenligi

(Sig.)

1-5 yil arasi 126 3,61 ,895
Orgiitsel Ozdeslesme  6-10 yil aras1 57 3,50 ,886 1,269 ,283 ,976
10 vl ve tizeri 152 3,71 ,878
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Tablo 31°de ¢alismaya katilan isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine iliskin
goriislerinin calisilan departman degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 31°de yer alan sonuglara gore, farkli departmanlarda
calisan isgorenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin goriisleri anlamli bir farklilik

gostermemektedir (F=0,988; p>0,05).

Tablo 31. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Calisilan Departman Degiskenine Gére
Karsilastiridmasina Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglart

alisilan - Varyanslarin
Boyutlar gepirtman n X S.S. F p Homo?c]nligi (Sig.)
Onbiiro 76 357 874
Yiyecek-Icecek 85 3,68 ,886
Orgiitsel ~ Kat Hizmetleri 46 3,88 817
Ozdeslesme Muhasebe 30 3,57 ,830 988 425 884
Satig-Pazarlama 24 3,56 ,975
Diger 74 3,56 ,934

5.8.7. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin T-Testi Sonuglar

Tablo 32°de katilimcilarin isten ayrilma niyeti Ol¢egine iliskin goriislerinin
cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuclarina yer verilmistir. Tablo
32’deki bulgulara gore igsgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin goriisleri cinsiyete
gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik goéstermemektedir (t=-0,162;
p>0,05).

Tablo 32. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Yonelik t-Testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t p
. Kadin 128 3,02 1,228
Isten Ayrilma Niyeti Erkek 207 3,00 1174 ,162 871

Tablo 33’te katilimcilarin isten ayrilma niyeti Olgegine iliskin goriislerinin
medeni durum degiskenine gore karsilagtirilmasina ilisikin t-testi sonuglar1 sunulmustur.
Tablo 33’teki bulgulara gore isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin goriisleri medeni
duruma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermektedir (t=3,434;
p<0,05).

Tablo 33. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Yonelik t-Testi Sonuclar

Medeni n X S.S. t P
Boyutlar Durum
Isten Ayrilma Niyeti BVl 181 2,80 1,188 3434 001
Bekar 154 3,24 1,158
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Isgorenlerin isten ayrilma niyeti ile ilgili goriisleri incelendiginde bekar
isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin gorislerinin (X=3,24) evli iggorenlerin

goriislerine gore (X=2,80) daha olumludur.
5.8.8. isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Anova Analizi Sonuglari

Tablo 34’te ¢alismaya katilan isgorenlerin isten ayrilma niyeti 6lgegine iligkin
goriiglerinin yaglarina gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 34’te yer alan sonuglara gore, farkli yas gruplarinda yer alan
isgorenlerin gortsleri anlamli bir farklilik géstermektedir (F=8,054; p<0,05). Farkliliga
hangi grup ortalamasinin neden oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Games-Howell test sonucuna gore, farkliligin kaynag: 51-60

yas grubudur.

Tablo 34. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Yonelik
One-Way Anova Testi Sonuglari

Varyanslarin _
Boyutlar Yas n X ss. F P Homojenligi ﬁi’;‘ﬁl
(Sig.)
18-30 Yagaraligir 117 3,28 1,156 d
Isten Ayrilma 3140 Yasaralign 96 3,09 1,236 d
Niyeti 4150 Vasarahgi 75 2,91 1185 004 000 037 ‘
51-60 Yasaraligt 47 231 924 ab.c

a: 18-30 yas araligs; b: 31-40 yas aralig, c: 41-50 yas araligs; d: 51-60 yas araligl

Tablo 35’de galismaya katilan iggérenlerin isten ayrilma niyeti 6l¢egine iligskin
goriislerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglarina
yer verilmistir. Buna gore, farkli egitim durumlarina sahip isgérenlerin isten ayrilma
niyetine iligkin goriisleri egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir
(F=0,371; p>0,05).

Tablo 35. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Yénelik One-Way Anova Testi Sonug¢lar

Varyanslarin

Boyutlar Egitim Durumu n X S.S. F p Homojenligi
(Sig.)
[Ikogretim 18 2,81 1,138
Lise 65 3,05 1,216
Isten Ayrilma Niyeti On Lisans 36 3,18 1,298 371 ,829 ,679
Lisans 148 2,97 1,186
Lisansiisti 68 3,01 1,165

Tablo 36’da ¢alismaya katilan isgérenlerin isten ayrilma niyeti 6l¢egine iligskin
goriislerinin mesleki kidemlerine gore karsilastirilmasina iligkin Anova testi sonuglarina
yer verilmistir. Tablo 36’da yer alan bulgulara gore, farkli mesleki kideme sahip
isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin goriisleri mesleki kideme gore anlamli bir

farklilik gostermektedir (F=5,115; p<0,05). Farkliliga hangi grup ortalamasinin neden
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oldugunu belirlemek amaciyla yapilan g¢oklu karsilastirma testlerinden Gabriel test
sonucuna gore isten ayrilma niyeti dlgeginde yer alan ifadelere iliskin gorisler ile ilgili
farklilk 1-5 yil ve 10 yil ve iizeri mesleki kideme sahip isgorenlerden

kaynaklanmaktadir

Tablo 36. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastiriimasina
Yonelik One-Way Anova Testi Sonug¢lar

Boyutlar  Mesleki Kidem  n X SS. F p Ho?r]lz?;rllisg?r(lsnig) Gabriel
isten Avril 1-5 y1l aras1 126 3,25 1,126 c
se‘;\” ﬁ: M& 6.10yilarast 57 3,00 1,150 5115 006 187 -

Y 10 yil veiizeri 152 2,80 1,231 a

a: 1-5 yil arasi; b: 6-10 yil arast; ¢: 10 yil ve tizeri

Tablo 37°de ¢alismaya katilan isgorenlerin isten ayrilma niyeti 6lgegine iligkin
goriislerinin calisilan departman degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 37°de yer alan sonuglara gore, farkli departmanlarda
calisan iggorenlerin isten ayrilma niyetine iligkin goriisleri, calisilan departmana gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir (F=2,038; p>0,05).

Tablo37. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Calisilan Departman Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Yonelik One-Way Anova Testi Sonuglar

Boyutlar Calisilan Departman N X S.S. F p Ho\nlligﬁrllisglﬁr(lsni 9)
Onbiiro 76 3,00 1,175
, Yiyecek-icecek 85 3,20 1,175
Isten Aynlma  Kat Hizmetleri 46 2,87 1,388
Niyeti Muhasebe 30 3,04 1,218 2038 073 /196
Satig-Pazarlama 24 3,43 985
Diger 74 2,72 1,109

Isten ayrilma niyeti dlgeginde yer alan ifadelere en olumlu yanitlari verenlerin
satig-pazarlama  departmaninda ¢alisan  isgorenler (X=3,43) oldugu, diger
departmanlarda c¢alisan isgorenlerin (X=2,72) ise isten ayrilma niyetine iligkin
goriislerinin diger departmanlarda c¢alisan isgorenlere gore daha olumsuz oldugu
goriilmektedir. Sonuclar itibariyle 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin Orgiit
kiltirii, orglitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerine
yonelik goriislerinin yas, medeni durum, calisilan departman ve mesleki kidem

degiskenlerine gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Degisim, belirsizlik, risk ve kaotik bir ortamin boy gosterdigi giiniimiiz is
yasaminda, oOrgiitlerin hedeflerine ulasmak amaciyla nitelikli is giicti istihdamini elde
etmek ve bu is giiciiniin orgiitte siirdiiriilebilirligini saglama gayreti icerisinde oldugu
ifade edilebilir. Bununla birlikle; isgorenler ise ¢esitli nedenler ile orgiitlerini
degistirmekte ve her seferinde daha iyi sartlarda ¢alisabilecekleri orgiitlerde istihdam
edilmeyi arzulamaktadirlar (Polat ve Meydan, 2010: 146). Ornegin hizmet sektorii
icerisinde yer alan otel isletmelerinin yiliksek sezon donemi icerisindeki yogunlugunun
orgiit ve galisan iligkisine de yansimasi, istihdam edilen isgérenlerin birbirleri ile oldugu
kadar, orgiit ile iliskisinin kapsaminida genisletmektedir. Ancak bu iliski kapsaminda
gerek Orgiit, gerekse isgorenler her zaman i¢in tatmin olamamakta, ¢esitli sebeplerden
dolayi karsi tarafa yonelik olumsuz duygu diisiince ve davraniglar gésterebilmektedirler
(Erbil, 2013: 81). Bununla birlikte, giiniimiiziin degisen ¢evre kosullari, artan rekabet,
siirekli farklilasan kisisel ihtiyaglar gibi sebeplerden dolayr da isgérenleri Orgiitte
tutmak zaman gegtikte zorlagan bir durum haline gelmistir. Bir isgdrenin yetistirildikten
ve Orgiit ortamina oryantasyonu saglandiktan sonra isten ayrilmasi orgiite ¢cok yiiksek

miktarda maliyetler dogurmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Otel isletmelerinde hizmetin stirdiiriiliilebilirliginin saglanmasi iggdrenlerin isten
ayrilma niyetlerinin olmamas1 ve bu niyeti eyleme doniistiirememeleri ile dogrudan
iligkilidir (Gokge, 2016: 105). Bu noktada otel isletmelerinin iggorenlerini mevcut
isgorenleri elde tutmak adma isgoérenleriyle ne kadar biitiinlesir ve onlara oOrgiit
amaglarni benimsetip iggorenlerin kendi amagclariyla da uyumlu hale getirirlerse
isgorenlerini kaybetme riskini de bir o kadar azaltacaklardir. Orgiit kiiltiiriine baglh
olarak orgiit icerisindeki fiziki ve sosyal yapi ne derecede uygunsa, ortak amaclar
belirlenmis ve herkes bu dogrultuda giidiilenmis ise orgiitsel baglilik da elde edilmis

olacaktir (Demir ve Oztiirk, 2011: 18).

Orgiitler igin 6rgiit kiiltiirii olusturulmus bir drgiit ortam1 ve orgiitsel baglihig
saglanmis bir isgdéren kadar orgiitii ile 6zdeslesmis isgdrenlerin de Orgiit igerisinde
istihdam edilmesi orgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Cilinkii
orgiitsel 6zdeslesmenin isgdren lizerinde li¢ onemli etkisi bulunmaktadir. Diger bir
ifadeyle, orgiitsel 6zdeslesmenin ii¢ 6nemli sonug¢ ortaya ¢ikardig: ifade edilmektedir.

Bunlardan ilki isgérenin oOrgiit ile ilgili amaglarina ve degerlerine kuvvetli bir sekilde
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inanmas1 ve tiim bunlar1 kabul etmesidir. ikincisi isgdrenin 6rgiitsel rolii ile ilgili her
tirlii gorev ve faaliyeti ictenlikle ve isteyerek yapmasidir. Son olarak ise iggorenin orgiit

tiyeligini devam ettirmek istemesidir (Arikoglu, 2019: 32).

Bu noktada otel isletmelerinde calisanlarin orgiit igerisinde algiladiklarr Grgiit
kiiltiirii orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti egilimleri orgiitiin
stiriidiiriilebilirligi ve basarist i¢in Orgiit igerisinde bu durumlarin olusup olusmamasi
konusunda yoneticilere biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu nedenle orgiitte gérev yapan
isgorenlerin orgiit kiiltiirnii ne diizeyde ve nasil algiladig, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
0zdeslesme Ozdeslesme diizeylerinin ne seviyede oldugu ve bunlara bagli olarak isten
ayrilma niyeti egilimlerinin olusup olusmamasinin ortaya ¢ikarilmast Onem

tasimaktadir.

Arastirma kapsaminda orgiit kiiltiirii 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan kismi kiigiik kareler
yapisal esitlik modellemesi (PSL-SEM) analizi sonuglarina gore orgiit kiiltiirliniin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda aragtirma kapsaminda gelistirilen Hi ve
H> kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen bu sonug literatiirde 6rgiit kiiltiirtiniin
orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel Ozdeslesem iizerindeki etkisine yonelik yapilan
calismalarm (Demir ve Oztiirk, 2011: 36; Akyiirek vd., 2013: 60; Tamer vd., 2014: 188;
Toker vd., 2019: 50; Kolancioglu ve Karabulut, 2018: 115; Solmaz ve Colakoglu, 2019:
105; Yalim ve Mizrak, 2021: 737; Korkmaz vd., 2017: 62; Schrodt, 2002: 189) sonuglar

-1n1 destekler niteliktedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglarmn bir digeri de orgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin olmasidir. Elde edilen bu sonu¢ da
litreratiirdeki  benzer ¢aligmalarin  sonuclar1 ile (Erdogdu ve S6kmen, 2019: 254,
Uludag, 2019: 2053; Cakar ve Ceylan, 2005: 64; Cekmecelioglu, 2006: 153; Per¢in ve
Arslanergiil, 2020: 1) tutarlilik gostermektedir. Calismada elde edilen sonuglardan bir
digeri de orgiit kiltiirliniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin negatif yonlii ve
anlamsiz ¢ikmis olmasidir. Sonu¢ kapsaminda Hsz reddedilmistir. Bu sonug Orgiit
kiiltlirli ve isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢aligmalarin (Setyaningsih & Nawangsari, 2021:
277; Vizano vd., 2021: 4565; Oztiirk vd., 2014: 147; Jaless & Ghauri, 2016; Rmandeep
& Tesic, 2017) bazilarinin negatif etkisi yoniindenki bazi ¢alismalarin ise anlamsiz

etkisi yoniindeki sonuglariyla benzerlik gdstermektedir Bu noktada arastirma
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sonuglarinin orgiit kiiltiiri ve isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan caligmalarla
tutarliliginin az oldugu sodylebilir. Bu tutarsizligin nedeninin hizmet sektorii i¢erisinde
yer alan otel isletmelerinde bir ¢cok departmanin yer almasi nedeniyle icerisinde bir ¢ok
kiiltiirti barindirabilmekte ve bu farkli kiiltiirlerde isgorenlerin isten ayrilma niyeti
tizerinde farkli etkiler yaratmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Ayrica bu sonug
icin katilimeilarin calistiklart otel isletmelerinde olusan orgiit kiiltiiriiniin  zayif

olmasinda kaynakli sonucun anlamsiz ¢iktig1 yoniinde bir degerlendirme yapilabilir.

Calismada elde edilen diger bir sonug ise orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisinin anlamsiz  olmasidir. Sonu¢ kapsaminda arastirma
dogrultusunda gelistirilen Hs reddedilmistir. Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ile ilgili ¢alismalarin biiyiikk ¢ogunlugunun sonuglari,
orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif ve anlamli bir etkisinin
oldugu sonucunu gostermistir (Akyiiz ve Yilmaz, 2015: 141; Morgin ve Coskun, 2020:
1908; Polat ve Meydan, 2010: 160; Uzun, 2018: 133; Giiney ve Damar, 2018: 1350).
Bu sonug arastirma sonuglariyla tutarlilik géstermemektedir. Bu tutarsizligin sebebinin
ilk 6nce hizmet sektoriiniin mevsimsellik 6zelliginden kaynaklandigi diisiiniilmiis ancak
orneklem grubunda yer alan otel isletmelerinin 12 ay aktif faaliyette bulunan sehir
otellerinden olustugu diisiiniildiigiinde tutarsizliga otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin farkli cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki kidem gibi demografik
ozelliklere sahip olmalarinin neden oldugu soylenebilir. Ancak literatiirde az da olsa
orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini anlamsiz etkiledigine dair arastirmalar da
mevcuttur (Mignonac vd., 2006: 12; Yifei, 2018: 28; Knippenberg & Sleeboos, 2006: 5

78). Calismanin sonuglar1 bu ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

Calismanin genel amacinin yaninda alt amaglarindan bir tanesi de orgiit kiiltiirii
isten ayrilma niyeti iligkisinde orgiitsel bagliligin ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
etkilerinin ortaya konmasidir. Bu kapsamda calismada o6rgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin ve orgiitsel 6zdeslesmenin dolayli aracilik
rolii oldugu tespit edilmis sonu¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda gelistirilen He
kabul edilirken H7 reddedilmistir. Bu sonug literatiirde oOrgiitsel bagliligin aracilik
roliinii ele alan (Sugiono & Safitri, 2019: 17, Phetkaew, 2015: 150) calismalarinin ve
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini ele alan (Findik, 2014: 136; Aypar vd., 2018:
116; Turung ve Celik, 2010: 209) calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
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Arastirmada yapilan t-testi ve Anova testi sonucunda elde edilen gruplar arasi
farklilik kaynaklar1 Tablo 38’de goriilmektedir. Tablo 38’de gorildigi {izere
arastirmaya katilan iggorenlerin aragtirma degiskenlerine iligkin goriisleri cinsiyete gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 38. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Gruplar Arasi Farkhiliklarin Kaynaklar:

Medeni Egitim Mesleki
Degiskenler Cinsiyet Yas Durum Durumu Bolim Kidem
40 yasinin altindakiler Yiyecek Icecek 1-5Yilile
OKguc ile 51-60 Yas arasinda | Evli ile Bekér ile Kat Hizmetleri | 10 yil {izeri
OKbasari
OKdestek Evli ile Bekar
OKhiyerarsi Evli ile Bekar
18-30 ile 51-60 Yas 1-5Yilile
OBduygusal arasinda Evli ile Bekar 10 yil {izeri
18-30 ile 51-60 Yas 1-5Yilile
OBdevam arasinda digerleri
OBnormatif Evli ile Bekér
0o
51-60 Yas ile digerleri 1-5 Yilile
1AN arasinda Evli ile Bekar 10 y1l tizeri
Not: Metin yer alan hiicreler 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml farki gostermektedir.

Bos hiicreler gruplar arasinda farklilik olmadigini ifade etmektedir.

Bu sonug¢ kadin ve erkek isgorenlerin degiskenlere iliskin goriislerinin benzer
oldugu yoniinde yorumlanabilir. Isgdrenlerin yas gruplarma gdére arastirma
degiskenlerine iliskin goriislerinin orgiit kiiltlirlinlin gli¢ boyutunda, orgiitsel baghligin
duygusal ve devam baglilig1 boyutunda ve isten ayrilma niyeti de§iskeninde anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu farklilik giic boyutunda 40 yasin
altindaki isgorenler ile 51-60 yas aras1 isgdrenler arasinda, 40 yas altindaki iggorenler

lehine gergeklesmistir.

Griftiths 1999 yilinda yaptig1 calismasinda isgorenlerin yaslarinin ilerledikge is
hayatina ve ise yonelik bazi degerlerin degisebilecegine deginmis ve bu noktadan
hareketle yaslt isgorenlerin islerinde denetim yeteneklerini ve deneyimlerini
kullanabilme imkanmnin arttirilmasini, gorev gesitliliginin ise azalmasini istediklerini
belirmistir (Griffiths, 1999: 413). Bu dogrultuda arastirmaya katilan isgorenlerin hizmet
sektoriinden olmasi dolayisi ile 51-60 yas grubunda yer alan isgdrenlerin oOrgiit
icerisinde daha ¢ok mesleki kidemleride g6z oniinde bulunduruldugunda orta kademe
yonetici ve st kademe yonetici konumunda oOrgiit igerisinde goérev aldiklar
diisiiniilmektedir. Diger bir degisle 51-60 yas isgorenlerin merkezi otoriteye yakin
olmast veya merkezi otoriteyi ve kurallar1 belirleyen kisiler olmalari; 40 yas alti
isgorenlerin ise daha ¢ok oOrgiit otoritenin belirledigi ve kurallara uyan ve uygulayan

kesim olmasi dolayist ile gii¢ kiiltiirii boyutunda farkliliga neden oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel baglilik boyutunun duygusal boyutunda farklilik 18-30 yas aras1 isgorenler ile

51-60 yas isgorenler arasinda 51-60 yas arasi iggorenlerin lehine ger¢ceklesmistir.

Dolayisiyla 51-60 yas isgorenlerin Orgiitsel amaglarla ve kurallarla 18-30 yas
gruplarinda yer alan isgorenlere gore daha bagli olmalar duygusal baglhilik boyutunda
farkliliga neden oldugu soOylenebilir. Bu noktada farkliligin ¢ikmasi 51-60 yas
isgorenlerin meslekte ve oOrgiitte gecirdikleri zamanin fazla olmasi ve Orgiitte ve
meslegine alismis olmasit 18-30 yas isgorenlerin ise yaslar1 gbz oniline alindiginda
mesleki kidemleri az olacagindan orgiite alisma siireci igerisinde olmalarindan kaynakl
olabilmektedir. Devam bagliligi boyutunda ise farklilik 18-30 yas arasi isgorenler ile

51-60 yas aras1 isgorenler arasinda 18-30 yas aras1 isgorenler lehine gergeklesmistir.

Arastirmaya katilan 18-30 yas aras1 isgorenler 51-60 yas arasi iggdrenlere gore
orgiitte kalmaya devam etme konusunda daha fazla zorunluluk hissettikleri icin devam
bagliliginda farkliliga neden oldugu sdylenebilecegi gibi 18-30 yas isgorenler mesleki
deneyimlerinin az olmasi dolayisiyla alternatif is bulma imkanlarinin az oldugunu
diisinmekte ve is aramanin ve ise yerlesmenin sikintisini bir daha yasamak
istememeleri 51-60 yas isgorenler ise yaslarmin ileri seviyede olmasi dolay: ile
alternatif is bulma imkaninin az olacagim diisiinmesi is bulsa bile yeni isin getirdigi
egitimlerin maliyetlerinin isi birakmaktan daha fazla olacagini diisiindiikleri gibi

nedenlerde devam bagliliginda farkliliga neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Isten ayrilma niyeti degiskeninde s6z konusu farklilik 51-60 yas arasi isgdrenler
ile diger yas gruplarinda yer alan isgérenler arasinda diger yas gruplarinda yer alan
isgorenlerin lehine gergeklesmistir. Karacaoglu 2015 c¢alismasinda geng isgdrenlerin
daha sik is degistirme egiliminde olduklarim1 bunun sebeplerininde bagimsiz karar
verme ve uygulayabilme cesareti gostermeleri, yeniliklere acik olmalar1 gibi faktorlerle
aciklanabilecegini ifade etmis ve yas ilerledik¢e riske girme ve belirsizlikleri goze
almanin daha zor hale geldigini ve bununda isten ayrilma niyetini olumsuz yo6nde
etkiledigini belirtmistir (Karacaoglu, 2015: 18). Buradan hareketle diger yas gruplarinda
yer alan isgdrenlerin igten ayrilma konusunda 51-60 yas isgorenlere gore daha cesaretli
ve kararli olmalar1 isten ayrilma niyeti degiskeninde farkliliga neden oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin degiskenlere iliskin goriislerinin  medeni

duruma gore orgiit kiiltliriinlin gii¢, destek ve hiyerarsi boyutlarinda, orgiitsel baghiligin
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duygusal ve normatif boyutlarinda ve isten ayrilma degiskeninde anlamli bir sekilde
farklilagtigt  goriilmektedir. Farklilik giic boyutunda bekar isgdrenlerin lehine
gerceklesmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda orgiitte c¢alisan bekar isgorenlerin evli
isgorenlere gore Orgiitte islerin isleyisini diizenleyen kural ve ilkelere daha bagh

olduklar1 i¢in gii¢ kiiltiirii boyutunda farkliliga neden oldugu sdylenebilir.

Diger yandan s6z konusu farklilik destek kiiltlirii ve hiyerarsi kiiltiriinde evli
isgorenler lehine gergeklesmistir.Evli isgorenlerin bekar isgorenlere gore Orglitte
calismaktan daha ¢ok memnuniyet ve mutluluk duyguklart i¢in destek boyutunda
farkliliga neden olduklar1 sdylenebilir. Hiyerarsi kiiltiiriinde ise evli isgdrenlerin bekar
isgorenlere gore daha fazla Orgiit igerisindeki atama ve terfilerin liyakatli bir sekilde
yerine getirildigini diisiindiikleri i¢in hiyerarsi kiiltlirlinde farkliliga neden oldugu

sOylenebilir.

Duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutunda ise farklilik evli iggérenlerin
lehine gergeklesmistir. Durna ve Eren 2005 yilinda yaptiklart ¢alismada iggorenlerin
medeni durumlan evlilik yoniinden degisim gosterdikce kisisel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyum ve isgorenlerin menuniyetinden kaynaklanan duygusal baghligin ve
kendini orgiite adama ve sadakat degerlerinden olusan normatif bagliliklarinin arttigi bu
noktada ¢alisanlarin duygu ve sadakat eksenininde bir bagliligin etkisinde olabilecegini
ifade etmistir (Durna ve Eren, 2005: 218). Bu noktada arastirmada evli isgorenlerin
bekar isgorenlere gore Orgilit ama¢ ve hedeflerini daha fazla igsellestirdikleri igin
duygusal baglilik boyutunda farkliliga neden olduklar1 diisiiniilmektedir. Benzer sekilde
evli 1ggorenlerin bekér isgdrenlere gore Orgiitlerine ve yoneticilerine daha fazla sadakat

duyduklari i¢in normatif baglilik boyutunda farkliliga neden oldugu sdylenebilir.

Isten ayrilma niyeti degiskeninde ise farklillk bekar isgdrenlerin lehine
gerceklesmistir. Bekar isgorenlerin sorumluluklarinin  az olmast nedeniyle is
degistirme/ayrilma konusuna daha olumlu bakabilmektedirler Evli isgorenlerin ise aile
gecindirmek, cocuk gibi sorumluluklart bulundugu icin is degistirm/ayrilma konusunda
risk almak istememektedirler. Diger bir degisle bekar isgdrenler evli isgdrenlere gore is
degistirme konusunda daha fazla risk alabildikleri i¢in isten ayrilma niyeti degiskeninde
farkliliga neden olduklar1 sdylenebilir. Katilimc1 isgdrenlerin degiskenlere iliskin
goriisleri egitim durumlaria gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu
noktada isgorenlerin degiskenlere iliskin goriislerinin benzer oldugu ve egitim

durumlarimin  gortislerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Katilimcr isgdrenlerin
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degiskenlere iliskin goriisleri ¢alistiklart departmana gore sadece gii¢ kiiltiirii boyutunda
anlamli bir farklilik gdstermektedir. S6z konusu farklilik ise yiyecek igecek
departmaninda calisan isgorenler ile kat hizmetlerinde calisan isgérenler arasinda
yiyecek icecek departmaninda calisan isgorenlerin lehine gergeklesmistir. Bu sonug
yiyecek icecek departmaninda calisan iggorenler kat hizmetlerinde ¢alisan isgdrenlere
gore seflerine/yoneticilerine daha bagl ve itaatkar olduklari i¢in gii¢ kiiltiiri boyutunda

farkliliga neden olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin degiskenlere iliskin goriisleri  mesleki
kidemlerine gore giic kiiltiirii, duygusal ve devam baglilig1 boyutlarinda ve isten ayrilma
niyeti degiskeninde anlamli bir faklilik gostermektedir. Farklilik gii¢c boyutunda 1-5 yil
mesleki kideme sahip iggoérenler ile 10 yil ve iizeri mesleki kideme sahip isgdrenler
arasinda 1-5 yil arasi isgdrenlerin lehine gerceklestimistir. Bu dogrultuda 1-5 yil arasi
mesleki kideme kideme sahip isgorenler 10 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
isgorenlere gore Orgilitlerinin daha baskin ve otoriter bir yonetim tarziyla yonetildigini
diisiindiikleri i¢in gii¢ kiiltiirlinde farkliliga neden olduklar1 sdylenebilir. Duygusal
baglilik boyutunda farklilik 1-5 yil mesleki kideme sahip isgorenler ile 10 yil iizeri
mesleki kideme sahip isgdrenler arasinda 10 yil ve tlizeri mesleki kideme sahip
isgorenler lehine gerceklesmistir. 10 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip isgorenler 1-5y1l
mesleki kideme sahip isgorenlere gore orgiitleriyle kendilerini daha fazla ait hissettikleri

icin duygusal baglilik boyutunda farkliliga neden olduklar1 sdylenebilir.

Devam baglilig1 boyutunda ise farklilik 1-5 y1l mesleki kideme sahip isgorenler
ile diger mesleki kidem gruplari arasinda gergeklesmistir. 1-5 yil mesleki kideme sahip
isgorenler diger kidem gruplarinda yer alan isgorenlere gore Orgiitten ayrilmanin
kendilerine maliyetinin daha fazla yiiksek olacagina inandiklar i¢in devam bagliliginda
farkliliga neden olduklar1 sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti degiskeninde ise farklilik 1-5
yil arast mesleki kideme sahip isgorenler ile 10 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
isgorenler arasinda 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip isgdrenler lehine gergeklesmistir.
1-5 y1l mesleki kideme sahip isgorenler 10 yil ve fiizeri mesleki kideme sahip
isgorenlerin yani sira meslege yeni baglamalar1 nedeniyle orgiitten ve mesleklerinden
beklentileri ve calisma ortaminda karsilagtiklart mevcut durum isten ayrilma niyeti

degiskeninde farkliliga neden oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda literatiire, sektore,

yoneticilere ve isgdrenlere iliskin asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:
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e Arastirma sonucunda goriildiigii iizere otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
bliyiik bir gogunlugu otoriter ve baskici bir yonetim anlayisiyla yonetildiklerini ve 6rgiit
icerisinde alinan kararlarda s6z haklarinin olmadigini diistiinmektedirler. Bu dogrultuda
otel/departman yoneticilerine orgiit icerisindeki islerin daha ¢ok isgorenlerle iletisim

kurarak ve alinan kararlara katilmalarin1 saglayarak gergeklestirmeleri onerilmektedir.

e Calismada goriildiigii tlizere yaslart kiiciik ve meslege yeni baglamis
isgorenlerin daha fazla isten ayrilma niyeti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerin bu dogrultuda otel isletmesinde ise yeni baslayan iggorenlerin ise adapte
olabilmesi i¢in insan kaynaklari departmaniyla koordineli bir sekilde calisip ise yeni
baslayan iggérenlerin Orgiit i¢i oryantasyonunun ve isbast egitiminin saglanmasi, yeni
ise baglayan isgorenlerde dahil, otel isletmesinde calisan tiim isgdrenlerin kariyer

yonetimi uygulamasiyla kariyerlerinin planlanmasi énerilmektedir.

e Caligmada literatiir taramast sonucu Orgiit kiiltiirli, orgiitsel bagllik, orgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin medeni durum ile iliskisini inceleyen
calismalarin smirlt oldugu goriilmistiir. Degiskenlerin medeni durum ile iliskisini

inceleyen ¢aligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

e Otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitleriyle bag kurabilmesi ve oOrgiitleriyle
0zdeslesmeleri hizmet kalitesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin otel
isletmesi icerisinde isgorenlerin lehine olacak sekilde islerin nasil yapilacagini,
isgorenlerin nasil davranmasi gerektigi ve hizmet kalite standartlarini da igeren kural ve

normlarin olusturdugu bir 6rgiit kiiltiirliniin otel isletmelerinde faaliyete gecirilebilir.

e Hizmet sektorli 7/24 hizmetin siirdligli ve emek yogun bir sektordiir. Caligma
saatlerinin uzun oldugu ve ek mesai saatlerinin fazla oldugu otel isletmelerinde
isgorenlerin orglitte kalmasi, orgiite baglilik duymasi ve orgiit ile 6zdeslesmesi adina

isgoren licretlerinde diizeltme yapilabilir ve mesai saatleri i¢in ek 6demeler yapilabilir.

e Isgorenlerin orgiitsel amac ve hedeflerin belirlenmesine katki saglamasi,
isgorenlerin Orgiitlerine baglanmarini, orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayabilecek ve

isten ayrilma niyeti icerisine girmelerini 6nleyebilecektir.

e Otel isletmeleri her ne kadar bir genel miidiir tarafindan yonetilse de
departman yoneticilerinin yonetim anlayigi Orgiit icerisSinde farkli oOrgiit kiiltiirii
tiplerinin olugsmasina neden olabilmekte , Orgiit icerisinde ortak amag¢ ve degerlerin

olusmasinda zorluk ¢ikarabilmektedir. Bu noktada otel genel miidiirlerinin departman
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yoneticileriyle senkron bir sekilde hareket edip belirli kurallarin ve degerlerin

olusturulmasi otel isletmesi acisindan 6nem arz edecektir.

e Isgorenlerin mola/yemek saatlerinin ve izin giinlerinin adil olarak dagitilmasi
otel isletmesinde isgdrenlerin baghliklarint ve 6zdeslesmelerini arttiran ve ayrilma

niyetlerini 6nleyen bir uygulama olacaktir.

e Yoneticilerin isgorenlere yonelik geri bildirimlerini departmandaki biitiin
isgorenlerin bir arada oldugu meeting saatlerinde degil geri bildirimde bulunacagi
isgorenlerle birebir konusarak gerceklestirmesi yoneticinin departman igerisinde dengeli
bir otorite saglamasina iggoérenlerin ise geri bildirimler sayesinde eksiklerini goriip
kendini gelistirmesine yardimci olacaktir. Bu sayede isgoren, kendisini gelistirebildigi

orgiitte kalmaya devam etmek isteyecektir.

e Otel isletmelerinde isgorenlerin yetenek ve kabiliyetlerine uygun islere
yerlestirilmesi Orgiit acisindan hizmet kalitesinin artmasi, misafir memnuniyetinin
artmasma neden olacagi gibi isgorenler acisindan da yeteneklerini en iyi derecede
gosterebildikleri bir orgiitte calistiklar i¢in baglilik ve 6zdeslesme duygularini arttiran

ve ayrilma niyeti azaltan bir unsur olacaktir.

e Otel isletmelerinin takim ruhunu da i¢inde barindiran Orgiit kiiltiiriini
giiclendirmek adma orgiitteki tiim iggorenlerin bir arada bulundugu organizayonlar
yapmalari, isgdrenlerde onlara deger verildigini ve bir takim olduklart duygusu

olusturacak, orgiite baglanmalarini ve orgiitle 6zdeslesmelerini kolaylastiracaktir.

e Otel isletmelerinin insan kaynaklari departmaninin iicret ve mesai saatlerinin
diizenlenmesi disinda isgorenleri motive edici unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi
adma iggorenlerle ortak olarak hareket edebilecekleri uygulamalarin (kariyer yonetimi
programlari, isgOrenlerin tatminlerini Olgen ¢esitli uygulamalar performans
degerlendirilmesi gibi uygulamalar) gergeklestirilmesi, bu konuda departman
yoneticileriyle ortak hareket edilmesi ve uygulamalarin bu dogrultuda harekete
gecirilmesi  iggorenlerin  baghliklarim1  ve  6zdeslesmelerini  arttirirken  tlim
departmanlarda ortak bir kiiltiiriin olusturulmasinda yardimci olacak ve ayrilma niyetini

azaltacaktir.

e Isogrenlerin isten ayrilma niyetini azaltmak adina, isgdrenlerle birebir iletisim
tercih edilmeli, orgiit iginde veya disinda sorunlarin olup olmadigimin belirlenmesine

0zen gosterilmelidir. Diger yandan isgorenlerin, orgiitteki isgorenlerle/yoneticilerle bir
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sorun yasamasi, Orgiit icerinde mutlu olmamasina neden olacaktir. Yonetici ve isgdren
arasindaki gelistirilecek ikili iligkiler, isgorenlerin sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci
olacag1 gibi onlara deger ve dnem verildigini diisiindiirecek ve iggorenlere Orgiitiin bir

parcasi oldugunu hissettirecektir.

e Yoneticiler oOrgiit igeriSinde gii¢lii bir kiiltlirlin nasil olusturulacagi,
isgorenlerin orglitsel bagliliklarim1i ve 6zdeslesmelerinin nasil arttirilacagr ve isten
ayrilma niyetini nasil azaltacaklar1 konularinda nasil 6nlemler alacaklari ve bu konularla
ilgili nasil bir ¢oziim getireceklerine iliskin toplantilar gerceklestirmeli ve ¢oziim

onerileri sunmalidirlar.

e Mevcut arastirma turizm sektorli icerisinde yer alan otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir calismanin degiskenlerinin farkli sektdr calisanlar1 {izerindeki
etkilerinin arastirilmasi, c¢alisma turizm sektorii iggorenleri iizerinde arastirma
yapilacaksa akdeniz ve ege gibi turizm bolgelerindeki isgorelerle yapilmasi, bu
arastirmanin evrenini olusturan 4 ve 5 yildizli oteller yerine 3 yildizli ve butik oteller,
seyahat acentalar1, havayolu sirketleri gibi turizm sektoriinlin paydaslarindan olusan bir

evrende gelecek caligmalarin gergeklestirilmesi literatiire katki saglayacaktir.

Sonug olarak isten ayrilma niyetini engellemeye yonelik uygulamalarin temelini
giiclii bir orgiit kiiltiirli, iggérenlerin baglilik ve 6zdeslesme duygularinin arttirilmasi
gibi degiskenlerin olusturdugu goriilmektedir. Bu noktada, yoneticilerin ve isgérenlerin
birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Ayrica orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarini ele alan ¢alismalarin kavramlari
tek tek veya ikili gruplar halinde ele aldig1 goriilmektedir. Bu noktada bu ¢alismanin s6z
konusu dort degiskenin bir biitiin halinde goriilebilmesi adina konuya iligskin yapilacak

calismalar i¢in ipucu olarak degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilime,

Bu calisma; Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezinin uygulama galigmasidir. Anketimiz, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Bagliligin Isten Ayrilma Niyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla uygulanmaktadir. Arastirma
tamamen bilimsel amagla kullanilacak olup sorulara vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen
sorularm kargisindaki kutulardan birini segerek “X” ile isaretleyiniz. Arastirmanin bilimsel amacina ulagmasi, ankete
vereceginiz samimi cevaplara baglidir. Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Anketi cevaplama konusunda
gOstereceginiz 6zen ve samimiyetten dolay: simdiden tesekkiir ederiz.

Arastirmaci: Miige Ocal Danmigsman: Dog. Dr. Ali Avan
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Afyon Kocatepe Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Turizm Fakiiltesi

1. BOLUM: KiSISEL BiLGI FORMU

Liitfen durumunuza uygun olan segenegi isaretleyiniz

1.Cinsiyetiniz Kadin ( ) Erkek ()

2.Yasmmz ...

3.Medeni Durumunuz Evli() Bekar ()

4. Egitim Durumunuz [kogretim () Lise () OnLisans( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
5.Mesleki Kidem ... yil ... ay

6.Caligilan Departman On biiro ()  Yiyecek-icecek ( ) Kathizmetleri () Muhasebe
()

Teknik servis ( )  Satis-Pazarlama ( ) Insan Kaynaklar1( ) Diger......
2. BOLUM: ORGUT KULTURU

Liitfen agagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan
secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4=Katiliyorum 5= Kesinlikle 11213 415
Katiliyorum

Isletmemizde cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarm yerine getirilmesini saglar/motive 1121345
eder.

Isletmemizde grup kararindan ¢ok yéneticinin (bireysel) kararlari iizerinde durulur. 1(2(3|4]|5
Isletmemizdeki  otokratik yapi  (yonetimin baskict  tutumu), c¢alisanlardan 11213l4l5

yiikselen/yiikselebilecek itirazlari bastirir.
Isletmemizde isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir, var olan gogu kural acik¢a ifade 11213l4l5
edilmemis, ima yoluyla gelismistir.
Calistigimiz isletme birey ve grup amaglarini kurum basarist i¢in birlestirmeyi hedefler. 1/2|3]4]|5
Isletmemizde islerin basartya ulasmasinda; olaylara tepki hizi, duyarlilik ve yaraticilik 11213l4ls
olduke¢a énemlidir.
Isletmemizde islerin basariya ulagsmasinda niifuz, pozisyon veya kisisel gii¢ yerine uzman giicii 11213l4l5
6n plandadir.

Isletmemizde basartya ulasmak igin; bireysel ya da takim ¢alismasi gibi her tiirlii

; . 1(2(3|4]|5
calisma tarzi benimsenir.
Isletmemizde personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine énem verilir. 1(2[(3|4]5
Isletmemizde arkadaslik iliskilerine ve dostluga énem verilir. 1(2(3|4]|5
Isletmemizde kisilerin birbirine yardim etmesi dnemsenir. 1(2(3|4]|5
Isletmemizde niifuz/giic/otorite tiim galisanlar tarafindan paylasilir. 112|345
Isletmemiz dis diinyadaki degisikliklerden cok kolay etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya 1121345
sahiptir.
Isletmemizde galisma programlar1 uzun vadeli yapilir. 1(2(3|4]|5
Isletmemizde is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde yapabilecek olan kisilerin 1121345
secilmesine 6nem verilir.
Isletmemizdeki mevecut yapt calisanlara, nereye kadar ilerleyebilecegini 11213l4l5

kestirme/0ngérme imkani saglar.

171




3. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan
secenegi isaretleyiniz.
1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim

4=Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

Isletmenin sorunlarimi, kendi sorunlarim gibi goriiriim.

Isletmede, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

Isletmenin, kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir énemi vardr.

Meslek hayatimin kalan kismini bu isletmede ge¢irmekten biiyiik mutluluk duyarim.

Isletmeye kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

Kendimi, igletmeye kars1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

Eger bu isletmeye bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.

Isletmeden su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz
etkilenecektir.

Isletmeden ayrilmak konusunda cok az secenegimin oldugunu diisiiniiyorum.

Isletmeden ayrilmanin yol agacag1 olumsuz sonuglardan biri de alternatif is olanaklarmin az
olmasidir.

Su an zorunlu oldugum i¢in bu isletmede ¢alismaya devam ediyorum.

Isletmeden ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim igin ¢ok zor olurdu.

Isletmeden su anda ayrilirsam kendimi suclu hissederim.

O I e e S [N ) ) R SO S =

Isletmeden galismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

[uny

N (NN DN NN INDNIN NN NN

W | WWW| W W W WW WWw|w|w

B B I i B e R N R

o o ool o1 (ol o1 (ool o1 (O] o1 [ O[O

Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin igletmeye karsi uygun bir davranig
olacagini diislinmilyorum.

Isletmeden su anda ayrilmazdim; giinkii, buradaki insanlara kars1 bir yiikiimliiliik
hissediyorum.

Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

Isletmeme kars1 biiyiik minnettarhik hissediyorum.

4. BOLUM: ORGUTSEL OZDESLESME

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan
secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim

4=Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

Birisi ¢aligtigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi algilarim.

Bagkalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir.

Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim.

Calistigim isletmenin basarilari benim basarilarimdir.

Birisi ¢aligtigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak algilarim.

Medyadaki bir haber calistigim isletmeyi elestirirse bundan utan¢ duyarim.

Rl RR |-

NN NN NN

Wl W ww|w|w

B R I S

ol oo o1 | o1 | o1

5. BOLUM: ISTEN AYRILMA NIYETI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan
secenegi isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim

4=Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

Eger imkanim olsayd1 isimden ayrilirdim.

Son bir yil ierisinde isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye basladim.

Aktif olarak yeni bir is artyorum.

172




	ad1a07960b3edbf1d8e89f4875bc21dbc1e7d95e1d233b0de05a9e4c03cc71b3.pdf

