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OZET

ALAN DISI MESLEKLERDE FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA: AFYONKARAHISAR iLi
ORNEGI

Nuh YALMAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

Ocak, 2022
Damisman: Prof. Dr. Halim SOZBILIR

Meslek se¢imi insan hayatinda oldukc¢a 6nemli bir asamadir. Bu kapsamda mesleklerin
calisma sartlari, gelir diizeyi, toplumsal sayginligi vb. nedenler bir 6l¢iit olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak kisinin meslek tercihi hangi alanla ilgili olursa olsun kazang, gelir,
harcama, tasarruf, yatirim vb. kavramlar herkesin temel diizeyde bilgi sahibi olmasi
gereken temel kavramlardir. Avukatlik, doktorluk, eczacilik, mimarlik ve miihendislik
mesleklerini icra eden meslek mensuplarinin finansal okuryazarlik diizeyinin
Afyonkarahisar 6lgeginde belirlenebilmesi amaciyla bir ¢aligma yapilmistir. Avukat,
doktor ve mithendislere yiizer adet; eczaci ve mimarlara elliser adet olmak {izere toplamda
400 meslek mensubuna anket yapilmistir. Anket verilerine ait tanimlayici istatistiklerle
birlikte gilivenirlik analizi, anlamhi bir farklilik olup olmadiginin belirlenebilmesi
amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Anova analizi yapilmistir. Meslek
mensuplarinin  finansal okuryazarlik diizeyinin yeterli seviyede olmadigi sonucuna
ulagilmis ve meslekler arasinda finansal okuryazarlik diizeyinin farklilastigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Finansal Egitim, Finansal Okuryazarlik.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVEL IN
NON-FIELD OCCUPATIONS: THE SAMPLE OF AFYONKARAHISAR
PROVINCE

Nuh YALMAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
BUSINESS DEPARTMENT

January, 2022
Advisor: Prof. Dr. Halim SOZBILIR

Choosing a profession is a very important stage in a person's life. In this context, some
reasons appear as a criterion such as working conditions, income level and social prestige
of professions. However, regardless of the profession proference of the person, concepts
that everyone should have basic knowledge of such as income, openditure, savings,
investment. A study was conducted to determine the financial literacy level of members
of attorneyship, medical doctor, pharmaceutics, architecture and engineering professions
in Afyonkarahisar scale. Each 100 for lawyers, doctors, engineers and each 50 for
pharmacists and architects, a total of 400 members of professions, were surveyed.
Reliability analysis, Independent Sample T-Test which determines whether there is a
significant difference and One Way Anova analysis were made together with descriptive
statistics of the survey data. It has been concluded that the financial literacy level of the
members of the professions is not at a sufficient level and it has been observed that the
level of financial literacy differs between the professions.

Keywords: Finance, Financial Education, Financial Literacy.



ON SOz

Alan dis1 mesleklerden avukatlik, doktorluk, eczacilik, mimarlik ve miithendislik
meslek mensuplarmin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla
Afyonkarahisar dl¢ceginde bir aragtirma yapilmistir. Avukatlik, doktorluk, eczacilik,
mimarlik ve miihendislik mesleklerini icra eden meslek mensuplarinin finansal
okuryazarlik diizeyi, finansal okuryazarlik baglaminda farklilagip farklilasmadigi
demografik ozellikler de dikkate alinarak analiz edilmistir. Ortaya konulan bulgularin
faydali olacag diistiniilmektedir.

Bugiinlere gelmemde benden hi¢bir fedakarligi esirgemeyen ve daima destek olan
aileme tesekkiir ederim. Yiksek lisans tez ¢alismasi stirecinde yardimlarini esirgemeyen
danismanim Prof. Dr. Halim SOZBILIR’e tesekkiir ederim.
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GiRiS
Finansal Okuryazarlik, her meslek grubundan insanin asgari diizeyde bilgi sahibi

olmasi gereken 6nemli konu ve kavramlardan biridir.

Teknolojik gelismelerin getirmis oldugu yeniliklerle birlikte finansal okuryazarlik
kavrami1 O6nemini her gecen giin artirmaktadir. Finansal piyasalara erisim imkaninin
artmis olmasi ve tasarruf sahiplerinin finansal araglara yatirim yapabilmesi i¢in kullanilan
cesitli platformlar konunun uzmanlari basta olmak iizere herkesin ilgisini finansal
piyasalara ve araglara yonlendirmektedir. Kisilerin almis olduklar1 finansal kararlar
geleceklerini etkileyebilmektedir. Bu sebeple yatirimcilarin bilingli ve etkili yatirnm
kararlar1 almalari en azindan temel diizeyde finansal okuryazar olmalarim

gerektirmektedir.

Birinci boliimde finansla ilgili temel kavramlar ile finansal okuryazarlik
kavramina yonelik yapilan tanimlar, finansal okuryazarligin 6nemi, amaci, kapsami ifade

edilmistir.

Ikinci bélimde Diinyada ve Tiirkiye’de finansal okuryazarlik —egitimi
kapsaminda yapilan ¢aligmalar ile finansal okuryazarlikla ilgili alanyazin ¢aligmalari

belirtilmistir.

Ugiincii boliimde “Alan Disi Mesleklerde Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Afyonkarahisar Ili Ornegi” baslikli ¢aligma
kapsaminda aragtirmanin amaci ve dnemi, hipotezleri, kapsam ve sinirliliklari, yontemi,

bulgular ile tartisma, sonug ve oneriler ortaya konulmustur.

Bu calismanin amaci; avukat, doktor, eczaci, mimar ve miihendislerin finansal
okuryazarlik diizeylerini Afyonkarahisar 6l¢ceginde 6lgmektir. Calismada, demografik
ozelliklere ait sorularin haricinde finansal bilgi ve finansal tutum diizeyinde iiclii likert
sorulari, finansal davranis diizeyinde ise evet-hayir sorular1 olmak {izere toplamda 21 soru

hazirlanmistir. Calismadan elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir.



BIRINCIi BOLUM
FINANS VE FINANSAL OKURYAZARLIKLA ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR
1. TEMEL KAVRAMLAR
1.1. FINANS ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
1.1.1. Finans

Finans; kisilerin, kurumlarin ve firmalarin faydalanabilecekleri para, fon ve

sermayedir (Okka, 2009:5).
1.1.2.Finansal Yonetim

Isletmedeki iktisadi kiymetlerin y&netimi ve hissedarlarin refah diizeylerinin
yiikseltilmesine yonelik ¢oziimlemelerin ve planlamalarin yapilmasi suretiyle finansal

kararlarin alimmasidir (Biiker, Asikoglu ve Sevil, 2018:3).
1.1.3.Finansal Karar

Finansal kararlar ne zaman yeni iriinlerin iiretilecegi ne zaman varliklarin
yenilenecegi ne zaman ne kadar bor¢ alinacagi ne zaman hisse senedi veya tahvil
cikarilacagi, karin ne kadarmin dagitilacagi ne zaman ne kadar kimlere kredi agilacagi ve

ne kadar nakit bulundurulacagini kapsar (Biiker vd., 2018:3).
1.1.4.Finans Miihendisligi

Yeni finansal iirlin ve slirecin tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi ile finansal

sorunlara iiretken, 6zgiin ¢oziimlemeler yapilmasidir (Bolak, 1998:1).
1.1.5.Finansal Piyasalar

Fonlan arz edenlerle, arz olunan bu fonlar1 talep edenlerin ¢esitli araci kurum
ve/veya kuruluslar kanaliyla yasal diizenlemeler cercevesinde bir araya geldigi

piyasalardir (SPK, 2021:1).
1.1.6.Para Piyasasi

Fon arz edenlerle fon talep edenlerin ¢esitli arac1 kurum ve kuruluslar kanaliyla
bir araya geldigi ve bir yildan kisa vadeli fonlarin alinip satildig1 piyasadir. Para piyasasi

araglar 6zellikle donen varliklarin finansmaninda kullanir (Dayan, 2018:410).



1.1.7.Sermaye Piyasasi

Sermayeyi agik veya dolayli olarak talep eden uzun vadeli yatirimlarin piyasasi
anlamina gelir. Bu nedenle sermaye piyasalarinin birincil islevi firmalarin, devletin ve
ailelerin uzun vadeli yatirnmlarini finanse etmektir. Fon fazlasi ve fon ihtiyaci olanlari
kars1 karstya getiren bu piyasa, 6diing verenlerin faiz, sermaye kazanci ve kar pay: elde

etmelerini saglar (Cengiz, 2018:446).
1.1.8.Spot Piyasa

Spot piyasasi, ayn1 zamanda nakit piyasasi veya fiziksel piyasa olarak da bilinir.
Emtialarin veya finansal araglarin derhal teslim alinmasi i¢in satin alinmasi ve satilmasini
(veya yerel yonetmeliklere bagli olarak birkag giin i¢inde) 6ngoren mali bir piyasadir. Bir
spot piyasasi, islem yapilan finansal araclarin aninda takasini igeren bir piyasay1 temsil

eder (Cengiz, 2018:447).
1.1.9. Tiirev Piyasa

Tiirev iriinler, degeri baska bir varligin degerine bagl olan finansal {iriinlerdir.
Bu varlik hisse senedi, tahvil, yabanci para, faiz, emtia olabilir (Chambers 2007’den akt.
Celik, 2018:468).

Tiirev iiriinler; Hedging (riskten korunma), arbitraj ve spekiilatif amaglarla tercih

edilmektedir (Adali ve Kalyoncuoglu, 2018:293).

= Riskten Korunma: Finansal piyasalarda beklenmedik, olumsuz fiyat
hareketlerine karsi yatirimecinin bilingli ve etkin bir sekilde varligini deger

kaybina kars1 koruma beklentisidir (Adal ve Kalyoncuoglu, 2018:295).

= Spekiilasyon: Bir finansal aracin degerinin gelecekte artacagi diisiiniilerek ve
risk almarak kazan¢ saglama beklentisidir (Yildiz 2006’dan akt. Adali ve
Kalyoncuoglu 2018:294).

= Arbitraj: Farkli finansal piyasalarda iglem goren bir menkul kiymeti fiyat1 diisiik
piyasadan alip yiiksek piyasada satarak kar elde etme beklentisidir (Chambers,
2009’dan akt. Adali ve Kalyoncuoglu 2018:293-294).

Tiirev tiriinlerin islem gordiigii s6zlesmeler;
= Forward,

= Futures,



=  Opsiyon,
=  Swap sozlesmeleridir (Biiker vd., 2018:507).
Forward Sozlesmeler

Gelecekte belirli bir tarihte, belirli bir para iizerinden mal veya hizmetlerin

karsilikl1 degistirilmesine yonelik diizenlenen menkul kiymet benzeri evraklardir (Biiker

vd., 2018:507).
Futures Sozlesmeler

Sozlesmeye konu olan varligin soézlesme tarihinde belirlenmis bir fiyattan
gelecekte belirli bir tarihte alim satimini hilkkme baglayan sozlesmelerdir (Okka,

2009:560).
Opsiyon Sozlesmeleri

Bir finansal varligin belirli bir tarihte veya belirli bir zaman siiresi i¢erisinde belirli
bir prim karsiliginda 6nceden kararlastirilan sabit bir fiyattan opsiyon sahibine satin alma

ya da satma hakki taniyan s6zlesmelerdir (Okka, 2009:542).
Swap (Takas)

Belirli bir tarihte belirli sartlarda 6demelerinin karsilikli olarak taraflar arasinda el

degistirmesi islemidir (Basoglu, Ceylan ve Parasiz, 2009:406).
1.2. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI
1.2.1.Finansal Okuryazarlik Uzerine Yapilan Tanimlar

Alanyazin calismalar1 incelendiginde farkli arastirmacilar tarafindan c¢esitli
tanimlarin yapildig1 goriilmiistiir. Calismanin bu asamasinda finansal okuryazarlikla ilgili

cesitli tanimlara yer verilmigtir.

Finansal okuryazarlik tasarruf, yatirim, biitce yapma, bor¢lanma, bor¢ verme,
sigortalama vb. standartlara yonelik bilgilenme ve davranis haline getirme yetenegi

olarak degerlendirilmektedir (Bodie, 2006:1).

OECD’nin detaylandirilmis finansal okuryazarlik tanimina gore; finansal
tiiketicilerin/mudilerin finansal ara¢ ve kavramlarla ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmek
ve finansal risk ve secenekler arasinda bilingli secimlerde bulunabilecek farkindaliga

sahip olarak finansal varligin1 yiikseltme siireci olarak tanimlanabilir (Lusardi, 2006:1).



Finansal okuryazarlik bireyin, finansal okuryazarlikla ilgili temel kavramlar
bilme, anlama ve karar verme siirecinde degerlendirme yetenegidir (Mason ve Wilson,

2000:31).

Finansal okuryazarlik, bireylerin paranin kullanimi ve idaresi konularinda temel

bilgi ve beceri saglayan yeterlilik diizeyidir (Cam ve Barut, 2015:63).

Finansal okuryazarlik, mall piyasalar1 idrak edebilme, tasarruf ve tiiketim
dengesini kurabilme, finansal risk ve c¢esitli segenekler arasindan dogru segimleri

yapabilme becerisidir (Durmuskaya ve Kavas, 2018:926).

Finansal okuryazarlik, bireyin ihtiyaci olan finansal kavramlar1 bilmesi ve bu
araglarin neler oldugunun farkinda olmasi, karar verme siirecinde gerekli olan bilgilere

ulagmast, anlamasi1 ve degerlendirmesidir (Demir, Cihangir ve Sak, 2016:420).

Finansal okuryazarlik, bireylerin nakdi sermayesinin en olmasi gereken haliyle

kullanim1 ve idaresini saglayacak bilgiye ve beceriyi haiz olmalaridir (Eskici, 2014:3).

Finansal okuryazarlik, insanlarin hem kendilerini hem de aile fertlerini mali
anlamda gilivenceye almalari i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve tutumlardir (Er, Sahin

ve Mutlu, 2017:75).

Yukarida ifade edilen finansal okuryazarlik tanimlarinda 6ne ¢ikan kavramlarin
finansal piyasalar1 bilme, anlama ve finansal piyasalarin fiyatlayacagi gelismeleri dogru

yorumlayabilme {izerine oldugu goriilmektedir.
1.2.2.Finansal Okuryazarlik Onemi

Giinlimiizde bireyler yasamlari boyunca kendi finansal durumlarindan her
zamankinden daha fazla sorumludur. Artan yasam beklentileriyle birlikte harcama,
tasarruf, yatirim, ekonomik refah ve emeklilik kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Birgok
iilkede isveren sorumlulugunda olan emeklilik planlar1 hizla degismektedir. Is giicii
piyasasindaki degisiklikler ve becerilerle birlikte yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarla
daha diisiik egitim diizeyine sahip olanlar arasinda iicret farkliliklar1 bulunmaktadir. Ayni
zamanda finansal piyasalardaki hizli degisim, finansal alandaki teknolojik gelismeler,
yeni ve daha karmagik finansal iiriinlerin ortaya c¢ikmasi bireylerin finansal karar
almalarin1 giiclestirmekte ve her zamankinden daha fazla sorumlu oldugu anlamina

gelmektedir (Lusardi, 2019:1).



Finansal okuryazarlik bir¢ok agidan olduk¢a dnemlidir. Sosyal refah agisindan
bakildiginda insanlarin finansal islerini bilingli bir sekilde yonetip yonetemedikleri 6nem
arz etmektedir. Ancak finansal okuryazarligin yararlari, toplumdaki bireylerin ve aile
fertlerinin daha gii¢lii bir finansal duruma kavusmalarinin ¢cok daha 6tesinde, daha esnek
bir finansal sistemin olugmasima ve sonunda da kaynaklarin reel ekonomi iginde daha

verimli tahsis edilmesine kadar uzanmaktadir (Agirman ve Akyol, 2019:10).

Finansal okuryazarlik, finansal piyasa verimliligi i¢in gerekli bir kosuldur. Bu
nedenle, finansal piyasadaki tiiketicileri giiclendirmeye yonelik etkili bir politika
yanitinin sadece bir pargasidir. Finansal tiiketicinin korunmasi ve diizenleyici
cercevelerin yerini almaz. Ozellikle, “pazar davranis1” denetiminin Snemi, bilgisiz
tilkketicilerin yanlis satis icin kolay hedefler haline geldigi ve onlar icin agik¢a uygun
olmayan kredi tirlinleri satin aldig1 son mali kriz 15181nda daha da ortaya ¢ikmistir. Aym
zamanda, OECD i¢in hanehalklarinin uzun vadeli ve uygun fiyath ana akim finansal
hizmetlere erisiminin yani sira sosyal ve ekonomik entegrasyonlarimi ve refah diizeylerini
kolaylastirmak i¢in finansal konularda yeterli farkindalik, egitim ve beceriler gereklidir

(OECD, 2009:8).

Hanehalki tarafindan saglanan finansal yonetim, sosyal kamu harcamalarinin
azalmasina, saglam, verimli ve rekabet¢i pazarlarin gelismesine katkida bulunur ve
ekonomik biiylimeyi tesvik eder. Son on yilda finansal iiriinlerin artan karmasikligi,
finansal yenilikler ve artan finansal risklerin hanehalklarma devredilmesi, son yillarda
finansal tiiketicilerin omuzlari izerinde biiyiik bask1 ve sorumluluklar yiiklemistir. Belirli
katkt payli emeklilik planlar1 yalnizca uzun Omiir ve yatirim risklerini bireylere
aktarmakla kalmaz ayni zamanda kriz bircok hanehalkinin uygun olmayan finansal
iiriinleri satin almasma neden olan ve krizin baslamasinda kilit rol oynayan bir dizi
glivenlik agig1 ortaya c¢ikarmistir. Acikeasi, finansal tiiketiciler giderek artan
sorumluluklariyla yiizlesmek i¢in donanimli degillerdir. OECD f{iyesi ve bazi OECD
kapsam1 haricindeki iilke ekonomilerinde yapilan ¢aligmalar, tiiketicilerin iyi ve bilingli
finansal karar almalarma mani olan yeterli seviyede olmayan finansal okuryazarliga sahip
olmakla kalmayip ayni zamanda finansal becerilerini, bilgilerini ve farkindaliklarini

genellikle abarttiklarini gostermektedir (OECD, 2009:8).

Geleneksel olarak daha bilgili tiiketicilerin daha iyi bir tiiketici olacagi kabul
gormiistiir. Karmagik mal ve hizmetlerle (finansal nitelikte olanlar gibi) ugrasirken,

tiikketici bilgisinin 6zellikle 6nemli oldugu iddia edilebilir. Bunun i¢indir ki tiiketicinin
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cesitli finansal araclar i¢cinde rasyonel secim yapabilmesinin 6n sart1 finansal okuryazarlik

seviyesinin artirilmasidir (Hathaway & Khatiwada, 2008:1).

“Parayla iyi olmak (yonetmek)” seklinde tabir edilebilecek finansal
okuryazarligin bireylerin kendisi ve aile fertleri i¢in yararlari olduk¢a fazladir. Finansal
anlamda zeka bireyin erken yaslardan itibaren saglam bir finansal planlama yapabilme
yetenegi ile taninir ve birey bunu gergeklestirerek finansal hedeflerine ulagma sansini
artirir. Bu hedefler genellikle bir aile i¢in yapmis oldugu tasarruflarla birlikte makul
miktarda ev kredisinin birlestirilmesi ile bir ev satin alinmasi, ¢gocuklarin egitimi ve daha
da 6nemlisi yaslilik i¢in bir miktar paranin tasarruf edilmesini icermektedir. Bireyler her
yil ¢ok sayida finansal karar alirlar. Bu kararlar; biitce nasil yapilmalidir, ne kadar para
harcanmali ne kadar tasarruf etmeli, nereye yatirim yapmali, finansal risklerini nasil
yonetmeliler, harcamalarini finanse etmek i¢in ne kadar borg ihtiyaclart olabilir ve hangi
tiir borg ile bor¢lanmali gibi kararlar da dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli finansal konularla
ilgilidir. Bu kararlar farkliliklar arz etmektedir; ancak hepsi en azindan temel diizeyde bir

finansal okuryazarlik gerektirmektedir. Kisaca finansal okuryazarlik ailelere;
= Aile biit¢esini olusturma,
* Finansal kararlari saglikli bir sekilde alma,
= Tasarruf oranlarini artirma,
= Yatinnmlarim bilingli bir sekilde yapma,
» Finansal risk ve firsatlarin farkina varma ve

= QGelir gider dengesini olusturma gibi konularda temel bilgiler sunmaktadir

(Agirman ve Akyol, 2019:11-13).

Finansal okuryazarligin iki temel faydasi vardir. Birincisi hem tasarruf hem de
bor¢lanma kararlart i¢in finansal karar vermeyi gelistirerek bireysel refahin arttirilmasina
katk1 saglamaktadir. Finansal okuryazar bireylerin gelismis finansal iiriinlere sahip
olmalari, daha fazla sayida farkli iiriine sahip olmalar1 ve kredi kartlarin1 daha rasyonel
kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ikincisi, sofistike finansal iiriinlere olan talebin
artmasi, bireysel gelismeyi iyilestirmenin 6tesinde finansal gelisime yardimci olarak ek
faydalara sahiptir. Finansal gelisme, ekonomik biiylimenin desteklenmesinde agikca
onemlidir. Finansal gelisme siireci sadece finansal kurumlar insa etmekten fazlasini degil

ayni zamanda talep tarafimi iyilestirmeyi de icerir. Burada orta smif 6nemli bir rol



oynamaktadir ve bu nedenle orta sinifin finansal okuryazarliklar1 finansal gelisimi ya

azaltabilir ya da tesvik edebilir (Grohmann, Kouwenberg & Menkhoff, 2014:21-22).

Artan gelir adaletsizligi ile finansal bilgiye erisim zorlugu arasindaki iliski
finansal okuryazarligin toplumsal boyutunu arttirdi. Ust gelir grubu ve sermayedarlar
birikimlerini degerlendirirken bir uzmandan destek alabilir. Toplumun biiyiik
cogunlugunu olusturan orta ve diisiik gelir grubundaki sade vatandaslarin zor sartlar
altinda kazandig1 gelirin hem harcanmasi hem de yatirim araclarinda degerlendirilmesi
toplum dinamiklerini degistirecek dl¢iide dnemlidir. Elbette ki finansal okuryazarlik ile
gelir gruplar1 arasindaki esitsizligin yok edilmesi miimkiin degildir. Bu konudaki gorev,
devlete aittir. Gelir esitsizligini gidermede finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek

oldugu bir toplum ile bunu basarmak daha iyi sonuglar verebilir (Giindogdu, 2020:2).
1.2.3. Finansal Okuryazarlhik Amaci

Finansal okuryazarlikta, bireylerin refah diizeyini artirmak hedefiyle gelirin elde
edilmesi, bilingli bir sekilde harcamalarin yapilmasi, tasarruflarin dogru ve kazangh

yatirimlara doniistiiriillmesi dolayisiyla ekonomiye kazandirilmasi amaglanmastir.

Ulkelerin rekabetci ekonomi politikalar1 bireylerin tasarruflarin1 yatirimlara
doniistirme firsati olusturmus ve bu durum finansal piyasalari dogru okuyabilme
gerekliligini ortaya koymustur. Cesitli riskler finansal piyasalar1 volatil (fiyat
dalgalanmalar1) hale getirmis ve piyasalarin hangi durumlarda nasil fiyatlama
yapacaginin dogru yorumlanabilmesi i¢in finansal okuryazarlik egitimlerinin temeli olan

finans egitimi dnem kazanmustir.

Gilintimiiziin karmasik diinyasinda, genclerin bilingli secimler yapmak i¢in genis
bir beceri ve bilgi yelpazesine ihtiyaclari vardir. Finansal okuryazarlik 6grencilere:
* Finansal se¢imlerini dikkatlice diistinme (g6z Oniine alma). Bu, yiyecek satin

almaktan, okul {icretini 6demek veya araba satin almak gibi daha biiyiik

yatirimlara kadar giinliik kararlar i¢in gegerli olabilir,
=  Temel para yonetimini anlama,

= Faiz oranlari, ipotek kurallari, iilke ekonomisi veya kiiresel ekonomi gibi

finansal konularda kendi perspektiflerini gelistirme,

* Topluma tamamen katilabilecek ve paralarini nereye ve nasil harcayacagina

giivenle karar verebilecek etkin, bilgili ve sorumlu vatandaslar olma,



* Yasam boyu finansal olarak istikrarl1 ve saglikli kalma ve

= Ekonomik secimlerin yasadiklari diinya {izerindeki etkilerini anlama gibi

konularda yardimci olacaktir (Agirman ve Akyol, 2019:18).

Finansal egitim programlarinin gelistirilmesi ile finansal okuryazarlik diizeyi
artirllacaktir. Bu programlar bireylerin finansal sistemden nasil yararlanabilecegi ile ilgili
yol gosterici olacaktir. Bu sekilde bireyler finansal sistemde ihtiya¢ duyduklar1 finansal
ara¢ ve uygulamalardan yararlanabileceklerdir. Bu durum hem bireylere hem de finansal
sisteme olumlu katki saglayacaktir. Finansal okuryazarlik, finansal piyasalarin islerligi

i¢in elzem olan bir durumdur (Bayram, 2014:107-108).
1.2.4. Finansal Okuryazarhk Kapsam

Temel finansal okuryazarlik temel bir yasam becerisidir. Bireyler her yasta
kendileri i¢cin mali kararlar alirlar; hargliklarin1 nasil harcayacagima karar veren
cocuklardan is diinyasina giren genglere, ilk evlerini satin alan geng yetiskinlerden
emeklilik tasarruflarini yoneten yash yetiskinlere kadar. Finansal okuryazarlik, bireylerin
bu kararlar1 almalarina yardimci olur ve finansal refahlarini giiclendirir. Bu dogrultuda,
kapsayict biiylimeyi ve daha esnek finansal sistemleri ve ekonomileri de tesvik eder

(PISA, 2015:3).

Finansal sistem, kaynak aktarimimin organize veya tezgahiistii piyasalarda,
finansal kuruluslar ve {iriinler vasitasiyla olustugu diizendir. 1980°1i yillardan itibaren
gelismekte olan iilkelerde goriilen finansal serbestlesme ugraslarindan sonra hem iilke
capinda hem de kiiresel capta finansal piyasalara duyulan ilgi ve alakanin artisi
piyasalardaki islem hacimlerini artirmis ve likiditeyi yiikseltmeye baslamistir. Yatirim
yapmak isteyenlerin, ekonomi yonetimlerinin ve politik faktdrlerin finansal sisteme ilgisi

artmis ve bu durum piyasalarin gelisimine ivme kazandirmistir (Senol, 2019:342).

Ticaretin tilkeler arasindaki hacmi arttik¢a yatirim imkénlari da bu dogrultuda
artmis ve sirketlerin halka arz ile finansal piyasalar, yatirimcilarin dikkatlerini izerine
¢cekmigtir. Bu durumda bireylerin ilkogretim, ortadgretim, tiniversite, iiretime katkida
bulundugu is hayati ve emeklilik donemlerinde gelir, harcama, tiiketim, ihtiyag, kazang
gibi kavramlar1 Ogrenmesi finansal piyasalar1 yorumlayabilmesi agisindan &nem

kazanmistir.

Giinlimiizde mobil bankacilik, kredi karti kullanimi, bireysel emeklilik vb.

olanaklar finansal araglara erisim imkanini ortaya koymaktadir. Kazancin bilingli
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titkketimle birlikte tasarrufa ve yatirima doniisebilmesi birey ve toplum agisindan 6nem

arz etmektedir.

Finansal okuryazarlik, bireysel kazan¢ elde edilmesinin yani sira iilke
ekonomisine de biiyiik katki saglayacaktir. Finansal okuryazarligin artirilmasi ile finansal

piyasalarin da etkinliginin artmasi saglanmis olacaktir.
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IKiNCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK EGITiMi VE ALANYAZIN CALISMALARI

1. FINANSAL OKURYAZARLIK EGIiTiMi
1.1. DUNYADA FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIiMi

Finansal okuryazarlik gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in her gegen giin
O6nemini artirmaktadir. Bu baglamda {ilkeler her yas ve gelir diizeyinde bireylere ve
ozellikle egitimine devam etmekte olan Ogrencilere c¢esitli programlar ile finansal
okuryazarlik egitimleri imkan1 saglayarak farkindalik olusturmaya c¢alismaktadir; ¢linkii
diinyada finansal piyasalarin iilkeler bazinda birbirlerine olan etkisi artmis ve bu durum
finansal piyasalar1 yorumlayabilen bireyler i¢in kazang elde etme imkani saglamigtir.
Ayn1 zamanda iilke ekonomisine saglayacagi katki nedeniyle de makroekonomik fayda

boyutunu da ortaya koymaktadir.

Finansal piyasalardaki gelismeler ile demografik, ekonomik ve politika
degisiklikleri sonucunda finansal egitimin 6nemi son yillarda artmistir. Finansal piyasalar
daha karmasik hale gelmekte ve devamli olarak yeni {iriinler sunulmaktadir. Tiiketiciler
artik internet bankacilig1 ve araci kurumlardan topluluk temelli gruplara kadar cesitli
kuruluglar tarafindan saglanan c¢esitli kredi ve tasarruf araglarina daha fazla
erigebilmektedir. Emeklilik diizenlemelerindeki degisikliklerin bir sonucu olarak, giderek
artan sayida calisan, emeklilikleri icin tasarruf etme konusunda daha fazla sorumluluk
iistlenecektir. Yasam beklentisinin artmastyla birlikte, bireylerin emeklilikte harcamay1
bekleyebilecekleri daha uzun siire i¢in yeterli birikime sahip olmalarmi saglamalar
gerekecektir. Bu gerekcelerle OECD, 2003 yilinda finansal egitim alaninda ¢aligmalarina
baslamistir. Ayrica {i¢c konu iizerinde durulmustur. Bunlar; emeklilik, kredi ve bor¢larin
idaresi, banka hesab1 olmayanlarin finansal sisteme kazandirilmasi konularidir (OECD,

2005:10-11).

Finansal egitim ile ilgili diinya genelinde artan bir ilgi bulunmaktadir. The
Economist dergisi finansal egitimi kiiresel anlamda bireylere kisisel finans1 kitlelere
Ogretmek tiizere verilen savas olarak tanimlamaktadir. Bundan daha 6nce hi¢ olmadig:
gibi, arastirmacilar, kamu otoriteleri, topluluk gruplari, sivil toplum kuruluslart ve

uluslararas1 kuruluglar finansal egitim girisimlerini gelistiriyorlar ve insanlarin “finansal
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olarak okuryazar hale gelebilmelerini” veya bir baska deyisle bilgi, anlama, beceri ve

yetkinligine sahip olmalarini istemektedirler (Agirman ve Akyol, 2019:19-20).

Finansal okuryazarlik, yagsamlar1 boyunca 6nemli sonuglari olabilecek finansal
kararlarla kars1 karsiya olduklart igin 6zellikle gengler i¢in dnemlidir. Geng kusaklarin
artan sorumlulugu, erkenden saglam finansal kararlar alabilecek bilgiye sahip olmalarini
gerektiriyor. Boyle bir karar egitime yapilan yatirimdir; yani tiniversiteye gidip gitmeme
ve bu egitimin nasil finanse edilecegidir. Bu gibi biiyilk finansal kararlarla

karsilasildiginda, finansal okuryazarlik ¢cok énemlidir (Lusardi, 2015:640).

OECD, 2005 yilinda finansal okuryazarlik alaninda Finansal Okuryazarligin
Gelistirilmesi: Sorunlarin ve Politikalarin Analizi basligiyla bir kitap yayimlamistir. 2008
yilinda ise Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Konularinda Finansal Egitim ve Bilincin
artirilmasi basligiyla bir kitap yayimlayarak finansal egitimin dnemine iliskin ¢aligmalar
ve tavsiye niteliginde kararlar aciklamistir. 2008 yilinda finansal egitim baglaminda
uluslararasi is birligini saglamak ve gelistirmek amaciyla www.financial-education.org
sitesini faaliyete gegirmistir. Uluslararas1 Egitim Ag1 olan INFE farkli iilkelerden uzman

tiyelerin yer aldig1 6nemli bir olusumdur (TCMB, 2011:89-90).

Finansal Egitim i¢in Ulusal Strateji, 2010 yilinda Cek Cumbhuriyeti'nde Egitim,
Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1 araciligiyla birincil mevzuat olarak kabul
edilmis ve Cek vatandaslarmin finansal okuryazarligini giliclendirmeyi amaclamistir.
Politikanin amaci, finansal piyasa oyuncularina iligkin bilgi farkindaligi, finansal
okuryazarlik ve tiiketicilerin konumlarm yiikselterek tiiketicilerin finansal piyasalarda
bilingli ve sorumlu kararlar almasin1 saglamaktir. Stratejiyi baslatan c¢alisma grubu
tarafindan belirlenen finansal egitim Oncelikleri sunlardir: finansal piyasada aktif
davranis, asir1 bor¢lanmanin 6nlenmesi ve emekli maaglar i¢in tasarruflardir. Maliye
Bakanlig1 liderligindeki Finansal Egitim Calisma Grubu, finansal egitim alaninda etkin
bir sekilde is birligi yapmak icin bilgi ve deneyim aligverisinde bulunmak amaciyla
kurulmus uzun vadeli bagimsiz bir tartisma platformu olarak kurulmustur. Caligsma grubu
tiim ilgili paydaglar arasindaki faaliyetleri koordine eder ve iiyeleri devlet kurumlarini,
finans endiistrisi derneklerini, tiiketici derneklerini ve egitim uzmanlarini temsil eder.
Finansal okuryazarlik, Maliye Bakanlig1 ile Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi'nin
yeterliliklerini kapsar ve {i¢ boliime ayrilir: para okuryazarligi, fiyat okuryazarligi ve
biitge okuryazarligi. Ulusal Finansal Egitim Stratejisi, Cek Cumhuriyeti'ndeki finansal

okuryazarligi artirmayr ve Cek tiiketicilerinin ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak igin
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finansal piyasa bilgileriyle yetkin bir sekilde ¢alismasini saglamayi amacglamaktadir.
Finansal Egitim Stratejisinin iki temel diregi olan okul egitimi ve yasam boyu egitimi
kapsamaktadir. Okul egitimi, ¢aligma grubu tarafindan belirlenen {i¢ finansal egitim
onceligine odaklanan ilk ve ortadgretim miifredatlarindan olusur. Bu yeni sistem,
miifredatin kat1 kurallar koydugu eski sistemin aksine okullarda daha fazla 6zgiirliik
sunmaktadir. Bununla birlikte, liseler i¢in bir dizi finansal okuryazarlik standardi vardir

(Nérodni Strategie Finan¢niho Vzdélavani, 2010:2-23).

Cek egitim sistemi yeterli diizeyde degildi ancak giiniimiizde yavasca degismekte
ve daha iyi calismaya baslamaktadir. Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi'nin yeni bir
stratejisi, Merkez Bankas1 ve Maliye Bakanhginin destegi ile ve son olarak Icisleri
Bakanliginda 6zel bir departman c¢alismalarina baslamistir. Cek vatandaslarinin
egitiminde ve korunmasinda, finansal okuryazarligin sekillendirilmesinde kritik rol, Cek
Cumbhuriyeti Ulusal Bankasi basta olmak {izere hiikiimet, 6zerk kurumlar, profesyonel ve
miisteri araciligiyla kamu ve 6zel sektor is birligi icinde gerceklestirilmektedir. Finansal
egitimde faaliyetleri koordine etmek, hedefler ve egitim standartlar1 belirlemek ve Cek
vatandaslarinin finansal okuryazarligini artirma programina katilmaya tesvik etmek

gereklidir (Kantnerova, 2016:2).

Cek Cumhuriyeti’'nde finansal okuryazarligi gelistirmek i¢in Ulusal finansal
egitim stratejisi yaymlanmistir. Bu strateji belgesi ile Cek Cumhuriyeti'nde finansal
okuryazarlik diizeyinin artiritlmast amaglanmistir. Bu dogrultuda okul 6ncesi, ilkdgretim,
ortadgretim ve yliksekogretim ile yetigkinlere yonelik finansal egitim faaliyetleri
hedeflenmistir. National Strategy for Financial Education, 2010’dan akt. Kantnerova

(2006) bu baglamda;
» [lkdgretimin birinci asamasi (6-10 yas) i¢in finansal okuryazarlik standard:
A Para

v" Girdiler: Nakit ve nakit dis1 para bigimleri, ddeme yontemleri, para

yOneticisi olarak bir banka.

v" Ciktilar: Bir 6grenci paray1 ortak durumlarda kullanir ve satin alma fiyati

ile ticretini tahmin eder ve denetler.
A Hanehalki Yonetimi

v" Girdiler: Biitge, gelir ve hane halki giderleri, talepte bulunma hakki.
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v" Ciktilar: Bir 6grenci, istenen tiim harcamalarin uygulanmasinin neden

miimkiin olmadigini 6rneklerle sdyleyebilir.
A Finansal Uriinler
v Girdiler: Tasarruflar, krediler.

v' Ciktilar: Bir 6grenci ne zaman borg alacagim ve borglarin nasil iade

edilecegini agiklayabilir.
[Ikdgretimin ikinci agamasi (11-15 yas) icin finansal okuryazarlik standardi
A Para
v" Girdiler: Para yonetimi, iretim oranlar1, enflasyon.

v" Ciktilar: Bir 6grenci gesitli nakit ve nakitsiz 6deme araglarmin uygun
kullanimini 6rneklerle gosterebilir. Ayrica, fiyat olusumunu maliyet,
kar ve katma deger vergisinin toplami olarak gosterebilirler. Bir 6grenci,
arz ve talebin fiyat olusumu ve degisimleri izerindeki etkisini agiklayabilir

ve enflasyonun paranin degeri iizerindeki etkisini a¢iklayabilir.
A Hanehalki Y6netimi
v" Girdiler: Hanehalki biitgesi, biitge tiirleri ve farkliliklar.

v' Ciktilar: Bir dgrenci, diizenli ve bir kerelik gelir ve giderleri birbirinden
ayirarak en O6nemli gelir ve giderlere sahip basit bir hane biitgesi
hazirlayabilir ve bireysel harcamalarin gerekliligini g6z Oniinde
bulundurabilir. Ayrica, 6grenci dengeli, agik ve fazlalik ilkesini
gosterebilir ve tliketici haklarinin ihlali durumunda kendilerini nasil

savunacagini aciklayabilir.
A Finansal Uriinler

v' Girdiler: Banka hizmetleri, aktif ve pasif iglemler, finansal piyasa tirtinleri

yatirim ve fon elde etmek, sigorta, faiz.

v Ciktilar: Ogrenci, banka ve kredi kart: kullanimiyla ilgili rnekler verebilir.
Smirlarm agiklayabilirler. Ayrica bir 6grenci, serbest kaynaklarla basa
cikmanin en yaygin yollarimi (tiiketim, tasarruf, yatirim) ve agigi

kargilamanin en yaygin yollarini (krediler, ise alim, leasing) tanimlayabilir
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ve karsilastirabilir, 6denen ve alinan faizlerin 6nemini agiklayabilir ve en

yaygin sigorta tiirlerini belirtin ve bunlarin nasil kullanilacagini 6nerin.

Ortadgretim (16-19 yas) i¢in finansal okuryazarlik
A Para
v" Girdiler: Ulusal ve doviz cinsinden 6deme, fiyatlandirma, enflasyon.

v" Ciktilar: Bir 6grenci en yaygm 6deme araglarini kullanir. Déviz kurunu

kullanarak para aligverisi yapabilirler; fiyat1 maliyet, kar ve katma deger
vergisinin toplami olarak belirleyebilirler. Buna ek olarak, 6grenciler
fiyatin miisteriye, yere, sezona vb. gore nasil degistigini agiklayabilirler.
Ortak fiyat hilelerini (KDV hari¢) ve yaniltici teklifleri tanir. Enflasyonun
dogasini ve bunun niifusun gelirleri, mevduatlar, krediler ve uzun vadeli
finansal planlama {izerindeki etkisini agiklayabilirler. Enflasyonun

sonuclariyla nasil miicadele edilecegine dair 6rnekler sunarlar.

A Hanehalk: Yonetimi
v’ Girdiler: Hanehalki biitgesi.

v' Ciktilar: Bir 6grenci diizenli ve diizensiz gelir ve harcamalari ayirt edebilir

ve bu karar temelinde hanehalki biitgesini tanimlayabilir. Bir 6grenci biit¢e
aciginin nasil ¢oziilecegini ve fazla evdeki biitgceyle nasil basa ¢ikilacagini

Onerir.

A Finansal Uriinler
v" Girdiler: Fazlalik fonlar, fon eksikligi, sigorta.

v' Ciktilar: Bir 6grenci mevcut finansal kaynaklarin (devlet katkilari, menkul

kiymetler, gayrimenkul ile tasarruf iriinleri) kullanimimi onerecektir.
Mevcut fonlarin yatirnmi i¢in en iyi Uriinii segebilir ve nedenini
aciklayabilirler. Ihtiyaclarma gére en iyi kredi {iriiniinii segebilir ve segimi
hakl1 gosterebilirler. Kredi temin etmenin yollarini yargilayabilir ve asirt
bor¢lanmay1r nasil Onleyeceklerini agiklayabilirler. Faiz oranlarini
belirleme yontemlerini ve faiz orami ile yillik yiizde oram1 (APR)
arasindaki farki aciklayabilirler. Thtiyaglarina gére en iyi sigorta {iriiniinii

secebilirler.
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A Tiiketici Haklar
v" Girdiler: Tiiketiciyi koruma kanunu, s6zlesmelerin igerigi.

v Ciktilar: Ogrenci, tiiketici haklarinin nasil uygulanacagimi &rneklerle
aciklayabilir (finansal piyasa iiriinleri de dahil olmak iizere mal ve hizmet
satin alirken). Genel kosullar da dahil olmak {izere sdzlesmenin olasi
sonuglarini gosterebilirler.

Bu finansal okuryazarlik standartlarinin tiimii, farkl diizey ve okul tiirleri (FEP)
icin ¢erceve egitim programlart olan Cek egitim sisteminin miifredat belgelerine
uygulanmistir (National Strategy for Financial Education, 2010’dan akt. Kantnerova,

2016:3-4).

ABD’de 2002 yilinda, Hazine Bakanligi’na bagli Finansal Egitim Ofisi
kurulmustur. Finansal Egitim Ofisi’nin gorevi, Amerikan vatandaslarinin yasamlar
boyunca dogru ve isabetli finansal kararlar almalarina yonelik bilgi, tutum ve davranig
kazanmalarimi saglamak amaciyla finansal egitim programlarina erisimlerini saglamaktir.
Bu kapsamda tiiketici haklari, kredi kullanimi, tasarruf ve emeklilik gibi konularda

vatandaglar1 finansal agidan donanimli hale getirmek amaglanmistir (OFE, 2004).

Ofis, gorevini yerine getirirken daha fazla kisiye ulasabilmek amaciyla kamuya
acik erisim saglamak, John Sherman Finansal Egitimde Miikemmellik Odiilii ile finansal
egitim programlarinda motivasyonu artirmak ve standart Slgiitler belirlemek, finansal
egitim saglayicilarina yardimei olmak, finansal egitim verenlerle bunlara ihtiya¢ duyanlar
ve Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu'na Onciilik ederek finansal egitim
calismalarinda senkronizasyonu saglamaktir. Yirmi federal ajanstan olusan ve Hazine
Sekreteri bagkanligindaki Komisyon, 2003 tarihli Adil ve Dogru Kredi Islemleri Yasasi
(FACTA) ile olusturulmus ve ABD'deki vatandaslarin finansal egitim bilgi diizeylerini
gelistirerek finansal okuryazarligi, finansal kabiliyeti ve bireysel refahi nitelikli hale
getirmekten sorumludur. Finansal okuryazarligin tabana yayilmasi, etkisinin
olabildigince genis c¢evrelere ulasabilmesi amaciyla www.mymoney.gov sitesi ile
finansal egitim ile ilgili icerikler paylasilmaktadir. www.mymoney.gov sitesi ile
vatandaslarin dogru ve giivenilir bilgiye kolay ve {icretsiz ulagabilmeleri amaglanmistir

(OFE, 2004).

Finansal Egitim Ofisi tarafindan finansal egitimin ABD’deki ilk ve orta dereceli

okullarin miifredatina eklenmesi i¢in 2002 yilinda bir panel diizenlenmistir. Panelde ilk
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ve orta dereceli okullarda matematik dersi miifredatina kisisel finans ile ilgili konularin
dahil edilmesinin sistematik bir sekilde Ogretilerek gelistirilmesi ve kaliciliginin
saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Egitim siireci ile ilgili olarak standartlarla,
egitimcilerin egitimi ve Ogretim materyalleri ile ilgili oneriler sunulmustur. Hazine
Bakanlig1 Finansal Egitim Ofisi, finansal okuryazarlik ¢alismalarini degerlendirmek igin

sekiz ol¢iit belirlemistir. Bu ol¢iitler sunlardir;
A Temel Ilkelere Odaklanma (Tasarruf, kredi yonetimi, emeklilik plan1 vb.)
A Hedef Kitle (Yas, deneyim, dil vb. 6zellikler)
A Yerel Dagitim
A Katilimer Takibi
A Belirli Program Hedefleri
A Gosterilebilir Etki
A Tekrarlanabilirlik
A Dayaniklilik (OFE, 2004).

Amerika Merkez Bankasi’nin ekonomik ve finansal egitime 6zel bir ilgisi vardir
ve uzun yillar 6gretmen egitimi vermis ve ozellikle 6grenciler, egitimciler ve tiiketicilere
yonelik programlar tesvik etmek i¢in NCEE, Jump Start gibi ortaklarla ¢aligmistir. Bu
faaliyetler kismen Amerika Merkez Bankasi’nin iilkenin tiiketici koruma yasalarinin
uygulanmasinda oynadigi rolden kaynaklanmaktadir kismen Rezerv bankalarinin
bolgelerinde iyi kamu vatandaslart olarak oynadigi etkili rollerden kaynaklanmakta
kismen de ekonomik biiylimeyi ve istikrarli fiyatlari tesvik etme gorevinin kamuoyunda
uyguladigr politikalarin  anlagilmasimi  ve onaylanmasimi gerektirdigi  bilgisinden

kaynaklanmaktadir (Ferguson, 2002).
Amerika Hazine Bakanlig1’nin tavsiye ve onerileri dort baslikta 6zetlenmistir;

A FLEC’in tiiziigii dogrultusunda finansal okuryazarlik uygulamalarina 6zel sektor,
kamu, yerel yonetimler, kar amaci giitmeyen kuruluslarin katilimlarim devam

ettirmesi,

A Mevcut federal finansal okuryazarlik ve egitim programlarinin koordinasyonu ve

temel finansal yeterlilik igin politika teklifleri (finansal hizmetlere erisim dahil,
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tasarruf ve kredi), emeklilik tasarrufu ve yatirimer egitimi, konut danigmanligi,

lise sonrasi egitim,

A Kanita dayali, etkili en iyi uygulamalarin belirlenmesi hususunda kurumlarin

dikkate almasini saglayacak finansal egitim programlarinin hazirlanmast,

A Teknoloji ile ilgili gelecekteki zorluklarin ve firsatlarin belirlenmesi (FLEC, 2011:
2-12).

Avustralya’da ASIC, finansal okuryazarlik Ogretimine katki saglamak,
yatinmcilarin bilgi, beceri sahibi olarak dogru finansal kararlar alabilmelerine yardimci
olmas1 agisindan bir komisyon kurarak finansal okuryazarlik caligmalarina baslamistir

(ASIC, 2017).

Avustralya, Ulusal Finansal Okuryazarlik Stratejisi’ni 2011 yilinda yaymlamaistir.
Bu kapsamda ulusal egitim portali olarak www.teaching.moneysmart.gov.au internet
sitesi ile finansal bilgiye erisim imkanini saglamistir. Finansal okuryazarligin tesviki
amaciyla ilk Moneysmart haftasi 2012 yilinda diizenlenmis ve hafta kapsaminda web
seminerleri, 6grenciler i¢in yarismalar yapilmaktadir. Ayrica www.moneysmart.gov.au
ve www.financialliteracy.gov.au araciligiyla finansal egitime erisim imkan1 saglanmistir

(OECD, 2013:50-54).

2011 yimin Ekim ayinda Giiney Afrika’da Cape Town’da OECD ve Giiney
Afrika Finansal Hizmetler Kurulu tarafindan “Herkes i¢in Finansal Egitim Konferansi1”
basligiyla diizenlenen konferansta tiiketicileri desteklemek ve korumak i¢in etkili finansal
egitim girisimleri tasarlama ve olusturma konusunda deneyimlerini paylagmak iizere
diinyanin dort bir yanindan uzmanlari bir araya getirerek ¢alisma yapilmistir. Konferansta

one ¢ikan konular asagida maddeler halinde belirtilmistir:

= Tiiketicileri emeklilik i¢in tasarruf ihtiyaglarin1 degerlendirmede destekleyecek

stratejiler,

= Finansal egitim ile finansal tiiketiciyi koruma ve finansal katilim stratejilerinin

birlestirilmesi,

=  OECD ve onun Uluslararas1 Finansal Egitim Agi tarafindan yiiriitiilen finansal
okuryazarlik Olglimii anketi kullanilarak finansal yeterliliklerin uluslararasi

diizeyde karsilastirilmas,
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= Kadmlarin finansal egitim ihtiyaclar1 ve bunlarm iilkeler arasinda ne Olgilide

farklilik gosterdigi,

= Politikalar1 uygulamaya koymak, genclere ve yetiskinlere etkili bir sekilde
ulagmak (OECD, 2011).

Avrupa Birligi’nde 2007 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan
bildiride finansal egitimle ilgili temel ilkeler ve uygulanmasi1 6ngdriilen ve diisiiniilen
planlar agiklanmistir. 2008 yilinda olusturulan Finansal Egitim Uzmanlar Grubu (EGFE)
finansal egitimle ilgili ulusal stratejiler, 6rgiin egitimde finansal egitim, bireysel emeklilik
vb. konularda ¢alismalar yapmaktadir. 2009 y1linda Avrupa Komisyonu Internet sitesinde
Finansal Egitim Avrupa Veri Bankasi (EDFE) olusturulan bu adresle Avrupa Birligi’nde
kamu ve 6zel sektor nezdinde kullanim imkan1 saglanan finansal egitim programlartyla

alakali bilgi paylasimina baglanmistir (TCMB, 2011:92).

Giiney Dogu Avrupa’da, (Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Kuzey Makedonya,
Moldova, Karadag ve Romanya) OECD/INFE tarafindan finansal okuryazarligin
Ol¢lilmesi amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket, 18-79 yas araligindaki 7422
yetiskine yonelik finansal bilgi, tutum ve davranis sorularindan olusmaktadir. Ulkelerin

katilimcilarinin sayisi oransal olarak yaklasik %14 civarindadir (OECD, 2020:9-10).

Finansal bilgi baslig1 altinda finans ile ilgili kavram ve terimler bilgisini 6l¢gmek
amaciyla katilimcilara satin alma giicii ve enflasyon, faiz, risk ve getiri ile ilgili sorular

yoneltilmistir (OECD, 2020:14-15).

Finansal davranis baslig1 altinda finansal kararlarla ilgili biitce, sorumluluk almak,
emeklilik planlari, mali islerin takibi, tasarruf ve yatirim ile ilgili konularda sorular

yoneltilmistir (OECD,2020:23-40).

Finansal tutum baslig1 altinda uzun vadede paray1 harcamaktansa tasarruf etmeyi
tercih etmek benim i¢in daha tatmin edicidir, yasama egilimindeyim yarin1 yasamay1

yarma birakiyorum, para harcamak i¢indir sorulari yoneltilmistir (2020:42-44).
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Sekil 1. Giineydogu Avrupa Ulkelerinin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri
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Kaynak: OECD, 2020:13
OECD/INFE’nin yapmis oldugu arastirma sonuglarina goére Giiney Dogu Avrupa
iilkelerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin finansal bilgi-davranis ve tutum

baglaminda birbirinden ¢ok fazla olmasa da ayristig1 goriilmektedir.

Giliney Dogu Avrupa iilkeleri finansal bilgi baglaminda incelendiginde en yiiksek
puani Giircistan ve Hirvatistan almistir. Giircistan ve Hirvatistan’1 sirasiyla Karadag,

Bulgaristan, Moldova, Makedonya takip etmis ve %49 ile Romanya sonuncu olmustur.

Finansal davranis baglaminda incelendiginde en yiiksek puan1 Moldova almistir.
Moldova’yr sirasiyla Bulgaristan, Romanya-Makedonya-Giircistan, Hirvatistan takip

etmis ve %52 ile Karadag sonuncu olmustur.

Finansal tutum baglaminda incelendiginde ise en yiliksek puani Moldova almstir.
Moldova’yr sirasiyla Bulgaristan, Hirvatistan-Makedonya, Romanya, Karadag takip

etmis ve %50 ile Giircistan sonuncu olmustur.

Yukarida ifade edilen yedi iilkenin ortalamasi finansal bilgi diizeyi, finansal

davranig ve finansal tutum olarak sirasiyla %58; %57 ve %55 olarak ol¢iilmiistiir.

2013 yilinda déonem bagskanligin1 Rusya’nin yaptigi G20 zirvesinde OECD {iyesi
iilkelerin “Finans Egitiminde Ulusal Stratejilerin Gelistirilmesi” amaciyla hedef ve
politikalar belirlenmistir. Rusya 2011 yi1linda OECD destegiyle 113 milyon ABD dolar
tutarinda fon ile ilk Ulusal Finans Egitimi ve Finansal Okuryazarlik projesini baslatmistir.
Hedef gruplar arasinda ortadgretim 6grencileri, yitksek 6gretim 6grencileri ile orta gelirli
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gruplar vardir. Proje Maliye Bakanligi’nin gézetiminde ve Maliye Bakanlig tarafindan
olusturulan Kurumlar aras1 proje komisyonu (IAPC) denetimindedir. Merkez Bankasi,
Milli Egitim Bakanlig1 ile Tiiketiciyi Koruma Ajansi da TAPC’ye katilmistir (OECD,
2013:220-222).

Rusya Finansal okuryazarlik ve Egitim Giiven Fonu diisiik ve orta gelirli iilkelerde
finansal okuryazarlik ve kabiliyet programlarinin ilerlemesini desteklemek igin
kurulmustur. 2008 yilinda Rusya Maliye Bakanlig: tarafindan saglanan fonlarla kurulan
Diinya Bankasi ve OECD, finansal okuryazarlik, yetenek ve egitim konularinda
metodolojik, analitik ve politika ¢alismalan yiiriitmiistiir (OECD, 2013). 2015 yilinda
PISA tarafindan yapilan finansal okuryazarlik testinde Rusya on bes iilke i¢inde dordiincii

olmustur (OECD, 2015:2).

Rusya bankasi, Rusya hiikiimetiyle birlikte 2017-2023 yillar1 arasinda Rusya
Federasyonu'nda Finansal Okuryazarhigm Gelistirilmesi Stratejisini uygulamaktadir. Bu
kapsamda her diizeyde finansal okuryazarlik egitiminin uygulanmasina katilir. 2019'da
yaklasik 19.000 okuldan 1,2 milyon lise 6grencisi ¢evrimigi finansal okuryazarlik derslerine
katildi. Bu da yaklasik olarak Rusya'daki okullarin neredeyse yarisina tekabiil
ediyor. Finansal okuryazarlik ile ilgili dersler ve egitim oyunlart ¢ocuk kamplarinda
diizenleniyor. Ogrencilere finansal okuryazarlig1 dgretmek icin 'Kayrp Kumbaranm Sirri'
adl egitsel bir oyun gelistirilmistir. Finansal okuryazarlik 6gretmenleri igin, Rusya Bankasi,
Finansal Kiiltiir web sitesinde (www.fincult.info) ticretsiz olarak temin edilebilen metodik
ve egitim materyalleri yaymlamaktadir. Bu bilgilendirme portali yetiskinlerin finansal
egitiminde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Burada finansal {iriinler, araglar ve hizmetler
hakkinda kolay anlasilir bir sekilde bilgi alabilir, 6zelliklerini ve risklerini ve kendi

haklarinin korunmasini 6grenebilirler (Bank of Russia, 2020).

Finansal egitim her yastan ve gelir diizeyinden tiiketiciye yararh olabilir. Calisma
hayatina yeni baglayan geng yetiskinler icin, biitce ve tasarruficin temel araglar sunabilir,
bu sekilde giderler ve borglar denetim altinda tutulabilir. Finansal egitim, ailelerin kendi
evlerine veya c¢ocuklarinin egitimi i¢in birikim yapmalarimi saglayacak disiplini
edinmelerine katkida bulunabilir. leri yastaki iscilere hem emeklilik planlari hem de
bireysel tasarruf planlart ile akillica yatirim secimleri yapmak i¢in bilgi ve beceriler
saglayarak rahat bir emeklilik i¢in yeterli birikime sahip olmalarin1 saglamaya yardimci

olabilir (OECD, 2005:35-36).
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Finansal egitim, diisiik gelir diizeyindeki kisilerin tasarruf edebildiklerinden en iyi
sekilde yararlanmasia yardimei olabilir ve ¢ek, nakit verme hizmetleri gibi finansal
olmayan kuruluslar tarafindan finansal islemler icin tahsil edilen yiiksek maliyetlerden
kacinmalarina yardimci olabilir. Yatirim yapmak i¢in parasi olan tiiketiciler i¢in finansal
egitim, hem risk ve getiri arasindaki denge, bilesik faiz degeri gibi temel finansal
bilgilerin daha iyi anlagilmasini1 hem de belirli avantaj ve dezavantajlarin daha spesifik

bilgilerini saglayabilir (OECD, 2005:36).

Sonu¢ olarak raporda; firmalar {izerindeki diizenleme yiikii azalacaktir.
Hiikiimetlerin diizenlemelerin uygulanmasi ve dolandiriciligin  sorusturulmasi ve
kovusturulmasi i¢in daha az kaynak harcamas1 gerekecektir. Gelismekte olan
ekonomilerde, tiiketicilere piyasalarin isleyisi ve piyasa katilimcilarinin rolleri hakkinda
hem bilgi hem de egitim verilmesi, bu iilkelerin gelismekte olan pazarlarindan en iyi
sekilde yararlanmasma yardimci olabilir. Finansal egitim almig tiiketiciler, finansal
sektoriin reel ekonomik biiylimeye ve yoksullugun azaltilmasina etkili bir sekilde katkida
bulunmasina yardimer olabilir. Ayrica finansal acidan iyi egitimli tiiketiciler,
iilkelerindeki piyasa kosullarint daha iyi anladiklar1 i¢in finansal piyasalardaki
degisimlere erken tepki verme veya asir1 oynakliga daha az tepki gosterme olasiliklarini

azaltabilir (OECD, 2005:35).

OECD ile INFE tarafindan 2016 yilinda bilgi, tutum ve davranig bileseni ile
iilkelerin finansal okuryazarlik 6l¢iimii yapilarak genel finansal okuryazarlik diizeyi 21
puan iizerinden 6l¢iilmiis ve OECD iilkelerinde 13.7 iken tiim iilke ve ekonomilerde 13.2

seviyelerinde oldugu gozlenmistir (OECD, 2016:7).
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Sekil 2. Finansal Bilgi, Tutum ve Davranis
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Kaynak: OECD, 2016:8
OECD, 2018 yilinda yayinladigi “Dijitallesme ve Finansal Okuryazarlik”
raporunda Finansal Okuryazarligi Dijitallesme baglaminda ele almis ve bununla ilgili bir

rapor yayimlamistir.

Dijital Finansal Hizmetler, elektronik para, mobil finansal hizmetler, ¢evrimigi

finansal hizmetler, havale, EFT vb. iglemleri kapsamaktadir.

OECD’nin Dijitallesme ve Finansal Okuryazarlik raporunda dijitallesmenin

yararlari ile ilgili olarak;
= Dijitallesmenin finansal hizmetlere erisimi kolaylastiracagi ve ilgiyi artiracagi,
= Dijitallesmenin rahat ve hizli olmasi,

= Dijitallesmede gerekli uyarlamalarin yapilarak bireysel ihtiyaglarin dikkate
alimmasi finansal okuryazarlik yeterlilik diizeyini artiracag: ifade edilmistir,

ayrica siber tehditlerin, dolandiricilik gibi ¢ok 6nemli risklerin her zaman var oldugunun

unutulmamasi ve gerekli Onlemlerin alinmasi admna verilerin giivenligi ve gizliligi

ilkesinin her zaman i¢in korunmasina dikkat ¢ekilmistir (OECD, 2018:8-9).

OECD 2020 yilinda yaymladigi, PISA 2018 raporunda iilkelerin finansal

okuryazarlik ile ilgili yaptig1 ¢caligmalara yer vermistir. Bu ¢aligmalar;

v Estonya, 2010 yilindan beri ortaokul ve lise 6grencileri i¢in miifredata finansal

okuryazarlik ile ilgili konular1 entegre etmistir.
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Finlandiya, Finans ve Girisimcilik egitimini okul miifredatina entegre etmistir.

Giircistan, 2018 yilinda Egitim Bilim Kiiltiir ve Spor Bakanlig1, Giircistan Ulusal
bankasi ile ig birligi icinde 7, 8 ve 9. smif dgrencileri i¢in finans egitimini

mifredata eklemistir.

Endonezya, 2014 yilinda lise son simif 6grencileri i¢in bir ders kitabi1 hazirlamig
ve 6grenci hazirbulunusluklar1 ve seviyeleri dikkate alinarak ortaokul ve ilkokul

Ogrencilerine uyarlamstir.

italya, finansal egitimi okul programlarina dahil etmese de Italya Merkez Bankas1
finansal egitim imkam sunmaktadir. Bu egitim ile yaklagik 600 bin 6grenciye
egitim verilmistir.

Letonya, finansal egitimi ilk ve orta dereceli okullarin miifredatina dahil etmistir.

Litvanya, okullarda finansal okuryazarlik egitimini 8. Smifa kadar vermektedir.
Ayrica 9 ve 10. smiflarda ekonomi ve girisimcilik dersleri ile finansal

okuryazarlik egitimi verilmektedir.

Peru, finansal egitim konularini ilk ve orta dereceli okullarin miifredatina dahil
etmistir. Finansal egitim programi 2007’den beri iilkenin 24 bdlgesinde

yiiriitiilmiis ve 17 binden fazla 6gretmene ulagmistir.

Ispanya okullarda Egitim Kiiltir ve Spor Bakanlhigi ile finansal egitim
programlarini 2010 yilindan beri 14-18 yas arasindaki 6grencilere uygulamaktadir

(OECD, 2020:39-40).

OECD, PISA 2018 raporunda iilkelerin finansal okuryazarlik kapsaminda yapmis

oldugu etkinliklere yer vermistir. Bunlar;

v

v

Kanada’da Para giinii,

Estonya’da Finansal Okuryazarlik ay1 (Mart),
italya’da Ekonomi ve Finans Olimpiyatlar1,
ABD’de Ucretsiz Cevrimici Programlar,
Letonya’da Finansal Okuryazarlik haftas,
Portekiz’de Finansal Egitim haftasi,

Rusya’da Ulusal Finansal Okuryazarlik haftas,
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v Ispanya’da Finansal Egitim giinii etkinlikleri ile farkindalik olusturulmaktadir
(OECD, 2020:41-42).

OECD’nin 2020 yilinda yayinladigi, PISA 2018 raporuna gore;

v’ PISA, finansal okuryazarlik ile ilgili 2012 ve 2015 yilinda iki aragtirma yapmusgtir.
Ucgiincii arastirmast ise 2018 yilinda yapmus oldugu arastirmadir. Bu arastirmaya

13’1 OECD tiiyesi olmak iizere 20 iilke katilmigtir.

v Ug finansal okuryazarlik arastirmasma da katilan iilkeler; Avustralya, Italya,

Polonya, Rusya, Slovakya, Ispanya ve ABD dir.
v 2012 ve 2018 yilinda yapilan aragtirmaya katilan iilkeler; Estonya ve Letonya’dir.

v' 2015 ve 2018 yilinda yapilan arastirmaya katilan iilkeler; Brezilya, Peru, Kanada,

Sili ve Litvanya’dir.

v PISA 2018 6grencilerin, Finansal Okuryazarlik diizeyini 43 sorudan olusan bir
saatlik bir sinavla Slgmiistiir. Sorularin 2/3°1 2012-2015 degerlendirmelerinde de

kullanilmigtir. Kalan 1/3’i ise ilk defa sorulmustur (OECD, 2020:42-45).

Sekil 3. Ulkelerin Finansal Okuryazarlik Ortalamalar:
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Kaynak: OECD, 2020:52

Rapora gore OECD iiyesi 13 iilkenin finansal okuryazarlik puani 505 iken

aragtirmaya katilan toplam 20 iilkenin puan 478’dir.
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Sekil 3. incelendiginde Estonya, Finlandiya, Kanada, Polonya, Avustralya ve
ABD’nin OECD fiyesi iilke ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmekle birlikte Portekiz

505 puan alarak ortalamada kalmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri bese ayrilarak
kategorize edilmis ve OECD fiyesi iilkelerin 6grencilerinin finansal okuryazarlik

seviyeleri oransal olarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. PISA 2018 de Finansal Okuryazarlik Yeterliliginin Seviyeleri ve Icerigi
Alt Puan OECD

Sinir1 Ortalamasi (%)

Seviye Icerik

Ogrenciler karmasik finansal iiriinlerin
5 625 10,5 analizini yapabilir ve uzun vadeli finansal
kararlar1 alabilir.

Ogrenciler banka hesabini ydnetebilir ve
banka hesap Ozeti gibi bir dizi finansal
4 550 33,1 belgeyi ayrintili olarak yorumlayabilir ve
cok kullanilmayan finansal iiriinlerin
islevini agiklayabilir.

Ogrenciler yaygin olarak  kullanilan
finansal kavram ve terimleri finansal karar
alirken kullanabilir, finansal planlar
yapabilir.

3 475 62,8

Ogrenciler temel diizeyde biitge yapabilir,
2 400 85,3 gilinliik finansal belgeyi yorumlayabilir,
temel sayisal islemleri yapabilir.

Ogrenciler ortak finansal iiriin ve terimleri
tanimlar, temel finansal kavramlarla ilgili
bilgileri (fatura vb.) yorumlayabilir,
giinlik  harcamalarda basit kararlar
verebilir, dort islem gibi temel sayisal
islemleri yapabilir.

Kaynak: OECD, 2020:54

1 326 96,3
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Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi iilkeler bazinda asagidaki tabloda verilmistir.

Sekil 4. Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Yeterlilik Seviyeleri
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Kaynak: OECD, 2020:55

| Seviye 5
B Seviye 4
Seviye 3

Seviye 2
Seviye 1
Seviye 1 Alt1

Ulkeler bazinda incelendiginde Finansal okuryazarlik yeterlilik derecesi en iyi
olan iilke Estonya’dir. 12 f{ilke finansal okuryazarlik baglaminda bes yeterlilik
seviyesinde de OECD ortalamasinin altinda kalmistir. Calismaya katilan 20 iilke
icerisinde sonuncu sirada olan iilke Endonezya’dir.

OECD, PISA 2018 raporunda iilkelerin “Ortalama Finansal Okuryazarlik

~ 9

Performanslarinin Zaman Icerisindeki Degisikligi” ile ilgili grafikler asagida verilmistir.
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Sekil 5. 2012 — 2018 Yillart Arasindaki Finansal Okuryazarlik Performans Degisikligi
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Kaynak: OECD, 2020:61
2012-2018 yillar1 arasinda Finansal okuryazarlik diizeyinde Estonya, ABD,
Slovakya, Italya, Polonya, Rusya, Ispanya’da énemli diizeyde basar1 gdstermis ve OECD
2012 ortalamasinin {izerine ¢ikmistir. Letonya ve Avustralya OECD ortalamasinin altinda

kalmigtir. Ancak Letonya diisiik diizeyde de olsa bir artis gdstermistir.

Sekil 6. 2015-2018 Yillari Arasindaki Finansal Okuryazarlik Performans Degisikligi
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Kaynak: OECD, 2020:61
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Finansal Okuryazarlikta Ortalama Performans (Puan)
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2015-2018 yillan arasinda Finansal okuryazarlik diizeyinde Litvanya, Slovakya,
Polonya, Brezilya, Ispanya onemli diizeyde basar1 gdstermis ve OECD 2015
ortalamasinin iizerine ¢ikmistir. Sili, ABD, Peru, Avustralya OECD ortalamasinin altinda

kalsa da artis gdstermistir. Kanada, Italya ve Rusya ise diisiis gostermistir.

Sekil 7. Kisi Basina Diisen GSYIH ve Ortalama Finansal Okuryazarhk Performansi
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Kaynak: OECD, 2020:64
GSYIH, OECD ortalamas1 39.156 USD, ogrencilerin finansal okuryazarlik
ortalamast da 505 puandir. ABD’nin ve Avustralya’nin GSYIH diizeyi OECD
ortalamasinin ¢ok {izerinde olmasina ragmen bu iilkelerdeki Ogrencilerin finansal

okuryazarlik diizeyi ile OECD ortalamasi arasindaki fark yok denecek kadar azdir.

Ispanya, Italya, Litvanya GSYIH baglaminda OECD ortalamasina yakin bir
degere sahip olmakla birlikte 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi olarak OECD

ortalamasinin altinda kalmastir.

Estonya ve Polonya ise GSYIH baglaminda OECD ortalamasina yakin bir degere
sahip iken 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi olarak OECD ortalamasinin iizerinde

oldugu goriilmektedir.
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Brezilya, Peru, Giircistan ve ozellikle Endonezya hem GSYIH hem de
ogrencilerin finansal okuryazarligi baglaminda incelendiginde her iki durumda da basarili

olmadigini soylemek miimkiindiir.

Sekil 8. Finansal Okuryazarlik Performansinda Cinsiyet Farkliliklar
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Kaynak: OECD, 2020:72
Endonezya, Giircistan ve Bulgaristan’da o6grencilerin finansal okuryazarlik
performansi, matematik ve okuma performansi dikkate alinmasiyla birlikte fark oldukca

acilmistir. Ancak Endonezya’daki durum diger iki iilkeden ayrismaktadir.

Portekiz, Avustralya ve Brezilya’da ise “Matematik ve Okuma” performansi
dikkate alindiktan sonra farklilasma ¢ok olmamistir. Ancak Brezilya negatif olarak daha

fazla ayrigmaktadir.
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Tablo 2. Finansal Okuryazarlikta Yeterliligin Cinsiyete Gore Dagilimi

Finansal Sosyo-
Finansal . Okuryazarlik Ekonomik
Sosyo-Ekonomik .
Okuryazarlik P Performansi ile Gruplar
Durumla Ilgili )
Ortalama Perf Fark Sosyo-Ekonomik Arasinda
Performansi eriormans Farkd Durum Arasindaki Performans
Mliskinin Giicii Farki
Ulkeler Finansal
PISA Ekongmfk, Sosyo-Ekonomik Okuryazarlik
Sosyal ve Kiiltiirel N Performansinda
N . . Duruma Gore
Statli Endeksinde Bir . Sosyo-
Ortalama . Finansal .
Birimlik Artisla Ekonomik
Puan e Okuryazarlik
Iliskili Finansal . Agidan
. Performansindaki .
Okuryazarliktaki Varvans Yiizdesi Avantajli-
Puan Farki y Dezavantajli
Ogrenciler
Avustralya 511 37 10,0 89
Brezilya 420 31 15,7 98
Bulgaristan 432 38 14,8 108
Kanada 532 30 6,4 65
Sili 451 34 13,2 89
Estonya 547 27 6,1 55
Finlandiya 537 39 9,4 86
Giircistan 403 32 10,4 79
Endonezya 388 18 6,4 50
italya 476 29 7,9 66
Letonya 501 27 8,2 59
Litvanya 498 35 11,8 78
Peru 411 38 20,7 118
Polonya 520 32 9,4 71
Portekiz 505 28 12,9 90
Rusya 495 37 10,2 75
Sirbistan 444 33 8.4 71
Slovakya 481 44 15,2 101
Ispanya 492 24 7.9 63
ABD 506 36 14,0 98
OECD
Ortalamasi 505 33 10,2 78

Kaynak: OECD, 2020:74

Finansal Okuryazarlik performanst OECD ortalamasinin {izerinde olan iilkeler
Finansal Okuryazarlik performanst OECD ortalamasi ile ayn1 olan iilkeler
Finansal Okuryazarlik performanst OECD ortalamasinin altinda olan iilkeler

Estonya tiim kategorilerde OECD ortalamasinin iizerinde yer alan tek iilkedir. Peru

ise tiim kategorilerde OECD ortalamasinin altinda kalan tek tilke durumundadir.
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OECD’nin PISA 2018 aragtirmasinda 6grencilere para ile ilgili bilgilere hangi

kaynaklardan ulastiklar1 sorulmus ve 6grencilerin cevaplar asagidaki grafikte verilmistir.

Sekil 9. Para ile Igili Bilgilere Ulasilan Kaynaklar
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Kaynak: OECD, 2020:81

Ogrenciler, ¢ok 6nemli bir fark olusturan %94 oranla para ile ilgili bilgiyi
ailelerinden almaktadir. Bu orana en yakin oran %77 ile Internet iizerinden, %50’si
ogretmenlerinden ve arkadaslarindan, %25°i de dergilerden 6grenmektedir. Yukaridaki
tablo yetiskinlerin finansal okuryazarlik konusunda egitilmesinin 6nemini ortaya

koymaktadir.
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Sekil 10. Osrencilerin Harcama Kararlarinda Ozerkligi
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Kaynak: OECD, 2020:86

Ogrencilerin  %81’i yani bilyiik c¢ogunlugu parasini  bagimsiz olarak
harcayabilecegini, kendi parasindan sorumlu oldugunu séylerken; %25°1 ailesinden izin
almadan para harcayamayacagim sdylemektedir. Ogrencilerin %68’i ise kiiciik dlgekli
harcamalar1 bagimsiz olarak yapabilecegini biiyiik 6lgekli harcamalar igin aile onay1

almasi gerektigini ifade etmektedir.

Sekil 11. Ogrencilerin 12 Ay Boyunca Ogrendikleri Finansal Terimler Yiizdesi OECD
Ortalamast
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Kaynak: OECD, 2020:93
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Ogrencilerin finansal terimler hakkinda bilgisi oransal olarak yukaridaki tabloda
verilmistir. Tabloya gore 6grencilerin en fazla bilgi sahibi olduklar kavramlarin baginda
iicret, biitge, banka borcu, girisimci, banka karti iken en az bilgi sahibi olduklari

kavramlar ise kredi temerriit takasi ile ¢esitlendirme kavramlaridir.

Ogrencilere kisisel finansla ilgili 12 aylik periyotta alti baslikta finansal gorevler

verilmigtir. Bunlar;
v' Paranin amacini ve kullanimini agiklamak,
v" Para harcamada ihtiyaglar ve istekler arasindaki farki aragtirmak,
v' Giderleri 6demeyi planlamanin yollarini arastirmak,
v" Finansal kurumlarla is yaparken tiiketici haklarinin arastirilmasi,
v Borsaya yatirilan paranin zaman i¢inde degerinin nasil degistigini tartismak,

v Insanlar bir seyler satin almaya nasil ikna ettiklerini anlamak icin reklamlar

analiz etmek (OECD, 2020:93).

Sekil 12. Ogrencilerin Okulda Finansal Okuryazarlik Dersi Gorme Stkhgt
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Kaynak: OECD, 2020:94
Ulkelerin finansal egitim endeksine bakildiginda endeksi en yiiksek olan iilkenin

Endonezya oldugun goriilmektedir. OECD ortalamasi 0,02 iken Endonezya 0,47°dir.
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Sekil 13. Ogrencilerin Harcama Stratejisi
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Kaynak: OECD, 2020:132

Ogrencilerin farkli magazalardaki fiyatlar1 karsilastirma orani en yiiksek olarak
tespit edilmistir. Ogrenciler, ikinci sirada fiziksel magaza ile online magaza fiyatlarmni
kargilastirma; tiglincii sirada fiyatlar karsilagtirmadan satin alma, son sirada ise {iriinii

indirime girince satin alma tercihinde bulunmustur.

Finansal okuryazarlikta tasarruflarin, sadece kazangla degil bilingli tiiketimle
desteklenecegi dikkate alindiginda aragtirmaya katilan 6grencilerin en ¢ok tercih edilen
harcama stratejilerinden {iglincii sirada yer alan “Fiyatlar1 Karsilastirmadan Satin Alma”
tercihi son sirada yer almaliyd: ¢linkii indirimdeki bir iiriiniin tercih edilmesi daha az

harcama yapmay1 dolayisiyla daha fazla tasarruf etmeyi saglayacaktir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Finansal Okuryazarliklarinin Zaman I¢inde Degisimi

- Seviye | Seviye | Seviye | Seviye | Seviye | Seviye
Ulkeler linAlu | 1 2 3 4 5
Avustralya 4,6 11 20,2 26,9 23,2 14,1
Kanada 1,8 7,1 18,1 293 27 16,7
Sili 9,7 20,4 294 24,8 12,6 3
Estonya 0,7 4,7 15,1 29,3 31,2 19
5 Finlandiya 2,4 7,6 17 26,4 26,8 19,9
e italya 5,9 15 26,5 | 308 | 173 | 45
) Letonya 1,5 9.1 263 | 356 | 214 6,1
3 Litvanya 2,7 11,5 | 255 | 309 | 21,7 7,7
8 Polonya 1,7 7,9 21,1 32 25,6 11,8
Portekiz 3 10,9 20,8 31,6 25,4 8,3
Slovakya 6,2 15 25,2 28,1 18,3 7,2
Ispanya 3,6 11,3 25,5 32,7 21 5,7
ABD* 3,9 12 22 27,5 221 12,4
OECD
Ortalamasi 3,7 11 22,5 29,7 22,6 10,5
2018
Yillar OECD
Itibariyle | Ortalamasi 3,5 10,8 22,7 30,4 22.5 10,1
Ortalamalar | 2012
OECD
Ortalamasi 4,5 12,4 23,7 29,2 21 9,2
2015
Brezilya 17 26,6 27,7 18,8 8 1,9
5 Bulgaristan 15,7 22,8 26,6 22,1 10,4 2.4
E Glircistan 20,9 28,9 27,5 16,8 5,2 0,7
) Endonezya 22,7 347 | 277 12 2,5 0,3
)a;TwD Peru 20 26,5 27,4 18,2 6,6 1,4
A Rusya 3,3 11,1 24,6 33,5 21,2 6,3
Sirbistan 11,4 21,8 28.8 24,4 11,2 2,5
Tiim Ulkelerin Ortalamasi 7.9 15,8 24,2 26,6 17,9 7,6
Hollanda** 1,4 6,5 14,5 22,7 26,2 28,7

* Veriler PISA 2018 teknik standartlarini karsilamasa da biiyiik 6l¢iide karsilastirilabilir kabul
edilmistir.
** Zayif 6grenciler PISA 2018 finansal okuryazarlik degerlendirmesi i¢in Hollanda 6rneginde
yetersiz temsil edilmektedir. Bu nedenle sunulan sonuglar dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir
ve diger tilkelerden elde edilen sonuglarla karsilagtirilabilir olmayabilir.

Kaynak: OECD, 2020:167

OECD iilkelerinde 2018 aragtirmasina gore;

A Seviye 1’in alt1 ortalamas1 3,7 olarak gerceklesmistir. Avustralya, Sili, italya,

Slovakya, ABD ortalamanin {izerindedir.

A Seviye 1 ortalamasi 11 olarak gerceklesmistir. Sili, Italya, Litvanya, Slovakya,

Ispanya ve ABD ortalamanin {izerindedir.
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A Seviye 2 ortalamasi 22,5 olarak ger¢eklesmistir. Sili, Italya, Letonya,

Litvanya, Slovakya, ispanya ortalamanin iizerindedir.

A Seviye 3 ortalamasi 29,7 olarak gergeklesmistir. Italya, Letonya, Litvanya,

Polonya, Portekiz ve Ispanya ortalamanin iizerindedir.

A Seviye 4 ortalamasi 22,6 olarak gerceklesmistir. Avustralya, Kanada, Estonya,

Finlandiya, Polonya, Portekiz ortalamanin iizerindedir.

A Seviye 5 ortalamasi 10,5 olarak gerceklesmistir. Avustralya, Kanada, Estonya,

Finlandiya, Polonya, ABD ortalamanin {izerindedir.

OECD’nin  2012-2015-2018 arastirmalar1  karsilagtirildiginda en  yiiksek

ortalamalar;
A Seviye 1’in alt1, Seviye 1, Seviye 2 diizeyinde 2015 yilinda,
A Seviye 3 diizeyinde 2012,

A Seviye 4 ve Seviye 5 diizeyinde 2018 arastirmalarinda en yiiksek deger

Olciilmiistiir.
1.2. TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIMI

Finansal egitim, bireylerin hayatin1 devam ettirebilmesi, refaha kavusabilmesi i¢in
gecmisten giiniimiize Onemini artirarak devam ettirmektedir. Giiniimiiz kosullar
icerisinde finansal piyasa araglarinin ¢esitliligi ve bu araglara ulasim imkanlarinin zaman
icesinde artmasi ve erisimin kolaylagmasi riskleri de beraberinde getirmektedir. Finansal
sistemin dinamikleri ve kurallar1 da bireyler tarafindan yeterli diizeyde bilinmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde finansal egitim hem bireylerin hem

de tilkelerin finansal gelisimine katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de yapilan g¢alismalara bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili alanyazin ¢aligmalarinin
2000°1i yillardan itibaren devam ettigi goriilmektedir. Ulkemizde akademik calismalarin
yani sira finansal ve ticari agidan istikrari, refahi saglayan ve denetleyen kurum ve
kuruluslarin alanyazina ve bu alana katki saglayacak onemli ¢aligmalari bulunmaktadir

(Pamukguoglu, 2019:15).

Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan Yaygm Egitim kapsaminda

kurslar agilmaktadir. Bu kurslar igerisinde Muhasebe ve Finansman alan1 kapsaminda
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finans egitimi ile ilgili olarak 2013 yilinda onay alan program “Finans ve Borsa
Hizmetleri” programidir. Ayrica 2017 yilinda “Finansal Tablolar Gelistirme ve Uyum
Egitimi” programi, 2018 yilinda Finansal Yatirim, 2019 yilinda “Finansal Yatirim
Islemleri Gelistirme ve Uyum Egitimi” programlari talepler dogrultusunda Halk Egitim
Merkezleri tarafindan agilmaktadir. Bu programlara giris sartlart kursun igerigine gore

degismektedir (MEB, 2019).

Finans egitimi ile ilgili onaylanan bir diger program ise “Finansal Okuryazarlik”
progranudir. Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigli, diger finans egitimi
programlarindan farkli olarak Finansal Okuryazarlik programmi “Kisisel Gelisim ve
Egitim” alan1 kapsamina dahil etmistir. Programin igerigi ile ilgili bilgiler asagida ifade

edilmistir (MEB, 2019).
Programa Girig Kosullar
a. Ilkokul mezunu olmak,
b. Kursa devam edebilecek fiziksel yeterlilige sahip olmak,
c. 13 yasimi tamamlamig olmak (MEB, 2019).
Programin Amaglan
Finansal Okuryazarlik Kurs Programi’n1 tamamlayan bireyin;
a. Giincel iktisadi sorunlar1 ve temel finans kavramlarini kavramasi,
b. Giincel finans kavramlariyla iletisim kurabilme becerisini kazanmasi,
c. Finans yonetimi konusunda saglikli ve isabetli kararlar vermesi,
d. Gelecekteki finansal ihtiyaclar i¢in planlama yapma becerisini kazanmasi,

e. Gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in yatirim planlamasi yapmasi ve dogru

yatirim aracini se¢mesi,

f.  Finansal kayip ve risklerin farkinda olmasi ve bu riskleri g6z Oniinde

bulundurarak hareket etme becerisi kazanmasi,

g. Tiiketici hak ve sorumluluklarinin farkinda olmasi, ekonomik kosullardaki ve

devlet politikalarindaki degisimin sonuglarini kavramasi,

h. Finansal yonetim i¢in gerekli olan dijital becerilere sahip olmasi,
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i.  Finansal sistemi tamimasi, finansal piyasalar, aracilar ve araclar hakkinda

bilgi sahibi olmasi,

j. Finansman kaynaklarin1 &grenmesi ve alternatif finans kaynaklarini

kiyaslamasi,
k. Dogru tercihlerle tasarruflarimi arttirmasi amaglanmaktadir (MEB, 2019).

Tablo 4. MEB Finansal Okuryazarlik Kursu Program Siiresi

Konular Siire (Ders Saati)

Finansal Okuryazarlik 5

Kisisel Finansal Planlama ve Yatirim Kararlar 10
Yatirim Plani ve Yatirim Araci Se¢imi 10
Yatirimer Iliskileri ve Dijital Finans Y&netimi 10
Yatirimlarda Risk Y6netimi 10
Sermaye Piyasas1 Kurumlari 10
Menkul Kiymet ve Borsa Terminolojisi 10
Tiiketici Haklar 10
TOPLAM 75

Kaynak: http://hbogm.meb.gov.tr/
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Tablo 5. MEB Finansal Okuryazarlik Kursu Program Icerigi

1. FINANSAL OKURYAZARLIK
1.1. Finansal Okuryazarlik Kavrami
1.2. Finansal Okuryazarhigm Onemi
1.3. Finansal Okuryazarligin Ozellikleri
1.4. Finansal Okuryazarlik ile fliskili Temel Kavramlar
1.4.1. Finans
1.4.2. Fon
1.4.3. Finansal Piyasalar
1.4.4. Piyasa
1.4.5. Reel Piyasa
1.4.6. Sermaye
1.4.7. Biitge
1.4.8. Biitge Kontrolii
2. KISISEL FINANSAL PLANLAMA VE YATIRIM KARARLARI
2.1. Planlama
2.2. Biitgeleme
2.3. Yatirim Kararlari
3. YATIRIM PLANI VE YATIRIM ARACI SECIMI
3.1. Yatirim Araci
3.1.1. Hisse Senedi
3.1.2. Yatirim Fonlari
3.1.3. Altin
3.1.4. Devlet Bono/Tahvil
3.1.5. Vadeli Mevduat
3.1.6. Sanal Paralar
3.1.7. Gayrimenkul
3.1.8. Forex
3.1.9. Doviz
3.2. Yatirim Hedefleri
3.3. Yatirim Riskleri
3.3.1. Pazar Riski
3.3.2. Is Riski
3.3.3. Faiz Oram Riski
3.3.4. Enflasyon Orani Riski
4. YATIRIMCI ILISKILERI VE DIJITAL FINANS YONETIMI
4.1. Kamunun Aydinlatilmas: ve Sermaye Piyasalari
4.2. Kamunun Aydmlatiimast ve Kurumsal {tibar
4.3, Kamunun Aydmlatilmast ve Yatirimer {ligkileri
4.4, Tsletmelerin Ikincil Paydaslar ve Yatirimer ligkileri
4.5. Yatirrmer iligkilerinde Bilgi Sunum Araglar
4.6. Yatirmet liskilerine Dair Yontemler
4.7. Dijital Finans Y 6netimi
5. YATIRIMLARDA RiSK YONETIMI
5.1. Risk Analizi
5.1.1. Risk Belirleme
5.1.2. Riski Niteleme ve Sayisallastirma
5.1.3. Acil Durum Plan1
5.1.4. Izleme ve Kontrol
6. SERMAYE PIYASASI KURUMLARI
6.1. Aract Kurumlar
6.2. Yatirim Ortaklar1
6.3. Yatirim Fonlar1
7. MENKUL KIYMET VE BORSA TERMINOLOJISI
7.1. Menkul Kiymet
7.2. Borsa Terim ve Kavramlari
8. TUKETICI HAKLARI
8.1. Tiiketici Harcamalar1 ve Demografik Degiskenler
8.2. Tiiketici Davranigini Etkileyen Faktorler
8.3. Satin Alma Davranigini Etkileyen Faktorler
8.4. Strateji ve Taktikler

Kaynak: http://hbogm.meb.gov.tr/
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Ortadgretim Kurumlarinda se¢meli olarak Isletme, Ekonomi dersleri haftalik iki

saat okutulmaktadir (MEB, 2018).

MEB, 2016 yilinda Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ve Tiirk Ekonomi
Bankasi is birligi ile finansal okuryazarlikla ilgili toplumsal farkindalik olusturulmasi
maksadiyla “Biitcemi Y®6netebiliyorum” projesini 81 ilde hayata gecirmistir. Ozellikle
ilkogretim 6grencileri igin para, gelir, gider, harcama, tasarruf, yatirim gibi temel finansal
kavramlarin 6grenilerek, erken yaslarda farkindalik kazandirilmasi agisindan oldukca

onemlidir (MEB, 2016).

Kredi derecelendirme kurulusu Standart&Poors tarafindan 2015 yilinda diinya
genelinde 144 iilkede 150 bin kisi ile yapmis oldugu finansal okuryazarlik arastirmasinda
Norveg %71 oranla 1. sirada yer alirken Tiirkiye %24 oranla 120. sirada yer almistir. Bu
aragtirmada; temel aritmetik, bilesik faiz, enflasyon ve risk ¢esitlendirmesi konularindan
toplam dort kategoride sorular sorulmus ve ii¢ soruya dogru yanit verenler finansal

okuryazar kabul edilmistir (GFLEC, 2015:24).

Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK) tarafindan, 2012 ve 2015 yillarinda
yapilan Finansal Okuryazarlik arastirmasi sonuglari finansal bilgi, mevcut sartlarda sahip
olunan finansal iiriin ve emeklilik plan1 konularinda sorulan ayni sorulara verilen dogru

yanit oraninda ortalama %25’in lizerinde artig oldugu tespit edilmistir:

Finansal bilgi konusunda:

Ankete katilan katilimcilarin %84 iiniin finansal konular baglamindaki basit
diizeydeki matematiksel islemleri yapabildigi goriilmiistiir. 2012 yilinda %84
diizeyindeki bu oran 2015 yilinda %93 diizeyine ylikselmistir.

» Paranin zaman degeri sorusuna dogru yanit veren katilimcilarin

orani %28,4’ten %50 diizeyine gelmistir.
* Bor¢lanmada 6denen faiz i¢in hesap yapabilen katilimcilarin oranmi %72,5
diizeyinden %84 diizeyine yiikselmistir.

» Basit faiz sorusuna dogru yanmit veren katilimcilarin orami  %35,5
diizeyinden %54 diizeyine, bilesik faiz sorusuna dogru yanit veren
katilimcilarin oran1 %26,1 diizeyinden %32 diizeyine yiikselmistir (SPK,
2015:1-2).
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Mevcut Durumda Sahip Olunan Finansal Uriinler Konusunda:

Katilimcilardan elinde altin bulunduranlarin oram1 2012 yilinda %11,8

diizeyinde iken 2015 yilinda %24,9 diizeyine yiikselmistir.

Doéviz bulunduran katilimcilarin oranit %4,3 diizeyinden %10,5 diizeyine

yiikselmistir.

Banka Kredisi kullanan katilimcilarin oran1 %1 1,8 diizeyinden %33,1 diizeyine

yiikselmistir.

Saglik/Hayat Sigortasi yaptiran katilimcilarin oran1 %6,5 diizeyinden %8, 1
diizeyine ylikselmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olan katilimcilarin  orami  %2,2
diizeyinden %5,4 diizeyine ylikselmistir.

Mevduat Hesabina sahip olan katilimcilarin oram1 %20,4 diizeyinden %49,3
diizeyine ylikselmistir.

Vadeli Islem Forex kullanan katilimcilarin oram %],1 diizeyinden %5,2

diizeyine ylikselmistir.

Resmi Olmayan Kredi kullanan ve Tamidik Birinden Bor¢ alan katilimcilarin

orani %14 diizeyinden %22,6 diizeyine yiikselmistir (SPK, 2015:2).

Emeklilik Plan1 Konusunda:

Ankete katilm saglayan katilimcilardan herhangi bir emeklilik plani
olmayanlarin oran1 2012 yilinda %26,6 diizeyinde iken 2015 yilinda bu
oran %18 diizeyine diigmiistiir (SPK, 2015:2).

2015 Yilinda i1k Defa Olgiilen Konularda One Cikan Veriler:

Son iki y1l igerisinde bir finansal faaliyet olarak banka mevduat hesab1 agtiran
katilimcilarin  oran1 %35 diizeyindedir. Banka kredisinden faydalanan
katilimcilarin oran1 %29 diizeyindedir. Katilimcilardan %24’ resmi olmayan
kredi kullanmis veya tanidig1 birinden borg almistir. Altin alan katilimcilarin

orani ise %17 diizeyindedir.

Finansal {iriinler arasinda en az bilinenlerin vadeli islem ve foreks oldugu ve
katilimcilardan %36’sinmn bu araglardan haberinin olmadigr gortilmistiir.

Katilimcilardan yatirim fonunu bilenlerin oraninin %73 civarinda oldugu ve
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diger finansal araglara iligkin biling diizeyinin %80’in {iizerinde oldugu

gOriilmiistiir.

Gegtigimiz 12 ay i¢inde evde veya ciizdanda nakit para biriktirme orani %44
diizeyinde, mevduat veya tasarruf hesabi olarak bankada para biriktirme

orani %31,5 diizeyindedir.

Katilimcilarin %42’si herhangi bir tasarruf yapmadigim belirtirken %77’si
hanelerinin bir biit¢esi oldugunu, %18’1 ise Tiirkiye genelinde ¢esitli devlet
kurumlar ve 6zel kuruluslar tarafindan finansal egitim konusunda yiiriitiilen

calismalardan haberdar oldugunu belirtmistir (SPK, 2015:2).

Ekonometrik Analiz Sonuglarina Gore ise;

Finansal okuryazarlikta egitimin nemli oldugu gériilmektedir. Ozellikle okula
gitmemis ya da ilkogretimi tamamlamamis bireylerin finansal okuryazarlik
puanlarinin ¢ok diisiik oldugu goériilmektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesinin

finansal okuryazarlik diizeyinin de artigina katki sagladigi goriilmektedir.

Cinsiyet baglaminda kadinlarin finansal okuryazarlik notunun erkeklere

kiyasla diisiik oldugu goriilmektedir.

Yas baglaminda ileri yas gruplarinda finansal okuryazarlik diizeyinde diisiis

goriilmektedir.

Hanede kisi basma diisen gelirdeki artis bireylerin finansal okuryazarlik

diizeylerini de yiikselmektedir (SPK, 2015:2-3).

Tiirk Ekonomi Bankas1 (TEB) ve Bogazici Universitesi, 2013 yilindan itibaren

iilkemizde Finansal Okuryazarlik ve Erisim (FOE) endeksi yayinlamaktadir. Bogazigi
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri koordinatérliigii ile Tiirkiye’de uygulanmaya
baglanmigtir ve OECD ¢alismasinda yer alan iilkelerle karsilastirilabilir duruma gelmistir.
Tiirkiye’ nin bu alandaki gereklilikleri, finansal {irinlere ulasabilme durumu ile ilgili veri
toplantyor ve yillar itibariyle bu alandaki gelisimi takip ediliyor. Ankette uygulanacak
sorular finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranig olmak iizere li¢ baglikta

toplanmistir (TEB, 2018).

Finansal egitim konusunda onde gelen kuruluslardan birisi olan OECD

biinyesinde INFE kurulmus ve ¢esitli iilkelerden farkli ozelliklere sahip bireylerin
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finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmeye, belirlemeye yonelik bir anket araci

gelistirilmistir. Bu arastirma anketinde finansal bilgi, tutum ve davranisa yonelik;
= Biitce yapma ve para yonetimi,
= Kisa ve uzun vadeli finansal planlar,

* Finansal iirlin secimi vb. finansal okuryazarligin farkli taraflarim1 kapsayan
sorular yer almaktadir. Bu kapsamda yas, cinsiyet ve gelir diizeyi gibi
katilmcilarin 6nemli sosyo-demografik bilgilerine yonelik sorular da yer

almaktadir (TEB, 2018).

Finansal bilgi sorularini1 bdlme islemi, paranin zaman degeri, basit ve bilesik faiz,
risk ve getiri, enflasyon gibi temel diizeydeki finansal kavramlar; finansal tutum
sorularim tiiketicilerin kisa ve uzun vadeli finansal planlariyla ilgili tavrini, diisince ve
tutumlarini  6lgen sorular olustururken; finansal davranig sorularmi ise faturalar
zamaninda 6deme, biitce yapma, hedef ve gereksinimlere erisebilmek amaciyla tasarruf
ve harcama gibi olumlu davraniglar1 6lgen sorular olusturmaktadir. 2018 yilinda Tiirk
Ekonomi Bankasi tarafindan yayimlanan Finansal Okuryazarlik endeksi sonuglar

kiyaslamali olarak asagidaki tablolarda gosterilmistir (TEB, 2018).

Tablo 6. Finansal Okuryazarlik Endeksi

Yil Katilimc1 Sayist Ortalama
2013 1230 59,9
2014 1638 59,4
2015 1507 60,0
2016 1526 60,1
2017 1510 60,8
2018 1524 61,5

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik

2018 yilinda yapilan finansal okuryazarlik ¢aligmasinda Tiirkiye’'nin finansal
okuryazarlik ortalamasi 61,5 olarak bulunmustur. Ortalama endeks degerinde 2014
yilinda, 2013 yilina gére yarim puanlik bir diisiis gézlenmistir fakat 2015 yilindan itibaren

artis oldugu goézlemlenmektedir.
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Tablo 7. Finansal Bilgi, Tutum ve Davranig Skorlar

Finansal Bilgi Finansal Tutum Finansal Davranis
Yil
Ortalama Ortalama Ortalama

2013 22,8 15,5 21,6
2014 19,9 14,1 25,4
2015 21,2 15,0 24,0
2016 20,6 14,6 25,1
2017 21,0 14,2 25,7
2018 21,2 15,0 25,5

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik

2018 y1li Finansal Okuryazarlik arastirmasi li¢ baslik altinda toplanmigtir. Bunlar;
finansal bilgi puan ortalamasi, finansal tutum puan ortalamasi ve finansal davranis puan
ortalamasidir. Bu puanlar finansal bilgi i¢in 21,2; finansal tutum i¢in 15,0 ve finansal
davranis igin 25,5 olarak bulunmustur. Sonuglar finansal bilgi skoru baglaminda
incelendiginde dalgal1 bir seyir izledigi goriilmektedir. Ayrica 2013 yilinda alinan ve en
yiiksek puan olan 22,8 puanina diger yillarda ulasilamadig1 goriilmiistiir. Finansal tutum
ve finansal davranig skoru baglaminda incelendiginde ise diger yillarla yakin degerlerde

puan aldig1 gortilmektedir.

Tablo 8. Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Cinsiyet

Cinsiyet Katilimer Sayisi Ortalama
Erkek 757 63,7
Kadin 767 59,5

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik

Finansal okuryazarlik endeks degerleri cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde
erkeklerin endeks ortalamasi ile kadinlarin endeks ortalamasi arasindaki farkin 4,2
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda biiyiik bir fark olmamakla birlikte

erkeklerin endeks ortalamasinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugunu sdylemek

mimkiindiir.
Tablo 9. Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Medeni Hal
Medeni Hal Katilimer Sayist Ortalama
Evli 844 60,7
Bekar 680 62,6

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik
Endeks degerleri medeni hal baglaminda incelendiginde puan farkinin 1,9
diizeyinde oldugu goriilmekle birlikte bekarlarin finansal okuryazarlik diizeyinin evlilere

kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

45



Tablo 10. Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Yasanilan Cevre

Yaganilan Cevre Katilimer Sayist | Ortalama
Koy, mezra veya kirsal alan (Niifusu 3 binden az) 418 59,2
Kii¢iik kasaba (Niifusu 3 bin ila 15 bin arasi) 2 66,0
Kasaba (Niifusu 15 bin ila 100 bin aras1) 190 58,0
Sehir (Niifusu 100 bin ila 1 milyon arast) 105 60,4
Biiyiik sehir (Niifusu 1 milyondan daha fazla) 809 63,7

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik
Endeks degerleri yasanilan ¢evre agisindan degerlendirildiginde kiigiik kasaba
olarak nitelendirilen niifusu 3 bin ila 15 bin arasindaki yerlesim yerlerinde finansal
okuryazarligin en yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte ikinci siray1

biiyliksehir statiisiindeki yerlerin aldig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Yas

Yas Aralig1 Katilimer Sayisi Ortalama
18-24 257 59,2
25-34 369 63,2
35-44 305 63,9
45-54 250 62,3
55-64 180 61,6

65+ 163 55,9

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik
Finansal okuryazarlik seviyesinin yasa gore degisimi incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 63,9 ile 35-44 yas grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci siray1 ise 63,2
puanla 25-34 yag grubu takip etmekle birlikte ortalamanin en diisiik oldugu yas grubu ise

65 yas ve iizeri katilimcilar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12. Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Egitim

Egitim Seviyesi Katilimer Sayist Ortalama
[lkokul Terk 105 58,4
[lkokul Mezunu 504 59,5
Ortaokul Mezunu 333 61,7
Lise (Normal) Mezunu 308 62,9
Lise (Meslek) Mezunu 53 60,7
Yiiksek Okul (2 Yillik) Mezunu 49 63,1
Acik Ogretim (Universite) Mezunu 6 68,2
Universite (Normal) Mezunu 160 66,5
Lisansiistii 6 66,5

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik

Tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile egitim durumu arasindaki iligki
incelendiginde en yiiksek ortalamanmn 66,5 ile mezuniyeti tniversite ve lisansiistii
diizeyindeki katilimcilarda oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamay1 ise 58,4 ile

ilkokul terk grubu olusturmaktadir.

Tablo 13. Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Hanehalki Geliri

Hanehalki Geliri Katilimc1 Sayisi Ortalama
500 TL’den az 18 54,1
501-1.000 TL 52 534
1.001-1.500 TL 158 57,5
1.501-2.000 TL 409 60,3

2.001-3.000 TL 462 64,1
3.001-4.000 TL 205 62,6
4.000 TL tizeri 124 67,1

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik

Hanehalki geliri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski
degerlendirildiginde gelirin artistyla birlikte finansal okuryazarlik diizeyinde bastan

ikinci siradaki gelir grubunda bir diisiis gozlense de genel manada artis oldugunu
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s0ylemek miimkiindiir. En yiiksek ortalamay1 en fazla gelir diizeyine sahip olan 4.000 TL

ve iizeri olan grup olusturmaktadir.

Tablo 14. Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Sosyo-Ekonomik Grup

Sosyo-Ekonomik Grup Katilimc1 Sayisi Ortalama
A 53 67,2
B 118 65,6
Cl 310 64,0
C2 429 62,2
DE 614 58,6

Kaynak: www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik

Sosyo-ekonomik  grup ile finansal okuryazarlik endeks degerleri

karsilastirildiginda pozitif yonlii bir korelasyon oldugu sonucuna ulagilir.
2. FINANSAL OKURYAZARLIKLA ILGILI ALANYAZIN CALISMALARI

2.1. ORTAOGRETIM, ONLISANS VE LISANS OGRENCILERIYLE ILGILI
FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI

Acaravci ve Bediroglu (2019): Hatay Mustafa Kemal Universitesi dgrencilerine
finansal okuryazarlik diizeylerinin ortaya konmasi amaciyla bir ¢alisma yapilmis ve

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta seviye oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bagc1 ve Arabact (2019): Aksaray Universitesi [IBF 6grencilerinin finansal
okuryazarliklariin ailenin geliri, baba meslegi, kredi kart1 kullanim1 vb. faktdrlerden

etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Giimiis ve Kutay Pailer (2019): {IBF isletme béliimii birinci ve dordiincii smif
Ogrencilerinin finans dersi alma durumunun finansal okuryazarlik diizeyine etkisi
incelenmis ve birinci sinif ile dordiincii sinif 6grencileri arasinda anlamli bir fark oldugu
gOriilmiistiir. Bunun yani sira 6grencilerin finans dersini alma durumu ile finansal bilgi

diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozkale ve Ozdemir Erdogan (2019): Onlisans diizeyinde finans alaninda egitim
alan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin PISA sorular ile ortaya konulmasi
amaglanmis ve bu kapsamda 6grencilerin gergek hayatta karsilagtiklar finansal konularda
daha basarili olduklar1 ancak temel finansal kavram ve becerilerde yeterli olmadiklari

sonucuna ulasilmistir.

Yatbaz ve Catikkas (2019): Bankacilik ve Finans boliimiinde okuyan 6grencilere

yonelik Muhasebe ve Finans okuryazarligi {izerine karsilagtirmali olarak yapilan
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caligmada 6grencilerin finansal okuryazarliga yeterli diizeyde sahip oldugu goriiliirken

muhasebe okuryazarliginda yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aydm (2018): Hali¢ Universitesinde dgrencilere Kurumsal Finans ve Finansal
Yonetim dersi almadan once ve aldiktan sonra finans egitimi ve finansal okuryazarlik
diizeylerini ortaya koymak amaciyla bir anket uygulanmis ve Ogrencilerin finansal
sartlarin1 tasarlama, yonetme, risk alma, birikim yapma vb. konularda yeterli olmadiklar1
goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin finansal risklerin farkinda olmalar gerektigine dikkat

cekilmistir.

Coskun Erdogan ve Erdogan (2018): Sirnak Universitesinde gesitli fakiiltelerde
ve meslek yiliksek okulunda egitim goren ogrencilere yonelik yapilan caligmada
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin genel itibariyle diisiikk oldugu sonucuna
ulagilmig fakat ileri diizey finansal okuryazarlik Olciitiinde finansal egitimin finansal

okuryazarlik seviyesini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir ve Temizel (2018): IIBF’de 6grenim goren Ogrencilerin ileri diizey
finansal okuryazarlik seviyelerinin ortaya konmasi amaciyla yapilan c¢aligmada
ogrencilerin temel diizeyde finansal okuryazar oldugu gozlenmekle birlikte igletme ve
iktisat egitimi alan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

ortaya konmustur.

Yildiz Contuk (2018): IIBF Isletme boliimii grencilerine finansal okuryazarlik
durumunu etkileyen faktorler incelenmis ve 6grencilerin temel diizeyde finansal bilgiye
sahip olmakla birlikte ileri diizey finans konularinda bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu

gOrilmiistiir.

Yildiz ve Cankaya (2018): Lise dgrencilerinin finansal bilgi, finansal durum ve
finansal plan gibi faktorler ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi iizerine bir ¢alisma yapilmis ve 6grencilerin cinsiyetleri, finansal planlama
davranisi acgisindan 6nemli bir etkiye sahip degilken ailenin gelir seviyesi ve egitim

diizeyinin olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Yiiceyllmaz ve Ozgiirel (2018): Izmir’de Ortadgretim dgrencilerine finansal
okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi lizerine bir calisma yapilmis ve Ogrencilerin
finansal okuryazarlik seviyeleri ile anne ve babanin egitim seviyesi arasinda pozitif yonlii

bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Anne ve babanin egitim seviyesi arttikca 6grencinin
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finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseldigi, diisitk gelir diizeyinde tasarruf bilincinin

arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Ahmetogullar1 ve Parmaksiz (2017): Meslek yiiksek okulu 6grencilerinin finansal
iyilik hali ile finansal okuryazarlik ve kredi kart1 tutumlari arasindaki iligki arastirilmig
ve kredi kart1 tutumlar ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonlii bir korelasyon

oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Apan ve Ercan (2017): Bes Faktor Kisilik Olceginin boyutlarinin finansal
okuryazarlik boyutu iizerine etkisi yol analizi ile incelenmis ve analiz sonucuna gore
disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk boyutlarinin finansal okuryazarlik boyutu
tizerinde etkisinin bulunmadig goriilmistiir. Duygusal dengesizlik boyutunun finansal
okuryazarlik iizerinde anlamli diizeyde negatif etkisinin bulundugu ve deneyime agiklik
boyutunun finansal okuryazarlik {izerinde anlamli diizeyde pozitif etkisinin bulundugu

gOriilmiistiir.

Basarir ve Sarthan (2017): 1iBF &grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
iizerine bir anket calismasi yapilmis ve finansal okuryazarlik basari diizeyi %58
bulunmustur. Ogrencilerin okuduklar1 béliim ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli

bir fark varken 6grenim tiirtine gore anlamli bir farklilik olmadig1 gozlenmistir.

Ergiin (2017): Universite dgrencileri arasinda finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemek amaciyla sekiz Avrupa iilkesinde (Tiirkiye, Estonya, Almanya, Italya,
Hollanda, Polonya, Romanya Rusya) yapilan arastirmada 6grencilerin finansal bilgisi ile

demografik 6zellikleri arasindaki iligki incelenmistir.

Er, Sahin ve Mutlu (2017): Universite 6grencilerine yonelik yapilan bir calismada
Ogrencilerin 6grenim kredisi, kredi kart1 gibi finansal islemlerinin finansal okuryazarlik
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigi iizerine bir aragtirma yapilmis ve anlamli bir

farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Seyrek ve Giil (2017): Gaziantep Universitesi lisans Ogrencilerine finansal
okuryazarlik ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski {izerine bir arastirma yapilmis ve
Ogrencilerin girisimcilik niyetinin cinsiyet, fakiilte, simif baglaminda farklilagtigi
goriilmekle birlikte dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile girisimciligi cazip
bulma arasinda olumlu bir korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica finansal

okuryazarligin girisimcilik niyeti {izerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Bartis (2016): Gaziosmanpasa Universitesi 1IBF 6grencilerine bir anket
uygulamasi ile finansal okuryazarlik arastirmasi yapilmis ve biitgeleme davranisi ile
finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli farklilik olmadigi, 6grencilerin temel
finansal okuryazarlik diizeylerinin makul diizeyde oldugu ancak ileri finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu bulgusuna ulasilmakla birlikte finansal
okuryazarligin yalmzca cinsiyet faktorii agisindan ayristigi, finansal okuryazarlik

baglaminda kiz 6grencilerin erkeklerden daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Biger ve Altan (2016): Saglik Bilimleri Fakiiltesinde finansal okuryazarlik egitimi
alan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri harcama, tutum, algi, ilgi olmak iizere
dort boyutta ele alinmistir. Bu dort boyutta cinsiyete gore bir fark olmadigi goriilmdis, algi
boyutunda, finansal egitim alan 6grencilerin finansal okuryazarlik algilari, egitim

almayanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Coskun (2016): Onlisans &grencilerinin finansal okuryazarlik algilarinin finansal
davranig ve tutumlarina etkisi incelenmis, 6grencilerin finansal araglarla ilgili bilgi sahibi
oldugu, en az bilgi sahibi olunan iiriiniin mortgage, hazine bonosu, tahvil ve yatirim

hesab1 oldugu belirlenmistir.

Dilek, Kiigiik ve Eleren (2016): Kastamonu Universitesi dgrencilerinin ekonomi
okuryazarliginin olgiilmesi iizerine bir arastirma yapilmis ve katilimcilarin ekonomi
okuryazarligi diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmekle birlikte daha fazla

mesafe katedilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Yilmaz ve Elmas (2016): 1iBF Isletme boliimii dérdiincii sinif dgrencilerinin almus
olduklar1 egitimin, finansal okuryazarlik seviyelerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan
caligmada finansal okuryazarlik seviyelerinin yeterli diizeyde olmadigi sonucuna

ulagilmistir.

Giliveng (2016): Lise Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin

belirlenebilmesi, ortaya konulabilmesi amaciyla bir 6lgme araci gelistirilmistir.

Samiloglu, Kahraman ve Bagci (2016): isletme ve diger boliim &grencileri
finansal okuryazarlik baglaminda cesitli faktdrler agisindan karsilastirilmis ve Isletme
boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarliginin diger boliim Ogrencilerinden daha

yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tuna ve Ulu (2016): Isletme boliimii dgrencilerinin finansal bilgi diizeylerini

cinsiyet, yas, gelir durumu, 6grenim goriilen sinif ya da 6grenim tiiriine gore incelenmis;
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cinsiyet faktoriine gore erkek dgrencilerin finansal bilgi diizeylerinin bayan 6grencilerden
daha yiiksek oldugu, yas faktoriine gore 23-25 yas araligindaki lisans 6grencilerinin
finansal bilgi diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha anlamli oldugu, gelirler
acisindan ise farkli gelir diizeylerine sahip 6grencilerin finansal bilgi diizeyleri arasindaki
farkin tesadiifi oldugu ve Ogrencilerin siniflar itibariyle finansal bilgi diizeylerinde
anlaml1 bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica birinci 6gretim ve ikinci 6gretim

arasinda finansal bilgi baglaminda bir fark olmadig1 gozlenmistir.

Cam ve Barut (2015): Yiiksekokul 6grencilerine paray1 harcama ve ydnetme
basarisim1 etkileyen unsurlar iizerine bir arastirma yapilmis ve finansal okuryazarlik

diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bayram (2014): IiBF ile Porsuk Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin finansal
okuryazarlik ve para yonetimi davranislari incelenmis ve &grencilerin finansal
durumlarin1 yonetme konusunda kendilerini olduklarindan daha basarili algiladiklar ve
bu sebeple finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasini saglamaya yonelik program

iceriklerinin egitim miifredatlarinda yer almas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Temizel ve Bayram (2011): 1IBF &grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri

incelenmis ve dgrencilerin kendilerini oldugundan daha basarili buldugu gézlenmistir.

2.2. AKADEMISYENLERLE ILGILI FINANSAL OKURYAZARLIK
CALISMALARI

Durmuskaya ve Kavas (2018): Tiirkiye’deki akademisyenlerin temel ve gelismis
diizeyde finansal okuryazarlik seviyelerini 6l¢cmeye yonelik yapilan ¢alismada erkeklerin
kadinlardan, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin saglik bilimleri alaninda ¢alisanlardan,
mezuniyeti lisansiistii olanlarin lisans mezunu olanlardan, 6gretim gorevlisi ve 6gretim
iiyesi olanlarm arastirma gorevlisi olanlardan finansal anlamda daha iyi oldugu goriilmiis
ve yasin ilerlemesiyle finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikseldigi sonuglara

yansimigtir.

Celikkol, Celikkol ve Ozkan (2017): Dumlupinar Universitesinde gérev yapan
akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeyi, anket c¢alismasi ile Olgiilmiis ve

akademisyenlerin %51 inin finansal okuryazar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk ve Demir (2015): Akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan arastirmada katilimcilarin mevcut finansal okuryazarlik

diizeyleri ile algilar arasindaki farka dikkat ¢ekilmistir.

52



2.3. FARKLI MESLEK MENSUPLARI VE KURUMLARLA ILGILI FINANSAL
OKURYAZARLIK CALISMALARI

Boz, D. (2019): Ozel egitim kurumlarindaki 6grenci velilerine finansal
okuryazarlik testi yapilmis ve finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmuistir.

Fettahoglu ve Kildize (2019): Katilimcilarin dijital finans alanindaki
okuryazarliklar1 Slgiilmiis ve dijital finansal iiriin ve hizmetlerin 6énemli bir kismi
hakkinda bilgiye sahip oldugu fakat kullanimi i¢in daha fazla bilgiye gerek duyulan

uygulamalar i¢in ise egitimin ihtiya¢ oldugu sonucuna ulagilmistir.

Pamukcuoglu (2019): Medyanin finansal okuryazarlik {izerindeki etkisi
incelenmis ve gelir diizeyi ile egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile finans amacli sosyal medya kullanimi arasinda anlamli ve pozitif yonli

korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir.

Senol (2019): Gelismis ve gelismekte olan iilkeler bazinda finansal gelisim ile
insani gelisim arasindaki iligki incelenmis ve bu iki unsur arasinda uzun dénemli
korelasyonun oldugu ve gelismekte olan iilkelerde insani gelisimden finansal geligsime
dogru, tiim iilkelerde ise finansal gelisimden insani gelisime dogru bir nedensellik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Giiney ve Tanyildizi (2018): Agn ilinde faaliyet gosteren kiiciik isletmelere
yonelik anket uygulamasiyla katilimcilarin finansal bilgi diizeyleri 6lgiilmiis ve temel

diizeyde finansal okuryazar olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Giiven Akdogan (2018): Kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin analizi bir
yerli dizi iizerinden incelenmis kadin kahramanin finansal bilgi diizeyinin yetersiz

olmasina ragmen finansal karar alma noktasinda etkin olarak resmedildigi goriilmiistiir.

Karakurum Ozdemir, Kokkizil ve Uysal (2018): Gelismekte olan iilkelerde
finansal okuryazarlik: Tiirkiye, Meksika, Liibnan, Uruguay ve Kolombiya’da finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmis ve finansal okuryazarligin finansal
refah1 artiran 6nemli bir faktor oldugu ortaya konulmustur. Ayrica 2010 yillarinin
basindan itibaren yiiksek gelirli {ilkelerin finansal okuryazarlik programlarina

odaklandigina deginilmistir.
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Kutukiz ve Ozden (2018): Kadin girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyi ve bu
konudaki yetkinlikleri, kavramlar konusundaki bilgi diizeyleri ve giincel gelismelerle
ilgilerinin tespiti amaclanmig ve yapilan ankette katilimcilarin ekonomik ve finansal
gelismeleri izlemek icin internet, gazete-dergi ve televizyon gibi araglar kullandigi

gOrilmiistiir.

Sahin ve Barig (2018): Kamu c¢alisanlarina ydnelik finansal okuryazarlik
diizeylerinin tasarruf davranislan lizerindeki etkisi ile ilgili yapilan calismada yas,
hanehalki geliri, finansal gelismeleri takip etme durumu, temel ve ileri diizey finansal
okuryazar olma kriterlerinin kamu calisanlarinin tasarruf davranisi iizerinde anlamli ve

pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Altan ve Bicer (2017): Hastanelerdeki saglik calisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeyini belirlemek amaciyla yapilan calismada saglik calisanlarinin  finansal
okuryazarlik basar1 diizeyinin %60 oldugu goriilmekle birlikte erkek saglik ¢alisanlarinin
finansal okuryazarlik basari diizeyinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu, egitim

diizeyi agisindan doktora mezunlarinin daha basarili oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Colak (2017): Balikesir ili Bandirma ilgesinde Miihendislerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismada
miihendislerin %84,60’1nin finansal egitim almadig1 ve bu alanda bilgi eksikliklerinin
oldugu; %62,5 oraninin da para harcama ve tasarruf etme aligkanliklarini aileden aldig1
sonucuna ulasilmig ve en fazla bilgi talep edilen konularin yatirnm ve vergi konulari
oldugu en az bilgi talep edilen konularn ise sigortacilik ve emeklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaklar igerisinde en fazla

interneti kullandiklar gériilmiistiir.

Dagdelen (2017): SMMM’lerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi
tizerine yapilan ¢alismada SMMM’lerin yeterli seviyede finansal okuryazar oldugu
goriilmekle birlikte lise mezunu ve 65 yas tistii olan SMMM’lerin finansal egitim almalar1

gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Giiler ve Tunahan (2017): Hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi ve demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi incelenmis
ve finansal okuryazarlik diizeyinin tasarruf etme davranisi {izerinde etkisinin oldugu

goriiliirken bor¢lanma davranigi lizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Demir, Cihangir ve Sak (2016): Osmaniye ilinde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlik durumu ve finansal okuryazarhigin demografik o6zellikler ile iliskisi
multinominal logit model ile arastirilmis ve cinsiyetin, bireylerin vadeli hesabinin
bulunmasinin ve aile biitcesi yapmasinin finansal okuryazarligi etkiledigi sonucuna

ulagilmistir.

Karabacak (2016): Tiirk kurumsal yonetim yapisi kapsaminda finansal
okuryazarligin sirket yonetim kurullar is siireclerindeki etkisi ile ilgili yapilan ¢alismada
finansal okuryazarlik arttikca sirketlerin stratejik planlama ve donem performanslarina

olumlu katki sunacagi sonucuna ulagilmstir.

Fettahoglu (2015): Hanehalklarinin finansal okuryazarlik diizeyi ile aile biitge
yonetimi konusunda bilgi ve davranig diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ¢calismada
katilimcilarin finansal okuryazarlik kapsaminda temel diizeyde bilgi sahibi oldugu fakat
karmasgik ve bilgi gerektiren finansal ara¢ ve iirlin konularinda yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira hanehalklarinin yatirim araglarini tanima,
yatinm yapma konularinda bilgi eksikligi oldugu ve hisse senedi, tahvil vb. menkul

kiymetlerin kullaniminin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmstir.

Temizel ve Ozgiiler (2015): Giiniimiizde finansal egitimin 6nemi ve ¢esitli
iilkelerdeki uygulamalar ile bu egitime yonelik uluslararasi kurum ve kuruluslar

tarafindan yapilan caligmalar ortaya konmustur.

Eskici (2014): Tiirkiye basta olmak iizere on alt1 iilkedeki finansal okuryazarlik
diizeyi ile tasarruf egilimi arasindaki iligski incelenmis, Tiirkiye’de finansal bilgi ve
finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi gerektigi, bunun da tasarrufu dolayisiyla

yatirimlart artiracagina dikkat ¢ekilmistir.

2.4. YABANCI ULKELERDE YAPILAN FINANSAL OKURYAZARLIK
CALISMALARI

Bannier ve Schwarz (2018): Finansal okuryazarlik ve giivenin finansal servet
tizerindeki cinsiyet ve egitimle ilgili etkileri incelenmis, ger¢ek ve algilanan finansal
bilginin finansal zenginlik iizerindeki etkisi analiz edilmis ve finansal okuryazarliktaki
artisin hem erkekler hem de kadinlar {izerinde finansal zenginligi artirdigi sonucuna

ulasilmuistir.

Dolores, Manuel ve Jose (2018): Gengler arasinda finansal okuryazarlik diizeyini

etkileyen faktorler Tlizerine yapilan arastirmada ¢ocuklarin finansal acgidan
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sosyallesmelerinde ebeveynlerin onemine dikkat ¢ekilmis ve banka hesab1 olan
Ogrencilerin, ebeveynleriyle para ile ilgili konularda goriislerini paylasabilme imkanina
sahip olanlarin ve hargliklarindan tasarruf yapabilenlerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Kalmi ve Ruuskanen (2017): Finlandiya’da finansal okuryazarlik ve emeklilik
planlamasi ile ilgili ¢calismada bu iki faktor arasindaki iligki aragtirilmig ve finansal
okuryazarlik seviyesinin niifus arasinda esit olmayan bir sekilde dagilmasina ragmen

nispeten yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Leumann, (2017): isvigre Mesleki Egitim ve Ogretim gretmenlerinin kavram
haritalar1 kullanarak alana 6zgli finansal okuryazarlik kavramlarinin temsili iizerine
yapilan ¢aligmada kavram haritalarinin metodolojik bir arag olarak nasil kullanilabilecegi

gosterilmistir.

Erner, Goedde-Menke ve Oberste (2016): Almanya’da lise 6grencilerinin finansal
bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla finansal okuryazarlik aragtirmasi yapilmis ve

ogrencilerin tigte ikisinin sorulart dogru cevapladig gorilmistiir.

Mitchell ve Abusheva (2016): Finansal okuryazarligin gergek zorluklan ile ilgili
caligmada finansal okuryazarligin finansal refah i¢in ekonomik temel oldugu, finansal
okuryazarlik egitiminin 6grenciler i¢in tamamlanmasi gereken bir egitim oldugu ve bu

sekilde finansal okuryazarligin zorluklarinin asilabilecegi ifade edilmistir.

Riitsalu ve Poder (2016): Finansal okuryazarlig: etkileyen faktorlerin karmasikligt
iizerine PISA 2012 finansal okuryazarlik testinde iyi derece yapan Estonya iizerinden
yapmis oldugu calismada finansal bilgi ve sosyo-ekonomik durumun, kisisel finansmani
yonetmedeki davramglar {izerinde etkili oldugu goriilmiis ve finans egitimi

verilmediginde finansal okuryazarlik farkliliklar1 arasindaki faktorler analiz edilmistir.

Smith, Richards ve Shelton (2016): Finansal okuryazarlikta farkindalik iizerine
yapilan arastirmada davranigsal ekonominin finansal etkinligi tesvik etmede karsilastigi
engeller ortaya konmus ve yenilik¢i bir model olan farkindaligin dnemine miitevazi

maliyeti ve faydal etkisi ile dikkat ¢ekilmistir.

Rosacker ve Rosacker (2015): Giiney Dakota Universitesinde Muhasebe ve
Isletme béliimlerinde lisans ve lisansiistii diizeyde egitim alan dgrenciler iizerinde temel

finansal okuryazarlik kavramlarini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma yapilmstir.
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Titko, Ciemleja ve Lace (2015): Letonya vatandaslarimin finansal okuryazarligini

degerlendirmek {izere ¢alisma yapilmistir.

Jarecke, Taylor ve Hira (2014): Kadimnlar icin finansal okuryazarlik iizerine
yapilan bu caligmada kadinlarin finansal okuryazarlik egitiminde ihtiya¢ duydugu

faktorler lizerinden arastirma yapilmaistir.

Sabri ve Juen (2014): Malezya’da kamu sektoriinde calisan kadinlarda finansal
okuryazarlik, tasarruf davranisi ve finansal yonetimin emeklilik giivenine etkisi
arastirllmis ve emeklilik giiveninin finansal okuryazarlik, tasarruf davranisi ve finansal

yoOnetim ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu ortaya konmustur.

Xiao, Ahn, Serido ve Shim (2014): Minnesota Universitesi dgrencileri {izerinde
finansal okuryazarlik davraniglar1 6nce ve sonra olmak iizere karsilastirmali olarak, riskli
O6deme ve borglanma davraniglari olarak kategorize edilerek hem 6znel hem de nesnel

bilgi baglaminda 6l¢iilmiistiir.

Cameron, Calderwood, Cox, Lim ve Yameoka (2013): Yeni Zelanda’daki lise
Ogrencileri arasinda finansal okuryazarlikla iliskili faktdrler incelenmis ve genel olarak
genglerin finansal okuryazarliklarinin yeterli diizeyde olmadigi sonucuna ulasilmakla
birlikte dar gelirli 6grencilerin, Ingilizcesi yeterli olmayan dgrencilerin ve matematik
yetenegi az olan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu

gOrilmiistiir.

Clark (2013): Harita {izerinden finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢alismada
finansal davranislari zaman ve mekan icinde konumlandirarak, bilis ve ¢cevre arasindaki

etkilesim baglaminda incelemistir.

Nicolini, Cude ve Chatterjee (2013): Finansal okuryazarligin Kanada-Italya-
Ingiltere-ABD iilkeleri ile karsilastirilmasi iizerine yapilan ¢alismada bir iilkede finansal
okuryazarlik ile iligkili faktorlerin  diger ilkeler i¢in de genellestirilip
genellestirilemeyecegi veya ulusal 6zelliklerin her lilkede finansal okuryazarligi farkl
kilip kilmadig1 ortaya konmak istenmistir. Bu baglamda {ilkelerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin karsilastirilabilir olmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Behrman, Mitchell, Soo ve Bravo (2010): Finansal okuryazarlik, okullagma ve
servet birikimi iizerine yapilan ¢alismada finansal okuryazarlikta okullagmanin 6nemine
deginilmis ve finansal okuryazarliin emeklilik tasarruflarina katkida bulunma olasiligini

artirdig1 bulgularma ulasilmistir. Ayrica bireylerin firmalarin ve devletlerin finansal
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okuryazarliga yatirim yaparak hanehalki zenginligini ve refahin artirabilecegi sonucuna

ulasilmuistir.

Huston (2010): Finansal okuryazarlig1 6lgme iizerine yapilan ¢aligmada finansal
okuryazarlik bilgi diizeylerinin dlgiilmesi i¢in alanyazin c¢aligmalarinda standart bir
Olcegin olmamasina ve finansal okuryazarlik ile finansal egitim arasindaki iliskinin

alanyazin ¢aligmalarindaki sinirliligina dikkat ¢ekilmistir.

Clercq ve Venter (2009): Giiney Afrika’da YMM olmak i¢in egitim goren lisans
ogrencilerinin  finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler, wuluslararasi
standartlarda gelistirilen bir 6lgekle Sl¢iilmiis ve finansal okuryazarligin yas, cinsiyet ve

gelir diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Beverly ve Burkhalter (2005): Genglerin finansal okuryazarligim ve
uygulamalarini gelistirmek amaciyla yapilan calisma genglerin diisiik diizeyde finansal
okuryazarliga sahip oldugu ve bir¢cogunun biit¢eleme, krediyi dogru kullanma gibi
finansal uygulamalara katilmadigim gostermektedir. Bu nedenle finansal egitimin devlet

okulu miifredatlarina entegre edilmesi gerektigi 6nerisinde bulunulmustur.

Chen ve Volpe (1998): Amerika’nin Ohio eyaletindeki ¢esitli {iniversitelerde
Ogrenciler arasinda yapilan finansal okuryazarlik calismasi kisisel finans, akademik

disiplin, cinsiyet ve deneyim ekseninde incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
ALAN DISI MESLEKLERDE FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA: AFYONKARAHISAR iLi
ORNEGI
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Finansal okuryazarlik ile ilgili akademisyenler, 6grenciler, mali miisavirler gibi
cesitli alanlarda calismalar yapilmistir. Finansal okuryazarlik baglaminda alan dist
meslekler olarak avukatlik, doktorluk, eczacilik, mimarlik ve miihendislik mesleklerini
icra eden meslek mensuplarina yonelik finansal okuryazarlik diizeylerinin Sl¢iilmesi

amaciyla kapsamli bir ¢aligma yapilmaistir.

Bu c¢alisma, alan dis1 mesleklerden avukatlarin, doktorlarin, eczacilarin,
mimarlarin ve miithendislerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesiyle finansal
bilgi, tutum ve davranislarla ilgili yeterli diizeye ulasilabilmesi icin yapilacak bilimsel

caligmalara referans niteliginde olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin analiz sonucuna gore kabul edilecek ve reddedilecek hipotezler

asagida belirtilmistir.
Hipotez 1:
Ho: Yas ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hi: Yas ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2:
Ho: Cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hi: Cinsiyet ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 3:
Ho: Medeni durum ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hi: Medeni durum ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 4:
Ho: Egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 5:
Ho: Meslek ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hi: Meslek ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 6:
Ho: Gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hi: Gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ili ve ilgelerinde avukatlik, doktorluk,
eczacilik, mimarlik ve miihendislik mesleklerini icra eden meslek mensuplar
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken ilgili kurumlardan arastirmaya
konu olan meslek mensuplarinin sayisi ile ilgili bilgi alinmig ve bu dogrultuda 6reklem

belirlenmistir.

Afyonkarahisar dlgeginde Baro’ya kayith avukatlara, Eczacilar Odasi’na kayitl
eczacilara, kamu hastanelerinde goérev yapan doktorlara, Mimarlar Odasi’na kayitli
mimarlara, insaat ve Elektrik Miihendisleri Odasi’na kayitli miihendislere, Afyon
Alkaloidleri Fabrikas1 Isletme Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii ile il Tarim
ve Orman Miidirliglinde goérev yapan miihendislere ilgili kurumlardan yazili izin

almarak anket calismasi yapilmistir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Alan dis1 meslek mensuplarinin finansal okuryazarlik bilgi diizeyini 6lgmek i¢in
anket yontemi tercih edilmistir. Anket sorulart hazirlanirken OECD’nin hazirlamis
oldugu finansal okuryazarlik anketinden, Kilig, Y., Ata, H. A. ve Seyrek, 1. H. (2015),
Dagdelen, T. (2017) ve Bayrakdaroglu, A. ve Bilge, S. (2018) tarafindan hazirlanan

finansal okuryazarlik anketlerinden yararlanilmistir.

Ankette demografik 6zelliklere ait yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
meslegi ve gelir diizeyi olmak iizere toplamda alt1 soru bulunmaktadir. Finansal
okuryazarlik diizeyini 6lgmeye yonelik sorular ise finansal bilgi diizeyi, finansal tutum
diizeyi ve finansal davranig diizeyi olmak iizere {i¢ baglikta toplanmistir. Her bir baglikta

yedi soru bulunmaktadir. Finansal bilgi diizeyi ile finansal tutum diizeyi sorular tiglii
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likert seklinde “katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum”; finansal davranig diizeyi sorular

ise “evet-hayir” olarak cevaplandirilmak iizere hazirlanmistir.

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar ilindeki avukat, doktor, eczaci, mimar ve
mithendisler olusturmaktadir. Finansal okuryazarlik anketi, olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden basit (tesadiifi) 6rnekleme yontemi kullanilarak yiizyiize olmak {izere
toplamda 400 kisiye uygulanmistir. Anketin arastirma grubuna uygulanabilmesi igin
oncelikle Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu’ndan
gerekli yazili izin alinmis daha sonra ilgili kurum ve meslek odalarindan yazili izin

almarak ¢alisma tamamlanmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistic Program for Social Science)

programiyla analiz edilmistir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizi i¢in tamimlayici (frekans analizi) istatistikler; cinsiyet ve medeni
durum igin Independent Sample T-Testi; yas, egitim diizeyi, meslegi ve gelir diizeyi igin

One Way Anova analizi yapilmistir.
5.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Anket uygulamasina katilim saglayan meslek mensuplariin frekans analizleri

asagida belirtilmistir.

Sekil 14. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

141

130

20-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60 ve lizeri
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Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %351 20-29 yas, %32’si 30-39
yas, %21°1 40-49 yas, %9’u 50-59 yas, %3’i 60 ve iizeri yas kategorisinde oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Arastirmanin 20-29 ve 30-39 yas kategorisinde yogunlastig

goriilmektedir.

Sekil 15. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

= Erkek = Kadin

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin %59’unu erkekler, %41’ini kadinlar
olusturmaktadir. Ankete katilim saglayanlarm cogunlugunu erkeklerin olusturdugu

goriilmektedir.

Sekil 16. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Dagilumi

150

Bekar = Evli
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Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %37’sini bekarlar, %63’linii evliler
olusturmaktadir. Bu durumda ankete katilanlarin ¢cogunlugunu evlilerin olusturdugu

goriilmektedir.

Sekil 17. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Géore Dagilimi

260

Lisans = Yiksek Lisans = Doktora

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %65’ini lisans, %?25’ini yliksek
lisans, %10’unu doktora diizeyinde egitime sahip olanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Lisans diizeyinde egitime sahip katilime1 sayisinin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.

Sekil 18. Katilimcilarin Mesleklere Gore Dagilimi

<@

Avukat = Doktor =Eczact = Mimar = Miihendis
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Aragtirmaya katilan meslek mensuplarindan avukat, doktor ve miihendislerin %25;

eczaci ve mimarlarin %12,5 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 19. Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gére Dagilimi

4.000 TL alt1 = 4.000 TL - 5.999 TL = 6.000 TL - 7.999 TL = 8.000 TL - 9.999 TL = 10.000 TL ve iizeri

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin %12°si 4.000 TL altinda; %15°1 4.000
TL —5.999 TL; %30’u 6.000 TL —7.999 TL; %15” 8.000 TL —9.999 TL; %28’1 10.000
TL ve tizerinde gelir elde ettigini belirtmistir.

5.2. FINANSAL OKURYAZARLIK MADDELERI GUVENIRLIK SONUCLARI

Finansal okuryazarlik anketinde finansal bilgi ve finansal tutum diizeyinde yer
alan likert tipi sorulara gilivenirlik analizi yapilmis ve finansal okuryazarlik Olcegi
sorularinin giivenirlik derecesinin %81,8 diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15. Finansal Okuryazarlik Olcegi Giivenirlik Testi

Olgek Cronbach «
Finansal Okuryazarlik %81,8

5.3. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
Onermeler asagidaki sekilde ifade edilmek iizere gosterilmistir.

Si: Hisse senedi, tahvil, bono, altin, doviz, BES vb. yatirim araglar1 hakkinda bilgi

sahibiyim.
Sz: Faiz kavrami konusunda bilgi sahibiyim.

S3: Paranin zaman degeri konusunda bilgi sahibiyim.
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S4
Ss
Se
S7
Sg

So

: Enflasyon, CDS, cari agik, dis ticaret a¢i1g1 kavramlarn hakkinda bilgi sahibiyim.

: Krediyle bor¢lanmada vadenin faiz {izerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.

: Verginin kazang iizerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.

: Tlirev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) araglar1 hakkinda bilgi sahibiyim.
: Yatirim yapmak igin gerekli bilgi ve beceriye sahip oldugumu diisiiniiyorum.

: Tasarruf etmek benim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

S10: Harcamalarimda ihtiyatli olmay1 6nemsiyorum.

S1

1: Kredi kart1 limitimi gelirime gore belirlerim.

Si12: Kredi faiz oranlar1 bor¢lanmada kararimi etkiler.

S13: Volatil piyasalarda islem yapmak risklidir.

S14: Kaldiragli islem yapmak risklidir.

Sis: Kredi kart1 kullantyorum.

S16: Elektronik veya mobil bankacilik kullantyorum.

S17: Basit faiz ve bilesik faiz hesaplamasi yapabilirim.

S1s: Borglanirken gelirime gore 6deme plani olusturur, borcumu vadesinde 6derim.

S19: Bireysel emeklilik yatirim hesabim var.

S20: Borsada (hisse senedi, tahvil vb.) islem yapiyorum.

S

1: Tiirev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) aracglariyla islem yapiyorum.

Finansal davranis diizeyine ait sorular evet-hayir sorularindan olusmaktadir. Bu

sorularin finansal bilgi ve finansal tutum sorularindaki likert tipi sorularla birlikte SPSS

programinda analizinin yapilabilmesi i¢in “Evet” yanit1 3 olarak “Hayir” yanit1 ise 1

olarak kodlanmustir.
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5.3.1. Finansal Bilgi, Tutum ve Davrams Diizeyine Ait Tammlayic1 Istatistikler

Tablo 16. Finansal Bilgi Diizeyi Yanitlarina Ait Tammlayict Istatistikler

Sorular Say1-Yiizde Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
S, Say1 230 87 83
Yiizde 57,5 21,8 20,8
S, Say1 305 46 49
Yiizde 76,3 11,5 12,3
S5 Say1 293 68 39
Yiizde 73,3 17,0 9,8
S, Say1 206 122 72
Yiizde 51,5 30,5 18,0
Ss Say1 283 66 51
Yiizde 70,8 16,5 12,8
S Say1 292 62 46
Yiizde 73,0 15,5 11,5
S, Say1 60 101 239
Yiizde 15,0 25,3 59,8

Yukaridaki tabloya gore finansal bilgi diizeyi sorularina bakildiginda katiliyorum

ifadesinin en yiiksek oldugu soru %76,3 ile S1 iken en yiiksek ikinci ifade %73,3 ile S3’e

iiclincii ise %73,0 ile S¢’ya aittir. Katilmiyorum ifadesinin en yiiksek oldugu soru %59,8

ile S7’ye aittir. Kararsizim ifadesinin en yiiksek oldugu soru S4’tiir. ikinci sirada S;

ti¢lincii sirada ise Sy vardir.

Katilimcilarin faiz kavrami, paranin zaman degeri, verginin kazang iizerindeki

etkisi konularinda bilgi diizeylerinin finansal bilgi diizeyinde yer alan diger 6nermelere

kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirev piyasa hakkinda bilgi sahibi

olmayanlarin oranmin yiiksek oldugu ve bu oranin diger 6nermelere ait oranlardan 6nemli

Olciide yiiksek oldugu goriilmektedir. Kararsiz olunan 6nermelerle ilgili verilerin

birbirinden ¢ok farklilasmadigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 17. Finansal Tutum Diizeyi Yamtlarina Ait Tammlayici Istatistikler

Sorular Sayi-Yiizde Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
S Say1 195 165 40
Yiizde 48,8 41,3 10,0
So Say1 317 60 23
Yiizde 79,3 15,0 5,8
Si Say1 307 69 24
Yiizde 76,8 17,3 6,0
Siy Say1 316 37 47
Yiizde 79,0 9,3 11,8
Siy Say1 306 50 44
Yiizde 76,5 12,5 11,0
Sis Say1 111 209 80
Yiizde 27,8 52,3 20,0
Su Say1 144 185 71
Yiizde 36,0 46,3 17,8

Yukaridaki tabloya gore finansal tutum diizeyi sorularina bakildiginda
katiliyorum ifadesine ait yakin degerler oldugu goriilmektedir. Bu durumda katilryorum
ifadesinin en yiiksek oldugu soru %79,3 ile So iken en yiiksek ikinci ifade %79,0 ile S11’e
aittir. S11’1 swrastyla %76,8 ile S10; %76,5 ile S12 takip etmektedir. Katilmiyorum ifadesine
ait yanitlar farklilik gostermektedir. Bu durumda katilmiyorum ifadesinin en yiiksek
oldugu soru %?20,0 ile Si3 olmustur. S13’l %17,8 ile Si4 takip etmektedir. Kararsizim
ifadesinin en yiiksek oldugu soru %52,3 ile Siz olmustur. Ikinci %46,3 ile Si4

olurken %41,3 ile Ss tiglincli olmustur.

Katilimcilarin tasarruf, kredi kart1 limiti, ihtiyatlilik, kredi faiz oranlan ile ilgili
onermelere yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Yatirim yapmak icin bilgi ve
beceriye sahip olma durumu, Volatil (fiyat dalgalanmalari) piyasalar ve kaldiragl islem
ile ilgili 6nermeye katilimcilarin finansal tutum diizeyindeki diger 6dnermelere kiyasla

kararsizlik seviyelerinin daha ytiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 18. Finansal Davranis Diizeyi Yamtlarina Ait Tammlayici Istatistikler

Sorular Sayi-Yiizde Evet Hayir

Sis Say1 345 55
Yiizde 86,3 13,8

Sic Say1 390 10
Yiizde 97,5 2,5

Sty Say1 200 200
Yiizde 50,0 50,0

Sis Say1 384 16
Yiizde 96,0 4,0

St Say1 159 241
Yiizde 39,8 60,3

Sao Say1 98 302
Yiizde 24,5 75,5

Sai Say1 26 374
Yiizde 6,5 93,5

Yukaridaki tabloya gore finansal davranis diizeyi sorularina bakildiginda evet
cevabini verenlere ait verilerin farklilastigi goriilmektedir. Evet cevabinin en yiiksek
oldugu soru %97,5 ile Sis olurken en yiiksek ikinci ifade %96,0 ile Sis’e aittir. Sig’i
sirastyla %86,3 ile Sis takip etmektedir. Hayir ifadesine ait cevaplar birbirinden
farklilagtig1 goriilmektedir. Hayir cevabini verenlerin en yiiksek oldugu soru %93,5 ile

So1 olmustur. Sz1’i %75,5 ile So takip etmektedir.

Katilimcilarin elektronik veya mobil bankacilik, 6deme plani olusturma ve borcu
vadesinde 6deme, kredi kartt kullanimi konularinda farkindalik diizeylerinin 6nemli
Olciide iyi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat tiirev piyasa araglari ile islem

yapanlarin oraninin ¢ok az diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Borsada (hisse senedi, tahvil vb.) islem yapiyorum.” sorusu i¢in ankete katilan

yaklasik her dort kigiden birinin borsada islem yaptigini s6ylemek miimkiindiir.
5.3.2. Finansal Okuryazarhk Ol¢ek Sorularina Ait Tamimlayici Istatistikler

Anket sorular1 hazirlanirken likert tipi sorular sirasiyla “Katiliyorum”,

“Kararsizim”, “Katilmiyorum” geklinde hazirlanmistir.

SPSS programinda “Katiliyorum” ifadesi 3; “Kararsizim” ifadesi 2;
“Katilmiyorum” ifadesi 1 olarak kodlanmistir. Veriler yorumlanirken ortalamanin {i¢
rakamima yakin olmasi finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu; bir rakamina

yakin olmasi ise finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir.
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Finansal bilgi, tutum ve davramis diizeyine ait sorulara verilen cevaplarin

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 19. Finansal Bilgi Diizeyi Sorularina Ait Tammlayici Istatistikler

Finansal Bilgi Diizeyi n | Ortalama Standart

Sapma

Hisse senedi, tahvil, bono, altin, doviz, BES vb. yatirim

araglar1 hakkinda bilgi sahibiyim. 400 2,37 0,806

Faiz kavrami konusunda bilgi sahibiyim. 400 2,64 0,690

Paranin zaman degeri konusunda bilgi sahibiyim. 400 2,64 0,654

Enflasyon, CDS, cari acik, dis ticaret agig1 kavramlar

hakkinda bilgi sahibiyim. 4001 2,33 1 0764

Krediyle bor¢lanmada vadenin faiz iizerindeki etkisi

hakkinda bilgi sahibiyim. 4001 2,58 | 0,707

Ver‘gl'nl‘n kazang tizerindeki etkisi hakkinda bilgi 400 2.62 0.684

sahibiyim.

Tiirev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) araclari

hakkinda bilgi sahibiyim. 4001 1,55 1 0741

Finansal bilgi diizeyine ait olan tabloda aritmetik ortalamasi en yiiksek olan

sorunun faiz kavrami ve paranin zaman degeri sorusu oldugu goriilmektedir. Faiz kavrami

ve paranin zaman degeri sorusunu verginin kazang izerindeki etkisi sorusu takip

etmektedir. Finansal bilgi diizeyine ait ortalamasi en diisiik olan sorunun tiirev piyasa

sorusu oldugu goriilmektedir.

Tablo 20. Finansal Tutum Diizeyi Sorularina Ait Tamumlayic: Istatistikler

Finansal Tutum Diizeyi n | Ortalama Standart
Sapma
Yat1{1m yapinehl.k i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip 400 2.39 0.662
oldugumu diisiiniiyorum.
Tasarruf etmek benim igin olduk¢a 6nemlidir. 400 2,74 0,557
Harcamalarimda ihtiyathi olmay1 énemsiyorum. 400 2,71 0,573
Kredi kart1 limitimi gelirime gore belirlerim. 400 2,67 0,676
Kredi faiz oranlar1 bor¢lanmada kararim etkiler. 400 2,66 0,669
Volatil piyasalarda islem yapmak risklidir. 400 2,08 0,688
Kaldiragl islem yapmak risklidir. 400 2,18 0,711

Finansal tutum diizeyine ait olan tabloda aritmetik ortalamasi en yiiksek olan

sorunun Oncelikle tasarruf sorusu oldugu ve ikinci sirada ihtiyatlilik sorusu oldugu
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goriilmektedir. Kredi kart1 limiti belirleme ve kredi faiz oranlar sorusunun yaklagik
oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Finansal tutum diizeyinin en diisiik ortalamaya
sahip oldugu sorunun 6ncelikle volatil piyasalar sorusu oldugu daha sonra ise kaldiragh

islem sorusu oldugu goériilmektedir.

Tablo 21. Finansal Davranis Diizeyi Sorularina Ait Tanimlayict Istatistikler

Finansal Davramis Diizeyi n | Ortalama Standart
Sapma
Kredi kart1 kullaniyorum. 400 2,72 0,690
Elektronik veya mobil bankacilik kullaniyorum. 400 2,95 0,313
Basit faiz ve bilesik faiz hesaplamasi yapabilirim. 400 2,00 1,001

Borglanirken gelirime goére 6deme plani olusturur,

borcumu vadesinde dderim. 400 2,92 0,392

Bireysel emeklilik yatirim hesabim var. 400 1,80 0,980

Borsada (hisse senedi, tahvil vb.) islem yapiyorum. 400 1,49 0,861

Tiirev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap)

. 400 1,13 0,494
araglartyla iglem yapiyorum.

Finansal davranis diizeyine ait tabloda elektronik veya mobil bankacilik kullanim1
sorusu ile borglanirken gelire gére 6deme plani olusturma ve bor¢ 6deme sorularinin
aritmetik ortalamalarimin en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Kredi karti
kullaniminin katilimeilar tarafindan kullaniminin yaygin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ortalamasi en diisiik olan sorunun tiirev piyasa araglartyla islem yapma sorusu oldugu
goriilmektedir. Ortalamasi en diisiik ikinci soru ise borsada islem yapma davranisi sorusu

takip etmektedir.
5.4. FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYT iLE ILGILi BULGULAR

Katilimcilarin finansal bilgi diizeyi ile ilgili sorulara vermis olduklar1 cevaplar

Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Anova analizi ile analiz edilmistir.

Tablo 22. Finansal Okuryazarlik ile Cinsiyet Iliskisi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma | Anlamlilik Degeri
Erkek 236 2,3801 0,31921 0.002
Kadin 164 2,2837 0,27247 ’

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliski “Bagimsiz
Orneklem T-Testi” ile analiz edilmistir ve anlaml bir farklilik vardir. Bu durumda Ho
hipotezi reddedilir; H; hipotezi kabul edilir. Ortalamalara bakildiginda erkeklerin

kadinlara kiyasla finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23. Finansal Okuryazarlik ile Medeni Durum Iliskisi

Medeni n Ortalama Standart Sapma | Anlamlilik Degeri
Durum
Bekar 150 2,3143 0,28704
0,181
Evli 250 2,3564 0,31371

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile medeni durum arasindaki iliski
“Bagimsiz Orneklem T-Testi” ile analiz edilmistir ve anlaml1 bir farklilik yoktur. Bu
durumda Hy hipotezi kabul edilir; H; hipotezi reddedilir. Ortalamalara bakildiginda evli

olanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 24. Finansal Okuryazarlik ile Yag Iliskisi

Yas n Ortalama Standart F Anlarvnh‘hk
Sapma Degeri
20-29 141 2,2834 0,27434
30-39 130 2,3286 0,34440
40-49 84 2,4031 0,28499 3,487 0,008
50-59 35 2,4503 0,24563
60 ve tizeri 10 2,3952 0,34269

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile yas1 arasindaki iligki “Tek Yonli
Anova” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durumda Hy hipotezi reddedilir; H; hipotezi kabul edilir. Ortalamalara bakildiginda yasin
ilerlemesiyle birlikte finansal okuryazarlik diizeyinin de arttigini1 sdylemek miimkiindiir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin en yiiksek oldugu yas grubunun 50-59, ikinci grubun 40-
49 ve lglincii grubun 60 ve {izeri oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin

en diisiik oldugu yas grubunun ise 20-29 oldugu tabloda belirtilmistir.
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Tablo 25. Yas Gruplarimin Tukey Testi Sonuglar

Yas Yas Anlamlilik Degeri
30-39 0,730
*40-49 0,033
20-29 *50-59 0,028
60 ve tlizeri 0,787
20-29 0,730
40-49 0,392
30-39 50-59 0,211
60 ve tlizeri 0,962
*20-29 0,033
30-39 0,392
40-49 50-59 0,936
60 ve lizeri 1,000
*20-29 0,028
30-39 0,211
50-59 40-49 0,936
60 ve tlizeri 0,986
20-29 0,787
60 ve iizeri 30-39 0,962
veuze 40-49 1,000
50-59 0,986

Yas gruplarimin birbiri ile korelasyonu Tek Yonlii Anova analizi Tukey testiyle

analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore;

= 20-29 yas kategorisindeki katilimcilarla 40-49 yas kategorisi arasinda anlamli bir

fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

= 20-29 yas kategorisindeki katilimcilarla 50-59 yag kategorisi arasinda anlamli bir

fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

= 30-39 yas kategorisi ile diger yas gruplan arasinda anlamli bir fark olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

= 60 ve lizeri yas kategorisi ile diger yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadig:

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 26. Finansal Okuryazarhik ile Egitim Diizeyi Iliskisi

Egitim Diizeyi n Ortalama Standart F Anlarvnh‘hk
Sapma Degeri
Lisans 260 2,3342 0,30989
Yiiksek Lisans 101 2,3281 0,30379 1,313 0,270
Doktora 39 2,4151 0,26172

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile egitim diizeyi arasindaki iligki
“Tek Yonlii Anova” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu durumda Ho hipotezi kabul edilir; H; hipotezi reddedilir. Yukaridaki
tabloda egitimi lisans ve yliksek lisans diizeyinde olanlarla doktora diizeyinde olanlar
arasindaki fark goriilmektedir. Doktora diizeyinde egitim almis olanlarin finansal

okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 27. Egitim Diizeylerinin Tukey Testi Sonuglart

Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi Anlamlilik Degeri
Lisan Yiksek Lisans 0,984
sans Doktora 0,269
N . Lisans 0,984
Yiiksek Lisans Doktora 0.284
Lisans 0,269
Doktora Yiiksek Lisans 0,284

Egitim diizeylerinin birbiri ile korelasyonu Tek Yonlii Anova analizi Tukey

testiyle analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore;

= Lisans, yiliksek lisans ve doktora olmak {izere egitim diizeyleri birbiri ile

kiyaslandiginda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 28. Finansal Okuryazarlik ile Meslek Iliskisi

Meslek n Ortalama Standart F Anlarvnhhk
Sapma Degeri
Avukat 100 2,3410 0,28408
Doktor 100 2,3362 0,30252
Eczaci 50 2,4038 0,24267 1,472 0,210
Mimar 50 2,2600 0,33894
Miihendis 100 2,3533 0,33090
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Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile meslegi arasindaki iliski “Tek
Yonlii Anova” ile analiz edilmis ve anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu durumda Hy hipotezi kabul edilir; Hi hipotezi reddedilir.

Meslekler arasinda finansal okuryazarlik diizeyinin en yiiksek oldugu meslek
grubunun eczacilar oldugu goriilmektedir. Eczacilar sirasiyla miihendisler, avukatlar,
doktorlar ve mimarlar takip etmektedir. Bu durumda finansal okuryazarlik diizeyinin en

diisitk oldugu meslek grubu mimarliktir.

Tablo 29. Mesleklerin Tukey Testi Sonuglart

Meslek Meslek Anlamlilik Degeri
Doktor 1,000
Eczaci 0,754
Avukat Mimar 0,537
Miihendis 0,998
Avukat 1,000
Eczaci 0,700
Doktor Mimar 0,596
Miihendis 0,995
Avukat 0,754
Eczact Dqktor 0,700
Mimar 0,126
Miihendis 0,873
Avukat 0,537
Mimar Doktor 0,596
Eczaci 0,126
Miihendis 0,390
Avukat 0,998
N . Doktor 0,995
Miihendis Eczaci 0,873
Mimar 0,390

Meslek gruplarinin birbiri ile korelasyonu Tek Y 6nlii Anova analizi Tukey testiyle

analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore;

=  Avukathk, doktorluk, Eczacilik, mimarlik, miihendislik meslekleri birbiriyle

kiyaslandiginda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 30. Finansal Okuryazarlik ile Gelir Diizeyi Iliskisi

Gelir Diizeyi n Ortalama Standart F Anlarvnh'hk
Sapma Degeri
4.000 TL alt1 47 2,1834 0,31367
4.000 TL —5.999 TL 61 2,2912 0,29992
6.000 TL —7.999 TL 118 2,3462 0,29902 5,491 0,000
8.000 TL —9.999 TL 61 2,3661 0,33801
10.000 TL ve iizeri 113 2,4130 0,26325

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile gelir diizeyi arasindaki iligki “Tek
Yonlii Anova” ile analiz edilmis ve anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
durumda Ho hipotezi reddedilir; Hi hipotezi kabul edilir. Finansal okuryazarlik diizeyinin,
aylik gelirin artmas1 ile dogru orantili oldugu ve giiclii bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore finansal okuryazarlik diizeyinin en yiiksek oldugu gelir
grubunun 10.000 TL ve iizerinde kazanca sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu gelir
grubunu sirastyla 8.000 TL — 9.999 TL, 6.000 TL — 7.999 TL, 4.000 — 5.999 TL takip
etmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin en diisiik oldugu gelir grubu 4.000 TL

altinda aylik gelire sahip olanlardir.

Tablo 31. Gelir Diizeylerinin Tukey Testi Sonuglar

Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi Anlamlilik Degeri
4.000 TL —5.999 TL 0,338
*6.000 TL — 7.999 TL 0,014
4.000 TL alu *8.000 TL — 9.999 TL 0,014
*10.000 TL ve iizeri 0,000
4.000 TL alt1 0,338
6.000 TL —7.999 TL 0,767
4.000 TL —5.999 TL 8.000 TL —9.999 TL 0,634
10.000 TL ve tizeri 0,077
*4.000 TL alt1 0,014
4.000 TL — 5.999 TL 0,767
6.000 TL —7.999 TL 8.000 TL —9.999 TL 0,993
10.000 TL ve tizeri 0,433
*4.000 TL alt1 0,014
4.000 TL —5.999 TL 0,634
8.000 TL —9.999 TL 6.000 TL — 7.999 TL 0,993
10.000 TL ve tizeri 0,859
*4.000 TL alt1 0,000
. 4.000 TL —5.999 TL 0,077
10-000 TL ve tizeri 6.000 TL — 7.999 TL 0,433
8.000 TL —9.999 TL 0,859
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Meslek gruplarinin birbiri ile korelasyonu Tek Y 6nlii Anova analizi Tukey testiyle

analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore;

= 4,000 TL alt1 ile 6.000 TL — 7.999 TL diizeyinde gelir elde eldenler arasinda

anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir.

= 4000 TL alt1 ile 8.000 TL — 9.999 TL diizeyinde gelir elde eldenler arasinda

anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

= 4.000 TL altr ile 10.000 TL ve iizeri diizeyinde gelir elde eldenler arasinda anlamli

bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tasarruf  sahiplerinin ~ birikimlerini  etkin ve verimli bir sekilde
degerlendirebilmesinin finansal okuryazarlik diizeyi ile iliskili oldugu bilinmektedir.
Finansal piyasalarda islem yapabilen, tasarruflarini1 verimli bir sekilde yatirima
doniistiiren avukatlik, doktorluk, eczacilik, mimarlik ve miihendislik meslek mensuplari

kendi imkan ve arastirmalartyla bu konu hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya 236°s1 erkek, 164’ kadin olmak iizere 400 meslek mensubu
katilmistir. Katilimeilarin %35°1 20-29, %32°si 30-39, %21°1 40-49, %9°u 50-59, %31
60 ve iizeri yas grubundadir. Katilmcilarin 150°si bekér, 250’si evli oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %65’ini lisans, %25’ini
yiiksek lisans ve %10’unu doktora derecesine sahip olanlarin olusturdugu goriilmektedir.
Gelir diizeyine gore en yiiksek oran %30 ile 6.000 TL — 8.000 TL gelir diizeyine aittir.
Bu gelir diizeyini sirastyla %28 ile 10.000 TL ve iizeri, %15 ile 4.000 TL — 5.999 TL ve
8.000 TL —9.999 TL, %12 ile 4.000 TL alt1 takip etmektedir.

Arastirma bulgularina gore finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranig

diizeyine ait sorulara verilen yanitlarin oranlarinin farklilagtigi goriilmektedir.

Finansal bilgi diizeyine ait sorular i¢in “Katiliyorum” ifadesinin en yiiksek orana
sahip oldugu soru %76,3 ile “Faiz kavrami konusunda bilgi sahibiyim.” sorusudur. Bu
soruyu sirastyla %73,3 ile “Paranin zaman degeri konusunda bilgi sahibiyim.”, %73 ile
“Verginin kazang tizerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.”, %70,8 ile “Krediyle
bor¢lanmada vadenin faiz {izerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.”, %57,5 ile “Hisse
senedi, tahvil, bono, altin, doviz, BES vb. yatinm araglann hakkinda bilgi
sahibiyim.”, %51,5 ile “Enflasyon, CDS, cari acik, dis ticaret agig1 kavramlar1 hakkinda
bilgi sahibiyim.”, %15 ile “Tiirev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) araglari

hakkinda bilgi sahibiyim.” sorular1 takip etmektedir.

Finansal tutum diizeyine ait sorular i¢in “Katiliyorum” ifadesinin en yiiksek orana
sahip oldugu soru %79,3 ile “Tasarruf etmek benim i¢in olduk¢a dnemlidir.” sorusudur.
Bu soruyu sirastyla %79 ile “Kredi kartt limitimi gelirime gore belirlerim.”, %76,8 ile
“Harcamalarimda ihtiyatli olmayi Onemsiyorum.”, %76,5 ile “Kredi faiz oranlari
bor¢lanmada kararimu etkiler.”, %48,8 ile “Yatirim yapmak icin gerekli bilgi ve beceriye
sahip oldugumu diisiiniiyorum.”, %36 ile “Kaldiragli islem yapmak risklidir.”, %27,8 ile

“Volatil piyasalarda islem yapmak risklidir.” sorular1 takip etmektedir.
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Finansal davranis diizeyine ait sorular i¢in “Katiliyorum” ifadesinin en yiiksek
orana sahip oldugu soru %97,5 ile “Elektronik veya mobil bankacilik kullantyorum.”
sorusudur. Bu soruyu sirasiyla %96 ile “Borg¢lanirken gelirime gore ddeme plani olusturur,
borcumu vadesinde 6derim.”, %86,3 ile “Kredi kart1 kullantyorum.”, %50 ile “Basit faiz
ve bilesik faiz hesaplamasi yapabilirim.”, %39,8 ile “Bireysel emeklilik yatirim hesabim
var.”, %24,5 ile “Borsada (hisse senedi, tahvil vb.) islem yapiyorum.”, %6,5 ile “Tiirev
piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) araglariyla islem yapiyorum.” sorulari takip

etmektedir.

Arastirma bulgularina gore finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranig
diizeyine ait sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamalarmin farklilastig

goriilmektedir.

Finansal bilgi diizeyine ait “Faiz kavrami konusunda bilgi sahibiyim.”, “Paranin
zaman degeri konusunda bilgi sahibiyim.” sorularina verilen yanitlarin 3 {izerinden 2,64
ile en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu soruyu
sirastyla 2,62 ile “Verginin kazang iizerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.”, 2,58 ile
“Krediyle bor¢lanmada vadenin faiz iizerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.”, 2,37 ile
“Hisse senedi, tahvil, bono, altin, doviz, BES vb. yatinm araglarn hakkinda bilgi
sahibiyim.”, 2,33 ile “Enflasyon, CDS, cari acik, dis ticaret acig1 kavramlar1 hakkinda
bilgi sahibiyim.”, 1,55 ile “Tiirev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) araglari
hakkinda bilgi sahibiyim.” sorular1 takip etmektedir.

Finansal tutum diizeyine ait “Tasarruf etmek benim icin olduk¢a 6nemlidir.”
sorusunun 3 iizerinden 2,74 ile en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu soruyu sirastyla 2,71 ile “Harcamalarimda ihtiyathh olmay1
onemsiyorum.”, 2,67 ile “Kredi kart1 limitimi gelirime gore belirlerim.”, 2,66 ile “Kredi
faiz oranlar1 bor¢lanmada kararimi etkiler.”, 2,39 ile “Yatirim yapmak i¢in gerekli bilgi
ve beceriye sahip oldugumu diisliniiyorum.”, 2,18 ile “Kaldiragl islem yapmak risklidir.”,

2,08 ile “Volatil piyasalarda islem yapmak risklidir.” sorular takip etmektedir.

Finansal davranig diizeyine ait “Elektronik veya mobil bankacilik kullaniyorum.”
sorusunun 2,95 ile en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu soruyu sirasiyla 2,92 ile “Borglanirken gelirime gére 6deme plani olusturur, borcumu
vadesinde 6derim.”, 2,72 ile “Kredi kart1 kullantyorum.”, 2,00 ile “Basit faiz ve bilesik

faiz hesaplamasi yapabilirim.”, 1,80 ile “Bireysel emeklilik yatirim hesabim var.”, 1,49
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ile “Borsada (hisse senedi, tahvil vb.) igslem yapiyorum.”, 1,13 ile “Tiirev piyasa (Forward,

Futures, Opsiyon, Swap) araglariyla islem yapiyorum.” sorular takip etmektedir.

Analiz sonuglarina gore finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan meslek mensuplari igerisinde
erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan meslek mensuplari igerisinde evlilerin
finansal okuryazarlik diizeyinin bekéarlara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonuca dayali olarak aile yasantisi ve bireysel finansal kararlarin, evlilikle

birlikte insan hayati {izerinde daha etkili oldugu sonucuna varilabilir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile yas arasinda anlamli bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan meslek mensuplar icerisinde 50-59 yas grubunun
finansal okuryazarlik diizeyinin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca dayali olarak her ne kadar yas faktoriine dayali bir
farklilik olsa da ozellikle bilgi ve teknolojideki hizli degisimler, genglerin de finansal
konulara yonelik farkindaliklarii —artirmaktadir. Dolayisiyla zaman igerisindeki
caligmalarda yas faktori ile finansal okuryazarlik arasinda zamanla degisebilen sonuglar

1zlenebilecektir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan meslek mensuplart igerisinde doktora
mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug¢ beklenen bir sonug olarak algilanabilir; ¢iinkii finansal kararlar,
dogal hayatin icerisinde kendisine yer bulan kararlardir. Dolayisiyla izlenmesi gereken

onemli gostergelerden biridir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile meslekler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. En yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip meslek mensuplarinin
eczacilar oldugu ve bu meslek mensuplarini sirastyla miihendis, avukat, doktor ve
mimarlarin takip etti§i sonucuna ulasilmistir. Bu gosterge de bir onceki gosterge ile
iliskilidir.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir korelasyon

oldugu sonucuna ulagilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin en yiiksek diizeyde oldugu
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gelir grubu 10.000 TL ve iizeri gelire sahip olanlardir. Gelir diizeyi arttikca finansal
okuryazarlik diizeyinin artti§1 goriilmiistiir. Bu sonuca dayali olarak insanlarin birikim
diizeylerinin artmasi, bu birikimleri daha iyi degerlendirebilecekleri aragtirmalara

odaklandiklarini géstermektedir.

Finansal okuryazarlik egitiminin verilmesiyle tasarruf sahiplerinin ya da
yatirrmcilarin kendi iradeleri dogrultusunda rasyonel kararlar alarak finansal islem

yapacagi diisiiniilmektedir.

Finansal okuryazarlik caligmalariyla ilgili olarak iilkelerin faaliyetleri
incelendiginde 6grencilerin kazang, harcama, tasarruf, yatirim vb. kavramlar hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve giinliikk yasamda bu bilgileri kullanabilme becerisi kazanmasi
amaciyla ¢esitli caligmalar yapildig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda ¢esitli tilkelerde
finansal okuryazarlik, belirli giin ve haftalar kapsamina alinmais, ¢esitli egitim programlari
ve etkinliklerin diizenlendigi goriilmiistiir. Bu c¢aligmalarin 6grenciler agisindan da
finansal farkindalig1 artiracagi diisiniilmektedir. Bunun yaninda erken yasta kazandirilan
finansal farkindaligin, gelecekle ilgili iilkenin tasarruf ve yatinm dengesine olumlu

katkida bulunmasi beklenir.

Finans egitiminin Ogrencilere, 0grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri dikkate
alinarak egitimin tim kademelerinde bir miifredat dahilinde verilmesinin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Universitelerde alan dis1 mesleklere ait alan ve boliimlerde onlisans,
lisans ve lisansiistii diizeyde Ogrenim goren Ogrencilere gerek akademik gerekse
sektorden bu alanda uzmanlagmis kisiler tarafindan finansal okuryazarlik egitiminin
sertifika programlan diizenlenerek verilmesi hem bireylerin refah diizeyini artiracak hem
de iilke ekonomisine katkida bulunacaktir. Ozellikle iiniversite egitimleri, 6grencilik
yillarinin son evreleri olarak diisiiniildiiglinde; dogru planlama ve zamanlamaya dayali

finansal okuryazarlik ¢aligmasinin kisa zamanda etkilerini gostermesi beklenir.

Finansal okuryazarlik ¢calismalarinin siirekliligi, bu ¢alismalarin ilgili kisi, kurum
ya da karar vericilere dogru raporlanmasi, iilkelerin gelecek egitim planlamalar agisindan
onemlidir. Ozellikle verilerin ankete dayali oldugu calismalar, belirli araliklarla

tekrarlandiginda daha anlasilabilir ve karsilagtirilabilir sonuglara ulagilmasi saglanacaktir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ALAN DISI MESLEKLERDE FINANSAL OKURYAZARLIK ANKETI

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Gruplar Kategoriler

Yas [ 20-29 [ 30-39 [ 40-a9 [ s0-59 [] 60 ve tizeri
Cinsiyet [] Erkek [] kadin

Medeni Durum [] Bekar [ Evli

Egitim Diizeyi [JLisans [viksek Lisans [[] Doktora

Meslegi [] Avukat [] Doktor [ Eczac [] mimar [] mihendis
Gelir Diizeyi [] a.000TLalti  [] 4.0007L-5.999TL [] 6.000 TL-7.999TL [_] 8.000 TL-9.999 TL [] 10.000 TL ve Uzeti
Tablo 2. Finansal Bilgi Diizeyi

Finansal Bilgi Diizeyi Sorular ly K Katilmiyorum

Hisse senedi, tahvil, bono, altin, doviz, BES vb. yatirim araglar hakkinda bilgi sahibiyim.

Faiz kavrami konusunda bilgi sahibiyim.

Paranin zaman degeri konusunda bilgi sahibiyim.

Enflasyon, CDS, cari agik, dis ticaret agigi kavramlan hakkinda bilgi sahibiyim.

Krediyle borglanmada vadenin faiz Gzerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.

Verginin kazang tUzerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.

Tlrev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) araglari hakkinda bilgi sahibiyim.

Tablo 3. Finansal Tutum Dizeyi

Finansal Tutum Diizeyi Sorulari K: |l um

Yatirim yapmak icin gerekli bilgi ve beceriye sahip oldugumu diistiniiyorum.

Tasarruf etmek benim igin oldukga 6nemlidir.

Harcamalarimda ihtiyatl olmay: 8nemsiyorum.

Kredi karti limitimi gelirime gére belirlerim.

Kredi faiz oranlan borglanmada kararimi etkiler.

Volatil piyasalarda islem yapmak risklidir.

Kaldiragl islem yapmak risklidir.

Tablo 4. Finansal Davranig Diizeyi

Finansal Davranig Diizeyi Sorulan Evet Hayir

Kredi karti kullaniyorum.

Elektronik veya mobil bankacilik kullaniyorum.

Basit faiz ve bilesik faiz hesaplamasi yapabilirim.

Borg¢lanirken gelirime gére 6deme plani olusturur, borcumu vadesinde derim

Bireysel emeklilik yatirim hesabim var.

Borsada (hisse senedi, tahvil vb.) islem yapiyorum.

Turev piyasa (Forward, Futures, Opsiyon, Swap) araglariyla islem yapiyorum.
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