SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA
YORESEL YEMEK SUNUMUNUN DESTINASYON
PAZARLAMASINDAKI ROLU:
SAFRANBOLU KONAKLARI ORNEGI

Elif YAVUZ
Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI
Subat, 2022
Afyonkarahisar



T.C.

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiIGi ANABILIiM DALI
YUKSEK LISANS TEZi

SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA
YORESEL YEMEK SUNUMUNUN DESTINASYON
PAZARLAMASINDAKI ROLU:
SAFRANBOLU KONAKLARI ORNEGI

Hazirlayan

Elif YAVUZ

Damisman

Do¢. Dr. Mustafa SANDIKCI

AFYONKARAHISAR 2022



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda
Yoresel Yemek Sunumunun Destinasyon Pazarlamasindaki Rolii: Safranbolu
Konaklar1 Ornegi” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin Kaynak¢a’ da
gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif olarak yararlanmis oldugumu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.
21/02/2022
Imza

Elif YAVUZ



OZET

SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA YORESEL YEMEK
SUNUMUNUN DESTINASYON PAZARLAMASINDAKI ROLU:
SAFRANBOLU KONAKLARI ORNEGI

Elif YAVUZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEl} ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIiM DALI

Subat, 2022
Damisman: Dog¢. Dr. Mustafa SANDIKCI

Turizm, ilkelerin ekonomisinde 6nemli bir g¢arpan etkisi yaratmaktadir. Turizmin
ekonomik etkilerinin yillarca agir basmasi ¢evre lizerindeki tahribatinin ihmal edilmesine
neden olmustur. Siirdiiriilebilirlik kavrami sayesinde; turizmin dogal ¢evre, kiiltiirel ve
tarihi degerler lizerindeki asir1 baskisi engellenmistir. Siirdiiriilebilir turizm; kiiltiirel
mirasa saygili, geleneksel degerlerin korunmasin1 6nemseyen ve kusaklararasi adaleti
saglayan bir turizm tiiriidiir. Kiltiirel miras 06zelligi tasiyan ydresel yemekler,
siirdiiriilebilir turizm amaglart dogrultusunda unutulmayarak gelecek kusaklara
aktarilacaktir. Yoresel yemekler farkl kiiltiirleri deneyimleme ve kesfetmede 6nemli bir
aragtir. Giliniimiizde giderek birbirine benzeyen kiiltiirlere karsilik yoresel yemekler
destinasyon pazarlamasinda farklilik yaratmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci
sirdiriilebilir turizm kapsaminda tarihi konaklarda yoresel yemek sunumunun
Safranbolu destinasyonunun tanitim ve pazarlamasindaki mevcut durumunu ortaya
koymaktir. Calismada, Safranbolu ilgesinde faaliyet gdsteren tarihi konaklarda yoresel
yemekleri meniilerinde bulunduran isletme sahipleri ve yoneticilerle yiiz yiize goriismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler icerik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Calisma
sonucunda; yoresel yemeklerin tarihi konaklarda sunulmasinin turistler tarafindan ilgi
cekici ve merak uyandirici oldugu ancak sehrin tanitilmasinda ve pazarlanmasinda yeterli
olmadig1 sonucuna varilmistir. Bélgede gerceklestirilen festivallerde ve fuarlarda yoresel
yemek tanitimma agirlik verilmesi, yoresel lezzetlerin cografi isaret almalarinin
saglanmas1 ve yoresel lezzetlerin sunuldugu miize gibi bir konagin faaliyete gegirilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir turizm, Destinasyon pazarlamasi, Yoresel yemek,
Safranbolu konaklart.



ABSTRACT

THE ROLE OF LOCAL FOOD PRESENTATION IN DESTINATION
MARKETING WITHIN THE SCOPE OF SUSTAINABLE TOURISM: THE
CASE OF SAFRANBOLU MANSIONS

Elif YAVUZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

FEBRUARY, 2022
Advisor: Assoc. Prof. Mustafa SANDIKCI

Tourism creates an important multiplier effect in the economy of countries. The
predominance of the economic effects of tourism for years has caused the damage to the
environment to be neglected. Thanks to the concept of sustainability, the excessive
pressure of tourism on the natural environment, cultural and historical values has been
prevented. Sustainable tourism; It is a type of tourism that respects cultural heritage, cares
about the preservation of traditional values, and ensures intergenerational justice. Local
dishes with cultural heritage characteristics will not be forgotten in line with sustainable
tourism purposes and will be transferred to future generations. Local cuisine is an
important tool in experiencing and discovering different cultures. Today, despite the
increasingly similar cultures, local dishes make a difference in destination marketing. In
this context, the aim of the study is to reveal the current situation of local food
presentation in historical mansions in the promotion and marketing of Safranbolu
destination within the scope of sustainable tourism. In the study, face-to-face interviews
were conducted with business owners and managers who have local dishes on their menus
in historical mansions operating in Safranbolu district. The obtained data were analyzed
by content analysis method. In the results, it has been concluded that the presentation of
local dishes in historical mansions is interesting and intriguing for tourists, but it is not
enough for the promotion and marketing of the city. It is recommended to focus on the
promotion of local food in festivals and fairs held in the region, to ensure that local flavors
receive geographical indications, and to activate a mansion such as a museum where local
flavors are presented.

Keywords: Sustainable tourism, Destination marketing, Local food, Safranbolu
mansions.
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GIRIS
Stirdiiriilebilir turizm, turizm gelisimini planli temellere dayandirarak ve dogal
kaynaklarin korunmasini saglayarak kalkinmanin gergeklestirilmesini dnemsemektedir.
Bu sayede bolgelerde dogal ve kiiltiirel kaynaklar korunurken ekonomik ve sosyal gelisim
de saglanmaktadir. Turistik destinasyonlardaki sorunlardan biri; turizm paydaslarinin
kisa donemli ¢ikarlar i¢in kaynaklari plansizca kullanip tahrip etmeleridir. Stirdiiriilebilir
turizm sayesinde destinasyonlarda is ¢esitliliginde artis, tarihi mirasin korunmasi, otantik

kiiltiire sahip cikilmasi, yerel geleneklerin ve degerlerin korunmasi saglanmaktadir
(Alkan, 2015: 6693).

Destinasyonlar i¢in 6nemli ¢ekicilik unsuru ayni1 zamanda kiiltiirel miras 6zelligi
tasiyan turistik lirlin yoresel yemeklerdir. Giiniimiizde bir destinasyona ziyaret
gerceklestiren turistler, gittikleri bolgelere 6zgii yoresel yemekleri tatmak istemektedirler
(Erdem vd., 2018: 44). Destinasyonlarin sosyal ve kiiltiirel sermayesi olarak ifade edilen

yoresel yemekler, turistlere otantik bir kiiltiirel deneyim yasatmaktadir (Zagrali ve

Akbaba, 2015: 6634).

Destinasyonlarin sahip oldugu yoresel lezzetler turistlerin tatmininde etkileyici
bir faktor olmakta ve turistlerin ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etmesinde 6nemli bir
rolii bulunmaktadir (Aylan vd., 2017: 450). Destinasyonlarin sahip olduklar1 yoresel
lezzetleri etkin bir sekilde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde yer vermeleri
rakiplerinden farklilasmasini saglarken, yemeklerinin de siirdiirtilebilirligine 6nemli katki

saglamaktadir.

Destinasyonlar arasindaki artan rekabet ortamu farkli turistik {irtinlerin tanitim ve
pazarlamada on plana ¢ikartilmasini gerekli kilmaktadir. Yoresel yemekler rekabetin
saglanabilmesi ve destinasyonlar i¢in stirdiiriilebilirligin olusturulabilmesi i¢in 6nemli bir
turizm {riniidiir (Ayaz ve Cobanoglu, 2017: 414). Degisen turizm trendlerine farkli bir
bakis acis1 saglayan yoresel lezzetler, destinasyonlarin turizm pastasindan daha fazla pay

alabilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Giintimiizde turistler seyahat deneyimlerinde disaridan izleyen bir gozlemci
roliinden ¢ikarak seyahat deneyimlerini tiim duyulari ile yasama egilimindedir. Gittikleri
destinasyonlarin yemeklerinin nasil hazirlandigini, pisirildigini ve sunuldugunu
ogrenebilmekte; yemekleri tadarak yeni yoresel lezzetleri akabinde yeni kiiltiirleri

kesfederek siiriikleyici bir deneyim elde etmektedir (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6634).



Diinyada 6nemli bir ivme yakalayan yemek turizminin, yillardir tarihi ve kiiltiirel
degerlerini korumayi basarmig Safranbolu destinasyonu i¢in mevcut durumunu
arastirmak i¢in bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Calismanin Safranbolu ilgesinin yoresel
yemeklerinin bilinirlik diizeyinin artmasina onemli katki saglamasi beklenmektedir.
Kiltiir turizmi kapsaminda onemli talep gdoren destinasyonun; zengin ve lezzetli bir
yemek kiiltiirii bulunmaktadir. Ancak zengin bir yemek kiiltiiriine sahip olmasina ragmen,
literatiirde Safranbolu ilgesinin potansiyel yoresel yemek Kkiiltiiriinii incelemeye yonelik
ve destinasyon pazarlamasindaki roliine iliskin ¢ok simirli sayida ¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Yoresel yemeklerin alternatif turistik {iriin olarak kullanilmasi; yerel
halkina gelir saglamasi, bolgesel kalkinma ve turizm sezonunun yil boyu devamliligini
saglamada 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda tarihi konaklarda yoéresel yemek sunumunun Safranbolu destinasyonunun

tanitim ve pazarlamasindaki mevcut durumunu ortaya koymaktir.

Arastirmanin ilk boliimiinde siirdiiriilebilirlik  ve siirdiiriilebilir  turizm
kavramlarmna iligkin detayli bilgiler verilmistir. Strdirilebilirlik kavrammin tanimui,
tarihsel gelisimi ve boyutlar1 agiklanmistir. Siirdiiriilebilir turizmin ekolojik katkilar1 ve
destekleyici araglart hakkinda bilgiler verilmistir. Siirdiiriilebilir turizmde planlama ve
bunun Oneminden bahsedilmistir. Sirdirilebilir turizmin ilke, ama¢ ve hedefleri

aciklanmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde destinasyon kavrami, destinasyon pazarlamasi,
yoresel yemek ve Safranbolu il¢esinin tarihi, kiiltiirii ve yoresel yemeklerine iliskin

detayl bilgiler verilmistir.

Arastirmanin son bdliimiinde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsam ve siirliklar
aciklandiktan sonra; arastirmanin veri toplama yontemi, evren ve orneklemi hakkinda
bilgiler verilmistir. Safranbolu il¢esinde faaliyet gosteren tarihi konaklarda meniilerinde
yoresel yemekleri bulunduran isletme sahibi ve yoneticilerle gergeklestirilen
goriismelerden elde edilen veriler bulgular kisminda tablo haline getirilerek
yorumlanmustir. Arastirma sonucunda elde bulgulara gore sonug yazilarak onerilere yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TURIZM

1. SURDURULEBILIRLIK

Insanlar yillar boyunca dogay1 bilingsiz bir sekilde kullanmis, korumamis
kirletmis ve g¢evre sorunlarmin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu hor kullanma
sonucuyla tiikenmekte olan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bilingsiz tiiketimini 6nlenmek
icin ¢oziim arayislarina girilmistir. Bu konuda ortaya ¢ikan ¢6ziim yolu, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin bilingli tiiketiminin saglanarak, gelecek nesillerin de kaynaklardan
yararlanilmasini saglamak olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlik anlayisidir (Tiras, 2012:

57-59).

1.1. TANIMI

Siirdiriilebilirlik, 1712 yilinda ilk kez Alman bilim adami Johann Carl von
Carlowitz’in “Sylvicul tura Oeconomica” isimli kitabinda ormanlar i¢in kullanilmistir.
Carlowitz kitabinda, dikilen agac¢ sayilarinin kesilen aga¢ sayilarindan daha fazla

olmasinin siirdiiriilebilir ormancilik i¢in gerekli oldugunu savunmustur (Pittel, 2002: 9).

Gilman’a (1992) gore siirdiiriilebilirlik, toplumun, ekosistemin ya da devam eden
herhangi bir sistemin ana kaynaklar1 tilketmeden belirsiz bir gelecege dek islevini
siirdiirmesidir. Ruckelshaus’a (1989) gore ise “ekolojinin en genis sinirlari iginde
ekonomik bilylimenin ve kalkinmanin karsilikli etkilesim ile saglanacagi ve zaman i¢inde
korunacagi doktrindir”. Siirdiiriilebilirlik, insanlarin toplumsal, ekonomik ve ¢evresel
anlamda mevcut isleyisi siirdiirmesi ve dogal ¢evreye verilen tahribatin en alt seviyeye
indirilmesidir (Ball1, 2019: 466).

Sezgin ve Karaman (2008) strdiiriilebilirligi, gelecek kusaklarin ihtiyaclar
dikkate alinarak bugiiniin ihtiyaglar1 giderilirken kaynaklardan 6diin vermeden ve asir1
kullanimla tiikketmeden siirdiiriilebilmesi olarak tanimlamislardir. Ana kaynaklar stirekli

degerlendirilmeli, korunmali ve ¢evreyi koruma bilincine 6nem verilmelidir.

Ozmehmet’e (2008) gore siirdiiriilebilirlik, yasam standartlarinda degisiklik
olmadan, diisiince yapisinda degisikliklere gidilmesidir. Yarmin bugiinden tiiketilmesini
onlemek icin ii¢ bilesene onem verilmesi gerektigini vurgulamistir. Bunlar ekonomi,
cevre ve toplumdur. Bilesenlerin birbiriyle baglantili oldugu diisiiniilerek tiiketim
toplumu olmaktan ziyade, ileriye doniik, cevreyi tahrip etmeden yonetmek, toplumsal

sorumluluklarin bilincinde ve ekonomik ¢dziimleri hedeflemektir.



Yapilan tanimlara bakildiginda; ana kaynaklarin asiri tiiketiminden kaginarak
degerlendirilmesi, ekonomik biiylime saglanirken c¢evre koruma bilinci olusturmak,

gelecek kusaklara kullanilabilir degerler birakmak gibi kavramlar iizerinde durulmustur.

Stirdiiriilebilirligin 6nemine deginilecek olursa, insan yasami i¢in 6nem arz eden
cevre, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ayn1 zamanda canli tiirlerinin korunmasi i¢in gerekli
politikalar1 uygulayan ve nesiller arasi aktarima yonelik stratejiler gelistirilip

uygulanmasini saglayan bir siire¢ olmasidir (Giiven, 2016: 30).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, giinlimiiz diinyasinda {ilkelerin gelismislik seviyesi ne
olursa olsun iilkeler acisindan énemli bir yere sahiptir. Ozellikle iilkelerin ekonomik ve
cevre politikalari iizerinde etkisi tartisilmazdir. Dogal kaynaklarin azalmaya yiiz tutmas,
ekosistemin calismasinda aksaklik olmasi, mevsimsel degisiklikler ve insan
faaliyetlerinin dogaya zarar vermesi neticesinde siirdiiriilebilirligin ne denli 6nemli
oldugu ortadadir (Sen vd., 2018: 7). Siirdiirtilebilirlik sadece ge¢misi giivence altina

almayip, glinlimiizii ve yarin1 da glivenceye almaktadir.

Sonug olarak, dogal ¢evreye zarar vermeden cevreyle hareket ederek gelisen
sanayi yapist tim {ilkelerin ihtiyacidir. Ekonomik anlamda gelisirken, giiniimiiz ve
gelecek nesilleri bekleyen ¢evreye yonelik tehditlere farkindalik yaratmak gerekmektedir.
Bu farkindalhigi siirdiiriilebilirlik kavrami sayesinde yaratmak ve gelecek nesillere
aktarilmak {lizere stratejiler gelistirmek miimkiindiir. Kararlar1 alan ve destekleyici
politikalar uygulayarak tehlikeleri 6nemli Olciide azaltan hiikiimet kadar tireticilerden
tiketicilere kadar tiim topluma gevre bilinci asilanmasi gerekmektedir. Yasadigimiz
evrenin bugiinden ibaret degil gelecek nesillerin de kaynaklarin kullaniminda hakki

oldugu bilinciyle faaliyetlere devam edilmesidir (Karabicak ve Ozdemir, 2015: 48).

1.2. TARIHSEL GELISIMI

Stirdiirtilebilirlik kavrami literatiire 1700°li yillarda kazandirilmis olsa da
stirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikisi ve hayatimizda var olmasi, insanlarin tarima baslamasi ve
yerlesik hayata ge¢mesi kadar eskiye dayandigi sdylenebilmektedir. Canli ¢esitliliginin
stirekli artis icerisinde olmasi ile birlikte dogal kaynaklari kullanma egiliminde artis
gozlenmektedir. Ancak ekosistemin kendini yenileme hizi bu artisin gerisinde
kaldigindan; insanlarin ve tiim canlilarin yasadig1 diinya ve doga yok olma tehdidi ile
karsi karstya kalmaktadir. Insanlarin yasadiklari dogaya ve kendisine kars1 yerine
getirmesi gereken sorumluluklarin belirlenmesi ayn1 zamanda ekolojik dengenin

korunmasi i¢in siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir (Balli, 2019: 466).
4



Diinya niifusunun hizla artmasiyla birlikte ana kaynaklara asir1 yiiklenilmesi ve
dogal c¢evreye verilen tahribatin artmasi siirdiiriilebilirlik kavraminin uluslararasi
platformlarda tartisilmasini zorunlu hale getirmistir (Engin ve Akgoz, 2013: 87). Kavram,
Ozellikle Birlesmis Milletler (BM) onderliginde ¢ok sayida uluslararast ve yerel
kuruluslar tarafindan bilimsel aragtirmalara konu olmus ve kavrama yonelik konferanslar
diizenlenmistir (Bozlagan, 2005: 1017). ilk olarak 1972 yilinda yapilan Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Konferansi’nda siirdiiriilebilirlik kavrami giindeme gelmistir.
Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 113 iilkenin katilimiyla Isve¢’in baskenti Stockholm’de
gerceklesen konferans sonucunda g¢evre-insan kavramina deginilerek onemli kararlar

alimmustir (Camur ve Vaizoglu, 2007: 299).

Konferans toplanma tarihi 5 Haziran “Diinya Cevre Gilinii” ilan edilmis ve
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. Giiniimiiz ve gelecek nesillerin
gerekli ihtiyaglarini karsilayabilecekleri yasanilabilir iyi bir ¢cevre, kaynak kullaniminda
kusaklararasi hakkaniyet ilkesi ve ekolojik ¢evre sistemin korunmasi, iyilestirilmesi ve
gelecek kusaklara da yararlanmasi i¢in aktarilmasindaki 6nemine deginilmistir (Duran,
2018: 3). Stockholm konferans: ile ¢evre sorunlar1 uluslararasi giindemi mesgul etmeye
baslamis ve cevreyi koruma anlaminda milat kararlar alinmasini saglamistir (Inam, 2009:

24).

Siirdiiriilebilirligin tarihsel gelisiminde gz Oniinde bulundurulmasi gereken
diger bir ¢alisma Diinya Koruma Stratejisi’dir. 1980 yilinda Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP), Uluslararas1 Dogal Kaynaklar1 ve Dogay1 Koruma Birligi (IUCN),
Diinya Yabani Hayat Fonu (WWF) tarafindan hazirlanarak yayinlanmistir. Stratejiye gore
stirdiiriilebilir bir toplum bilincine ulasilabilmesi i¢in koruma ve gelistirme diisiincesinin

birlikte ele alinarak gerceklesecegini savunmustur (Bozlogan, 2005: 1017).

1983 yilinda Birlesmis Milletler, Norve¢ Baskani Gro Harlem Brundtland
baskanliginda bir komisyon kurularak bu komisyondan bir rapor hazirlamasini istemistir.
1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” ayn1 zamanda Brundtland Raporu olarak da bilinen
rapor yaymlanmistir. Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(UNCED) tarafindan hazirlanmis bu raporun igerisinde ilk kez siirdiiriilebilir kalkinmanin
tanimi1 yapilmistir. Rapora gore siirdiiriilebilirlik, giinlimiiz ihtiyag ve beklentilerini,
gelecek kusaklarin ihtiyag ve beklentilerini tehlikeye atmadan karsilamaktir. Cevre

sorunlarinin giderek tiim canlilarin gelecegini tehdit ettigini bunu 6nlemek icin geleneksel



kalkinma anlayis1 yerine siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin benimsenmesi gerektigi

vurgulanmstir (Er, 2016: 24).

Siirdiiriilebilir gelismenin iki kiiresel amaca dayanmaktadir. Bunlardan birincisi,
iilkeler arasindaki esitsizligin giderilmesi yani ekonomik sartlar1 iyi olan ve kotii olan
arasindaki dengenin saglanmasidir. Aksi takdirde kotlii durumda olan iilkeler sartlarini
iyilestirmek igin gevre {lizerinde daha gok bask1 ve tahribat uygulayacak ve bu iilkelerde
siirdiiriilebilirlik diisiik seviyelerde olacaktir. Ikincisi ise kiiresel ¢evrenin korunmasidir.
Bu amaglarin gercgeklestirilmesi ancak karar almada vatandaslarin aktif katilimini
saglayan siyasal diizen, teknolojinin yeniden yapilanmasi, yeni ulusal politikalar ve
ekonomik yapinin iyilestirilmesi ile miimkiin oldugu raporda yer alan diger konulardandir
(Es, 2008: 7). Raporda, siirekli artis gosteren kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢dziimiinde

uluslararasi diizeyde birlikte hareket edilmesi gerektiginin 6nemine deginilmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin kiiresel diizeyde degerlendirilerek gelecege yonelik
eylem planlarinin hayata gecirildigi 1992 yilinda 178 iilkenin katilimiyla gergeklesen Rio
Konferans1 diger adiyla “Yeryiizii Zirvesi” dir. Ulkeler, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (BMKP) ve Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu (UNCED) is
birligiyle bir araya gelmistir (Keles ve Hamamci, 2005). Konferansa sivil toplum
kuruluslari, merkezi yonetim kurumlari, yerel yonetimler, is diinyasi ile kadin gruplari
olmak {iizere farkli kesimlerden temsilcilerin katilimiyla onceki konferanslardan farkini

belli etmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 104).

Zirvede, ele alinan konular tiretim ve tiikketim kaliplari, yoksulluk, ¢evre sorunlari,
cevreye baski uygulayan kalkinma sekilleri ve flkelerin gelismislik diizeyi gibi
konulardir. Cevrenin dikkate alinmayarak tahrip edildigi ekonomik faaliyetlerle uyum
icerisinde c¢evrenin korunarak gelistirilmesinin 6nemi iizerinde durulmustur. Bozulan
cevrenin higbir ekonomik kazangla geriye getirilemeyecegi vurgulanmistir (Akinci
Ekiztepe, 2016: 39). Rio konferanst sonucunda Rio Sozlesmeleri olarak da ifade edilen
bir eylem plani, iki bildiri ve iki uluslararasi anlagsma olusturulmustur. Bunlar (Akinci

Ekiztepe, 2016: 42),

e Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi
e Ormanlarmn Y&netimi, Korunmasi ve Siirdiiriilebilirligi Uzerine Bildiri,
e Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cer¢eve Sozlesmesi,

e (Cevre ve Kalkinma Uzerine Rio Deklarasyonu,



e En 6nemlisi eylem plan1 Glindem 21°dir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin amacina ulasmasi igin gerekli ilke ve eylemleri
barindiran Giindem 21, zirvenin temel ¢iktist olarak kabul edilmistir. Diinyanin 1992
yilindaki sorunlarini degerlendiren ayni zamanda gelecekte karsilasabilecegi tehditlere
yonelik 6nlemlerin yer aldigi eylem planidir. Eylem Plani katilan devletler tarafindan
gelistirilen c¢evre ve kalkinma ile ilgili kiiresel is birligi maddelerini icermektedir
(Yildirim vd., 2000: 114). Ug ana ve bir tamamlayici kisimdan olusan Giindem 21,
toplamda 40 boliimdiir. Siirdirilebilir kalkinmanin saglanmasinda yol haritasi
niteligindedir.

Birinci kisim ‘Sosyal ve Ekonomik Boyutlar’ bashgiyla tiiketim aligkanliklarinin
degistirilmesi, yoksullukla miicadele, insan sagligmmin korunmast ve haklarinin
gozetilmesi, karar almada ¢evre ve kalkinmanin birlikte distiniilmesi gibi konular
bulunmaktadir. Ikinci kistm ‘Kalkinma I¢in Kaynaklarin Korunmasi ve Yonetimi’
basligindan ormansizlasmayla miicadele, atmosferin korunmasi, biyolojik cesitliligin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmada ¢evresel faktoriin 6nemi tizerinde durulmustur.
Uciincii  kissm  ‘Temel  Gruplarin  Rollerinin ~ Gelistirilmesi’  bashg:i  altinda
stirdiiriilebilirligin gerceklesmesinde biiyiik role sahip yerel yonetimler, kadinlar, sivil
toplum kuruluslar, is¢iler, isveren kurumlar, ¢cocuklar ve gencler olmak iizere rollerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi {izerinde durulmustur. Dordiincii ve son kism1 ‘Uygulama
Araglart’ basglig1 altinda siirdiiriilebilir gelisme i¢in uygulanacak araglar arasinda saglikli
teknolojinin transferi, mali kaynaklar, uluslararas: hukuki araglar ve diizenlemeler, kamu

duyarlilig1 ve egitimin 6zendirilmesi gibi araglar yer alir (Emrealp, 2005: 17).

Glindem 21’e gore siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda yiirtitiilecek
faaliyetlerin toplumun tiim kesiminin katilimiyla miimkiin olacaktir. Gelismekte olan
tilkelerin ekonomilerini uluslararasi is birligi ile tesvik etmek, yoksullugu azaltmak, dogal
kaynaklar1 ihtiyath kullanmak ve uluslararasi esitsizligi en aza indirmek gibi konularin

tizerinde durulmustur (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 105).

Stirdiirtilebilir gelisme ile insan yerlesimleri arasindaki iliskiye deginilen diger
onemli calisma Habitat I Zirvesi olup Istanbul’da 3-14 Haziran 1996 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Kentsel ve kirsal bolgelerde yasayan insanlarin yasam kosullarinin
Iyilestirilmesi, barinma, isttihdam ve giivenli saglik ortamlarinin saglanmasi iizerine

yapilan bir toplantidir. Herkes i¢in yeterli konut, kentsel emniyet, temel hizmetlerden esit



faydalanabilme ve adil kosullarda saglikli yasanabilir kentlesmenin varligiyla
siirdiiriilebilir insan yerlesmelerinin gerceklesecegi ongoriilmiistiir (Ozmehmet, 2008:
10).

Rio Konferansi’nda alinan tarihi kararlari gézden geg¢irmek, uygulanabilirligini
denetlemek ve stirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel degisim siirecinde Oniine ¢ikabilecek
engelleri degerlendirmek i¢in 1997 yilinda Rio +5 Zirvesi gergeklestirilmistir. New York
sehrinde BM Ozel Oturumu olarak gerceklesen zirvede, Rio Konferansi’nin beklentiyi
karsilamadig1 daha somut girisimlerin gerekliligi izerinde durulmustur (Arat vd., 2002:
3). Zirvede tekrar konugulan konular tath sularin insan hayatina tehdit olusturdugu, su
kaynaklarmin yetersizligi, gelismis iilkeler ile gelismekte olan tilkeler arasindaki sosyo-
ekonomik farkin paralel olarak g¢evreye olan bozulma oraninin esitsizligi iizerinde
durulmustur. Rio +5 zirvesi sonucunda iilkelerin bir kismi kendi stirdiiriilebilir kalkinma
birimlerini kurmuslardir. Zirve sonunda iilkelerin siirdiiriilebilir gelisim i¢in kendi Yerel
Gilindem 21’ini olusturmasmin ve kendi eylem planlarini hayata gegirmesinin faydali

olacagi ongoriilmiistiir (Akincr Ekiztepe, 2016: 45).

New York sehrinde 6-8 Eyliil 2000 tarihleri arasinda 149 hiikiimet baskaninin
katilimiyla Milenyum Zirvesi diizenlenmistir. Zirvenin ana dokiimanini 21. yiizyilinin
uluslararast glindemine iligkin degerleri, ilkeleri ve hedeflerini barindiran katilan
devletlerin oybirligiyle kabul edilen ‘Millennium Declaration-Binyil Deklarasyonu’
olusturmaktadir. Liderler, 21. yiizyilin uluslararas: iligkilerini kapsayan degerleri
ozgiirlik, esitlik, birlik olma, karsilikli hosgorii, paylasimli sorumluluk ve dogaya saygi
olarak belirtmislerdir. Zirve sonucunda liderler 2015 yilina kadar gerceklestirilmesini sart

koyarak yeni kiiresel ortak hedefler belirlemislerdir. Bu hedefler;

e Yoksullugun ve agligin sona erdirilmesi,

o Herkesi kapsayan evrensel ilkdgretim uygulamasi,

e Cinsiyet esitligini ve kadinlarin giiclendirilmesini tesvik etmek,

e Cocuk Oliimlerinin azalmasi,

e Anne sagligin iyilestirmek,

e HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi,

e Cevresel siirdiiriilebilirligin gerceklestirilmesi,

e  Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel birlikteligin gelistirilmesidir (UN, 2000:
2-3).



2002 yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi diizenlenmistir. Konferans Giiney
Afrika Cumhuriyeti’nin baskenti olan Johannesburg’da gergeklesmistir. Johannesburg
Zirvesi'nde kuzey giliney ayriminin devam ettigi, insanlar arasinda refahin esit
dagitilmadig, fakir ve gelismis tilkelerin olaya bakis acisinin farkli oldugu vurgulanmstir
(Bozlagan, 2005: 1024). Kiiresel ayrimcilik iizerinde durulan zirvede yoksullukla
miicadele, ¢evre tahribatlarin1 6nleme, giiniimiiz ve gelecek nesildeki diinya ¢ocuklarina
daha yasanabilir diinya birakmanin birlikte ortak hareket ederek miimkiin olacaginin alt1
cizilmistir (Sezer, 2007: 771). Zirve sonucunda ‘Johannesburg Bildirgesi’ ve ‘Eylem
Plan1’ isimli iki 6nemli uluslararasi belge kabul edilmistir. Yoksullugun azaltilmasina
yonelik Diinya Dayanisma Fonu kurulmustur. Biyolojik ¢esitlilik kaybinin azaltilmast,
enerji kullaniminda fosil kaynaklara yonelik ihtiyaglarin azaltilmas: ve iilkelerin ulusal
stirdiiriilebilir gelisme stratejilerini hayata gecirip uygulamaya 2005 yilinda baslanilmasi

gibi kararlar alinmistir (Bozlagan, 2005: 1025).

2012 yilinda Rio Konferansi’nin 20. yildoniimiinde Brezilya’nin Rio de Janeiro
kentinde RIO +20 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi
diizenlenmistir.  Gergeklesen konferans, siirdiiriilebilir  kalkinma konusundaki
hassasiyetin devam ettiginin kanitidir (Kahraman ve Tirkay, 2014: 110). Sonug
bildirgesinde 193 iilke temsilcisinin imzaladig Istedigimiz Gelecek Belgesi (The Future
We Want ) tiim iilkelerle paylasiimistir. Bu belge siirdiirtilebilirligin uygulanabilmesi ig¢in
gerekli stratejik onlemlerin yer aldig: siyasi bir belgedir. Zirvede yesil biiyiime konusu
giindeme getirilmistir. Yesil biliyiime sayesinde yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve
sirdiiriilebilir gelisme adina dogal kaynaklar1 yonetme ve ¢evre lizerinde daha az

bozulmayla atiklarin azalacagi 6ngoriilmiistiir (Akinc1 Ekiztepe, 2016: 47).

2015 yilinda New York’ta Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi
diizenlenmistir. Zirvede 2000 yilinda kabul edilmis Binyil Kalkinma Hedeflerinin 15
yillik performansi degerlendirilmis ve kiiresel 6l¢ekte ekonomik, toplumsal ve ¢evresel
sorunlara ¢oziim acgisindan yetersiz kaldigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle igerisinde
Tiirkiye’nin yer aldigir 193 iiye iilkenin ortak diislincesiyle daha kapsamli hedefler
belirlenmistir. Bu hedefler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (2030 Sustainable
Development Goals) adiyla 17 temel amag¢ ve bu amaclara bagli olarak 169 hedefi

kapsamaktadir (UN, 2015: 1).

Kalkinma hedeflerinin merkezine “siirdiiriilebilirligin” yerlestirildigi zirvede,

ekonomik, toplumsal ve c¢evresel sorunlarin evrensel oldugu tiim insanlar1 kapsadigi
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vurgulanmistir.  Siirdiiriilebilir  kalkinmayla ilgili genel hedeflerin belirlenmesi

sirdiriilebilir kavramini ekonomi ve c¢evresel catismadan ¢ikararak, temel insan

ihtiyaclari,

toplumsal baris, ¢evrenin korunmasi, iklim degisikligi, baris, demokrasi gibi

yeni boyutlar kazandirmistir (Kavas Bilgic, 2016).

Yeni kiiresel hedefler olarak tanimlanan {iye {ilkelerin 2030 yilina kadar

gerceklestirmek icin taahhiit ettigi 17 tane olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
sunlardir (UN, 2015: 14):

1.
2.

10.
11.

12.
13.
14.

Yoksullugun tiim bigimlerinin her yerde bitirilmesi,

Beslenme olanaklarinin iyilestirilmesi, gida giivenliginin saglanmasi,
stirdiiriilebilir tarimi1 tesvik etmek ve acliga son vermek,

Herkese saglikli ve Kaliteli yasam giivencesi saglamak ve bireylerin her yasta
refah seviyelerinin desteklenmesi,

Esit bir sekilde herkese uygulanabilir nitelikli egitim firsat1 saglamak ve
yasam boyu 0grenim firsatlari sunmak,

Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her tirlii ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi, toplumsal yasamda gii¢lendirilmesi, esit firsatlar taninmasinin
giivence altina alinmasi ve cinsiyet esitliginin saglanmast,

Herkese temiz su ve saglikli kosullara erisilebilirlik, stirdiiriilebilir ydonetimin
devamliligy,

Herkese uygun fiyata, erisimi kolay, modern ve siirdiiriilebilir bir enerji
giivencesi yaratmak,

Stirdiirtilebilir kapsayici ekonomik biiylimenin saglanmasi, tam ve tiretken
istihdami ve insanlarin yapabilecegi islerin desteklenmesi,

Dayanikli altyapilarin saglanmas1 ve yeniliklere acik, kapsayici ve
stirdiiriilebilir sanayilesmenin tesvik edilmesi,

Gerek tilke i¢inde, gerek iilkeler arasindaki esitsizlikleri en aza indirmek,
Sehirlerin ve insanlarin yasam yerlerinin siirdiiriilebilir, glivenilir, dayanaklh
ve kapsayici olmasinin desteklenmesi,

Siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim modellerinin giivence altina alinmast,

Iklim degisikliginin neden oldugu sorunlara acil nlem planlari {iretmek,
Siirdiiriilebilir kalkinma amaciyla okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklari

koruyarak siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmast,
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15. Karasal ekosistemleri korumak, gelisimini ve siirdiiriilebilir kullanimin
desteklenmek, ormanlarin siirdiiriilebilir kullanilmasini saglamak, ¢éllesmeye
¢Oziimler iiretilmesi, arazi kaybini engelleyip verimliligin arttirilmas1 ve biyo-
cesitlilik kaybini 6nlemek,

16. Siirdiiriilebilir kalkinma igin baris¢il ve herkesi icine alan toplumlari
desteklemek, herkesin adalete erisim kolayliginin saglanmasi ve her konuda
etkili, hesap veren ve kapsayici kurumlarin olusturulmasi,

17. Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in uygulama yontemlerinin giiglendirilip kiiresel

birlik ve beraberligin canlandirilmasi.

Surdirilebilirlik kavrami alinan kalkinma hedefleri dogrultusunda kiiresel
verimlilik stratejisi sekline dontigmiistiir. Siirdiiriilebilir kavraminin gerekliligi sadece az
gelismis ve gelismekte olan iilkeleri kapsamaktan g¢ikarak gelismis lilkeler igin de
onemlidir. Geligmis llkelerde goriilen issizlik, cevresel tahribat, agir1 kentlesme, sagliksiz
yasam sartlar1 ve esitsizlik vb. sorunlar tehdit niteligindedir. Bu sebeple SKH 2030 tiim
diinya iilkelerinin ortak meselesi olmustur. Kalkinma hedeflerinin basartya ulagmasi tilke
yoneticilerinin, sivil toplum kuruluslarinin, bilim diinyas: ve ilgili paydaslarin birlikte

hareket etmelerine baglidir (Peskircioglu, 2016: 8).

1.3. BOYUTLARI

Stirdiiriilebilirlik kavrami turizmden cevreye, iktisat, tarim ve sivil toplum
faaliyetlerine kadar genis bir yelpazede kendine yer bulmaktadir. Kullanildig1 alan ve
amaca gore farkli boyutlara sahip olmaktadir (Sen vd., 2018: 9). Siirdiirtilebilirligin ii¢
boyutu vardir. Bunlar ¢evresel, ekonomik ve toplumsal boyutudur. Hangi boyutun daha
baskin oldugu belli degildir. Sekil 1’de goriildiigii lizere siirdiiriilebilirligin gerceklesmesi
icin g¢evresel, ekonomik ve toplumsal boyutlarin siire¢lerinin ayni anda isletilmesi

sonucunda miimkiindiir (Akgiil, 2010: 151).
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Sekil 1. Uc Siitun Modeli

ekonomi

~toplum cevre

Siirdiiriilebilirlik
Kaynak: Akgiil, 2010: 154

1.3.1. Cevresel Boyutu

Insanlar yillar boyunca cevreyle i¢ ice yasamis ve kaynaklarindan bilingsizce
faydalanmistir. Hizli niifus artisi, kentlesme ve sanayilesmeyle birlikte goz ardi edilen
cevrede sorunlar meydana gelmesiyle siirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana ¢cikmistir (Aksu,
2011: 9). Cevresel stirdiiriilebilirlik, giiniimiiz neslinin sahip oldugu dogal kaynaklar
bilin¢li kullanarak ve kullandigimiz ekolojik ¢evreyi daha iyi kosullarda veya mevcut
durumunu koruyarak gelecek nesillere devretmektir (Akgiil, 2010: 156). Dolayisiyla
cevresel siirdiiriilebilirlik uzun donemde temel kaynaklarin korunmasi ve bu kaynaklarin

gelecek nesillerin de ihtiyaglar1 diisiiniilerek onlara aktarilmasidir.

Ortak gelecegimiz raporunda ¢evrenin korunmasi gerektigi agikca belirtilmistir.
Ihtiyaglar siirdiiriilebilir bir dogal gevrede giderilecekse, dogal kaynaklarin korunup

giiclendirilmesinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Demircan, 2016: 15).

Cevresel siirdiiriilebilirligin  saglanmasi i¢in kaynak tiikketiminin en aza
indirilmesi, malzeme tiiketiminin yenilenebilir kaynaklardan yapilmasi, atiklarin geri
dontisiimiiniin yapilmasi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi gerekmektedir (Akgiil, 2010:
156). Insanlarin gevre iizerindeki baskilarindan arindirilmasi, doganmn ve ekosistemin
korunmasini igerir. Diinyada yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar mevcuttur.
Stirdiiriilebilirligin saglanmast ve gelecek nesillerinde yararlanmasi i¢in yenilenebilir
kaynaklarin tiikketim orani yenilenme oranindan diisiik olmali ve yenilenemeyen
kaynaklar yerine kullanabilecek yenilenebilir kaynaklarinda tercih edilmesi
gerekmektedir (Es, 2008: 18).
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1.3.2. Ekonomik Boyutu
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik faaliyetlerde uygun maliyetle lretimi
saglarken ayn1 zamanda toplumda refahi saglayabilmektir. Ekonomik girisimlerin ve

faaliyetlerin hem canlilig1 korunmali hem de devamliligi saglanmalidir (Demircan, 2016:

21).

Ekonomik maliyetlerle ¢evre faktorleri arasinda iliski bulunmaktadir. Bu iligki
ekonomik faaliyetlerde dogal kaynaklarin ihtiyatli kullanilmasi, yenilenemeyen
kaynaklara ¢ok agirlik verilmemesi ve yerine kullanilabilecek ikame yenilenebilir kaynak
varsa faydalanilmasidir. Ekonomik maliyetin diisiiriilmesinde ekolojik ¢evrenin iizerine
yliklenmek dogru degildir. Ekolojik ¢evrenin kaynaklarinda siirekli asinma ve kendini
yenileyememe sonucunda ekonomik maliyetlerde artis gozlenir. Sirdirilebilirlik
kapsamina ters diigmektedir (Akgiil, 2010: 157).

Ozcag ve Hotunluoglu’na (2015) gore ekonomik siirdiiriilebilirlik, mal ve hizmet
tiretiminde devamlilig1 esas alan, borglarin uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglayabilen
ve lretim siirecine zarar veren faktorleri ortadan kaldirmaktir. Cevreyle uyumlu, geri
doniisiimii saglanabilen iiriinler iireten ekonomik politikalar barindirir. Uretim ve tiiketim
kaliplarinin degistirilmesinde ¢evreye zarar goz oniinde bulundurularak hem ekonomik

hem de ¢evre diisiiniilerek politikalar gelistirilip uygulanmasi gerekir.

2012 yilinda gerceklestirilen Johannesburg Zirvesi’nde yesil ekonomi kavrami
tizerinde durulmustur. Y oksullukla miicadele, istihdam iizerinde olumlu etki ve ekonomik
faaliyetlerin ekosistem iizerindeki etkisini en aza indiren iiretim ve tiiketimi biinyesinde
barmmdirmaktadir. Cevreyle uyumlu, dogal sermayenin korunmasini ve emek-yogun
sektorlerin 6n plana ¢ikmasini hedefleyen kavramdir (Bediik, 2019: 19). Giiniimiizdeki
neslin kit kaynaklar1 bilingsizce tliketimini azaltmasi, tiikettiklerinden fazla tiretim
yapmas1 ve dogal kaynaklarin tiiketiminde kusaklararasi adaleti saglamalidir (Giiven,

2016: 33).

1.3.3. Toplumsal Boyutu

Stirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢iktiginda ekonomik ve c¢evresel boyut 6nemli
iken yoksulluk sorunu, katilime1 kalkinma, cinsiyet esitsizligi ve sosyal dislanma gibi
konular sikc¢a tartisilinca siirdiiriilebilirligin toplumsal boyutunun da oldugu anlasilmistir

(Ozdemir ve Oguz, 2018: 773).
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Toplumsal boyutun temelinde insan bulunmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
insanlarin yasam standartlarin1 yiikseltmeyi amagclar. Kusaklararasi sosyal ve kiiltiirel
degerlerin devamliligi 6nemlidir. Toplumsal boyutun gerekleri arasinda toplumlararasi
esitlik ve kiltlirel cesitliligin varligin1 korumasi yer almaktadir (Gtirliik, 2010: 87).
Toplumsal siirdiiriilebilirlik insanlarin barinma, yeme, istihdam, sosyal adalet gibi insani
ihtiyaglari iizerinde yogunlasir. Gelir dagilimindaki esitlik, saglik ve egitim gibi sosyal
hizmetler ile cinsiyete dayali esitlik gibi konular yer alir. Temel ihtiyaglarin giderilmesi
kadar sosyal adalet de insan igin 6nemlidir. Sosyal adalet, iilke kaynaklarindan bireylerin
esit faydalanmasi ve hakkaniyet ilkesine dayali olarak tiim bireylere esit haklar
verilmesidir. Toplumun fakir kesimine 6zel ilgi gosterilmesi gerekmektedir (Sen vd.,

2018: 37). Tablo 1°de gevresel, ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirligin olumlu etkileri

goriilmektedir.
Tablo 1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar
Cevresel Boyut Ekonomik Boyut Toplumsal Boyut
Insanlar icin saglikl bir cevre Biiylime Kiiltiirel kimlik
Yenilenebilir kaynaklarin verimli kullanimi | Gelisme Adalet
Tiikenebilir dogal kaynaklarin korunmasi Kalkinma Tam istihdam
Biyolojik ¢esitliligin korunmasi Uretkenlik Esitlik
Atiklarin geri doniislimiinii saglama Istikrar Egitim
Ekolojik entegrasyon - Saglik
- - Tam katilim

Kaynak: Duran, 2018: 13.
2. SURDURULEBILIR TURIZM
Arastirmanin bu boliimiinde siirdiiriilebilir turizmin kavramsal ¢ercevesine yer
verilmektedir. Bu c¢er¢evede; Siirdiiriilebilir turizm kavrami, siirdiriilebilir turizmin
ekolojik katkilari, siirdiiriilebilir turizmin gelisimi ve siirdiiriilebilir turizmi destekleyici
araglar boliimlerine yer verilmistir akabinde stirdiiriilebilir turizmde planlama ve 6nemi

ile siirdiiriilebilir turizmin ilke, amag ve hedefleri ele alinmustir.

2.1. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Turizm, {ilkelerin mevcut dogal ve kiiltiirel varliklarin1 ¢ekim giiciine gevirerek
destinasyona turistin gelmesini saglayarak ekonomik kazan¢ elde etmesidir. Turizmin
ekonomik, kiiltiirel ¢evreye ve sosyal yasama olumlu katkilar1 oldugu gibi olumsuz
katkilar1 da bulunmaktadir (Alkan, 2015: 6692). Dogal ve kiiltiirel degerlerin kontrolsiiz
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ve plansiz sekilde tiiketilmesine, bozulmasina ve yok edilmesine sebep olabilmektedir.
Tahrip edilen degerlerin kurtarilmast uzun siireci kapsamakta ya da kurtarilmasi
imkansizdir. Dogal ve cevresel kaynaklar lizerindeki olumsuz etkilerin artmasi ve
rekabetin turizm sektoriindeki artisiyla son yirmi yildir siirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli
hale gelmistir (Celik ve Bahar, 2014: 369). Turizm ve siirdiiriilebilir arasindaki iliski ti¢
temele dayandirilmistir. Turizmde arz1 dogal ve kiiltiirel ¢evrenin olusturmasi, gevrenin
turizm tizerindeki etkisi ve turizmin ¢evre lizerinde yarattig1 olumlu ve olumsuz etkilerdir

(Kahraman ve Tiirkay, 2014: 111).

Stirdiiriilebilir turizm, turizm olaymin temelini olusturan dogal ve Kkiiltiirel
degerlere zarar vermeden, c¢evresel kaynaklari koruyarak ve turistik cekiciliklerin

zenginlestirilerek gelecek nesillere aktariimasidir (Keskin ve Orgiin, 2015: 31).

Celik ve Bahar’a (2014) gore stirdiiriilebilir turizm, glinlimiiz ve gelecek i¢in tarihi
mirasin korunarak, yerel gelenek ve kiiltiirlerin kusaklararasi aktarimi saglanarak
ekonomik fayda elde edilmesiyle hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin tatmininin
saglanmasidir. Yilmaz vd. (2015) gore siirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel cevreler
ve yerel halk i¢in turizmin giderlerini azaltmak, faydalarini yiikselterek, varligina neden
olan kiiltiirel ve ekolojik sistemi koruyarak siiresiz bicimde islenen turizm seklidir.
Stirdiiriilebilir turizm plan ve politikalar1 ile ekonomik gelismenin saglanmasi, ¢evresel
kaynaklarin korunarak, yerel halka fayda saglanmasi ve elde edilen faydanin gelecekte
de devamliligini siirdiirmesidir (Alkan, 2015: 6692). Siirdiiriilebilir turizm uzun vadede
mevcut kiiltiirel, sosyal ve dogal kaynaklar1 koruyan ve giizellestiren; ayn1 zamanda yerel
halkin ve turistlerin kaynaklara yonelik ihtiyaclarini doyuracak sekilde ekonomik

gelismeyi saglayan turizm bigimidir (Sarkim, 2007: 84).

Stirdiiriilebilir turizm ile ilgili yapilan tanimlarin ortak noktasi, insanlara dogay1
korumay1 ve sevmeyi 0greten giinlimiiz kiiltlirel ve yerel kimligini koruyarak turizm

kaynaklarindan gelecek nesillerin yararlanabilmesinin saglanmasidir.

2.2. SURDURULEBILIR TURIZMIN EKOLOJIK KATKILARI

Insanoglu ihtiyaglarimi karsilarken, yasam alanini (ekosfer) diisiinmeden dogal
kaynaklar1 tiiketmekte ve dogaya karsi saldirgan bir tutum sergilemektedir. Bunun
yaninda sanayilesme, siyasal ve ekonomik gelismeler ile kentlesmenin artmasiyla
ekolojik yikim sorunlari katlanarak biiytimektedir (Akilli vd. 2008: 3). Ekolojik sorunlar

her alanda oldugu gibi turizm i¢in de 6nemli bir sorundur.
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Stirdiirtilebilir turizm, ekolojik sistemle biitlinlesmis bir turizm tiiriidiir.
Siirdiirtilebilir turizm ekolojik diizene saygili, koruyan ve gelistirme yonli stratejiler
uygulayan bir sliregtir. Turizmin temel sorunlarindan olan mevsimsellik, istikrarl
ekonomik gelir ve istihdama etkisi kadar dogal kaynaklara uyguladigi baskiyla da
iligkilidir. Yogun sezonda hava ve su kirliliginin yaninda atiklarin ¢ogalmasina sebep
olmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm sayesinde alternatif turizm tiirlerine yonelim saglanmis
ve tanitimlar1 yapilmistir. Yaz donemleri disindaki sezonlarin canlandirilmasiyla ¢evre

kalitesinin korunmasi saglanmistir (Celik, 2016: 70-71).

Stirdiiriilebilir turizm asir1 enerji tiiketimini kontrol altina alarak gilines ve riizgar
enerjisi gibi turizmde yenilenebilir enerji kaynaklarin kullanimini tesvik etmistir.
Isletmelerde geri doniisiimlii malzeme ve izolasyon kullanilarak enerji verimliligi
saglanmistir. Kat1 ve sivi atik degerleri diisiiriilerek, yeniden degerlendirme ve geri
donlisim saglanmistir. Sirdiiriilebilir turizm ulasimdan kaynakli COz emisyon
saliniminin azaltilmasinda dnemli bir aragtir. Iklim koruma projeleri sayesinde gelis ve
gidis yolculuklarinin neden oldugu sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi amaglanmastir.
Siirdiiriilebilir turizm biyo-gesitliligin korunmasin1 énemsemektedir (TUSIAD, 2012:
59).

2.3. SURDURULEBILIR TURIZMIN GELISIMI

Stirdiiriilebilir turizm gelisiminin ortaya ¢ikmasinda 1960 yilindan itibaren
baslayan kitle turizminin hizli ve kontrolsiiz gelismesi onemli etkendir. Kitle turizmi
hareketinin ekonomik beklentiyi karsilamamasi, arz kalitesi ve talep arasindaki
tutarsizlik, kiy1 bolgelere asir1 yogunlagma, fiziksel ¢cevre ve kaynaklarin asir1 kullanimi
sonucunda olumsuz etkilerin katlanarak artmasi siirdiiriilebilir turizm gelisimini gerekli
kilmigtir (Aksit, 2007: 447). Sirdirtlebilir turizmin gelisim siireci Sekil 2’de
goriilmektedir (Er, 2016: 28).
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Sekil 2. Siirdiiriilebilir Turizmin Geligim Stireci

Kitle turizminin Yesil turizm Siirdiiriilebilir turizm
ortaya ¢ikmasi ve :> kavraminin : kavraminin gelisimi
potansiyel ortaya citkmast

Y 7

Ziyaret¢i yonetimi
kavraminin gelismesi

1960 1970 1980 1990

Kaynak: Er, 2016: 28.

Sekil 2’ye bakildiginda siirdiiriilebilir turizmin gelisimi 1990 yilindan sonra hiz

kazandig1 goriilmektedir. Strdiiriilebilir kalkinma ve turizm konusuyla ilgili o yillarda

konferans ve seminerler diizenlendigi belirtilmektedir. Bu konferans ve seminerlerden

bazilar1 sunlardir (Kaya, 1997: 23):

20-23 Mart 1990’da Endonezya’nin Bali Adasi’nda gergeklesen Insan
Ekolojisi, Turizm ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Semineri (Human Ecology,
Tourism and Sustainable Development),

19-23 Mart 1990°da Kanada’nin Vancouver sehrinde gerceklesen Cevre ve Is
Alanlar1 I¢in Global Firsatlar (Global 90) Konferansi (Global Oppurtunities
for Business and the Environmet- Global 90),

27-29 Ocak 1991’ de Kanada’nin Hull, Quebek kentinde gerceklesen ve
turizm, siirdiiriilebilir gelisme ve c¢evre i¢in bir aragtirma ajandasinin
gelistirildigi Kanada Seyahat ve Turizm Arastirma Birligi Boliimii Konferansi
(Conferance of the Canada Chapter of the Tourism Research Association),
1992 yilinin mart ayinda Kanada’nin Vancouver sehrinde gergeklesen Global
92’nin Turizm Dali Konferansi (The Tourism Stream of Globe 92),

24-29 Nisan 1995 tarihinde Ispanya’nin Kanarya Adalari’nda gergeklesen

Siirdiiriilebilir Turizm Uzerinde Diinya Konferansi.

Turizmde siirdiirtilebilir gelisim, uluslararasi piyasalarda pazar payimi ve turizmin

alt sektorlerine olusturdugu katma deger hacmini biiylitme ile ¢evreyi koruma arasinda
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denge olusturan bir gelisme modelidir. Bu gelisme modeli sahip olunan turizm
kaynaklarmin gelecek nesiller i¢in kullanilmamasi degil, etkin ve verimli bir sekilde
kullanilarak giiniimiiziin ve gelecek neslin tatmin diizeyini yiiksek tutmay1
hedeflemektedir (Ayas, 2007: 63). Siirdiriilebilir turizm gelisimi sadece turizmin
geligsmesi i¢in uygun sartlar yaratmak degildir. Bu gelisimin sonuglarini da 6ngérmeyi
gerektirmektedir. Strdiiriilebilir turizm gelisiminin sosyal ve c¢evresel etkilerini g6z
oniinde bulundurabilmek i¢in yerel halkin ¢alisma kosullarina ve ¢evreye 6zen gostermek

sarttir (Aimagambetov vd., 2017: 181).

Turizmin kabul goéren bir diger gercegi; doga, toplum ve kiiltiir tizerindeki
potansiyel yikict giiclidiir. Bu yiizden turizm faaliyetleri gecmiste yasanan hatalarin ve
gelecekte gerceklesebilecek olasiliklarin {izerinde ayni mesafede odaklanabilmelidir.
Dolayisiyla nesiller arasi siireg, kaynaklar ile sermaye stoklarin bugiin ve gelecekte
birer refah unsuru olabilmesini amaglamaktadir. Ancak bu unsurlarin turistik merkezlerin
sosyo-ekonomik kimligine gore farkli sonuglar verdiginden onemli bir unsur olarak
bahsedilebilmektedir (Berghe, 1993: 621). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, turizmin
kaynaklara yonelik olumlu etkilerini arttirmay1 ve olumsuz etkilerini ortaya ¢ikmadan
engellenmeyi esas almaktadir. Cilinkii belirli bir noktadan sonra turizmin kaynaklar
izerinde yaratacagi tahribati gidermek ya miimkiin olmamakta ya da hasar maliyeti
turizm yatirim hedeflerini asacak kadar yliksek olabilmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006:
116-117).

Sirdiiriilebilir bir turizm gelisimi; sosyal ihtiyaglarin kiiltiirel bitiinlige ve
biyolojik c¢esitlilie zarar vermeden karsilanmasini, topluluklarin sosyo-kiiltiirel
yapilarina saygi gosterilmesini ve devamliliginin saglanmasini ayni zamanda S0Syo-
ekonomik faydalarin biitiin paydaslara adil dagitilmasin1 ve uzun vadeli ekonomik

faaliyetleri amaglamaktadir (Giines vd., 2008:3).

2.4. SURDURULEBILIR TURIZMI DESTEKLEYICi ARACLAR

Turizm, ilkelerin ekonomisi agisindan 6nemli biiylime ve kalkinma uyaricisi
olarak goriilmektedir. Bu sebeple yillar boyunca olumsuz etkileri {izerinde durulmayarak
diizeltilmesi uzun zaman alan hatta mimkiin olmayan zararlara neden olmustur.
Stirdiiriilebilir turizm sayesinde kaynaklarin etkin ve bilingli kullanilmasi, alternatif
turizm cesitlerinin gelistirilmesi, yerel halkin aktif katilimi ve denetimli turizm
faaliyetlerinin ~ gelisimi  saglanarak olumsuz etkenlerin ortadan kaldirilmasi

amaglanmaktadir (Celik, 2016: 74-75).
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Stirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in uygun araglarin belirlenmesi ve buna
gore plan ve politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi bolgede, oOncelikle ¢evrenin kaldirabilecegi tasima kapasitesinin
saptanmasi, ¢evresel etkinin degerlendirilmesi ve ekolojik ayak izinin hesaplanmasi
onemli destekleyici araglardir. Bu araglar sayesinde siirdiiriilebilir turizm siireci denetim

ve kontrol altinda olmaktadir (Mavzer, 2018: 20).

Tasima kapasitesi, bolgenin sahip oldugu kaynaklara olumsuz etkide
bulunulmadan, ziyaret¢i tatmininde azalma olmadan ve boélge halkinin ekonomisi ve
kiiltiirel degerleri iizerinde olumsuz etkilerden kaginarak bdlgeden maksimum
yararlanilmasi olarak ifade edilmektedir (Avci, 2007: 490). Baska bir tanima gore tagima
kapasitesi, turistik bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin deneyimlerinde azalma veya
tatminsizlige yol agmadan destinasyonun agirlayabilecegi ya da tasiyabilecegi turist

sayisidir (Dogan, 2013: 94).

Tasima kapasitesi turizmin temel c¢ekicilik unsuru olan gevresel degerlerin,
kendini yenileyebilmesi, koruma-kullanma dengesini saglayarak gelecek kusaklara
aktarilmasinda 6nemli bir aractir. Tasima kapasitesinin asilmasi destinasyonda fiziksel
¢evrenin yani sira dogal, sosyal, kiiltlirel ve ekonomik ¢evrede zararlara neden olmaktadir
(Can, 2013: 29). Bu zararlar1 engellemek i¢in bolgeyi ne kadar kisinin ziyaret edebilecegi
ya da turizm faaliyetlerine katilacak kisi sayisinin tespit edilmesidir. Bu sayede, dogal
cevre lizerinde olusan asir1 baski ve bolge halkinin 6nem verdigi tarihi ve kiiltiirel mirasin

sOmiiriilmesi engellenecektir (Cetinoglu, 2018: 23).

Mercan (2010: 33) turizmin tasima kapasite tiirlerini dort baslik altinda
agiklamistir. Bunlar sosyal, ekonomik, ekolojik ve psikolojik tasima kapasitesidir. Sosyal
tasima kapasitesi, yerel halkin turistlerden etkilenmeme diizeyi ya da turistlere kars
hosgori limitidir. Turizmin bolgeye kattigi faydalar ve maliyetlerin esitligi olarak ifade
edilen kapasite ise ekonomik tasima kapasitesidir. Ekolojik tasima kapasitesi, dogal
cevrede bulunan canli ve cansiz varliklara zarar verilmeden ve biyocesitliligin korunarak
bir bolgenin kabul edebilecegi kisi sayisidir (Celik, 2016: 76). Psikolojik tasima
kapasitesi, turistlerin ziyarette bulunduklar1 bolge hakkinda arzuladiklar1 en diisiik
memnuniyet diizeyidir. Siirdiiriilebilir bir turizmin varlig1 i¢in bu dort tasima kapasite

tiirlerinin agilmamasina dikkat edilmelidir.
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Tasima kapasitesi, yeni agilmasi planlanan veya mevcut turistik alanlarin kapasite
siirlarint  belirlemekte ancak turizmin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilerinin
degerlendirilmesi ve kontroliinde Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) kavramina
ihtiya¢ duyulmaktadir. CED kavrami, turizmin olusturabilecegi olumsuz etkilerin
degerlendirilmesi ve kapasite smirlarina uygun siirdiiriilebilir  bir  gelisimin
saglanmasinda tagima kapasitesini biitiinleyen bir kavramdir (Demir ve Cevirgen, 2006:
167). CED, planlanan bir turizm yatiriminda ilgili tim paydaslarin goriislerinin alindigi,
sosyal, ekonomik ve g¢evre bakimindan olumlu/olumsuz tiim etkilerinin belirlendigi,
olumsuz etkilerin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi i¢in gerekli teknolojilerin ve
tedbirlerin degerlendirildigi ¢alismalardir (Celik, 2016: 78). Cevre, turizm i¢in 6nemli bir
kaynak niteligi tasidigindan turizmin cevre tiizerindeki olumsuz etkilerinin ortaya
konulmast siirdiiriilebilir turizm gelisimi agisindan gereklidir (Sari, 2001: 9). Bu nedenle
CED, bir bolgenin turistik ziyaretlere agilmadan ya da turistik yatirimlarin daha yatirim
diistincesi sathasinda yapilmasi gerekli olan ve siirdiirtilebilirligin saglanmasinda 6nemli
bir destekleyici aragtir. Kontrollii bir gelisme saglayan CED’ in turizme agilmasi
diisiiniilen bolgede 6nceden yapilmasi bazi 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Bunlar

(Eser, 2011: 49-50);

e Turizmdeki gelismenin bolge acisindan uygun olup olmadig1 ya da biiyiik
fayda saglayip saglamadigi,

e Turizmdeki gelismenin bolge i¢in siirdiiriilebilir olup olmadig,

e Turizmin bolge ekonomisine katkilar1 ve eksileri,

e Turizmin bolgedeki istihdami arttirma veya azaltma potansiyeli,

e Turizm gelisiminin kiiltiirel gelismeye ve bozulmaya etkisi,

e (Cevresel gelisme ve cevre tizerindeki olumsuz etkilerin ortaya konulmasidir.

CED, turizm isletmeleri ve turistik yatirimlar agisindan zaman alic1 ve maliyetli
bir siire¢ olmasina ragmen uzun dénemde karlilik, bolge halkina ve yerel ekonomiye
katkilari, ¢evre lizerinde olumlu etkileri sayesinde siirdiiriilebilir gelismeyi saglamada
gereklidir (Celik, 2016: 79). Cevresel siirdiiriilebilirligin gelismesi ve olgiilebilmesi igin
kullanilan &nemli diger bir ara¢ ise Ekolojik Ayak Izi (EAI) kavramidir. EAI, doga
lizerindeki insan talebi ve dogal kaynak arzi arasindaki dengeyi incelemektedir. EAI
yararlanilan dogal hizmetlerin dar anlami ¢ercevesinde, ekolojik siirdiiriilebilirligi belirli
alanlarda Glgebilen gostergedir (Bahar vd., 2015: 62). Keles (2007)’e gore ekolojik ayak

izi “besin elde etmek, kaynak iiretmek, enerji iiretmek, atiklar1 yok etmek ve fotosentez
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yoluyla fosil yakitlarin neden oldugu karbondioksiti tekrar absorbe etmek i¢in gereken
yeryliziiniin ylizél¢limiinii belirtmektedir” seklinde tanimlanmaktadir.

Cetin vd. (2017: 35) ekolojik ayak izini; diinya lizerinde bulundugumuz tutum ve
davraniglarimizi ¢evre agisindan olumlu sekilde degistirebilmemizi saglayan,
stirdiiriilebilir {retici ve tliketici kimligi kazanmamizi saglayan, siirdiiriilebilirlik
acisindan dogal kaynaklarin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda yol gdsteren bir arag
olan, insan faaliyetlerinin dogadaki ayak izini hesaplayan ve “sahip oldugumuz dogaya
karsilik ne kadar dogadan yararlaniyoruz?” gibi sorular ile insan hareketlerinin dogaya
kars1 etkisini 6lgmekte ve insanlarin dogal kaynaklari kullaniminda kontrollii kararlar
almalarini saglayan etkili bir ¢cevre egitim aracidir.

Turizmin enerji, su ve dogal kaynaklar iizerindeki baskisina bakildiginda bu
kavram c¢ok dnem kazanmaktadir. Turistler dogas1 bozulmamis, daha sakin ve temiz,
yerelligin 6n planda oldugu ve dogal ¢evreye karst sorumluluk bilinci olusturan turizm
hareketlerine katilma istegi artmaktadir. Bu istekler ekolojik ayak izi oraninin
azalmasinda etkilidir (Celik, 2016: 81). Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ekolojik ayak
izi oraninin diisiiriilmesine yonelik alinabilecek bazi 6nlemler sunlardir (Bahar vd., 2015:
63; Celik, 2016: 81-82):

e Dogal kaynaklardan ekolojik sinirlar1 gegmeyecek sekilde yararlanmak,

e Verimli tarim arazilerine turizm isletmeleri insa etmek yerine tarim arazisi

olarak kullanmak,

e Isletme restoranlarinda yerel iiriinlere éncelik verilmeli ve mevsimine uygun

meyve-sebze tiiketimi yapilmast,

e Otel odalarinda balkon kapilar1 agildiginda otomatik olarak kapanan klima

sitemlerini tercih etmek,

e Turistlere kisa mesafede bisiklet kullanimina tesvik etmek,

e Enerji tiikketimi ve su tiiketimini en aza indirmek,

e Eko-etikete sahip otel sayisini arttirmak,

e Hizmet liretim ve sunumu esnasinda en az atik birakan geri doniistimii kolay

ve saglikli tirtinleri tercih etmek,

e Personel ile ekolojik ayak izi oranlarini diisiirmeye yonelik bilgilendirici

toplantilar gergeklestirmektir.

Cevreci bir yasam tarzini olugturmada dnemli bir yontem olan ekolojik ayak izi

Olciimleri diinya iizerindeki kaynaklarin kithgini1 ve bu kaynaklar1 gelecek kusaklarin
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ihtiyaglar1 disiintilerek dikkatli kullanilmasimi agiklayan ve farkindalik bilincini
olusturan bir degerdir (Akkor, 2018: 5). Bu sebeple, diinyanin siirdiiriilebilir bir gelecege
sahip olmasi ve turizmde siirdiiriilebilir gelisimin varlig1 i¢in ekolojik ayak izi oram
minimuma indirilmelidir. Insanlarn dogal kaynaklari kullamm sekli, tiiketim

aligkanliklar ve tercihleri 6nemli etkendir.

2.5. SURDURULEBILIR TURIZMDE PLANLAMA VE ONEMI

Planlama gelecekle ilgili 6ngoriidiir. Planlamada ge¢mis, mevcut durum ve
gelecek Onemlidir. Gelecekle ilgili tahmin yapilirken gegmis gézden gecirilir ve
bulunulan durum incelenir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm iginde siirekliligin
saglanmasi, istenilen hedeflere ulasilmasi ancak etkin bir planlamayla miimkiindiir.
Ulkeler agisindan &nemli  ekonomik gelir kaynagi olan turizmin gelisimi
desteklenmelidir. Etkin planlama siireciyle hedefler belirlenerek, hedefe ulagilmasi igin
gerekli kaynaklar, araglar ve onlemler belirlenmelidir. Aksi halde turizmin girdisini
olusturan dogal, kiiltiirel ve sosyal c¢evre zarar gorerek kaynaklarin tiikenmesi

kaginilmazdir (Sarkim, 2007: 197-198).

Stirdiiriilebilir turizm, turizmin tiim kaynaklarin1 koruyarak gelecegi diisiinerek
kullanilmasini icermektedir. Ulkelerin ekonomisinde énemli konuma sahip olan turizmin
uzun vadede siirdiiriilebilir kilinmasi bazi unsurlara baglidir. Bu unsurlar; devamli olarak
kaliteli tiriinler sunmak, ziyaretgilere tatmin edici deneyimler sunabilmek, turistlerin
deneyimi esnasinda bolgenin 6ziinii bozmadan ve koruma esash olarak mevcut tarihi,
kiltiirel, estetik degerleri ve dogal kaynaklar1 gelecek nesillerin de faydalanmasini
onemsemektir (Avcikurt, 2003: 71). Siirdiiriilebilir turizm gelisiminin devamliliginin
saglanmas i¢in turizmin onemli sermayesi olan cevresel, kiiltiirel ve dogal degerlerin
koruma-kullanma dengesini iceren siirdiiriilebilir turizm planlarinin hazirlanmasiyla
miimkiindiir (Bardakoglu, 2014: 117). Planlama esnasinda sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
ekolojik ogelerin biitlinciil diisiiniilmesi esastir. Siirdiiriilebilir turizm planlamasinda
amag, ekonomik kalkinma, sosyo-Kkiiltiirel etkiler ve ekoloji arasinda is birligi saglanarak

planlamanin bolgeye entegrasyonunu gerceklestirmektir (Baran, 2015: 43).

Ekonomik, ekolojik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik arasindaki birlik
sirdiiriilebilir turizm planlarmin temelini olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir planlama
modeli olarak ele alinan bu ii¢ boyutun planlama etkileri Sekil 3 tizerinde gosterilmektedir

(Bardakoglu, 2014: 130):
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Sekil 3. Siirdiiriilebilir Turizm Planlama Modeli

/ Eko-Ekonomik Planlama Etkileri \

Ekolojik Planlama; dogal || Sosyal planlama; bolge halkina || Ekonomik planlama; gelisen
kaynaklarin etkin ayni || saglanan fayda, istihdam firsati, || turizmle beraber istihdam
zamanda dengeli kullanim1 || gelir artigi, yasam standartlarinin || olanaklarinda  ve  gelir

ve korunmasi 1yilestirilmesi diizeyinde artis
\ Sosyo-ekolojik planlama / \ Sosyo-ekonomik planlama /
etkileri etkileri

Kaynak: Padin, 2012: 513.
Siirdiiriilebilir turizm planlanirken énemsenmesi gereken diger dnemli noktalar

sunlardir (Bardakoglu, 2014: 123):

Cevresel planlama: Tim c¢evresel etkenlerin arastirilarak analiz edilmesi,
bolgenin kaldirabilecegi tasima kapasitesinin belirlenmesi ve gelismenin yerine ve tipine
uygun bi¢imde bir araya getirilmesidir.

Yerel halk temelli turizm: Yerel halk planlama ve gelisim siireglerinin merkezinde
olmali ¢linkii basarili bir turizm gelisiminde en biiylik fayda ve rol yerel halka aittir.

Kalite odakly turizm: 1yi bir pazarlama stratejisi ve yerel halka saglayacag: fayda
bu yaklagimin temelini olusturur. Kaliteli turizm pahali turizm anlamima gelmemekle
beraber adil bir fiyatlama, turizm kaynaklarin1 koruma, yerel ¢evre ve kiiltiirel kimlige
saygiy1 icermektedir.

Uzun donemli planlama: Bolgeye yonelik hedeflerin belirlenip gelecekte nasil
sekillenecegine yonelik 10-15 yillik planlar1 kapsamaktadir.

Stratejik planlama: Siirdiiriilebilir turizmin vazgegilmezi olmakla beraber ¢evre

ve sistem arasindaki en uygun dengeyi arastirmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm planlamasinin basarili olmasi, gelismelere karsi mevcut
planlamanin ve yOnetimin faaliyetlerine ve turistik talebin artmasiyla altyap: ve fiziki
cevre lizerindeki asir1 yigilmalara karst koyabilme kabiliyetidir. Olumlu sonuglarin
artmasi, olumsuz ekonomik etkilerin en aza indirilmesi sirdiiriilebilir turizm
planlamasinda istenilen amactir. Planlama siirecine tiim paydaslarin  katilimi
saglanmalidir ve uzun vadede ekonomiyi canlandirma bolgeyi kalkindirmak onemli

basaridir (Tatar, 2016: 97).
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Siirdiiriilebilir turizmde planlamanin 6nemi, turizm sektdriiniin devamliligt
acisindan dogal ve kiiltiirel varliklara verilen deger ve bu varliklarin korunmasidir.
Koruma bilincinin arttirilmasi seyahate katilan kisi sayisinin artmasina baghdir.
Stirdiiriilebilir planlar sayesinde maddi ve manevi varliklar korunarak gelecek nesillerde
bu varliklardan yararlanabilecektir (Tatar, 2016: 101). Kinacr’ya (2011: 91) gore
stirdiiriilebilir turizm igin etkili bir planlama gercgeklestirilmez ise karsilasilacak bazi
sorunlar sunlardir; tasima kapasitesinin asilarak fazla kalabaliklasma ve sikisma olmasi,
tarihi ve dogal kaynaklarin zarar gérmesi, kiiltiirel kimlik kaybinin yasanmasi, yerel
halkin turiste kotii davranarak diigmanca tutum sergilemesi ve turistik ¢ekiciliklerin belirli

zaman sonra yetersiz kalmasidir

Turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in kiiltiirel ve dogal gevreyi koruyan,
bolge halki ve ziyaretgilerin beklenti ve davranislarini 6nemseyen turizm planlamalari
gelistirilmelidir. Planlama sayesinde bolgelerin turistler i¢in ¢ekiciligi artarken bolgelerin
kendine has kiiltiiriiniin ve dogal, tarihi ve miras alanlarinin zarar gormesi engellenir.
Aksi halde ticari kaygilara 6nem verilen turizm planlamasinda dogal cevreye verilen
tahribatin yani sira toplumsal bozulma, ziyaret¢giler ve bolge halki arasinda catigsmalar

kagimilmazdir (Er, 2016: 40-41).

2.6. SURDURULEBILIR TURIZMIN ILKE, AMAC VE HEDEFLERI

Turizm sektoriiniin devamliligi, bolgesel ve yerel alanlarin sahip oldugu kiiltiirel
ve dogal kaynaklarin korunarak bilingli kullanilmasiyla miimkiindiir. Strdiiriilebilir
turizm gelisimini anlamak ve dogayla uyumlu bir turizmin gelisiminde gerekli bazi ilkeler

mevcuttur. Bunlar (Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80):

e Harekete gegmeden Once ihtiyaglar: belirlemek,

e Zayif topluluklari, elemanlari ve yerleri desteklemek,

e Diizenli ve kurall1 bir sekilde gelismenin amaclarini belirlemek,

e Bolge iizerinde kontrol yapmak ve bolgenin gelisimine karsi uygun politikalar
belirlemek,

e Malzeme igerigini belirlemek,

e Dogal cevreyi onemsemek ve korumak,

e Ormanlik ve tarim alanlarinin kullanim smirlarini belirlemek,

e Ekonomik biiylimeye yardimer aktiviteler genigletmek ve turizm

pazarlamasinin gereklerini onemsemektir.
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Bu ilkelerin yaninda siirdiiriilebilir turizme rehber niteliginde on ilke
belirlenmistir. Bu ilkeler su sekildedir (Garrod ve Fyall, 2002; Mercan, 2010: 22; Eser,
2011: 52-53):

Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi: Kiiltiirel, sosyal ve dogal kaynaklarin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi1 6nem arz etmekle beraber uzun vadede yeni is

alanlarinin agilmasini kolaylastirmaktadir.

Asirt tiiketimin ve atiklarin azaltilmasi. Turizmde sunulan hizmetin kalitesini
arttirmak ve uzun donemi kapsayacak cevresel maliyetlerden kag¢inmak icin asiri

tiiketimin ve atiklarin azaltilmasi gereklidir.

Cesitliligin korunmasi ve siirdiiriilmesi: Sahip olunan dogal, kiiltlirel ve sosyal
cesitliligin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi uzun vadede siirdiiriilebilir turizm
i¢in onemlidir.

Turizmin planlama kapsamina girmesi: Turizmin ¢evresel etki degerlendirilmesi
ile ulusal ve yerel stratejik planlama c¢er¢evesinde ele alinmasi uzun dénemde varligini

surdirilebilir kilmaktadir.

Yerel ekonomilerin desteklenmesi: Turizm yerel ekonomiyi korur ve destekler;

cevresel tahribattan kaginir.

Yerel halklar: kapsamasi: Yerel halkin turizme katilimiin saglanmasi yerel
halkin hem sektore bagliligini arttirmakta hem de turizm deneyimlerinin Kalitelerini

yiikseltmektir.

Igili gruplara ve yerel halka danisma: Turizm sektdriiniin uzun siire varligimni
stirdlirebilmesi igin yerel halk, organizasyonlar ve diger kurumlarla birlikte hareket

ederek ve her konuda birbirlerine danismalariyla miimkiindiir.

Turizm elemanlarimin egitilmesi: Her alanda ihtiya¢ duyulan, yerel ¢alisanlar1 da
dahil oldugu ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizmle biitiinlesmis verilen galisan egitimleri

turizm hizmetinin kalitesine artig saglamaktadir.

Sorumlu bir turizm pazarlama diisiincesi: Turizme giivenilir ve gerekli bilgi
kazandiran pazarlama, turizm destinasyonunun kiiltiirel, sosyal ve dogal cevresinin

bilinirligini ve ziyaretgi tatminini arttirmaktadir.
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Arastirma zorunlulugu: Strekli yapilan gbzlem ve arastirmalarla elde edilen
verilerin sektore uyarlanmasi sektore, tiiketicilere ve destinasyonlara fayda saglanmakla

birlikte sorunlarin ¢éziimiinde biiyiik etkendir.

Bu ilkeler dogrultusunda belirlenen siirdiiriilebilir turizm amaclar1 vardir. Bu

amaglar (Inskeep, 1991: 461; Kinact, 2011: 89):

e Kalkinmada esitligi saglamak ve korumak,

e Turizmin ¢evre ve ekonomi iizerinde olumlu etkilerinin anlagilmasini ve bu
konuda daha fazla bilgi edinilmesini saglamak,

e Yerel halkin yasam kalitesini arttirmak,

e Bolgeyi ziyaret edenlerin turistik deneyimlerinin kalitesinde artig saglamak,

e (Cevre faktoriiniin korunarak kalitesini artirmaktir.

Siirdiiriilebilir  turizmin amaclar1 ana ama¢ ve alt amaclar olarak
gruplandirilmistir. Bu amaglar asagidaki Tablo 2°de gosterilmistir (Cakilcioglu, 2002;
Glindiiz, 2016: 109):

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turizmin Amact ve Alt Amaclart

Turizmin ¢evre, dogal, tarihsel ve kiiltiirel tiim degerlere zarar vermeden,
Ana Amag¢ | destinasyon ve iilke ekonomisine ve toplumsal diizene katki saglayacak

bigimde gelistirilmesi

Alt Amag 1| Kiiltiirel, tarihsel ve dogal kaynaklari korumak ve turizme kazandirmak

Kiiltiirel, tarihsel ve dogal kaynaklar ile biitiinlesmis olan ¢evre ve toplumu
Alt Amag 2
korumak

Alt Amag 3 | Turizm ¢esitlerini arttirmak ve mevsimlere yaymak

Alt Amag 4 Ulagim imkanlarimi kolaylastirmak

Alt Amag 5 | Altyap1 ve hizmet sorunlarini ¢6zmek

Turizmde tanitim ve pazarlama faaliyetlerini arttirarak turizm gelirlerini
Alt Amag 6
yiikseltmek

Alt Amag¢ 7 | Turizm pazarindaki isgiicliniin nitelik ve niceligini arttirmak

Alt Amag 8 | Turizme yonelik yatirim girisimleri gelistirmek

Kaynak: Giindiiz, 2016: 109.
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Bu amaglarin gergeklestirilmesi, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ile biitiinlesen
bilingli planlama ve uygulama politikalarinin yani sira turizm paydaslarinin isbirligi ve
kararlig1 sonucunda fiziksel ve dogal cevre iizerinde tahribatlarin en aza indirilmesiyle
miimkiindiir (Giiven, 2016: 39). Turizmin sosyal ve dogal g¢evre iizerinde olumsuz
etkilerinin azaltilmasi i¢in 2005 yilinda UNEP ve UNWTO tarafindan siirdiiriilebilir
turizm igin 12 temel hedef belirlenmistir. Belirlenen hedefler, dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasini, bolge halki ve turistlerin yasam Xkalitelerinin arttirilmasini, bolgesel
ekonomiyi canlandirici pozitif etkileri barindirmaktadir (Tascioglu, 2016: 24). Bu
hedefler sunlardir (UNEP, 2005; TUSIAD, 2012: 20):

Ekonomik siireklilik: Turist kabul eden bolgelerin ve isletmelerinin uzun dénemde

kazang saglamasi ve biiyiimelerinin devam etmesi i¢in siirekliliklerinin saglanmasi,

Yerel refah: Turizmin ev sahibi halka katkisini arttirmak amaciyla ziyaretgilerin

yerel harcama oraninin yiikseltilmesi,

Istihdam kalitesi: Cinsiyet, rk gibi ayrimlar1 dnleyerek, turizmin sagladigi is

imkanlarinin sayisini ve kalitesinin arttirilmast,

Sosyal egsitlik: Turizm faaliyetlerinden kazanilan ekonomik ve sosyal yararlarin

gelir gruplarina esit olarak dagitilmasi,

Ziyaretgi tatmini: Ziyaretgiler arasinda cinsiyet, itk ve gelir bakimindan

ayrimeilik gézetmeden giivenli, esit ve memnun edici hizmetin sunulmas,

Yerel kontrol: Turizm sektorii planlama, yonetim ve bolgede turizmin gelisimi
gibi konularda yerel yonetimlerin siireclere dahil edilmesi ve diisiincelerinin

Onemsenmesi,

Toplumsal huzur: Sosyal yap1 ve kaynaklari bozmadan yerel halkin yasam

standartlarinin korunmasi ve gelistirilmesi,

Kiiltiirel zenginlik: Topluma 6zgli gelenek, kiiltiir ve tarihi mirasa kars1 saygi

gosterilmesi ve siirekliligin saglanmasi,

Fiziki biitiinliik: Dogal ve kentsel alanlarin 6ziliniin korunmasi, giiclendirilmesi ve

bozulmasiin engellenmesi,

Biyolojik gesitlilik: Bitki ¢esitliliinin, yaban hayatinin ve dogal yasam alanlarinin

korunmasinin tesvik edilmesi ve olusabilecek zararlarin en aza indirilmesi,
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Kaynak verimliligi: Turizmde yararlanilan sinirli ve yenilenemeyen kaynaklara

yiiklenilmesinin azaltilmast,

Cevresel saflik: Turizm isletmelerinin ve ziyaret¢ilerinin neden oldugu atik

iiretimi, su, hava ve kara kirliliginin en aza indirilmesidir.

Stirdiiriilebilir turizmin ilke, amag¢ ve hedeflerine baktigimizda turizmden sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel fayda elde ederken gelecek adina biiyiik 6nem tastyan kaynaklarin
muhafaza edilmesi gerekliligidir. Bu agidan siirdiiriilebilir turizm adina politikalar
belirlenirken kar saglamanin yani sira belirli ilkelerden taviz verilmeyerek kararlar
alinmalidir. Turizmin devamlilik ve saglikli gelisimi adina siirdiiriilebilir turizmin ilke,
amag ve hedeflerinin benimsenmesi ile turizmde siirdiiriilebilirligin bir tercih olmaktan

¢ikip zorunlu bir siire¢ olmasi saglanmalidir (Giindiiz, 2016: 113-114).
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IKiINCi BOLUM
DESTINASYON PAZARLAMASINDA YORESEL YEMEKLERIN ONEMi

1. DESTINASYON KAVRAMI VE DESTINASYON PAZARLAMASI
Arastirmanin bu boliimiinde destinasyon kavrami ve destinasyon pazarlamasinin
kavramsal ¢er¢evesine yer verilmektedir. Bu g¢ergevede; destinasyon kavramu,
destinasyonun genel Ozellikleri ve destinasyonun tiirleri boliimlerine yer verilmis
akabinde destinasyon pazarlamasi kavrami, destinasyon pazarlamasimin Onemi,

destinasyon pazarlamasi karmasi ve destinasyon pazarlamasi unsurlari ele alinmustir.

1.1. DESTINASYON KAVRAMI

Turizmin en 6nemli bilesenlerinden olan destinasyon, sahip oldugu turizm
kaynaklar ile turistleri bolgeye ceken ve turistlerin deneyimleri siiresince gerekli
dogrudan ve dolayli turizm hizmetlerinin farkli isletmeler tarafindan gergeklestirildigi
karmasik bir iiriindiir (Ozdemir, 2007: 1). Turizm sektdriinde destinasyon kavrami énemli
bir konumdadir. Turizm ile ilgili tiim aktivitelerin gergeklestigi yerler destinasyonlardir.
Biitiinlesik bir deneyim sunan destinasyonlar; turistik {iriiniin ayrilmaz bir parcasi olup

ziyaretgilerin kayitlara turist olarak gegtikleri yerlerdir (Kozak vd., 2011).

Destinasyon kavramina iligkin literatiirde farkli tanimlamalar yapilmistir. Atay’a
(2003) gore destinasyon kavramina karsilik olarak “Tiirkce turizm literatiiriinde turizm
alani, turizm merkezi, turizm bdlgesi ve turizm mahalli” gibi ifadeler kullanilmustir. ilban
(2004), turistlerin para kazanma amaci giitmeksizin dogal, tarihi ve kiiltiirel gekiciliklere
sahip cografi bolgelere yaptiklart turistik ziyaretlerin gerceklestigi yer olarak

tanimlamistir.

Buhalis (2000) destinasyonu, ziyaretgilere biitiinlesik deneyim sunan turizm
tiriinlerinin karmasi olup ziyaretgilerin egitim diizeyleri, kiiltiirel birikimleri, seyahatteki
amaglart ve gecmisteki deneyimleriyle 6znel yorumlamalara agik olan algisal bir
kavramdir. Tiirkay (2014) destinasyonu, turizm iirlinlerinin sunuldugu cografi bolge ve
turistin kendi yasadig1 yerden ¢ikmasinda motive edici ¢ekici unsurlara sahip nihayetinde
seyahat deneyiminin gerceklestigi bolge olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanima gore
destinasyon, insanlarin yasadiklar1 yer dismma c¢ikarak ilgisini ¢eken yonelimlere
seyahatlerini gerceklestirdigi, biinyesinde yerel ve turistik toplumu barmdiran turistik

kaynaklarin tiimiine sahip cografi bir yer olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2013: 4-5).
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Destinasyon, turistler tarafindan cazibe merkezi olarak nitelendirilebilecek, dogal,
tarihi ve kiltiirel 6zelliklere sahip, eglence, konaklama, yeme-igme ve ulasim gibi
birtakim hizmetleri blinyesinde barindiran, ziyaretgileri bir siire konaklatmak amaciyla
kendisine ¢eken kita, iilke, sehir, bolge, ada, koy olarak tanimlanabilen fiziksel ve turistik

bir alandir (Ilgaz, 2014: 4).

Yapilan tanimlar dogrultusunda destinasyon; turistlere yasadiklar1 yerin disina
¢ikmada ¢ekici unsurlar sunan, turistin seyahati boyunca gerekli ulasim-konaklama,
eglence, aligveris ve yeme-igme vb. gibi ihtiyaglarini gideren ve ¢ekiciliklerinin ziyaret¢i

tarafindan tecriibe edildigi ve turistik deneyimin gergeklestigi yer olarak tanimlanabilir.

1.2. DESTINASYONUN GENEL OZELLIKLERI

Destinasyonlar1 birbirinden farkli kilan benzemeyen yapilar icinde olmalaridir
(Ozdemir, 2014: 7). Destinasyonlar aym ozelliklere sahip olmamakla birlikte bazi
destinasyonlar dogal giizellikleriyle 6n plana c¢ikmakta bazilar1 tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle gbze ¢arpmaktadir. Destinasyonlar turistik seyahate tesvik niteliginde
cekiciliklere sahiptir. Seyahatin turizm olay1 olarak algilanmasinda konaklama siiresi ve

gidilen yerde en az bir gece konaklama sart1 aranmaktadir (Tiirkay, 2014: 4).

Buhalis (2000) destinasyonlarin genel Ozelliklerini altt genel baslik altinda

smiflandirmaktadir:

1. Cekicilikler (Attractions): Dogal yapist veya insan yapimiyla olusmus onceki
uygarliklardan kalan tarihi kalintilar ve 6zel alanlar, cografik giizellikler, iklim, kiiltiirel
zenginliktir.

2. Ulagilabilirlik (Accessibility): Belirli giizergahlari kapsayan ulagim aglart,

araglar ve terminallerdir.

3. Tesisler (Amenities): Seyahat aracilari, yeme-igme, konaklama, aligveris ve

diger turistik hizmetlerdir.

4. Planl Geziler (Available packages): Gidilen bolgede araci kurumlar (seyahat
acentalar1 veya tur operatorleri) tarafindan Onceden diizenlenmis tur veya gezi

paketleridir.

5. Faaliyetler (Activities): Turistin seyahati esnasinda destinasyonda
katilabilecegi tiim etkinliklerdir. Ornegin: Tekne turu, yamag parasiitii ve konser vb. gibi

etkinlikler (Oztiirk, 2013: 10).
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6. Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Turistlerin seyahatleri esnasinda
her an yararlanabilecegi hizmetlerdir. Ornegin: Hastaneler, iletisim araglari, bankalar
gibi.

Destinasyonlar turizm {iriinlerinin birlesiminden olusarak turiste entegre deneyim
sunmaktadir. Turistik deneyimin olusumunda tek bir unsurdan s6z edilemez. Turist gittigi
bolgede konaklama yapar, ulagim araglarini kullanir, aligveris yapar, yerel halkla konusur
ve ¢evreyi gezer. Deneyimin olusmasinda domino etkisi yaratan etkenler turistin tatmin

diizeyinde ayni1 destinasyonu tekrar tercih etmesinde ve bagkalarina tavsiye etmesinde rol

oynamaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005: 254).
Ozdemir (2014: 7-8)’e gore destinasyonlarin &zellikleri sunlardir:

1. Destinasyon turistik {iriin olarak dogrudan ve dolayli olarak iki par¢cadan
olusur. Bu ikilik destinasyonda sunulan hizmetler, nitelikler ve olanaklar
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Destinasyon liriiniin iki par¢adan olusmasi

yapisi geregi biitiinlesik olmasidir.

2. Destinasyon tiiketicinin aldig1 hizmet ve deneyimler sonucunda olusur.
Pazarlamacinin tiiketicinin algilandig1r destinasyon deneyimine etkisi ¢ok

azdir ve her ziyaret¢i i¢in tirlin farkli anlamlar tagimaktadir.

3. Destinasyonlar ¢ok yonlii pazarlamaya elverislidir. Ayni destinasyon degisik

ozellikteki tirlinlerini tiiketicilere pazarlayabilir.
4. Yerel, bolgesel ve ulusal baglamda degerlendirilirler.

1.3. DESTINASYONUN TURLERI

Atay’a (2003: 32) gore destinasyonlar mevcut ozelliklerine, cografi konumuna,
sezona, hizmet pazarmin yapisina ve miisteri profillerine gore siiflandirma
yapilabilmektedir. Destinasyonlari temel olarak iki gruba ayirmistir. Birinci grup
ekonomik olarak tamamen turizm odakli turistlerin seyahati boyunca ihtiyaglarini
karsilayan destinasyonlardir. Bu yerler turizm amagh gelistirilmektedir. Ornek olarak
Cesme, Antalya ve Kusadasi verilebilir. Ikinci grup ise ekonomik kazanglari farkli
sektorler olmasina ragmen turistik hareketlerin yogun oldugu ve turizm gelirinin fazla
oldugu destinasyonlardir. Destinasyonlarin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri turistler

acisinda ¢ekici unsurdur. Ornek olarak Istanbul, Paris ve New York verilebilir.

31



Pekyaman’a (2008: 8) gore destinasyon tiirleri sunlardir:

Etnik turizm ve etnik turistik destinasyonlar: Etnik turizm, topluluklarin yasama

bi¢imlerini ve kiiltiirlerini yerinde gérmek igin diizenlenen gezilerdir.

Kiiltiirel turizm ve kiiltiirel turistik destinasyonlar: Kiiltiirel turizm, insanlarin
unutulmaya baglanmis yasam bigimlerini tekrar gérmek, anilarinda kalan yoreleri tekrar
ziyaret etmek i¢in gerceklestirildigi gezilerdir. Kiiltiirel ziyaretciler genelde kirsal veya
koy yerlerinde yoresel yemekleri tatmayi, yoresel festivallere katilmay1 ve eski tarz el

sanatlarin1 gormek istemektedirler.

Tarihsel turizm ve tarihsel turistik destinasyonlar: Tarihsel turizm, insanlarin
tarihsel olaylarin gergeklestigi turistik yerleri gormek amaciyla rehberler esliginde kilise

veya anitlar1 gérmek igin gerceklestirdikleri gezilerdir. Ornegin: Canakkale Sehitligi gibi.

Cevresel turistik destinasyonlar: Biiylik kentlerin bunaltici kalabaligi ve
betonlagmanin verdigi rahatsiz edici ortam insanlarin 6ziine donmesine dogaya déonme
istegini giidiilemektedir. Insanlar ¢evreyi kesfetmek bunaltict ortamdan kagmak igin daga
tirmanmak, uzun doga yiriylsleri yapmak ve kamp kurmak gibi gevresel gezilere

yonelmektedirler.

Eglenceye yonelik turistik destinasyonlar: Eglence turizm denince akla insanlarin
kendilerini rahatlatma amagh gerceklestirdigi seyahatler gelmektedir. Turistlerin sakin ve
rahat bir ortamda insan iligkilerini gelistirdigi, spor faaliyetlerine katildigi, sifa banyolari

yaptig1 etkinlikleri kapsar.

Is amach turistik destinasyonlar: Insanlar belirli bir amag dogrultusunda seyahat
gerceklestirilirler. Is turizmin amacinda kongre, sempozyum, seminer ve kurslar gibi
toplantilara katilmaktir. Ornegin, deniz turizm amagla gidilen Antalya iline kongre amagl

otellerde konaklama ger¢eklesebilmektedir.

Insanlar seyahat segiminde tek bir ihtiyactan ziyade farkli ihtiyaglarini da giderme
egilimindedir. Kendini kesfetme, farkli destinasyonlar ve kiiltiirleri tanima, dinlenme ve
heyecan arayisi seyahat secimini ydnlendirmektedir (Ozdemir, 2014: 16). Giiniimiizde
internet kullaniminin artmasiyla insanlarda daha fazla merak ve kesfetme arzusu ortaya
cikmistir. Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan fotograflar insanlarin o destinasyona
yonelimini biiyiik oranda arttirmaktadir. Destinasyon tanitim ve pazarlamasinda internet

ortamindan yararlanmak faydali olmaktadir.
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1.4. DESTINASYON PAZARLAMASI KAVRAMI

Destinasyonlar biitiinlesik bir iiriin yapisina sahip oldugu i¢in diger iiriin ve hizmet
pazarlamasi faaliyetlerine gore degisiklik gostermektedir. Degisik iirlin ve hizmetlerden
olusan destinasyon, pazarlanirken biitiin olarak diisiiniilmektedir. Bu sebeple destinasyon
pazarlama faaliyetleri yiiksek maliyetlidir ve destinasyonda bulunan yerel halk ve hizmet
kuruluslarinin katihmi gerekmektedir (Ulker, 2010: 24). Bir yerin temel 6zelliklerine
uygun olarak olusturulan bir destinasyon kimliginin potansiyel hedef kitlelere etkin
iletisim yontemleri ile daha ¢ekici hale getirilmesini destinasyon pazarlamasi saglamaktir

(Bardakoglu ve Pala, 2009: 322).

Ozer’e (2012: 164) gore destinasyon pazarlamasi, destinasyonda kullanilabilir
turizm arzi kapsaminda yer alan turistik {riiniin yiiksek gelir getirmesi, talepler
kapsaminda hedef pazarda kendine yer edinmesi amaciyla iiriin ile ilgili aragtirma, karar
ve tanitim siireclerini kapsayan yonetim felsefesidir. Destinasyon pazarlamasinin iki
amaca dayandig birincisi destinasyonun mevcut turistik {iriin, hizmet ve kaynaklarindan
en iyi sekilde yararlanilmasi icin uygun pazar tespitinin yapilmasidir. ikincisi hedef
pazardaki potansiyel ziyaretgileri destinasyona ¢ekme konusunda ve satin alma kararinda

etkileyici plan ve tanitim ¢alismalarinin yapilmasidir.

Destinasyon pazarlamasinda, destinasyon tiirlerinin ve destinasyonlarin
0zelliklerinin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Her destinasyon talebin belirli
tirleriyle eslesebilir ve bu sebeple turizm pazarlamacilart dogru hedef pazarlara uygun
teklifler ve marka destinasyonlar1 gelistirmek i¢in seyahat motivasyonlarini
degerlendirmeye ihtiyag duymaktadirlar (Karabiyik ve Inci, 2012: 4). Diinya Turizm
Orgiitii (2004: 10)’ne gore; alicilar ile saticilar1 bir araya getirmeye yonelik siireg ve
aktiviteler ile miisteri taleplerine ve rekabet iizerine odaklanmay1 kapsayan destinasyon
pazarlamasi; etkin pazarlama ve tutundurma, firiinlerin etkili dagitimi ile ilgili
faaliyetlerini, siirekli koordineli ¢aligmalar1 ve iiriin, marka, fiyat, pazar boliimlemesi,
promosyon, dagitim hakkinda karar verme gibi unsurlar1 icermektedir (Kotan, 2018: 14).
Destinasyon pazarlamasi ortak bir amaci bagsarmak i¢in cografi olarak sinirlandirilmis bir
alan iginde gesitli organizasyonlarin ve is kollarinin uyumlu bir sekilde ortak hareket

etmelerini gerektirir (Wang, 2008: 151).

Ulkelerin turizm pazarinda yer edinmesinde onemli bir turistik {iriin olan
destinasyonlarin dogru ve iyi bir sekilde tanitilmasi, turistler tarafindan bilinen, tercih

edilen belli bir kimlige sahip olmasi rekabette Gistiinliik saglamaktadir (Ceylan, 2011: 90).
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Turizm pazarlama faaliyetleri zamanla degisime ugrayarak destinasyon pazarlama
faaliyetlerinde {ilkelerin tek destinasyon veya tek turistik cazibe merkezi olarak
pazarlanma diisiincesinden uzaklasilmistir. Ulkenin belirli destinasyonlarma ve
sehirlerine yogunlastirilarak bdlgesel ve sehirsel tanitim ve pazarlama stratejileri

gelistirilmistir (Cengiz, 2012: 28).

Destinasyon pazarlamasinda énemli dort genel stratejik amaclar (Karabiyik ve

Inci, 2012: 2-3):

1. Destinasyonda yasayan insanlarin uzun siireli huzur ve yasam kalitelerini

arttirmak,
2. Turistlere iyi hizmet sunarak tatmin olmalar1 saglamak,
3. Yorede bulunan yatirimcilarin karini arttirma politikalart uygulamak,

4. Ekonomik kazanglar ile sosyokiiltiirel ve c¢evresel maliyetler arasinda

stirdiiriilebilir bir denge kurarak turizmin olumlu etkilerini arttirmaktir.

1.4.1. Destinasyon Pazarlamasinin Onemi

Destinasyonlar  bulunduklar1 iilkelere sosyal ve ekonomik kalkinma
saglamaktadir. Bir destinasyona ne kadar ¢ok turist gelirse o kadar bilinirligi artmakta
ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal yonden gelismektedir. Bulundugu bolge veya iilke i¢in
onemli gelismeler saglayan destinasyonun basarisi iyi yonetilmesi ve pazarlanabilmesidir

(Karabiyik ve Inci, 2012: 17).

Destinasyon pazarlamasi o bolgede yasayan, destinasyon hakkinda yeterli bilgiye
sahip ve gelecegi hakkinda fikir ve beklentileri olan 6zel ve/veya tiizel kisiliklere sahip
pazarlama tiirii olmasi, bolgeyi rakiplerinden farkli kilmak adina daha yaratici, hizli ve
esnek ¢oziimler bulan ve karsilasilacak risklerin etkilerini azaltma potansiyeli olan bir
stratejidir. Ayn1 zamanda destinasyon pazarlamasi, turistik Uriinii mikro diizeyde ele
almakta ve tek yere yogunlasip tiriiniin 6zii, temel islevleri ve yardimci islevleri hakkinda
turistlere kapsamli anlatim yapilarak satin alma siirecinde daha etkili olmaktadir (Yavuz,
2007: 40). Destinasyon pazarlamasi sayesinde destinasyonun turizm arzi gelismekte,

hedef pazarda rekabet avantaj1 saglanarak bolgenin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Destinasyon pazarlamasi faaliyetlerinin basarili olmasinda ve rekabet avantajinin
saglanmasinda is birligi cok Onemlidir. Destinasyon pazarlamasinda godrev yapan

kurumlarm ortak bir hedef dogrultusunda, destinasyonu ziyarete gelenlerin akisini ve
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bunun devamliligini saglamalari1 6nemlidir. Alinacak kararlar da is birligine gidilmesi ve

tek ses olunmasinin yararlari sunlardir (Atsiz, 2016: 14-15):

1. Turizm temsilcilerinin ve ziyaretgilerin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmede
onemli olan is birligi, destinasyon hakkinda gerekli strateji ve hangi kararlarin

alinmasinda isletmelere yol gostericidir.

2. Destinasyonda turizm hizmetlerini sunan konaklama, yeme-igme ve dagitim
kanallar1 isletmeleri, ortak bir ama¢ dogrultusunda birlikte hareket ettiklerinde

destinasyonun pazarda tanitilmasinda ve gelisiminde farklilik yaratmaktadir.

3. Is birligi igerisinde olan turizm paydaslar1 destinasyon tanitimina biiyiik
biitgeler ayirarak destinasyon hakkinda verilmek istenen mesaji ¢esitli iletisim

kanallariyla daha fazla tiikketiciye duyurabilmektedir.

4. Ts birligi icerisinde olan paydaslar zaman zaman bir araya gelerek fikirlerini
beyan ederek daha sonra olusabilecek fikir ¢atismalarini ve ¢ikabilecek

tartismalar1 6nlemis olurlar.

5. Yerel paydaslarin birlikte hareket etmesi ve ortak fikirleri benimsemesi
potansiyel ziyaretcilere verilmek istenen mesaji inandirici ve etkileyici

kilmaktadir.

1.4.2. Destinasyon Pazarlamasi1 Karmasi

Genel pazarlamanin temelinde {rlin tiiketiciye ulastirilirken, turizm
pazarlamasinda {iriiniin iretildigi yerde tiiketimi saglanmakta yani turistin destinasyona
gelmesi gerekmektedir. Bu nedenle destinasyon pazarlama karmasmi olusturan
elemanlarin potansiyel turistler igin etkileyici olmas1 gerekmektedir (Atay, 2003: 90).
Destinasyonlar i¢in pazarlama karmasi gelistirmede destinasyon ile hedef pazarin
ozelliklerine ve dis ¢evre faktorlerine gore farklilik gostermektedir (Ersun ve Arslan,
2011: 236). Destinasyon pazarlama karmasini olusturan unsurlar; tiriin, fiyat, dagitim,

tutundurma, insan, fiziksel kanitlar ve siireglerdir (Ozer, 2012: 164).

Destinasyon pazarlamasinda iiriin, aligveris, yemek, ulagim, konaklama gibi
hizmet unsurlarinin dogal cevre, politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik faktoérlerin
olusturdugu destinasyon ¢evre bileskesinin olusturdugu destinasyon deneyimi olarak
tanimlanabilmektedir (Ozdemir, 2014: 6). Uriin, destinasyon pazarlama karmasini

olusturan en énemli bilesendir. Uriin i¢in olusturulan fiyat ve tutundurma politikalari ayni
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zamanda hangi dagitim kanallar1 kullanilacagi bu asamada belli olmaktadir (Rizaoglu,

2007: 249).

Destinasyon iiriinii insanlarin devamli yagsadig1 ortamdan ayrilmalariyla baslayan
yeniden ayni ortama donmelerine kadar olan siirecte seyahatlerinde satin aldiklar1 mal ve
hizmetler ya da edindikleri tecriibelerdir (Kozak, 2019: 27). Uriin, turizm isletmelerinin
sagladig1 hizmet (konaklama, ulagim, eglence vb.) veya manzara, deniz, goller, sosyo-

kiltiirel ¢evre, atmosfer olarak sayilmaktadir (Buhalis, 2000: 109).

Aktas (2007: 119) destinasyonda bulunan iiriin bilesenlerini sdyle 6zetlemistir.
Temel iirlin bilesenleri, turistlerin destinasyon se¢iminde etkili olan turistik {iriin ve
hizmetleri kapsar. ikincil iiriin bilesenleri, turistlerin destinasyon seciminde etken olmasa
da beklenti ve deneyimlerinde yararlandiklari iirin ve hizmetlerdir. Destekleyici iiriin
bilesenleri, turizmin destinasyonda siirdiiriilebilirligi acisindan kamu ve 6zel kuruluslarin

sagladig tirlin ve hizmetlerdir.

Destinasyonlar farkli {iriin ¢esitlere sahiptir ancak iiriin karmasi iginde turistleri
destinasyona geken ve bilinirligine lider bir iiriin mevcuttur (Ozer, 2009: 941). Safranbolu
denilince akla ge¢mise ayna tutan ve diinya miras listesine giren tarihi ahsap evlerinin

gelmesi ziyaretgileri kente ¢eken lider destinasyon tirtiniidiir.

Destinasyon pazarlamasinda fiyat, ziyaretgilerin destinasyondaki {iriin ve
hizmetlerden yararlanmak icin 6demek zorunda oldugu bir bedeldir. Fiyati diger
bilesenlerden ayiran 6zellik gelir getirmesidir. Diger bilesenler maliyet kalemi iken fiyat
gelir getiren bilesendir. Fiyat orta sinif tiiketiciler i¢in 6nemli bir karar saglayicidir. Fiyat,
turistin  seyahat planlar1 Oncesinde destinasyon algisin1 olusturan destinasyon
¢ekiciliginin yan1 sira o destinasyonu tercih ettiginde seyahatin maliyeti hakkindaki

algilaridir (Ulker, 2010: 36).
Tekin (2012: 52) fiyat ve destinasyon arasindaki iligkiyi su sekilde aktarmistir:

1. Indirimli fiyat sayesinde destinasyona olan talebi arttirmak ve turist sayisinda

artis saglamak,

2. Destinasyona olan ilgiyi yil icerisine yayarak fiyatlar1 sezonlara gore arttirip

azaltarak devamlilig1 saglamak,

3. Fiyatlar arttirarak yiiksek gelire sahip ziyaretcilerin bolgeye ziyaretini

saglayarak ziyaretci sayisi ve kalitesinde olumlu imaj saglamak,
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4. Destinasyonun farkli bolgelerine degisik gelir siniflara gére dagilim yapilarak

yogunlagmay1 engellemek.

Kisaca fiyat bileseni, destinasyonun mevcut iirliniine verilen degeri ifade
etmektedir. Destinasyonda bulunan hizmet saglayicilar iirlinler iizerinde farkl
fiyatlandirma stratejileri uygulayarak ziyaretciyi bolgeye cekmektedir. Destinasyonda
uygulanan fiyatlar hakkinda ziyaretg¢inin bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Fiyatin bilinmesi
hem ziyaretciyi belirsizlikten kurtardigi gibi hem de ziyaret¢inin seyahati esnasinda

bilingli harcama yapmasini saglayacaktir (Kotan, 2018: 18).

Destinasyon pazarlamasinda tutundurma, destinasyonun sahip oldugu {iriin
hakkinda potansiyel turistlere tanitimi yapildigi ve bilgi aktarimiyla ikna edildigi
destinasyonun yararina mesajlarin iletilmesini kolaylastiran bir iletisim siirecidir. Bu
siirecte basarili olabilmek i¢in hedef pazarin iyi tespit edilmesi, potansiyel alicilarin
ozelliklerinin irdelenmesi ve onlar1 tesvik edici yonlerin bulunmasi gerekmektedir
(Yiikselen, 2008: 365). Turizm {riiniinii olusturan hizmetin soyut olmasi iletisim
noktasinda zor bir unsur olmaktadir. Uriinler gibi somut sonuglar sunamayan hizmetler,
fiziksel kanit sunabilmektedir. Hizmeti deneyimleyen ve memnun kalan ziyaretciler
vasitasiyla hizmetin alinmasiyla elde edilen yarar ortaya konulmaktadir. Hizmetten mutlu
olan ziyaret¢iler iyi referans niteliginde olup potansiyel ziyaretcilerin kafasindaki sorulari

gidermektedir (Ulker, 2010: 40).

Klasik mallarin pazarlama siirecinde alicilar {iriinii 6nceden gorebilme,
deneyebilme ve bulundugu yerden ayrilmadan ihtiyaci olan iirline sahip olabilmekte ve
memnuniyetsizligini dile getirebilmektedir. Turizm pazarinda ise turistik {riiniin
oncesinde denenmesi miimkiin olmadigindan iiretimle tiiketimin ayni anda yapilmasi,
tilketimin iretimin yapildig1 yere gidilerek gerceklesmesi ve turistin {iriinii gérmeden
satin almasi1 gibi ozellikler tasimast nedeniyle turizmde tutundurma faaliyetleri 6nemli
yer tutmaktadir (Kiigiikaslan vd., 2009: 335). Tutundurma faaliyetlerini olusturan
unsurlar; kisisel satis, halkla iligkiler, reklam, dogrudan pazarlama ve satig gelistirmedir
(Kozak, 2019: 192).

Destinasyon pazarlamasinda dagitim, destinasyonun sahip oldugu turistik {iriin
ve hizmetlerini turistler tarafindan deneyimleme firsatt sunmak ig¢in turistlerin
destinasyona getirilmesi i¢in gergeklestirilen eylemler biitliniidiir. Turizm sektoriinde

dagitim, turist getirmek i¢in girisilen pazarlama stratejileri olarak tanimlanabilir. Turistik
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iriin ve hizmetin farkli Ozelliklere sahip olmasi dagitim sisteminde de farklilik
olusturmaktadir. Bu farklilik turistik {riinlerin turistlere tasinmasi degil, turistlerin
turistik tirtin ve hizmeti alacagi yere tasinmasini icermektedir. Diger mallarin dagitiminda
miilkiyet hakki tiiketiciye gegmekte iken turizmde turistlere turistik {iriin ve hizmetleri
kullanma firsati verilmektedir. Bagka bir 6zellik, turistik hizmetlerin depolanamaz
olmasidir. Hizmetin sunulmasi ve tiiketimi eszamanl gergeklesmektedir. Bu 6zelliklere
gore turistik hizmet saglayicilar turistler ile dogrudan iletisim kurarak turistlerin bolgeye
gelmesini saglamakta ya da gesitli araci kuruluslar vasitasiyla dolayli dagitim sistemini
kullanmaktadir (Rizaoglu, 2016: 240-242). Turizm pazarinda glinimiizde dagitim

sistemine aracilik islevini yerine getiren iiyeler sunlardir (Kozak, 2019: 167);
e Otel temsilcileri,
e Seyahat acenteleri,
e Tur operatorleri,
e Ortak sisteme dahil olan isletmeler,
e Bilgisayarli rezervasyon sistemleri,
e Havayolu isletmeleri,
e Tesvik seyahat planlamacilari,
e Internet.

Destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir isleve sahip olan diger karma unsurlar
insan, fiziksel kanitlar ve siireclerdir. Turizm hizmet pazarlamasi olarak insan odakli bir
sektordiir. Turizm {irlin ve hizmetleri tiretenlerin ve tiiketenlerin insan odakli olmas1 bu
pazarlama unsurunun énemini vurgulamaktadir (Kozak, 2019: 239). Fiziksel kanitlar ise
turizmde sunulan hizmetlerin soyut oOzelligini somutlastirmaktadir. Fiziksel kanit
sayesinde turistler turistik iirtinii kullanmadan fikir sahibi olabilmektedir. Destinasyonda
bulunan konaklama veya yiyecek i¢ecek isletmesinin; dig goriiniisli, mimari yapisi, peyzaj
diizenlemesi, 1siklandirma, otopark olanaklari, ulasim kolayligi, ortamin sik ve temiz
goriiniimii turistler agisindan olumlu izlenim saglamaktadir (Yildirgan ve Zengin, 2014:
72). Siiregler ise turizmde turistik iriinlerin turistlere sunulmasina kadar olan tiim
asamalarin analiz edilmesini, planlamasin1 ve uyumlastirilmasini igermektedir (Kozak,

2019: 259). Baska bir tanima gore siiregler; bilgi, malzeme, insan kaynagi gibi girdiler
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igerir ve sunulan iiriin ve hizmet sonucunda tiiketicilerde tatmin duygusu gibi ¢iktilar

olusturmay1 amaglamaktadir (Demirkol ve Cetin, 2009: 184).

1.5. DESTINASYON PAZARLAMASI UNSURLARI
Basaril1 bir destinasyon pazarlamasi ancak destinasyon pazarlama unsurlarinin
biitlin olarak etkin kullanilmasiyla miimkiindiir. Destinasyon pazarlama unsurlar

konumlandirma, imaj ve marka olarak agiklanmaktadir (Aksoz, 2013: 119).

Destinasyon pazarlama unsuru olarak konumlandirma, destinasyonun
ziyaretgilerin goziinde rakip destinasyonlardan farkli ve belirli bir yer edinmesidir
(Akkus, 2019: 202). Ozdemir (2014: 126) destinasyon konumlandirmayi, “bir
destinasyon iriiniiniin insanlarin aklinda yaratilan ve turistlere ifade ettigi degerlerin

toplamidir” olarak tanimlamistir.

Destinasyonlarin konumlandirma sorunu en st diizeyde ele alinmasi gereken
uzun vadeli bir istir. Hedef pazarlarda yapilacak reklamlarla iilkeye gelen turist sayisi
artirilabilir. Ancak bu reklamlar hazirlanirken ajanslara verilmesi gereken metinler,
kesinlikle ke imajin1 degistirmeyi hedeflememeleri, sadece turist g¢ekmeye

odaklanmalariin gerektigidir (Borga, 2004: 199).

Destinasyon pazarlama unsuru imaj, imajin biligsel veya algisal 6gesi bir
destinasyonla ilgili insanlarin sahip oldugu inanglar1 ve bilgiyi ifade etmektedir. Bilissel
0ge genellikle bir yerin fiziksel 6zelliklerini, o yerde yasayan insanlar1 ve yasanan olaylari
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikar. Imajin duygusal 6gesi ise, insanlarin bir yer ile ilgili
hissettikleri duygular1 ifade etmek ile birlikte duygusal 6ge bir yerin insanlarda
uyandirdigr duygularin ve anlamin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir
yerin duygusal olarak degerlendirilmesinin genel olarak o yerin biligsel bir sekilde

degerlendirilmesine bagli oldugu kabul edilmektedir (Demir, 2011: 30).

Turistler genellikle gidecekleri destinasyonlar hakkinda smirl bilgiye sahiptirler.
Ziyaretgiler bu bilgilerle alternatif destinasyonlarin imajlarini formiile ederler. Bu yiizden
imaj, destinasyon secim siirecinde kritik bir eleman olarak goriilmektedir. Destinasyon
secimleriyle ilgili yapilan mevcut ¢aligmalar bu nedenle, destinasyon imajinin baskin
ozelliklerini tanimlamak ve bunlarin bir turistik destinasyon se¢iminde oynadiklar rolii

ortaya ¢ikarmak {izerine odaklanmaktadir (Um ve Crompton, 1999: 81-82).

Destinasyon pazarlama unsuru marka, bir saticinin ya da saticilar grubunun mal

veya hizmetlerin tiiketimi i¢in digerlerinden ayirt edilmesi i¢in kullanilan sembol, sekil
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veya {Urlinlin simgeleridir. Marka ile ilgili bircok kavram bulunmaktadir. Marka

tiiketicinin aldigi tiriin ya da {irtinlerdir (Senol, 2021: 25).

Marka, bir destinasyonun basarisinda temel rol oynamaktadir. Destinasyon tirlinii
soyut ve birbirine benzer oldugu i¢in destinasyonlar arasi rekabet, imajlar araciligi ile
gerceklestirilmektedir. Konumlandirma stratejilerinin en biiylik amaci da destinasyonla
ilgili olumsuz imajin yerine yeni bir olumlu imaj yaratmak ya da sahip olunan olumlu
imaj1 kuvvetlendirmektir (Ozdemir, 2008: 102-107). Artan rekabet sadece iilkeler
acisindan degil aynm1 zamanda iiriinleri iireten isletmeler acgisindan da olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle gelisen iilkelerde isletmeler giiclii markalar olusturmanin
Oonemini her gegen giin ¢ok daha iyi anlamaktadirlar. Olumsuz ekonomik sartlarda hayatta
kalabilme, uzun Omiirlii olabilmeden faydalanma, dagitim kanallarinda giiclinii
kullanabilme, yerel pazarlarin disina ¢ikabilme, kalifiye personeli elde tutabilme, daha
rekabetci olabilme ve kar marjini yiikseltme gibi marka olabilmenin getirdigi avantajlar

bu 6nemi daha da artirmaktadir (Henderson, 2003: 297-313).

2. YORESEL YEMEK KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Arastirmanin bu bolimiinde yoresel yemek kavrami ve oOzelliklerine yer
verilmektedir. Bu cercevede; yoresel yemek kavrami ve yoresel yemeklerin genel
ozellikleri boliimlerine yer verilmis akabinde siirdiiriilebilir turizm ag¢isindan yoresel
yemeklerin Onemi ve yoresel yemeklerin destinasyon pazarlamasi i¢in Onemi ele

alinmistir.

2.1. YORESEL YEMEK KAVRAMI

Giiniimiizde turistlerin yonelimlerinde degisiklik gézlenmekte ve turistler klasik
deniz-kum-giines odakli seyahatler yerine turistler farkli arayislar i¢ine girmektedir. Daha
once turizmin destek Ogeleri olarak bakilan yoresel yemekler giiniimiizde turistin
destinasyonu tercih etmesinde basli basina ¢ekim kaynagi olabilmektedir. Gidilen
destinasyonun  kiiltiirii  hakkinda bilgi aktaran ydresel yemekler destinasyon

pazarlamasinda farklilik yaratmaktadir (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6633).

Yoresel yemekler, belli bir bolge ve yorede yetisen iiriinlerle yapilan, kendine has
tretimi, pisirmesi, tiiketimi ve sunumu ile merak uyandiran gidalardir. Kiiltlirel miras
ozelligi tasiyan yoresel yemeklerin olugmasinda tarihsel gelisim, etnik yapi, ekonomik
yapi1, cografi konum ve kiiltiirel etkilesimler 6nemli rol oynamaktadir (Yenipinar vd.,
2015: 314). Bagka bir tanima gore yoresel yemekler, uzun yillar ayn1 yorede birlikte

yasayan insanlarin gelenek haline getirdigi, 6zel giinlerde tiiketimi yapilan ve yore
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halkinin diger yemeklerden iistiin tuttugu kiiltiire yerlestirilmis gidalardir (Hatipoglu vd.,
2013: 6).

Yoresel yemekleri, yoresel bir kimlige biiriinmiis yiyecek ve icecekler olarak
tanimlamak miimkiindiir (Culha ve Kalkan, 2015: 430). Yoresel yemekler turistler
tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Turistler acisindan yeni lezzetler tatmak ilgi
cekici gelmektedir. Meniilerinde yoresel yemekleri bulunduran isletmeler daha fazla
tercih edilmektedir. O yorede yetisen yiyeceklerden hazirlanmis yoresel yiyecekler daha

kaliteli ve dogal olarak algilanmaktadir (Aslan vd., 2014: 5).

Tezcan (2000), yemek ve kiiltiir arasindaki iliskiyi su sekilde agiklamistir.
Kiiltiirin biitiinleyici bir pargasi sayillan yemek aliskanliklarinin kiiciik yasta dgretilip
sonradan degistirilmeleri zordur. Kiiltiir ne yiyecegimizde ve nasil yiyecegimizde temel
belirleyicidir. Yemek yeme turistlere bolge halkinin yasam tarzini ve kiiltiiriinii tanimada
essiz ve unutulmaz bir deneyim sunmaktadir. Soyut bir kiiltiir varlig1 olarak yoresel
yemekler toplumlarin kiiltiiriine, yasamlarina ve ge¢gmisglerine ayna tutmaktir (Toks6z ve

Aras, 2016: 175).

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) 2015 yilinda yaymladig
Gastronomi Turizmi Raporu’na gore diinyada turizm faaliyetlerine katilanlarin %88,2°si
destinasyon tercihlerinde yemeklerin etkili oldugunu séylemistir (TURSAB, 2015: 1). Bu
nedenle yoresel yemekler destinasyon se¢iminde destinasyonlar arasinda rekabet avantaji
yaratmaktadir ve ayn1 zamanda yerel halk iginde yeni istihdam alanlar1 olusturmaktadir.
Destinasyon tanmitimlarinda yoresel yemeklerin etkin  kullanilmas1  turizmin

¢esitlenmesine ve bolge turizminin gelismesine katki saglamasi beklenmektedir.

2.2. YORESEL YEMEKLERIN GENEL OZELLIKLERI]

Kiiltiir aktarimini saglamanin en 6nemli araci olan yoresel yemekler, bolge ya da
yore i¢in bir farkindalik unsuru yaratmaktadir. Giinlimiizde fizyolojik bir ihtiya¢ olan
yemek yeme anlayisi degiserek insanlarin birbirleriyle sohbet etme, kaynasma imkani
buldugu sosyal amag tastyan ihtiyag haline biirlinmiistiir. Bu sebeple insanlarda evlerinin
disinda farkli bolge ve yorelere ait yeni lezzetler tatma, deneyimleme istegi artmistir
(Deveci, 2013: 29). Bu istegin artmasina bagli olarak sakli kalmis yoresel lezzetlerin giin
yliziine c¢ikarilmasi ve yerel ekonomiye biiylik katki saglanmaktadir (Bozok ve

Kahraman, 2015: 85).
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Ulkelerin ekonomisi ve tanitiminda énemli bir yere sahip olan yéresel yemeklerin

ozelliklerine ve farkliliklarina etki eden bazi degiskenler sunlardir (Giines vd., 2008: 5):

e Cografi konum ve iklimi,

e Yerlesim sekli,

e Inang yapilar1 ve etnik durum,

e Tarihsel gelisim siiregleri ve kiiltiirel iliskileri,

e Ekonomik yapilar etkendir.

Yurdigiil (2010: 91-93)’e gore, insanlarin yasadigi toprak pargasinin ormanlik ya
da diiz bir bolgede olmasi, etrafinda deniz, akarsu veya gol bulunmasinin sosyal ve
kiiltiirel alanlarda etkisinin yani1 sira yemek cesitleri, yemek oOzellikleri ve pisirme
yontemleriyle yemek kiiltiiriinii olusturdugudur. Bu unsurlarin varlig1 ge¢im kaynaklarina
da etkilidir. Gegim kaynagi olarak hayvanciligin yapildig1 bolgede yemek ozellikleri et
ve siit iriinlerini kapsamaktadir. Bolgede tarim faaliyetlerinin varligi sonucu tahil
tiriinleri, yetistirilen sebze ve meyveler de yemek kiiltiiriinlin par¢asidir. Bolgenin cografi
yapisi, su kaynaklarinin varligi, iklimi ve toprak 6zelliklerine gore yetistirilen tiriinlerin
cesidi ve lezzetleri farklidir. Ornegin Tiirkiye’de Karadeniz Bélgesi’nin su kaynaklarma
yakin olmast hamsi baliginin ydresel yemeklerde etkisini ortaya koymaktadir. Hamsi
baliginin kizartmasindan ekmegine, hamsi pilavindan tathisina kadar cesitli yoresel
lezzetlerde kendine yer bulmustur. Ayni sekilde tarimsal faaliyetlerin ve iklimin etkisiyle
misir ve karaldhana gibi lirtinler Karadeniz yemek kiiltiiriinde farkli bir yere sahiptir ve

cesitli yemekleri yapilmaktadir.

Bu unsurlarin yam sira yoresel yemekler, bolgede yetisen lriinlerin, gecmiste
edinilen yeme-igme gelenegine bagli olusturulan aligkanlik ve degerler kapsaminda
bolgeye 6zgii hazirlama, pigirim, sunum ve yemegin yenilmesinde kendine ait yontemleri
iceren Ozelliklere sahiptir (Mizrak, 2018: 15). Bu 6zellikler kapsaminda yoresel yemekler
ziyaretcilerin goziinde merak uyandirict ve seyahat etme de motivasyon kaynagidir.
Ziyaretgiler yoresel yemekleri geleneksel yontemlerle hazirlanis, sunum siireclerine tanik

olarak bolge kiiltiirlinii yakindan tanima firsati bulmaktadir.

2.3. SURDURULEBILIR TURIZM ACISINDAN YORESEL YEMEKLERIN ONEMI
Strdiiriilebilirlik; dogal cevre ve kiiltiirel kazanimlarin gelecek nesiller igin
korunmasimin ve toplumun daha esitlik¢i ve saglikli bir diinyaya dogru degisiminin

saglanmasidir. Kiiltiiriin siirdiiriilebilirligi ise; toplumlarin tarihi siire¢ icerisinde
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olusturduklart maddi ve manevi tiim degerlerinin (kiiltiirel degerler) gelecek nesillere
aktartlmasidir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 132). Bolge halkinin sosyo-kiiltiirel yapisina
saygl gosterilmesini, Kkiiltiirel mirasinin ve geleneksel degerlerinin korunmasini,
kiiltiirleraras1 iletisimin, anlay1s ve hosgoriiniin gelistirilmesini amaglar (Uner, 2014: 13).
Korunmasi gerekli olan dnemli kiiltiirel miras dzelligi tasiyan yoresel yemeklerdir (Ozkan
ve Aydin, 2018: 335). Yemek, stirdiiriilebilir turizmde 6nemli bir yere sahip olup yemek
kiltiriiniin ~ siirdiirilmesinde  ise, gastronomi turizmi  bir firsat olarak

degerlendirilebilmektedir (Yiinct, 2010: 29).

Giiniimiizde Italya ve Fransa basta olmak iizere en ¢ok turist ¢eken iilkeler, tanitim
caligmalarinda diger olanaklarin yaninda mutfaklarini da onemli bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Akdeniz bolgesinde turizm alaninda rakibimiz olan iilkelerin biiyiik
cogunlugu tanitimda mutfaklarini 6ne ¢ikarirlarken, lilkemiz zengin mutfak ve yemek
kiltirti  potansiyelini yeterince degerlendirememektedir (Giines vd., 2008: 7).
Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi, yerel halk ve yoredeki tarimsal faaliyetleri gelistirip
destekleyecek sekilde gergeklestirilen turizm hareketliligidir. Ayrica, siirdiiriilebilir
gastronomi turizminde seyahat motivasyonlar1 yerel, otantik, nostaljik, insan saglig1 i¢cin
yararli, besin degeri yiiksek, ¢evreye duyarl sekilde iiretilen, hazirlanan ve tiiketilen

yiyecek ve iceceklerdir (Yurtseven, 2011: 17).

Stirdiiriilebilir turizminde amag, yerel iiriin ve hizmetlere yonelik olanaklari
degerlendirip turistlerin deneyimine sunmakta ve yerel ekonomiye katki saglamaktir.
Yerel iirtin ve hizmetler olarak yoresel yemek kiiltiiriiniin turistlere sergilenmesi 6nemli
bir yer tutmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm amaclar1 dogrultusunda kiiltiirel miras olan
yoresel yemekler unutulmayarak gelecek kusaklara aktarimi saglanacaktir (Giines vd.,
2008: 6). Gilinlimiizde beslenme aligkanliklarinin degisim gostermesi daha ¢ok hizl
tiiketimin yapildig1 beslenme tarzinin desteklenmesi yoresel yemek kiiltiiriiniin daha ¢cok
korunup, yasatilmasit ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir

(Mizrak vd., 2017: 999).

Literatiirii inceledigimizde konuyla ilgili yapilan baz1 ¢aligmalarda; Giines vd.
(2008) tarafindan siirdiiriilebilir turizmde yoresel yemek kiiltiiriiniin 6nemi adli ¢alisma
yuriitiilmiistiir. Caligmada ydresel yemek kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir turizmdeki 6nemi
irdelenmis, yore halkinin turizme yonelik ¢alismalara dahil edilmesi ve yerel ekonomiye
katki saglanmasi konusunda ilkelere yer verilmistir. Sonu¢ kisminda siirdiiriilebilir

turizmde yoresel yemek kiiltiirlinli yansitan yiyecek ve igeceklerin konaklama tesisleri ve
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restoranlarda sunumunun arttirtlmasi gerektigine deginilmistir. Bu yiyecek ve igecekleri
sunan kisilerin iyi organize olmasi, kalite, hijyen ve pazarlama gibi konularda 6diin
vermemesi gerektigini vurgulamislardir. Diger bir calisma Karaca vd. (2015) tarafindan
yapilan “Girit Yemek Kiltirii ve Sirdiiriilebilirligi” adli ¢alismadir. Calismada
iilkeye/bolgeye 0zgii farkli ve zengin bir yemek kiiltiiriiniin tek basina yeterli olmadig,
bu kiiltiirlin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Hizli yiyecek
kiltliriiyle yetisen neslin varligi, diger kiiltiirlerde oldugu gibi Girit yemek kiiltiiriinde de
gelecege yonelik endiseler olusturdugu goriisiine deginilmistir. Bu endiselerin
Onlenebilmesi i¢in geng nesillere saglikli ve dogal beslenmenin 6zendirilmesiyle yemek

kiiltiriiniin stirdiiriilebilirliginin saglanacagi vurgulanmustir.

Kaslh vd. (2017) tarafindan “Gastronomik Miras ve Siirdiiriilebilirlik: Eskigehir
Ornegi” adli calisma gergeklestirilmistir. Calismanin amaci, Eskisehir’in gastronomik
mirasini ortaya c¢ikarmak ve silirdiiriilebilirligine katki saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda 150 koyde yaklasik 500 kisiye ulasilarak gastronomik mirasi belirlemek
icin goriismeler yapilmistir. Calisma sonucunda Eskisehir’de gastronomik mirasin ¢ok
daha zengin oldugunu ancak unutulmaya yiiz tuttugunu ifade etmislerdir. Eskisehir’in
gastronomik mirasi gergevesinde alan yazindan ve saha arastirmasindan elde edilen

bulgularin bir envanter katalogu haline getirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Mizrak vd. (2017) tarafindan “Siirdiiriilebilir Turizmde Yo6resel Yemeklerin Roli
ve Onemi: Kastamonu Ornegi” adl1 calisma gergeklestirilmistir. Calismanin amaci bolge
ve yore halkina ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda etkileri olan ydresel yemeklerin
stirdiiriilebilir turizmde ki rolii ve 6nemini belirlemektir. Arastirma sorularina gecerli ve
giivenilir yanitlar bulabilmek icin iki asamali bir yol izlemislerdir. Birinci asamada
Kastamonu yoresel yemeklerinin neler olduklart ile ilgili yazinda birikmis bilgilerden
yararlanilmistir. ikinci asama olarak belge inceleme, goriisme ve dogrudan gdzlem
yontemleri ile Gastronomi Turizmi yOniinden ¢ekim giicii olusturan ydresel yemek
cesitlerini tespit etmislerdir. Yapilan alanyazin taramasi, gozlem ve goriismeler
sonucunda 167 adet tekrar etmeyen yoresel yemek tarifi kayit altina alimmistir. 83 kisi ile
goriisme yapilmis olup yoresel yemeklerin hazirlanmasi, pisirim ve servisinde kullanilan
yoresel Uiriinler, ara¢ ve gerecleri fotograflarla kayit altina almiglardir. Calisma sonucunda
yoresel yemeklerin yiyecek igecek isletmelerinde daha fazla yer verilmesinin, standart
recetelerin kullanilmasinin ve nitelikli personelin ¢alistirilmasinin siirdiiriilebilir hizmet

sunmada 6nemli bir etken oldugunu vurgulamiglardir.
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Akgoz vd. (2018) tarafindan “Yoresel Yemeklerin Siirdiiriilebilir Turizme Etkisi:
Kirgiz Mutfagi Oregi” adli calisma gerceklestirilmistir. Calismada oncelikle Kirgiz
mutfak kiiltiirii tespit edilmis ve Kirgizistan turizmine olan etkisi aragtirilmistir.
Calismada 400 kisi ile anket gergeklestirilmistir. Anket formunda arastirma kapsaminda
yer alanlarin demografik 6zellikleri ile yoresel yemeklerin kiiltiirel, sosyal, ekonomik,
tanitima ve saglhiga etkilerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Elde edilen
verilerin cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna ve gelir seviyesine gore farklik
gosterdigi belirlenmistir. Calisma sonucunda ydéresel yemeklerin stirdiiriilebilir turizm
kapsaminda gelistirilmesi i¢in Kirgiz mutfak kiiltiiriiniin giiclii yonlerinin belirlenmesi
gerektigi ve gastronomi ile ilgili ¢esitli organizasyonlarin diizenlenmesi yoresel liriinlerin
hem korunmasi hem de gelistirilmesi agisindan 6nemli avantajlar sundugu ifade
edilmistir. Etkinliklere iinlii kisilerin davet edilmesi yoresel {irlinler ile destinasyonlarin

tanitim1 agisindan farklilik yaratti§i vurgulanmaigtir.

Putra (2019) tarafindan “Gastronomy Tourism: Local Food and Sustainable
Tourism Experience - Case Study Cirebon (Gastronomi Turizm: Yerel Yemek ve
Siirdiiriilebilir Turizm Deneyimi: Cirebon Ornegi )” adli ¢alisma gergeklestirilmistir.
Calismanin amact Endonezya’nin Cirebon sehrindeki yerel yemek faaliyetlerinin
sirdiriilebilir turizm deneyimi yaratmadaki rollerini aragtirmaktir. Caligma nitel
yontemler kullanilarak yiriitiilmiistiir. Cirebon sehrindeki yerel yemeklerin sunuldugu
popiiler mekanlarda gézlemler yapilmistir. Gastronomi turizmine katilan dokuz turistle,
dort mutfak yoneticisi ve iki yerel yonetici ile goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda Cirebon sehrinin gastronomik kimliginin olusumunda; Cin, Arap ve Hint
kiiltiiriiniin etkisi oldugu anlasilmistir. Sehirde gastronomik turizmin az ilgi gérdiigi ve
yerel yoneticilerin destek vermedikleri ifade edilmistir. Cirebon sehrinde gastronomi
turizminin; yerel ekonomiye gelistirme, gevresel siirdiiriilebilirligi saglama ve yerel
kiltirtc korumak igin 6nemli potansiyel oldugunu belirtilmistir. Calismada, yerel
yonetimlerin yerel yemeklere yonelik politikalar gelistirilmesi ve destek faaliyetlerinin
arttirtlmasi gibi Onerilere yer verilmistir. Zhang vd. (2019) tarafindan “Authenticity,
Quiality, and Loyalty: Local Food and Sustainable Tourism Experience (Memnuniyet,
Kalite ve Sadakat: Yoresel Yemek ve Siirdiiriilebilir Turizm Deneyimi)” adli ¢aligma
gerceklestirilmistir. Calisma Cin'in Guangdong Eyaleti'nin glineyinde yer alan ve yemek
kiiltiirli ve cesitli lezzetli yemekleri ile taninan Shunde sehrinde gerceklestirilmistir. Sehre

ziyaret gerceklestiren 471 turist ile anket gergeklestirilmistir. Calismaya gore; yliksek
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kaliteli yemek, hizmet ve fiziksel ¢evre, miisteri memnuniyetini artirarak gelecekte
olumlu davranig ve sadakate yol agabilmektedir. Ziyaret¢i memnuniyetinin sadakat ve
tekrar ziyaret etme isteginde 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir. Bu olumlu
tutumlarin, turistlerin siirdiiriilebilir turizm deneyimi yasamalarinda etken olduguna
deginilmistir.

Orgiin vd. (2020) tarafindan “Yerel Mutfak Kiiltiiriiniin Siirdiiriilebilir Turizm
Agisindan Degerlendirilmesi: Nevsehir Ornegi” adli calisma gerceklestirilmistir.
Calismanin amaci Nevsehir mutfak Kkiiltliriinlin ~ siirdiiriilebilir turizm agisindan
degerlendirilmesidir. Bu amagla, bolgeye ait yoresel mutfak unsurlarindan birisi olan
kuru salatalik dolmasini ele almiglardir. Yore halkiyla yiiz yiize goriismeler yapilarak
kuru salatalik dolmasinin tarifi alinarak bolge insaninin tarifleri dogrultusunda iiriin tekrar
yapilmis ve yapim asamalarini fotograflayarak kayit altina almislardir. Calisma
sonucunda, yoresel bir iirlin olan kuru salatalik dolmasi tarifi kayit altina alinarak
unutulmasini engellemeyi ve ydresel iiriin sunan isletmelere alternatif bir iirlin sunmay1

amaclamislardir.

2.4. YORESEL YEMEKLERIN DESTINASYON PAZARLAMASI iCIN ONEMI

Destinasyonun sahip oldugu oOnemli ¢ekim faktorii olan yoresel yemekler,
destinasyona ziyaret gergeklestiren turistler tarafindan deneyimleme istegi
olusturmaktadir. Yoresel yemekler turistlerin destinasyon tercihlerinde, tekrar ziyaret
niyetlerinde en 6nemlisi destinasyonun pazarlanmasinda ve gelisiminde 6nemli bir paya
sahiptir (Sert, 2019: 1611). Turizm destinasyonlari i¢in yoresel yemek kavrami (Rand ve
Heath, 2006; Baran ve Batman, 2013: 1358);

e Ziyaretgilerin tlikettigi yerel kiiltiiriin bir {iriini,

e Turizm destinasyonunun promosyon unsuru,

e Yerel, tarimsal ve ekonomik kalkinmanin bir gostergesi,

e Rekabetci destinasyon pazarlamanin bir 6gesi,

e Yerellesmeye yonelik gosterge ve ziyaretgilerin tercih ettigi liriin ve hizmetler

butinudir.

Turist deneyiminin 6nemli bir parcasi olan ydresel yemek, ziyaret¢inin genel
memnuniyet diizeyinde belirleyici bir role sahiptir. Giderek birbirine benzeyen kiiltiirlere
karsilik yerel bir kiiltiiriin {iriinii olarak yoresel yemekler destinasyonlarin pazarlamasinda

farklilik yaratmaktadir. Yoresel yemeklerin mevsimsellik 6zellik tagimamas: ve her
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mevsimde yapilabilme, ziyaretcilere sunulabilme 6zelligi tagimasi destinasyonlar i¢in

ayrica onemlidir (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6633).

Giliniimiizdeki turist profili gittigi destinasyonun kiiltliriiyle biitiinlesmeyi seven,
kiiltiirtin tiim 6zelliklerini 6grenme ve deneyimleme arzusu tasiyan bir yapiya sahiptir
(Yiinct, 2010: 28). Bu sebeple yoresel yemekler baska bir kiiltiirlin i¢ine girebilmek ve o
kiiltiiri tanimak icin agilan bir penceredir (Ardi¢ Yetis, 2015: 13). Giiniimiizde sosyal
medya kullaniminin artmasi ve yodresel yemeklerin sosyal ortamda paylasilmasi
neticesinde yoresel yemeklerin bilinirliginin hizla artmasini saglamistir (Giiler vd., 2018:
956-957). insanlar1 seyahat etmeye dzendiren paylasimlar sonucunda; insanlar bir iilkeye
ya da bir destinasyona 6zgii yoresel yemekleri tadabilmek ayn1 zamanda bu stiregte farkli
kiiltiirleri deneyimlemek icin evlerinden uzaga kilometrelerce yol gitmeyi goze
almaktadir (Aslan vd., 2014: 4). Ayrica insanlar yoresel yemek tiiketimi ile hatirlanabilir
0zgiin seyahat deneyimi, kiiltiirel kesif, sosyallesme, prestij saglama, sosyal ve psikolojik

olarak rahatlama gibi kazanimlar elde etmektedir (Semerci ve Akbaba, 2018: 42).

Turistler yeni yemekleri ve bu yemeklerin ait olduklar1 yeni bir kiiltiirii
kesfederken ev sahibi taraf da kiiltiirlerini ve tarihlerini satmak icin yerel yemekleri
kullanabilmektedir. Yerel halk yemeklerini pazarlanabilir hale getirmekte ve hedef
kimliklerinin bir pargas1 olmaktadir. Daha sonra turistlerin zihninde yemeklerin
anlamlarinin olusturulmasi ve diizenlenmesi gergeklesmektedir. Goriildiigli gibi yemek
kokli anlamlar iletmek ve bir alanin 6zgiinliigiinii yansitmak i¢in gii¢lii bir ara¢ gérevi
gorebilmektedir. Tiim bu unsurlar birlikte ele alindiginda yemek belirli bir alan bir simge,
bir sinif belirleyici, bir toplulugun sembolii ve bir amblem olarak goriilebilir. Bu nedenle
yemegin turizmde bir destinasyon markas1 gelistirmeye yardimci olabilecegi ileri

stiriilmektedir (Lin vd., 2011: 33).

Literatiirde yoresel yemek kiiltlirlinlin destinasyon pazarlamasi ve destinasyon
tercihindeki etkilerini arastiran calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Baran ve Batman
tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilen g¢alismada Sakarya ilinin yoresel yemek
kiiltiiriiniin destinasyon pazarlamasi agisindan Onemini tespit etmek icin restoran
yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Gergeklestirilen goriismeler sonucunda geleneksel
koy kahvaltis1 ve yoresel yemeklerin ziyaretgiler tarafindan ¢ok tercih edildigi ancak
sunuldugunda cok talep gorebilecek yoresel yemeklerin yapiminda 6zel ustalik bilgi ve
beceri gerektiren yoresel yemeklerin sunulamadigini ifade etmislerdir. Caligmada

Sakarya’nin yoresel yemeklerinin destinasyon pazarlama araci olarak kullanilmasi igin
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kentte yiyecek-igecek festivallerinin diizenlenmesi, uluslararasi kongre ve fuarlarda
yoresel yemeklerin tanitimina agirlik verilmesi gibi onerilerde bulunmuslardir (Baran ve
Batman, 2013). Benzer ¢alisma Aslan vd. tarafindan 2014 yilinda Nevsehir ilinde
yapilmistir. Calismanin amacin1 Nevsehir yemek kiltiiriiniin turizm faaliyetlerinde
cekicilik unsuru olarak kullanim durumunu tespit etmektir. Paydaslarla ger¢eklestirilen
goriismelerde yoresel yemek tanitiminda yetersiz kalindigi, yapimimin ve sunumunun
masrafli olmasi uzun siire saklanamamasi gibi nedenlerden dolayi, yoresel yemeklerin
meniilerde yer vermenin risk yarattigini belirtmislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda bolge
volkanik olusumlari, tarihi ve dogal giizellikleriyle 6n plana ¢ikartilirken yemek

kiiltiirinlin yeterince 6n plana ¢ikartilmadigr anlasilmaktadir (Aslan vd., 2014).

Zagrali ve Akbaba (2015) tarafindan Izmir Yarimadasi’ni ziyaret eden turistlerin
destinasyon tercihlerinde yoresel yemeklerin roliine yonelik yiiriitiilen ¢alismada; turistler
Yarimada’y1 tercihlerinde yoresel yemeklerin belirleyici bir rolii olmadiginin ancak
destinasyonda goriip yedikleri yoresel yemekleri begendikleri ve yoresel yemeklerin bir
cekicilik faktorii olarak deger tasidiklarini ifade etmislerdir. Capar ve Yenipinar (2016),
somut olmayan kiiltiirel mirasin kaynagi olan yoresel yemeklerin bolge kiiltiiriiniin
tanitimindaki 6nemi ve turizm amagh kullanilmasiyla bolgeye sundugu etkileri ortaya
koymak amaciyla ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi ile bir c¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Alan yazin taramasi sonucunda yoresel yemeklerin; bolgenin sahip
oldugu kiiltiirel degeri yiikselttigi, bolgeye ait yiyecek ve iceceklerin devamli ekilip
bigilmesini saglayarak bolge ekonomisini canlandirdigi ve istthdam olanaklarinin
artmasma neden oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yoresel yemeklerin ziyaretgiler
tarafindan destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde etkili bir unsur oldugunu

belirtmislerdir.

Turistlerin destinasyon tercihlerinde yoresel yemeklerin etkilerini arastiran bazi
caligmalarda demografik degiskenlere gore etkiler yorumlanmistir. Bunlar; Kinali ve
Selguk (2015), Erzurum ilinde yaptiklart ¢alismada ilkdgretim mezunu bireylerin
Erzurum ydresel mutfak algisinin lise, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu bireylere
gore anlamli olarak diisiik bulunmustur. Sengiil ve Tiirkay (2016) tarafindan yapilan
calismada katilimcilarin yoresel mutfak unsurlarini algilamalarinda medeni durum, yas,
tatil biitgesi ve gelir durumu gibi degiskenlerde anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
Aydogdu ve digerleri (2016), Bozcaada’y1 ziyaret eden turistlerin tercihlerinde ydresel

mutfak algilarinin cinsiyet degiskeni ile anlaml farklilik olmadig1 ancak egitim, gelir
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durumlart ve yas gibi demografik degiskenleri arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda anlasilmaktadir ki yoresel yemeklerin
tanittiminda ciddi eksiklikler mevcuttur. Ayni zamanda yoresel yemeklerin yapilmasi ig¢in
Ozel ustalik gerektiren bilgi yetersizliginin olmasidir. Ydoresel yiyecek ve igecek
kiiltiirtiniin unutulmamasi i¢in resmi ve 6zel kuruluslarin is birligiyle bu alanda egitim

veren kurslarin agilmasi yararli olacaktir (Bekar ve Belpinar, 2015: 6529).

3. SAFRANBOLU TARiHI, KULTURU VE YORESEL YEMEKLERI
Arastirmanin bu boliimiinde Safranbolu tarihi, Safranbolu kiiltiirii ve Safranbolu

yoresel yemekleri boliimlerine yer verilmistir.

3.1. SAFRANBOLU TARIHI

Safranbolu Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesi’nde Karabiik iline bagh
geleneksel Tiirk evleriyle meshur bir ilgedir. il merkezine 8 km uzakliktadir. Ilge,
Zonguldak iline bagh bir ilge konumunda iken 1995 yilinda il olan Karabiik’e
baglanmistir (Aksoy ve Kus, 2003: 8).

Safranbolu tarihinde pek ¢ok medeniyetin izlerini tasimaktadir. M.O. 3000
yillarindan sonra ilgede toplu yerlesimlerin oldugu ilk olarak en eski uygarlik olan
Gasgaslara ve sonrasinda Hititler, Dorlar, Paplagonlar, Kimerler, Lidyalilar, Persler,
Kapadokyalilar, Elenler, Pontlar, Galatyalilar, Bitinyalilar, Romalilar, Selguklular ve
Osmanlilar gibi 6nemli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir (Ugur, 2012: 53). Roma ve
Bizans oncesi donemlerde adi Paplagonya olan kentin c¢evresindeki kdylerde bulunan
kaya mezarlar1 ve kalintilar ilgenin tarihinin eskiye dayandiginin kanitidir. Bu kalintilar
Kuzyaka bdlgesi olarak anilan Hacilar Obasi, Ug boliik, Giindogan, Cavuslar ve Biirniik
kdylerindedir. Kent tarihi hakkinda bir rivayete gore M.O. 3000°li yillarda Iyon prensesi
Teodora tarafindan kurulup kente onun ad1 verilip Teodorapolis oldugudur (Tung¢6zgiir,

2012: 15).

Roma ve Bizans doneminde yogun bir yerlesim bolgesi olan kentin adi
Dadybra’dir. Safranbolu-Eflani bolgesinde Roma ve Bizans Donemi’ne ait 24 tiimiiliis,
kaya mezarlar1 ve Sipahiler Kdyli'nde bir Roma tapinagi énemli eserlerdendir. 1196
yilinda kalenin Sel¢uklu Sultan1 II. Kili¢ Arslan’in oglu Ankara Meliki Mubhittin Mesut
tarafindan alimmasiyla Safranbolu Tiirklere ge¢mis ve ‘Dadybra’ olan adin1 ‘Zalifre’
olarak degistirmislerdir. 1326 yilinda Candarogullart hakimiyetine giren kentte o
donemden Eski Cami, Siilleyman Pasa Medresesi ve Eski Hamam gibi eserler kalmistir

(Cetinkaya, 1998: 12).
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Kent tarihi gelisim siirecinde farkli uygarliklar arasinda el degistirmis olsa da en
onemli ekonomik ve Kkiiltiirel gelismelerini Osmanli Donemi’nde elde etmistir.
Safranbolu, beylik doneminden baslayarak Osmanli Devleti’nin ilk zamanlarinda
‘Tarakli Borlu’ adiyla anilmistir. 19. yiizyildan sonra yetistirilmeye baslanilan ve ¢ok
degerli olan Safran bitkisi ilcenin adinda etkendir. Ilk olarak Safran anlamima gelen
“Zagfiran”, daha sonra Safran Sehri “Zagfiranbolu” ve “Zafranbolu” olarak anilmistir.

1940 yilindan sonra ilge ‘Safranbolu’ adin1 almistir (Cetinkaya, 1998: 15).

Safranbolu, Osmanli Sarayi ile yakin iliski igerisinde bulunmustur. Devlet
adamlarindan yérede yetisen Kazasker Cinci Hoca, Sadrazam Izzet Mehmet Pasa ve
Kaptan-1 Derya Salih Pasa olmas1 biiyiik etkendir. Unlii Sadrazam Kopriilii Mehmet Pasa
da kentte ikamet etmistir. O donemlerde Cinci Han’in yapilmasiyla yore halkinin
ekonomik ve sosyal hayatinda gelismeler olmustur. Kent Sinop-Gerede-istanbul ticaret
yolu {izerinde 6nemli bir konaklama ve mallarin degisim merkezi haline gelmistir. Bu
sayede yorede ticaret, iiretim, geleneksel el sanatlar1 ve yeni is kollar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu is kollar1 dericilik, yemenicilik, demircilik ve bakircilik gibidir (Acar, 2006: 3-4).

Kentin Osmanli doneminde iki kazadan olustugu bunlar merkezde giiniimiizdeki
eski carsi “Medine-i Tarakli Borlu” digeri bugiinkii Yorik Koyl “Yoriikkan-1 Tarakli
Borlu” dur. 1811°de bu iki sancak kaldirilarak Padisah II. Mahmud doneminde Viransehir
sancagl kurulmustur. 1870 yilinda Osmanli’nin idari yapisindaki degisiklik nedeniyle
Safranbolu kaza yapilarak Kastamonu Sancagi’na baglanmistir. Safranbolu’nun ilge olma
siirecinde Cumhuriyet Donemi 6nemli rol oynamistir. Kent, 1927 yilinda Zonguldak
Vilayeti’ne baglanmistir. Karabiik’te 1937 yilinda Tiirkiye’nin ilk agir demir sanayisi
ozelligini tagtyan Karabiik Demir Celik Fabrikasi kurulmustur. Sanayilesmenin etkisiyle
kent 6nemli gelisme gostermistir. Karabiik 1995 yilinda Tiirkiye’nin 78. ili olmus,

Safranbolu da Karabiik’e baglanmistir (Safranbolu Turizm Danigma Biirosu, 2020).

Eski ahsap Osmanli kent mimarisini yansitan evleri ve Arnavut kaldirimlariyla
tinlii Safranbolu 1976 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan “Kentsel Sit” olarak
koruma altina alinmigtir. 1994 yilinda UNESCO tarafindan istisnai ve evrensel kiiltiirel
varliklar1 bakimindan Diinya Miras Listesi’ne alinmistir (Safranbolu Turizm Danisma
Biirosu, 2020). Mutlaka goriilmesi gereken turizm lokasyonu haline gelen kent Tiirk
toplumunun sosyal degerlerine ayna tutmakta ziyaretcilerini tarihsel dokusu ve dogal

giizelliklerinin yaninda kiiltiirel zenginlikleriyle doyurmaktadir.
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3.2. SAFRANBOLU KULTURU

Safranbolu ilgesi tarih boyunca bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmasindan dolay1
zengin bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Safranbolu kentinin iilkemizde ve diinyada iine
kavusturan en 6nemli kiiltiirel degeri Tiirk kent kiiltiiriinii glinlimiizde yasatan Safranbolu
evleridir. Sekil 4’te goriilecegi gibi yamaca yapilmis bu evler birbirlerinin glinesini ve

manzarasini bozmayacak sekilde insa edilmislerdir (Pamuk, 2010: 21-22).

Sekil 4. Safranbolu Evlerinin Genel Gériintimii

—~
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Sehirde yaklasik 2000 adet Tarihi Safranbolu evi bulunmaktadir. Bu evlerin 800
tanesi devlet tarafindan koruma altina alinmistir. Tarihi Safranbolu evleri Eski Cars1 ve
Baglar olmak iizere iki bdlgede bulunmaktadir. Carsi bdolgesi insanlarin kisin
konakladiklar1 ve olumsuz iklim kosullarindan korunmak i¢in iki vadi arasina kurulmus
yerlesim yeridir. Baglar bolgesi ise insanlarin yaz mevsimini geg¢irdigi yazlik evlerin

bulundugu bolgedir (Gégen Aygiin, 2020: 58-59).

18. ve 19. yy’ da yasamis Tiirk ve Rum halkinin yasam kosullarini, gegmisini,
ekonomisini, kiiltiiriinii ve teknolojisini yansitan tarihi evlerin yapiminda temel malzeme
ahsaptir (Gezer, 2013: 18). Bolgede agacin bol miktarda bulunmasi énemli etkendir.
Ahsapla beraber yapiminda camur ve samandan yapilmis tugla (kerpig), alaturka kiremit
ve tag kullanilmistir. Yumurta aki kullanilarak depreme dayanikli olmasinin saglandigi
sOylenmektedir. Evler ailelerin ihtiyaglarina gore insa edilmis olup genellikle 3 katli, 6
veya 8 odali olarak yapilmistir (Gogen Aygiin, 2020: 59). Safranbolu ilgesine ziyarete
gelen turistler i¢in gezme imkani saglanan ve gezerken hayranlik uyandiran tarihi gezi
evleri bulunmaktadir. Bunlar; Kaymakamlar Gezi Evi, Kileciler Konagi, Miimtazlar
Konagi, Eski Hiikiimet Konagi, Kavsalar Evi, Karaiiziimler Evi ve Bakibeyoglu

Konaklart’dir (Apaydin, 2014: 112).
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Sekil 5. Kaymakamlar Gezi Evi

Kaynak: Safranolu Kaymakamligi, 2020.

Sekil 5°de goriinen, Safranbolu'nun tarihi ¢ars1 bolgesinde 19. yiizyil baslarinda
iki katli, sekiz odali olarak yapilan giinimiizde miize ev olarak hizmet veren
Kaymakamlar Gezi Evi’dir. Sekil 6’da gezi evinin bir odasimnin Safranbolu evlerinin
mimari 6zelliklerini ve aile yasantisin1 anlamamiz i¢in ¢esitli manken ve malzemelerle

canlandirilmig hali goriilmektedir (T.C. Safranbolu Kaymakamligi, 2020).

Sekil 6. Kaymakamlar Gezi Evi Ornek Oda
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Kaynak: Safranbolu Kaymakamligi, 2020.
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Safranbolu evlerinin yani sira Safranbolu kiiltiirii denildiginde akla gelenler;
Safranbolu yoresel kiyafetleri, Safranbolu halk oyunlar1t ve Safranbolu yoresel el
sanatlaridir.

Safranbolu yoresel kiyafetleri: Giindelik ve 6zel giinlerde giyilmek iizere farklilik
icermektedir. Kadinlarin gilindelik giyimlerinde 6nemli yer tutan Yazma; dikdortgen,

renkli, desenli ve uglari oyalidir. Yazmalara yapilan oyalara iizim asmasi, kaynana
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yumrugu gibi isimler verilmektedir. Entari; ipek atlas kumas, empirme, keten gibi
kumaslardan boydan dikilen elbiselere denir. Entarinin i¢ine giyilen dar kesimli,
pacalarinda dantel siisleme bulunan giysiye i¢ don (i¢lik) denir. Entarinin i¢ine géynek ve
i¢ yelek istege gore giyilmektedir. Ozel giinlerde giyilen kiyafetler ise; tepebas (bindallr),
sitari, Ustefe, sivai ve kutnu’dur. Acem sali, ipekten iiretilen Ozellikle gelinin beline
baglanan kusaktir. Erkeklerin kiyafetleri ise; ¢uha kumastan yapilan ve mavi rengin
agirlikta oldugu salvar, cepken, keten (diril) gomlek, yerli yiinden yapilan kece kiilah,
ylin ¢orap ve Safranbolu yoresine 6zgii yemeniler ve yerli tezgahlarda dokunan kusaktir.
Yine yerli dokuma ile elde edilen kege kiilah1 {izerine baglanan ve kok boya ile

renklendirilen sarik ile kiyafet bulunur (Acar, 2011: 30-39).

Safranbolu halk oyunlari: Safranbolu ilgesi halk oyunlart konusunda zengin
birikime sahiptir. Safranbolu’da miizik folkloru ve halk oyunlar1 agisindan Seymenler
onemli bir topluluktur. En iinlii oyun havalar1 ‘A¢ Kap1 oyun havasi’, ‘Kocek Oyunu
(Davul-Ko¢ek Oyunu)’ ve ‘Diiriiyemin Gligiimleri Galayli” en meshur olanlaridir. Kogek
oyununu firfirlh etek giyerek ellerinde zilleriyle erkekler oynamaktadir. Ozellikle
diiglinlerde ve senliklerde yore kiiltlirlinde rastlamak miimkiindiir. Koceklerin giydigi
kiyafetler; pantolonun lizerine iki ya da ti¢ firfirli etek, etegin istiine islemeli cepkenli bir
yelek, yelegin altinda gomlek, gdbegini sisirmek i¢in renkli bir kusak ve kusagin tizerinde
boncuklu bir yazma vardir. Kogekler davulcular esliginde ‘Ciftetelli’, ‘Misket’,
‘Kéroglw’, ‘Sepetcioglu’, ‘Harmandal” ve ‘Ordek oyunu’ gibi oyunlari da sergilerler
(Acar, 2011: 65-66).

Safranbolu ydresel el sanatlari: Bolge ekonomisine onemli katkilari olmus
giiniimiizde bazilar1 devam ettirilmeyen bazilariysa ¢ok az usta tarafindan devam ettirilen
yoresel el sanatlarindan bazilar1 sunlardir; demircilik, kalaycilik, deri islemeciligi,
yemenicilik, semercilik, dokumacilik ve tentenecilik olarak siralamaktadir (T.C. Karabiik
Valiligi, Karabiik Safranbolu Gezi Rehberi Kitabi, 2012: 14). Safranbolu, Osmanl
Imparatorlugu’nun son yillarinda Kuzeybati Anadolu’nun dericilik merkezi olmustur.
Ozellikle Fransa ve Avusturya, Safranbolu’dan deri almaktaydi. Giiniimiizde Safranbolu
ilcesinde deri islemeciligi yapilmamaktadir. Benzer sekilde unutulmaya yiiz tutmus
ayakkaba tiirli olan yemenicilik, makinelesmeye yenik diismiis ve kaybolmustur. Arasta
carsisi olarak bilinen yemenici diikkanlarinin oldugu yer giintimiizde restore edilerek

hediyelik esya satan diikkanlara doniistiiriilmiistir (Dogan, 2013: 44).
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Glinlimiizde kaybolmaya yiiz tutan sanat dallar1 igerisinden en sansli olani
demirciliktir. Demirciler Carsisi’nda giiniimiizde ¢eki¢ sesleri hala duyulmaktadir.
Safranbolu evlerinde kullanilan demir malzemeler, kap1 tokmaklar1 ve kilitler olmak
izere bu carsida iiretilmekte ve tamir edilmektedir. Dokumacilik genellikle kdylerde
kadinlarin ugrastigi el sanatidir. Tezgahlarda dokunan genelde pamuklu bezlerden garsaf,
goynek ve giyim esyalart yapilmaktadir. Kadin el sanatlarindan olan tentenecilik; igne,
t1g ve mekikle oOriilen ya da makinede dokunan yatak takimi, perde, masa Ortiisii gibi
malzemelerin kenar siislemelerinde kullanilan zarif siisleme modelidir. Dokumacilik ve
tentenecilik el sanatlarinin ¢esitlerini Eski Carsi’da bulunan diikkanlarda bulmak
miimkiindiir (T.C. Karabiik Valiligi, Karabiik Safranbolu Gezi Rehberi Kitabi, 2012: 14).

3.3. SAFRANBOLU YORESEL YEMEKLERI

Insanlar ziyaret ettikleri destinasyonun Kkiiltiirlerini dgrenirken ydrenin soyut
kiiltiir varlig1r olan yoresel lezzetleri de tatma ve Ogrenme egilimindedir. Yoresel
yemeklerin malzemeleri bdlgede yetistirilen iriinle baglantilidir. Tarihsel dokusunu
yillarca muhafaza etmis Safranbolu, bulundugu bolgenin irettigi liriinlerle lezzetli bir

yemek kiiltilirtine sahiptir (Altundag, 2018: 17).

Safranbolu giinlimiizde eski geleneklerini tam olarak yasatamasa da yoresel
yemekler gegmisteki Ozelliklerini korumaktadir. Bu yemeklere yorede hizmet veren
restoranlarin meniilerinde yer verilmekte ve diizenlenen geleneksel yemek yarigmalariyla
yemek kiiltlirii pekistirilmektedir (Tiirker, 2003: 87). Safranbolu’da yoresel yemeklerin
yani sira vazgecilmez olan sonbaharda yapilan kis hazirliklaridir. Kurutulmus gidalar,
sebze ve meyvelerle ezmelerden ve hamur islerinden olusmaktadir. Hamur isleri tarhana,
yayim, yufka ekmek, keskek ve para makarnadir. Kurutulmus sebze ve meyveler bakla,
bamya, elma, armut, dut ve liziimdiir. Ezmeler ise ayva, erik, kizilcik (kiren) ve domates
ezmesi yoresel agizla maniye ezmesidir. Ydrede pestil, pekmez ve receller de dnemli kis
hazirliklarindandir. Uziim pekmezi ayni zamanda igine yumurta kirilarak yapilan ak
pekmez ve dut pekmezi yapilmaktadir. Pestiller {iziim, dut ve erikten yapilmaktadir.
Regeller bolgede yetisen kusburnu, ayva, bogiirtlen ve kiren (kizilcik) ile yapilmaktadir
(Halag, 2011: 15).

Halag (2011)’ e gore Safranbolu ilgesinin en 6nemli yoresel yemekleri sunlardir:

o Siitlii keskek corbasi,
e Kuyu kebabi,
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Perohi (Peruhi),
Cevizli kesli yayim,
Etli koruklu bamya,
Safranbolu biikmesi,
Safranli pilav,
Cevizli ¢orek,
Bandirma,

Haluska (Malak),
Etli yaprak dolmasi,
Tereyagli uzun pakla (Fasulye),
Delioglan sarigi,
Safranl zerde,

Safranbolu baklavasi, tatlari en ¢ok bilinen ve lezzetli yemekleridir.

Yemeklerin yapilis1 su sekildedir;

Stitlii Keskek Corbast: Keskek, corba yapilmadan dnce aksamdan yumusamasi ve

sigsmesi i¢in kaynatilir. Kaynayan keskeklik iizerine soguk su ilave edilir ve sabaha kadar

bekletilir. Sabaha kadar keskeklik suyunu cekerek siser. Sismis olan keskegin iizerine

karabiber, tuz ve siit ilave edilerek kaynatilir. Pisen keskek servis kaplarina alinir. Uzerine

tereyaginda kizdirilirmig salg¢a dokiiliir ve servis edilir (Halag, 2011:18; Eren, 2014: 16).
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Sekil 7. Siitlii Keskek Corbasi

Kaynak: Halag, 2011: 18.

Kuyu Kebabi: 1lk olarak kuyuda odun yakilarak koéz haline getirilir. Kuzu
kancalarla kuyunun i¢ine sallandirilir. Kuyu kapatilarak ¢amurla sivanir. Kendi buhariyla

pisirilen kuzu pargalanarak servis edilir (Halag, 2011: 44; Eren, 2014: 44).

Sekil 8. Kuyu Kebabt

Kaynak: Eren, 2014: 44,

Perohi (Peruhi): Ik olarak manti hamuru hazirlanir. Un, yumurta ve su
karistmiyla hamur kivama getirilir. Yufkalar agilir, kare seklinde kesilir. I¢ harc1 igin
siizme yogurt ya da c¢okelek (kes) ve nane karistirilir. Hazirlanan karisim kare kesilen
parcalarin i¢ine koyularak liggen seklinde kapatilir. Kapatilan mantilar kaynar tuzlu suda

haglanir. Siiziildiikten sonra iizerinde kizdirilmis tereyagi dokiilerek sicak ikram edilir
(Halag, 2011: 59; Eren, 2014: 58).
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Kaynak: Mert, 2020.

Cevizli-Kegli Yayim: Derince bir tencerede su kaynatilip eristeler (yayim) haslanir.
Pistikten sonra suyu siiziiliip servis tabagma almir. Uzerine ceviz ve kes (¢okelek)
dokiiliir. Son olarak kizdirilmis tereyag iizerine gezdirilir ve sicak ikram edilir (Halag,
2011: 67; Eren, 2014: 64).

Sekil 10. Cevizli-Kesli Yayim

Kaynak: Eren, 2014: 65.

Etli Koruklu Bamya: ince dogranmis soganlar yag ile kavrulur. Daha 6nceden
haslanmis kusbasi et, bezelye ve salga ilave edilir. Biraz kavrulur. Yeteri kadar su ilave
edilerek i¢ine limon tuzu, koruk ve tuz eklenir. Koruk heniiz tatlanmamis ham tiziimlerin
suyu iyice kaynatilarak hazirlanmaktadir. Ayiklanip, yikanmis bamyalar ilave edilerek

bamyalar yumusayincaya kadar pisirilir (Eren, 2014: 32).
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Sekil 11. Etli Koruklu Bamya

Kaynak: Eren, 2014: 31.

Safranbolu Biikmesi: Biikkmenin i¢i i¢in 1spanaklar ayiklanir ve yaprak kisimlari
ince dogranir. Ispanagin igine ince dogranmis sogan, kuru kiyma, maydanoz, tuz ve
karabiber ilave edilerek karigtirilir. Pide hamuru ince agilarak hazirlanan karisim igine
koyularak hamur kapatilir. Firinda pistikten sonra {izerine tereyagu siiriilerek sicak ikram

edilir (Halag, 2011: 66; Eren, 2014: 62).

Sekil 12. Safranbolu Biikmesi

Kaynak: Tiirkiye Kiltiir Portalt, 2020.

Safranli Pilav: Sogan kiip seklinde kavrulur. Kavrulduktan sonra {izerine 6nceden
1lik suda 1slatilip yikanan piring ilave edilir. Pirin¢ kavrulurken ayr1 bir tencerede kemik
suyu kaynatilip icine safran, tuz, karabiber koyarak kisik ateste bekletilir. Safran kiiclik

liflerden olustugundan ve bu liflerin 1 grami bile 100 bin kat1 suya o altin saris1 rengini
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vermeye yeterli olmaktadir. Safranli kemik suyu kavrulmus pirincin igerisine eklenir.

Kisik ateste 15 dakika pisirilmesi yeterli olacaktir (Halag, 2011: 52; Eren, 2014: 54).

Sekil 13. Safranl Pilav

Kaynak: Gastromanya, 2017.
Cevizli Corek: Un, maya ve su ile hamur hazirlanir. Mayali hamur ince agilarak
biitiin ince yiizeylerine sivi yag siiriilir. Hamurun tiim ylizeyine doviilmiis ceviz ici
serpilir, hamur rulo halinde sarilir. Rulolar dikdortgen seklinde kesilerek tepsiye dizilir.

Uzerine yumurta saris1 siiriilerek firmda kizarincaya kadar pisirilir (Halag, 2011: 65).

Sekil 14. Cevizli Corek

—
i

Kaynak: Halag, 2011: 65.
Bandirma: Tavuk haslanir. Haglanan tavugun suyu alinarak igine tereyagi
konulur. Bu suya yufkalar bandirilip ¢ekilir. Hamur olmamasi i¢in kasiklarin {izerine
konulur. Bu islemi yufkalar bitene kadar tamaminda yapilir ve bitince de batirilan

yufkalarin iizerine tiftiklenen tavuklar koyulur. Uzerine kizdirilmis tereyagi ile karabiberi
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gezdirilir. Bandirma tavuktan yapildigi gibi ebiske mantarindan da yapilmaktadir (Halag,
2011: 42; Eren, 2014: 40).

Sekil 15. Bandirma

e
ak: Halag, 2011: 42.
Haluska (Malak): Kaynayan suya un eklenip tahta kasikla siirekli karistirlir.

Kayn

Pistikten sonra 5 dakika daha kaynatilir. Kasikla kiiciik kiigiik topguklar gibi sekil verilir.
Tereyag1 kizdirillirken pekmez, seker ilave edilerek lizeri i¢in sos hazirlanir. Bu sos
lizerine dokiiliir istege gore lizerine cevizde serpilebilmektedir (Halag, 2011: 58).

Sekil 16. Haluska (Malak)

e _aan oo BN o

Kaynak: Halag, 2011: 58.

Etli Yaprak Sarmasi: Sarmanin i¢ harci ince dogranmis domates, sogan, piring,
kiyma, kirmiz1 toz biber, karabiber ve tuz ekleyerek az miktar suyla iyice yogurulur.
Istege bagh dereotu ya da maydanoz eklenebilir. Hazirlanan har¢ asma yapraklari ile
tombul bir parmak kalinliginda sarilir. Pisirilecek tencerede tereyagi ve salca kavrulup

iizerine sarmalar dizilerek sicak su ilavesiyle pisirilir (Halag, 2011: 36).
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Sekil 17. Etli Yaprak Sarmasi

Kaynak: Halag, 2011: 36.

Tereyaglh Uzun Pakla (Fasulye): Fasulye kirilmadan once uglar ve kilgiklar
temizlenir. Tencereye koyulur ve yeterince su eklenerek agz1 kapatilarak kisik ateste
pisirilir. Istege gore iizerine domates ve sogan da eklenebilmektedir. Pistikten sonra
tizerine kizdirilmis tereyag1 dokdliir (Halag, 2011: 29; Eren, 2014: 28).

Sekil 18. Tereyagh Uzun Pakla
J & -

Kaynak: Halag, 2011: 29.

Delioglan Sarigi: Baklava hamuru gibi hamur hazirlanir. Hamur pazilara

ayrildiktan sonra, yufkalar acilir. Uzerine ceviz serpilir. Oklavaya sarilir ve biizdiiriiliir.
Biizdiiriilen yufkalar yaglanmis siniye distan ice dogru dizilir. Uzerine kizdirilmis
tereyag1 dokiilerek pembelesinceye kadar pisirilir. Soguyunca serbeti dokiiliir (Halag,
2011: 84).
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Sekil 19. Delioglan Sarigt

- ——
& ,

-

Kaynak: Halag, 2011: 84.

Safranli Zerde: 1lk olarak piringler haglanir. Safran sicak suda bekletilerek
renginin ¢ikmasi saglanir. Haslanan pirincin i¢ine yeteri kadar seker, suda bekletilen
safran ve zerdecal ilave edilir. Jole kivamini almasi i¢in nisasta sulandirilip eklenir.
Karistirilarak koyulagmasi saglanir. Koyulastiginda servis kaplarina alinarak iizerine nar,

cam fistig1 ya da kus liziimii gibi istege gore siislenip buzdolabinda sogutulmaktadir

(Halag, 2011: 90; Eren, 2014: 74).

Sekil 20. Safranh Zerde

. gas

Kaynak: E?én, 2014:’74

Safranbolu Baklavasi: 11k olarak baklava hamuru yogrulur. Un, yogurt, yumurta,
siv1 yag, sirke, karbonat, su ve tuz karigimiyla hamur iyice yogrulur. Hamur pazilara
ayrilir. Nisasta yardimiyla pazilar tek tek acilir. Agilan yufkalar kurumasi i¢in bez lizerine
serilir. Kuruyanlar tepsiye alinir ve her yutkanin arasina ceviz serpilir. Biitlin yufkalar

serildikten sonra tiggen seklinde kesilir. Tereyagi kizdirilarak tizerine esit olarak dokdiliir.
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Pembelesinceye kadar pisirilir. Serbeti yeteri kadar su ve seker ile kaynatilir. Serbetin

igerisine limon sikilir. Soguyan baklavanin iizerine esit sekilde dokiiliir (Halag, 2011: 89).

Sekil 21. Safranbolu Baklavasi

Kaynak: Halag, 2011: 86.

Safranbolu denince akla gelen 6nemli yoresel iki tlirlinii mevcuttur. Bunlardan ilki
ilceye admni veren Safran bitkisidir. Siisengiller familyasindan sonbaharda ¢igek agan
soganli bir kiiltiir bitkisi olan safran, kendi agirligimin yiiz bin kat1 kadar siviy1 sartya
boyayabilme 6zelligine sahiptir. Safran bitkisi agustos, eyliil aylarinda sogan seklinde
ekilmektedir. Boylar1 20-25 cm kadar uzayabilmekte ekim ayinda huni seklinde mor
cicekler agmaktadir. Hasadi ¢igekler agmaya basladiginda ekim gibi baslamaktadir.
Sabah giines dogmadan toplanmakta ve kurutulmaktadir. Bitkinin iist kismi tek, alt
kisminda bulunan sogan yilliktir. Sogan kism1 3 yil boyunca filiz vererek yeni bitkiyi
olusturur. Uriin olarak kullamlan yeri ¢igek tohumlar1 oldugu igin maliyeti yiiksek bir
bitkidir. 1 kg safran elde etmek i¢in 150.000 adet cigcek kullanilmaktadir. Bu sebeple
pahali ve degerli bir bitkidir. Diinyada ender olarak yetistirilen safran bitkisi boya,
kozmetik, ila¢ ve gida gibi sektorlerde kullanilmaktadir (Apaydin,2014: 128-129).

Gilinlimiizde Safranbolu’da safraninin tanitilmasi amaciyla her yil sonbahar
aylarinda Safran Hasat Senlikleri ger¢eklestirilmektedir. Safran tiretimi 11 kdyde 37 ¢iftei
tarafindan 36 dekar alanda yetistirilmeye devam edilmektedir (Azcan, 2013:65). Safran
geleneksel tiriinlerin tiretiminde kullanilmaktadir. Bunlar safranli pilav, safranli lokum

ve safran kolonyas1 gibi 6rnek verilebilir.
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Sekil 22. Safran

Kaynak: Karabiik Safranbolu Gezi Rehberi, 2012: 29.

Safranbolu’nun yoresel ikinci {irtinii Safranbolu lokumudur. Safranbolu lokumu
ilk kez 1920°li yillarda helva ustalar1 tarafindan ticari olarak iiretilmeye baslanmistir.
1939°da Karabiik Demir Celik Fabrikasi’nin kurulmasiyla ticari hayat ve ziyaret¢i
sayisindaki artigla beraber Safranbolu lokumu tanman geleneksel bir lezzet haline
gelmistir (Ortaker vd., 2010: 145). Safranbolu lokumunun yapiminda dogal sekerin
kullanilmasi daha az tatli ve hafif olmasma neden olmaktadir. Bilinen lokum cesitleri
Hindistan cevizli findikli, ¢ifte kavrulmus, safranli fistikli, giilli ve damla sakizh
lokumdur (Kara ve Giirbiiz, 2017: 3).
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UCUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA YORESEL YEMEK
SUNUMUNUN DESTINASYON PAZARLAMASINDAKI ROLU:
SAFRANBOLU KONAKLARI ORNEGi

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin temel amaci strdiiriilebilir turizm kapsaminda tarihi konaklarda
yoresel yemek sunumunun Safranbolu destinasyonunun tanitim ve pazarlamasindaki
mevcut durumunu ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢aligmada su sorulara

yanit aranmistir:

1) Calismaya katilanlarin siirdiiriilebilir turizm, destinasyon pazarlamasi, yoresel

yemek kavramlarina ve yoresel yemeklere iliskin goriisleri nelerdir?

2) Calismaya katilanlarin konak isletmelerinden kullanilan yoresel yemeklere

iligkin goriisleri nelerdir?

3) Calismaya katilanlarin yoresel yemeklerin nesilden nesile aktarilma

durumuna iliskin gorisleri nelerdir?

4) Calismaya katilanlarin destinasyon pazarlamasinda yoresel yemeklerin

degerlendirilmesine iligkin goriisleri nelerdir?

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda ydresel yemek kiiltiiriiniin 6nemi hakkinda
birtakim akademik arastirmalar (Giines vd., 2008; Karaca vd., 2015; Kash vd., 2015;
Mizrak vd.,2017; Akgoz vd., 2018; Putra, 2019; Zhang vd., 2019; Orgiin vd.,2020)
yapilmistir. Akademik arastirmalarda sivil mimari 6rnegi konaklarda (Sandikc1 vd., 2017)
ve Safranbolu ilgesinde yer alan siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yoresel yemekleri
meniilerinde bulunduran tarihi konaklara yonelik ¢alismalarin (Ayyildiz ve Kargiglioglu,
2018) az sayida olmasi1 literatiire katkisindan dolayr arastirmanin  Onemini
vurgulamaktadir. Yapilan 6nceki ¢alismalarda daha ¢ok stirdiiriilebilir turizm kapsaminda
yoresel yemeklerin 6nemine deginilmistir. Buna kargin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
tarithi konaklarda ydresel yemek sunumunun destinasyon pazarlamasindaki mevcut
durumunu ortaya koymaya yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Arastirma bu yoniiyle
literatlire katki saglamasi bakimindan ziyadesiyle onem tagimaktadir. Ayn1 zamanda
Safranbolu ilgesi kiiltiir turizm agisindan yerli ve yabanci turistleri agirlamaktadir. Tarihi
konaklar1 gérmek i¢in gelen turistlere yoresel yemeklerin turistik iirlin olarak sunulmasi,
hem Tiirk turizmini "Deniz, Kum, Giines" klasik turizm anlayisindan ¢ikartarak turizmin
12 aya yayilmasina hem de yerel kalkinmaya, bdlgenin tanitilmasina ve pazarlanmasina

katki saglamas1 beklenmektedir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI
Arastirmanin kapsamini1 Safranbolu il¢esinde insa edilmis olup ge¢miste konut
olarak kullanilan konaklardan restore edilerek giiniimiizde yoresel yemek sunan

isletmelerin isletme sahibi ve yoOneticileri olusturmaktadir.

Arastirmaya konu olan siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yoresel yemeklerin
tarihi konaklarda sunumunun destinasyon pazarlamasindaki mevcut durumunu ortaya
koymaya yonelik yeterli ¢alisma olmamasi arastirmanin  temel smirliligini
olusturmaktadir. Ayrica sadece bir ilgeye yonelik yapilmasi arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin genellestirilmesi agisindan da bir sinirlilik olusturacaktir. Arastirmanin
yapildig1 tarihlerde pandemi yasaklarinin olmasi diger Onemli bir sinirlilik
olusturmaktadir. Seyahat yasaklarnin olmasi aragtirmaya dahil edilmesi planlanan konak

isletmelerinin kapali olmasi arastirmaya énemli sinirlilik yaratmastir.

Aragtirma yalnizca sivil mimari Ornegi tarihi konaklarda etkinlik gdsteren
isletmelerde yapilmis olmasi bu nedenle Safranbolu kent merkezinde etkinlik gosteren
diger isletmelere oldugu kadar diger ilcelere yonelik olarak da benzer g¢aligmalarin
yiriitiilmesi Onerilebilir. Beklenen bu yararlarin ayrica siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
olugmasi, gelismesi ve siirekliliginin saglanmasi konularinda da onemli bir katki

saglayacagi umulmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmanin bu boliimiinde veri toplama yontemi, veri analiz yontemi,

arastirmanin evren ve orneklemi boliimlerine yer verilmistir.

3.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Safranbolu ilgesinde bulunan tarihi konaklarda yoresel yemekleri meniilerinde
bulunduran isletme sahibi veya yoneticilerinin goriiglerini 6grenmek i¢in nitel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yonteminde yaygin olarak kullanilan veri toplama
yontemi olan goriisme tekniginden yararlanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Goriisme
teknigi, arastirma konusu hakkinda isletme sahibi veya yoneticilerin bilgi, tutum, diisiince
ve tavsiyelerini aktarma firsati sunan bir veri toplama yontemidir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014). Aragtirmaya katilanlara, goriisme formunda yer alan sorularin yaninda ek sorular
sorma firsati sunmasi ve sorularin sayisi konusunda esneklik saglanabilmesi nedeniyle
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2013). Goriisme formundaki olas1 sorular hazirlanirken Ayyildiz ve Kargiglioglu, 2018

yilinda yapmis olduklar1 “Konaklarda Sunulan Yoresel Yemeklerin Siirdiirtilebilir
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Gastronomi Turizmi Bakimindan Incelenmesi: Safranbolu Konaklar1 Ornegi” adl
calismasindaki gorlisme formundaki sorulardan uyarlanmistir. Gorlisme formu dort
boliimden olusmaktadir. ilk béliim c¢alisanin pozisyonu, isletmenin faaliyet siiresi,
cinsiyet ve egitim seviyesine iliskin arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerinden
olusmaktadir. fkinci béliimde ise katilimcilarin siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir turizm,
destinasyon pazarlamasi ve yoresel yemek kavramlarini bilme diizeyleri ve yoreye ait
yoresel yemekleri tanima durumlarmi yansitan sorulardan olusmaktadir. Ugiincii
boliimde isletmelerde sunulan ydresel yemek sayilari ve tiirleri, yoOresel yemek
malzemelerinin tedarik yerleri, yabanci ve yerli turistlerin tercih ettikleri yoresel
yemekler ve yoresel yemeklerin hazirlanma ve pisirilme siire¢lerinde karsilagilan sorunlar
hakkinda bilgi edinmek i¢in sorular yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise Safranbolu
yoresi i¢in siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yoresel yemeklerin sunumunun énemi ve
destinasyon pazarlamasinda yoresel yemeklerin degerlendirilmesine yonelik sorular

bulunmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismanin evrenini Safranbolu il¢esinde bulunan tarihi konaklarin isletme sahibi
ve yoneticileri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise Safranbolu il¢esinde faaliyet
gosteren tarihi konaklarda meniilerinde yoresel yemekleri bulunduran isletme sahibi ve
yoneticileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda Safranbolu Turizm Danisma Biirosu ile
iletisime gegilerek tarihi konaklar ve meniilerinde yoresel yemekleri bulunduran
isletmelere yonelik isim listesi istenmistir. Turizm danigsma biirosu tarafindan direkt
olarak istenilen sekilde liste verilemeyecegi ifade edilmis, Safranbolu’da faaliyet
slirdiiren tarihi konak oteller ve lokantalarin bulundugu liste elde edilmistir. Bu listede
yer alan 60 konak igletmesi tek tek aranarak meniilerinde yoresel yemeklerin sunulma
durumu sorulmustur. 13 isletmenin diizenli olarak yoresel yemekleri meniilerinde
sunduklari tespit edilmistir. Ug isletme meniilerinde yoresel yemek sunmalarina ragmen
goriismeyi kabul etmemistir. Toplam 10 isletme sahibi ve yoneticisi ile 24 Eyliil-27 Eyliil
2020 tarihleri arasinda yaklasik 30 dakikalik yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Yapilan
goriismeler Safranbolu Eski Cars1 ve Baglar bolgesinde faaliyet gosteren tarihi konaklarin
isletme sahibi ve yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin izniyle gériismeler ses
kayd1 ve yazili olarak kayit altina alinmistir. Goériismeye baglamadan 6nce katilimcilara

aragtirma hakkinda detayli bilgi verilmistir.
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3.3.VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmada gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen veriler nitel
arastirmalarda en sik kullanilan icerik analizi yéntemiyle ¢dziimlenmistir. Icerik analiz
yontemi, yapilan goriismelerin daha ayrintili incelenmesinin saglanarak; veriler i¢inde
siklikla tekrarlanan veya katilimcinin siirekli vurgu yaptigr kelimelere gore kodlar
cikarilmaktadir. Bu kodlar belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirilerek
yorumlanmaktadir (Baltaci, 2019: 378). Bu dogrultuda gériisme formundaki notlar ve ses
kayitlart dinlenerek yazili dokiiman haline getirilmistir. 10 katilimciya ait yaklagik 11
sayfalik veri elde edilmistir. Daha sonra katilimcilar tarafindan verilen cevaplar benzerlik
ve tekrarlanma durumuna gore gruplandirilarak kodlar olusturulmustur. Bu kodlar tema
bagliklar altinda tablo haline getirilerek yorumlanmistir. Katilimcilarin cevaplarindan
ornek alintilara yer verilmistir. Arastirmaya katilan isletme sahibi ve yoneticilerin
isimlerinin gizli kalmasi amaciyla “K1 ile K10” arasinda katilimcilara kod verilmistir.

“K1” bir numarali katilimcinin goriislerini belirtmektedir.

4, ARASTIRMANIN BULGULARI
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya iliskin nitel verilerin igerik analiz
yontemiyle elde edilen bulgularma yer verilmistir. Ilk olarak arastirma grubunu olusturan

katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimci Calisanin Cinsiyet Egitim Seviyesi Isletmenin
Pozisyonu Faaliyet Siiresi
K1 Isletme Sahibi Kadin Ilkokul 17
K2 Isletme Sahibi Kadn Lise 19
K3 Isletme Sahibi Kadim Ortaokul 16
K4 Yonetici Kadin Lise 13
K5 Isletme Sahibi Erkek Lise 9
K6 Y onetici Kadin Lise 7
K7 Yonetici Erkek Lise 8
K8 Isletme Sahibi Erkek Lise 28
K9 Isletme Sahibi Kadin Yiiksek Lisans 18
K10 Isletme Sahibi Erkek Ilkokul 15

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %70°1 isletme sahibi, %30’u
yoneticidir. Katilimeilarin cinsiyetlerine baktigimizda %60°1 kadin, erkek katilimci ise
%40 olarak gorilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda %60 ile lise mezunu
cogunluktadir. %20 ilkokul, %10 ortaokul ve %10 yiiksek lisans mezunu katilimeci
arastirmaya dahil olmustur. Goériisiilen isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda en

yiiksek faaliyet siiresi 28 yil olup, en az faaliyet siiresi ise 7 y1l olarak goriilmektedir.
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Katilimcilarin siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir turizm, destinasyon pazarlamasi ve
yoresel yemek kavramlarina iliskin bilme diizeylerini tespit etmek igin sorular
sorulmustur. Siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo

4’te sunulmustur.

Tablo 4. Siirdiiriilebilirlik Kavramimn Bilinirlik Diizeyi

Tema Kodlar n %
Siirdiirtilebilirlik Siirekli Olma 5 50
Kavramimin Bilinirlik Devamlilik 2 20
Diizeyi

Duymadim 3 30
Toplam: 10 100

Tablo 4’e bakildiginda “Siirdiiriilebilirlik kavramini daha 6nce duydunuz mu?” ve
“Stirdiirtilebilirlik nedir?” sorularina katilimcilarin %50°s1 Siirekli Olma ve %20’si
Devamlilik olarak cevap vermislerdir. Katilimecilarin  %30’unun  siirdiirtilebilirlik
kavramin1 daha Once duymadiklart kavramla ilgili bilgiye sahip olmadiklar
goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik kavraminin ne oldugu ile ilgili sorulan soruya
katilimcilardan K1, K2, K4, K5 ve K10 adli katilimcilar “Siirdiirtilebilirlik bir isin siirekli
yapilabilmesi ve daim olmasini saglamaktir” derken; K7 ve K9 adli katilimcilar “Dogaya
katki saglayarak devamlilik esasl bir siiregtir” cevaplarini vermislerdir. K3, K6 ve K8
adli katilimcilar siirdiiriilebilirlik kavramini bilmediklerini ifade etmislerdir. Kivilcim ve
Sanalan Bilinci (2021) ¢alismalarinda, katilimeilarin siirdiirtilebilirlik kavramina iliskin
algilariin stireklilik, devamlilik, koruma ve gelistirme ifadelerine sahip oldugunu tespit
etmiglerdir. Arastirmada elde ettigimiz bulgular bu bakimdan literatiirle tutarlilik

gostermektedir.

Siirdiiriilebilir turizm kavraminin bilinirlik diizeyine iligkin sorulan sorulara

katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Siirdiiriilebilir Turizm Kavramimn Bilinirlik Diizeyi

Tema Kodlar n %
Siirdiiriilebilir Turizm Bilmiyorum 5 50
Kavraminin Bilinirlik Turizm kaynaklarinin 3 30
Diizeyi korunmast

Turizmde kontrollii 2 20
gelisim
Toplam: 10 100

Tablo 5’e bakildiginda “Siirdiiriilebilir turizm hakkinda bilginiz var mi1?” ve
“Stuirdiirtilebilir turizm nedir?” sorularmna katilimecilarin verdikleri cevaplara gore

%50’sinin  siirdiiriilebilir turizm kavrami hakkinda Dbilgiye sahip olmadiklari
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goriilmektedir. Katilimcilarin =~ %30’u  siirdiiriilebilir ~ turizm  kavramimi  turizm
kaynaklarinin korunmasi olarak tanimlamislardir. Katilimeilardan %20°si  stirdiirtilebilir
turizm kavraminin turizmde kontrollii geligimi saglayan 6nemli bir turizm tiiri oldugunu
ifade etmislerdir. K2 adli katilime siirdiirtilebilir turizm kavramini “Safranbolu yoresinin
sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel turizm kaynaklariin korunarak devamliligin saglanmasi1”

olarak tanimlamustir.

Destinasyon pazarlamasi kavraminin katilimcilar tarafindan bilinirlik diizeyini

6l¢en sorulara verdikleri cevaplar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Destinasyon Pazarlamasi Kavramwnn Bilinirlik Diizeyi

Tema Kodlar n %
Destinasyon Bilmiyorum 8 80
Pazarlamasi Turistik bolgelerin 2 20
Kavraminin Bilinirlik tanitilmast
Diizeyi

Toplam: 10 100

Tablo 6’a bakildiginda katilimcilarin “Destinasyon pazarlamasi kavramini daha
once duydunuz mu?” ve “Destinasyon pazarlamasi sizce nedir?” sorularina
katilimcilardan %20°si turistik bolgelerin tamitilmasi olarak cevap vermislerdir. K2 ve
K9 adl katilimcilar “turistik bolgelerin tanitilarak turizme kazandirilmasi ve seyahat
acentalarinin bolgelere siirekli turist getirme ¢abalar1” olarak destinasyon pazarlamasini
tanimlamislardir. Katilimeilardan %80°1 kavrami daha 6nce duyduklarini ancak igerigi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini sdylemislerdir. Katilimcilar arastirmada
sehrin pazarlanmasi agisindan konaklarin 6nemli oldugunu ifade etmelerine ragmen,
destinasyon kavramina yabanci olmalari sebebiyle bilgiye sahip olmadiklarini ifade
ettikleri diigiiniilmektedir. Turizm kavramlarina iliskin yeterli bilgiye sahip olmadiklar

gorlismeler esnasinda da anlagilmistir

Yoresel yemek kavramina iliskin katilimcilarin bilme diizeylerini dlgmeye

yonelik sorulan sorularin katilimcilar tarafindan verilen cevaplart Tablo 7°de

sunulmustur.
Tablo 7. Yoresel Yemek Kavranminmn Bilinirlik Diizeyi
Tema Kodlar n %
Yorelere 6zgii 6 60
Yoresel Yemek Bolge kiiltiirtinii 3 30
Kavraminin Bilinirlik yansitan
Diizeyi Gegmisten giiniimiize 1 10
yasatilan deger
Toplam: 10 100
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“Yoresel yemek kavramini daha 6nce duydunuz mu?” ve “Size gore yoresel
yemek nedir?” sorularinin cevaplarina bakildiginda; katilimcilarin %60°1 yoresel yemek
kavramuni yorelere ozgii, %30’u béolge kiiltiiriinii yansitan ve %10°u gecmisten giiniimiize
vasatilan deger olarak tanimlamaktadirlar. K9 adli katilimer yoresel yemek kavramini
“Yorede gegmisten giinlimiize kadar yapilmis, siirekli anneden kiza gegerek dgretilen
yasatilan bir deger” olarak tanimlamistir. K2, K5 ve K10 adli katilimcilar yoresel yemegi
“Bu bolgede yapilan bolge kiiltiiriinii yansitan ve bolgedeki halkin tiikettikleri yemekler”
olarak tanimlamiglardir. K1, K3, K4, K6, K7 ve K8 isimli katilimcilar yoresel yemek
kavramin1 “Yorelere 6zgii olan c¢ocuklugumuzun yemekleri, yillar 6ncesinden beri
yapilan geleneklerin devami” olarak tanimlamaktadirlar. Yoresel yemek kavramina
yonelik elde edilen bu kodlar; Baran ve Batman (2013), Comert (2014), Culha ve Kalkan
(2014) Erdem vd. (2018) ve Kalkan ve Kiigiikyaman (2020) ¢alismalarinda yoresel
yemek kavramu ile ilgili bolgeye has ve yorelere 6zgii gibi vurgular yapilmasi arastirmada
elde edilen kodlarla tutarlilik gostermektedir. Katilimcilarin kavramlara yonelik bilinirlik

diizeyleri kavramlara gore degiskenlik gosterdigi anlasilmistir.

Katilimcilara “Safranbolu yoresine ait ilk akla gelen yoéresel yemek hangisidir?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilarin soruya vermis olduklar1 cevaplar Tablo 8’te

sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilara Gére Safranbolu Yoresine Ait Ik Akla Gelen Yoresel Yemek

Tema Kodlar n %
Safranbolu Yoresine Peruhi (Perohi) 5 50
Ait Ik Akla Gelen Safranbolu Biikmesi 2 20
Yoresel Yemek Etli Yaprak Sarmasi 2 20

Cevizli-Kesli Yayim 1 10
Toplam: 10 100

Tablo 8 incelendiginde katilimcilara gore “Safranbolu yoresine ait ilk akla gelen
yoresel yemek hangisidir?” sorusunun cevaplari sdyledir; katilimcilardan %50’si peruhi
(perohi) ilk akla gelen yoresel yemek olarak cevap vermislerdir. Katilimeilarin %20’si
Safranbolu biikmesi, %20°si etli yaprak sarmast ve %10’u cevizli-kesli yayim ilk akla
gelen yoresel yemek olarak cevap vermislerdir. K1, K3, K5, K7 ve K9 adli katilimcilar
“Peruhi Safranbolu yoresinin vazgegilmez bir lezzetidir” cevabini vermislerdir. K1 adli
katilimer konagina gelen Polonyal1 turistin peruhi igin kendi iilkesinde yapilan Polonya

mantisina (Pierogi) ¢ok benzedigini sOylemistir.
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Katilimcilara “Isletmenizde kag ¢esit yoresel yemek sunulmakta ve sunulan
yoresel yemek tiirleri nelerdir?”” sorulart sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar

Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Isletmelerde Sunulan Yoresel Yemek Tiirleri

Katilimeilar Isletmede Sunulan Yéresel Yemek Tiirleri Cesit
Sayist
K1 Peruhi, Rum mantisi, Cevizli-Kesli Yayim, Safranbolu biikmesi, Sulu 12

yayim, Safranbolu baklavasi, Gaygana, Zerde, Etli yaprak sarmasi,
Siitlii keskek gorbasi, Kiren (Kizilcik) serbeti, Kahvaltilik yoresel
regeller.
K2 Tereyagli uzun fasulye, Safranli pilav, Koruklu bamya, Etli yaprak 10
sarmast, Peruhi, Cevizli-Kesli yayim, Zerde, Baklava, Kiren serbeti,
Tarhana ¢orbast.

K3 Rum mantisi, Safranbolu bitkkmesi, Gaygana, Gobii, Etli yaprak 10
sarma, Cevizli-Kesli yayim, Peruhi, Safranh Pilav, Zerde, Karadut
serbeti.

K4 Biitiin et haglama, Koruklu bamya, Su boregi, Etli yaprak sarmasi, 8
Peruhi, Yayim, Safranli pilav, Zerde.

K5 Peruhi, Etli yaprak sarma, Safranli pilav, Uzun fasulye, Safranbolu 8
bilikmesi (1spanakli-peynirli), Bazlama, Zerde, Baklava.

K6 Tereyagli uzun fasulye, Su boregi, Safranli zerde, Peruhi, Yayim 9
(Eriste), Haglama et, Safranbolu biikmesi, Etli yaprak sarmasi, Rum
mantisi.

K7 Peruhi, Rum mantisi, Etli yaprak sarma, Cevizli-Kesli yayim. 4

K8 Kuyu kebabi, Safranbolu biikkmesi, Yayim, Rum mantisi, Peruhi, 9
Safranl zerde, Karadut serbeti, Safranli pilav, Etli yaprak sarmasi.

K9 Peruhi, Etli yaprak sarma, Rum mantisi. 3

K10 Rum mantisi, Peruhi, Cevizli-Kesli yayim, Etli yaprak sarmasi. 4

Tablo 9’a bakildiginda isletmelerde sunulan ydresel yemek tiirleri ve cesit
sayisinin en fazla oldugu isletme sahibinin K1 isimli katilime1 oldugu anlasilmaktadir. En
az yoresel yemek tiirii bulunan isletme sahibinin K9 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlar incelendiginde isletmeler meniilerinde yoresel yemeklere sinirli sayida
yer vermektedir. Tiim isletmelerin meniilerinde bulunan yoresel yemek tiirleri sunlardir;
Peruhi, Cevizli-Kesli yayim, Safranbolu biikmesi, Etli yaprak sarmasi, Safranl pilav,
Rum mantisi, zerde olarak tespit edilmistir. Hatipoglu vd. (2012), Mil ve Denk (2015),
Biiyiiksalvarci vd. (2016) ve Erdem vd. (2018) calismalarinda yorede bulunan yiyecek-
icecek isletmelerinin yoresel yemekleri meniilerinde bulundurma durumunu sinirli olarak

tespit etmislerdir. Arastirma sonuglari literatiirle tutarlilik géstermektedir.

Katilimcilara “Isletmenizde sunmus oldugunuz yoresel yemek ¢esitlerinin
malzemelerini nereden tedarik ediyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin soruya

verdikleri cevaplar Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Yoresel Yemeklerin Yapiminda Kullanilan Malzemelerin Tedarik Yontemi

Tema Kodlar n %
Yoresel Yemeklerin Yoresel Halk Pazari 5 50
Yapiminda Kullanilan ~ Cevre Koyler 4 40
Malzemelerin Tedarik ~ Market ve Kasap 1 10
Yontemi Toplam: 10 100

Yapilan goriismelerde isletmelerin yoresel yemeklerin yapiminda kullanilan
malzemelerin tedarik edilmesinde Tablo 10’da goriildiigli gibi yoresel halk pazari, ¢cevre
koyler, market ve kasaplar tercih edilmektedir. En ¢ok tercih edilen %50 ile persembe
giinleri kurulan yéresel halk pazaridir. K3, K5, K7, K9 ve K10 adli katilimcilar yoresel
halk pazarindan sebze ve meyvelerini tedarik ettiklerini belirtmiglerdir. K1, K2, K4 ve
K6 adli katilimcilar yakin kdylerden tereyagi, yumurta ve siizme yogurdu tedarik
ettiklerini ifade etmislerdir. K1 ve K4 adli katilimecilar kendi bahgesinde yetistirdigi ayva,
cilek, kusburnu ve kiren (kizil¢ik) meyvelerinden regel ve marmelatlarini yaptiklaring;
sarma i¢in yapraklart kendi bahgelerinden topladiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilardan
K8, yoresel yemeklerin yapiminda genelde malzemeleri market ve kasaplardan temin
ettigini belirtmistir. Sandikct vd. (2015) yilinda gerceklestirdikleri caligmalarinda
katilimcilarin  yoresel yemek cesitlerinin malzemelerini koyliilerden, marketlerden,
pazarlardan, kendi ¢iftlik veya bahgelerinden tedarik ettikleri sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmada elde edilen tedarik yontemleri literatiirle benzerlik gostermektedir.

Katilimcilara “Yabanci turistlerin en ¢ok yemeyi tercih ettigi yoresel yemekler
hangisidir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar yabanci turistlerin genelde et agirlikli

yoresel yemekleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tablo 11°de katilimcilarin cevaplari

sunulmustur.
Tablo 11. Yabanc: Turistlerin Tercih Ettigi Yoresel Yemekler
Tema Kodlar n %
Yabanci Turistlerin Et Agirlikli Yemekler 8 80
Tercih Ettigi Yoresel Hamur Isi Yemekler 2 20
Yemekler Toplam: 10 100

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin %80’i yabancilarin en ¢ok tercih ettigi
yemeklerin et agirlikl yoresel yemekler oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilardan K1,
K2, K3, K6, K7, K8, K9 ve K10; yabanci turistlerin etli yaprak sarmasi, kiymali
Safranbolu biikmesi, biitiin et haslama, etli koruklu bamya yemeklerini tercih ettiklerini
sOylemektedirler. K4 ve K5 adli katilimcilara gore yabanci turistler Rum mantisi, peruhi

ve cevizli-kesli yayim yani hamur isi yemekler tercih etmektedirler. Katilimcilar genelde
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yabanci turistlerin kahvaltida gaygana, bazlama yaglamas1 ve yoresel recelleri lezzetli

bulduklarini da ifade etmislerdir.

Katilimcilara “Yerli turistlerin en ¢ok yemeyi tercih ettigi yoresel yemekler

hangisidir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 12°de

sunulmustur.
Tablo 12. Yerli Turistlerin Tercih Ettigi Yoresel Yemekler
Tema Kodlar n %
Yerli Turistlerin Tercih  Et agirlikli yemekler 4 40
Ettigi Yoresel Hamur isi yemekler 6 60
Yemekler Toplam: 10 100

Tablo 12 incelendiginde, yerli turistlerin daha ¢ok %60 ile hamur isi yemekleri
tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilardan %40’i ise yerli turistlerin et agwrlikh
yemekleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan K2, K3, K5, K6 ve K9 yerli
turistlerin 6zellikle peruhi ve cevizli-kesli yayimi ¢ok tercih ettiklerini belirtmislerdir. K2,
K3, K4 ve K6 adli katilimcilar gelen ziyaretcilere yorenin meshur yemeklerini tek bir
tabakta tatma firsat1 sagladiklarini bunun i¢in meniilerinde Safranbolu tabag: olarak yer
verdiklerini belirtmislerdir. Safranbolu tabaginin igerisinde genelde peruhi (istege bagh
yayim), safranli pilav, etli yaprak sarmast ve bilkkme oldugunu belirtmislerdir.
Katilimeilar yerli turistlerin Safranbolu tabagini da ¢ok tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Yerli turistlerin hamur igi yemekleri daha ¢ok tercih etmesinde Tiirk mutfak kiiltiiriiniin
etkisinin oldugu diistiniilebilir. Tiirk mutfak kiltiirinde hamur isi yiyeceklerin ¢ok fazla
oldugu ve genelde evlerde siirekli yapildigindan yoresel olarak kabul edildigi goriilebilir.

Yerli turistlerin seyahatlerinde de hamur is1 yemekleri 6ncelikli tercih etmesinde etkendir.

Katilimeilara “Yoresel yemeklerin hazirlanma veya pisirme siireclerinde
karsilastiginiz sikintilar var m1?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar

Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13.Yoresel Yemeklerin Hazirlanma veya Pisirme Siire¢lerinde Karsilasilan Sorunlar

Tema Kodlar n %
Yoresel Yemeklerin Zahmetli-Zaman alict 6 60
Hazirlanma veya olmas1
Pigirme Siire¢lerinde Genelde sikint1 yok 4 40

Karsilagilan Sorunlar

Toplam: 10 100

“Yoresel yemeklerin hazirlanma veya pisirme siireclerinde karsilagtiginiz
sikintilar var m1?” sorusunun cevaplarina bakildiginda, katilimeilarin %601 zahmetli-

zaman alici oldugunu sdylerken %40°1 genelde sikinti yasamadiklarini ifade etmislerdir.
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K1 ve K2 adl katilimcilar genelde sikinti yasamadiklarini ifade etmis olup; peruhi ve
cevizli-kesli yayimi 6nceden hazirladiklarini, ¢ig olarak dondurucuya koyduklarini ve
miisteri istediginde pisirdiklerini sdylemislerdir. K2 adli katilimec1 “Hazirladigim
yemeklerin 6zel ve giizel olmasina ¢ok 6nem veriyorum miisterinin memnun ayrilmast
aldigim para kadar 6nemli hatta daha 6nemli” demistir. K3, K5, K6, K7, K9 ve K10 adli
katilimcilar yoresel yemeklerin yapiminin zaman alic1 ve zahmetli oldugunu 6zellikle
yaprak sarmast, peruhi ve cevizli-kesli yayimin el emegi isteyen yemekler oldugunu ifade
etmisglerdir. Aslan vd. (2014) yilinda turizm paydaslariyla gergeklestirdigi ¢alismalarinda,
paydaslar yoresel yemeklerin yapiminin ¢ok zahmetli ve zaman aldig1 ayrica uzmanlik
gerektirdigini ifade etmislerdir. Keskin (2016) calismasinda, Dat¢a’nin yoresel
yemeklerinin hazirlanmasi ve sunumunda karsilagilan sorunlara katilimeilarin verdikleri
cevaplar; yoresel yemeklere harcanan emegin c¢ok olmasi, aymi giinde tiiketilmesi
gerektigi, yapimlarinin uzun zaman almasi ve ana malzemesinin pahali olmasi gibi
cevaplar verilmistir. Baska bir calisma Ozleyen ve Tepeci (2017) tarafindan turizm
paydaslan ile gerceklestirilmistir. Paydaslar yoresel yemeklerin pratik yapilmadigini,
zaman alan bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Sunumunun ve yapilisinin ustalik
gerektirdigini de eklemislerdir. Tepeci vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada,
yapilan goriismelerde isletme sahipleri yoresel yemeklerin zorluklarini; ¢ok ugrastirict ve
zaman alict oldugunu, emek isteyen yemekler oldugunu ifade etmislerdir. Literatiire

bakildiginda arastirmada elde ettigimiz bulgularla tutarlilik gériilmektedir.

Katilimcilara Safranbolu yoresi i¢in siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ydresel
yemeklerin sunumunun Onemi ve destinasyon pazarlamasinda yoresel yemeklerin
degerlendirilmesine yonelik sorular sorulmustur. Sorulan sorular tablo olusturularak

aciklanmustir.

Katilimeilara “Sizce Safranbolu’ya ait yoresel yemekler turistik ¢ekicilige sahip

midir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 14°te sunulmustur.

Tablo 14. Katilimcilara Gore Safranbolu Yéresel Yemeklerinin Turistik Cekicilik Diizeyi

Tema Kodlar n %
Safranbolu’ya Ait Evet/Sahiptir 7 70
Yoresel Yemeklerin Hayir 3 30
Turistik Cekicilik
Diizeyi Toplam: 10 100

“Sizce Safranbolu’ ya ait yoresel yemekler turistik cekicilige sahip midir?”
sorusunun cevaplarina bakildiginda, katilimcilarin %70’inin evet sahiptir cevabini

verdigi goriilmektedir. K1, K2, K4, K5, K6, K8 ve K9 adli katilimcilar yoresel yemeklerin
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ilgi c¢ekici oldugunu, isminden dolayr “peruhi” yemeginin ¢ok soruldugunu ifade
etmislerdir. K3 adli katilimer “yemek kiiltiirii yontinden zengin degildir o ylizden turistik
cekicilige sahip degildir’ demistir. K7 ve K10 adli katilimcilarda ¢ok ¢esit yemek
yapilmadigi, bazi yemeklerin maliyetleri yliksek ve yapimlar1 zor oldugu i¢in meniilerde

yer almadigini ifade etmislerdir.

Katilimcilara “Safranbolu’ya ait yoresel yemekleri yemek igin gelenlerin
sayisinda artis gozlilyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo

15’te sunulmustur.

Tablo 15.Katilimcilara Gére Safranbolu'va Ait Yoresel Yemekleri Yemek I¢in Gelen Turist
Sayisindaki Artrs Durumu

Tema Kodlar n %
Safranbolu’ya Ait Hayir/Artig 6 60
Yoresel Yemekleri olmamaktadir
Yemek I¢in Gelen Evet/Artis olmaktadir 4 40
Turist Sayisindaki Toplam: 10 100

Artis Durumu

“Safranbolu’ya ait yoresel yemekleri yemek icin gelenlerin sayisinda artis
gbzlilyor musunuz?” sorusunun cevaplarina bakildiginda, %40°1 Evet, artis olmaktadwr
derken, %60°1 Haywr, artis olmamaktadir cevaplarini verdikleri goriilmektedir. K2, K3,
K4 ve K7 adli katilimcilar artisin oldugu 6zellikle yakin illerden yoreye c¢ok ziyaretci
geldigi ve tavsiye lizerine bagka ziyaretgilerin yemekleri tatmak i¢in geldiklerini ifade
etmiglerdir. K1, K5, K6, K8, K9 ve K10 adli katilmcilar pandemi siirecinde artig
olmadig: iilkeler aras1 seyahat yasaklart oldugu icin yabanci ziyaretcilerin az geldigini
sOylemislerdir. Ugur ve Apak (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada, kiiltiir
turizminde dnemli bir konuma sahip olan Safranbolu ilgesinin salgin donemindeki turizm
durumu degerlendirilmistir. Calisma sonunda 2019 yilinda ziyaret gergeklestiren yerli ve
yabanci turist sayisi ile 2020 yilinda ziyaret gerceklestiren yerli ve yabanci turist sayisi
arasinda %62 oraninda azalis oldugu tespit edilmistir. 2019 y1linda toplamda 318.866 kisi
bolgeyi ziyaret ederken bu say1 2020 yilinda 120.028 kisi sayist1 ile azalma gostermistir.
Bunun sebepleri olarak Covid-19 salginmmin diinyada ve iilkemizdeki mevcut
kisitlamalaridir.  Yapilan bu ¢alisma  arastirmaya  katilanlarin  goriislerini

desteklemektedir.

Katilimcilara “Safranbolu’ya ait yoresel yemekler igin turistler daha fazla para
O0demeyi géze almakta midir?” sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplar Tablo 16’da

sunulmustur.
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Tablo 16.Katilimcilara Gére Safranbolu'va Ait Yoresel Yemekler Igin Turistlerin Daha Fazla
Para Odeme Durumu

Tema Kodlar n %
Safranbolu’ya Ait Goze almaktadirlar 6 60
Yéresel Yemekler igin -~ Hayir / 4 40
Turistlerin Daha Fazla  Almamaktadirlar
Para Odeme Durumu Toplam: 10 100

“Safranbolu’ya ait yoresel yemekler icin turistler daha fazla para 6demeyi goze
almakta midir?” sorusunun cevaplarina bakildiginda, katilmecilarin %601 gelen
turistlerin daha fazla para édemeyi goze aldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan
%40’1 goze almamaktadirlar cevabini vermis olup, para konusunun turistler i¢in 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. K1 ve K4 adli katilimcilar “Turistler ¢ok fiyata takilmryor,
buraya kadar gelmisken yoresel lezzetlerin tadina bakmak istiyorlar” demistir. K9 adli
katilimc1 “Yerli turistler fiyata ¢cok odakli masaya oturur oturmaz manti ne kadar pahali
diyorlar” demistir. K7 adli katilimci “Yoresel lezzetlerimiz zahmetli el emegi
istemektedir, ziyaretcilerin paraya ¢ok takiliyor olmasi bizleri iizmektedir” diyerek

benzer bir aciklamada bulunmustur.

Katilimcilara “Safranbolu’ya ait yoresel yemeklerin tarihi konaklarda sunuluyor
olmasi {iriine talebi/ilgiyi artirmakta midir?” sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplar

Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Katilimcilara Gore Safranbolu'ya Ait Yoresel Yemeklerin Tarihi Konaklarda Sunulma
Durumunun Uriine Olan Talebi Arttirma Diizeyi

Tema Kodlar n %
Yoresel Yemeklerin Artirmaktadir 9 90
Tarihi Konaklarda /Ambiyans
Sunulma Durumunun Etkisi yoktur 1 10
Uriine Olan Talebe Toplam: 10 100
Katkisi

“Safranbolu’ya ait yoresel yemeklerin tarihi konaklarda sunuluyor olmasi {iriine
talebi/ilgiyi artirmakta midir?” sorusunun cevaplarma bakildiginda, katilimeilarin %90°1
yoresel yemeklerin konaklarda sunulmasinin iiriine olan talebi artturmakta ve ambiyans
onemli bir faktor derken, %10°u etkisi olmadigimi ifade etmistir. K7 adli katilimei,
“Konaklarin etkisinin ¢ok oldugunu diisiinmiiyorum, benzer konaklar baska illerde
mevcuttur” demistir. K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9 ve K10 adl1 katilimcilar, 6zellikle
yoresel yemeklerin Eski Carsi bolgesinde bulunan konaklarda sunuluyor olmasinin;

insanlarim karnini doyurmasinin yaninda goézlerinin ve ruhlarini da tarihi evlerin
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golgesinde doydugunu belirtmektedirler. Ayni zamanda yemeklerin bakir kaplarda

sunumunun da etkileyici oldugunu vurgulamislardir.

Katilimecilara “Safranbolu’ya ait yoresel yemeklerin tarihi konaklarda sunuluyor
olmasi sehrin pazarlanmasi ve sehir markasi agisindan katki saglamakta midir?” sorusuna

katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Katilimcilara Gére Safranbolu'ya Ait Yoresel Yemeklerin Tarihi Konaklarda
Sunulmasinin Sehrin Pazarlanmast ve Sehir Markasina Katki Durumu

Tema Kodlar n %
Yoresel Yemeklerin Yeterli degildir 6 60
Tarihi Konaklarda Katkisi olmaktadir 4 40
Sunulmasimnimn Sehrin Toplam: 10 100
Pazarlanmasi ve Sehir
Markasina Katkisi

“Safranbolu’ya ait yoresel yemeklerin tarihi konaklarda sunuluyor olmasi sehrin
de pazarlanmasit ve sehir markasi agisindan katki saglamakta midir?” sorusunun
cevaplarina bakildiginda, katilimcilarin %60°1 yeterli degildir derken, %401 katkisi
olmaktadir cevaplarini verdikleri goriilmektedir. K1 ve K4 adli katilimeilar, ziyaretgilerin
yoreyi ziyaretlerinde tarihi konaklarin 6nemli etken oldugunu yemeklerin tadiminin
konaklarda gergeklestirilmesi ziyaretcilere essiz bir deneyim sundugunu ifade
etmislerdir. K10 adli katilimci “Birkag ¢esit yemekle sehrin pazarlanmasi ve marka haline
gelmesi miimkiin degildir, valilik tarafindan c¢ikartilan ydresel yemek kitabindaki
yemeklerin bir kismi ustalik gerektirdigi ve maliyetli oldugu i¢in meniilerde yer
verilmemektedir” demistir. Katilimcilarin goriislerine gore; gesit sayisinin az olmasi ve
yoresel yemeklerin bazilarinin maliyetli olmasi agisindan sehrin pazarlanmasi ve sehir
markasi olusturmasi agisindan yeterli olmadigi yoniindedir. Isletmelerin meniilerine
baktigimizda kuyu kebabi isletmelerin meniilerinde yer almamakta yapiminin pratik
olmamasi ve maliyetli olmasindan dolayr meniilerde yer bulamamasi katilimcilarin

goriislerini dogrular niteliktedir.

Katilimcilara “Safranbolu’yu ziyaret sebeplerinde yoresel lezzetlerin pay1 var
midir? Varsa sizce toplam iginde pay1 ne kadardir?” sorularina katilimcilarin verdikleri

cevaplar Tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 19. Katilimcilara Gére Safranbolu'yu Ziyaret Sebeplerinde Yoresel Lezzetlerin Pay

Durumu
Tema Kodlar n %
Safranbolu’yu Ziyaret ~ Pay1 ¢ok azdir 8 80
Sebeplerinde Yoresel Pay1 vardir/ %30 paya 2 20
Lezzetlerin Pay sahiptir
Durumu Toplam: 10 100

“Safranbolu’yu ziyaret sebeplerinde yoresel lezzetlerin payr var midir? Varsa
sizce toplam i¢inde pay1 ne kadardir?” sorularinin cevaplarina bakildiginda, katilimeilarin
%80’1 payr ¢ok azdir cevabini vermislerdir. Katilimcilardan %20’si pay: vardir demisler
ve toplam iginde payinin %30 oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilar %30°1uk toplam
paymn igerisinde Safranbolu lokumunun etkisinin ¢ok oldugunu belirtmislerdir. K9 adli
katilimer “Yemeklerin payr ¢ok disiiktiir, sehrin turist cekmesinde UNESCO Miras
Listesinde yer almasinin etkisi ¢ok biiyiiktiir” demistir. Goriismelerde katilimcilar sehrin
tarihi ve dogal giizelliklerinin ziyaretcilerin bolgeye gelmesinde etken oldugu,

yemeklerin ise sehre geldikten sonra tadina bakildigini sdylemislerdir.

Katilimcilara “Yoresel lezzetleri tadanlar yemeklere iliskin regete/tarif vb.
soruyor mu? (merak uyandirtyor mu?)” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo

20’de sunulmustur.

Tablo 20. Yoresel Lezzetlerin Yapimina Iliskin Recete/Tarif Ogrenme Durumu

Tema Kodlar n %
Yoresel Lezzetlerin Tarif istenmektedir/ 10 100
Yapimina iliskin Merak uyandirici
Regete/Tarif Ogrenme
Durumu Toplam: 10 100

“Yoresel lezzetleri tadanlar yemeklere iligkin recete/tarif vb. soruyor mu? (merak
uyandirtyor mu?)” sorusunun cevaplarina bakildiginda, katilimcilarin hepsi yéresel
yemekleri tadanlarin yemekleri merak uyandirict buldugu ve tariflerini sorduklarini
ifade etmislerdir. K1, K5 ve K10 adli katilmeilar “Peruhi yemegini nasil yapiyorsunuz,
igerisinde hazir yogurt mu var, siizme yogurdu kendiniz mi yapryorsunuz?” gibi sorular
soruldugunu belirtmislerdir. K3 adli katilimci “genelde sarmanin i¢indeki malzemeler
sorulmakta hangi baharatlar1 kullanildigin1 merak ediyorlar” demistir. K6 adli katilimet
ise “Siparis asamasinda detayli bilgi istiyorlar igerisindeki malzemelere gore siparis

verdikleri oluyor” demistir.

Katilimcilara “Sizce Safranbolu’ya ait yoresel lezzetler nesilden nesile
aktarilabilmekte midir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 21°de

sunulmustur.
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Tablo 21. Katilimcilara Gére Safranbolu'ya Ait Yoresel Lezzetlerin Nesilden Nesile Aktariima

Durumu
Tema Kodlar n %
Safranbolu’ya Ait Aktarilmaktadir 8 80
Yoresel Lezzetlerin Yemeklere gore 2 20
Nesilden Nesile degisiklik
Aktarilma Durumu gostermektedir
Toplam: 10 100

“Sizce Safranbolu’ya ait yoresel lezzetler nesilden nesile aktarilabilmekte midir?”
sorusunun cevaplara bakildiginda, katilimecilarin %80°1 nesilden nesile aktarilmaktadir
cevabim verirken, %20’si yemek c¢esitlerine gére aktarimin degisiklik gosterdigini
sOylemislerdir. K5 ve K10 adli katilimcilar “y6resel yemeklerin hepsi nesilden nesile
aktarilmamakta bazi yemekler orta yaslilar tarafindan bilinmekte geng nesiller yoresel
yemeklere ¢ok dnem vermemektedir” cevabini vermislerdir. K3 adli katilime1 “Cocukken
annem her Pazar blikme yapardi evde, zerde ayni sekilde yillardan beri vardir” demistir.
K4 adli katilime1 “Tabi ki aktarimi yapiliyor, yoresel yemeklerin yasatilmasi gereklidir

bunun i¢in ¢gocuklarimiza yemeklerimizi 6gretmemiz sarttir” demistir.

Katilimeilara “Sizce Safranbolu’ya ait yoresel lezzetler ticari mekanlarin
meniilerinde yeterince yer almakta midir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar

Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22. Katilimcilara Gére Safranbolu'ya Ait Yoresel Lezzetlerin Ticari Mekanlarin
Meniilerinde Bulunma Durumu

Tema Kodlar n %
Safranbolu’ya Ait Genelde Eski Cars1 6 60
Yoresel Lezzetlerin bolgesinde yer almakta
Ticari Mekanlarin Yer verilmemektedir. 4 40
Mentilerinde Bulunma Toplam: 10 100

Durumu

“Sizce Safranbolu’ya ait yoresel lezzetler ticari mekanlarin mentilerinde yeterince
yer almakta midir?” sorusunun cevaplarina bakildiginda, katilimcilarin %60°1 genelde
Eski Carst bélgesinde hizmet veren isletmelerin meniilerinde yer verildigini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin %40’1 ise ticari mekanlarin mentilerinde yer verilmedigini
sOylemislerdir. K1, K3, K4, K7, K9 ve K10 adli katilimcilar yoresel yemeklerinde
cogunlukla Eski Cars1 bolgesindeki isletmelerin meniilerinde bulundugu, turistlerin
gezmek ic¢in geldikleri tarihi yapilarin o bolgede bulunmasi 6nemli etkendir. K2 ve K8
adli katilimcilar “yoresel yemeklere olan talebin az olmasi, ayni sekilde hazirlanma ve
pisirme siireglerinin uzun zaman almasi isletmeler tarafindan tercih edilmemesine

etkendir” cevabini vermislerdir.
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Katilimcilara “Safranbolu ilgesinin turistik tanitim ve pazarlamasinda yoresel
yemek kiiltiirliniin 6ne ¢ikartilmasi icin sizce neler yapilabilir?” sorusuna katilimcilarin

verdikleri cevaplar Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Katilimcilara Gore Safranbolu Icesinin T uristik Tamtim ve Pazarlamasinda Yoresel
Yemek Kiiltiiriiniin One Cikartilmast I¢in Gerekli Faaliyetler

Tema Kodlar n %
Yemek yarigmalari ve 5 50
Turistik Tanitim ve festivaller
Pazarlamada Yoresel diizenlenmeli
Yemek Kiiltiiriiniin Internetten 3 30
One Cikartilmast i¢in yararlanilmali
Yapilmasi1 Gerekenler  Belediye tarafindan 2 20
tanitimlar yapilmali
Toplam: 10 100

“Safranbolu 1ilgesinin turistik tanitim ve pazarlamasinda yoresel yemek
kiiltiirlintin  6ne ¢ikartilmast i¢in sizce neler yapilabilir?” sorusunun cevaplarina
bakildiginda, katihimcilarin %50’iSi yemek yarigsmalart ve festivaller diizenlenmeli
derken, %30°u tanitim ve pazarlamada internetten yararlanilmali ve %20°si belediye
tarafindan yoresel yemeklerin tamtimlarina yonelik ¢alismalar yapimali cevaplarin
verdikleri goriilmektedir. K1, K2 ve K5 adli katilimcilar, ekim aylarinda Safran Hasadi
Festivali diizenlendigini ayn1 donemde bolgede yemek yarismasinin diizenlenmesinin
faydali olacagmi belirtmislerdir. K3 adli katilime1 “Internetin faydasinin ¢ok oldugunu
diislinliyorum, annemin peruhi yaparken resminin paylasilmasi sonucu isletmemize
internetten goriip annemin peruhisini yemeye gelen ¢ok oldu” demistir. Ayni sekilde K6
ve K7 adli katilimcilar, isletmelerin yemeklerini instagram, twitter gibi sosyal medya
platformlarinda paylasarak tamitim ve pazarlamada fark yaratabileceklerini
diistinmektedirler. K4 ve K9 adli katilimcilar, belediye tarafindan yoresel lezzetlerin
tanitimina yonelik etkinliklere agirlik verilmesi gerektigini aktarmiglardir. Aslan vd.
(2014) yilinda gerceklestirdikleri calismada, katilimcilar Nevsehir ilinin yoresel
yemeklerinin tanitilmasi igin festivallerde ve fuarlarda yoresel lezzetlere iliskin
ikramlarin yapilmas: gerektigini ifade etmislerdir. Serceoglu (2014) calismasinda,
Erzurum ilinin yoresel yemeklerinin yarigma ve toplantilarla tanitilmasinin, tanitim
asamasinda yazili ve gorsel basindan yararlanilmasinin gerektigini ifade etmistir.
Gokdeniz vd. (2015) tarafindan yapilan caligmada, Ayvalik yoresine ait yemek
kiiltliriiniin 6ne ¢ikartilmasi i¢in; gastronomi festivalleri ve fuarlarin diizenlemesi ayrica
sosyal medya kanallariyla yemek kiiltiiriiniin etkin tanitiminin yapilmasi gibi onerilerde

bulunmusglardir. Bucak ve Turan (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
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Gokgeada’nin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi i¢in katilimcilarin goriisleri; sélen
ve festivaller diizenlenmesi, ada halkina turizm konusunda egitimle verilmesi ve toplanti
kongre gibi faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi1 gibi 6nerilerde bulunmuslardir.
Sengiil ve Tiirkay (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, destinasyonlarin festival, fuar vb.
organizasyonlarla yoresel yemek kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikartilmasinda yararli olacagini

ifade etmislerdir.

Biiyiiksalvarci vd. (2016) ¢alismalarinda yoresel yemeklerin unutulmamasi igin
belediyelerin yoresel yemek yarigmalar1 diizenlemesi gerektigini ayrica mutfak
kiiltiirinlin tanitilmasinda yazili ve gorsel basindan yararlanilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Keskin (2016) calismasinda, Dat¢a yoresel yemeklerin tanitiminda ilgede
daha Once yapilan yoresel {iriin festivallerinin tekrar yapilmasi yoresel, katilimeilarin
basili reklamdan ziyade sosyal medya reklamlarina agirlik verildigi goriilmiistiir. Erdem
vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen g¢aligmada, katilimcilarin yoresel mutfaklarin
tanitimi i¢in gerekli faaliyetlere iliskin goriisleri; festival, fuar, kongre, kurs ve seminer
diizenleme, sosyal medyanin etkin kullanilmasi ayrica yerel halka ve 6grencilere egitim
verilmesidir. Katilimcilarin Safranbolu ilgesine ait yoresel yemeklerin turistik tanitim ve
pazarlamasinda One ¢ikartilmast i¢in verdikleri Oneriler literatiirle tutarlilik

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yoresel lezzetler bolge kiiltiirii hakkinda bilgi edinilmesine Onemli katki
saglamaktadir. Destinasyonlarin pazarlanmasinda yoresel yemek Kkiiltiirlerinden
yararlanilmasi son yillarda artis gostermektedir. Destinasyonun yemek kiiltiirii o
destinasyonun sadece yemek cesitliligini gostermekle kalmamakta; yerel halkin yasam
bicimini, geleneklerini ve tarihi degerlerini gdstermektedir (Ozaltas Sercek ve Sercek,
2015: 22). Destinasyon pazarlamasinda aktif olarak yoresel yemeklerin dne ¢ikartilmasi
hem yerel kalkinma hem de yoresel yemeklerin stirdiiriilebilirligi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple Kkiiltiirel kimligini yillarca korumayi basaran Safranbolu
ilgesinin, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda tarihi konaklarda y6resel yemek sunumunun
destinasyonunun tanitim ve pazarlamasindaki mevcut durumunu ortaya koymak i¢in bu
arastirma gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Safranbolu ilgesinde bulunan tarihi
konaklarda yoresel yemekleri meniilerinde bulunduran isletme sahibi ve yoneticileri ile
yliz ylize goriismeler yapilmistir. S6z konusu katilimceilarin yoresel yemeklere iliskin

verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak birtakim sonuclara ulasilmistir. Bu sonuglar sunlardir;

Arastirma kapsamina alinan konak isletmelerinde katilimcilarin %70’ 1 isletme
sahibi, %30 u yoneticidir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %60’ min
kadin; egitim durumlarina gore ise %60’ 1n1n lise mezunu oldugu anlasilmistir. Faaliyet
stirelerine bakildiginda en fazla faaliyet siiresi 28 yil olup, en az faaliyet siiresi 7 y1l olarak

tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda siirdiiriilebilirlik, stirdiriilebilir turizm, destinasyon
pazarlamasi ve yoresel yemek kavramlarini bilme diizeylerini 6grenmek i¢in katilimeilara
sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin  verdikleri cevaplar
dogrultusunda katilimcilarin turizm kavramlarina iliskin yeterli bilgiye sahip olmadiklar
anlagilmistir. Safranbolu yoresine ait ilk akla gelen ydresel yemegin katilimcilara gore
peruhi oldugu tespit edilmistir. Sirasiyla diger ilk akla gelen yoresel lezzetler Safranbolu
biikkmesi, etli yaprak sarmasi ve cevizli-kesli yayim oldugu anlasilmistir. Peruhi gerek
yapimi gerek igerisindeki malzemelerin yorede kolay temin edilmesi bakimindan

katilimcilarin géziinde en meshur yoresel lezzet olarak yer almaktadir.

Katilimcilarin - konak isletmelerinden kullanilan yoresel yemeklere iliskin
goriislerini 6grenmek i¢in sorular yoneltilmistir. Arastirma sonucunda isletmeler arasinda
meniisiinde en ¢ok yoresel yemek bulunduran katilimcinin K1 isimli katilime1 oldugu

anlasilmistir. Tim isletmelerin meniilerinde bulunan yoresel yemek tiirlerinin; Peruhi,
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cevizli-kesli yayim, Safranbolu biikmesi, etli yaprak sarmasi, Safranli pilav, Rum mantisi
ve zerde oldugu arastirma sonucunda anlagilmistir. Katilimcilarin isletmelerde sunduklari
yoresel yemeklerin yapiminda kullandiklar1 malzemeleri ¢ogunlukla persembe glinleri
kurulan yoresel halk pazarindan tedarik ettikleri anlasilmistir. Diger tedarik yontemleri
cevre kdyler, market ve kasaplardir. Aragtirma sonucunda yabanc turistlerin et agirlikli
yoresel yemekleri tercih ettikleri; yerli turistlerin ise hamur isi yoresel yemekleri daha
cok tercih ettikleri anlasilmistir. Yoresel yemeklerin hazirlanma ve pisirme siireclerinde
en ¢ok karsilasilan sorunun zahmetli ve zaman alict oldugu anlasilmistir. Safranbolu
yoresel yemekleri daha ¢ok hamur isi agirlikli yemekler olduklart i¢in el emegi
istemektedir. Bu sebeple yapimi uzun siirmektedir ve uygun saklama kosullarinin

saglanmasi gerekmektedir.

Gorilismeler sonucunda yoresel yemeklerin turistik ¢ekicilige sahip oldugu ancak
sunulan yemek ¢esitlerinin arttiritlmasi gerektigi anlasilmistir. Baz1 yoresel yemeklerin
maliyetleri yiiksek ve yapimlarinin zor oldugu i¢in meniilerde ¢ok yer verilmedigi
anlagilmistir. Isletmelerin  sunduklar1 yoresel yemek tiirlerine bakildiginda kuyu
kebabinin sadece bir isletmenin meniisiinde yer aldig tespit edilmistir. Kuyu kebabinin
gerek yapilmast i¢in uygun alanin olmamasi ayni zamanda et fiyatlarinin yiiksek

olmasinin isletmelerin meniilerinde bulunmamasinda biiyiik etken oldugu séylenebilir.

Yemek Kkiiltiiriiniin siirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla yoresel lezzetlerin
isletmelerin meniilerinde olmas1 gerekliliginin vurgulayan katilimcilar, yoresel
yemeklerin genelde Eski Cars1 bolgesinde bulunan isletmelerin meniilerinde daha ¢ok yer
verildigini ifade etmislerdir. Bu bolgedeki isletmelerin meniilerinde yoresel lezzetlerin
bulunmasinda turistlerin gezmek i¢in geldikleri tarihi yapilarin varlig1 énemli etkendir.
Talep dogrultusunda yoresel lezzetlerin diger isletmelerin meniilerinde kendine yer
bulabilecegini diigiinen katilimcilar, bazi yoresel lezzetlerin yerel halk tarafindan
yapiminin unutulmaya yiiz tuttugu 6zellikle geng nesillerin yoresel lezzetleri 6grenme

egiliminde olmadiklarini ifade etmislerdir.

Yapilan goriismeler sonucunda, arastirmanin temel amact olan siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda tarihi konaklarda ydresel yemek sunumunun Safranbolu
destinasyonunun tanitim ve pazarlamasindaki mevcut durumu degerlendirildiginde;
yoresel yemeklerin tarihi konaklarda sunuluyor olmasinin ilgi ¢ekici ve merak uyandirici
oldugu anlasilmistir. Ancak sehrin tanitim ve pazarlamasinda yetersiz oldugu sonucuna

vartlmistir. Destinasyona gerceklestirilen ziyaretlerin daha ¢ok tarihi evleri ve dogal
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giizellikleri i¢in gercgeklestirildigi yemeklerin ise sehre geldikten sonra tadina bakildig:
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Safranbolu destinasyonu, kiiltiirel miras turizminin
onemli temsilcilerinden olup her yil yerli ve yabanci bir¢ok turist tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu sebeple, destinasyonun sahip oldugu yoresel lezzetlerin 6n plana
cikartilmasi saglanarak sunulan turistik triinler gesitlendirilebilir. Yoresel yemeklerin
aktif olarak destinasyon pazarlamasinda yer almasi i¢in eylem plani hazirlanabilir. Eylem
plan1 sayesinde hem yoresel lezzetler on plana ¢ikartilarak turistik {irtinler
cesitlendirilebilir, hem de yoresel yemeklerin unutulmayarak gelecek nesillere aktarimi
saglanabilir. Eylem plan1 kapsaminda destinasyona gelen tur gruplarinin 6gle ve aksam
yemekleri igin yoresel yemeklerin sunuldugu konak isletmelerine getirilmesi igin tur
sirketleri ile anlagmalar yapilabilir. Bu sayede turistlerin yoresel yemekleri tatma imkan1
saglandigindan turistlerden tanitim elgisi olarak yararlanilma imkan1 dogacaktir.
Turistlere yoresel yemeklerin tanitimi yeterli yapilirsa turistler evlerine dondiiklerinde
cevresine anlatarak tavsiyede bulunabilirler. Yoresel yemeklerin bilinirliginde artis
olmasinin yani sira tavsiye lizerine bolgeye gergeklesen ziyaretlerin yoresel yemekler i¢in

olmasi saglanabilir.

Elde edilen sonuglara gore Safranbolu destinasyonunun tanitim ve

pazarlamasinda yoresel yemeklerin 6n plana ¢ikartilmasi i¢in su Oneriler getirilebilir:

e Safranbolu ilgesinde her yil eylil aymnda gerceklestirilen Altin Safran
Belgesel Film Festivali ve ekim ayinda yapilan Safran Hasadi Festivali’nde
yoresel lezzetlerin tanitildigr stantlarin agilmasi ve ayni tarihlerde yoresel
yemek yarigmalarinin diizenlenmesi yararli olabilir.

e Katilimcilar tarafindan yoresel yemeklerin nesilden nesile aktariminin
yapildig1 ancak gen¢ neslin yoresel yemekleri 6grenme konusunda isteksiz
olduklarini belirtmislerdir. Belediye tarafindan genglerin yoresel yemekleri
ogrenmeleri i¢in yemek kurslarinin agilmasi faydali olabilir.

e Yoresel yemeklerin siirdiiriilebilirligi a¢isindan standart recetelerin
olusturulmas1 ve yoresel yemeklerin envanterinin ¢ikartilip yazili hale
getirilmesi yararl olabilir.

e Peruhi yemeginin ziyaretgiler tarafindan c¢ok soruldugu arastirmada
anlasilmistir. Bu sebeple yoreye ait olan peruhi, Safranbolu biikmesi gibi diger

yoresel lezzetlerin cografi isaret almalar1 faydali olabilir.
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e Yorenin yemek kiiltiiriinii yansitan, yoresel lezzetlerin sunuldugu, mutfak
ara¢ ve gereclerinin sergilendigi miize gibi bir konagin faaliyete gecirilmesi
yararli olabilir.

e Yoresel yemekleri meniilerinde sunan isletmelerin Eski Cars1 bolgesinde
yogunlastig1 calismada ortaya konulmustur. Bu sebeple kamu kuruluslart
tarafindan diger ilce merkezlerinde yoreye 6zgii yemekleri yapan isletmelerin
acilmasi i¢in yerel halk tesvik edilebilir.

e Yoresel yemekleri sunan igletmeler tarafindan yoresel yemekleri koruma ve
tanitmay1 amaglayan dernekler kurulabilir, bu dernekler araciligiyla yoresel
yemek tanitimlarmin yazili ve gorsel medya aracilifiyla yapilmasi
saglanabilir.

e Safranbolu yemek kiiltiiriiniin iyi bir sekilde tanitilip bilinirligini arttirmak
icin belediye, kaymakamlik, il kiiltiir ve turizm midiirliigiiniin resmi internet

sitelerinde yoresel lezzetlere iligskin detayl bilgiler verilmesi faydali olabilir.

Arastirma yalnizca sivil mimari Orne§i tarihi konaklarda etkinlik gosteren
isletmelerde yapilmis olmasi bu nedenle Safranbolu kent merkezinde etkinlik gosteren
diger isletmelere oldugu kadar diger ilgelere yonelik olarak da benzer g¢aligmalarin
yiiriitiilmesi 6nerilebilir. Arastirmada yoresel yemekleri meniilerinde bulunduran igletme
sahibi ve yoneticilerle gdriisme yapildigindan, sonraki c¢aligmalarda yerel halk, sivil
toplum orgiitleri ya da kamu kurumlarinda ¢alisanlarin goriislerini 6grenmeye yonelik

calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1: ARASTIRMADA KULLANILAN GORUSME FORMU

Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yoéresel Yemek Sunumunun Destinasyon Pazarlamasindaki
Rolii: Safranbolu Konaklar1 Ornegi

Goriisme Formu

A-Demografik Bilgiler

1-Calisanin pozisyonu: 2-isletmenin Faaliyet Siiresi:
3-Cinsiyet: 4-Egitim Seviyesi:
B-Kavramsal Bilgiler

1-Siirdiirilebilirlik kavramimi daha 6nce duydunuz mu? Siirdiiriilebilir turizm hakkinda bilginiz var
mi?

2- Destinasyon pazarlamasi kavramini daha 6nce duydunuz mu?

3-Yoresel yemek kavramimi daha 6nce duydunuz mu?

4- Yoresel Yemek deyince yoreye ait hangi yemek akliniza gelmektedir?

C-Konak isletmelerinde Kullamlan Yoresel Yemekler ile ilgili Bilgiler

1-Isletmenizde kag gesit yoresel yemek sunulmakta ve sunulan yéresel yemek tiirleri nelerdir?

2-Isletmenizde sunmus oldugunuz yéresel yemek gesitlerinin malzemelerini nereden tedarik
ediyorsunuz?

3-Yabanc turistlerin en ¢ok yemeyi tercih ettigi yoresel yemekler hangisidir?
4-Yerli turistlerin en ¢ok yemeyi tercih ettigi yoresel yemekler hangisidir?
5- Yoresel yemeklerin hazirlanma veya pisirme siire¢lerinde karsilastiginiz sikintilar var ma?

D- Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yoresel Yemeklerin Sunumunun Onemi, Destinasyon
Pazarlamasinda Yoresel Yemeklerin Degerlendirilmesi

1- Sizce Safranbolu’ya ait yoresel yemekler turistik ¢ekicilige sahip midir?
2- Safranbolu’ya ait yoresel yemekleri yemek i¢in gelenlerin sayisinda artis gdzliiyor musunuz?
3- Safranbolu’ya ait yoresel yemekler i¢in turistler daha fazla para 6demeyi goze almakta midir?

4- Safranbolu’ya ait ydresel yemeklerin tarihi konaklarda sunuluyor olmas: iiriine talebi/ilgiyi
artirmakta midir?

5- Safranbolu’ya ait yoresel yemeklerin tarihi konaklarda sunuluyor olmasi sehrin de pazarlanmasi ve
sehir markasi agisindan katki saglamakta midir?

6- Safranbolu’yu ziyaret sebeplerinde yoresel lezzetlerin pay1 var midir? Varsa sizce toplam iginde
pay1 ne kadardir?

7- Yoresel lezzetleri tadanlar yemeklere iliskin regete/tarif vb. soruyor mu? (merak uyandiriyor mu?)
8- Sizce Safranbolu’ya ait yoresel lezzetler nesilden nesile aktarilabilmekte midir?
9- Sizce Safranbolu’ya ait yoresel lezzetler ticari mekanlarin meniilerinde yeterince yer almakta midir?

10- Safranbolu ilgesinin turistik tanitim ve pazarlamasinda yoresel yemek kiiltiiriiniin 6ne ¢ikartilmasi
i¢in sizce neler yapilabilir?
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