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OZET

YESIL PAZARLAMA KAPSAMINDA OTEL ISLETMELERININ YIiYECEK
VE ICECEK DEPARTMANLARINDA UYGULANAN ATIK YONETIMI:
AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI

Zafer TASER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iISLETMECILiGi ANABILIiM DALI

Subat, 2022
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Asuman PEKYAMAN

Giinlimiizde yesil pazarlama yaygin olarak diinyanin her yerinde uygulanmaya
baslamistir. Yesil pazarlamanin uygulama alanlarindan biri otel isletmeleridir. Bu
baglamda yesil pazarlama uygulanirken otel isletmelerinin ¢evreye verdigi zarari en aza
indirme cabasi 6n plana c¢ikarilmaktadir. Uretilen ve tiiketilen iiriin atiklarinin ydnetimi
bu noktada 6nemlidir. Isletme iginde personelin atik ydnetimi agisindan ne gibi
uygulamalar yaptiklari, bu konuda ne tiir egitimler aldiklar1 ve isletmelerin atik yonetimi
hakkinda bilgi diizeyleri oOlcililmiistiir. Otel yonetici ve calisanlarinin atik ydnetimi
konusundaki disiinceleri, isletmelerin aldig1 desteklerin neler oldugu ve isletmeler
acisindan ne gibi kazang sagladigi degerlendirilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci,
yesil pazarlama kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek ve igecek departmaninda
uygulanan atik yonetimini incelemektir. Bu arastirma Afyonkarahisar il merkezinde
faaliyet gosteren 9 otel isletmesinde gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel yaklasim
kullanilmistir.Miikalat teknigi kullanilarak daha net ve seffaf bir sonuca ulasilmistir.
Arastirmanin en Onemli faktorii ¢alisan ve yoneticilerin bu konuda biling diizeyi
yiiksektir. Ancak yatirimeilarin, isletmelerine ve personeline yapmis oldugu yatirim atik
yonetimi konusundaki stratejide belirleyici olmaktadir. Yatirimciya yerel yonetim
tarafindan saglanan destek isletme yoneticileri ve yatirimcilar tarafindan belirleyici rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, atik yonetimi, yiyecek ve i¢ecek departmanti, otel
isletmesi, Afyonkarahisar.



ABSTRACT

WASTE MANAGEMENT APPLIED IN FOOD AND BEVERAGE
DEPARTMENT OF HOTEL OPERATIONS UNDER GREEN MARKETING:
THE CASE OF AFYONKARAHISAR PROVINCE
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Today, green marketing has been widely applied all over the world. One of the application
areas of green marketing is hotel businesses. In this context, while applying green
marketing, the effort of hotel businesses to minimize the damage to the environment is
highlighted. The management of the wastes of the consumed and produced products is
important at this point. What kind of practices, what kind of trainings, and knowledge
levels of the personnel in the enterprise in terms of waste management have been
measured. The opinions of hotel managers and employees on waste management, what
kind of support businesses receive and What kind of the earnings the businesses were
evaluated. In this context, the aim of the study is to examine the waste management
applied in the food and beverage departments of hotel enterprises within the scope of
green marketing. This research was carried out in 9 hotel businesses operating in
afyonkarahisar city center. Qualitative approach was used in the research. A clearer and
more transparent result was obtained by using the interview technique. The most
important factor of the research is that the level of awareness of employees and managers
is high. However, the investment made by the investors in their businesses and personnel
Is decisive in the strategy on waste management. The support provided to the investor by
the local government plays a decisive role by business managers and investors.

Keywords: Green marketing, waste management, food and beverage department, hotel
management, Afyonkarahisar.
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GIRIS

Giiniimiizde, tiiketimin hiz kazanmasiyla biitlin isletmelerde oldugu gibi turizm
isletmelerinde  de  hammadde  kullanimmin  olumsuz  yonde  etkilendigi
gozlemlenmektedir. Uretim ve tiiketim zinciri igerisinde olusan zararh atiklar, kit
kaynaklart yok ederek ¢evreye zarar vermektedir. Giincel uluslararasi turist sayisinda
artis oldugu dikkate alinirsa turizmin sirdirilebilir kilinmasinda ciddi tehlikeler
bulunmaktadir (Atay, 2013: 205). Turizm isletmeleri yesil pazarlama kapsaminda
yiyecek ve igecek departmaninda uygulanan atik yonetimi faaliyetleriyle ilgili litaretiirde
bir agik oldugu ve bu acigin arasgtirilmaya deger bir konu oldugu goriilmektedir. Bu
konuyla ilgili yapilan caligsmalar sonucunda literatiirde isletmeleri bilgilendirici bir
calismanin olmadig1 ve akademik olarak degerlendirilecek calismalarin yeterli diizeyde
bulunmamast bu aragtirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Turizm isletmeleri
faaliyetleri geregi ¢evresel kaynaklar1 kullanmak zorundadirlar. Bununla birlikte kati,
stvi, gaz gibi atiklar tiretim sirasinda mal ve hizmet ¢iktilar1 ile birlikte ortaya
cikmaktadir. Isletmenin degerli hammadde kaybinin 6nlemesini ve isletme maliyetinin
azaltilmasi igin attk miktarinin azaltilmasi gerekir. Ayrica, isletme verimliliginin
arttirllmasina yonelik dahil edilmesi gereken ¢evre yonetimi uygulamalari, tiim toplumu
etkileyen ve ¢evre kirliligine yol agan atik miktarinda azalma saglamakta ve isletmedeki
tirtinler tiiketicilerin goziindeki imaj1 degistirmektedir. Bununla birlikte isletmeler, cevre
ve atik yonetimi konusunda belirli ¢aligmalar gergeklestirmektedir. Ancak bu
caligmalarin yeterli diizeyde olmadigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda turizm igletmelerinin
iilke ekonomisine katkisinin fazla oldugu diisiiniildiiglinde, tlilkeye ekonomik agidan
yatirrm yapilmali ve o iilkenin altyapist ve {ist yapisinin gelismesine katkida
bulunulmalidir. Yapilan alt yap1 ve iist yap:1 ¢aligmalar1 yoniinden {ilkemizde turizm
bolgeleri gelisme gostermekte ve toplumun farkli kesimlerinden birgok insana ekonomik
ve sosyal yararlar saglamaktadir. Cevresel acidan baktigimizda, turizm isletmeleri ¢cevre
yonetim uygulamalar1 acisindan oldukga yetersiz kalmaktadir. Isletmelerin gevreye
verdigi zararlar kisa ve uzun vadeli olarak diisiiniildiigiinde isletme yetkililerinin ve
devlet yonetiminin belirli dnlem almasi1 gerekmektedir. Ancak alinan 6nlemlerin ve yasal
diizenlemelerin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Isletmelerin cevre dostu
miisterilerinin artmas1 bu konuya olan ilgiyi arttirmaktadir. Isletmeler sivil toplum

calismalar1 kapsaminda bulunan ¢evre dostu uygulamalari, hayata gegirmek istemekte ve

1



cevre ile ilgili sertifika ve programlara liye olmaktadirlar. Daha siirdiiriilebilir bir ¢cevre
icin gerekli Onlemlerin alinmasi ve yonetimlerin yapilmasi gereken sartlar1 yerine

getirmeleri gerekmektedir.



BIRINCIi BOLUM
YESIL PAZARLAMA

Yesil Pazarlama, isletmelerin pazarlama stratejilerini, politikalarini  ve
programlarint dogal c¢evreyi koruyacak ve gelistirecek bi¢cimde uygulamalaridir
(Islamoglu, 2011: 36). Turizm destinasyonlarinin rekabetgi yapilari, turizm bdlgesine ait
dogal, ekonomik ve kiiltlirel kaynaklarinin siirdiirtilebilirlige ne kadar dikkat edildigi ile
yakindan ilgilidir (Kozak ve Nield, 2004: 138). Turizm ve seyahat endiistrisinin en 6nemli
bilesenlerinden birisi olan konaklama sektorii, dogas1 geregi ¢ok biiyiik miktarda su,
enerji ve birgok kaynagi yogun bir sekilde kullanilmakta ve faaliyette bulundugu bolgenin
kaynaklarim tiiketerek, kirlilige sebep olmaktadir (Erdogan ve Barig, 2006: 604). Bu
sebeplere 6rnek vermek gerekirse; odalarin 1s1 dengesinin saglanmasi, odalarda kullanilan
deterjan vb. tirinler, golf ¢cimlerinin bakimi, yiizme havuzlarmin suyunun kontrol, diizenli
dolum ve bosaltim islemi, mutfakta yapilan hazirlik iglemleri i¢in kullanilan enerji 6rnek
olarak verilebilir (Mastny, 2002: 51).

Dogal kaynaklarin bu sekilde hizli ve dengesizce tiiketilmesi, otellerin
siirdiiriilebilir bir ¢caba gostermesine olanak vermemekte ve bdlgenin turizm bolgesi
imajina da kalic1 zararlar vermektedir. Her ne kadar bacasiz sanayi olarak goriilse de,
harcadiklar1 dogal kaynaklar g6z 6niine alindiginda, otellerin su ve enerji tiikketim miktar1
dikkat gekicidir (Kasim, 2007: 26-27; Kotler, 1995). Bu tiiketici gereksinimleri ile
orgiitin amaglarin1 es zamanli olarak tatmin eden iiriin politikasinin planlamasi,
uygulanmas1 ve kontroli, fiyat, tanitim ve dagitimdan olusan karsilikli iliskilerin dogal
cevreye zarar verecek olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi olarak yesil pazarlama

tanimlanabilmektedir (Chamorro ve Bafegil, 2006: 12).

Atik, iireticisi veya gergek kisi tarafindan g¢evreye atilan veya birakilan ya da
atilmasi zorunlu olan herhangi bir madde veya materyal olarak tanimlanmaktadir. Atilan
iiriinlerin hangi kategoride degerlendirecegi oldukca dnemlidir. iki farkli kategoride ele
alacak olursak birincisi atik digeri ¢optiir. Bu iki kavram birbirine karistirilmamasi
gerekir. Copten kagit, karton cam, metal, plastik gibi maddeler ayrildiktan sonra geride
kalan ve higbir sekilde geri kazanimi veya geri doniisiimii miimkiin olmayan artik
malzemedir. Bir diger kavram olan atik ise, geri doniigiimii veya geri kazanimi miimkiin

olan, ekonomiye katkisi olan maddelerden olusmaktadir (Atik Sahasi, 2018).



Smiflandirilmast ise, isletmelerin liretimleri sirasinda mal ve hizmet ¢iktilari ile birlikte,

kati, s1v1, gaz atiklar ve tehlikeli atiklar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fidan, 2009: 230).

Cevreye olumsuz etkileri olan igletmeler arasinda, konaklama isletmeleri aslinda
cogunlukla kiiciik olcekli ve tek tek degerlendirildiklerinde, diger sektorlerin
isletmelerine gore c¢evreye olumsuz etkisi daha az olan igletmelerdir. Ancak kiiresel
kaynaklar iizerinde 6nemli bir etki biraktiklar1 i¢in bir biitiin olarak ele alinmaktadir
(Kirk, 1995; Kirk, 1998; Teng vd., 2012). Konaklama isletmesi i¢inde ayristirilmis
organik atiklar hayvanlarin beslenmesinde kullanilabilecegi gibi ayn1 zamanda isletmeye
ait organik drlnlerin yetistirildigi “Organik Tarim Bahgesi”nde giibre olarak
kullanilmaktadir. Ayrica ayristirilmig organik mutfak atiklari, atik sudan ayrilan diger kati
atiklarla birlestirilerek organik ¢oziilmeye alinir ve ortaya ¢ikan biyogaz mutfakta yakit

olarak kullanilmaktadir (Tappuni, 2007: 51).

Turizm kaynakli atiklarin yarattigi sorunlar en fazla konaklama isletmelerinde
ortaya c¢ikmaktadir. Konaklama igletmeleri faaliyetlerini gergeklestirirken yiiksek
miktarda atik olusturan, enerji ve su tiiketen isletmelerdir (Erdogan ve Baris, 2007: 604).
Konaklama isletmelerinin ¢evresel etkilerinin % 75°1 dayaniksiz mallarin kullanimindan
ve asirt derecede enerji ve sularin tilketiminden kaynaklanmakta bunlar1 hava, su ve
topraga emisyon salinimi takip etmektedir (Maria-Eugenia vd., 2010: 467). Konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu isletme olma ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini destekleyen
yonetsel uygulamalardan biri atik yonetimidir. Konaklama isletmeleri 6rnegin; en fazla
atig1 yiyecek ve igecek boliimiinde olusturan isletmelerdir. Parfitt vd., (2013) Ingiltere’de
yaptiklar1 aragtirmaya gore konaklama isletmelerinde bir yilda atik hale gelen yiyecek
miktar1 920.000 tondur. Bu atiklarin %75’ 6nlenebilir atiklardir (Parfitt vd., 2013 Akt.
Pirani ve Arafat, 2014: 328).

Turizm sektorii diinyada en hizli biiyliyen endiistriler arasinda yer almaktadir.
Turizm isletmeleri faaliyetlerinin devamini saglayabilmek i¢in sosyal, kiiltiirel ve
cevresel kaynaklar ile iletisim halinde ve uyum i¢inde olmalidir. Bu kaynaklarin zarar
gormesi, tiiketilmesi veya devamliliinin saglanamamasi turizm isletmesinin
faaliyetlerini tehlikeye atmaktadir. Turizm isletmelerinin 6nemli kollarindan biri
konaklama sektoriidiir. Her alanda oldugu gibi konaklama alaninda dakaynak kullanimi1
oldukca onemlidir. Bu alanda isletmede 1s1 dengesinin saglanmasi, elektrik tiiketimi,
mutfak hazirligi, yiyecek ve igecek tliketimi, su tiilketimi gibi giinliikk gereksinimlerin
karsilandig1 diisiiniildiiginde kaynak tiiketiminin fazla oldugu anlasilmaktadir ve bu
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bilingsiz tiikketimin dogay1 etkiledigi ve lizerinde izler biraktig1 goriilmektedir (Erdogan
ve Barig, 2007; Kasim, 2007; Giines, 2011). Bugiin i¢inde yasadigimiz diinya,
isletmelerin is yapis sekilleri, etik degerleri ve sosyal sorumluklar ile yargilandiklari, is
yapis sekillerinden ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik ve finansal sonuglardan herkesin
haberdar oldugu bir diinya haline gelmistir. Bu yiizden ¢evresel ve sosyal sorunlarin
farkinda olan insanlar ve kurumlar turizm enddistrisi {izerinde baski yaparak isletmelerin
¢evresel uygulamalarini gelistirmeye zorlamaktadir (Chan ve Ho, 2006; Tzchentke vd.,
2008; Lee vd. 2010). Cevre dostu iirtinler geri doniistiiriilebilir, dogaya ve havaya uyumlu
ozellikleri ile ortaya siirilmektedir. Yesil pazarlama stratejisinde sadece {iriiniin
ozelliklerine bakilarak hareket edilmemektedir. Yesil pazarlamanin tiim bilesenlerinin
cevre dostu olmast gerekmektedir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 425). Eko-Etiket
siirdiiriilebilir turizme olan ilginin giderek artmasiyla birlikte, 1980°den itibaren, turizm
sertifikasyonu programi uygulamalarinda gelismeler goriilmiistiir. Siirdiiriilebilir
kalkinma tanimini pratige gecirmede etkili olacak uygulamalar arasinda ekolojik etiket
(eko-etiket) onemli bir yer tutmaktadir (Kahraman ve Tiirkay,2006: 140). 1992 yilinda
182 iilkenin katilimiyla gerceklestirilen Giindem 21 eylem plam1 Rio zirvesinde katilan
iilkelerin onayi ile kabul edilmistir. Bu planin bir sonucu olarak cevresel konular ele
alinmis ve sertifikalandirma islemleri ortaya ¢ikmistir. Bu konu turizm sektoriiniin
ekonomik olarak hareketlenmesine katki sagladigi gibi ¢evreye zarari azaltmasi ve dogay1
koruma altina almasiyla biitiinlestirilen sertifikalandirma programi olarak goriilmektedir

(Sasidharan, Sirakaya ve Kerstetter, 2002: 161).

Atik kontrol yontemlerinde {irliniin yasam dongiisii boyunca hammadde halinden, tiretim
stireci sonrasinda {iirlin haline gelip kullanilmasi ve bertaraf edilmesi anina kadar
gecirmesi gereken her asamayr {irlin tasarimcilarinin gézden gecirerek dogru bir
stirdiiriilebilirlik anlayis1 gelistirilebilmektedir (Nemli, 2000: 162). Gliniimiiz isletmelerin
3Rs uygulamalar1 olarak bilinen Azaltmak (reduce) tekrar kullanmak (reuse) ve geri
dontisiimiinii saglamak (recycle) olarak ifade edilen 3Rs uygulamalar yoluyla enerji
tilketimini azaltma, atiklarini minimize etme ve tutumlu olmaya caligmaktadirlar
(Kasavana, 2008: 140). Cevre dostu iirlinlerin liretiminin amaci, dogada geri donlisiimii
miimkiin Uriinlerin geri donilislimiinlin saglanmasi, yeniden iiretilebilir veya yeniden

kullanimi miimkiin olan {iriinlerin ortaya ¢ikarilmasidir (Nemli, 2000: 162).



1.YESIL PAZARLAMA TANIMLARI

Amerikan Pazarlama Birligince 1975 yilinda ¢evreyle ilgili pazarlama konulu bir
seminerde ilk kez “yesil pazarlama” kavrami tartisilmig ve literatiirde yerini almistir.
1980’lerin sonlarinda ve 1990'larin basinda ise yesil pazarlama bilimi ortaya ¢ikmigtir
(Chaudhary ve digerleri, 2011: 7). Tanimu ise, pazarlama faaliyetlerinde ¢evre kirliligi,
enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi konusunda yararl veya zararli etkileri ile

ilgili yapilan ¢alismalardir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 326-327).

Diger tanimlara gore, yesil pazarlama yeryliziini kirletmeyen, dogal kaynaklari
asir1 tilkketemeyen, geri doniistiirebilen veya koruyabilen mal ve hizmet tiretmek amaciyla
hammadde se¢imi ve kullanimidir. Ayrica iiretim, ambalajlama, dagitim, satis,
tutundurma, tiiketim ve tiiketim sonrasi atilma, elden ¢ikarma ve geri kazanim gibi
faaliyetlerin tlimiinii iceren siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eser ve digerleri, 2011:

73).

Yesil pazarlama; siirdiiriilebilir gelisme, sosyal sorumluluk, cevre koruma
ilkelerine uygun triinlerin tiretilmesi, tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilarken uzun
vadede kazangli olmay diislinlirken ¢evreye verilen zarar1t minimum diizeye indirmeyi

amaglayan pazarlama diistintisiidiir ( Altunisik ve digerleri, 2007: 156).

Yesil pazarlama; toplum kaynaklarmmin dogru kullanilmasi, bozulmamasi,
iriinlerin dogalliginin korunmasi, iiretilmesi asamasinda ve tiiketilmesi sirasinda giivenli
bir sekilde tiiketicinin gbzetilmesi ve yanlis yonlendirme ¢abalarindan uzak durulmasini

kapsamakatdir (Tiirk ve Gok, 2010: 204).

Yesil pazarlama; isletmeler amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda ilerlerken ayni
zamanda tiiketici arzu ve isteklerini karsilar ve bu olaylarin uzun vadede cevreye
verilebilecegi, zararin en aza indirilebilmesi i¢in siirekli yapilan isletme i¢i kontroliin

uygulandigi tiimsel ve biitlinsel yaklagimlardir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001: 23).

Yesil pazarlama sosyal pazarlamanin igerisinde yer almaktadir. Farkli bir tanimla;
iirlin, fiyat, tutundurma ve dagitimin alici isteklerinin ve programlarinin amaglarini, gevre
dostu olarak ¢evreye zarar verecek etkilerini en az miktara indirerek ayn1 anda isteklere
cevap verebilen, planlayan, uygulayan ve denetimini saglayan iliskileri ifade etme

yoludur (Chamorro ve Benegil, 2005: 12).



“Polonsky’e gore c¢evresel pazarlama, daha cok yesil pazarlama ya da
siirdiriilebilir pazarlama olarak bilinmektedir. Yesil pazarlama sirketlerin, tasarim,
fiyatlama, tanitim ve ulasim faaliyetlerinde ¢evreyi koruma c¢abasidir. Yesil pazarlama
insan ihtiyaglarinin ve isteklerinin dogrultusunda olusabilecek biitiin kavramlarin
cabuklastirilarak sunulmasi ancak bu sunum yapilirken ¢evresel konularda ¢evreye higbir

sekilde zarar verilmemesidir (Yiikselen ve Kaya, 2013: 147).

Pazarlama disiplini, kamu politikas1 siireci ve dogal ¢evre arasindaki anlamli
iliskiyi incelemektedir. Bu iliskiyi agiklayan terimler; ¢evresel pazarlama, ekolojik
pazarlama, yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama ve yesil pazarlamadir. Yesil
pazarlama kavrami, iretim ya da satis yapan firmalarin gevresel istihdam talepleri,
tirlinlerin 6zellikleri, sistem, politikalar ve siirecler agisindan {iriin satisinda basvurduklari
stratejileri incelemektedir. Biraz daha agarak ifade edilirse, yesil pazarlama, genel
kurumsal stratejinin bir parc¢asidir. Bununla birlikte geleneksel pazarlama karmasi (iiriin,
fiyat, dagitim, tutundurma) yonetimi kamu politikasi siireglerini  anlamay1
gerektirmektedir. Ayrica yesil pazarlama, endiistriyel ekoloji ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik
gibi tireticilerin genis sorumluluklari, yasam dongiisii analizi, malzeme kullanimi ve
kaynak akisi, ve eko-verimlilik konularina yakindan baglidir. Bu 6l¢iide yesil pazarlama
konusu 1is stratejisi ve kamu politikas1 i¢cin onemli etkiye sahip olan genis bir alandir

(Prakash, 2002: 285).

Sonug olarak yesil pazarlama, ¢gevreye verilen zarari sifira indirmekten daha ¢ok
¢evreye verilen zarari en az noktaya indirmeyi hedeflemektedir. Yesil pazarlamanin iki
amaci vardir, ¢cevreye uyumlu iriinler iiretmek ve cevreye duyarli iriinler gelistirip
sunmaktir. Bu durum biitiin paydaslarinda isletmenin ¢evre konusunda olduk¢a hassas ve
duyarli oldugu diislincesini veren kaliteyi on planda tutan bir imaj yaratmaktadir
(Ayyildiz ve Geng, 2008: 507-509). Yesil pazarlamanin hedef kitlesi, yasam bi¢imlerine
uygun ve ¢evreye karsi sorumlu tiriinler kullanmak isteyen yesil tiiketicilerdir (Tiirk ve

Gok, 2010: 204).

1.1.YESIL PAZARLAMANIN ILKELERi VE AMACLARI

Yesil pazarlamanin ilke ve amaglar1 ayr1 bagliklar altinda incelenmektedir.
1.1.1.Yesil Pazarlamanin ilkeleri

Peattie yesil pazarlama yonetimi (environmental marketing management) isimli

kitabinda pazarlamanin {i¢ temel ilkeye dayandigini belirtmektedir. Bunlar toplumsal
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farkindalik, yesil pazarlamada siirdiiriilebilirlik ve pazarlamada biitiinsellik ilkeleridir
(Peattie, 1995: 29). Wasik’te yesil pazarlama ve yonetim (Green Marketing and
Management) isimli kitabinda benzer prensiplere deginerek bir iiriiniin nasil tiretildigi, o
irlinlin nasil satildigindan ya da cevre {lizerinde nasil bir etkisi oldugundan ayr1 olarak
diistiniilemeyeceginden biitiinsel bir yonetim anlayiginin benimsenmesi gerektigini
savunmaktadir (Wasik, 1996: 15). Bu iki kitapta ortak olarak belirtilen ilkeler temel
alindiginda, yesil pazarlamanin dayanak noktasi olan ilkeler su basliklar altinda

incelenebilir:
a) Sosyal Sorumluluk ilkesi

Yesil reklamlarin dikkat ¢eken ve en onemli 6zelligi tiiketiciyi bilgi acgisindan
zengin kilmasidir. Tiiketici, Uriiniin ¢evreyle ilgili detayli, anlasilir, destekleyici ve
faydali bilgileri aramaktadir. Bu nedenle yesil reklamlarda detayli, fakat abartisiz, faydal
fakat gercek bilgilendirici bilgiler olmalidir (Kocabas, 2005: 37). Gegmis tarihlerde
tirtiniin ¢evre dostu bir {iriin olmasi ekstra bir 6zellik olarak goriilmekteydi, giiniimiizde

cevre dostu bir iiriin olmasi satis nedeni olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2009: 259).

Batili toplumlarin 1970’1i yillarda ekonomik refah diizeyine ulagmasinin yaninda
cevre kirliliklerinin patlak vermesi, dogal dengenin bozulmasi, etnik nedenlerden dogan
ekonomik dengesizlik gibi sorunlar yiikselmeye ve ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
durumun sonucunda toplumsal diizen anlayiginda yasam standartlar1 olarak adlandirilan
yaklagim tiirii ortaya ¢ikmistir. Yasam standartlar1 kavramiyla insanin, maddi ve manevi
kendi gevresi icerisinde yasam kalitesini en iyi noktaya getirmesi kastedilmektedir.
Islemeler agisindan islemenin menfaati ile ilgili olan taraflardan ve basariya ulastiginda
etkiledigi topluluklara ve topluma karst sorumlulugu bulunmaktadir (Isseveroglu, 2001:
61). Calisma faaliyetleri ile toplumsal farkindalik projelerini biitiin bir parg¢a haline
getirmek, gelistirmek pazarlamanin vazge¢ilmez islevleri arasinda yer almaktadir. Genis
Olglide incelendigi zaman sosyal sorumluluk projelerinin toplum {izerindeki etkisi
goriilmektedir (Petit, 1967; Abratt ve Sacks 1988; Carroll 1989; Prothero ve McDonagh
1992: 148).

b) Siirdiiriilebilirlik ilkesi

Dogal ortamlarda canlilik ¢esitliligi o ortamdaki canlilarin iligkilerine gore
Olclilmektedir. Bu cesitliligin olusabilmesi i¢in olduk¢a uzun siirelerin gecmis olmasi

gerekmektedir. Bu ¢esitlilik tahrip edildikten sonra maddi ve emek harcayarak onarilmasi
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miimkiin degildir. Bu konuda yapilmas1 gereken dogalligini korumak ve teslim alindig:
gibi kalmasini saglamaktir. Dogal ortaminda koruyup gelismesini ve gelecek nesillere
aktarilmasi stirdiiriilebilirlik kavraminin i¢inde bulunmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006:
14-15). Turizmde stirdiiriilebilirlik kavrami, turizm kaynaklarinin yok edilmeden, tahribe
ugratmadan, kirletmeden gelecek nesillere teslim edilmesi, aktarilmasi ve korunup
diizenlenmesini ifade etmektedir (Birkan, 2001: 17-18). Turizm gelismesine iligkin
herhangi bir tartismaya girmenin ilk adimi, turizm faaliyetleri ile dogal kaynaklar
arasindaki iligkiyi anlamaktir. Turizm kaynaklarinin korunmasi yararlanilan kaynaklar
tizerindeki tartismalarin stirdiiriilebilirligi “siirdiiriilebilir turizm” kelimesinin anahtar
kelime olarak karsimiza g¢ikarmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 14-15).Siirekli
degisliklerin oldugu ve gelismenin devam ettigi bir ortamda diinya icin bu degisimler
cogunlukla fayda saglamaktadir. Degisim hizina yetismek ve siirdiiriilebilirligi ilke olarak
belirlenmeli, turizm igin dogru uyarlama islemlerine yer verilmelidir (Arikan ve
Digerleri, 2006: 105). Siirdiiriilebilirlik kavraminin etkisinin hissedildigi baslica sektorler
arasinda turizm yer almaktadir (Akdag vd., 2014: 260). Turizmde siirdiiriilebilirlik sosyal
sorumluluk, maddi verimliligi ve dogaya karst uyumlulugu her kademe igerisinde
barindirmakta ve bu konular1 birbiriyle uyumlu hale getirmektedir. Gelecekteki firsatlari
koruyarak artirirken, mevcut turistlerin ve yore halkinin da ihtiyaglarimi karsilayan bir
gelisme, ancak turistlerle yerel halk arasinda dengeli iliskilerin kuruldugu, yerel halkin
sosyal anlamda zarar gormedigi, dogal kaynaklarin kirletilmedigi turistik varis

noktalarinin yaratilmasi ile miimkiindiir (Dadakoglu, 2016: 19).

Turizm planlamasinda diger 6nemli bir faktor de tasima kapasitesidir. Bir bolgede
yer alan bazi ¢ekicilikler; ziyaret¢i miktar: bakimindan duyarli olmalarindan dolay1 asirt
ziyaretci kullanimini tagtyamaz ve bu g¢ekicilikler koruma konusunda bazi 6zel dnlemler
gerektirir (Arikan ve Digerleri, 2006: 107). Bu yiizden de konaklama igletmelerinin ¢evre
iizerindeki etkileri olduk¢a karmasik ve cesitlidir. Isletmede konaklayan turistler
diisiintildiiglinde isletme i¢i1 ihtiyaglar, kisilerin istek ve arzularina hitap etmek i¢in giinliik
tiiketilen gida, su ve enerji gibi tiiketilebilir {irlinler sunulmaktadir. Tiim konaklama
isletmeleri diisliniildigiinde ziyaretgilerin tiiketimleri oldukga fazladir (Giines, 2011: 46).
Bu durumda konaklama isletmelerinin ziyaretgilerin giinii birlik tiiketiminin fazla olmasi
gosteriyor ki diger turizm isletmelerine gore konaklama isletmelerinin ¢evreye verdikleri
zarar daha fazladir (Mesci, 2014: 90). Cevresel uygulamalar ziyaretgilerin her gecen giin

daha fazla dikkatini ¢ekmektedir. Bu durumundan tur operatorleri ve konaklama



isletmeleri de etkilemektedir. Misafirlerin tercihlerini etkilemekte ve beklentilerinin de
degismesinde rol oynamaktadir (Tutar, 2015: 340).

¢) Biitiinsellik Yaklasim

Biitiinsel pazarlama yaklagiminin, geleneksel pazarlama yaklasimlarinin yerini
almasiyla “bireysel miisteri” terimi daha onemli bir hal almaktadir. Bireysel miisteri
yonetimini temel alan pazarlama stratejilerine odaklanan isletmeler, olusturduklart
miisteri veri bankalar1 tizerinden pazarlama faaliyetlerine yon vermektedirler (Tekin vd.,
2014: 228). Cevreyle iliski i¢inde olan bir¢ok kavram bulunmakta, bunlardan biride
turizmdir. Turizm kaynagini ¢evre olusturuken, ¢evre ile turizmin 6nemli etkilesimleri
olmaktadir. Bu iligkilerin yasamsal nitelikte oldugu, turizmin var olmasi i¢in ¢evrenin
yasamasi gerektigi ortadadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 8). Iyi ydnetilmeyen bir turizm
faaliyeti; dogal cevrenin tahribi, manzaranin bagislanmasi, hava, su, toprak kirlenmesi
gibi kamu sagligin1 tehdit edici sekilde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 9). Pazarlama yonlii olmanin odak noktasi tiiketici yonlii olmaktir.
Pazarlamac tiiketicilerini tanimak ve bilmek zorundadir (Rizaoglu,2004: 5). Tatil satin
alma siireci ile ilgili kuralsal ve ekonomik insan yaklasiminin eksiklileri davranigsal
yaklasimin devreye girmesiyle giderilmeye c¢alisilmaktadir (Rizaoglu, 2004: 117).
Insanlarin tatile ¢ikmaya iten giidiilerin gesitli sekillerde kiimelendirilmesi bu giidiilerin
cok cesitli oldugu amacina hizmet eder, fakat insanlarin neden bu giidiilere sahip
olduklarinin nedenlerini ve insanlarin satin alma kararlarini nasil yaptiklarini agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Insanlarin satin alma davranmisimi agiklanmas: ile ilgili geleneksel
ekonomik model satin alma davranisinin temel olarak fiyat araciligi ile belirlendigini ileri
siirmektedir (Rizaoglu, 2004: 117). Iliskisel pazarlama kavram beklide pazarlama
anlayisinda ortaya ¢ikan en dnemli degisimlerden biridir. Geleneksel olarak pazarlama
kavraminin temelini degisim siireci olusturmaktadir. Ancak kiiresellesme olgusu ve buna
paralel olarak degisen pazar sartlar1 rekabetin yogunlasmasina ve tiiketicilerin daha
bilingli hale gelmesine neden olmaktadir (Altunisik vd., 2006: 19). Bu durum tiiketicilerin
ithtiyac ve isteklerini yerine getirirken isletmeninde hedeflerine ulasmasini saglamakta,
doga ile dost iiriinlerin tasarlanmasindan, iriiniin kullanim sonrasina kadar uzanan

siirecleri planlayan ve yoneten pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yesil pazarlama, tiiketicileri bilgilendirme islemini {irlinii arz asamasinda
gerceklestirmektedir. Isletmelerin ama¢ ve hedefleri arasinda g¢evrenin korunmasi
bulunmaktadir. Kit kaynaklar icerisinde giin gegtikce globallesen diinyada yerini alan

10



cevre isletmeler acgisindan son derece 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda isletme
hammadde, liretim, sunum gibi pazarlama stratejilerini 6nemli oranda degistirmektedir.
Cevrenin 6nem kazanmasi isletme pazarlama stratejileri tizerinde oldukga etkili bir hal
almaktadir. Doga dostu iirlinlerin pazarlanmasi miisteriler acisinda onemli ve “Yesil
Pazarlama” terimi ile iiriinlerin tasarimi yapilmaya calisiimaktadir. Cevre problemlerine
¢ozlim iretmek i¢in sebeplerini incelemek gerekmektedir. Yesil pazarlama terimine
uygun olarak iirtin iiretmek i¢in Oncelikle sorunlara sebep olan etmenler sehirlerin
kalabaliklasmasi, kalabaliklasmanin diizensiz yerlesmelere ve sehirlesmelere neden
olmasidir. Bu baglamda dogal tahribat, niikliieer tiriinlerin iiretimi ve tiikketimi, dogal hava
katmanlarinin zarar gormesi, kutuplarin sicaklik farklar1 ve degisimleri gibi durumlarin
doga tlizerindeki dengeyi bozdugu ve ekosistemi olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Son
zamanlarda dogru bilgiye ulagsmanin artmasiyla ¢evreyle ilgili konularda medyada ¢ok
fazla haber yer almaktadir. Cevrenin siirdiiriilebilirligi ile ilgili faaliyetlerin daha fazla
yer almasi ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekmesi c¢evresel iiriinlerin tercih edilmesinde ve
hizmetlerin yayginlagsmasinda etkili olmaktadir. Bu pazarin heniiz istenilen noktaya
cikarilmasi icin yeterli calisma mevcut degildir. Bu baglamda cevreci bilinci yliksek olan
ve bu zincirin bir pargasi olan tiim unsurlar tarafindan gelistirilmeye devam etmektedir.
Ornegin bu alandaki ¢alismalar literatiire yeni kavramlar kazandirmistir. “Karbon Ayak
[zi” insanlarin veya kurumlarin dogaya saldig1 sera gazlarinin genel toplam icindeki
payidir (Tekin vd., 2014: 228). Tedarikgilerin bilgileri ger¢ekligi saglamasi agisindan ayri
ayr1 degerlendirilmektedir. Performans olarak degerlendirilen tedarikgiler her iiyenin

hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinmali

tedarik zincirinin performansi degerlendirilmelidir (Kogoglu ve Avci, 2014: 41).
1.1.2.Yesil Pazarlamanin Amaclari

Siirdiirtilebilir turizm, toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik ve ekolojik
duyarlilig1 icermekte ve bunlarin birbiriyle uyumlu halde ilerlemesini saglamaktadir.
Gelecekteki firsatlar1 koruyarak artirirken, mevcut turistlerin ve yore halkinin da
ihtiyaglarmi karsilayan bir gelisme yaratmaktadir (Kinaci ve digerleri, 2011: 89). Sonug
olarak, yesil pazarlamanin yukarida belirtilen ii¢ temel prensibinin, yani sosyal
sorumluluk, yonetimde biitlinsel yaklasim ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin olusturdugu

cergevede, ( Peattie, 1995: 39) yesil iirlin 6zellikleri asagida gosterilmektedir:

e Kiiresel ¢cevre sorunlarini azaltma yetenegine sahiptir.
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Enerji tasarrufu saglar ve kirlilik yaratmamaktadir.

Kolay tamir edilmektedir.

Tekrar kullanimi1 veya geri doniisiimii miimkiin olacak gibi tasarlanir.

En az ambalajla tiretilmektedir.

Yenilenebilen kaynaklardan tiretilmektedir.

Giivenlik esasina dayalidir.

Dagitim masraflarini diisiirmek i¢in iiretiminde yerli kaynaklar kullanilmaktadir.

Insanlarin ihtiyaglarina samimi ve gercek bir karsilik verebilmek igin

gelistirilmistir.

Etiketinde yeterli bilgi sunmaktadir.

Zararli maddeler igermez ve insan sagligina zararl degildir.
Hayvan iizerinde test edilmemistir.

Bazi uzmanlar, 6niimiizdeki yillarda siirdiiriilebilirligi kazanmak igin endiistriyel

toplumlarin tiim tiretim ve tiiketim sisteminde radikal bir degisiklik yapilmas1 gerektigini

sOylemektedirler (Ar, 2011: 106-107). Yesil pazarlama temel olarak su amaglar

dogrultusunda planlanmis bir pazarlama yonetimini hedeflemektedir:

1.

Isletmelerin ve toplumun sosyal, teknolojik, ekonomik ve fiziksel durumlarina
kars1 daha dengeli bir yaklasgim gelistirmek ve boylece toplumun ve sirketlerin
ilerlemesine katkida bulunmak;

Kisa vadeli, siirdiiriilmesi miimkiin olmayan, niceliksel gelisim yerine, uzun
vadeli, stirdiiriilebilir ve niteliksel gelisime agirlik vermek;

Biitiinsel bir yaklasimi benimsemek, eski donem yonetim teorileri ve
uygulamalarina nazaran daha genis kapsamli bir anlayis gelistirmek;
Tiiketicilerin “rasyonel birer ekonomik varlik olduklar1” varsayimi yerine gergek
birer insan olduklarini g6z 6ntinde bulundurmak:

Tiiketicilerin yiizeysel isteklerini tetiklemek yerine, gercek ihtiyaglarim
karsilamaya 6nem vermek;

Tiketicilerin ve toplumun bir¢ok farkli ve bazen de c¢atisan istekleri ve

gereksinimleri oldugunun farkinda olmak;
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7. Isletmenin kendisinin ve tiim faaliyetlerinin tiiketilen “iiriiniin” bir pargas1 oldugu
goriigiinii benimsemek;

8. Giliniimiiz ekonomisinin genis Ol¢ekli ve uzun mesafeli dogasinin siirdiirtilebilir
olmadigmi ve “kiigliik ve yerel”’in gelecekte daha fazla kabul gorecegini fark
etmek;

9. Isletmelerin pazar-disi faaliyetlerini, isletmeye ait {iriinlerin kullanim siiresince ve
kullanim sonras1 performansini ve isletmenin liretim ve pazarlama faaliyetlerini
yiiriitirken ¢evre tizerinde ne gibi etkileri oldugunu iceren “eko-performans”
kavramini benimsemek;

10. Teknolojik ve ekonomik katma degerlerin yan sira sosyal ve ¢evresel bakimdan

erdemli ve kuvvetli olmay1 hedeflemek ( Peattie, 1995: 39).

Uretilen ve pazara sunulan tiim {Uriinlerin ¢evreye ve insana olan etkileri

belirlenebilmelidir (Ar, 2011: 104).

Gecmisten glinlimiize {riinlerin yesil pazarlama, gevresel Ozellikleri lizerine
yapilan reklamlardan siirdiiriilmiis ve tanimlanmistir. Cevre dostu iirtinleri tanimlamakta
birgok farkli terim kullanilmaktadir. Bunlarin baginda geri doniisiim, dogal tiriinler, geri
kazanim gibi kavramlar yer almaktadir. Ancak bu durum sadece {iriin degil, tiim pazarla
ilgili bilesenlerin yesil olmasiyla dogrudan iligkilidir. Geleneksel pazarlama tanimi,
cevreci bir yaklasimla yeniden anlamlandirildiginda; yesil pazarlama, toplumun
ithtiyaclarmi ve isteklerini tatmin etmeye istekli degisimlerin meydana getirilmesi ve
kolayca uygulamasi amaciyla dogal ¢cevreye en az zarar verecek sekilde olusturulmalidir
(Kmaci ve digerleri, 2011: 139). Yesil pazarlamanin amaglarini su sekilde belirtilmistir.
Standartlara gore yesil iriin iiretmek, tiiketicilere sorumluluk yliklemek ve onlar ile

paydas olmak, yenilige agik olmak olarak nitelendirilmektedir (Grant, 2008: 30).

Yesil tirliniin tanim1 su sekilde yapilabilir; siirdiiriilebilirligi saglayan, dogal
kaynaklarin yok olmasini onleyen, geri doniisiimii miimkiin, dogalligin1 koruyabilen
irtinlerdir. Yayginlasan piyasa sartlarinda yesil pazarlama ve yesil {iriin yerini hizla
almaya devam etmektedir. (Ar, 2011: 105-106). Yesil iiriin ile ilgili sartlar1 belirleyip
marka ve igletmenin imajin1 etkileyecek sekilde dogru olgiitlerde pazarda faaliyete
gegmesi gerekmektedir (Akin, 2009: 85). Pazara yeni siiriilmiis iirliniin inovasyon
destekleme ile kiiltlirel algi degisimini kontrol altinda tutarak pazari belirlemesi ve
degisimlerin desteklenmesini kapsamaktadir (Cepel, 2003: 39). Grant’a gore, yesil
pazarlamanin iki amaci vardir. Bunlar (Grant, 2008: 64);

13



e (evreci ve gevreye uygun olan iirtinleri gelistirip arz etmek,
e Kaliteli iiriin Uirettigini isletme olarak sundugu iiriiniin hissedarlarinda olumlu bir

hava yansitmak ve imajin1 pazarlamak adina ¢evreci tutumunu yansitmak.

Yesil dirtinlerin, iiriinlin yasam seyri boyunca ¢evreye en az zarari verecek sekilde
tiretilmis olmas1 gerekmektedir. Bir {iriiniin tasarim ve liretim asamalarinda, maliyet,
performans, kalite ve iiretilebilirlik 6nemli amaglar olarak goriilmektedir. Bu amaglara ek
olarak tiiketicilerin geri doniisiimlii ve ¢evreye daha az zarar veren flriinlere karsi
duyarhiliklart dikkate alindiginda yesil iirlin ve tasarimi i¢in bazi yeniliklerin yapilmasi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Ar, 2011: 107).
1.2.YESIL PAZARLAMANIN FAYDALARI

Literatiire bakildiginda isletmelerin yesil pazarlamay1 kullanmasina dair pek ¢ok
neden bulunmaktadir. Tiiketicilerin eskiye nazaran dogal ¢evrenin tiim konular1 hakkinda
daha bili¢li oldugu goriilmektedir. Talepler degistigi i¢in pek ¢ok isletme bu degisimleri
kullanilabilecek bir firsat olarak gormektedir (Ar, 2011: 80-81). Rakiplerini baski altina
alan isletmeler bu durumu avantaja doniistiirebilmektedir. Geri doniisiimiin maliyetleri
diistirmesi ve verimliligin artirilmasi olumlu bir isbirligi igerisinde dogru bir atik toplama
isleminin gergeklestirilmesi 6nem kazanmistir (Ay ve Ecevit, 2005: 239). Rakiplerine
karst avantaj saglamak isteyen isletmeler yesil {irlin iiretimine daha cok Onem
vermektedir. Bu durumda tiiketici istekleri 6n plana ¢ikmakta tiiketiciye uygun olan
tirtinler iretilmektedir (Odabasi, 2004: 75). Yesil pazarlamanin yararlarin1 su sekilde

siralamak miimkiindiir (Uydaci, 2011: 49):

e Smirh kaynaklarin dogru kullanilmasi, tiikketimi mevcut olan kaynaklardan ekstra
kaynak arayisinda olmamaktir.

e Dogal diizenin korunmasi, siirekliligin saglanmasi1 ve dogada kullanilabilir
enerjilerin tikketiminin kisithligini farkindaligidar.

e (Cevreye verilen zarari en az noktaya indirgemek ve sektorii gozetim altinda
tutmak,

e Toplumsal bilinci kazandirmak, etkilesimi saglamak ve c¢evreci {iriinlerin

kullanilmasini saglamaktir.

Isletmelerin olusabilecek olumsuz durumlart en diisiik riskli olacak sekilde
etkilenmek i¢in arastirmacilar dogaya uygun sekilde atik ayristirma islemlerini

gerceklestirmesi uygun goriilmektedir (Uydaci, 2011: 49). Bu baglamda isletmeler
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tercihlerini ve arge c¢alismalarini isletme kurulus asamasinda yapmaktadir. Cevresel
yonden uygun olan yatirimlar gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir. Cevre konusuna bilgili
isletmeler sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktadir. Hem ¢evreye kars1 gorevlerini
yerine getirmis olmanin, hemde hedeflerine ulasmanin isletmeye getirdigi inancin
isletme iginde ¢evreyle ilgili bir kiiltiir olusturmustur. Farkli goriislere neden olan bu

durum iki temel sonug ¢ikarmistir.

1- Isletmeler ¢evreye olan duyarliliklarini bir pazarlama araci olarak kullanirlar.
2- Bunu bir pazarlama araci olarak kullanmasalar da ¢evreye karsi kendilerini

sorumlu hissederler ve bu sorumluluk i¢inde davranirlar (Erbaslar, 2012: 97).
1.2.1.Yesil Pazarlamanin Faydalar1 Arasinda Devlet Tesvik Ve Yaptirnmlari

Tiiketcilerin korunmasi kanunu devletin alt yap1 diizeni igerisinde toplumu
korumak adina gergeklestirilmektedir. Bu diizenlemeler yesil pazarlama faaliyetlerini de
icermektedir. Devletin koruma amaciyla yaptigi yasal diizenlemeler sunlardir (Peattie,
2001: 140):

1- Yesil pazarlamada miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla, cevreye zararli iiriin
veya bunlarin yan {iriinlerin siirdiiriilebilirlik agisindan azaltilmasi,

2- Sanayisi getirilerini esit bir sekilde dagitilmasi ve tiiketicilerin sanayi tiriinleri
arasinda zararli Uriinlerin {iretimini engellemek amaciyla sanayicilerin ve
tiiketicilerin isteklerini degistirmek, ¢evre dostu iirlinlerin iiretimini saglamak,

3- Tiiketicilerin ihtiyacindan fazla olani tilketmesini engellemek i¢in, gevre egitimi

ve bilinglendirilmesinde katkida bulunmak, (Peattie, 2001: 140-141).

Cevre ile ilgili uygulamalarda hem isletmelerin hem de tiiketicilerin yeterince bilingli
olmalar1 son derece onemlidir (Erbaslar, 2012: 97). Nemli’ye gore isletmenin yesil

pazarlamadan kazandiklarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Nemli, 2004: 293):

e Isletmelerin ¢evreci {iriin iiretmesi maliyetleri diisiirmesinde, daha az atik
tiretilmesinde, verimli enerji kullanimiyla kazang saglamaktadir.

e Bugiin cevreci lriinler daha ¢ok ilgi gormekte pazarlama ve yonetim seklini
sirketler bu duruma gore degerlendirmekte ve tercih etmektedir.

e Isletmelerin cevre ile ilgili gii¢lii stratejileri onlar1 pazarda lider konuma
getirmektedir.

e Sosyal sorumlulugu cevre ile bagdastiran isletmeler halkla iliskiler ve imaj
acisindan ¢alismalar yiiriitmektedir.
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e Uzun vadeli ¢evreye zarar veren durumlarin en aza indirilmesinde ¢evreci biling
onemli bir yaklagimdir.

e Sanayilesmenin ¢evre acisindan olusturdugu tehditler, ¢cevreci yaklasim ile en alt
diizeye indirgeme islemi yapilabilecegi ve toplumun isletmelerin c¢evreci
tutumundan yararlanabilecegide goriilmektedir.

e Cevre ile ilgili yasalara baktigimiz zaman hem isletmeleri hemde ¢evreyi koruma

altina almaktadir.

Cevreci uygulamalara donen yatirimcilar igletmeleri agisinda birgok avantajida
birlikte getirmektedir. Farkli bir {iretim, yonetim ve pazarlama stratejileri ile ¢ekiciligi
arttirmaktadir. Bu durum isletme agisindan uzun vadeli yatirim plani icerisinde yer
almaktadir. Rekabette avatajli konuma gelen islemeler yesil pazarlama ile maliyet
konusunda da avantaji saglamaktadirlar (Kiligoglu, 2005: 72). Rekabet avantajini
almalar1 konusunda maddi anlamda gii¢clenmeleri i¢in tasarruf saglayarak elde etmeleri
ve gevresel Uriinlerin tercih edilmesi ve tiiketicinin tercihlerindeki satin alma etkisini
bilmeleri gerekmektedir. isletmeler, tasarruf saglayarak maliyetlerinde ciddi bir azalma
saglarlar ve boylelikle fiyat politikasi konusunda rakiplerine oranla daha esnek
olabilmektedirler. Buna ek olarak isletmeler, yapmis olduklari yesil uygulamalarla
mevcut pazarda yer alan tliketicilerin algisinda degisiklige yol agabilmektedirler. Bu

durum, onlarin tercih edilirliklerini arttirabilmektedir (Esty ve Winston, 2008: 55).
1.3.YESIL PAZARLAMANIN SORUNLARI

Tarih boyunca, yesil pazarlama yanlis anlasilmis bir kavram olarak karsimiza
¢ikmakta ve bu yanlis goriis etkisiz Urlinlere ve tiiketici isteksizligi sorunlarma yol
agcmaktadir (Ottoman vd., 2006: 34). Bu alanda yesil pazarlamanin problemleri, yesil
olan1 anlamladirmak, yesil iriinlerin neler oldugunu tanimlamak, ¢evre konusunda
alisilagelmis destekler, dnyargilardan siyrilmak, dogru bir iletisim i¢in araci kullanmak,
pazarda kurulmasi gereken giiven ortami, yesil konusunda dogru haraket etmektir (Ar,
2011: 77).

a) Yesili Tanmimlamak

Yesil tirtinler dayanikli, zehir olusturmayan, geri doniisiime uygun malzemelerden
elde edilmis ve kiiclik paketler seklinde hazirlanmig {iriinlerdir. Yesil olarak iiretilen
biitiin tirtinler gergek manasiyla yesil olmayabilir. Ciinkii bu iirlinlerin iiretimi yapilirken,

irtin yerine ulastirilirken ve kullanimi sirasinda atik olusmus ve kirlilik meydana
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gelmistir. Bu nedenle yesil liriinler, ¢evreye daha az zarar veren alternatiflerine kiyasla
daha goreceli olan iirtinlerdir (Ar, 2011: 77). Baslangigta sadece gelismis olan iilkelerin
sorunu olarak goriinen ¢evre kirliligi, gelismenin bir yan iirlinii olarak bilinmekteydi.
Artik giinlimiizde de gelismekte olan iilkelerinde sorunu haline gelmeye baslamaktadir

(Uydaci, 2002: 56).
b) Cevreyle Ilgili Ahskanhiklara Verilen Destek

Yesil iirtinler daha diisiik biitceli, kullanim alan1 daha genis, alternatiflerine kiyasla
yiiksek performansh iiriinler olmaktadir. Bazen alternatif {iriinlere kiyaslaazda olsa
sagligr etkilemekte ve kullanim agisindan istenen performasi veremeyebilmektedir (Ar,
2011: 78). Kiiresellesen diinyada her konuda oldugu gibi ¢evresel konularda da
kiiresellesme yasanmakta, ¢evre sorunlari diinyanin ortak sorunu haline gelmektedir.

(Uydact, 2002: 56).
c) Yanhs Algilamalardan Kurtulmak

Toplumlar tizerindeki algilamalarin yanlis yonlendirilmesi, ortada olan sorunlarin
goriilmesini engellemektedir. Bu problemin ¢éziilememesi topluluklar icinde amagsiz ve
sonucu olmayan tartigmalar dogurmaktadir (Ar, 2011: 78). Cevre pazarlamacilarin
bircogu sadece ¢evreyi korumaya odakl: irtinler ¢ikarmakta, bu iriinler sunuldugunda
istenilen performans alinamamakta, fiyat olarak pahali bir {iriin ortaya ¢ikmaktadir.
Dogru bir amaca hizmet eden bu iirlinler beklenen ilgiyi gérmemektedir. Cekiciligi
olmayan firtinler olarak algilanmaktadirlar (Peattie ve Crane; 2005: 363). Yesil
pazarlamanin satig problemini ¢ozmek igin, iiretilen tiriinler sadece ¢evre dostu {iriin olma
niteliginin disinda tliketici istek ve ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik olacak sekilde

planlanmalidir (Ottman vd., 2006: 24).
d) Rehber Olmadan iletisim Kurmaya Calismak

Yesil pazarlama kavramlar: farkli anlamlar ifade edebilir ve tiiketiciler tarafindan
yanlis anlamlara neden olabilmektedir. Ornegin, geri doniisiim maddelerinden elde edilen
tirtinler ya da ambalajlarin igeriginde %10 geri doniisiim maddesi olabilecegi gibi %100
de olabilmektedir. Geri doniisiim malzemeleri endiistri atiklar1 gibi tiiketimden 6nce geri
dontisiim iiriinii olabilecegi gibi, siit karton boslar1 veya gazeteler gibi tiikketimden sonraki
malzemeler de olabilmektedir. Terimsel olarak ambalaj geri doniisiime gonderilebilir;
fakat toplum igerisinde yer alan tiiketiciler dogru atik ayristirma ve depolama islemi

gerceklestirmeyebilir.  Toplum igerisindeki tutarsizliklar tiiketicileri  belirsizlige
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yoneltmektedir. Bu durum kurallar1 kati olmayan, yasal zorunluluklar1 yetersiz kalan,
ortak bir rehberi olmayan bir pazar olusturmaktadir. Pazarlamacilar ve ¢evre i¢in belirli

riskler olusturmaktadir (Ar, 2011: 79).
e) Giiven Kazanmak

Dogada olusan cevre tahribatinin biiyiik boliimiiniin sanayiden kaynaklandigi ve
dogal kaynaklarin yok edilmesinin ve tiiketilmesinin sorumlusu olarak sanayi
distiniilmektedir (Ar, 2011: 79). Sirketlerin kanunlara uyduklari ve c¢evreyle ilgili
denetim standartlarina uygun hareket ettikleri i¢in yesil pazarlama uyguladiklar
sdyleminde bulunmalari olduk¢a karsilasilan bir durumdur. Oregin, kullanimi
yasaklanmis olan cfc gazini kullanmadiklarini tiiketicinin faydasi olarak pazara duyuran
firmalar ya da bir Amerikan sirketinin biitiin ilgili ¢evreci yasalara uygun davrandigi i¢in
kendisini “miikemmel g¢evrecilik” Odiiliine aday gostermesi bu tir bir durumu

anlatmaktadir (Peattie ve Crane; 2005: 363).

Bazi firmalarin ise, ¢evreci uygulamalarda aktif olup, ¢evre tahribati ile ilgili olan
hukuki kuralarin arttirilmasini engellemeye ¢alismalaridir (Peattie ve Crane; 2005: 364).
Ornegin bazi1 otomotiv sirketleri cevreye zarar1 en aza indirecek araclar tasarlarken, diger
taraftan denetim kurumlar tizerinde lobi faaliyetleri ile gaz dl¢iim standartlarinin daha
kat1 yaptirimlar ile yapilmasini engellemeye ¢alismaktadirlar. Cesitli ¢cevreci topluluklar
ve medya gruplar1 bu tarz sirketlerin yaklagim seklini anlayip ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir
yaklagimlarmn siirdiiriilebilirlik agisindan dogru etki olusturmayacagi agiktir (Peattie ve
Crane; 2005: 364).

f) Yesil Basar1 i¢in Organize Olabilmek

Cevre ile ilgili endigeleri belirleyen biiyiik sirketler tiiketicilerin bu endiselerini
firsata cevirmek ve pazardaki biiylime payimni artirmak istemeleri tizerine 1990’11 yillarda,
“yesil trtlinler satityoruz” slogani ile tanitim kampanyalarina hiz veren firmalar oldugu
goriilmektedir (Peattie ve Crane; 2005: 361). Ancak 1990’larda ¢evreye duyarl {irtinler
gelistirmek ve tanitmak isteyen pazarlamacilarin en biiyiik sikintis1 ¢evreci sorunlarda
giivenilirliklerini ispat edebilmektir (Ar, 2011: 79). Tiim bunlarin yetersizligi, etkili yesil
pazarlamanin tiiketiciler i¢in ne kadar 6nemli oldugu ve yesil iriinleri elde etmek i¢in iyi
pazarlama prensiplerinin olmasi, bu prensiplerin dogru olarak uygulanmasinin
gerekliligidir (Ottoman vd., 2006: 34). Cevresel pazarlamanin en biiyiik 6zelligi doganin
ogreticiligidir (Peattie ve Crane; 2005: 361)
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2.YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARI

Isletmeler kar amaci giiden, beraberinde biiyiimeyi ve devamli olmay1 aliskanlik
haline getirmek isteyen maddi amaclari olan varliklardir. Belirli bir kar elde ederek biiyiimek
ve siirekli olmak istemektedirler. 1980’11 yillara kadar bu sekilde olan goriise farkli boyutlar
katilmistir. Cevresiyle bir biitiin olarak yasamayan isletmelerin ¢evreden ayri sekilde hareket
edemeyecegi icin politikalarin1 degistirmislerdir. ilk zamanlarda yéneticiler verdikleri
kararlarin ekonomik yoniinii diisiinmiislerdir. Fakat giintimiizde yoneticiler verdikleri her bir

uygulamanin sosyal yoniinii de dikkate almak zorundadir (Uydac1, 2002: 45).
2.1.YESIL PAZARLAMANIN TARIHI GELISIMI VE UYGULAMALAR

Yesil pazarlama 1980’lerin sonu ve 1990’larin baslarinda dikkat ¢ekmesine
ragmen ¢ok Onceden tartisilmaya baglanmistir. Amerikan pazarlama dernegi halk,
isletmeleri ve politikacilar1 bir araya getirerek yesil pazarlamanin ilk tanimlanmasin
yapmistir. Bu tanima gore yesil pazarlama; kirlilik iizerine pazarlama calismalari, enerji
tiiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen
bilim dalidir (Uydaci, 2002: 82). Bu kapsamda isletme i¢i uygulamalar ve kullanilan
teknolojiler ekolojik sisteme zarar vermektedir (Ottman vd.; 2006: 26). Ozellikle 1987 —
Brundtland raporu sonrasinda diinyada siirdiiriilebilir kalkinma fikrinin giderek
yayginlagsmasi ve ¢evresel problemlerin uluslararas: siyaset ve ekonomiyi etkileyen bir
hal almas1 isletmeler acisindan kurumsal ve pazarlama stratejilerini olustururken cevre
sorunlarin1 goz dniinde bulundurmay1 zorunlu kilmistir. 1990'larin basinda, diinyadaki en
biiyiik sirketlerin 1000*“den fazlas1 uluslararasi ticaret oOrgiitii tarafindan hazirlanan

stirdiirtilebilir kalkinma sézlesmesini imzalamiglardir (Peattie, 1999: 131).

Ekonomik gelismenin saglanmasi ig¢in 20. yiizyil boyunca g¢evresel degerler
dikkate alinmadan dogal kaynaklar sorumsuzca kullanilmistir. Ekonomik kalkinmay1
saglayacagi diislinlilen hemen her tiirlii faaliyet, ¢evrenin tahrip edilmesine neden
olmasma ragmen desteklenmis, bu faaliyetlerin ¢evreye olan olumsuz etkileri
sorgulanmamistir (Dadakoglu, 2016: 6). Toksik kirlilik, ormanlarin ve yesil alanlarin
giderek azalmasi, toprak erozyonu, bio-gesitliligin yok olmasi gibi sorunlarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur (Ottman vd., 2006: 26). Ozellikle 1950°1i yillardan itibaren
pek cok bolgede ortaya ¢ikan ve sinir agan 6zelligiyle giderek kiiresel bir sorun haline
doniisen ¢evre sorunlari, yasadigimiz yiizyilla ve sonrasina damgasini vurmustur
(Dadakoglu, 2016: 6). Siirdiiriilebilirlik ilkesi yirmi birinci yilizyilda ticaret hayatina yon
verecek en temel olgudur. Artan enerji fiyatlari, Asya’daki hizli kaynak tiiketimi ve iklim
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degisikliklerini hedef alan siyasi baskilar daha saglikli, daha etkili ve daha yiiksek
performansl yeni tiriinlerin gelistirilmesi igin birer itici gii¢ niteligindedir (Ottman vd.,
2006: 35). Glinlimiiz kalkinma; ekonomik biiyiimenin yani1 sira hukukun tstiinligii, bilgi
toplumu, uluslararas1 rekabet giicii, stlirdiriilebilir biliylime, insani gelismislik gibi
kavramlart da igine alacak sekilde cok boyutlu bir anlayisla tanimlanmaktadir
(Dadakoglu, 2016: 6). Yapilan arastirmalar pek ¢ok sirketin ve tiiketicinin yeryiiziindeki
dogal kaynaklarin korunmasini hedefleyen programlara olumlu tepki verdiklerini
gostermektedir. Strdiiriilebilirlik hedefinin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilan ¢alismalar
¢evreye duyarli tirtin yeniliklerine hiz verecek yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir (Ottman
vd., 2006: 35). Bu baglamda yapilan arastirmalar yesil {irlin tiretim ve tiiketim hizinin
artisi lizerine ¢evreyle uyumlu olan iiriinler durdurulamaz bir degisim i¢inde biiylimeye
devam etmektedir. Pazarda daha biiyiik hak sahibi olmasinin ka¢inilmaz oldugu iddia

edilmektedir (Peattie ve Crane; 2005: 358).

Yesil pazarlama kisa siire i¢inde pek ¢ok pazar arastirmasina konu olmustur.
Saygin arastirma sirketleri tarafindan yapilan pek ¢ok arastirmanin sonucu tiiketicilerin
cevreyle ilgili konularda farkindaliklarmimn arttigini, tiiketicilerin yesil irinlere ilgi
duydugunu ve ¢evreyle uyumlu 6zelliklere sahip tiriinlere daha fazla para 6demeye razi

olduklarini ortaya koymustur (Peattie ve Crane; 2005: 358).
1.3.YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

Yesil pazarlama cevre korumayir ama¢ edinmis irilinlerle ilgilidir. Yesil
pazarlama, tiriiniin kendisini tasarlamaktan Gte bir anlam tasimaktadir. Yesil pazarlama
tim pazarlama eylemlerini {lizerinde etkiye sahip olup, yesil iiretim ve satis, pazar
aragtirma stratejileri, pazarlama karigtmi kararlari, iretim teknolojileri ve lirlin
ambalajlanmasi, tiiketilmesi, atilmasi ve atik halini aldiktan sonraki seklini, kullanim
veya atilmasina kadar olan alanlar1 geldikten sonraki durumlarini da kapsamaktadir

(Uydaci, 2002: 85).

Glinlimiizde bircok pazarlamaci, {riinlerini tliketicilerin ilgilenebilecegi yesil
ozelliklerini tanitarak islerini biiyiitmektedir. icinde olduklar: siirecleri kontrol altinda
tutanlar, gerekli hamleleri yaparak biliylime gerceklestirir ve gelecek pazar firsatlarini
giiven altina almaktadirlar. Tiiketicinin ihtiyaclariyla cevreyle ilgili konular1 dengede
tutan, kar getiren yeni ya da gelistirilmis triinler ve ambalajlar ortaya ¢ikarmak igin

asagidaki stratejileri kullanmak gerekmektedir (Ar, 2011: 117).
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a. Dogrudan Cevre Etkisinin Azaltilmasi

Ekinlerde tarim ilaglar1 ve suni giibrelerin kullanimi topragi, suyu ve havayi
kirletme potansiyeline sahiptir; ayrica insanlarin ve vahsi dogadaki canlilarin sagliklar
icin potansiyel bir tehlike olusturmaktadir. Bu nedenle iiretilen tiim {irtinlerde miimkiin

oldugunca gevre etkisinin azaltilmasi gereklidir (Ar, 2011: 117)
b. Yenilenebilir Kaynaklar ve Hammadde Kullanimi

Uriin tasariminda yeni yesil firsatlar yaratilmaktadir. Aslinda bu konuda alternatif
kaynaklar daha iyi sonuglar verebilmektedir. Umit veren yeni kaynaklar su sekilde
ozetlenebilir. Ornegin, kagidin agactan iiretilmesi gerekmemektedir. Hizli biiyiiyen bir
bambu olan kenevir bu bitki klor yerine peroksitle beyazlatilabilir ve agag liflerininkine
gore daha kullanigh lifler tiretilebilir (Ar, 2011: 117).

¢. Kaynak Tasarrufu Saglayan Uriinler ve Ambalajlama

Imalat sirasindan yapilan ambalajlama islemi ne kadar az yapilirsa iiretimden
dogan kirlilik o kadar aza indirgenmis olur. Uriiniin hafif olmas1 ve amlajlamanin
yarattig1 atik miktarini kaynaginda azaltma diisiiniilmelidir. Yedek kargo ambalaj1 tiim
temizleyiciler i¢in kullanilan yedekler iiriin basina daha az ambalaj kullanilmasidir ve
tiikketicinin karimadir. Sampuan ve sa¢ kremi bir arada olanlar gibi ¢ok amacl {iriinler de

ambalajlarin azalmasina yardimci olmaktadir (Ar, 2011: 117).
3.YESIL FIYAT

Fiyat, turizmin dinamik etmeni olarak seyahat ¢ikma kararmnin alinmasinda,
seyahat siiresinin belirlenmesinde, turistik iiriiniin Se¢iminde gelir faktorii ile beraber
onemli rol oynamaktadir. Bir turistik yoreye yapilacak seyahatin belli bir fiyati vardir. Bu
fiyat, ulasim, konaklama, yeme ve i¢me, eglence ve diger aktivitelerin toplamindan
olusmaktadir (Kinaci ve digerleri,2011: 144). Bu baglamda Cevreyi diisiinerek yatirim
yapan igletmelerin dnemli sorunlarindan biriside yesil iirlinlere nasil fiyat verilecegidir.
Cevreyi diistinen {irtinler, Ar-Ge boliimlerinin, iiretim sirasindaki enerji kullanimini
azaltilmasit ve kaynak kullaniminin etkinligi lizerine yaptiklart yogun calismalardan
dolay1 ilave maliyetlerle iiretilmektedirler. Bu nedenle {iriin fiyatlari1 diger iirlinlere oranla
daha yiiksek olabilmektedir. Dolasiyla ¢evreye daha az zarar veren iiriinler kisa donemde
bazen de uzun dénemde getiri saglamaksizin yiiksek maliyetli olabilmektedir (Ar, 2011:

127). En basit sekliyle fiyat, mal ya da hizmetin elde edilmesi i¢in 6denecek olan para
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miktar1 seklinde tanimlanabilir. Yesil pazarlamayir benimsemis igletmelerin en 6nemli
problemlerinden biri fiyat belirlemedir. Isletme oncelikle yesil iiriiniin fiyatmin yesil
olmayan iirlin ile ayn1 mi, daha diisiik mii, yoksa daha yiiksek mi olacagina karar
vermelidir. Yesil stratejilerin uygulanmasi, isletmeye ek maliyetler getirebilmektedir. Bu
durumda isletme ek maliyetleri iirliniin fiyatina yansitarak tiiketicilerden destek
beklemektedir. Bununla birlikte yesil {iriinlerin pazar payinin daha genis olmasi ve
devletin sagladigi birtakim destekler de fiyat dezavantajin1 ortadan kaldirmaktadir. Yesil
uygulamalarin tiiketiciye sagladigi maliyet tasarruflarimin da tiiketiciler tarafindan
kolaylikla goriinmesi saglanarak da bu dezavantaj terse déniistiiriilebilir. Uriin igin
O0denecek para miktarinin maliyet tasarrufundan kaynakli azalmasi, tiiketicileri yesil
iiriinlere yonlendirecektir. Talebin fiyata duyarli oldugu bir piyasa olusmasi halinde
diisiik fiyat stratejisi isletmeyi basariya tasiyacaktir. Fiyatlarin sabit tutulmasi iiriiniin
yesil olma 6zelligini 6nemli bir rekabet avantajina doniistiirecektir. Fiyatin yiiksek olmasi
durumunda isletmeler promosyon kullanarak yesil tirlin i¢in fazla para 6demeyi kabul
eden tiiketicilerin oldugu pazara yonelmelidir. Tabi bu durumda fiyatin yiikseklik
derecesi 6nemli olacaktir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 329).

4. YESIL TUTUNDURMA

Bir turistin, turistik iirlinii satin alinmasini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri de
o liriinii algilamasi ve iiriin hakkinda bilgi edinmesidir. Bir bolge ya da iiriin ile ilgili
olumlu bir imaj, bir kan1 varsa iriiniin satin alinmasi yoniinde karar verilmektedir. Eger
iirlin ile 1lgili olumsuz bir kan1 varsa ya da yeterli bilgi yoksa tiiketici bu iirlinii satin
almaktan vazgegebilmektedir (Kinaci ve digerleri, 2011: 146). Tutundurma, satin
alinacak iirlin i¢in alicinin her yolla ikna edilmesini kapsamaktadir. Tutundurma karmasi,
iirtinii alic1 veya araciya satmak i¢in kurulan iletisim ag1 olarak diizenlenmektedir (Uygur,
2007: 325). Diger bir tamima gore tutundurma, hedef pazar ile iletisim kurmak ve
miisterilere hitap etmek i¢in islemenin faydasina yonelik mesaj veya bilgiler iletilmesine
bagl pazarlama biitiiniidiir (Yiikselen, 2003: 301). Yesil tutundurma ya da yesil
pazarlama iletisiminin baslica metotlar1, “kisisel satis”, “reklam”, “halkla iliskiler”, “satig
gelistirme”, ve “dogrudan pazarlamadir (Kinaci, 2011: 146). Tutundurma, hem mevcut
triinler hem de yeni {riinlerin mevcut ve yeni pazarlara giris amaciyla tiiketicilerin

bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi amaciyla gerceklestirilen ¢abalari kapsamaktadir. Bu

acidan bakildiginda tutundurma, iletisim odaklidir.
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Pazarlama yonetimi, “iirtiniin her tiirlii tutundurma ¢abasini kapsamakta, tiriiniin
tanitimindan, iiretimine, reklamindan, sunumuna kadar pazarla ilgili biitiin stratejik
hamleleri gergeklestirilmesi ve tiiketicinin ikna edilmesine kadar satislar1 artirici ¢abalar
dahil olan biitiin tutundurma cgabalarina ihtiyag duymaktadir.” Pazarda bulunan ¢ok
sayidaki alternatif arasinda firmanin {irlinlerinin tercih edilmesini saglamak bakimindan
tutundurma cabalar1 vazgegilemez bir pazarlama bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Iletisim siireci ¢ercevesinde uygulanan tutundurma ¢abalar1 pazarlama iletisimi olarak da

adlandirilabilir (Altunisik ve digerleri, 2007: 112).

Yesil tutundurma faaliyetlerinde cevap verilmesi gereken en zor sorular, hangi
cevresel bilginin nasil verilecegidir. Temel konu iizerinde konusmaya deger bir bilginin
olmasidir. Eger isletmeler igin iiriiniin ufacik ¢evresel bir anlami varsa, bunu kullanarak
yaptig1 tanitim ¢aligsmalar1 “yesil boyama” olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir taktiksel
yesillenme yaklasimu tiiketicilerin tepkilerinden dolay1 uzun siire devam etmemektedir.
Bu nedenle topluma verilen bilginin ger¢egi yansitmasi, dnemli ¢evresel degiskenleri
kapsamas1 ve verilen bilginin toplum tarafindan dogru algilanabilecek sekilde verilmesi
onem tagimaktadir (Polonsky ve Rosenberger Ill, 2001: 26). Birgok isletme yesil
tutundurma faaliyetlerinin giderek etkisinin azaldigin1 fark ederek yesil dagitim
faaliyetlerinde irliniin diger 6zellikleriyle birlikte ekolojik 6zelliklerini de vurgulamaktan
vazgegmektedirler. Ozellikle isletmenin ana faaliyet konusuyla baglantili olmayan
pazarlama etkinlikleri ve iiriinlerde ¢evreyle ilgili organizasyonlara sponsorluk yapmanin
ya da “neden-baglantili” pazarlama programlari uygulamanin gereksiz oldugu ve sirketin
yiizeysel ve taktiksel pazarlama yaptig1 gibi algilamalara neden olabilecegi
diigiiniilmektedir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001: 26). Yukarida belirtildigi lizere
yesil tutundurma stratejileri tiliketicilere isletmeninve {irliniin ¢evresel ozellikleri
hakkinda dogru bilgi vermek, onlar1 bu bilginin dogruluguna inandirmak, tiiketicileri
bilinglendirerek yesil liriinlerin avantajlarin1 onlara hatirlatmak amaciyla yapilmalidir.
Isletmeler tiiketicilere yesil mesajlar verebilme yolunda bir tutundurma araci olan reklami
kullanmanin yani sira ¢evreci etkinlikler diizenleyebilir, bu tiir etkinliklere katilabilir
veya bu tiir etkinlikler icin sponsorluk faaliyetlerinde bulunarak yesil bir imaj

olusturabilirler.
4.1. TURIZMDE TUTUNDURMA VE IMAJ

Isletmelerin pazarlama yonlii iletisimlerine tutundurma denir. Tutundurma
pazarlama karmasinin énemli bir bilesenidir. Iyi bir iiriin planlama ve gelistirme yoluyla
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kaliteli bir iiriin ortaya konulabilir, bu {irlinler uygun bir sekilde fiyatlandirilabilir, {irtinler
cok iyi dagitim kanallar1 ve kanal tiyeleri kullanilarak tiiketiciler tarafindan bilinmiyorsa,
tiikketiciler bilgilendirmiyorsa ve ikna edilmiyorsa bu g¢abalar bir ise yaramayacaktir.
Tutundurma, saticilar ile satin alicilar arasinda iletisim ve beklenen satin alicilar1 satin
almalarinda ikna etmek i¢in kullanilan her tiirlii iletisim yontemleridir (Rizaoglu, 2004:
269).

Tutundurma, Tiirkce, tutunma sozciiglinden tiiretilmistir. Yabanci terim karsilig
promosyondur. Tutundurma, triiniin ve hizmetin saglayacagi potansiyel faydalar
tiiketicilere iletmek, onlar1 hizmet hakkinda bilgilendirmek veonlart satin almaya ikna
etmek amagclarini tagir. Tutundurma hazir olan alicinin disinda yeni alicilarida pazara
dahil etmeyi satig dncesi ve sonrasi tiim hizmet i¢in kullanilir. Tutundurmanin amaci,
alicilar1 etkisi altina alma ve alicilar ile dogru bir iletisim kurma ve bilgilendirme
faaliyetleri yiirlitme yeni alicilar ekleme ve ayni zamanda pazari ikna ederek satis
islemlerini gergeklestirmektir (Tavmergen ve Merig, 2002: 19-20).Tutundurma, diger
pazarlama eylemleri ile birlikte diislintildiigiinde ve uygulandiginda bir anlam ifade
etmektedir. Uriin, fiyat ve dagitim calismalari tutundurma calismalar: ile birlikte,
pazarlama stratejisinin ana 6gesini olusturur. Ornegin, iiriiniin miisteriye ulastirma islemi
dogru sekil ve zamanlarda yapilmadiysa iiriin i¢in yapilan turundurma cabalarinin bir
etkisi olmayacaktir. Tiiketici, bilgilenmesine ve satin alma isteginde bulunmasina karsin,
istedigi Uriinii, magazada bulamazsa satis gerceklesmeyecektir. Pazarlama strateji

veplanlamasinda tutundurma ¢alismalari, diger eylemler ile beraber diistiniilmelidir.

Tutundurma galismalari, pazarin i¢inde yer alan ve etkilesimde bulunan kisi veya
gruplara yoneliktir. Tutundurma isletmelerin disa doniik iletisimde etkili olmaktadir.
Isletme ici iletisim farkli bir konunun igerisinde yer almaktadir. Dis iletisimde &nemli
olan konular bulunmaktadir. Pazarin degisken yapisindan dolay1 esnek bir yapiya sahip
olmasi ve siirekli degisimleri takip etmesi gerekmektedir. Tutundurmanin basarili olmasi
icin stirekli olarak dis ¢evredeki degisimleri takip etmeli ve dogru analiz etmelidir

(Odabas1 ve Oyman, 2002: 85).
4.2. HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Eger bir isletme halkla iligkiler anlayisina sahipse ve halkla iligkiler islevini
yiiriitecek olanaklar1 varsa orgiit yapisinda halkla iligkiler gorevini {istlenen bir boliime

yer verilmelidir. Boylece, reklamcilik, bildirseme, duyurum ve lobilicilik bu boliimiin
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gorevleri olarak degerlendirilmelidir (Rizaoglu, 2004: 274). Halkla iliskiler, turizm
isletmesi veya ilkesi ile onun miisterileri arasinda, iki tarafin yararina olumlu bir
iletisimin kurulmasimi amaglayan faaliyetlerdir (Usta, 2009: 180). Isletmeler halkla
iliskiler yoluyla ortaklar, isgérenler, tliketiciler, basin-yayin kuruluslari, rakip isletmeler,
kredi verenler, siyasetciler, yore halki gibi farkli beklentileri olan gruplar1 etkilemeye

calismaktadir (Rizaoglu, 2004: 275).

Halkla iligkiler sadece bir tutundurma araci degil, ayn1 zamanda son yillarda
organizasyonlar i¢in artan onemi cercevesinde yardimci bir isletme fonksiyonudur.
Isletme fonksiyonu olarak halkla iliskiler, pazarlama halkla iliskilerinden ¢ok daha
kapsamli gabalar igermektedir. Ancak her iki durum da halkla iligkiler ¢abalarinin

pazarlama ile yakin iliskisi bulunmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2006: 212).

Halkla iliskiler; bir kurulusun veya isletmenin cevresi ile olan iliskilerini
diizenlemek ve gelistirmek amaciyla yaptigi tanitim ¢alismalarina denir. Kamu yonetimi
bir toplumun geleneksel ve kiiltiirel yapisin1 diger toplumlara tanitmak ve anlatmak
zorundadir. Amag, lilkeye veya isletmeye karsi, ¢gevrenin sempati ve destegini kazanmak;
olumlu bir imaj yaratarak devam ettirmektir. Halkla iliskiler; reklami ticretsiz bir sekilde
gerceklestiren faaliyetler biitliniidiir. Ancak bu islemleri dogrudan degil dolayli yoldan
gerceklestirmektedir (Hacioglu, 1992: 154).

4.3. REKLAM FAALIYETLERI

Reklam, tireticinin etkilenmesi i¢in kullanilan araglar1 kapsayan bir yontem olarak
nitelendirilir. Bu anlamda reklam, turizm iriiniiniin varligint duyurmak, nitelikleri
hakkinda bilgi vermek ve tanitmak, kitlelerin ilgisini turistik Uriinler lizerine ¢ekmek,
potansiyel miisteriyi bu {iriinlere inandirmak ve nihayet {iriiniin satisin1 gergeklestirerek
potansiyel tiiketiciyi efektif tiiketici duruma getirmek i¢in yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir.
Boylece reklam, turistler i¢in miimkiin olabilecek en yiiksek tatmin saglamaya yarayan
iletisim araglarinin kullanilmasini gerektiren faaliyetlerden olusmaktadir (Usta, 2009:
179). Reklam, miisterilerin satin alma tutum ve davranislarinda degisiklik yaratmay1
amaglayan bir iletisim araci olarak tanimlamaktadir (Uygur, 2007: 337). Diger bir tanima
gore reklam, {irlin, hizmet, fikir, orgiit, mekanve kisilerin kimligi belirli bir kisi veya
kurulus tarafindan, bir bedel karsilifinda, yiliz yiize olmayan bir sekilde sunumu ve
tutundurulmasi etkinlikleridir. Geleneksel olarak reklam, iiriinle ilgili kullanma ve gerekli

ilgili bilgiler vermektedir. Reklam, daha genis bilgi ¢esitliligi saglayabilir. iletisim,
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memnuniyet ve iliskinin seviyelerini belirlemektedir. Reklam, diger pazarlama iletisimi
karmasinin, iiriin ve tiiketicinin tatmin seviyelerini agiklamaktadir. liskisel seviye, {iriin
ve tiiketici, tirlin ve kiiltiir, tiiketici ve kiiltiir veya bir kombinasyon arasindaki iligski kesin
bir bicimde ac¢iklanabilmektedir. Reklam, her zaman {iriin ve kiiltiir arasindaki iligski ve
miisterilerin tiiketimiyle ilgili iligskilerde anlatim yapar (Pennington, 2002: 90). Reklam
faaliyetleri, turizm isletmelerinin iirettikleri turistik mal vehizmetleri diinya turizm
pazarina sunmalarima yardimel olan ya da bu turistikiiriinlere turizm pazarinda yeni
turistik tiiketiciler ¢cekebilmeyi hedeflemeye yonelik yapilan tek yonli iletisim seklidir.
Zaten reklami halkla iligkiler faaliyetlerinden ayiran en énemli nokta olan reklamin tek
yonlii, halkla iligkilerin ise es zamanli ve ¢ift yonlii (feedback) olma 6zelligidir. Turistik
reklam, tirtinii farkli ve goézalici 6zelligi tlizerinden sunum yapmayi amaglamaktadir.
Bircok konu ve oOnerilen siralayan mesajlardan kaginmak gerekmektedir. Miisteri
potansiyelinin iiriin hakkinda bilgi sahibi olmadigi ve yenilige kapali oldugu
unutulmamalidir. Miisteri irlinlin kendisine sunumu esnasinda kesin ve ihtiyacina
dogrudan hitap edilmesini ister ve Onerilerin hizli bir sekilde gerceklestirilmesini tercih

etmektedir (Cilizoglu, 1996: 92).

Uriin ve hizmetlerin degerli olmasinda etkili olan kavramlar arasinda reklamda
yer almaktadir. Etkin reklam, marka imajma olumlu katkida bulunur ve tiiketicileri
isletmenin iirlin ve markasina yonlendirilmektedir. Reklamin kisiler {istlinde etkili oldugu
ve turundurma ¢abalarina destek oldugu goriilmektedir. Bu konumda reklamin 6nemli
oldugu kadar, reklami yapilan isletmenin de giivenilir olmasi 6nemlidir. Ciinkii bir reklam
ya da reklam veren igletmenin giivenilirligi reklami izleyenlerin, diger bir ifadeyle
tiiketicilerin kanaat ve davraniglar1 degistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Reklam
faaliyetlerinin kiiltiir ve degerler iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Tiiketici
davraniglar1 lizerine yogunlagan reklam faaliyetlerinin tutumlar tizerinde oldukga etkili
oldugu bilinmektedir. Ancak reklamda basarinin, gegerli ve kabul goérmiis kiiltiirel
degerlere uygunluktan gectigi de hatirdan ¢ikarilmamalidir (Altunisik vd., 2006: 202).

4.4, KISISEL SATIS CABALARI

Kisisel satig, satis personelinin, muhtemel alicilarin satin alma gereksinimini,
kendi firmasinin {iriin ya da hizmetine yonlendirerek, gergeklestirdigi iiretim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel satigda kisiler iletisimi yiiz yiize saglamaktadir. Bu durum ise
kisisel satis1 diger pazarlama yontemlerinden ayirmaktadir (Peltekoglu, 2001: 22).
Tutundurma ¢abalarinin, en eskilerinden biri olan kisisel satig, bir pazarlama faaliyetini
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gerceklestirmek igin, telefon, internet ve benzeri iletisim araglarini kullanarak gerekirse
bir pazarlamacinin, daha ¢ok tercih ettigi yiiz ylize goriismeyle, bire bir iliski kurmaktir.
Ayrica bu iliskiyi gelistirerek hedef kitleye pazarlama ve satis kurallarinin disina
cikmadan, gergeklestirdigi faaliyetler biitiinii olarak tamimlanmaktadir. Tutundurma
cabast; insan iliskileri, arkadashik, dostluk gibi iligkiler {lizerine kuruldugu zaman,
temelleri daha saglam olmaktadir. Bu tutundurma ¢abasi, yiiksek maliyetli olmadig: gibi,
daha saglam temeller iizerine kurularak, uzun vadeli bir eylem i¢in yatirim yapilmaktadir.
Kisisel satis, alici ve satici arasinda dogrudan gergeklesen iletisim tiiriidiir. Kisisel satis,
saticinin alici ile iletisim kurdugu aliciya iirliniin tanitimini kisa siirede yaparak satist

gerceklestirme ¢abasini temsil etmektedir (Lamb, 1994: 158).
4.5.SATIS GELISTIRME CABALARI

Satis gelistirme, alincinin iirlinii almas1 i¢in istek uyandirma, pazari canlandirma
adina yapilan kisa siireli etkinlikler biitiintidiir (R1zaoglu, 1995: 167). Satis gelistirme, bir
tirtiniin en kisa stirede satilmasini saglamak amaciyla tesvik edici faaliyetlerde bulunmak
ve lirliniin olabildigince fazla satilmasi i¢in gelistirilen cabalardan olugmaktadir. Satig
gelistirme, reklam, kisisel satis ve halkla iliskiler disinda kalan ve tutundurma karmasi
elemanlarmin etkinligini artirmada kullanilan satis artirict ¢abalardir (Uygur, 2007: 346).
Pazarlama da tutundurma cabalar1 icinde reklam yerine daha c¢ok tesvik edici ve

promosyonlara yer verilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2006: 209).

Gergeklestirilen dagitim, satis giicii ve reklam analizlerinin hepsi yeterli bir basar1
gosterirken; turizm endiistrisi toptan ele alinip incelendiginde, ayn1 durumla karsilagmak
miimkiin olmayabilir. Turzimde kar oranlarinin belirlenmesi konusu olmasi gerekenden
daha karisik bir kavramdir. Turizmde elde eldilen pek ¢ok yararin parasal karsilig1 olarak
rakamlar olarak belileme olanagi bulunmamaktadir. Fakat tim bir ¢gabanin veya tek bir
projenin karli olup olmadigina karar verebilmek i¢in, fayda ve maliyet analizlerinin

yapilmasi zorunludur ve stratejik bir nemi vardir (Usta, 2009: 189).
5.TURIZM ISLETMELERINDE YESIiL PAZARLAMA

Turizm pazarlamasi, mal pazarlama anlayisinin gelismesindeki ayni tarihsel
asamalar1 ve kosullar izleyerek gelismedigi gibi mal pazarlamasinin 20-30 yil gerisinde
kalmistir. Diger bir deyisle, turizm pazarlamasi uzun yillar ihmal edilmistir. ihmalin
nedenlerine bakildiginda nedenlerden bir tanesiyoneticilerin alt kademelerden tistlere

basamaklar halinde yiikselmesidir. Lokantalari; meslekten yetistirerek gelen onceki sefler
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ve ascilar yonetmisler, havayolu isletmelerini pilotlar yaratmislar; 6nbiiro memurlar1 otel
genel miidiirii olmuslar ve rehberler seyahat acentesi acarak veya bir seyahat acentesinin

basina yonetici olarak ge¢mek suretiyle is yapmisladir (Rizaoglu, 2004: 15).

Eknomik yon olarak agir basan turizm sektoriiniin, ¢evre ile olan iligkilerinin geg
kalmasmin en biiyilk nedeni maddi yonden olarak bakilmasidir. Ancak turizmin
ekonomik etkisi ile birlikte, sosyo-kiiltiirel ve g¢evre olmak iizere ti¢ onemli etkisi
bulunmaktadir. Turizm sektoriinde faydanilan belli bash ii¢ ¢evresel kaynak vardir. Bu

kaynaklar sunlardan olusmaktadir (Kizilirmak, 2011: 2);

e Dogal olusumlar (sahiller, ormanlik alanlar, sit alanlar1 vb.)
e Insani kalintilar (tarihi sehir izleri, tarihi kaz1 alanlari vb.)

e Sosyo-kiiltiirel kaynaklar (yiyecek kiiltiirii, icecek kiiltiirii, dini merasim vb.).

Turizm sektoriiniin temel kaynaklar1 petrol, maden vb. tiirdeki yer alt1 ve yer iistii
zenginlikleri gibi tiikkenebilir bir 6zellige sahip degildir. Turizmin tiikenebilir bir kaynak
haline gelmesi sadece geri doniilmeyecek bir cevre bozulmasi sonucunda ortaya
¢ikacaktir. Burada 6nemli olan bir destinasyonun sahip oldugu dogal ¢evrenin, tarihin,
kiiltiiriin ve toplumsal degerlerin uzun vade de dengeli kullanimini saglamaktir
(Kizilirmak, 2011: 3). Turistik destinasyona gelen turistler, konaklama, aligveris, yiyecek
ve icecek, eglence gibi faaliyetlere ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in
yerel halkin yasam alanlari, yol, yatak, diilkkanlardan alinan hediyeler, arag ile gelenlere
parklama alanlar1 ve  biitiin  etkinlikler  ihtiyaclarin  karsilanmasit  igin
gerceklestirilmektedir. Turizm kaynaklarinin zarar gérmesinin en biiyiik nedenlerin den
birtanesi bu etkinliklerin ekonomik kisitlilik igerisinde kontrolsiiz bir sekilde

gerceklestirilmesidir (Giines, 2011: 47).

Cevre ile i¢ ice olan turizm sektorii hizmetlerini ¢cevre dostu siire¢ ve yontemler
gelistirerek, tiiketiciye “yesil” odakli hizmetler sunmaya baglamistir (Akbas, 2015: 54).
Turizmin siirdiiriilebilirliginde bir¢ok sektdr yer almaktadir. Bunlar; konaklama, yiyecek
ve icecek isletmeleri ve diger sektor bilesenleri olmak iizere birgok isletme etkin rol
oynamaktadir. 1987 yilinda Diinya Cevreve Kalkinma Konferans1 Brundtland Raporu ile
baslayan siirdiiriilebilir gelisme ve kalkinma ¢abalari 1992 Rio Zirvesi ile turizm ve

seyahat endistrilerine adapte edilmeye baslanmistir (Akdag vd., 2014: 259).
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5.1.TURiZM URUNU

Turistlerin seyahatleri boyunca yararlandigi konaklama, yeme — igme, ulastirma,
eglence, giivenlik ve diger birgok hizmetlerin bilesimi veya ¢ekicilik, ulasim, geceleme,
yeme-i¢me, gezi, aligveris ve eglence gibi degisik mal ve hizmetlerin birlesmesinden
olusan {irline bilesik iiriin veya paket denmektedir. Kisaca turistik iiriin, turistlerin
seyahatleri sirasinda satin aldiklart ve faydalandiklari tiim mal ve hizmetleri kapsadigi
sekilde ifade edilebilir. Destinsayona gore miisteri profilininde degismesiyle demografik
Ozelikler, istek ve beklentilerde degiskenlik gostermektedir. Turizm pazarinda ¢ok farkl
tiirde taleple karsilagilmasi ve bu taleplerin farkli 6zellikler icermesi, turistik tek bir {iriin
ile karsilanmasini neredeyse imkansizhale getirmektedir. Bu nedenle degisen turistik
talebe bagh olarak destinasyonlar da yeni turistik {irinlerin sunulmasi ya da mevcut
turistik tiriinlerde degisiklik yapilarak turistlerin kullanima sunulmasini gerektirmektedir.
Bir baska deyisle iirlinler modaya ve zaman iginde degisen zevklere uyum saglamakta
zorunludur. Bununla birlikte; yeni iiriin gelistirmek basit bir is degil; aksine maliyetli ve
riskli bir siiregtir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 301).

Bagka bir tanima gore turistik iiriin, kisilerin destinasyon degisiklikleri arasinda
gerceklestirdikleri satin alma islemlerinin tiimii (mal ve hizmet, olusturulan paket,
edindikleri deneyim) olarak ifade edilebilir. Uriin, satin aliabilen ve bir deneyim sunan
istek ve ihtiyaglar karsilayan seylerin tamamidir. Elle tutulur mal, hizmet, insan, yer,
organizasyon ya da fikir olabilir. Turizm {iriinii biraz daha karmagsiktir. Bir tatil yeri, bir
tur operatorii hizmeti, u¢ak koltugu, otel odasi, gibi sayilabilenlerin her biri turizm
trtiniidir.

Konaklama pazarlamasinda bir {iriiniin birden fazla anlami olabilecegi gibi, iiriin
soyut ve somut anlamlar igerebilir, konaklama pazarlamasinda iirliniin temeli hizmetten
olusmaktadir. Isletmelerin felsefesi, misafirlerine daha iyi hizmet verebilmek icin
kendisini temsil eden kaliteli {irlinler sunmasidir. Kendisine ait bir isim veya markanin

olusmasi bu ¢abanin arkasindan ger¢eklesmektedir (Angelo ve Vladimir, 1994: 312).

Turistler satin aldiklar iiriinleri kendilerine giiliimseyen kisilerin sunmasini, otel
veya restaurantta sunulan hizmetin temiz ve gilizel gorlinmesini isterler, bu baglamda
yoneticilerin, daha iyi bir hizmet kalitesi yakalamasi i¢in misafirlerin isteklerini izlemesi
gerekmektedir (Angelo ve Vladimir, 1994: 313).
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5.1.1.Turizm Uriiniinii Olusturan Unsurlar

Turizm Uriiniinii olusturan unsurlar bese ayrilmaktadir. Bunlar; cekicilik,

etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri ve imajdir (Kozak, 2006: 127-130).

Cekicilik: Cekim yeri g¢ekicilikleri turistin gidecegi yeri diger ¢cekim yerlerine
tercih etmesinin saglayan o6zellikler, 6geler veya turistin seyahat etmek istedigi bir yeri
diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlar olarakta agiklanabilir. Turizm iiriiniinde
cekiciligi belirleyen unsurlar dogal unsurlar, sosyo-kiiltiirel, ekonomik unsurlar ve
psikolojik unsurlar olmak tizere dort grupta incelenebilir (Rizaoglu, 2004: 173; Uygur,
2007: 239; Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 302).

Etkinlikler: Turizm firiinii olusturan diger bir unsur etkinliktir. Festival, fuar,

senlik, bayramlar, kongre ve spor organizasyonlari gibi etkinlikler siralanabilir.

Ulasilabilirlik: Turizm tiriiniinii olusturan 6nemli bir unsur olan ulasilabilirlik,
turizm bolgelerine ve turizm igletmelerine kolay ulasilabilmesine yonelik alt yapi

olanaklarinin bulunmasini ifade etmektedir.

Turizm isletmeleri: yol, kalma, yeme ve igcme, acenta ve operatdr islemleri ve
diger gruplandirilan tiim turizm isletmeleri olmadan turizm iirlinlinden bahsetmek olas1

degildir (Uygur, 2007: 239; Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 302).

Imaj: Tiiketicilerin turistik iiriinlere kars1 sahip olduklar1 tutumlar ve imajlar,
onlarin satin alma kararlarin1 oldukga etkiler ¢ekim yeri imajlar1 sadece deneyim veya
gerceklerle degil ayni zamanda gezi ve turizmdeki kuvvetli gilidiilmeyicilerle
olusmaktadir. Potansiyel alicilarin kafasinda olusturdugu istek ve ihtiyaglarin
karsilanmasi imaj1 ve geziyi dogrudan etkilemektedir (Rizaoglu, 2007: 174-175). Turizm
bolgelerinin ve isletmelerin sahip olduklart imajda turizm {riiniinii olusturan unsurlar

arasindadir (Uygur, 2007: 239; Kotler vd., 2003: 302).
5.2.YESIL URUN

Yesil dirlin - gelistirme, {rlinlin alinmasindan tgketimden sonra atiginin
toplanmasma kadar olan siire¢ igerisinde olanlar1 olustumaktadir. Isletme igerisinde

oldugu gibiisletmedisindaki birgok konuyu kapsamaktadir (Ar, 2011: 111).

Yesil {irtin; dogal kaynaklar1 kirletmeyen, tilketmeyen veya yok olmasina neden
olmayan, geri doniisiime uygun ve korunabilen, tiiketimin sonuna gelindikten sonra

ayrigsma islemine tabi olan ve ¢evreye zararli olmayan tekrar kullanim siireclerine uygun
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olan triinlerdir. Bu tiir {irlinler ¢evreyi koruyan ve ¢evre dostu tiriinlerdir. Cevreye dost
iriinler; dayanikli, toksiticermeyen, kirlilige neden olmayan, geri doniisiimlii ve ¢evreye
zarar vermeyen tretim yontemleri ve teknolojileri ile tiretilen tirinlerdir (Shamdasani ve

digerleri, 1993: 488; Emgin ve Tiirk, 2004: 8).

Uriinlerin ~ ¢evreye  dostu  olabilmesi  ig¢in  birtakim  6zellikler
tasimasibeklenmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Cabuk vd., 2008: 87,
Moisander, 2007: 2);

e Canli varliklar i¢in sagligi tehdit edici olmamali,

e Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma islemi boyunca asir1 miktarda enerji
vediger kaynaklar tiiketmemeli,

e Fazla ambalaj ya da kisa yasam siireci nedeni ile gereksiz atiga neden
olmamali,

o Gereksiz kullanim gerektirmemeli ya da hayvanlara iskence yapilmamali,

e (Cevreye zararli malzemeleri igermemelidir.

Tiiketilen {irlinlerin hicbirinin etkisinin ¢evreye olan zararini sifira indiremeyiz, is
diinyasinda yesil iriinii; dogal ¢evreyi biiyiitmek ve korumak amaciyla enerji ve
kaynaklar1 koruyarak, ¢evreye atilan zehirli maddelerin kirliligini azaltarak ya da yok
edilmesini saglayarak dogal ¢evreyi zararli atiklardan korumaya yonelik iiriinler olarak

tanimlanmaktadir (Ottman, 2006: 24).

5.3.YESIL TEDARIKCi OLARAK TURIZM SEKTORUNDE URUN VE HIZMET
SAGLAYICILAR

Giliniimlizde yesil pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile ilgili
sorumluluk, sadece iiretici firmayla sinirli degildir. Yesil bilincinin ve yesil pazarlama
faaliyetlerinin iiretici firma yaninda diger pazarlama kanali {iyelerin tarafindan da
benimsenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, tedarik zinciri iligkilerinin ve stratejilerinin

yesilde yoneltilmesi esastir (Kinaci vd., 2011: 142)
5.3.1.Turizm Tedarik Zinciri Uyeleri

Turizm igletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme hareketinden dogan seyahat
ve konaklama gereksinimlerinin ve buna bagl diger ihtiyaclarin karsilanmasina yarayan
mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak

tanimlanmaktadir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 1). Tedarik zinciri; aliciya iiriiniin
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ulagsmasini saglarken birbirini izleyen biitlin zincirleri kapsamaktadir. Calisma evreleri
acisindan diisiiniildiigiinde, tedarik zinciri; tiretimden, malin tiiketim siirecine kadar olan
biitiin alan1 olusturmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ise; aliciya liriinii en az maliyetle
zaman, mekan, fiyat baglaminda en dogru noktada ulagsmasini entegre bilgiler 1s181nda

yonetme seklidir (Kinaci vd., 2011: 142).

Turizm sektoriiniin karmasik yapisi, ¢cok sayida ve degisik ozellikte isletmelerin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinin farkli ihtiyag ve istekleri
karsilamasindan dogan farklilik, isletme sayisindaki fazlaligi ve ¢esitliligi nedeniyle,
turizm tedarik zinciri tiyelerini ayirmak zorlagsmaktadir. Talepteki temel ihtiyaglar dikkate
alarak turizm tedarik zincirinin siniflandirilmasi; konaklama, ulastirma, yiyecek ve
icecek, rekreasyon, aligveris isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri olarak
yapilmaktadir (Zhang vd., 2009: 353). Tedarik zincirinde 6rnegin; konaklama isletmeleri
hizmet isletmeleri oldugundan miisterilerin memnuniyeti ¢ok Onemlidir. Miisteri
memnuniyetini saglayabilmek icin konaklama isletmelerinin kaliteli {iriin iretmesi
gerekmektedir (Sarioglan, 2011: 245).

Konaklama isletmeleri tedarik ettikleri tiriinlere ve gesitlilige bagh olarak tiretim
isletmelerinden farkli bir tedarik¢i yapisina sahiptir (Sartoglan, 2011: 248). Bu yap1 Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Konaklama Isletmelerinin Tedarik¢ileri

Konaklama Isletmeleri Tedarikgileri

Dayamksiz Yar1 Dayanikh Dayamkh Uriinler Demirbaslar
iiriinler Uriinler
Gida Gida malzemeleri Temizlik tiriinleri Bakim onarim
malzemeleri (kuru baklagiller Icecek malzemeleri malzemeleri
(meyve, sebze dondurulmus etler) (alkollii iirtinler, Mobilya (masa,
vb.) alkolsiiz trtinler) sandalye, koltuk
Kisisel temizlik vb.)
iirtinleri Kirtasiye

Ev tekstili (havlu,
carsaf, alez)

Kaynak: Konaklama Isletmelerinin Tedarik¢ileri (Sarioglan, 2011: 248 den uyarlanmisgtir

Tedarikgiler tarafindan transfer edilen iiriiniin tasima, depolama ve saklama 6zelliklerine
gore tedarikciler smiflandirilmistir. Dayaniksiz {irlinler meyve, sebze gibi kisa siire
depolanabilen tirtinlerdir. Yari-dayanikli tirinler kuru baklagiller, dondurulmus etler gibi

orta vadede depolanabilen iirlinleriden olusmaktadir. Dayanikli {irtinler deterjanlar,
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mesrubatlar gibi uzun vadede depolanabilen iriinleri, demirbaslar ise buz makinesi,

camasir makinesi, masa, sandalye gibi duran varliklar1 temsil etmektedir.
5.3.2.Yesil Tedarikci

Tedarik¢i sayisinin tek, az veya c¢ok sayida olmasi pazarlama yonetimlerini
sektorel analizde rahatlatabilir veya zor duruma diistirebilmektedir. Tek ya da az sayida
tedarik¢inin ozellikle kiiglik Olgekli isletmeler bakimindan davranislart zor tahmin
edilebilmektedir. Bu durumdaki isletmeler 6rnegin hi¢ beklemedikleri bir zamanda
tedarik problemi yasayabilir ve iiretimlerini durdurmak zorunda kalabilirler. Siparisler
kargilanamadig1 i¢in miisteri kayb1 s6z konusu olabilmektedir. Tedarik¢i sayisinin ¢ok
olmasi da her zaman isletmeler lehine olmayabilir. Ornegin tedarikgiler kendi aralarinda
anlasip gii¢ birligi olusturabilir veya fiyat anlagsmalariyla pazarlik giiciinii ellerinde
tutabilirler. Tedarikgilerle yapilan s6zlesmeler, karsi firmalarin hangi tedarikgileri tercih
ettigi ve tedarik¢ilerle sagladig1 giiven iligkileri vb. hususlar pazarlama yonetimlerinin
giindeminden ¢ikmamasi gereken konular arasinda yer almaktadir (Altunisik vd., 2007:

26).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil tirlinlerin alinmast, yesil iiriin {iretimi ve dogru
malzeme kullanimi, yesil tiriilerin dagitim1 ve pazarlamasi, yesil tirlinleri tersine lojistik
siirecleri igerisinde bir biitiin olarak degerlendirmek seklinde tanimlanabilir
(Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2009: 5). Burada tersine lojistik, ileri dogru ve ucu agik
tedarik zincirini, siirece kattigi yeniden kullanma, yeniden iiretme veya malzemelerin
baska malzemelere veya pazar degerine sahip bagka {iriinlere doniisiimii islemleriyle
kapali bir ¢evrim haline getirmektedir. Tedarik zincirini gevreye zarar verecek biitiin
stireclerden arindirmak temel amaci temsil etmektedir. (Biiylikozkan ve Vardaloglu,
2009: 5). Uretimde yesil tedarik zinciri hakkinda agiklanabilecek birka¢ kavram
bulunmaktadir. Bunlar; temiz iiretim, g¢evre igin tasarim, yeniden imalat ve yalin tiretim
gibi asamalardir (Saridogan, 2012: 113). Ayrica, kalitenin korunmasinda {iretim
asamasinin onemi oldukca biiyiik ve énemlidir. Uretim asamalari; ¢evre dostu iiretim;
kaynakta kirlenmenin 6nlenmesi; temizleyici tiretim uygulamalar1; kapali devre tiretimi
(ters lojistik) olarak, miimkiin olan en yiiksek 6l¢iide malzemelerin yeniden kullanim1 ve
geri doniisimii (Saridogan, 2012: 113), ambalajlarinda ise geri doniisebilen kagit ya da
plastik malzemeler kullanilmas: (Johri ve Sahasakmontri, 1998: 269), en ist diizeye
¢ikarilir; malzeme kullanimi azalir; bir tiriiniin geri doniistiiriilebilir igerigi arttirilir; bu
siirecler tiretime optimize edilmistir, bdylece {iiretim tehlikeli atiklarin en aza
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indirilmesiyle, iirinleryeniden tasarlanmaktadir. Ayrica tesisin yalin {iretime dayali
tasarimi1 da en aza indirilebilmektedir (Saridogan, 2012: 113). Dagitim kanallarinin
olusmasinda ve isleyisinde kanal i¢inde tiiketiciye dogru yol alan malin tiiketim mali veya
endiistriyel mal olusu kanalin yapisin1 {liye sayist veya aracilarin niteliklerini

belirleyebilmektedir.

Ozellikle endiistriyel iiriinlerin iiretilmesinde kullanilan hammadde yardimci
malzeme gibi endiistriyel Uriinlerin iiretici isletmeye ulastirilmasinda {iretici isletmelerin
iistlendigi aktif rol sayesinde Tedarik zinciri yonetimi modeli kulanilmaktadir. Bu model
kapsaminda iretici igletme, hammadde ve malzemeleri saglama, iiretim planlamasi,
siparis isleme ve miisteri iliskileri yonetimi, stok kontrolii ve ulagtirma islerini kapsayan
bir dizi fonksiyonu iistlenmektedir. Tiim bunlar1 yapabilmek i¢in 6nemli bir bilgi islem
ve lojistik alt yapisina sahip olmak gerekmektedir (Altunigik vd., 2007: 138-139).

Bu nedenle isletmeler ¢evre dostu bir satin alma polikasi olusturmali ve asagidaki

cevre dostu satin alma ilkelerini uygulamalidir (Kinaci vd., 2011: 143);

e Geri doniislimii miimkiin, tekrar kullanilabilen ve saglam iiriinler satin
alimalidir.

e Saglikli ambalajlanmis tiriinler tercih edilmelidir.

e Dogaya zarar vermeyen temizlik kimyasallar1 satin alinmalidir.

e Odalara sadece giris giinii ve daha sonra istege gore buklet malzemeleri
konulmalidir

e (Odalara tiikkenmez kalem yerine kursun kalem konulmalidir.

e Odalarda kalip sabun yerine doldurulmasi miimkiin olan sivi sabun, trag ve sag¢
kremleri, sampuan gibi tirlinler kullanilmalidir.

e Otel odalarinda cam bardaklar kullanilmalidir. Cam bardaklar1 tekrar tekrar
kullanmak miimkiindiir.

e Restaurantlarda miisterilere kumastan pecete, cam fincan ya da seramik tabaklar
gibi tekrar kullanilabilecek tirtinlerle yiyecek ve igecek servisi yapilmalidir.

e Camasir torbalari tercih edilirken plastik yerine kagittan olanlar1 kullanilmalidir.

e Ofiste kullanilan monitor, yazici gibi araglar az enerji tiikketen tiirden olmalidar.

e Mutfakta miimkiin oldugu kadar yore halki tarafindan yetistirilen ve organik olan

urunler tercih edilmelidir.
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Bunun yaninda aymi &zellikle pet siseli triinlerin alinacagi firmalardan bu
tirtinlerin geri doniislimiiniinsaglanmas1 ve hangi kosullarda tekrar degerlendirilecegi
konusunda taahhiitname alinmaktadir. Meyve suyu ihtiyacini karsilamak amaciyla 2002
yil1 i¢gin bir meyve suyu firmasi ile anlagma yapilmis ve tiim {irtinlerin cam sisede olmasi
istenmis ve firma da bunu taahhiit etmistir. Bunun disinda kiigiik ambalajli {iriinler
alinmaktadir ve tedarikgilerle enerji kullanimi yakit tiiketimi, mal génderme konusunda

bilinglendirme egitimi verilmektedir (Kinaci vd., 2011: 144).
5.4 TURIZM ISLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARI

Turizmve ¢evre ortak bir iliski simgeleyen kavramlardir. Cevre, bir turizm
kaynagi olma 6zelligini tagirken, turizm en 6nemli etkileri de ¢evreye olmaktadir. Turizm
varhigini korumasi i¢in ¢evreyi korunmaya devam etmesi gerekmektedir. Turizm, verileri
kullanan diger taraftan korumak zorunda olan bir sektordiir. Ozellikle dogal ve ekolojik
toplumsal verilerden ¢ok dogal verilere gereksinim duymaktadir (Demir ve Cevirgen,
2006: 8).Bu baglamda Diinyadaki tiim canlilar ¢evreyle ilgili faaliyetlerden
etkilenmektedir ve bu etki son yillardatiim insan faaliyetlerini ¢cok koti bir sekilde
etkilenmektedir. Tiim bu kotli etkilesime ragmen ¢ok az akademik disiplin g¢evre
konularm literatiirlerine dahil etmistir. Bu konu o6zellikle pazarlama disiplini i¢in
gecerlidir (Ar, 2011: 54). Yesil pazarlama ile ilgilenmislerdir. Insanlik dogal gevreyle
ilgili endise duydukca, isletmeler de insanligin endiselerine cevap verebilmek icin

davraniglarin1 degistirmeye baslamiglardir (Ar, 2011: 54).

Bu baglamda turizmde uygulanan bazi yesil pazarlama uygulamalar1 ortaya
cikmistir. Popiilerligi artan bu uygulamalara baz1 kriterleri gerceklestirilerek
ulagilmaktadir. Bu kriteleri yerine getiren isletmelere verilen tinvanlar igletmelerin tercih

edilmelerinde 6nemli yer almaktadir. Bu uygulamalardan asagida bahsedilmistir.
5.4.1.Yesil Cam

Tiirkiye’de ¢evrenin korumasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin
cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla siirdiiriilebilir
turizme yonelik ilk ¢aligmalar Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 1993 yilinda hazirladigi
“Turizmde Cevreye Duyarlilik Projesi” ile baslamigtir. Turistik tesislerin talepleri
izerine, belirlenen dlciitleri yerine getiren konaklama tesisleri “‘¢am”, yat limanlar1 “¢ipa”
ve yat isletmleri “yunus” sembolleriyle 6diillendirilmektedir. Konaklama tesisleri i¢in dis

mekan diizenlemesi, giiriiltii kontrolii, atiklarin degerlendirilmesi, su tiiketiminin
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azaltilmasi, enerji tasarrufu ve ¢evreye katki konularinda belirlenmis toplam 41 kritere
bagli puanlama sonugclarina gére 110 puan ve lizeri puan alan isletmeye ii¢ cam, 90-109
puan alan isletmeye iki ¢am, 70-89 puan alan isletmeye bir gam verilmektedir. Cevresel
duyarlilig1 belli oOlgiitler cercevesinde kanitlayan isletmelere “Cevre Dostu Kurulus

Belgesi” verilmektedir (Dadakoglu, 2016: 89).

Turizmin siirdiiriilebilirligi kapsaminda, bilingli, koruyucu, gelistirici turistik
tesislerin tesvik edici ve 6zendirici olmasi amaciyla 1993 yilindan bu yana talep ve
aranilan nitelikleri tasiyan vekatkilarin1 sunan konaklama isletmelerine, bakanlik

tarafindan “Cevre Dostu Belgesi (Cam Simgesi)” verilmistir.

Ulkemizde ¢evreyi koruyucu énlemler giderek énem kazanmaktadir. Bu durum
olusturdugu sartlar1 yerine getirip ¢evreci konaklama isletmesi olabilmek icin
giincellenmis ve gelistirilmis “siifladirma formu” doldurmak gerekmektedir. Cevreye
duyarli konaklama tesisi belgesi 2008 yilinda resmi gazetede yayinlanarak yiiriiliige

girmistir. Bu belge turizm isletme belgeli konaklama tesislerine verilmektedir.

Teblig icerigine baktigimiz zaman, dogru kullanilan su, enerji gibi konularda
tasarruflu olmay1 6ne siirmektedir. Bu baglamda geridoniisiim konusunda elverigli olan
ve tiiketimi sirasinda c¢evreye zararli olmayan, atik olusumu en az noktaya diisiiren,
yenilenebilir enerjinin kullanimini 6nemseyen, yatirimdan isletmesine kadar gevreye
uyumlu, diizenleyici, iyilestirici, bilinglendirici ve ¢evreyi koruyan ve bu konuda egitim

veren kurum ve kuruluslar ile birlikte hareket etmeyi kapsamaktadir.

Bu belgeyi almak isteyen isletmeler temel kritelere sahip olmak zorundadir.
tebligin ek boliimiinde sunulan formlar ¢evreye duyarl: tesis belgesini almak isteyenlerin

oncelik listesini sunmaktadir.

Bu durumda belirli asgari sartlar1 yerine getirmek kosulu ile bu belgeye bagvuru
yapabilmektedir. Isletme smifi oldukca 6nemli bir noktada yer almaktadir. Tiir ve sinifi
belirli olan gevreci isletmeler degerlendirme kosullarinda asgari puanlar icerisinde yer
almaktadir. Formda bulunan biitiin sartlar1 her isletmenin ayni standartta yerine
getiremeyecegi diisiiniilerek degerlendirmeler tiir ve siniflandirmalarina bagli olarak
gerceklestirilebilmektedir. Isletmeler temel kriterler digindaki sartlar arasinda segim

yapabilmektedir.

Temel kriteleri asan tiir ve smifina baglh olan en diisiik puan1 gegen isletmeler,

plaket almay1 hak kazancaktir. Bu plaketler’in simgesi y1ldiz olan konaklama igletmeleri
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icin degelendirmeleri anlatan yildizlar yesil renkte olacaktir. Plaket iizerinde ise yazili
sekilde su ibare bulunacaktir; “Cevreye Duyarli Tesis” bu ibare ile bakanlik belirledigi

isletmeye bu plaketi teslim edecektir.

Bu durumdan anlasilacagi iizere bakanligimizca ¢evrenin korunmasina ve tanitim,
pazarlama gibi faaliyetlerdede isletmelere tercih edilmelerinde oncelik saglayacak olan
katitelerini dogru yansitmalarinda ise oncii olacak Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
(Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi verilecektir. Yaptiklar tasarruf ile ekonomiye katkisi
oldugu kadar c¢evreyi korumasiylada ornek isletmeler olabilecekleri goriilmektedir.

Amaci ise sunlardir;

e (Cevrenin korunmasi,
e (Cevre bilincinin gelistirilmesi,

e Konaklama isletmelerinde ¢evreciligin tesvik edilmesidir.

Turistik isletmeler acisindan ise c¢evreye duyarliblk kampanyasmin kapsadigi

konularsunlardir;

e Su tasarrufunu,

e Enerji verimliliginin arttirilmasini,

e (evreye zarar veren Urlnlerin tiikketimi ve atik oraninin azaltilmasi,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini,

e Yatirnmindan gevreye duyarl isletmelerin planlanmast,

e Turistik tesisin ¢evresiyle uyumu, giizellestiriciligi, gelistiriciligi ve dogru mimari
yapisi,

e (evreye duyarhilik konusunda kurum ve kuruluslar ile birlikte c¢alismalar
yiiriitmesi,
1993 yilindan gilinlimiize kadar edindigi deneyimlerini, baglantili kurum ve

kurulus diislincelerini ve konu hakkindaki AB kriterleriile ilgili genel igerigini

icermektedir (Yigm Kultur Turizm, 2019).
5.4.2.Yesil Yildiz

Yesil Yildiz, bir eko-etiket programi olarak uygulanmaktadir. Bu programa dahil
olmak i¢in bakanlik belgeli tesisler arasinda yer almalidir. Bu proje Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin kapsaminda baslatilmistir. Kriterlere uygun olan turizm isletmelerine

verilen bu eko-etiket plaket olarakisletme verilmektedir. Isletmelerin simgesi igerisinde
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bulunan yildizlar yesil olarak gosterilmektedir. Belge iizerinde “Cevreye Duyarl
Konaklama Tesisi” seklinde biribare yer almaktadir. Turizm tesisleri tarafindan yeterli
ilgiyi gormeyen “Cevreye Duyarlilik Kampanyas1” sonrasinda, 6zellikle Avrupa ve
Amerika’da eko- etiketleme calismalarmin artmasi ve AB’nin 2003 yilinda turistik
konaklama hizmetleri i¢cin yeni diizenlemeler getirmesi, Tiirkiye’yi bu konuda yeni
diizenlemeler yapmaya sevk etmistir. Tirkiye’de konaklama tesisleri i¢in mevcut
standartlar ve simiflandirilmalar yeniden gilincellestirilmis, gelistirilmis ve AB
kriterlerineuyumlu bir teblig diizenlenmistir. Bu tebligin amaci; ¢evrenin korunmasi
konusunda siirdiiriilebilirligin turizm kapsaminda gergeklestirilmesi, ¢evreye duyarli bir
kitle olusturulmasi, konaklama tesislerinin ¢evreyi koruma konusunda tesvik edici
uygulamalar diizenlemesi, tesilerin simiflandirilmast ve belgelendirilmesi ile ilgili
konular1 diizenlemektir (Dadakoglu, 2016: 92). Turizm Isletmelerinin Yesil Yildiz

sertifikas1 vesertifikanin alabilmesi i¢in yerine getirmesi gereken kriterler sunlardir;
a) Yesil Yildiz Sertifikasi

Turizmle alakali kurumlarin, sivil toplum kuruluslarinin, turizm isletmelerinin ve
tiiketicilerin ¢evre konusunda artis gosteren duyarliligin, Tiirkiye’de yesil pazarlama
alaninda bazi uygulamalart meydana getirmistir. Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin uygulamakta oldugu * Yesil Yildiz Sertifika” sistemi buna 6rnek olarak

gosterilebilir (Kiiltiir, 2016).
b) Olusturulan Kriterler ve Otellerin Puan Tablosu

Yesil yildiz uygulamasit baglaminda, uluslararas: odlgiitler ve gelismeler goz
oniinde bulundurularak bir puanlama sistemi gergeklestirilmistir. Dlizenlenen bu 6lg¢iitler

genel olarak sunlardir (Kiiltiir, 2016):

e Isletmelerin gevre politikas1 ve eylem plam olmasi, bunun kagit iizerinde
kalmamasi i¢in de plan1 uygulanacak 6zel bir yetkili bulunmasi veya uzman firma
hizmeti alinmasi

e Isletmenin, enerji ve sudan tasarruf saglamasi, isletmede kullanilan kimyasal
iriinlerin dogru kullanimi, ortaya ¢ikan atiklarin ayrigtirilmasi ve bertarafi,
isletme i¢i havalandirmadan temizlemeye biitiin alanlarin kontrol verilerinin
diizenli kontrolii, onarim ve bakim konularinin zamaninda miidahalesi ve ¢cevreye

duyarlilik ile ilgili konularda planlarin uygulanmasi ve takibinin yapilmasi
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e Isletme calisanlarmna cevreyi korumasi i¢in daha &zenli davranmasi ve cevre

bilinci olusturmak i¢in egitim verilmesi

Yesil yildiz uygulamasi, otellerin ve diger turizm tesislerinin ¢evreye duyarli birer
isletme haline gelmelerini saglamaktadir. Tesisler, ¢evrenin korunmasina katkida
bulunurken, ayni zamanda tanitim ve pazarlamalarinda ayricalik yaratmakta, hizmet
kalitelerinden 6diin vermeden, isletmelerine ve iilkemiz ekonomisine tasarruf yolu ile
katkida bulunabilmekte ve ¢evrenin korunmasinda iistlendikleri bu rol ile yorelerinde

ornek tesis konumuna gelmektedirler (Kinaci vd., 2011: 105-106).
5.4.3.Beyaz Yildiz

Beyaz yildiz gevre programi, TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)
tarafindan hazirlanan ve dahatemiz, stirdiiriilebilir bir ¢evreye katki saglamak amaciyla
2008 yilindan itibaren uygulamaya baslanan bir eko- etiketlemedir (Dadakoglu, 2016:
89). TUROFED tarafindan, dogal yasamim korunmasi ve kaynaklarin tahrip edilmesini
engellemek icin, “Beyaz Yildiz” seklinde daha yasanilabilir bir cevre projesi
baslatilmistir. Diinyanin kars1 karsiya kaldigi cevre kirliligi ve kiiresel 1sinmadan
kaynaklanan cevresel felaketlerin 6nlenmesi amaciyla baglatilan bu proje "Beyaz Yildiz"
ile sembolize edilmekte olup proje kapsaminda resmi ve 6zel tim kisi, sirket, tesis ve
endistriye yiikiimliilik diismektedir (Kizilirmak, 2011: 10). 2008 yilinda uygulanmaya
baslanan proje ile daha temiz, siirdiiriilebilir bir ¢gevreye katki saglamak amacglanmaktadir.
Proje kapsaminda, turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kati
atik miktarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek
zararin minimize edilmesi ve misafirlerin konforundan taviz vermeden, onlarin da bu

cevresel duyarliliga katilimci olmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir (Yildiz, 2012:
30).

Beyaz yildiz projesi, TUROFED semsiyesi altindaki tiim turistik isletmeleri istege
bagl olarak kapsamaktadir. Proje birer yillik iki asamadan ve enerji, su, tehlikeli
kimyasallar, deterjan ve dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger servisleri kapsayan
55ilkeden meydana gelmektedir (Kizilirmak, 2011: 10). Proje katilimcisi tesislerden, ilk
yil gevreyi korumaya yonelik ilkelerden 25 tanesinin, ikinci yil ise 30 tanesinin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu programda bulunan isletmeler ekolojik etiketleme
ilkelerinide uygulamis olmaktadir. Bu proje Avrupa birligi etiketleme ilkeleri ilees diizey

sartlar1 tasimaktadir (Kizilirmak, 2011: 10). Beyaz yildiz almak i¢in bagvuran tesislerin
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belgeleri, bir danismanlik sirketi biinyesindeki ¢evre miihendisleri tarafindan
denetlenmektedir. Denetim sonrasi 65 puan alan isletmeler beyaz yildiz almaya hak
kazanmaktadir (Dadakoglu,2016: 90). Son zamanlarda ¢evreye duyarli tesislereolan ilgi
dahada artmaktadir. Cevreye duyarl tesislere ilgi duyan turist sayilarindaki artis ve
destinasyonlardaki degisimler gozle goriiliir nitelikte oldugu bilinmektedir. Bu duruma
bagli olarak operator ve acenta tercihlerinde degisiklikler goriillmektedir. Cevreye duyarl
tesislere olan bu egilim dikkat ¢ekmektedir. Bu ger¢eklerden yola ¢ikan TUROFED
Tirkiye genelinde beyaz yildiz sertifikasi ile ¢ok onemli bir adim atmistir (Celik, 2014:
56).

Beyaz yildiz almak i¢in TUROFED’e basvuran tesisilerin belgeleri, Diversey
Consulating biinyesindeki uzman ¢evre miihendisleri tarafindan denetlenmektedir.
Denetim sonras1 100 {izerinden 65 puan alan isletmeler beyaz yildiz beratin1 almaya hak
kazanmaktadir. Beyaz y1ldiz denetiminde basarili olan otellere, beyaz yildiz sertifikas1 ve
cikartmalar1 verilmekte olup, otel yonetimi bu ¢evre ddiillerini asarak ziyaretcileri ile
paylasabilecektir. Beyaz Yildiz denetiminden gecemeyen isletmelere ise,
uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in gerekli olan diizeltici aksiyonlarin bulundugu kapsamli
bir rapor verilecektir. Oteller bu aksiyonlari yerine getirdiginde tekrar denetleyerek Beyaz

Yildiz beratina hak kazanip kazanmadigi belirlenecektir (Kinact vd., 2011: 106).
5.4.4. Turuncu Bayrak

Gida israfinin, dnlenmesi kapsaminda belirli sartlari uygulayan ve bu sartlarin
uygulanmasinda, kurallar ¢er¢evesinde hareket eden isletmelerin almaya hak kazandigi
bir sertifikalandirma programidir. Turuncu bayrak almak isteyen isletmeler Belirli sartlar
tasimasi halinde sertifikalandirma islemi gergeklestirilerek, sistemedahil edilmektedir
(Turuncu Bayrak Kriterleri, 2022: 3-7).

Gida israfinin 6nlenmesi ve gidanin korunmasi amaciyla yiiriitiilen islere yardim
temin etmek, toplulukta i¢gdrii olusturmak ve gida israfi problemine kalici bir ¢are iireten
boyutlu yontemler biitiinidiir. Bu yontem gidanin imal edilmesinden, islenmesine,
saklanmasindan, satis ve tiiketilmesine kadar gida ile ilgili her tiirlii 6l¢iiyll icermektedir
(Turuncu Bayrak, 2022). Bu olgiiler gida alaninda ki her tirlii uyumsuzluktan
kaynaklanan israfin 6nlenmesi i¢in olusturulan kurallar biitiiniinii kapsar (Israf, 2022). Bu
yontem gida israfin1 6nlemek veya yontemin devamliligini isteyen ve bu yontem ile

belgelendirme islemi i¢in bagvuran kuruluslara uygulanabilir. Bu belgelendirme
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islemisonras1 isletmelerin basvuru esnasinda sagladig1 kriterleri yerine getirip
getirmedigibelirliaraliklar ile kontrol edilir. Kontrol sonucunda isletme kriterleriyerine

getiremiyorsa diizeltici faaliyetler isleme girmektedir.

Belirli kriteleri yerine getiren isletmeler “Turuncu Bayrak” almaya hak
kazanmaktadir. Bu kriterler {irlinlin iiretiminden, tasinmasina depolanmasina ve tiretilip
tiiketilmesine kadar bir¢ok alani kapsamaktadir. Belirli kritelere sahip olan oteller bu
tinvana sahip olabilecegi gibi ¢evreye duyarli olan tesisler ile birbirlerini destekler

nitelikteolan bir uygulamadir.
5.4.5.Yesil Anahtar

Diinya iizerinde bir¢ok turizm isletmesi turizm ve ¢evre iligkisini yakindan
incelemektedir. Turizm {iriinlerinin korunmasi ve devamlilig1 i¢in ¢evre dostu sertifika

programlar1 uygulanmaktadir.

Turizm ve ¢evre iliskisinin diizenli bir sekilde devam etmesi ve turizm tiriinlerinin
korunmasi amaciyla diinyada bircok ¢evre dostu sertifika programlar1 uygulanmaktadir
(Korkmaz ve Atay, 2017: 116). Bu sertifikalardan biri de Uluslar aras1 bir eko-etiket olan
ve FEE’nin (Uluslar aras1 Cevre Egitim Vakfi) programlarindan birisidir. Yesil anahtar
sertifikas1 ¢evrenin korunmasi yoniinde girisimleri destekleyen ve o6diil veren, iklim
degisikliginin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamay1 amag edinen etikettir.
1994 yilinda Danimarka’da uygulanmaya baslanmis ve 1998 yilinda Fransa Yesil
Anahtar Programina katilim gostererek kamp alanlarini belgelendirmistir. 2002 yilinda
FEE’nin (Uluslar arasi1 Cevre Egitim Vakfi) besinci programi olarak uygulanmaya
baslanmistir. Tirkiye’de program 2011 yilindan beri Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi
tarafindan yiiriitiilmektedir (Turcev, 2022). Tiirkiye’de ilk 6diilii Ankara, Istanbul ve
Izmir’de bulunan ‘‘Radisson Blu’’ otelleri kazanmistir. 2012 yilinda dért otel Yesil
Anahtar sertifikas1 almaya hak kazanirken, giiniimiizde 97 tesis bu sertifikaya sahiptir
(Yigm, 2022).

Yesil Anahtar uygulamasi turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin enerji
verimliligi, su ve atik yoOnetimi agisindan duyarlilik gosteren g¢evreci bir ozellik
tasimaktadir (Oztiirk, Yigit ve Umdu, 2017: 376). Belirli bir zaman igerisinde gecerli olan
yesil anahtar uygulamasi bir y1l gecerlidir. Y1l icerisinde denetimden ge¢gmekte ve yesil
anahtar uygulamasina sahip olmak igin isletmeler belirli kriterleri yerine getirmektedir.

Otelde calisan personeller ile ilgili yerine getirilmesi gereken zorunlu maddeler
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bulunmaktadir. Ayrica misafirlerine bilgilendirici bir yol izlemek isteyen isletmeler
israflar ve atik yonetimi gibi konularda yonlendirmektedir. Su tasarrufu, enerji tasarrufu,
yemek israfi 6nlemek, sosyal farkindalik ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yerine getirilmesi

gereken kriterler igermektedir (Hotrec, 2020).
5.4.6.Yesil Kiire

Diinyada yaygin olarak kullanilmaya baslayan Yesil Kiire eko etiket programu,
cevresel faaliyetleri saglayan turizm ve seyahat isletmeleri tedarik zincirinin
stirdiiriilebilir performanslarini 6lgmek i¢in yapilandirilmaktadir (Sisik, 2012: 65). Yesil
Kiire enerji yonetimi, hava kalitesi, atik azaltimi, sosyal ve kiiltiirel etki ve ekosistemin
korunmasi gibi sorunlar iizerine siirekli iyilestirme yapmaktadir (Mcnicol, Shone ve

Horn, 2001: 61).

1992 yilindaki Birlesmis Milletler Rio de Janeiro Zirvesinde 182 Birlesmis
Milletler Uyesi tarafindan onaylanmis gevreci bir programdir. Siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerini igeren 21 maddelik kriterlere dayanmaktadir. Yesil Kiire Uluslar aras1 kabul
gérmiis 24 ana kriter ve 380°den fazla tamamlayici kriterden olugmaktadir. Diinyada
kurulan diger siirdiirtilebilir sertifikasyon programlariyla uyum i¢inde yiiriitiilmektedir.
Seyahat ve turizm tamtimlarinin yapildigifuarlara ve konferanslara katilim

gostermektedir (Green Globe, 2016).

Yesil Kiire sertifikasi alan konaklama ve seyahat isletmeleri i¢in halkla iligkiler
ve pazarlama faaliyetleri de yiiriitmektedir. Bu sebeple turizm ve seyahat pazarinda yesil
kiireye sahip olan isletmeler, rekabet {istiinliigli saglayabilmektedirler (Kulakoglu ve
Dilek, 2011: 463). Yesil Kiire sertifikasi isletmelere siirdiirtilebilir bir yonetim anlayisi
kazandirmakta, kaynaklarin  kullamimimi  azaltmakta, malzemelerin  yeniden
kullanilmasimi ve geri doniisiimiinii saglamaktadir. Ayrica yerel kiiltiirlere saygi

duymakta ve adil iligkiler saglayarak is giiciine ¢esitlilik saglamaktadir (Mardin, 2022).

Yesil Kiire sertifikasina hem uygulayici hem de sertifika tesis sayis1 bakimindan
en fazla sahip olan tilke Avrupa kitasi en az ise Afrika kitasidir. Amerika kitasinda, en
cok sertifikaya sahip olan tilke Amerika Birlesik Devleti, Ortadogu’da en ¢ok sertifikaya
sahip iilkeise Suudi Arabistandir. Tiirkiye’de sadece 7 igletme bu sertifikaya sahiptir
(Gaziantep, 2022).
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IKiNCi BOLUM
YESIL PAZARLAMA KAPSAMINDA OTEL iSLETMELERINDE ATIK
YONETIMIi

Atik yonetimi, kaynagindan ayr1 toplanan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
minimizasyonu, ara depolanmasi, transfer istasyonlarinin olusturulmasini, taginmasi, geri
kazanilmasi, bertarafi ve bu tesislerin ¢alistirilmasi ve kapatma islemleri sonrasi bakim,
gbzlem-kontrol siireglerini i¢eren yonetim bi¢imidir (Palabiyik ve Altunbas, 2004: 103-
124).

Stirdiiriilebilir ¢evrenin 6nemi her gegen giin globallesme Ve ticaretin etkisiyle
artmaktadir. Stirdiiriilebilir atik yonetimi artik diinya tizerinde dncelikli bir politika hedefi
olarak benimsenmektedir. Siirdiiriilebilir atik yonetimininuygulanmasi i¢in ¢evrenin
korunmasi, enerji tiiketiminin azaltilmasi gibi faaliyetler yapilmasi gerekmektedir.
Yeniden isleme ve iretim ile geri doniisim gibi faktorler ekonomik, sosyal ve hukuki
baskilar kamu kurumlari ve o6zel sektorde siirdiiriilebilirligin yapilmasina neden
olmaktadir (Korucuk, 2018: 281). Bu durumun resmi yonden desteklenmesi i¢in tilke ici
ve disinda yaymlanan kanun, tiiziik, kararname ve yonetmelikle diizen i¢ine alinmaya
calisilmaktadir. Ulusal ve uluslar aras1 merciler tarafindan desteklenmektedir (Palabiyik
ve Altunbas, 2004: 103-124). Siirdiriilebilir projelerden biri de hizmet sektorii olan
turizm ve turizm sektoriine yonelik uygulamalardir. Turizm endiistrisi, su ve enerjinin
yogun kullanildig1 ve ¢ok fazla atik miktarinin olustugu bir hizmet sektoriidiir. Nitekim
bu endiistri, diizgiin bir sekilde yonetilmezse ¢evre iizerinde olumsuz etkiler yaratmasi

s0z konusudur (Zengeni ve Muzambi, 2013: 64).

Konaklama sektorlii de dogru yonetilmediginde g¢evre lizerinde her sektorde
oldugu gibi negatif etkiler ortaya koymaktadir. Ozellikle yaz aylarinda olusan turist
hareketliligi ve yogunlasanturizm faaliyetlerinin nedeniyle bazi bolgelerdeki kirlilik yiikii
artmaktadir. Bununla birlikte otellerdeki asir1 tiiketime yonlendiren hersey dahil
sisteminin, normalden daha fazla atik olusmasina neden olmaktadir. Denize bosaltilan
kanalizasyon ve kimyasal iirlin atiklarinin denizi kirletmesine ve mutfak kaynakli atik
yaglarinin bliyiik miktarda ortaya cikmasina neden olmaktadir. Atik yonetiminin
giiclendirilmesinin 6nemi turizm sektoriiniin ihtiyag¢ duydugu dogal kaynaklarin
sirdiiriilebilir kullanimi ve ¢evre-insan sagliginin korunmasi ig¢in gereklidir. Bu

kapsamda konaklama tesislerinin plastik, cam, metal, kagit ve gida atiklarini geri
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doniisiim amaciyla ayristirmast ve siniflandirmast dogal ¢evrenin korunmasi agisindan
biiyiikk 6nem tagimaktadir (Dadakoglu, 2016: 115). Siirdiiriilebilir gelisme, isletme ve
toplumun yararlanacagi aktif stratejiler gerektirir (Uydaci, 2002: 65). Bu baglamda zararh

atiklarin ¢ogalmasi, insan sagligini ve ¢evreyi etkilemektedir (Ar, 2011: 15).

Isletmeler, genellikle ne kadar ve hangi tip kirliligin birakildigini, insanmn ve
cevrenin nasil bir riskle karsi karsiya kaldigint bilmemektedir (Ar, 2011: 15). Atiklarin
yonetimini en aza indirerek, dogal kaynaklara asir1 yiikklenmesinin Oniine gegilmesi ve
iiretilen atiklarin miimkiin olan en iist diizeyde geri kazaniminin saglanarak, atiklarin
ekonomiye bir girdi olarak dondiistiiriilmesi isletmeler agisindan 6nemlidir (Palabiyik ve
Altunbas, 2004: 103-124). Her tirliniin ¢evreye uyumlu olarak iiretilmesi, risklerin en aza
indirilmesi, hayat egrisi lizerindeki etkilerin azaltilmasi, kaynaklar1 verimli kullanarak
iiretim yapilmasi ve dagitim i¢in kaynaklarin bulunmas: gereklidir (Uydaci, 2002: 65-
66). Isletmeler yeniden déniisiimle iiretilen iiriinlere yonelmeli, tiiketicileri bu konularda

egitmelidirler (Uydaci, 2002: 66).
1.0TEL ISLETMELERINDE ATIK YONETIM UYGULAMALARI

Otel isletmelerinde ¢evresel konular {izerine yogunlasilmasi, bu konu ile ilgili
uygulamalari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu uygulamalardanbiri yesil otelcilik kavramidir. Bu
kavram i¢inde su ve enerji tasarrufu gibi konular yer almaktadir. Bu uygulama geri
donlisim ve atik yonetimi Onemli hale getirmektedir (Ar, 2011: 8). Konaklama
sektoriinde olusan atiklar sadece geceleme kaynakli degil birden fazla parcadan
olusmaktadir. Bu pargalar ulasim, geziler, bar ve restoranlar, el sanatlari, gida tiretimi ve
turizmi destekleyen altyapi bilesenleri, turizme hizmet eden sirketler, kuruluslar ve
acentelerden olugmaktadir. Bu hizmet agmimn tedarik zincirinin dretigi atiklarin
bertarafinin saglanmasi turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a énemlidir
(Zaillan1 ve Hong, 2011: 540). Her isletmede oldugu gibi hizmet sektorii olan otel
isletmeleri de toplumsal bir sorumluluk altindadir. Turizm kaynakli atiklar1 ve israfi
azaltmak i¢in turizm paydaslarinin senkronize bir sekilde hareket etmeleri gerekmektedir
(Yive Chen, 2010: 3391). Hemen hemen biitiin otel sahipleri ve yoneticileri atik yonetimi
konusunda so6z sahibidir (Minoli vd. 2012: 542). Otel isletmelerinin atik yonetimi ile ilgili
olarak ayni sosyal projeleri iistlendigi ve bu sorumluluktan pay aldig1 goriinmektedir
(Chin ve Hsieh2012: 108). Otel yoneticileri igin atik yonetiminde en basta otel
isletmelerinde maliyeti diistirmek gelmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin en fazla
kayb1 yasadig1 ve geri doniistiiriilebilirligi en kolay olan ve yonetim acisindan maliyet
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acisindan en aza indirelebilecek olan siv1 atiklar icinde su gelmektedir. Diinya iizerinde
ki su sikintisinida g6z Oniine alirsak bu durum onemli bir konu olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Diinyada kullanilabilir temiz su miktar1 sinirhidir (Ar, 2011: 8).

Insanlarin yogun yasadig1 yerlesim yerlerinde temiz su sikintis1 yasanmaktadir.
Bu baglamda kaynaklarin korunmasi suyun siirdiiriilebilirligi agisindan son derece
onemlidir. Suyun dogru kullanilmasi ve dagitimi konusunda esitligin benimsenmesi
oldukca 6nemlidir. Su hayatta oldugu gibi turistik isletmelerinin de temel girdilerinden
birisidir. Temel ihtiyaglar arasinda olan suyun giderek azalmasi ve kaynaklarin kotii
kulanim agisindan azalan su giderek pahalilasan bir kaynak olmaktadir. isletmelerinde
temel ihtiyaci olan su kullanimi olmadan faaliyet alanlarinin durmasina neden olacaktir.
Su olmaksizin otel isletmelerinde hizmet liretmek ve sunmak neredeyse olanaksizdir
(Tuna, 2007; Kimaci ve digerleri, 2011: 136). Turistik faaliyetlerin arttigi bolgelerde
yogun su kullanilmaktadir. Bu durum varis noktalarinin uzun vadede su sikintisi ile karsi
karsiya kalmalar1 anlamina gelmektedir. Su tiiketimi orani artik¢ca atik su miktari
artacaktir. Cevrenin kirlenmesiyle sonuglanacak olan bu durum alt yap1 yetersizligiden
meydana gelecektir (Dadakoglu, 2016: 111). Oteller, suyun en fazla kullanildig:
tesislerdir. Cogu otellerde su tliketimine Odenen bedel toplam masrafin %15’ni
olusturmaktadir (Oztiirk, 2004: 1). Su tasarrufuna yonelik alman dnlemlerin 6zellikle
odalarda yogunlastigi goriilmektedir (Dadakoglu, 2016: 113). Otellerdeki toplam suyun
%45- 50 si otel odalarinda tiiketilmektedir (Oztiirk, 2004:1). Yesil yildizli belgeli
tesislerde klasik armatiir, batarya ve dus basliklarinin yerine daha az yogunlukta su
gecirenlerin kullanilmasi ile su tiikketimi 6nemli oranda azaltilmaktadir. Diisiik kapasiteli
rezervuarlarin kullanilmasi, bahge sulamasinin geceleri veya sabah erken saatlerinde
zaman ayarlayici ile yapilmasi da 6nemli oranda su tasarrufu saglamaktadir (Dadakoglu,
2016: 113). Otellerdeki su tiiketiminin biiyiik boliimii otel odalarinda, banyoda, acik alan
veya kapali alanda bulunan yiizme havuzlarinda kullanilmakta ayrica ihtiya¢ kisminda
ise camasirhane, bahge sulama, spor etkinlikleri ve golf sahalarinda tiiketilmektedir.
Konaklama isletmelerinde kullanilan suyun dus ve banyo alaninda %356 oraninda
kullanildigi, tuvalette kullanilan oran % 9 olmakla birlikte temizlik icin ise %10’luk bir

kisim kullanilmaktadir (Oztiirk, 2004: 1-6).

Atik su geri dontistim olarak kullanildiginda biiyiik tasarruflar saglamaktadir. Bu
durumda atik suyun tekrar kullanim icin aritilmasi bir ihtiya¢ olarak karsimiza

cikmaktadir (Lee, 2009: 1114). GreenLodging Programina gore, otellerde dolu odalarin
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giinliik su kullaniminin ortalama 800 litre oldugu ortaya ¢ikmistir. Sadece su tasarruflu
armator kullanan otellerin su faturalarinda % 25 ile %30 arasinda tasarruf sagladiklar
goriilmiistiir (Richard ve Kelli, 2008). Ornegin Kanada da Holiday Inn otelinde duslarda
ve musluklarda kullanilan bir aparatla 14.852 Kanada dolar tasarruf saglamaktadir
(Graci, 2002). Su tasarrufu 6nemli olmakla birlikte tatil yapmak amaciyla otellerde
konaklayan turistler su kullanimi konusunda kisitlamalarin oldugu yerlerde konaklamay1
istememektedirler. Bu nedenle tiiketicilerde tatminsizlik yaratmadan bilgilendirme
yapilarak su kullanimi azaltilmaya calisabilir. Dadakoglu’nun tespitine gore; anket
uyguladigi 22 tesisin sadece duslarda ve musluklarda aldiklari onlemler sonucunda
sagladiklar1 su tasarrufu, tilkemize kazandirilan yillik yaklasik 1.160.000 TL civarinda
oldugu tespit edilmistir. Konaklama tesislerinin yalnizca dus baslhiklarinda ve
musluklarda yapacag kiiciik tasarruflar su kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini
saglamaktadir. Atik su miktarinin ve fosil yakit tiikketiminin azaltilmasi ¢evrenin daha az
kirlenmesine neden olmaktadir. Enerjinin daha az kullanilmasi ise isletmenin karin

artirmakta ve iilke ekonomisine katki saglamaktadir (Dadakoglu, 2016: 113-114).

Enerji kullanimi, Tirkiye enerji ihtiyacinin karsilanmasinda biiylik oranda dis
kaynaklara bagimli durumdadir. Bu durum hem yenilenebilir enerji kaynaklarina dayal
sektorleri hem de enerji verimliligi yatirimlarini ekonomik anlamda On plana
cikarmaktadir. Enerji, isletmelerde maliyet konusunda en ¢ok payr almaktadir.
Isletmelerin karlilik paym etkiyeleyen enerji isletme i¢in 6nemli bir oranda etkin bir
noktadadir. Enerjinin etkin kullanilmasi, enerji tasarruf saglanmasi, maddi
yiikiimliiliikolarak ekonomi alaninda yiikiin hafifletilmesi, ¢cevrenin siirdiiriilebilirligi ve
korunmasi igin enerjinin verimli kullanilmasi turizm isletmelerinde giin gegtikge 6nem
kazanmaktadir. Ayrica enerjinin elde edilmesi ve kullanimi cevresel bir maliyet
olusturmaktadir. Enerji gereksinimini genellikle fosil yakitlardan karsilayan otel
isletmeleri hava ve cevre kirliligine, zehirli atiklara ve iklim degisikligine yol agmaktadir

(Dadakoglu, 2016: 119; Kinact ve digerleri, 2011: 132).
2.ATIK TANIMI VE ATIKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Atik ilk olarak 1983 tarih ve 2872 sayil1 Cevre Kanunu’nda “herhangi bir faaliyet
sonucunda olusan, c¢evreye atilan veya birakilan her tiirlii zararli maddeler” olarak
tanimlanmistir (Cevre Kanunu, 1983: 5909). Ayrica, insanlarin gozden c¢ikardigi, atmak,
uzaklastirmak istedigi, bertarafinda ¢evreye zarar vermemek i¢in biiylik 6zen gosterdigi
ve isleme tabi tuttugu maddelerdir. Atiklar ¢esitli faktorler géz oniinde bulundurularak
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siiflandirilmaktadir. Bunlar tiiketim, dagitim, iretim, teknik, kimyasal ve fiziksel

ozellikleri, orijini, kompozisyonu, tehlikesi/zarar1 vb. faktorlerdir (Sayar, 2012: 3).

Atiklar genel olarak; kati atiklar, sivi ve gaz atiklar, ambalaj atiklar1 seklinde
siniflandirilmaktadir. Kat1 atiklar; iireticisi tarafindan istenmeyen insan ve ¢evre sagligi
acisindan diizenli bir sekilde bertaraf edilmesi gereken kat1 maddelerdir. Kokeni ne olursa
olsun evsel, ticari ya da endiistriyel atik; hammadde, yakit ve suyun kullanimi sonrasi
kullanighiligini yitirmesi ve dolayisiyla kisi i¢in mali degerini kaybetmesi olarak ifade
edilmektedir (Read, 1999: 217-249). Birlesmis Milletler Cevre Programina gére (UNEP)
kat1 ati§in tanimini, Sahibinin istemedigi, ihtiyact olmadigi, kullanmadigi, aritilmasi ve

uzaklastiriimasi gerekli maddeler olarak ifade etmektedir (Oztiirk, 2010).

Cevre sorunu olan kat1 atiklar; atik dongiisii iginde, tiretildikleri andan, son ana
kadar ¢evre ve insanla dogrudan veya dolayl olarak etkilesim i¢indedir. Kati atiklar,
bir¢ok canlinin besin zinciri arasinda yer almaktadir. Bu durum bulasici ve hastalik yapici
bir etkeni ortaya ¢ikarmatadir. Hastalik yapici mikrop tasiyan fare, sinek vb. diger canlilar
icin beslenme ve iireme kaynagi olmasi nedeniyle dolayli olarak ¢evre ve insan sagligini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1996: 43; Tokgdz ve Sarmasik,
1982). Kati atiklarin g¢evreye etkileri biyolojik, kimyasal ve fiziksel niteliktedir.
Dogrudan veya hayvanlar yoluyla bulasabilen clizam, veba, kolera, dizanteri, tiiberkiiloz,
kuduz, sitma gibi hastaliklar biyolojik olumsuzluklara neden olurken, ¢6p ve depolama
alanlarinda olusan sizint1 sular1 ve gazlar, kimyasal olumsuzluklara neden olmaktadir.
Bilingsiz bir sekilde birakilan atiklar ise, insanlara ve c¢evreye fiziksel zarar
verebilmektedir. Yetersiz temizlik ve atik yonetimi uygulamalari ile ¢cevre ve insan sagligi
arasindaki iliski gelismemis ve gelismekte olan tilkelerde goriilmektedir (Kigotho, 1997:
1). Yonetim sorunu olarak ise; kent bolgelerinde kati atiklar gevrenin yonetimi konusunda
onemli bir etkendir. Gelismekte olan iilkelerde bu konu icin ayrilan biitge %10-40
arasinda degismektedir. Bu biitgenin ayrilmasina ragmen hizmet istenilen diizeyde

olmamistir (Bartone, 1991: 9).

Kat1 atiklar, siniflandirilmasi ¢iktiklari yerlere gore nitelendirilmek istenildigi
zaman yedi boliime ayrilmaktadir. Bunlar; evsel kat1 atiklar, endiistriyel atiklar, tehlikeli
atiklar, 6zel atiklar, tibbi atiklar, tarimsal ve bahge atiklari,insaat artig1 ve moloz atiklari

olarak belirtilmektedir (Sayar, 2012: 4).
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2.1.EVSEL ATIKLAR

Evsel atiklar konaklama alanlarindan kaynaklanan atiklardir. Bu atiklar icerisinde
cesitli organik maddeler bulundurmakla birlikte, titketim malzemeleri konusunda hertiirli
maddeyi icermektedir. Geri kazanim1 miimkiin olan {iriinler ile sorunlu florasan, pil, boya
vb. atiklar1 igermektedir (Evsel Ve Kentsel Atiklar, 2011: 14). Ayrica belediyeler
tarafindan toplanan ¢oplerin ayirma, depolama ve yakma iglemleri yapilan ve ayni zaman
da geri kazanimi miimkiin olan, kompost yapimui ile yararli olan ve yakilabilir atiklarin
tamamidir (Sayar, 2012: 4). Bu atiklar ¢ogunlukla sikistirmali kamyonlar veya diger
aracglarla konteynerler vasitasi ile toplanmaktadir. Bu grup i¢inde yer alan evlerden
kaynaklanan atiklar, ticari atiklar, idari atiklar ve pazaryerlerinden kaynaklanan atiklar ile
benzeri artitk malzemeleri igermektedir. Farkli toplama ve tasima sistemlerinin
olmamasindan kaynaklanan ve geri doniisiim ve geri kazanim faaliyetlerinin yeterince
uygulanmadigindan evsel atiklar ile diger atiklar arasinda net bir ayirim yapilmamaktadir
(Evsel Ve Kentsel Atiklar, 2011: 14). Insanlarin ev kullanimlar1 sonucunda attiklari
atiklarin miktar ve dzellikleri, yasadiklar1 sehrin sosyo-ekonomik seviyesine, kullanilan
yakit cinsine, beslenme aligkanliklar1 vb. faktorlere bagli olarak degisiklik gdstermektedir
(Beyhan, 1997: 4).

Tirkiye’de ise, yerel yonetimler tarafindan gorevlendirilen temizlik isleri
tarafindan gergeklestirilmektedir. Evsel kati atik hizmetleri temizlik igleri midiriligi
tarafindan takip edilmektedir. il Umumi Hifzisthha Kanunu 1930’Ilu yillarda ve ayni
zamanda belediye kanunu ile birlikte hazirlanmustir. Ilk yasal metin olarak 1593 sayili
Umumi ve 1580 Belediye kanunu karsimiza agikmaktadir. Bu yasal metinler
belediyelerin sundugu temizlik gorevi ile ilgilidir (Ocal, 2010: 36). Yerlesim yerlerinde
olusan evsel atiklar bazi bolgelerde konteynerlerde biriktirilme, saatli ¢op ¢ikarma
uygulamas: yiiriitiillirken baz1 bdlgelerde ise posetler icerisinde kaldirim kenarlarina
birakilmaktadir. Belediyelerin maliyeti diisiirmesi agisindan uyguladigi saatli ¢op
cikarma maliyeti diisiirme konusunda oldukga etkilidir. il ve Il¢e belediyelerince toplanan
atiklar aktarma istasyonlarina, istasyon yoksa dogrudan bertaraf tesislerine taginmaktadir.
Coplerin tasmmmast sikistirmali ¢6p kamyonlari, kamyonet veya traktor gibi araclarla

saglanmaktadir (Altuntop vd., 2014: 15-16).
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2.2.YAG ATIKLARI

Yag atiklar1 belediyeler tarafindan toplanmasi, depolanmasi, bertarafi ve geri
kazanim siiregleri bakanlik tarafindan atik yag yonetmeligi altinda kontrol edilmektedir.
Isletmeler cevreye atik yaglar1 bosaltmalar1 ve bakanligin belirlemis oldugu bertaraf ve
tekrar kullanim kosullar1 disinda atik yaglarin kullanilmasi yonetmelik ile belirlenmis
cerceve disina ¢ikilmasi yasaklanmigtir (Atik Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi, 2019).
Insan hayatinda ¢ogunlukla kullanilmakta olan hayvansal ve bitkisel yaglardir. Bitkisel
yaglarin tiretimi, tiiketimi ve bertaraf sekilleri yonetmelik ile sistemli bir sekilde takip
edilmektedir. Bu siire¢ i¢inde olusabilecek g¢evre kirlilikleri ¢esitlilik gostermekte ve
stirdiiriilebilirlige zarar verecek sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan bitkisel yaglarin
atiklarinin geri kazanimi ve kullanimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek zararli durumlar
engellenmelidir. Bitkisel yaglarin ayristirmasi ve geri kazanim sekli dogru yapildigi
zaman biyodizel iretiminde kullanilmaktadir. Ancak her atigin oldugu gibi yaglarin
bertaraf sekli dogru yapilmaz ve gevreye gelisi glizel bosaltimi yapilirsa biyogaz olusumu
topraga veya karistigi ortama zarar vermektedir. Bu durum engellemek igin bitkisel
yaglarin belirlenen yonetmelik disinda depolanmasi, taginmasi, bertarafi veya yakilmasi

yasaktir (Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yo6netmeligi, 2015).
2.3.TIBBI ATIKLAR

Tibbi atiklar tnitelerden kaynaklanan, enfeksiyon, patolojik ve kesici-delici
atiklar1 ifade etmektedir (Tibbi Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi, 2005). Bu tibbi atiklarin
kaynaklar tip, veteriner hekimligi, dis hekimligi egitimi veren ve arastirma yapan kurum
ve kuruluslar, kan bankalari, tibbi tahlil laboratuvarlari, saglik ocaklari, poliklinik, seyyar
saglik birimleri, eczane ve ilag depolaridir. Ayrica evde yapilan saglik bakimi sonrasi
olusan tibbi atiklar1 da icermektedir (Kokulu, 2001: 2; Emmanuel vd., 2014: 4). Tibbi
atiklar siniflandirildiginda tehlikeli tibbi atiklar ve tehlikeli olmayan tibbi atiklar olmak
izere ikiye ayrilmaktadir. Tehlikeli olmayan tibbi atiklar viicut sivisi, kan, eldiven, cam,
kagit veya yiyecek atiklaridir. Tehlikeli tibbi atiklar ise, saglik kuruluslarinda ortaya
cikan biyolojik ve kimyasal materyallerle kirlenmis atiklar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(WHO, 2000: 3).

Tibbi atiklar ¢evre ve insan ile liretilme anindan islemi sona erip yok edilinceye
kadar baglant1 igerisindedir. Bu konuda kurallara uygun hareket edilmeli aksi halde

sagligr tehdit edici olabilmektedir. Bu atiklarin artmasi cevre ve insan sagligi
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tizerinderiskin artmasina neden olmaktadir (Bolat, 2021: 1). Tibbi atiklarin g¢evreye
etkileri biyolojik, kimyasal, fiziksel nitelikte olabilmektedir. Tibbi atiklar c¢evreye
tasidiklar1 hastalik yapici ve bulastirict mikroplar1 bazi hayvanlar araciyligiyla daha hizli
ve kolay yaymaktadir. Bu durum insan sagligi acisindan olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Tibbi ¢6p depolama alanlarinda mevcut olan su, gaz, kimyasal ve
biyolojik atiklar ¢cevre ve insanlara gozle goriiliir zararlar vermektedir. HIV, hepatit B ve
C gibi ciddi viriis enfeksiyonlar1 kontamine kesici-delici 6zellikteki atiklarla yaralanma
riski yiiksek olan saglik personelinde enfeksiyonlara neden olmaktadir. Hastane
calisanlar1 ve tibbi atik ile saglik bakimi disinda ilgilenen kisiler iginde risk
olusturmaktadir (Megep, 2011: 9). Bu nedenle tibbi atiklarin yarattigi risklerin farkinda
olmak, alinacak tedbirlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Tibbi atik yonetimi siireci tibbi
atiklarin yarattigi riskler karsisinda yiiriitiilen sistematik bir diizenleme siirecidir. Bu
siireg, tibbi atigin ortaya ¢ikmasindan bertaraf edilmesine kadar asamali bir sekilde

yapilmaktadir (Bolat, 2021: 1).

Tibbi atik yonetiminde, geri doniisiimii miimkiin olan atiklar ile tibbi atiklar ayri
ayr1 toplanmaktadir. Tibbi atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve ayri toplanmasi oldukga
onemlidir. Tibbi atik renkli ¢6p paketleme kodlari ile ayristirilmaktadir. Ozel paketleme
ve renk kodlart uygulanmaktadir. Bu uygulama ile tibbi atik ile ilgilenen kisilerin
yaralanmas1 ve zarar gOrmesini engellemektedir. Olugabilecek hastalik bulagma
risklerinden korumaktadir. Atiklarin paketlenerek toplanmasi atik olusumundan bertaraf
edilmesine kadar gerekmektedir. T1bbi atiklar ayristirma islemini dogru yapildigi takdirde
bertarafini kolaylastirdig1 gibi maliyetide diisiirmektedir. Atik torbalari, tekerlekli, plastik
yapili, bu is i¢in ayrilmis araglarla toplanmaktadir. Daha sonra tibbi atiklar gecici atik
depolama yerlerinden nihai bertaraf edilme yerine kadar sadece bu is i¢in ayrilmis

dayanikli iistii kapali kamyonlarla tasinmaktadir (Megep, 2011: 18).

Tibbi atiklar, depo tabani ‘Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi’ne uygun
olarak inga edilmis depolama sahalarinda diizenli depolanarak bertaraf edilmektedir.
Ancak tilkemizde bu ozellikleri yerine getirebilen tibbi atik diizenli depolama sahasi
sayist sinirhidir. “Cevre ve Orman Bakanligi’'nin verilerine géreAnkara, Bursa, izmir,
Gaziantep, Denizli, Malatya ve Erzincan illerinde yilda toplam 21.646 ton tibbi atik
mevzuata uygun olarak diizenli depolanmak suretiyle bertaraf edilmektedir. Ulkemizde
¢ikan tibbi atik miktarin %25 oranina denk gelmektedir. Diger tarafta kalan 47.866ton

tibbi atik ise(toplam tibbi atigin %55’1)¢ikan evsel atiklarin depolanama alanlarinda
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belirli bir alana gomiilmektedir. Uzerine ise sénmemis kire¢ dokiilerek bertarafi
saglanmakatdir. Tibbi atiklar en giivenli yol olarak goriilen yakma yontemi ile bertaraf
edilmektedir. Bu yakma islemleri Istanbul, Kocaeli, Adapazar1 ilerimizde
gerceklestirilmektedir. Tibbi atiklarimizdan 17.456. ton/yil bu illerimizde yakilarak
bertaraf edilmektedir. Cevre bakanligimizin verileri dogrutusunda bu miktar tibbi
atiklarimizin %20 sine denk gelmektedir. Tibbi atiklarin bertaraf i¢in yakilmasi1 CO2,
NH4, N20 emisyonlarina neden olmaktadir. Ancak yakilma islemleri sonucu salinan sera

gaz1 miktarlarina dair bir envanter bulunmamaktadir (Izaydas, 2020).
2.4.ZIRAT ATIKLAR

Bu atiklar bitkisel ve hayvansal {iriin emin ederken ve islem gormesi sonucu
meydana gelen atiklardan veya artiklardan olusmaktadir. Kat1 atilar iiretilirken birgcok
etken bulunmaktadir. Toplum veya topluluga gére miktar1 ve igindekiler degiskenlik
gostermektedir. Olusan atiklarin sosyo ekonomik sartlara ve cografya, kisilerin
meslekleri, bolgenin iklimi, kisilerin beslenme aligkanliklart gibi bir¢cok faktdrden

etkilendigi goriilmektedir (Palabiyik ve Altunbas, 2004: 103-124).

Ulkemizde tarimsal iiriinlerin islenmesi sonucunda agiga ¢ikan pek ¢ok organik
atik bulunmaktadir. Bu atiklar fabrikalarin kullanim sahasinda biiytik alanlar isgal ederek
calisma diizenini bozmakta, depolama sorunlar1 yaratmaktadir. Tarimsal ve bahge atiklar
ozellikle kiiciik yerlesim yerlerinde dere ve gol yataklarina aktarilmaktadir. Seker
fabrikas1 atig1 olan silempede yiizey sularina verilerek ciddi sorunlarina yol agmaktadir.
Bu durum su kaynaklarimizin 6nemli oranda kirlenmesine neden olmaktadir. Tarimsal ve
bitkisel faaliyetlerde bulunan fabrikalar bu atiklarimi bos arazilere ve alanlara
bosaltmakta, bu da hem goriintii kirliligine hem de ¢evre ve insan sagligina zarar

vermektedir (Baran vd., 1995: 169; Gormiis, 2018: 63).

Tarimsal ve hayvansal atiklarla ilgili envanter bulunmamaktadir. Tarimsal ve
hayvansalatiklar diger atik tiirleri ile birlikte Avrupa Birligi mevzuatiyla uyumlastirilmis
ve 26927 sayili resmi gazete ile yiiriirlige girmis olan atik yonetimi genel esaslarina
iliskin yonetmeligin ekindeki atik listesinde tanimlanmistir. Bu atiklarin ¢evreye olan
zarar1 ve iklim degisikliklerine olan etkileri arastirilmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.
Bu islemi gergeklestirmek i¢in Tarim ve Koyisleri Bakanligi ve Cevre ve Orman
Bakanhgiortak bir ¢alisma yiiriitmelidir (Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin
Yonetmelik, 2008).

51



2.5.TEHLIKELI VE OZEL NITELIKLI ATIKLAR

Fiziksel, kimyasal ve biyolojik yonden olumsuz etki yaparak ekolojik denge ile
insan ve diger canlilarin yasam alanlarina zarar veren atiklar ve bu atiklarla kirlenmis
maddeler tehlikeli atik olarak ifade edilmektedir (Cevre Durum Raporu, 2016: 151). Atik
Yonetimi Genel Esaslart Yonetmeligine gore; tehlikelilik gosteren atiklar patlayici,
oksitleyici, yliksek oranda tutusabilenler, tahris edici, zararli, toksik, kanserojen, korozif,
enfeksiyon yapici, lireme yetisini azaltici, mutajenik, havayla, suyla veya asit yoluyla
temas edilmesi halinde zehirli olan gazlar1 ve zararli maddeleri icermektedir. Yukarida
belirtilen maddelerden birini iginde bulunduran atiklarin bertarafi sirasinda olusan madde

ve hazir ilaglar, ekotoksik atiklardir (Atik Yonetimi Genel Esaslar1 Yonetmeligi, 2008).

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi'ne gore; tehlikeli atiklar ayr1 depolama
alanlarinda giivenli yontemler kullanilarak bertaraf edilmektedir. Belediyeler ve tehlikeli
kat1 atikla ilgilenen isletmeler tehlikeli atiklara dikkatli ve ihtiya¢ duyulan araglarla
miidahale etmektedirler (Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, 2005: 4-13).
Tehlikeli atiklarin geri kazanimi ve bertarafin1 gerceklestirmek isteyen tesislerin Cevre
ve Orman Bakanligi’ndan lisans almalar1 gerekmektedir. 2003 yilinda bu lisansi alan tesis
18 iken, 2009’da bu say1 140’a ¢ikmistir. Boylelikle geri kaznim tesissayilar1 yillar
gectikce artig goriilmektedir. 2018 yilinda ise iilke genelinde 66.478 adet tesis tarafindan
atik beyan formu doldurulmustur.2018 yil1 i¢in Tiirkiye genelinde tehlikeli atik miktar
toplami 1.513.624 ton olarak belirlenmistir (Tehlikeli Atik Istatistikleri Biilteni, 2018).

Cevre ve Orman Bakanligi’nca gorevlendirilmis ve lisanslandirilmig olarak
bertaraf edilmesi icin igletmeler yetkilendirilmistir. Bu tesislerden Kocaeli’nde bulunan
[zaydag’in 35.000 ton/yil yakma ve 160.000 ton/yil diizenli depolama kapasitesi
bulunmaktadir. izmir’de faaliyet gosteren Petrokimya Holding A.S. (PETKIM)’nin ise
baslangi¢ kapasitesi 165.000ton/y1l olmakla birlikte bugiinkii kapasitesi 190.000 ton/yil
kapasitesi bulunmaktadir (Petkim, 2021).

Ozel nitelikli atiklar ise; uzaklastirilmas: dzel dnem tastyan atiklardir. Kimyasal
ve Radyoaktif atiklar, tehlikeli atiklar veya evsel atiklar i¢erisinde bulunan bazikimyasal

tiirevli atiklar bu gruplar i¢inde yer almaktadir (Palabiyik ve Altunbag, 2004).
2.6.ENDUSTRIYEL ATIKLAR

Endiistriyel islemlerin sonucunda meydana gelen atiklardir. Endiistriyel atiklar;

fabrikalar, sanayi sektorii, insaat, hafriyat ve onarim isleri, rafineriler, kimyasal
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fabrikalar, aga¢ sanayi, madencilik ve enerji sektorlerini iceren kisaca endiistrinin tiim
kollarindaki faaliyetler sonucunda olusmaktadir (Eksici, 2020: 12). Bu atiklar dogaya
atildiklar1 zaman ¢ok sayida zararli bakteri ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ortaya
cikan bu bakteriler suda ya da karada yasayan canlilarin hayatini1 tehlikeye atmaktadir.
Kirliligin artmas1 ve bu kirli kaynagin havaya karigmasi sonucunda ise insanlarin gesitli
hastaliklara yakalanmasina sebep olmaktadir. Ekosisteme zarar veren bu atiklar, gerektigi
sekilde imha edilmezse hem ekonomiye zarar vermekte hem de bulasici hastaliklara

neden olabilmektedir (Ozkaya, 2020: 11).

Tehlikeli olmayan endiistriyel atiklar ise; evsel atiklarla birlikte uzaklastirilmasi
istenmeyen ve tehlikeli olmayan iiretimden kaynaklanan atiklardir. Tabakhane deri
kirintilar1, kiimes hayvanlarinin tiiyleri, tehlikeli olmayan ¢amurlar ve tas pamugu bu
atiklara 6rnek olmaktadir. Bu atiklar siki standartlara sahip endiistriyel diizenli depo

alanlarina iletilerek uzaklastirilmaktadir (Celik ve Demirarslan, 2014: 157).

Tiirkiye’de endiistriyel atik lireten her kurulus, Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan Endiistriyel Atik Yonetim Plani gercevesinde denetlenmektedir (Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, 2019).
2.7.INSAAT ARTIGI VE MOLOZ ATIKLARI

Herhangi bir yapmin yapilmasi veya mevcut bir yapmin yikilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan maddeler, insaat ve moloz atig1 olarak tanimlanabilmektedir. Topragi kazma
faaliyetleri sirasinda olusan hafriyat topragi ve yikim veya tadilat gibi islemler sonrasinda
fayans, kiremit, tugla, beton, demir, ahsap ve cam gibi ¢esitlerle karsimiza ¢ikabilen bu
atiklar, genellikle ikincil hammadde olarak degerlendirilebilmektedir (Erdin vd., 2004:
2).

Hafriyat topragi, insaat ve yikinti atiklart dretildikleri yerlerde yeniden
degerlendirilmesi ve bir yapinin yikilmadan Once geri kazanimi miimkiin olmayan
maddelerden ayiklanarak yikilmasini amaglayan secici yikim islemine tabi tutulmaktadir.
Bitkisel topraklarin, diger hafriyat ve yikinti atiklarina karistirmadan, park ve bahge gibi
alanlarda, bitki yetistirilmesine olanak saglayacak sekilde tekrar kullanilmasi
saglanmaktadir. Atiklarin taginmasi, depolanmasi ve bertarafi gibi islemler Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, milki amirler, belediyeler ve atik {ireticileri tarafindan
yapilmaktadir. Atiklarin planh bir faaliyet sonrasinda yikilacagi alanlarda, giiriiltii, toz ve

goriintli kirliligi gibi insan ve ¢evre sagligini olumsuz etkilememek i¢in belirli tedbirler
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alinmaktadir. Yonetmelige goremiilkiin en biiylik amirini izin verdigi yerler disinda
dokiilmesi veya iglem yapilmasi yasaklanmig atiklardir. Belediyelerin izini dahilinde ve
gosterdigi alanlara bosaltim islemini gergeklestirebilir. Bu alanlar disinda kalan akarsu,
g0l veya deniz gibi alanlara dokiilmesi yasaklanmistir. Hafriyat ve yikint1 atiklarina, kati,
stvi ve ambalaj atiklart gibi diger atik tiirlerinin karistirilmas: yasaklanmistir (Hafriyat

Topragi, insaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Y6netmeligi, 2004).

Atik ¢esitleri sadece kat1 atiklarla sinirli degildir. Kati atiklarin yaninda sekillerine
gore sivi atiklar, gazlar ve ambalaj atiklar1 bulunmaktadir. Sivi ve gaz atiklar; niikleer
enerji santralleri, sanayi tesis bacalari, yakma tesisleri, enerji amagli fosil yakitlarin
kullanimi, ¢6p depolama ve kompostlastirma alanlar1 vs. gaz atiklarin kaynaklarini
olusturur (Karasu, 2013: 5). Bir diger atik ¢esidi ise ambalaj atiklaridir. Ambalaj atiklari,
iriinlerin veya herhangi bir malzemenin tiiketiciye ya da nihai kullaniciya ulastirilmasi
asamasinda iriiniin sunumu i¢in kullanilan ve iriiniin kullanilmasindan sonra olusan,
kullanim 6mrii dolmus, tekrar kullanilabilir ambalajlarda dahil olmak tizere ¢evreye atilan
veya birakilan atiklardir (Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi, 2017 ve Sayar,
2012: 9).

Smiflandirmalara bakildigi zaman birgok atik tiiri bulunmaktadir. Farkl
Ozelliklere sahip olan bu atiklar cesitli islemlerden ge¢mektedir. Cevreye verdikleri
zararin en az noktaya indirilmesi ve etkilerinin ekonomik, fiziksel olarak ve biyolojik

olarak etkileri arastirilmali, aragtirilmalar sonu yonetim sekilleri belirlenmelidir.
3.ATIK YONETIM UYGULAMALARI

Atik yonetimi uygulamalari i¢inde geri doniisiim, atik azaltimi, tekrar kullanim
gibi uygulamalar yer almaktadir. Bunlar1 detayli bir incelemeye aldigimiz zaman
turizmde stirdiiriilebilirlik i¢in ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir, insan yasaminin

devam ettigi her alanda bu yonetim tarzin1 gormek miimkiindiir.
3.1.GERI DONUSUM

Glinlimiizde cevrenin korunmasi lizerinde maddi ve toplumsal kalkinmalarin
etkinsinin oldugu genel olarak kabul gormektedir. Karsilasilan ¢evre sorunlarina ¢éziim
bulmak ¢ok onemli bir durum haline gelmistir. Cevre sorunlart kiiresel bir etki
olusturmakta ve olduk¢a karmasik bir hal almaktadir, bu durum ise genellikle sosyo-
ekonomik faktorlerle iliskilidir. Su ve hava kirliligi, kat1 ve tehlikeli atik olusumu, toprak

bozulmasi, ormansizlasma, iklim degisikligi ve biyolojik ¢esitlilik kayb1 gibi bu sorunlar,
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siyasi sinirlar1 tanimamakta ve insan giivenligi, saglig ve iiretkenligi i¢in biiyiik tehditler
olusturmaktadir. Insan gelecegine yonelik bu tehditler nedeniyle, bu sorunlarin ele

almmasi esastir (International Environmental, 2021: 1).

Bu sebeple atik yonetimi, etkili ¢6ziimleri olan bir konudur. Atik yonetiminin
etkin ve sistemli bir sekilde yliriitiilmesi, atiklarin diizenli bir sekilde bertaraf edilmesini,
geri kazanilmasini, ¢evreye ve insana verdigi zararin azaltilmasimi ve atiklarin geri
dontlistimiint saglamaktadir. Atik yonetimi dogru bir sekilde gerceklestirilmezse ciddi
derece saglik sorunlarina yol agabilmektedir (Miller, 2000). Geri doniisiim, ¢op olarak
atilacak malzemelerin toplanmasi ve islenmesi ve yeni iriinlere doniistiirilmesi
stirecidir. Geri doniigiim, toplumunuza ve ¢evreye fayda saglayabilir (EPA, 2020). Geri
dontisiim diizenli depolama alanlarina ve yakma firinlarina génderilen atik miktarinm
azaltmaktadir bu durum maliyeti azaltmakta ve kullanim 6mriinii uzatmaktadir. Ayrica
geri doniisiim ekonomik faydasinin yaninda dogal kaynaklari korumakta ve g¢evreye de
olumlu etkiler birakmaktadir. Yeni hammadde toplama ihtiyacin1 azaltarak kirliligi
onlemekte enerji tasarrufu saglamaktadir (EPA, 2017).

Tirkiye’de geri doniisim Cevre Bakanliginin 1991 yilinda resmi gazete
yayinlanan “Kati Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi” ile geri kazanim, yerel yonetimler ve
ilgili sanayi kuruluslart i¢in yasal zorunluluk haline getirilmistir (Cevre Ansiklopedisi,
2014: 1). Bu yonetmeligin son giincellemesi ise 2005 yilinda yapilmistir. Kati atik kontrol
yonetmeliginin amact; her tiirlii atik ve artigin gevreye zarar verecek sekilde, dogrudan
veya dolayli bir bigimde alic1 ortama verilmesi, depolanmasi, taginmasi, uzaklastirilmast
ve benzeri faaliyetlerin yasaklanmasini saglamaktadir. Ayrica ¢evreyi olumsuz yonde
etkileyebilecek olan tiiketim maddelerinin idaresini belli bir disiplin altina alarak, havada,
suda ve toprakta kalici etki gosteren kirleticilerin hayvan ve bitki nesillerini, dogal
zenginlikleri ve ekolojik dengeyi bozmasini engellemektedir. Atik yonetimi ile ilgili
politika ve programlar uygulanmakta ve gelistirilmektedir. Bu Yyonetmelik, bazi
bolgelerde evlerden atilan evsel kati1 atiklarin, park, bahge gibi alanlardan atilan bitki
atiklarinin, Sanayi ve ticarethane atiklaridir. Ayrica evsel atik su aritma tesislerinden elde
edilen camurlarin ve zararli atik sinifina girmeyen sanayi atik sularin toplanmasi,
tasinmasi, geri kazanilmasi, degerlendirilmesi, bertaraf edilmesi ve =zararsiz hale
getirilmesine iliskin islemleri kapsamaktadir (Kat1 Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi, 1991:

1-2).
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2872 Sayili Cevre Kanunu’nun amaci ise, biitiin canlilarin ortak varligi olan
cevrenin, slrdiirilebilir c¢evre ve slrdirilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda

korunmasini saglamaktir (Cevre Kanunu,1983: 1).
3.2.ATIK AZALTIMI

Diinya iizerindeki artan niifus dikkate alindiginda atik iiretiminin azaltilmasi
onemle lizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Atik azaltilmas1 konusunda
gereken yasal diizenlemeler mevcut olup ati§in kaynaginda 6nlenmesi gerekmektedir. Bu
calismada turizm sektoriinde en 6nemli faktér personeldir. Atik azaltimi personel ve
yoneticiler tarafindan uygulanmasi, tekrar kullanim ve geri kazanim atiklarin diizenli bir
sekilde kaynaginda ayrilmasina ve gerekli yerlere teslimati ile isletmeler agisindan son
bulmaktadir. Yakma ve diizenli depolama islemleri belediyeler veya tesislerin anlasmali
oldugu atik tesislerinde gerceklesmektedir. Atik toplama, ayiklama ve geri doniistimii
konusunda calisanlarin géstermis oldugu hassasiyet onemlidir. Atik yonetimi konusunda
personele verilecek olan egitim ile personel bilinglendirilmektedir. Gerekli olan egitimi
alan ve bilin¢lendirilen personel otel isletmelerinden ¢ikan atiklarin 6nlenmesini veya atik
cesitlerine gore ayirma yapma islemini gergeklestirmektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse
kullanim dis1 olan atiklarin yeni iiriinler olarak geri kazanilmasi isletmeler acisindan
kazang kaynagi olurken ¢alisanlar i¢in istihdam saglarken doga agisindan olusan tahribati

da 6nlemektedir (Dagidir, 2020: 70; Ozgen, 2005: 34; Palabiyik, 2001: 36).
3.3.TEKRAR KULLANIM

Atiklarin, toplama ve temizleme disinda hicbir isleme tabi tutulmadan ayni sekli
ile ekonomik Omrii doluncaya kadar defalarca kullanilmasina, tekrar kullanim
denilmektedir (Beyhan, 1997: 40). Tekrar kullanim geri doniisiim ve geri kazanim
arasinda ki farki da su sekilde agiklamak gerekir. Geri doniisiim; atiklarinin fiziksel veya
kimyasal islemlerden gecirildikten sonra ikinci hammadde olarak {iretim siirecine
sokulmasidir. Geri kazanim, tekrar kullanim ve geri doniisiimii kapsayan, atiklarin
Ozelliklerinden yararlanilarak i¢inde bulundugu fiziksel, kimyasal ve biyokimyasal
bilesenleri baska iirlinlere ve enerjiye doniistiirmesi islemine denilmektedir. Birbirini
takip eden bir siire¢ olarak atigin toplanmasi, islenmesi ve yeniden kullanimi geri

kazanim siirecini olusturmaktadir (Palabiyik, 2001: 36).

Diinya lizerinde ki tiim insanlar normal yasam dongiisi icerisinde en temel

diizeyde atik tretmektedirler. Bu atiklar toplumda kolayca dogal g¢ember iginde
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emilebilmektedir. Dogal bir siire¢ olarak isleyen bu dongiiniin i¢inde yer alan tekrar
kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim farkli sekil ve yontemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yontemlerden tekrar kullanimin bu siirecin ilk agamasi olarak ele almak

yanlis olmayacaktir (Taufig, 2010: 8; Weblogographic, 2021: 1) .
4. ATIK YONETIMI VE ATIK KONTROL YONTEMLERI

Glinlimiizde niifus artisina bagli olarak teknolojik gelismeye sanayilesme ve
kentlesmeye paralel olarak miktar ve icerik agisindan oldukg¢a fazla olan kat1 atiklarin
cevreye verdigi olumsuz etkiler artmistir. Kat1 atiklardaki bu artig bir yandan ¢evrenin
yiikiinli artirmakta, bir yandan da dogal kaynaklarin sorumsuzca tiiketildigini ve gerekli
hammadde ve enerjinin de israf edildigini gostermektedir. Cevre kirliligi sorununda en
o6nemli konunun kaynaklarin ve doganin kullanimi konusunda rasyonelligin saglanmasi
oldugu goriistiyle hareket edildiginde, kati atiklarin degerlendirilerek ekonomik deger
saglayan birer kaynak durumuna getirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir ( Beyhan,

1997: 60-61).
4.1. TOPLAMA VE ATIK AKTARMA AYIKLAMA ISTASYONLARI

Ulkemizde, belediyeler tarafindan kamyonlar esliginde ¢opler belirli araliklar ile
alinmaktadir. Bunlara ilaveten ¢O0p toplama isinin daha sistematik bir sekilde
yapilabilmesi amaciyla sehirlerin belli noktalarina konteynerler konulmustur. Sanayiden
kaynakli olusan kat1 atiklar, isletmelerin kendi imkanlar ile anlastiklar1 veya kiraladiklar
tolama araglari ile uzaklastirma sahalarina ulastirilmaktadir. Diizenli bir sekilde yapilmasi
beklenilen kat1 atik toplama islemi maalesef beklendigi gibi gerceklesememektedir.
Sehrin mubhtelif noktalarinda bulunan konteynerler etraflarina yayilan ¢oplerle ve
iclerinde akan sizinti sulart ile bir kirlilik odagina doniismektedir. “Tehlikeli atik™
sayillmasi gereken hastane kati atiklari, birgok kez ayn1 vasitalar ile toplanmakta ve ayni
kat1 atik uzaklastirma sahlarina gelisigiizel bir sekilde atilmaktadir. Apartman kapicilar
gorevli olduklar1 apartmanlardan ¢ikan atik malzemelerden temiz, kolayca elde edilebilen
ve degerli olanlarim1 kendilerine alikoymakta ve daha sonra gevrelerinde bulunan
hurdacilara ya da gezici hurdacilara satmaktadirlar. Kiiciik ¢apta gelir elde etme amaci
vardir. El ve at arabali toplayicilar gezici hurdacilardir. Bunlar apartmanlarin ¢op
kutularina atilan atik malzemelerin degerli olanlarini toplayip, hurdacilara ya da atik
plastikse kirmacilara ve graniilciilere satmaktadirlar. Faaliyetleri belediyece yasaklandigi

icin, genelde gece toplama yapmaktadirlar. Yasalarimiz bu kisiler i¢in herhangi bir cezai
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uygulama getirmemektedir. Belediye sadece bu kisilere yerleri Kirlettikleri i¢in ceza
uygulayabilmektedir. Bidonlarda ve toplama kaplarinda geriye kalan ¢op ve kati atiklar
belediyenin araglari tarafindan belirli zaman ve araliklarla toplanmakta ve nihai bertaraf

noktasina tasinmaktadir (Beyhan, 1997: 8-9).

Toplama; atiklarin geri kazanim siireci, tirlinlerin tiiketildigi anda baslar. Atiklar
diizenli maddi agidan uygun bir sekilde, belirlenmis bir alanda toplanmasi1 gerekmektedir.
Geri kazanim hangi sekil, amag¢ yontem ile olursa olsun degerlendirmek icin bir alanda
toplanmis olmalidir. Bu da cok iyi ve detayli planlamay1 gerektiren karmasik bir

sistemdir. Geri kazanilabilir atiklarin toplanmasinda iki temel yontem kullanilabilir

o Tiiketiciye getirme,

e Tiiketiciden almaya yonelik sistemler

Toplayici agisindan pasif bir yontem olan “getirtme” tiiketicinin aktif oldugu bir
yontemdir. Bireyler atiklarini belirli bir uzakligi katederek toplama kumbaralarina ya da
ayirma/isleme merkezlerine getirmektedir. Tiiketiciler bu eylemi goniillii olarak veya
menfaat karsilig1 yapabilirler. Depozito ile geri toplama da “getirtme” yontemlerinden
biridir. Gortildiigii gibi, Getirtme yontemleri temelde 6zendirici veya zorlayici-
cezalandiric1 gibi 6geler icerebilmektedir. Aktif bir islem olan toplayict organizasyon
“alma” yonteminin belirleyici 6zelligi, bu is icin tahsis edilmis olmasi 6zel araglar ve
personeli gerektirmektedir. Bunun igin Ozel iiretilmis kaplarda, tiiketici tarafindan ayr1
olarak biriktirilmis geri kazanilacak Atiklarin evlerden veya kaldirimlardan toplanmasi
ve toplama merkezlerine tasinmasi prensibine dayanir. Genel ¢ople birlikte ve karisik
olarak alinan geri kazanilabilme potansiyeline sahip atiklar, nihai bertarafindan 6nce
ayiklanarak i¢cinden degerli bilesenlerin geri kazanilmasi da yeterince gelismemis bir aktif
yontem olarak disiiniilebilir. Her iki yontemle de toplanacak maddelerin seg¢imi,
bolgedeki mevcut geri kazanma alt yapisinin 6zelliklerine baglidir. Konu ti¢ sekilde ele

alinmistir;

a) Tim geri kazanilabilir maddelerin birlikte toplanmasi
b) Hammadde tiirii bazinda tek tek toplama

c) Ayrstirilmis belli miktardaki geri kazanilabilir atig1 birlikte toplamak

Tiiketiciler acisindan yukaridaki secenekler yukaridan asagiya dogru zorlagsmakta,

bunun da katilimi ve basariyr olumsuz etkileyecegi goriilmektedir. Belirleyici olan, bu

58



seceneklerin  hangi toplama yontemi ile kullanildiklaridir. Geri toplamanin

planlanmasinda alinmasi gereken yerel etmenlerin bazilar1 asagida verilmistir;

a) Kapidan kapiya toplama araglari igin ulasim kolayligi, kumbara ve satin alma
tinitelerini yerlestirme olanaklari

b) Tiiketici aliskanliklart

c) Toplama sistemlerinde Onceden kullanilan degerlendirme ve toplama
faaliyetlerinin entegre edilebilirligi ve uygulamada karsilastiklar1 sorunlar

d) Kisi basina diisen kat1 atik miktari

Geri kazanim i¢in toplanan malzemelerin islenmeye uygun olup olmadiklar
kontrol edilmelidir. Tiketici tarafindan tiiketilen iiriinlerin hemen sonrasinda yakin
bolgeden toplanmasi sonucunda geri kazanmim nitelik kazanmaktadir. Toplama
sistemlerinde kullanilan farkli unsurlar bulunmaktadir. Bunlar depozitli tiriin satist
gerceklestirmek, liriine Ozendirme yaparak kisilerin kendi istekleriyle katilmalarini
saglama, liriin satin alma isleminde motivasyonu yiiksek tutmak adina 6diil verme ve
nihai {irlinii ticreti karsiigi almaktir. Uriinleri depozitolu olarak satilmasi ve {iriin satin
alma arasindaki fark iirlinlin adet fiyatin iireten veya yonetici makam tarafindan fiyatin
belirlenmesidir. Uretici ve ydnetici ekonomik kosullar cercevesinde, serbest olarak fiyat
belirlemektedir. Odiillendirme ise, Katilimcilarin motivasyonunu yiiksek tutmak igin
belirli araliklar ile secilen kisilere ddiillendirme yapilmasina yonelik bir ¢aligmadir

(Ozkan, 2000).
4.2.GERI KAZANIM VE GERI DONUSUM

Atiklarin fiziksel ve/ veya kimyasal islemlerde geg¢irildikten sonra ikinci
hammadde olarak isleme sokulmasina geri doniisiim, tekrar kullanim ve geri doniisiim
kavramlarin1 da kapsayan; Atiklarin Ozelliklerinden yararlanilarak icerisindeki
bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya biyokimyasal yontemlerle baska iirlinlere veya

Enerjiye ¢evrilmesine ise geri kazanim denir (Beyhan, 1997: 40).

Geri doniisiimlii atiklar otel isletmelerinden ¢ikan bir diger atik tiirtidiir. Otel
isletmelerinin, plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarin1 geri doniisiim amaciyla
ayirmasi ve siniflandirmasi dogal ¢evrenin korunmasi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Geri
doniistimde etkinligin saglanabilmesi i¢in program gelistirilmeli ve buna bagli olarak

personelin ve miisterinin katilimi saglanmalidir (Enz ve Siguav, 1999: 74).
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EPA, 2016 yilinda ulusal Geri Donlisiim Ekonomik Bilgi (REI) Calismasinda
yapilan bir giincelleme ile geri doniisiim endiistrisinin ekonomik faydalarina iligkin
Oonemli bulgular yayinladi. Bu ¢alisma, geri doniisiime atfedilen islerin, ticretlerin ve vergi
gelirlerinin sayilarini analiz ediyor. AB’ de yapilan ¢alisma sonucu bir yilda olusturulan

geri donlisiim ve tekrar kulanim faaliyetleri ileasagidakiler meydana gelmektedir:

e 681.000 is
e 37,8 milyar dolar {icret; ve

e 5,5 milyar dolar vergi geliri.

Bu, geri doniistiiriilen her 1000 ton malzeme i¢in 1.17 ise ve geri doniistiiriilen her

ton malzeme i¢in 65.23 § iicret ve 9.42 § vergi gelirine esittir (EPA,2020).
4.3. KOMPOSTLASTIRMA

Kompostlastirma, mikroorganizmalarin atiklarin icerisinde organik maddeleri
biyokimyasal olarak ayrigtirmasina denir (Turktob, 2020). Dogal bir proses olan kompost,
organik maddelerin bozulmasi ile olugsmaktadir. Kompostlastirma siirecinde, organik
maddeler Once stabilorganik kiitle olusuncaya kadar hizli bir sekilde, daha sonra ise yavas
bir sekilde ayrismaktadir. Bu ayristirilmanin gergeklesebilmesi icin atiklarin %50’ye
yakin su igerie sahip olmasi gerekmektedir. Ikinci asamanin ardindan yavas yavas
ayrisan organik maddeler olgunlasir. Olgunlasan kompost elekten gegirilir ve inceltilir bu
islemlerden sonra ise kompost depolanir ve paketlenir. Kompost, icerigindeki zengin
besin maddesi igerigi ile topraga canlilik ve verim kazandirmakta ve liretimde artis

saglamaktadir (Y1ldiz vd., 2009: 2; Pakkaner 2015).

Kompost iiriin kalitesine gore park bahcelerinde, tarim alanlarinda, seralarda
kullanilmaktadir. Topragin havalanmasini, drenajini ve su tutma kapasitesini diizenleyen
kompost iirlinli, ayrica besin maddelerini yiiksek Oziimseme kapasitesinden dolayi,
topragin iyon degisim kapasitesini arttirir. Tohum ¢imlenmesi, iiriiniin mahsul degeri ve
kalitesine katkis1 olan kompost ayni zamanda toprak neminin tutulmasimi ve giibre
kullanimim1 ~ azaltarak ekonomiye katki saglanmasmma yardimci olmaktadir.
Kompostlastirma diinya genelinde farkli sistemleriyle yayginlasan ¢evre dostu aritma
yontemidir. Uretilen atiklarin gogunun organik igerikli oldugu diisiiniildiigiinde
kompostlastirmanin 6nemli ve etkin bir bertaraf yontemi oldugu goriilmektedir. Bu
yontem ile elde edilen kompost, ¢Opiin kaynaginda ayristirilabilmesi durumunda hem

daha kaliteli ve daha verimli olmaktadir. Kompostlastirma ile elde edilen islem, normal

60



giibreden farkli olarak daha degerli ve su tutma kabiliyeti daha yiliksek bir organik
malzemedir. Topragi havalandirmast ve besin maddelerinin daha iyi kullanilmasini

saglamakta ve topragin islenebilirligini kolaylastirmaktadir (Yildiz vd., 2009: 1).

Turizm sektoriiniin 6nemli bir kolunu olusturan otel isletmeleri degok miktarda
gida atig1 tretmektedir. Kompostlama yoluyla bertaraf edilebilen gida atigi, organik
atiklar i¢in siirdiriilebilir bir alternatif sunmaktadir. Atiklar1 %40 kadar azaltarak
ekonomik ve cevresel defer yaratmaktadir. Kar i¢in satilabilecek malzeme olarak
iiretilmekte veya toprak besin maddesi olarak da kullanilabilmektedir. Yemek servisi
satig1 noktalar1 arasinda ¢ok fazla tercih edilmese de yemek servisi yapilan sektorlerde
kompostlastirma yontemi yaygin olarak kullanilan bir uygulama haline gelmistir (Schaub

ve Leonard, 1996: 263-268; Aktaran; Minoli vd. 2012: 536).

Son yillarda ¢evre kirliligi artmakta ve bu durum topragin verimsizlesmesine de
neden olmaktadir. Verimsizlesen topraklarin mevcut durumu g6z Oniine alindiginda
organik giibrelere verilen Onem her gecen gilin artmakta ve farkli ydntemler
denenmektedir. Bu nedenle, atiklarin kompostlama yontemi ile bertaraf edilmesi ve
organik giibre olarak kullanilmas: saglanmaktadir. Ulkemizde sicakhigin yiiksek
dereceleri buldugu bdlgelerde organik maddelerin yetersizligi nedeni ile toprak
verimsizlesmektedir. Bu durum tarimin verimsizlesmesine neden olmaktadir. Bu nedenle,
atik olarak nitelendirilen organik maddelerin kompost halinde geri doniisiimii saglanarak

toprakta degerlendirilmesi dnemlidir (Gogmez, 2013: 41).
4.4 YAKMA

Yakilan atiklarin cevre iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Ozellikle olusan
yogun hava kirliligini engellemek gerekmektedir. Ayn1 sekilde yaraltinda ve yiizeyde
sularda emisyonlar sonucu olusturabilecegi kirlik nedeni ile insan saghig: icin belirli
riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu riskleri uygulanabilir yontemler ¢ergevesindebelirlemek

ve sinirlandirmak gerekmektedir (Atiklarin Yakilmasina iliskin Yonetmelik, 2010).

Yanabilir nitelikte olan maddeler i¢in yakma islemi gergeklestirilmektedir. Bu
maddelerin nitelikleri ilag ve kozmetik sanayindeki atiklar, bazi plastik atiklar, sanayi
atiklari, aritma camurlar vb. tehlikleli ve tibbi atiklar yakilarak bertaraf edilmesine
dayanir. Yillik 35.000 ton yakma kapasitesi olan tesisin Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin
ilgili yonetmeligi geregince “Tehlikeli Atiklarin” beyami etiketlenmesi tasimasi ve

bertarafi islemleri gergeklestirilir. Tesise kabul edilen atiklarin  agirliklar
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belirlenmektedir. Daha sonra kabul edilen ve tartilan atiktan numune alinmaktadir.
Numune alinan atik analiz yapilarak ara depolamaya gonderilmektedir. Buraya sevk
edilen atiklar yakilmayr beklemektedir. Doner firinda giinlik yakma meniileri
dogrultusunda, ortalama 95-120 dakika kalis siiresinde ve 1000°C — 1200°C sicaklik
araliginda yakilmaktadir. Son olarak da 1050°C- 1250°C sicaklik araliginda ve min. 2,5
saniye kalis siiresinde ise son yakma odasinda yakilmaktadir (Izaydas, 2020).

4.5.DEPOLAMA

Fiziksel dagitim diger 6nemli unsuru da depolamadir. Depolar ise, hammadde,
yart tamamlanmis mamiillerin bekletildigi ve bulunduruldugu isletme biinyesindeki
yerlerdir. Alan kaplama dezavantajinin yaninda depolar ambalaj israfina neden
olabilmektedir. Standardize edilmis tekrar kullanilabilir konteynerlerin kullanilmasi
islem ve ambalajlama maliyetlerini azaltmaktadir. Iyi depolama ayn1 zamanda stoklar1 ve
geri doniisiim hareketlerini azaltir. Baz1 depolama islemleri; yiik tasima, geri doniistim,
stoklama ve yok etme gibi iglemelerin birlestirilmesi tasima ve depolama sistemlerinin
cevreye etkisini azaltir ve bu tip faaliyetlerin etkili kullanimi ¢evreden kaynakli
maliyetleri azaltir. Tasimada ve depolamada yiiklerin birlestirilmesi araclarin

verimliligini artirir ve bu ¢evreye duyarli bir yaklasimdir (Ar, 2011: 166).
4.5.1.Diizensiz Depolama

Ulkemizde 2000 adet kontrolsiiz (diizensiz) kiiciik depolama sahasi
bulunmaktadir. Yine 50 adet kontrolsiiz (diizensiz) biiyiik 6l¢ekli depolama sahasi
olmakla birlikte toplam 2.050 adet oldugu tahmin edilmektedir (Uges, 2006). Diizensiz
depolama alanlar1 ile ilgili dogru ve giincel bir envanterin bulunmamasi 6nemli bir
eksikliktir. COB tarafindan KAAP (2006) kapsaminda yiiriitiilen bir anket/envanter
calismasinda bu say1t ~ 1.400 olarak tahmin edilmistir. Diizensizdepolama alanlarinin
1slah1 ve kapatilmasi igin gerekli takribi yatirim ihtiyac1 350 x 106Avro olarak tahmin

edilmektedir (Envest, 2005).
4.5.2.Diizenli Depolama

Diizenli depolama tesisi iilkemizde 2009 yili itibari ile 41 adet bulunmaktadir.
Cevre ve Orman Bakanligimizin verilerinegore ¢ikan sonuglar, 12.419.195 ton olmak
lizere bu sahalarda atik depolanmaktadir. 12.419.195 ton atik bir yilda ¢ikan atik
miktarimizdan depolanabilen miktar1 olusturmaktadir.2010 yili Temmuz ay1 itibari ile bu

say1 45’e yiikselmistir. Cevre ve orman bakanlig1 bahse konu sahalarinin, 2009 yillinda
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verilen hizmet ve bertaraf edilen atik miktar1 hakkinda bilgi vermektedir. TUIK verilerine
gore, 2008 yil1 itibari ile olusan atigin 143.000 tonu, toplam 551.000 ton/y1l kapasiteye
sahip kompost tesislerinde islenmektedir (Ttiik, 2010)

4.6.ATIK SU ARITMA

Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucunda kirlenmis veya
ozellikleri kismen veya tamamen degismis sular ile maden ocaklar1 ve cevher yikama ve
zenginlestirme tesislerinden kaynaklanan sular ve yapilasmis kaplamali ve kaplamasiz
sehir i¢inde, bos alanlarda, sokaklarda vb. alanlarda yagmur sularmin yiizeyde veya
altinda toplanmas1 ve akmasi sonucunda olusan su brikintisi veya akintisina atik sular

denmektedir (Su Kirliligi Kontrolii Y6netmeligi, 2004: 1).

Atik su aritma, farkli kullanimlar sonucu su atik suya dontismektedir. Atik su
halini almis olan fiziksel, kimyasal ve bakteriylojik olarak yapisinda degisiklikler
meydana gelmesi sonucu bu 6zelliklerini kaybetmesini engellemek ve ekolojik olarak bu
ozelliklerini korumasini saglamak amaciyla ¢esitli ve asamali islemeler uygulanmaktadir.
Bu islemlerin birine veya birkac¢ina maruz kalmasina atik su aritma islemi denmektedir

(Cevreonline, 2021).

2008 y1il1 itibariyle belediyelere ait 29’u fiziksel, 158’1 biyolojik, 32’si gelismis ve
17’sidogal aritma sistemi olmak iizere toplam 216 atiksu aritma tesisi bulunmakta ve bu
tesisler ile 442 belediyeye hizmet verilmektedir. 2010 y1l1 i¢in Cevre ve Orman Bakanligi
verilerine gore 274 adet atiksu aritma tesisi bulunmaktadir (Atik Sektorii Meveut Durum

Degerlendirmesi Raporu, 2010: 44).
5. TURIZM iSLETMELERINDE ATIKLARIN YARATTIGI SORUNLAR

Dogaya verilen zarar her sektor ve isletmede oldugu gibi turizm sektoriinde de
bulunmaktadir. Bu zarar1 en aza indirmek ig¢in turizm isletmecilerinin rolii de oldukga
onemlidir. Sirdiirilebilir bir gevre igin otel isletmelerinin, restoranlarin vb. turizm
isletmelerinin en azami dikkati gostermesi ve gerekli uygulamalar1 kullanarak attiklarin
bertarafin1 saglamasi g¢evreyi korumak i¢in ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in c¢ok
onemlidir. Calismanin bu kisminda su kirliligi, hava kirliligi, toprak kirliligi ve giiriilti

kirliligi bahsedilmistir.
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5.1.SU KiRLILIGi

Su kirliligi, su kaynaklarinin dogal dengesinin bozularak su kalitesi degisimleri
nedeniyle suyun kullanimini engelleyen; organik, inorganik, biyolojik gibi Kirlilikleri
icermesi anlamina gelmektedir (Ertiirk, 2009: 132). Su canli yasaminin en temel yapi
tagidir. Tiim canli yasaminin agirlinin ortalama %75’inin sudan olustugu bilinmektedir.
Canlilarin yasam ihtiyaci olan su, gesitli sekillerde kullanilmaktadir. igme ve kullanma
suyu, tarimsal sulama, endiistriyel kullanim ve su iirlinleri iiretimi olarak kullanim1 s6z
konusudur. Su kaynaklarinin diinyanin ¢ogu yerinde yetersizligine karsin, diinya
niifusunun giinden giine artmasi su kaynaklarinin daha hizli ve daha ¢ok kullanimini

gerektirmektedir (Uydaci, 2002: 27-28).

Su kirliligine neden olan temel etkenler genellikle insan, endiistri, tarim
faaliyetlerinden dolayr ortaya c¢ikmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin %801,
kanalizasyon sularint dogrudan su kaynaklarina akitmaktadir. Sanayi isletmeleri yaklasik
300-400 milyon ton atik sularini denizlere, akarsulara ve gollere dokmektedir. Ayrica
tarimsal faaliyetlerde kullanilan kimyasal icerikli giibreler yeralt1 sularini kirletmekte ve

su rezervuarlarm yok olmasina neden olmaktadir (Ozcan, 2020: 27).

Cevre ve Sehircilik Bakanligimiz2016yilinda bir rapor yayimlamistir. Bu rapora
gore, yiizey sularinin kirlenmesine evsel atik sular1 ve zirai ilag-giibre kullanimi sebep
olmaktadir. Yeralt: sularinin kirlenmesine tarimsal faaliyetlerde kullanilan zirai ilag ve
giibre kullanim1 ayrica hayvan yetistiriciligi ve evsel atiklarin yarattig1 atik sular neden
olmaktadir. Denizlerdeki kirlilige neden olan atik sularin basinda ise evsel atik sularinin

yarattig1 sorunlar gelmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2016).

Otel isletmelerinde meydana gelen su kirligi ise, kiyilarda yogunlasan otellerin
kanalizasyon sisteminin olmadig1 yerlerde lagim sularin1 ve atiklarini aritmadan denize
desarj etmesi, denizlerde atik sular nedeni ile yosun olusumunda artiglarin yasanmasina
neden olmaktadir. Otel isletmelerinde meydana gelen atik sular topraga sizmakta ve
yeralt1 sularini kirletmektedir. Bah¢e sulama, havuz doldurma gibi artezyenlerden asir1 su
cekimi ile yeralt1 su kaynaklar1 azalmaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 165). Ayrica
turistler, konaklama siireleri boyunca ¢ok miktarda su tiikketmektedirler. Su kullanimi1 en
fazla dusta, ylizme havuzlarini doldururken, camasirhanelerde ve yesil alanlar1 sulamada

kullanilmaktadir (Giines, 2011: 48).
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5.2.HAVA KIiRLILIGI

Insan hayat1 igin gerekli olan etmenlerin basinda hava faktorii gelmektedir.
Havanin onemine ragmen, tiikkenmez gibi goziikkmesi bu maddenin de zararli, hatta
yetersiz olabilecegi gercegini ortaya koymaktadir. Hava kirliligi dogal ve yapay
kaynaklar tarafindan atmosferde toz, gaz, duman, koku ve su buhari seklinde
bulunabilecek olan Kkirleticilerin canlilar ile esyalara zarar verebilecek miktarda
yiikselmesi seklinde agiklanabilir (Uydaci, 2002: 26). Hava kirliligi bir bolge ya da sehrin
birgok kaynak araciligiyla dogal yapisinin bozulmasi olay1 olarak da ifade edilmektedir
(Giiney, 1998: 11). Hava kirliligi ¢ogunlukla fabrika bacalarindan ¢ikan duman ve
motorlu tagitlarin sebep oldugu egzoz gazlarindan olusmaktadir (Eryildiz, 2007: 97).

Tiirkiye’de ozellikle giderek artan hizli ve plansiz kentlesme, sanayi
isletmelerinin yanls yerlere kurulmasi ve sanayi atiklarinin yeterli sekilde aritiminin
yapilmamas1 hava kirliligine neden olmaktadir. Ulkemizde hava kirliliginin baslica
kaynaklar1 evlerde 1sitma amacli kullanilan kdmiir, motorlu tasitlardan kaynaklanan
egzoz gazi ve sanayi bolgelerinden kaynaklanan sanayi atiklari bu kirlilige neden

olmaktadir (Ozcan, 2020: 26).

Hava kirliligi gerekli dnlemlerin alinmasi ile onlenebilecek bir durumdur. Hava
kirliliginin olusmamasi icin fosil yakitlar olabildigince az kullanilmali, bu yakitlarin
yerine dogalgaz, giines enerjisi, jeotermal enerji gibi yenilenebilir enerji kaynaklar
kullanilmalidir. Karayolu tagimacilig1 yerine demiryolu ve deniz yolu tagimaciligi daha
fazla tercih edilmelidir. Biiyiik ve kalabalik kentlerde toplu tasimaya agirlik verilmeli ve
boylece otomobil egzozlarinin neden oldugu kirlilik en aza indirilmelidir. Yesil alanlarin
arttirtlmasi icin gerekli ¢alismalar yapilmali ve orman yanginlarinin engellenmesi i¢in
tedbirler alinmalidir. Ozan tabakasina zarar veren maddeler kullanilmamalidir (Ozgen,

2005: 28).

Otel isletmelerinde meydana gelen hava kirliligi genellikle otele turist ve malzeme
getiren araclarin yaydigr egzoz gazlaridir. Otellerde kullanilan 1sitma ve sogutma
sistemlerinden yayilan emisyon gazlar1 da havanin kirlenmesine neden olmaktadir
(Aslanertik ve Ozgen, 2007: 165). Otel isletmelerinin de hava kalitesini korumak igin,
tesiste ¢ikabilecek baca dumanlarinin emisyonlari diizenli bir sekilde ol¢iilmesini
saglamalidir. Ayrica otel isletmeleri tesisten ¢ikabilecek dumanlarin en aza indirgeyerek

gerekli olan filtreleri kullanmalidir (Kizildemir, 2012: 26).

65



5.3.TOPRAK KIiRLILIGi

Canl tiirlerinin biiylik bir boliimiiniin yagam ortami olan toprak, ¢cevre ve insan
acisindan onemli 6zellikler tagimaktadir. Toprak, tarim ve sanayi i¢in 6nemli bir iiretim
faktorii olmakla birlikte insanlarin yerlesmeleri i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir. Toprak
sorunlarinin bir kism1 dogal olaylardan ya da topragin yapisindan kaynaklanirken, biiytiik
bir kismi da insanlarin ortaya ¢ikardigi sorunlardir (Uydaci, 2002: 28). Diinya genelinde
atiklarin ge¢miste uygun olmayan sekilde bertaraf edilmesi ve tasinmasi, tehlikeli
maddeler, kazalar, dokiilmeler, sizintilar topragin kirletmesine neden olmustur (Epa,
2017). Toprak kirlenmesi, yasayan tabii denge icerisinde ¢esitli dis sartlarin etkisiyle
topragin yapisinda meydana gelen degisme ve bozulmadir. Bu bozulma topragin fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve jeolojik yapisinda meydana gelmekte ve topragin verimliligini

olumsuz yonde etkilemektedir (Asmaz, 1980: 7).

Birgok turistik yerlerde otel isletmelerinin sayisi her gegen giin artmaya
baglamistir. Bu durum her ne kadar olumlu gibi goriinse de turizm aktiviteleri arttikga,
cevresel etkileri olumsuz bir hal almaktadir. Verimli tarim topraklarinin arsaya
doniismesi ve bu topraklara insa edilen otel igletmelerinin ve tesislerin yapilmasi tarim
topraklarinin azalmasina neden olmaktadir. Otel isletmeleri kurulurken ortaya gikan
ingaat molozlar1 vb. bolgenin jeolojik 6zelligini degistirmektedir. Kiy1 yapilasmasinin
olusmasi ile bazi canli tiirlerinin tireme ortamlar1 yok olmaktadir. Otellere ulasim igin
kaz1 ve dolgularla yol agilmasi, yol gilizergdhinda bulunan flora ve faunanin yok
edilmesine neden olmaktadir. Otele gelen aracglar ve otel ¢evresinde yapilan yiirtiytisler
nedeniyle topragin sikismasina ve erozyona sebebiyet vermektedir. Ayrica yapilagsma, yol
ingaatlar1 ve enerji hatlar1 igin agaclarin Kesilmesi ¢evreye zarar vermekte ve bahge
diizenlemesi i¢in giibre ve tarim ilaglarinin kullaniminda asiriya kagilmasi toprak

kirliligini olusturmaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 165).
5.4.GURULTU KIRLILIGI

Girilti kirliligi, ¢esitli kaynaklardan olusan, insanlari rahatsiz eden ve insanlar
tizerinde fizyolojik, psikolojik olumsuz etki yaratan istenmeyen sesler olarak ifade
edilmektedir. Ayrica fiziksel kirlilik olarak da tanimlanmaktadir (Akman vd. 2004: 269-
270). Giiriilti kirliligini kisaca tanimlamamiz gerekirse, sesin insanlar iizerinde rahatsiz
edici boyutlara ulasarak, fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilere neden olma

durumudur (Cevreportal, 2020). Dogal giiriiltiiler; yanardag patlamalari, yagmur, simsek,
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rliizgar iken, yapay giiriltiiler ise; eglencelerden olusan giiriiltiiler, mekanik giiriiltiiler,
ucak giiriiltiileri, trafik giiriiltiisii ve sanayiden kaynaklanan giirtiltiilerdir (Kahraman ve
Tiirkay, 2009: 23).

Giriiltii kirliligine neden olan etmenler ise; hizla artan sanayilesme, fabrikalarin
yerlesme alanlarina yakin bolgelerde kurulmasi, motorlu tasit sayisindaki artig, ulasimin
geligsmesi sonucu kara, hava ve deniz trafiginin yogunlasmasi sayilmaktadir. Bunlarin
yaninda sehirlerdeki denetimsizlik, evlerde kullanilan elektrikli arag ve gere¢lerdeki artis,
sokak saticilarinin ¢ikardigi sesler, yapim onarim sirasinda ortaya ¢ikan sesler, park ve
bahgelerde meydana gelen sesler ve havalandirma sistemlerinden kaynaklanan sesler vb.
olarak siralanmaktadir (Giiney, 1998: 134-135).

Otel isletmelerinde eglence faaliyetlerinin giiriiltii kirliligi yaratmasi ve otele
gelen kisilerin ziyaret ettikleri tarihi yerlerin giiriltii, titresim, 1s1 degisimi gibi nedenlerle
asinmaya ugramaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 175). Otel isletmelerini ilgilendiren
boliimlerde ses diizeyleri, otel yatak odalarinda restoranlarda ve konferans salonlarinda
giiriilti kirliligi yonetmeliginde belirtilen sartlara gore ayarlanmalidir. (Giiriiltii Kontrol

Yonetmeligi, 2010).
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UCUNCU BOLUM

YESIL OTELCILIK KAPSAMINDA YiYECEK iICECEK DEPARTMANINDA
ATIK YONETIMi UYGULAMALARI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu tezin amac1 yesil pazarlama kampsaminda yiyecek ve icecek departmaninda
uygulanan atik yonetimi faaliyetlerini saptamak ve atik yonetimi konusundaki
faaliyetlerinin sektor, isletme, doga ve toplum igin etkisini ortaya koymaktir. Arastirma
sonuclarinin isletmelerin ¢evre konusunda farkindaliginin artmasini saglamasi, ayni
zamanda bu konuda akademik calisma yapmak isteyenler icin bir kaynak olmasi ve

literatiire bu alanda katki saglamasi beklenmektedir.

Gilinlimiizde, tiiketim hizinin artmast ile birlikte, her sektdrde oldugu gibi turizmde
de kaynak kullanimmin olumsuz ydnde etkilendigi gdzlemlenmektedir. Uretim ve
tiiketim zinciri icerisinde olusan zararl atiklar, kit kaynaklar1 yok ederek ¢evreye zarar

vermektedir.

Gerekli planlamalar yapilmadig: takdirde, 2020 yilinda 6ngoériilen uluslararasi
turist sayisim1 da dikkate alarak, turizmin siirdiiriilebilir kilinmasinda ciddi tehditler
oldugu goriilmektedir (Atay, 2013: 205). Turizm isletmeleri yesil pazarlama kapsaminda
yiyecek ve i¢ecek departmaninda uygulanan atik yonetimi faaliyetleriyle ilgili litaretiirde
bir acik oldugu ve bu acigin arastirilmaya deger bir konu oldugu goriilmektedir. Bu
konuyla ilgili yapilan calismalar sonucunda literatiirde isletmeleri bilgilendirici bir
calismanin olmadig1 ve akademik olarakta degerlendirilecek caligmalarin yeterli diizeyde
bulunmamasi bu arastirma konusunun 6nemini ortaya koymaktadir. Turizm isletmeleri
hizmet faaliyetleri geregi ¢evresel kaynaklari kullanmak zorundadir. Bununla birlikte
kat1, s1vi, gaz gibi atiklar tiretim sirasinda mal ve hizmet ¢iktilar ile birlikte, ortaya
cikmaktadir. Isletmenin degerli hammadde kaybinin &nlenmesive isletme maliyetinin
azaltilmasi i¢in atik miktarinin azaltilmasi gerekmektedir. Cevresel agidan baktigimizda;
turizm isletmeleri ¢evre yonetim uygulamalar1 agisindan oldukga yetersiz kalmaktadir.
Isletmelerin dogaya vermis oldugu zararlar giin gectikge artmaktadir. Isletme yetkilileri
ve devlet yonetimi tarafindan alinan 6nlemler yeterli diizeyde olmamakla birlikte yeterli
yasal diizenlemenin bulunmadig1 goriilmektedir. Isletmelerin cevre dostu miisterilerinin

artmasi ve bu pazardan dogan kar paymi almak istemeleri atik yonetimini 6nemli hale
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getirmektedir. Yeterli bir mevzuat olmamakla birlikte goniilliik esasina dayali olan bu
uygulamalarin zaman i¢inde yasal zorunluluk haline gelmesi beklenmektedir. Daha
stirdiiriilebilir bir ¢evre igin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve igletmelerin yapilmasi gereken
sartlar1 belirlemesi gerekmekte ve gelecek yasamlara temiz bir gevre birakmak i¢in belirli

uygulama ve sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.
2. ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren turizm yatirim belgeli
7 otel, turizm isletme belgeli 29 otel, belediye belgeli 103 otel olmak tizere toplam 139 otel
isletmesi olusturmaktadir. Orneklemi ise, Afyonkarahisar merkezinde faaliyet gosteren 7
tane bes yildizli 1 otel dort yildizli ve 1 otel {i¢ yildizli termal otel isletmesi olmak tizere

toplamda 9 otel isletmesinden olusturmaktadir. Miilakat yontemi ile veri toplanmustir.

Bu tez calismasinda, kullanilan arastirma yontemi nitel arastirma yontemleri
icerisinde yer almaktadir. Arastirma yontemi olarak nitel nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenler; nitel arastirmanin dogal ortama duyarli olmasi, arastirmaciya katilimciya bir rol
yiiklemesi, biitiinciil yaklasim yapabilme algilarin ortaya konmasi arastirma deseninde
esnekliktir. Afyonkarahisar ili termal turizm bolgesinde bulunan termal otellerin yiyecek
ve igecek departmani, yoneticilerine ve ¢aliganlara yapilmistir. Otellere ulagim bireysel
olarak gerceklestirilmistir. Kisilerle dogrudan iletisime ge¢ilip hangi atik yonetimi
uygulamalarmin yapildig1 ve nasil gergeklestigi konusunda bilgiler toplanmistir. Ozgen
(2005)’te Biiyiik Olcekli Otel Isletmelerinde Atik Yonetimi ve Iber Otel Sarigerme Park
Ornegi, isimli yaymlanmamis doktora tezinin, atik yonetimi béliimii dikkate almarak

miilakat sorular1 hazirlanmstir.

Arastirmanin miilakat sorular1 yoneticilere 6 soru ve personele 8 soru olacak
sekilde uygulanmistir. Miilakat sorular1 yoneticiler i¢in 5 bolimden olusmaktadir,

strastyla su basliklar altinda ele alinmigtir. Bunlar;

e Cevreye duyarlilik ile ilgili plan ve proje

e (Cevreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri

e Kati ve siv1 atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri doniisiimii yoniindeki
uygulamalar

e Belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda destekleri

e Termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili caligmalar seklindedir.
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Personel sorulari ise yine 5 boliimden olusmaktadir, sirasiyla su basliklar altinda ele

alinmustir. Bunlar;

e Personelin otellerde ¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklari kaynaginda
ayristirma ile ilgili diisiinceleri

e Yiyecek ve icecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklar

e Atiklan azaltmak i¢in departmanda yapilan ¢alismalar

e Yiyecek ve igecek departmaninda ya da diger departmanlarda atiklari 6nlemek,
azaltmak ve degerlendirmek i¢in yapilmasi gerekenler

e Olusturulmasi diisiiniilen atik takimina katilimlari

Bu arastirmanin litaretiir kismmin toplanmasi ve arastirma kisminin
tamamlanmasi ic¢in diinya litaretiirleri incelenmis konu ile ilgili kitap makale ve tez
calismalart ve konu ile ilgili yayinlardan yararlanilmis olup derleme ve toplama islemi
gerceklestirilmis sektoriin 6nde gelen yazar ve sektor yoneticilerinden destekler ve

bilgiler alinarak degerlendirilmistir.
3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Afyonkarahisar’da bulunan otel isletmelerinin yiyecek ve icecek departmaninin
atik yonetimiyle ilgili uygulamalar1 kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda uygulamanin,
Afyonkarahisar ili termal turizm bolgesinde bulunan yesil otel isletmelerinin, yiyecek ve
icecek departmaninda yapilacak olmasi ve belirlenen evrenin disinda kalan isletmelerin
arastirmanin kapsami disinda tutulmasi bir smirlilik olusturmaktadir. Bu c¢aligmanin
belirli bir siire icinde gerceklestirilmesi gerekti§inden zaman unsuru da aragtirmanin
sinirliliklart arasinda yer almaktadir. Diger bir sirlilik olarak ise maliyet unsuru
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, arastirmada veri toplama teknigi olarak miilakat
uygulanacak olmasi ve sadece Afyonkarahisar ili termal turizm bélgesinde bulunan
termal otellerin yiyecek ve igecek departmanina yapilacak olmasi ise baska bir

siirliliktir.

Son zamanlarda diinyay: etkisi altina alan covid-19 pandemisi ise baska bir
sinirliklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandeminin etkisi olarak miilakat sorularimizi
uyguladigimiz esnada igletmelerin bir¢ogu c¢alisanlarini askiya almasi veya isten ¢ikarmis
olmasi1 personel kisitliligr ve hizmet eksikliginin olmasi ise baska bir sinirlilik olarak

belirtilmeli ve g6z dniinde bulundurulmalidir.

70



4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin yesil pazarlama kapsaminda Afyonkarahisar ilinde otel isletmelerinde
uygulanan ¢evre dostu ve atik ydnetimi uygulamalari incelenmistir. Isletmeler
blinyesinde ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Afyonkarahisar merkezde bulunan otel
isletmelerinden bazilart bu konularda onciiliik ederek yurtdisindan yabanci turistleri
konaklama isletmesini tercih edilmesi konusunda ikna edici ¢alismalarda bulunmaktadir.
Bu ¢alismalar basinda yesil yi1ldiz, turuncu bayrak, bisiklet dostu gibi benzer ¢alismalar
bulunmaktadir. Cevre dostu bir politika izlemesi miisteriler i¢in 6nemli bir yer
kapsamaktadir. Turizm isletmelerine gelen misafirler, isletmenin ¢evreyle ne kadar uyum

iginde olduklarina ve eko-etiketlerine onem vermektedir.

Pazarlamada olduk¢a Oonemli olan ‘Yesil Yildiz’ etiketine sahip olmak igin
bakanligin siireci su sekildedir; ¢evreye uyumlu olmasi, enerji tasarrufu ve verimliligi,
cevreye zararlt maddelerin tiikketiminin ve atik miktarinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi veya tesvik edilmesi, yatirim asamasindan itibaren gevreye
duyarli, uyumlu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi,
cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasimi ve ilgili kurum ve
kuruluslarla igbirligi yapilmasini kapsamaktadir (Yigm, 2021). Bu siireci yerine getiren
konaklama isletmeleri ¢evre dostu isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
arastirma  bolgesinde yer alan konaklama isletmeleri iizerinde c¢aligmalar

gergeklestirilmistir. Bu gergevede arastirma hakkinda bilgiler asagidaki sekildedir.

Aragtirma ¢ercevesinde Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli 9 adet
termal otel isletmesinin yiyecek ve igecek departmani yoneticileri ve ¢alisanlarina énceden
hazirlanan yari yapilandirilmis miilakat teknigi ile goriismeler yapilmistir. Miilakat
sorularinin hazirlanmasi siirecinde ilgili literatiir bilgileri ve sektor uzmanlarinin aktardigi
bilgilerden faydalanilmis ve bu kapsamda hazirlanan 6 adet acik uclu soru yoneticilere 6
adet acik soru ise yiyecek ve icecek calisanlarina yiiz yiize gorigme teknigi ile
sorulmustur. Arastirma kapsaminda goriiglerine bagvurulan yonetici sayis1 15 ¢alisan
sayist ise 85°tir. Otel isletmelerinin agik isimleri yerine kodlama sistemi yapilarak

temsilen harfler ile bilgiler verilmistir.

Veri analizi siirecinde yoneticilerden ve ¢alisanlardan elde edilen bilgiler metin

dosyalarina doniistiiriilerek, gizli ve agik igerik kodlamasi ile ana temalar
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olusturulmustur. Kodlamalar sonucunda yoneticilere sorulan sorulardan olusturulan ana

temalar;
a) Cevreye duyarlilik ile ilgili plan ve proje
b) Cevreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri

c) Kati ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri dontigimii

yoniindeki uygulamalar
d) Belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda destekleri
e) Termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili calismalar seklindedir.
Kodlamalar sonucunda ¢alisanlara sorulan sorulardan olusan ana temalar ise;

a)Personelin otellerde ¢ikan atiklar1 dnleme, azaltma ve ¢ikan atiklar1 kaynaginda

ayristirma ile ilgili diisiinceleri
b) Yiyecek ve icecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklar
¢) Atiklar1 azaltmak i¢in departmanda yapilan ¢aligmalar

d) Yiyecek ve icecek departmaninda ya da diger departmanlarda atiklari 6nlemek,

azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmali
e) Olusturulmasi diisiiniilen atik takimina katilimlari

Goriismeye katilan yonetici ve c¢alisanlardan elde edilen bilgiler belirtilen temalar
dogrultusunda yorumlanmustir. Yonetici A temasi yesil yildiz ve ¢evreye duyarlilik ile
ilgili calismalar tizerinde olan bilgileri igermektedir. Personel B temas1 ¢ikan atiklarla
ilgili genel bilgiler igcermektedir. Bu baglamda arastirmanin ana konular1 {lizerinde
yorumlar iki tema ilizerinde yogunlasmistir. Cevreye duyarl otel isletmeleri, yesil yildiz
ve atik yonetimi konular1 hakkinda detayli bilgiler sunulmustur. Termal otel isletmelerinde

yonetici ve ¢alisanlara yapilan bu goriismeler sonucunda aragtirmanin bulgular ve temalar

asagidaki sekildedir.
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri
Oteller Otel isletme sinifi | Oda sayis1 | Yilik doluluk oram Katihma Katilmar personel
Yonetici sayis1 | sayisi
A oteli Syildizl 428 %75-%85 2 15
B oteli Syildizl 286 %85 2 15
C oteli 5 yildizh 329 %75 2 15
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Tablo 3.(devam) Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

D oteli 5 yildizli 306 %65-%75 2 10
E oteli 5 yildizli 317 %60-%90 2 10
F oteli 5 yildizls 193 %65 2 5
G oteli 5 yildizli 157 %60-%85 1 5
H oteli 4 yildizlt 49 %60-%90 1 5
| oteli 3 yildizly 160 %50-%60 1 5

Arastirmaya katilan otellerin genel bilgileri yukaridaki tablo 2’de verilmistir. 9
otel isletmesinden 15 y6netici ve 85 personel miilakata katilmistir. Yillik doluluk oranlari

isletmelere gore farlilik gostermektedir.

A Oteline Iliskin Bulgular: A oteli 5 yildizli termal otel isletmesidir. 428 odas1
bulunmaktadir. Otelin yillik doluluk orani %75-%85 arasidir. Otelin 2 yoneticisi ve 15
personeli ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu otel ile yapilan goriismenin ortak verileri
sunulmustur. A oteli yoneticilerinin gortisleri genellikle peyzaj ve atik su yonetimi

konusunda yogunlagmaktadir.

A otelinin yonetici miikalat sorulari igin olusturulan ilk tema, otelin ¢evreye karsi
duyarlilik ile ilgili plan ve projelerinin olup olmadigidir. Otelin ¢evreci tutumu mevcut
olup bu konuda personele gerekli destek saglanmaktadir. A otelinin atik miktarinin
azaltilmasi, enerji verimliliginin attirilmast ve yenilebilir enerji kaynaklarinin
Kullanilmas1 yoniinde projeleri bulunmaktadir. Cevreye duyarlilik ile ilgili otel i¢in
reklam faaliyetleri yiiriitiillmektedir. ‘Cevreye Duyarli Tesis’ tinvanina sahiptir. ISO 9001
Kalite yonetim sistemi, ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standartlari uygulanmaktadir.
ISO 22000 gida giivenligi sistemi standartlari, 1ISO 50001 enerji yonetim sistemleri
standartlari, ISO 10002 miisteri memnuniyet yoOnetim sistemi standartlari

uygulanmaktadir.

Ikinci tema olan ¢evreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugunda
otel adina genellikle olumlu tepkiler alinmaktadir. A oteli her zaman Turizm Bakanligi
biinyesinde Afyonkarahisar’da verilen iinvanlara talip olduklarini ifade etmektedir. Gelen
yerli ve yabanci turistlerin bu tinvanlara 6nem verdiklerini ve bu tinvanlarin konaklamada

tercih edilirken 6nemli bir yere sahip oldugu belirtmektedir.

Ugiincii tema olan kat1 ve siv1 atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanmilmasi ve geri
doniistimii yoniindeki uygulamalari ise A oteli su sekilde agiklamaktadir. Personel atik ve
ayristirma konusunda siirekli olarak inkaz edilmektedir. Atik azaltma, filtreleme

sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara goére ayirma konularinda personel egitim
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almaktadir. Pet sise, kagit vb. tekrar kullanimi ve geri doniisiimii miimkiin olan tiriinlerin
tekrar kullanimini saglamak personel egitimiyle miimkiin olmaktadir. Bu konuda 6nceden
isletme agisindan maliyetli olarak goriilen personel egitimi uzun vadede kazang olarak

gorilmektedir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusundaki
destek ve faaliyetleri konusundaki c¢aligmalar soruldugunda, belediyenin ¢dopleri

depolama alanindan ticretsiz bir sekilde bertarafini1 sagladig: ifade edilmektedir.

Son tema olan termal su atigmin degerlendirilmesi ile ilgili g¢aligsmalar
soruldugunda ise “enerji acisindan olduk¢a Onemli bir yere sahip oldugu isletme
tarafindan ifade edilmektedir. Isletme enerji tasarrufu saglamakta ancak termal atik suyun
havayla temas ettigi an taslasma ve kireclenme meydana gelmesinden dolay1 atik suyu
bah¢e sulamada kullanamamaktadir. “Termal atik sularin bitkilere zarar vermesinden
dolay1 belediyeler atik sular1 direk kuyulara ulastirmakta ve kanalizasyona vermektedir”

seklinde cevap verilmistir.

A oteli personel miilakat sorular1 icin olusturulan temalar yorumlanmistir. 11k
tema olan personelin otellerde ¢ikan atiklar1 6nleme, azaltma ve ¢ikan atiklari kaynaginda
ayristirma ile ilgili diisiinceleri sorulmaktadir. 11 personel bu sekilde bir ¢alisma olursa

katilmaktan mutluluk duyacagini belirtmistir. 4 personel ise katilmak istememistir.

Ikinci tema olan yiyecek Ve igecek departmaninda ortaya cikan atiklar, kati ve sivi
olarak ayrilmaktadir. Kat1 atiklar icerisinde yer alan arta kalan gida atiklari, pet siseler,
cam siseler, karton bardak, karton siit ve meyve suyu kutulari, ambalaj atiklar1 vb. sekilde
atiklar c¢ikmaktadir. Sivi atiklar icerisinde yer alan yaglar, atik sular, kimyasal
(deterjanlar, siv1 sabunlar, yiizey temizleyiciler, dezenfektanlar) sivi atiklar icerisinde

degerlendirilmektedir.

Ucgiincii tema olan atiklar1 azaltmak igin departmanda yapilan galismalar ile ilgili
ise egitimler diizenlendigi belirtilmistir. Atiklarin ¢evreye atilmasinin son derece zararh
oldugu hakkinda bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Topraga karisan gida atiginin
tirettigi gazlarin verdigi zarar, yaglarin ve kimyasal atiklarin topragin verimliligini yok
ettigi seklinde arastirmalarin mevcut oldugunu ve bu arastirmalar 15181nda bili¢lendirme

calismalarini yiiriittiiklerini belirtmislerdir.

Dordiincii tema yiyecek ve igecek departmaninda ya da diger departmanlarda

atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
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ise alinan yanitlar geri doniisiim, tekrar kullanimi miimkiin olan triinler kullanilmalidir
seklindedir. Egitimler siklastirilmali atiklari ayristirma islemi dogru sekil ve usullerde
yapilmalidir. Atiklarin azaltilmasi yoniindeki uygulamalarin mutfakta ve restoranlarda
tek kullanimlik kagit ve plastikten yapilmis malzemeler yerine cam, metal ve kullanim
omrii uzun malzemeler kullanilmaktadir. Otelde atik sularin ve yaglarin kullanimi
konusunda Onlemler alinmaktadir. Evye altlarinda yaglarin ayristirilmast  igin
mekanizmalar bulunmaktadir. Kullanilan makineler A+ sinifi su ve enerji tasarrufludur.
Ayrica su akis debisi kontrol edilmektedir. Kimyasal kullaniminda ¢evreye zarar1 en aza
indirmek i¢in tek kullanimlik deterjan kutulari yerine tek kullanimlik biiyiik bidonlar
tercih edilmektedir. Kimyasallarin karistirilmasinda 6l¢glim makineleri ve ¢evre dostu

kimyasallar kullanilmaktadir.

Son tema olan olusturulmasi diistiniilen atik takimina katilim gostermek isteyen
kisi sayist 11 iken 3 kisi ise olusturulmasi diisiiniilen atik takimina katilmak istemedigini

ifade etmistir. Bir kisi ise bilmiyorum yanitin1 vermistir.

B Oteline Iligkin Bulgular: B oteli 5 yildizli termal otel isletmesidir. 286 odas1
bulunmaktadir. Yillik doluluk orani %85 oldugu yapilan goriismelerden anlagilmaktadir.
Otelin 2 yoneticisi ve 15 personeli ile goriisme gerceklestirilmistir. Bu otel ile yapilan

goriismenin ortak verileri sunulmustur.

B otelinin yonetici miikalat soru i¢in olusturulan birinci temas1 B otelinin ¢evreye
duyarlilik ile ilgili plan ve projeleridir. B oteli Afyonkarahisar’da ilk yesil yildiz ve
turuncu bayrak alan oteldir. B oteli ¢evreye duyarli ve bisiklet dostu tesis tinvanina
sahiptir. Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayri ayri egitimler
diizenlenmektedir. Baz1 gorevli servis personelinin tizerindeki tisortlerde israf dedektifi,
gida dostu yazilar1 bulunmaktadir. Israfi 5nlemek igin gida dostu yazili tisrtiin arkasinda
‘yiyecegin kadar al, arkandan al’ yazisi ile dikkat ¢ekmektedir. Otel sehir merkezine
yakin konumdadir. Bu durumun getirdigi avantajlar bulunmaktadir. Otel 1sitma sistemini

termal su ile saglamaktadir. Atik miktarinin azaltilmasiyla ilgili projeleri bulunmaktadir.

Ikinci tema olan ¢evreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri
soruldugunda genellikle olumlu tepkiler alinmistir. Misafirler yesil yildiz, turuncu bayrak
gibi linvanlara 6nem vermektedir. Otel tercihlerinde ¢evre dostu olunmasi tercih edilme
konusunda ¢ok onemlidir. Bu gibi 6nemli kriterlerin yaninda konum olarak sehre yakin

olmasi da tercih edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Ucgiincii temasi olan kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
dontigiimii yoniindeki uygulamalarin baginda personel gelmektedir. Personelin uygulamis
oldugu tutum isletmenin politikasini belirlemektedir. Bu asamada atik azaltma, filtreleme
sistemleri ve geri doniisiim kutularini, atiklara gére ayirma vb konularda personel egitim
alimmaktir. Pet ve cam sise, kagit, karton vb. tekrar kullanim1 ve geri doniistimii miimkiin

olan iiriinlerimizin tekrar kullanimini saglamak personel egitimiyle miimkiin olmaktadir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan {icretsiz bir sekilde

bertarafini sagladig1 goriilmektedir.

Son tema olan termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili galismalar
soruldugunda ise enerji acisindan oldukca onemli bir yere sahiptir. isletme agisindan
enerji tasarrufu saglamaktadir. Bitkilere =zarar verdigi i¢in bahge sulamada
kullanilmamaktadir. Atik termal sular1 direk belediyelerin atik kuyularina ulagtirilmakta

ve kanalizasyona verilmektedir.

B oteli personel miilakat sorulari igin olusturulan temalar mevcuttur. Ik tema olan
personelin otellerde ¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklart kaynaginda
ayristirma ile ilgili diistinceleri soruldugunda 2 personel katilmak istemekte, 9 personel
bu sekilde bir ¢alisma olursa katilmaktan mutluluk duyacagini belirtmektedir, kalan 4

personel ise katilmak istememektedir.

Ikinci tema olan yiyecek Ve igecek departmaninda ortaya cikan atiklara; kati
atiklar icerisinde, gida atiklari, pet siseler, cam siseler, karton bardak, ekmek, regel
boslari, sal¢a tenekeleri, karton kutular, un guvallar1 seklinde cevaplar vermislerdir. Sivi
atiklar ise yaglar, atik sular, kimyasallar (deterjanlar, sivi sabunlar, ylizey temizleyiciler,

dezenfektanlar) seklindedir.

Ucgiincii tema olan atiklar1 azaltmak igin departmanda yapilan calismalar
soruldugunda ise belirli araliklar ile danigmanlarin, akademisyenlerin veya yetkili
kurumlarin egitimler diizenledigi ifade edilmektedir. Egitimler bazen semineler,
sunumlar, toplantilar ve uygulamalar olarak cesitli sekilerde diizenlenmektedir. Sifir atik
projesi, atik pillerin geri kazandirilmasi, artan yiyeceklerin barinaklara gonderilmesi, atik
yaglarin geri doniisiim firmasina gonderilmesi, bedensel engelliler i¢in sunulan hizmetler,

plastik kapak projeleri uygulanmaktadir. Dokunulmamis veya tekrar kullanilabilecek
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durumda olan iriinlerin tekrar kullanima sunuldugu ve israf panelleri ile ilgili

gorsellerinin oldugu bu konuda ¢alismalar yapildigi ifade edilmektedir.

Dordiincii tema yiyecek ve icecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
ise alinan yanitlar geri doniisiim, tekrar kullanimi1 miimkiin olan iirinler kullanilmalidir.
Isletmeye alinan iiriinler satin alma esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gore
alinmalidir. Fazla alimdan kaginilmalidir. Teknoloji kullanilarak tiiketim yoniinde daha

dogru tahmin yapilmalidir. Alimlar nokta atisla veya en az zarar ile kapatilmalidir.

Son tema olan olusturulmas: disiiniilen atik takimina katilima 10 kisi evet
katilmak isterim yanitin1 verirken 3 kisi hayir katilmak istemiyorum 2 kisi ise bilmiyorum

yanitini vermistir.

C Oteline Iliskin Bulgular: C oteli 5 yildizhi termal otel isletmesidir. 329 odas1
bulunmaktadir. Yillik doluluk oran1 %75 oldugu yapilan goriismeler sonucu
anlagilmaktadir. Otelin 2 yoneticisi ve 15 personeli ile goriisme gergeklestirilmistir.
Bakanlik tarafindan isletmelere verilen‘Cevreye Duyarli Tesis’ ve ‘Bisiklet Dostu Tesis’

tinvanina sahiptir. Bu otel ile yapilan goriismenin ortak verileri sunulmustur.

C otelinin yonetici miikalat soru i¢in olusturulan birinci tema olan gevreye
duyarhilik ile ilgili plan ve proje bulunmaktadir. Otel gevreye duyarli tesis tinvanina
sahiptir. Personelle atik yonetimi ile ilgili belirli araliklar ile egitimler diizenlenmektedir.
Personel ilk ise girisinde diizenlenen oryantasyon egitimi sirasinda bolim sefleri
tarafindan konuyla ilgili bilgiler aktarilmaktadir. Pandemi siirecinde personelle saglik
otoriteleri tarafindan egitimler verilmistir. Calisanlar tarafindan gerekli 6nlem ve hijyen
kurallarima uyulmaktadir. Pandemi siireci ile ilgili egitimler aylik periyotlar halinde
yapilmaktadir. Yiyecek ve icecek personeli servis esnasinda sunum ve servisi agik
biifeden kendisi saglamakta temasi en aza indirmektedir. Biifedeki yiyecekler mutfak
personeli tarafindan servis edilmektedir. Yiyecek ile temasi engelleyecek bariyerler
tasarlanmistir. Tek kullanimlik c¢atal ve bicaklar ambalajlar igerisinde sunulmaktadir.
Yiyecek ve igecek boliimlerindeki cay ve igcecek makinasi gibi araglar kaldirilmistir.

Icecek servisi personel tarafindan saglanmaktadir.

Ikinci tema olan cevreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugu

zaman genellikle olumlu tepkiler alinmaktadir. Konaklayan misafirler isletmenin ¢evre
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dostu yaklagimindan ve enerji dostu tirlinler ile hizmet sunulmasindan, olduk¢a memnun

olduklar1 ifade edilmistir.

Ucgiincii temas1 olan kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmas1 ve geri
doniisiimii yoniindeki uygulamalarin basinda personel gelmektedir. Bu asamada atik
azaltma, filtreleme sistemleri ve geri donisiim kutulari, atiklara gore ayirma vb.
konularda personel egitim alinmaktir. Restaurantlarda diizenlenen mentilerde israfi
onlemek i¢in liste sade olarak hazirlanmaktadir. Agik biifede israf edilen yiyeceklerin
israfin1 6nlemek i¢in, biifede bulanan yiyecekler tamamen son bulmadan diger hazir olan
yiyecegi biifeye ¢cikarmadiklarini ifade etmislerdir. Yiyecek ve igecek departmanlarinda
cikan kati atiklar yaninda sivi atiklarda mevcuttur. Sivi atiklara bakildiginda oncelikli
olarak yag ve atik sular gelmektedir. Yag atiklari, yag toplama ve depolama alanina
gotiirilmektedir. Depolama alaninda toplanan yaglar daha sonra belediye tarafindan
alinmaktadir. Giderlere dokiilen yaglari engellemek igin ise filtreleme sistemi
kullanilmaktadir. Kirli ve atik sularin aritma isleminden sonra uygun olani bahge
sulamada kullanilmaktadir. Eger kullanima uygun degilse kanalizasyon yardimi ile
bertarafi saglanmaktadir. Tekrar kullanimi1 ve geri doniisiimii miimkiin olan (Pet sise,
teneke, kagit vb.) irilinlerin tekrar kullanimini1 saglamak i¢in depolama alanlari

mevcuttur. Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi ger¢eklestirmektedir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan {icretsiz bir sekilde

bertarafini sagladigi goriilmektedir.

Son tema olan termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili caligmalar
soruldugunda ise “Bahge sulamada kullanilamamaktadir. Atik termal sular direk

belediyelerin atik kuyularina ulastiritlmaktadir” seklinde cevap verilmistir.

C oteli personel miilakat sorular1 i¢in olusturulan temalar mevcuttur. ilk tema olan
personelin otellerde c¢ikan atiklari Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklari kaynaginda
ayristirma ile ilgili diistinceleri soruldugunda 3 personel katilmak istemekte, 10 personel
bu sekilde bir ¢alisma olursa katilmaktan mutluluk duyacagini belirtmekte, kalan 2

personel ise katilmak istememektedir.

Ikinci tema olan yiyecek Ve icecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklar kat1 atiklar
ve sivi atiklar olarak ayrilmaktadir. Kat1 atiklar; gida atiklari, pet siseler, cam siseler,

karton bardak, ekmek, regel boslari, korucu maske, bone, eldiven, tek kullanimlik ¢atal
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bigak ve ambalaji sekilde cevaplar vermislerdir. Sivi atiklar; kimyasallar (deterjanlar, sivi
sabunlar, ylizey temizleyiciler, dezenfektanlar), kullanilmis yaglar ve atik sulardan

olusmaktadir.

Uciincii tema olan atiklarin azaltmak igin departmanda yapilan ¢alismalar
soruldugunda ise atik yonetimi konusunda belirli araliklar ile yetkili kurumlarin egitimler
diizenlendigini belirtmislerdir. Egitimler personele gesitli sekilerde diizenlenmektedir.
Servis esnasinda uygulanmasi konusunda sefler tarafindan kontroller saglanmaktadir.
Dogru ayristirma yapilmasi, ortaya ¢ikabilecek bir¢ok kotii sonucu engellemektedir. Gida
atiklarinin toprakla karigmasi metan gazinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sera
gaz1 yayiliminin engellenmesi ve bu gibi durumlarin 6nlenmesi igin ayristirma oldukca

onemlidir.

Dérdiincii tema yiyecek ve igecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
ise alman yanitlar su sekildedir; “Onlemek i¢in satin alma isleminden, {iiriiniin
sunulmasina kadar zincirleme siire¢ incelenmelidir. Uriinlerin fazla iiretimi ve israfi
Onleyici tebirler alinmali porsiyon seklinde ve belirli meniiler seklinde sunulmalidir”
sekilnde ifade edilmistir. Hersey dahil sistemde iiretim kisminda ascibasi ve ascilara
oldukca sorumluluk diismektedir. Tiketilen ve tiiketilmeyen triinler net bir sekilde
belirlenmektedir. Satin alma kisminda ortak hareket edilmektedir. Otel i¢in dayanikli ve
saklamasi kolay iiriinlerin tercih edilmesi israfin ve kaybin en aza indirilmesi agisindan
onemlidir. Bu sebeple depolanmasi kolay ve raf émrii uzun {irlinlerin alinmasi israfi

onlendigi gibi ayn1 zamanda isletmeler agisindan maliyeti diistirecektir.

Son tema ise olusturulmasi diisiiniilen atik takimina katilim saglamak isteyen kisi

sayist 13’tiir. 1 Kisi hayir katilmak istemiyorum 1 kisi ise bilmiyorum yanitini vermistir.

D Oteline Tliskin Bilgiler: D oteli 5 yildizli termal otel isletmesidir. 306 odas1
bulunmaktadir. Engelli odast mevcuttur. Yillik doluluk orant %60-%75 arasinda oldugu
yapilan goriismeler sonucu anlasilmaktadir. Otelin 2 yoneticisi ve 10 personeli ile

goriisme gerceklestirilmistir. Bu otel ile yapilan gériigmenin ortak verileri sunulmustur.

D otelinin yonetici miikalat sorusu i¢in olusturulan birinci tema olan gevreye
duyarlhlik ile ilgili plan ve projesinin bulundugunu bildirmektedir. Dogaya uygun yiiriiyiis
parkuru, acik hava spor alanlari, termal yiizme havuzlari, kapsamli spor salonlari

mevcuttur. Otel isletmesinde personelle atik yonetimi ile ilgili belirli araliklar ile

79



egitimler diizenlenmektedir. Is alimlarinda personel niteliklerine dikkat edilerek personel
alinmaktadir. Otel bakanlik tarafindan verilen ‘Cevreye Duyarli Tesis’ ve ‘Yesil Yildiz’

tinvanlarina sahip degildir.

Ikinci tema olan cevreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugu
zaman genellikle olumlu tepkiler alinmaktadir. Gelen turistlerin bilingli olduklarini ve
konuyla ilgili siirekli olarak soru yonelttiklerini beyan etmektedirler. Ozellikle fazla kalan
yiyeceklerle ilgili misafirlerin sorularmin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Kalan
yiyeceklerin uygun olanlarini sokak hayvanlarina veya bariaklara verilmesi konusunda

olumlu tepkiler aldiklarini belirtmislerdir.

Ucgiincii temasi olan kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmas: ve geri
dontligimii yoniindeki uygulamalarin baginda personel gelmektedir. Personelin servis
esnasinda ve sonrasinda uyguladiklari atiklari ayirma islemi bu noktada belirleyici
olmaktadir. Uriinlerin ayrilma isleminin dogru sekilde yapilmasi atiklarin tekrar
islenebilir hale gelmesini saglamaktadir. Mutfakta ¢ikan bazi atiklarin giibre ve yakit
olarak kullanilmas: igin belediyelere teslim edilmektedir. Bu asamada atik azaltma,
filtreleme sistemleri ve geri doniisim kutulari, atiklara gére aymrma vb. konularda
personel egitim almaktadir. Restaurantlarda diizenlenen mentilerde israfi onlemek i¢in
liste sade olarak hazirlanmaktadir. A¢ik biifede israf edilen yiyeceklerin 6nlemi biifede
bulunan yiyecekler tamamen son bulmadan diger hazir olan yiyecegi biifeye
cikarmadiklarini ifade etmislerdir. Sivi atiklar i¢in yapilan uygulamalar ise, yag atiklar
yag toplama ve depolama alanlarina gotiiriilmekte, daha sonra belediye tarafindan
toplanmakta ve giderlere dokiilen yaglar1 engellemek igin ise filtreleme sistemi
kullanilmaktadir. Kirli ve atik sularin aritma igleminden sonra uygun olani bahge
sulamada kullanilmaktadir. Eger kullanima uygun degilse kanalizasyon yardimi ile
bertarafi saglanmaktadir. Pet sise, kagit vb. tekrar kullanim1 ve geri donilistimii miimkiin
olan ftirlinlerin tekrar kullanimini saglamak i¢in depolama alanlart mevcuttur. Belediye

belirli araliklar ile bosaltma islemi gergeklestirmektedir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan {icretsiz bir sekilde

bertarafini sagladig goriilmektedir.
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Son tema olan termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili g¢alismalar
soruldugunda ise “atik termal sular1 direk belediyelerin atik kuyularina ulagtirilmakta ve

kanalizasyona verilmektedir” seklinde cevap verilmistir.

D oteli personel miilakat sorulari i¢in olusturulan temalar mevcuttur. ilk tema olan
personelin otellerde c¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklari kaynaginda
ayristirma ile ilgili diislinceleri soruldugunda 5 personel katilmak istemekte, 1 personel
bu sekilde bir ¢alisma olursa katilmaktan mutluluk duyacagimi belirtmekte, kalan 4

personel ise katilmak istememektedir.

Ikinci tema olan yiyecek Ve igecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklar kati atiklar
ve s1vi atiklar olarak ayrilmaktadir. Kati atiklar; gida atiklari, bayat ekmek, regel boslari,
salca boslari, yag teneke boslari, kullanim 6mriinii doldurmus metal {riinler, plastik
iriinler, gida iiretiminde kullanilan son kullanim tarihini doldurmus {iriinler, cam ve pet
siseler, karton vepet bardaklar, cam bardak kiriklari, porselen takim pargalari,
kullanilmayan masa ortiileri, pegeteler seklindedir. Sivi atiklar ise atik yaglar, atik sular
ve kimyasallar (deterjanlar, sivi sabunlar, yiizey temizleyiciler, dezenfektanlar)
seklindedir.

Ucgiincii tema olan atiklari azaltmak icin departmanda yapilan calismalar
soruldugunda ise, isletme atik yonetimi konusunda egitimler diizenledigini belirtmistir.
Yoneticiler tarafindan personele egitimler verilmektedir. Mitinglerde personele gerekli
brifingler verilmekte uygulamali olarak konu tizerinde durulmaktadir. Servis esnasinda
uygulanmas1 konusunda sefler tarafindan kontroller saglanmaktadir. Personelin
anlayacag diizeyde ve performasimi yiikseltici, 6diillendirme yontemi ve ayin personeli
uygulamasi, atiklar1 ayristirma konusunda personeli motive edici uygulamalar

yapilmaktadir.

Dordiincii tema yiyecek ve icecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
ise alinan yanitlar su sekildedir; atiklarin ayristirmasi restaurantlar i¢inde servis esnesinda
gida atiklari pet siseler cam siseler, bayat ekmek, kullanilmis veya az kullanilmais tiriinler
olarak ayristirilmaktadir. Servis esnasinda ayristirilan trtinler teslim esnasinda kademeli
sekilde teslim edilmektedir. Dogru ayristirma sadece isletme iginde yapilmasi yeterli
degildir. Atiklar1 toplu halde teslim alan sirket ve belediyeler ayristirilan iiriinleri kompost

tiretim i¢in ve geri doniisiim i¢in dogru sekilde ayristirmali ve degerlendirmelidir. Gaz
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olusumuna neden oldugu i¢i topraga karisan gida atiklari unutulmamali ve gerekli

Onlemler alinmalidir.

Son tema ise olusturulmasi diisiiniilen atik takimina katilimlar1 5 kisi evet
katilmak isterim yanitin1 verirken 4 kisi hayir katilmak istemiyorum 1 kisi ise bilmiyorum

yanitini vermistir.

E Oteline Iliskin Bilgiler: E oteli 5 yildizli termal otel isletmesidir. 317 odas1
bulunmaktadir. Yillik doluluk oran1 %60-%90 aras1 degismekte oldugu yapilan
goriismeler sonucu anlagilmaktadir. Otelin 2 yoneticisi ve 10 personeli ile goriisme
gerceklestirilmistir. Bu otel ile yapilan goriismenin ortak verileri sunulmustur. Kongre
oteli olarak adlandirmak daha dogru bir terim olacaktir. Giivenli turizm sertifikasina sahip

olan otel kismi isletme belgeli olarak bilinmektedir. Otelin 2 adet engelli odasi mevcuttur.

E otelinin yOneticisi igin olusturulan birinci tema olan gevreye duyarhlik ile ilgili
plan ve projeleri mevcuttur. Miisteri memnuniyetini iist diizeyde tutmak igin gerekli olan
biitiin 6nlemler alinmaktadir. Yonetici ve personeller icin belirli araliklar ile egitimler
diizenlenmektedir. Otel isletmesi ‘Cevreye Duyarli Tesis’ ve ‘Yesil Yildiz’ ile ilgili bir

tinvana sahip degildir.

Ikinci tema olan gevreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugu
zaman genellikle olumlu tepkiler alinmaktadir. Miisteri memnuniyeti lizerine odiilleri
mevcuttur. Otel ‘Quality management’ en iyi ‘termal spa ve wellness’ ddiiliinii booking

konuk degerlendirme formunda ‘best termal’ ve ‘otel memniyet’ ddiillerine sahiptir.

Ucgiincii temasi olan kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
doniistimii yoniindeki uygulamalarin basinda personel gelmektedir. Bu asamada Atik
azaltma, filtreleme sistemleri, geri doniisim kutulart ve atiklara gore aymrma vb.
konularda personel egitim almaktadir. Restaurantlarda diizenlenen meniilerin israfi
Oonlemek i¢in, menii listesi sade olarak hazirlanmaktadir. Ac¢ik biifede israf edilen
yiyeceklerin 6nlemini almak i¢in oda kahvalti veya yarim pansiyon konseptinde hizmet
vermektedir. S1v1 atiklardan en 6nemlisi olan suyun aritma isleminden gegirildikten sonra
eger bahge sulamaya uygun ise bahce sulama da kullanilmaktadir. Eger su kullanima
uygun degil ise bertarafi saglanmaktadir. Yag atiklar1 i¢in evye altlarinda toplama veya
filtreleme sistemi ile atik yagin suya karismasi 6nlenmektedir. Yaglar toplandiktan sonra
depolama alanina gotiiriiliir ve belirli araliklarla anlasmali sirketlere veya belediyeye

teslim edilmektedir. Ayrica bir diger sivi atik olan kimyasallarin kullanimi ve
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uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Kullaniminda gidalar
ile temasindan kaginilmaktadir. Kimyasallarin fazla kullanimi1 ve yanlis kullanimi1 sonucu
zehirlenmelere yol agmaktadir. Cevreyi tahrip etmek gibi olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Isletmede plastik atiklar, pet sise, cam siseler, kagit vb. tekrar kullanimi
ve geri donlisiimli miimkiin olan kat1 atiklar i¢in depolama alanlar1 mevcuttur. Anlasmali
olunan geri doniisim sirketleri ve belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi

gergeklestirmektedir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan ticretsiz bir sekilde

bertarafini sagladigi goriilmektedir.

Son tema olan termal su atigmin degerlendirilmesi ile ilgili g¢aligsmalar
soruldugunda atik sularin bahge sulamada kullanildig: ifade edilmektedir. Atik termal
sular ise, direk belediyelerin atik kuyularina ulastirilmakta ve kanalizasyona

verilmektedir.

E oteli personel miilakat sorulari igin olusturulan temalar mevcuttur. ilk tema olan
personelin otellerde ¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklart kaynaginda
ayristirma ile ilgili diisiinceleri soruldugunda, 8 personel bu sekilde bir ¢aligma olursa
katilmaktan mutluluk duyacagimi belirtmekte, kalan 2 personel ise katilmak

istememektedir.

Ikinci tema olan yiyecek ve icecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklar kati ve sivi
atiklar olarak ayrilmaktadir. Kati atiklar i¢in sebze ve meyve atiklari, et atiklari (sinir,
yag, kemik vb.), artan yemek atiklar1 miisteriden kalan ekmek pargalari, bayat ekmek,
recel boslari, salga boslari, yag teneke boslari, stre¢ film, gida ambalajlari, alminyum
folyo atiklari sekilde cevaplar verilmistir. Sivi atiklar ise yaglar, atik sular ve kimyasal

tirtinlerdir (deterjanlar, sivi sabunlar, yiizey temizleyiciler, dezenfektanlar).

Uciincii tema olan atiklari azaltmak icin departmanda yapilan calismalar
soruldugunda ise isletme atik yonetimi konusunda egitimler diizenlendigini belirtmistir.
Uriinlerin satin almmasi, hazirhlk asamasi, servis oncesi, servis sonrasi seklinde
ayrilmaktadir. Uriin satin alinma esnasinda olusan {iriin kaybi ve iiriiniin hasarli olarak
gelmesi isletmeye ulastiktan sonra Omriiniin kisa olmasina neden olmaktadir. Bu durum
iiretim esnasinda meydana gelen iiriin kayiplarina neden olmakta veya alinan iirtinlerin

tarthinden Once tiiketilmesine neden olmaktadir. Fazla {iretim sonucu artan urinler atik
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hazirlik asamasinda {iriin tagima ve depolamasi diizgiin
olsa bile yapilan bazi basit hatalardan dolayi ortaya atiklar ¢ikmaktadir. Servisi esnasinda
miisterinin tatmin olma istegini karsilamak adina yapilan tiiketimden fazla iiretim de
atiklara neden olmaktadir. Servis sonrasi tiikketilmeyen veya yarim sekilde tiiketilmis olan

tiriinler potansiyel atik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dordiincii tema yiyecek ve igcecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
ise alinan yanitlar su sekildedir; satin alma isleminden sonra {irtinlerin depolama alanina
tagirken hasar alip almadig1 eger hasar almig ve raf Omriinii kisitlayan bir sorun varsa
iadesinin saglanmasi, sebze ve meyveleri kapuklarinin meyve kompostu yapilmasi veya
giibre tliretimi i¢in anlagsmali sirketlere verilmesi, ekmek atiklari i¢in ¢orba yanina kitir
ekmeklere doniistiiriilmesi veya hayvan severlere artan yemek atiklari ile birlikte
barinaklar iletilmesi, olusan plastik atiklart i¢in geri donilisim firmalarina veya

belediyelere teslim edilmesi gibi 6nlemler alinmaktadir.

Son tema ise olusturulmasi diisiiniilen atik takimina katilim saglayan kisi sayis1 8

iken 2 kisi hayir katilmak istemiyorum, yanitint vermistir.

F Oteline Tliskin Bilgiler: F oteli 5 yildizli termal otel isletmesidir. 193 odasi
bulunmaktadir. Yillik doluluk oran1 % 65 oldugu yapilan goériismeler sonucu ortaya
cikmistir. Otelin 2 yoneticisi ve 5 personeli ile goriisme gergeklestirilmistir. Isletme,
“Gilivenli Turizm” sertifikasina sahiptir. Bu otel ile yapilan goriismenin ortak verileri

sunulmustur.

F otelinin yonetici miikalat soru i¢in olusturulan birinci tema olan c¢evreye
duyarlilik ile ilgili plan ve proje bulunmaktadir. Yesil yildiz ve ¢evre dostu ¢aligmalari
takip edilmektedir. Ancak bu iinvanlara sahip degildir. Isletme sehir merkezine yakin bir

konumda olmas1 yerel yonetimle ortak hareket etmesini kolaylastirmaktadir.

Ikinci tema olan gevreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugu

zaman genellikle olumlu tepkiler alinmaktadir.

Ucgiincii temasi olan kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
doniistimii yoniindeki uygulamalarin basinda personel gelmektedir. Bu asamada geri
doniistim kutular1 renklerine gére ayrilmis bir sekilde isletme i¢inde mevcuttur ve bu
noktalarda toplanan atiklar ise daha sonra atik toplama alaninda toplanmaktadir.

Mitinglerde personeller bu konularda uyarilmaktadir. Restaurant ve mutfakta olusan
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atiklar i¢in diizenli ayristirma yapilmaktadir. Sivi atiklardan en 6nemlisi olan suyun
aritma isleminden gegirildikten sonra eger bahge sulamaya uygun ise bahge sulama da
kullanilmaktadir. Yag atiklar1 i¢in evye altlarinda toplama alam1 bulunmaktadir. Atik
yaglar mutfakta 6nce mutfaktaki toplama alanina daha sonra ise depolama alanina
getirilmektedir. Burda islemi sona ermis yanik yaglar anlagsmali sirketler tarafindan belirli

araliklarla alinmaktadir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan iicretsiz bir sekilde

bertarafini sagladigi goriilmektedir.

Son tema olan termal su atigmin degerlendirilmesi ile ilgili g¢aligmalar
soruldugunda ise termal suyun enerji agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu ve
isletme acisindan enerji tasarrufu sagladigi ifade edilmektedir. Atik termal su bahge
sulamada kullanilamamaktadir. Atik termal sular direk belediyelerin atik kuyularina

ulastirilmakta ve kanalizasyona verilmektedir.

F oteli personel miilakat sorular1 i¢in olusturulan temalar mevcuttur. Ik tema olan
personelin otellerde ¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklart kaynaginda
ayristirma ile ilgili diisiinceleri soruldugunda, 5 personel bu sekilde bir ¢alisma olursa

katilmaktan mutluluk duyacagini belirtmistir.

Ikinci tema olan yiyecek ve igecek departmaninda ortaya cikan atiklara; hazirlik
asamasinda c¢ikan atiklar, servis ve servis sonrasi ¢ikan atiklar olarak ayrilmaktadir.
Hazirlik asamasinda ortaya cikan atiklar yemek ftretilmek i¢in kullanilan sebze ve
meyvelerin soyulmasi, fazla soyulmasi sonucu ortaya ¢ikan veya yanlis iirlin soyulmasi
sonucu atik olusmaktadir. Servis esnasinda yanlis iiriin gotiiriilmesi, miisterinin sunulan
iriinii begenmemesi veya yarim sekilde tiikketmesi sonucu ortaya ¢ikan atiklar mevcuttur.
Bu atiklarin yaninda sivi atiklar da bulunmaktadir. Bular yaglar, atik sular ve kullanilan

kimyasal tirtinlerdir (deterjanlar, sivi sabunlar, yiizey temizleyiciler, dezenfektanlar) .

Uciincii tema olan atiklari azaltmak icin departmanda yapilan calismalar
soruldugunda ise isletme atik yonetimi konusunda egitimler diizenlendigini belirtmistir.
Uriinlerin atik haline gelme asamalarin1 malzemelerin satin alinmasi, hazirhik asamast,
servis Oncesi, servis sonrasi olarak ayirmak daha dogru olacaktir. Zarar gormiis ve raf

omrii  kisalmis olan {riinleri iadesi yapilmalidir. Dogru hazirlama teknikleri
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kullanilmalidir. Ayristirma esnasinda dogru ayirma islemleri yapilmalidir. Atiklari

ayirma isleminden sonra anlagsmali olduklar1 sirket, dernek, kurumlara iletilmelidir.

Dordiincii tema yiyecek ve icecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
Ise alinan yanitlar su sekildedir. Konu ile ilgili yeterli diizeyde egitim alinmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Isletmelerin atik ydnetiminde istekli olmasi personelinde istekli
olmasina neden olacaktir. isletmeleri gida atigim plastik ve diger getiri saglayan atiklar

kadar 6nemsemesi gerekmektedir.

Son tema ise olusturulmasi diisliniilen atik takimina katilm igin 5 kisi evet

katilmak isterim, yanitini vermistir.

G Oteline Iliskin Bilgiler: G oteli 5 yildizli termal otel isletmesidir. Turizm
Bakanlig: tarafindan verilen ‘isletme belgesine’ ve Saglik Bakanlig: tarafindan verilen
‘kaplica igletme belgesine’ sahiptir. 157 odasi bulunmaktadir. Yillik doluluk oran1 %60-
%85 arasinda oldugu yapilan goriismeler sonucu anlasilmaktadir. Otelin 1 yOneticisi ve
5 personeli ile goriisme gerceklestirilmistir. Bu otel ile yapilan goriismenin ortak verileri

sunulmustur.

G otelinin yonetici miikalat soru i¢in olusturulan birinci tema olan g¢evreye
duyarlilik ile ilgili plan ve proje bulunmaktadir. Bakanlik tarafindan verilen ‘Cevre Dostu
Tesis’ ve ‘Yesil Yildiz’ iinvanlarina sahip degildir. isletme sehir merkezine ve ana yola

yakin bir konumda olmas: tercih edilmesinde en biiyiik etkenler arasinda yer almaktadir.

Ikinci tema olan gevreye duyarlilik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugu
zaman genellikle olumlu tepkiler verilmistir. Gelen turistler bilingli bir sekilde tercihleri
yapmaktadir. Yesil enerji projesine uygun led teknolojisi ve ¢cevreye duyarli ekipmanlar,

A sinifi teknolojik cihazlar kullanilmaktadir.

Ucgiincii temasi olan kat1 ve siv1 atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
doniistimii yoniindeki uygulamalarin basinda personel gelmektedir. Personel ve turistler
igin atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri igin renkli ¢6p kutular1 kullanilmaktadir ve
bu noktalarda toplanan atiklar ise daha sonra atik toplama alaninda toplanmaktadir.

Mitinglerde personeller bu konularda uyarilmaktadir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda

destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan iicretsiz bir sekilde
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bazen giinde 2-3 defa bertarafini1 sagladig1 goriilmektedir. Bu durum yazin daha sik bir

sekilde gerceklestirilmektedir.

Son tema olan termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili g¢alismalar
soruldugunda ise enerji agisindan olduk¢a Onemli bir yere sahip oldugu ifade
edilmektedir. Isletme agisindan termal su ile 1sitmay1 sagladiklari igin enerji tasarrufu
saglamaktadir. Bahg¢e sulamada kullanilamamaktadir. Atik termal sularin direk
belediyelerin atik kuyularma ulastirilmakta ve kanalizasyona verilmekte oldugu ifade

edilmistir.

G oteli personel miilakat sorulari i¢in olusturulan temalar mevcuttur. ilk tema olan
personelin otellerde ¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklart kaynaginda
ayristirma ile ilgili diisiinceleri soruldugunda, 4 personel bu sekilde bir ¢alisma olursa

katilmaktan mutluluk duyacagini belirtmistir. 1 personel katilmak istememektedir.

Ikinci tema olan yiyecek ve icecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklar kati ve sivi
atiklar olarak ayrilmaktadir. Kat1 atiklar; sebze atiklari, et atiklari, yag atiklari, sal¢a ve
yag teneke, recel kaplari, metal ve porselen atiklari, yemek atiklari, bayat ekmek atiklari
olarak ayrilmaktadir. Sivi atiklar ise kullanilmig yaglar, atik sular, kimyasal iriinler

(deterjanlar, siv1 sabunlar, yiizey temizleyiciler, dezenfektanlar) seklindedir.

Ucgiincii tema olan atiklari azaltmak igin departmanda yapilan galigmalar
soruldugunda ise isletme atik yonetimi konusunda egitimler diizenlendigini belirtmistir.
Atiklarin dogru sekilde ayristirilmasi, depolanmasi, taginmasi sonucu atiklarin en aza
indirilmesi ve tekrar kullanimi miimkiindiir. Restaurantta sunum esnasinda olusan
atiklarin servis arabalarindan dogru ayristirilmasiyla baslayan backrauntta ulastirilmasi
ve dogru kutulara bosaltilmasi ile devam eden bir siire¢ bulunmaktadir. Daha sonra
depolama alanina iletilen atiklar depolama alanindan belediyenin uygun sekilde tekrar

iretim, kompost veya giibre olusumu i¢in dogru tesislere iletilmesi ile devam etmektedir.

Dordiincii tema yiyecek ve icecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
ise alinan yanitlar su sekildedir; bilinclendirme oldukca énemlidir. Onlemek icin isletme
satin alma isleminden baslayip iiretim ve en son ¢ikt1 olarak igletmeden ayrilana kadar

yapilacak islemler vardir.

Son tema ise olusturulmasi diisiiniilen atik takimima katilimlar1 5 kisi evet

katilmak isterim, yanitini vermistir.
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H Oteline Iliskin Bilgiler: Hoteli 4 yildizli termal otel isletmesidir. 49 odasi
bulunmaktadir. Yillik doluluk oranit %60-%90 arasinda oldugu yapilan goriismeler
sonucu anlasilmaktadir. Otelin 1 yoneticisi ve 5 personeli ile goriisme gergeklestirilmistir.

Bu otel ile yapilan goriismenin ortak verileri sunulmustur.

H otelinin yonetici miikalat soru i¢in olusturulan birinci tema olan g¢evreye
duyarhlik ile ilgili plan ve proje bulunmaktadir. isletme sehir merkezine ve ana yola yakin
bir konumda olmasi tercih edilmesinde en biiyiik etkenler arasinda yer almaktadir. Yesil
yildiz bulunmamaktadir. Cevre duyarli ¢alismalar1 mevcut olsada bakanlik biinyesinde

bu linvana sahip degildir.

Ikinci tema olan gevreye duyarhlik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugu

zaman genellikle olumlu tepkiler alinmaktadir.

Uclincii temasi olan kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
doniistimii yoniindeki uygulamalarin basinda personel gelmektedir. Personel ve turistler

icin atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢op kutulari kullanilmaktadir.

Doérdiincli tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan {icretsiz bir sekilde

bertarafini sagladig1 goriilmektedir.

Son tema olan termal su atigmin degerlendirilmesi ile ilgili g¢aligmalar
soruldugunda ise “isletmeler agisindan termal su ile 1sitmayr sagladigimiz igin enerji
tasarrufu saglamaktadir. Bahge sulamada kullanilamamaktadir. Atik termal sular direk
belediyelerin atik kuyularina ulastirilmakta ve kanalizasyona verilmektedir” sekilde

cevap verilmistir.

H oteli personel miilakat sorular1 icin olusturulan temalar mevcuttur. ilk tema olan
personelin otellerde c¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklar1 kaynaginda
ayristirma ile ilgili diisiinceleri soruldugunda, 4 personel bu sekilde bir ¢alisma olursa

katilmaktan mutluluk duyacagini belirtmistir. 1 personel katilmak istememektedir.

Ikinci tema olan yiyecek ve igecek departmaninda ortaya ¢ikan kat1 atiklar; sebze
atiklari, et atiklari, yag atiklari, salga ve yag teneke, regel kaplari, metal ve porselen
atiklari, yemek atiklari, bayat ekmek atiklar1 olarak ayrilmaktadir. Sivi atiklar ise
kimyasal triinler (deterjanlar, sivi sabunlar, yiizey temizleyiciler, dezenfektanlar), atik

yaglar ve atik sular seklindedir.

88



Uciincii tema olan atiklarin azaltmak icin departmanda yapilan g¢aligmalar
soruldugunda ise isletme atik yonetimi konusunda egitimler diizenlendigini belirtmistir.
Dogru iiretim asamalar1 dogru pisirme ve dogru servis segenekleri seklinde
siralanmaktadir. Artan gida artiklarin1  tekrar kullanimi  miimkiin olanlarin
degerlendirilmesi, kullanim1 miimkiin olmayanlarin ise yakim tesislerine iletilmesi ile

geri doniisiimii saglanmaktadir.

Dordiincii tema yiyecek ve icecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda
ise alinan yanitlar su sekildedir; isletmenin stratejisi dahilinde atiklar ve c¢opler
ayristirigtirilmali geri doniistimii ve tekrar kullanimi1 miimkiin olmayan {iriinler hakkinda
detayli bilgiler personel ile paylasilmalidir. Dogru bir egitim ve strateji belirlenmeli atik,
kompost ve ¢op ayistirilmalidir. Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar
irtin sunulmalidir. Plastik, kagit, cam, metal atiklar i¢in olusturulan geri doniisiim
kutularinin 6nemini gosteren gorseller kutularin yakinlarinda paylagilmalidir. Bu sekilde
farkindalik olusturulabilir. Personel ve miisteri geri doniisiimii olmayan tiriinler (porselen
tabak ve bardaklar, floresan, tek kullanimlik kagit bardaklar vb.) hakkinda bilgi sahibi

olmalidir.

Son tema ise olusturulmasi diisiiniilen atik takimina katilim i¢in 5 kisi evet

katilmak isterim, yanitini vermistir.

I Oteline Iliskin Bilgiler: 1 oteli 3 yildizli termal otel isletmesidir. 160 odas1
bulunmaktadir. Yillik doluluk oranit %50-%60 arasinda oldugu yapilan goriismeler
sonucu anlasilmaktadir. Otelin 1 yoneticisi ve 5 personeli ile goriisme gergeklestirilmistir.

Bu otel ile yapilan goriismenin ortak verileri sunulmustur.

I otelinin yOnetici miikalat soru i¢in olusturulan birinci tema olan cevreye
duyarlilik ile ilgili plan ve proje bulunmaktadir. Isletme sehir merkezine ve ana yola yakin
bir konumda olmast tercih edilmesinde en biiyiik etkenler arasinda yer almaktadir. Isletme

giivenli turizm sertifikasina sahiptir.

Ikinci tema olan gevreye duyarhlik ile ilgili misafirlerin diisiinceleri soruldugu
zaman genellikle olumlu tepkiler alinmaktadir. Konaklama esnasinda tasarruflu iiriinlerin
isletmede kullanilmasi misafirlerin dikkatini ¢ekmektedir. Isletme Saglik Bakanlig
tarafindan verilen ‘Bebek Dostu Tesis’ tivanina sahiptir. Cevreye Duyarh Tesis’ ve ‘Yesil

Y1ldiz’ iinvanlart bulunmamaktadir.
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Ucgiincii temasi olan kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi ve geri
doniistimii yoniindeki uygulamalarin basinda personel gelmektedir. Personel ve turistler

i¢in atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢op kutular1 kullanilmaktadir.

Dordiincii tema olan belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
destekleri soruldugunda ise belediyenin ¢opleri depolama alanindan iicretsiz bir sekilde

bertarafini sagladigi goriilmektedir.

Son tema olan termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili g¢alismalar
soruldugunda ise isletmeler agisindan termal su ile 1sitmayr sagladiklari igin enerji
tasarrufu sagladigi, bahge sulamada kullanilmadigi ve atik termal sularin direk
belediyelerin atik kuyularina ulagtirilmakta oldugu ve kanalizasyona verildigi ifade

edilmektedir.

I oteli personel miilakat sorulari igin olusturulan temalar mevcuttur. ilk tema olan
personelin otellerde ¢ikan atiklar1 Onleme, azaltma ve ¢ikan atiklart kaynaginda
ayristirma ile ilgili diistinceleri soruldugunda, 3 personel bu sekilde bir ¢aligma olursa
katilmaktan mutluluk duyacagini belirtmesi, kalan 2 personel ise katilmak

istememektedir.

Ikinci tema olan yiyecek Ve icecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklar sivi ve kati
atiklar olarak ayrilmaktadir. Sebze ve meyve atiklari, et ve balik atiklari (sinir, yag, kemik
vb.), yaglar, kizartma yaglari, karton ve plastik atiklar, metal ve mantar (igecek
kapaklar1), miisteriden kalan ekmek parcalari, bayat ekmek, kahvaltilik {iriinler (recel
boslari, tereyag bos kaplari), salca boslari, yag teneke boslari, ¢ikan kati atiklardir. Sivi
atiklar kullanilmig yaglar, atik sular ve kimyasal (deterjanlar, sivi sabunlar, yiizey

temizleyiciler, dezenfektanlar) {irtinlerdir.

Ucgiincii tema olan atiklarin azaltmak icin departmanda yapilan g¢aligmalar
soruldugunda ise isletme atik yonetimi konusunda egitimler diizenlendigini belirtmistir.
Uriinlerin ayristirilmasi islemleri yiiriitiilmektedir. Cikan atiklar1 depolama alanina alarak
ayristirmasi tekrar yapiliyor. Kizartma yaglari stizgecten geciriliyor. Kalan tortular artan
ve barinak dernek ve kurumlara bagislanacak olan atiklarin igine ilave edilerek

hayvanlara yem olarak verilmektedir.

Dordiincii tema yiyecek ve icecek departmaninda ya da diger departmanlarda
atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda

ise alinan yanitlar su sekildedir; sebze ve meyveleri kapuklarinin meyve kompostu
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yapilmasi veya giibre liretimi igin anlagmali sirketlere verilmesi, hayvan severler ile artan
yemek atiklarinin paylasilmasi, olusan plastik atiklari i¢in geri doniisiim firmalarina veya

belediyelere teslim edilmesi gibi 6nlemler alinmaktadir.

Son tema ise olusturulmasi diistiniilen atik takimina katilim igin 4 personel evet
katilmak isterim, yanitin1 verirken 1 personel hayir katilmak istemiyorum, yanitini

vermistir.

Olusturulan temalarin genel olarak incelenmesi ve arastirmaya katilan otel
isletmeleriyle ilgili genel bilgiler asagidaki tablolarda mevcuttur. Bu baglamda 6zelden
genele bir inceleme gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinin atik yonetim uygulamalari,
otel isletmelerinde ¢ikan atiklar ve eko etiketler incelenmistir. Arastirmaya katilan
yonetici ve personelin diisiinceleri ve goriisleri belirli temalar dogrultusunda tablo halinde

genel bir inceleme seklinde sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmamin Yapildigi Yiyecek ve Icecek Departmanin Atk Yonetim Uygulamalar

Oteller | Atik Siv1 atiklann | Gida Filtreleme Yesil Cevreye Yerel
yonetim ayristirma atiklarim Sistemi yildiz | duyarhkhk yonetimle is
Egitimi ayristirma birligi

A oteli Var Var Var Var Var Var Var

B oteli Var Var Var Var Var Var Var

C oteli Var Var Var Var Var Var Var

D oteli Var Var Yok Var Yok Yok Var

E oteli Var Var Yok Var Yok Yok Var

F oteli Var Var Yok Var Yok Yok Var

G oteli Var Var Kismi Var Yok Yok Var

mevcut
H oteli Var Var Yok Var Yok Yok Var
| oteli Var Var Yok Var Yok Yok Var

Tablo 3’te aragtirma yapilan otellerin yiyecek ve icecek departmaninda uygulanan
bazi atik yonetim uygulamalari olup olmadigr agiklanmistir. Yesil yildiz A oteli, B oteli
ve C otellerinde mevcuttur. Bakanlik tarafindan otel isletmelerine verilen ¢evreye duyarli
tesis linvanina ise A oteli, B oteli ve C oteli sahiptir. Filtreleme sistemi biitiin otel
isletmelerinde  bulunmaktadir. Atik  yOnetim egitimi isletmelerin  hepsinde
uygulanmaktadir. Sivi atiklar1 ayristirma islemi tiim isletmelerde uygulanirken gida
atiklarini ayristirma islemi A oteli, B oteli, C otelinde bulunmaktadir. G otelinde kismi
olarak mevcuttur. Biitiin isletmeler yerel yonetimlerle isbirligi igerisinde hareket
etmektedir. Bu baglamda genel olarak isletmelerin gevreye karsi duyarl yaklagimlar

bulunmaktadir.
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Tablo 5. Arastirma Yapilan Otel Isletmelerinin Yiyecek ve Icecek Departmaninda Sekillerine

Gore Cikan Atiklar
Oteller Kat1 Atiklar Sivi Atiklar Kimyasal Atiklar
A oteli | Gida atiklari, pet siseler, cam siseler, karton bardak, karton siit | Yaglar, atik sular Kimyasal
ve meyve suyu kutulari, ambalaj atiklart vb. iiriinler(deterjanlar,sivi
sabunlar,ytiizey
temizleyiciler,
dezenfektanlar).
B oteli | Gida atiklari, pet siseler, cam siseler, karton bardak, ekmek, | Yaglar, atik sular Kimyasal
regel boslari, salga tenekeleri, karton kutular, un ¢uvallari iiriinler(deterjanlar,sivi
sabunlar,ytizey
temizleyiciler,
dezenfektanlar).
Coteli | Gida atiklari, pet siseler, cam siseler, karton bardak, ekmek, | Yaglar ve atik sular | Kimyasal
recel boslari, korucu maske, bone, eldiven, tek kullanimlik trtinler(deterjanlar,sivi
catal bigak ve ambalaji sabunlar,yiizey
temizleyiciler,
dezenfektanlar).
Doteli | Gida atiklari, bayat ekmek, regel boslari, salga boslari, yag | Atik yaglar, atik | Kimyasal
teneke boslari, kullanim O6mriinii doldurmus metal trlinler, | sular iiriinler(deterjanlar,sivi
plastik tirlinler, gida tiretiminde kullanilan son kullanim tarihini sabunlar,yiizey
doldurmus tirlinler, cam ve pet siseler, karton ve pet bardaklar, temizleyiciler,
cam bardak kiriklari, porselen takim pargalari, kullanilmayan dezenfektanlar).
masa Ortiileri, pegeteler
E oteli | Sebze ve meyve atiklari, et atiklari (sinir, yag, kemik vb.), artan | Yaglar, atik sular Kimyasal
yemek atiklar1 miisteriden kalan ekmek pargalari, bayat ekmek, iiriinler(deterjanlar,sivi
regel boslari, salga boslari, yag teneke boslari, streg film, gida sabunlar,yiizey
ambalajlar1, alminyum folyo atiklari temizleyiciler,
dezenfektanlar).
F oteli | Gida atiklari (Hazirlik asamasinda ¢ikan atiklar, servis ve | Yaglar, atik sular Kimyasal
servis sonrasi ¢ikan atiklar, Hazirlik asamasinda ortaya ¢ikan iiriinler(deterjanlar,sivi
atiklar yemek iretilmek i¢in kullanilan sebze ve meyvelerin sabunlar,yiizey
soyulmasi, fazla soyulmasi sonucu ortaya ¢ikan veya yanlis temizleyiciler,
iriin soyulmasi, Servis esnasin da yanlis {irlin gotiiriilmesi, dezenfektanlar).
miisterinin sunulan iiriinii begenmemesi veya yarim sekilde
tiiketmesi sonucu ortaya ¢ikan atiklar), Ambalaj atiklar
G oteli | Sebze atiklar, et atiklari, yag atiklari, sal¢a ve yag teneke, regel | Yaglar, atik sular Kimyasal
kaplar1, metal ve porselen atiklari, konserve, ambalaj atiklart iiriinler(deterjanlar,sivi
(plastik, metal, cam ambalaj1 ), yemek atiklari, bayat ekmek sabunlar,yiizey
atiklari, temizleyiciler,
dezenfektanlar).
H oteli | Sebze atiklari, et atiklari, yag atiklari, salga ve yag teneke, recel | Yaglar, atik sular Kimyasal
kaplari, metal ve porselen atiklari, yemek atiklari, bayat ekmek iirtinler(deterjanlar,sivi
atiklari sabunlar,yiizey
temizleyiciler,
dezenfektanlar).
| oteli Sebze ve meyve atiklari, et ve balik atiklari (sinir, yag, kemik | Yaglar, atik sular Kimyasal
vb.), yaglar, kizartma yaglari, karton ve plastik atiklar, metal iiriinler(deterjanlar,sivi
ve mantar(icecek kapaklari), miisteriden kalan ekmek sabunlar,yiizey
parcalar1, bayat ekmek, kahvaltilik diriinler (regel boslari, temizleyiciler,
tereyag bos kaplart), salga boslari, yag teneke boslari, yogurt dezenfektanlar).
kaplari

Tablo 4’te arastirmaya katilan otel igletmelerinin ortaya ¢ikardig: atiklar sirastyla

verilmistir. Buna gore; yiyecek ve igecek atiklari, kullanilmis yag atiklari, sebze ve meyve

yikanip, ayiklanirken, dogranirken ortaya cikan gida atiklari, etlerin kemiklerinden

ayrilarak kiyilmasi esnasinda ¢ikan atiklar, konserve, yag, salca ve benzeri teneke

ambalaji, cam ambalaji, plastik ambalaji, yogurt kaplari, cam, metal, kagit, plastik,

tehlikeli atiklar, organik atiklar, yag atiklari, ¢opler, sise, sise kapaklari, mantarlar, balik

yag1 firtoz yaglari, yanmis yaglar, yanmis mumlar, kirik porselen, kirik giiveg, cakmak,
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sprey kutulari, ilag¢ kutulari, bayat ekmek, boya kutularinin atiklar arasinda bulundugu
genel olarak goriilmektedir. Kimyasal {riinler; deterjanlar, sivi sabunlar, yiizey

temizleyiciler, dezenfektanlar seklinde ¢ikan atiklar arasinda yerini almaktadir.

Tablo 6. Arastirma Yapilan Otel Isletmelerinde Bulunan Eko- Etiketler

Eko-etiketler Cevrf‘);zsli)ll;);ﬁ;'ll;)Tesm Beyaz Bayrak Turuncu Bayrak Bisiklet Dostu
Oteller

A oteli Var Yok Yok Yok
B oteli Var Yok Var Var
C oteli Var Yok Yok Var
D oteli Yok Yok Yok Yok
E oteli Yok Yok Yok Yok
F oteli Yok Yok Yok Yok
G oteli Yok Yok Yok Yok
H oteli Yok Yok Yok Yok
| oteli Yok Yok Yok Yok

Tablo 5’te arastirma yapilan otellerde bulunan eko-etiketlerin otellere gore
dagilimi su sekildedir; Bakanliga bagli ‘Cevreye Duyarli Tesis’ tinvanina A oteli, B oteli,
C oteli sahiptir. “Turuncu Bayrak’ ve ‘Bisiklet Dostu’ B otelinde C otelinde ise ‘Bisiklet
Dostu’ bulunmaktadir. Bu baglamda diger otel isletmelerinde eko-etiket

bulunmamaktadir.
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Afyonkarahisarda bulunan 9 otel isletmesinin yoneticilerinin olusturulan temalara

verdikleri yanitlar genel olarak asagidaki gibidir;

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Otel I;gletmelerinin Yéneticiler Agisindan Cevreye Duyarhilik Ile
1Igili Plan ve Projeleri

Oteller
Aoteli | Atik miktarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin arttirilmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanilmasi

Peyzaj diizenlemesi

Atik sularin belirli bir merkezde toplanmasini ve baska bir yerin veya alanlarin enerji
ihtiyacint kargilayabilecegini veya tesis kurularak yenilenebilir enerji kaynagi olarak
tekrar kullanimi

ISO 9001 Kalite yonetim sistemi, ISO 14001 cevre yonetim sistemi standartlari
uygulanmasi

ISO 22000 gida giivenligi sistemi standartlari, ISO 50001 enerji yonetim sistemleri
standartlari, ISO 10002 miisteri memnuniyet yonetim sistemi standartlari, uygulanmasi
Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayr1 ayr1 egitimler diizenlenmesi
B oteli | Israfi 6nlemek igin gida dostu yazil tisértiin arkasinda ‘yiyecegin kadar al, arkandan al’
yazist bulunmast

Yiyecek ve igecek personeli servis esnasinda sunum ve servisi acik biifeden kendisi
saglamasi

Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayr1 ayri egitimler diizenlenmesi
Cevreye duyarli ve bisiklet dostu tesis iinvanina uygun uygulamalar gergeklestirilmesi

C oteli | Misafirlerin yiyecek ile temas1 engelleyecek bariyerler tasarlanmasi

Tek kullanimlik ¢atal ve bigaklar ambalajlar igerisinde sunulmast

Yiyecek ve icecek boliimlerindeki ¢ay ve igecek makinast gibi araglar kaldirilmasi ve
Icecek servisinin personel tarafindan saglanmasi

Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayri ayri egitimler diizenlenmesi
D oteli | Seri baglant1 yontemi ile hi¢ enerji kaybina ugramadan atik termal sularin sera veya bahge
sulamasinda geri kullanilabilecegi

Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayr1 ayr1 egitimler diizenlenmesi
E oteli | Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayr1 ayr egitimler diizenlenmesi
F oteli | Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayr1 ayr1 egitimler diizenlenmesi
G oteli | Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayri ayn egitimler diizenlenmesi
H oteli | Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayr1 ayr1 egitimler diizenlenmesi
| oteli | Personelle atik yonetimi ile ilgili restaurant ve mutfakta ayr1 ayr1 egitimler diizenlenmesi

Tablo 6’ya goére arastirmaya dahil olan tiim termal otel isletmelerinin ¢evreye
duyarlilik ile ilgili plan ve projeleri mevcuttur. A oteli, atik miktarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin arttirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasi yoniinde
projelerinin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica A oteli peyzaj diizenlemeleri igin
uygulama ve ¢alismalarinin oldugunu ifade etmektedir. B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli,
F oteli, G oteli, H oteli, | oteli boyle bir uygulama veya ¢alisma bulundugunu ifade
etmemistir. A oteli olusan atik sularin belirli bir merkezde toplanmasini ve baska bir yerin
veya alanlarin enerji ihtiyacin1 karsilayabilecegini veya tesis kurularak yenilenebilir
enerji kaynagi olarak tekrar kullaniminin saglanabilecegini ifade etmektedir. D oteli ise
seri baglant1 yontemi ile hig enerji kaybina ugramadan atik termal sularin sera veya bahge
sulamasinda geri kullanilabilecegini belirtmektedir. A oteli Iso belgelerine sahip

oldugunu belirmistir. B oteli gorevli servis personelinin iizerindeki tisortlerde israf
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dedektifi, gida dostu yazilar1 bulunmaktadir. Israfi 5nlemek igin gida dostu yazili tisortiin
arkasinda ‘yiyecegin kadar al, arkandan al’ yazis1 bulunmaktadir. C oteli yiyecek ve
igecek personeli servis esnasinda sunum ve servisi agik biifeden kendisi saglamakta ve
at1ig1 en aza indirmektedir. Mutfak personeli tarafindan servis edilmektedir. Yiyecek ile
temasi engelleyecek bariyerler tasarlanmigtir. C otelindetek kullanimlik gatal ve bigaklar
ambalajlar igerisinde sunulmaktadir. Yiyecek ve icecek boliimlerindeki ¢ay ve igecek
makinasi gibi araclar kaldirilmis ve igecek servisi personel tarafindan saglanmaktadir. A
oteli ve B oteli benzer ¢alismalarda bulundugu yapilan gozlem ve goriisme esnasinda

farkli miilakat sorularina verilen yanitlarda anlagilmistir.

Tablo 8. Misafirlerin Cevreye Duyarlilik Ile ligili Uygulamalar Konusunda Yéneticilere
Aktardiklar: Diisiinceler

Oteller
A oteli Cevreci tutuma kars1 olumlu tepkiler alinmasi

Bakanlik tarafindan verilen gevreci tinvanlari alinmasi

Tekrar ayni igletmenin tercih edilmesi

Miisteri memnuniyeti iizerine ddiillerin olmasi

Misafirler yesil yildiz, turuncu bayrak gibi invanlara nem vermesi
Miisteri memnuniyeti iizerine ddiillerin olmast

B oteli Cevreci tutuma kars1 olumlu tepkiler alinmast

Bakanlik tarafindan verilen gevreci {invanlari alinmasi

Tekrar ayni isletmenin tercih edilmesi

Cevreci linvanla ilgili olumlu etkileri

Miisteri memnuniyeti iizerine ddiillerin olmasi

Misafirler yesil yildiz, turuncu bayrak gibi {invanlara dnem vermesi
C oteli Cevreci tutuma karsi olumlu tepkiler alinmasi

Bakanlik tarafindan verilen gevreci tinvanlart alinmasi

Kullanilan malzemelerin ¢evreye karsi duyarli olmasi

Tekrar ayni igletmenin tercih edilmesi

Termal sularin israf edilmesi ve tekrar kullanilmas1 konusunda belirli ¢aligmalarin yapilmamasi
Miisteri memnuniyeti iizerine ddiillerin olmasi

D oteli Cevreci tutuma kars1 olumlu tepkiler alinmasi

Tekrar ayni isletmenin tercih edilmesi

Kalan yemeklerin sokak hayvanlarina veya barinaklara verilmesi
Miisteri memnuniyeti iizerine ddiillerin olmasi

E oteli Cevreci tutuma kars1 olumlu tepkiler alinmasi
Yemeklerin israf edilmemesi,
F oteli Cevreci tutuma kars1 olumlu tepkiler alinmasi
Yiyeceklerin tiikketiminden fazla {iretilmemesi
G oteli Cevreci tutuma karsi olumlu tepkiler alinmasi
Yesil enerji projesine uygun led teknolojisi ve ¢evreye duyarli ekipmanlar, Asmifi teknolojik cihazlar
kullanilmasi
Kalan yemeklerin sokak hayvanlarina veya barinaklara verilmesi
H oteli Cevreci tutuma karsi olumlu tepkiler alinmasi
| oteli Cevreci tutuma kars1 olumlu tepkiler alinmasi

Miisteri memnuniyeti lizerine ddiillerin olmasi
Misafirler yesil y1ldiz, turuncu bayrak gibi invanlara nem vermesi
Saglik Bakanlig1 tarafindan verilen ‘Bebek Dostu Tesis’ livanina sahip olunmasi

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan tiim otel isletmeleri ¢cevreye duyarlilik ile
ilgili yoneticileri misafirlerden genellikle olumlu tepkiler aldiklarini ifade etmektedirler.
A oteli, B oteli, C oteli, isletmeleri bakanlik tarafindan verilen g¢evreci iinvanlari

aldiklarin1 ve misafirleri bu c¢evreci iinvanla agirlamaktan mutlu olduklarini ifade
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etmektedirler. A oteli, B oteli, C oteli, D, oteli isletmesindeki yoneticiler, otelde
kullanilan malzemelerin ¢evreye duyarli olmasi misafirleri mutlu etmekte ve otelden
memnun ayrildiklarini ifade etmektedirler. Ayrica A oteli, B oteli, C oteli ve D oteli
yoneticileri otele gelen misafirlerin ¢gevresindeki insanlara otel hakkindaki diisiincelerinin
olumlu olmasi ve tekrar oteli tercih etmelerinin isletme agisindan 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. D oteli, olumlu tepkilerin yaninda otele gelen misafirlerin yemeklerin
israf edilmemesi, tiikketiminden fazla {retilmemesi ve kalan yemeklerin sokak
hayvanlarina veya barmaklara verilmesi konusunda otele olumlu doniitler verdigini ifade
etmektedir. | oteli, Saglik Bakanligi tarafindan verilen ‘Bebek Dostu Tesis’ iivanina
sahiptir. G oteli, yesil enerji projesine uygun led teknolojisi ve ¢evreye duyarli ekipmanlar

ve A sinifi teknolojik cihazlar kullanmaktadir.

Tablo 9. Kat1 ve Stvi Atiklarin Azaltilmasi, Tekrar Kullanilmas: ve Geri Doniisiimii Yoniindeki
Uygulamalar

Oteller
Aoteli | Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara gére ayirma konularinda

personelin egitime alinmast

Yag atiklari, yag toplama ve depolama alanina gétiiriilmesi

Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi gergeklestirmesi

Giderlere dokiilen yaglar1 engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmasi

Tekrar kullanimi ve geri doniisiimii miimkiin olan (Pet sise, teneke, kagit vb.) iriinlerimizin tekrar

kullanimin1 saglamak i¢in depolama alanlarinin olmasi

Personel ve turistler i¢in atiklarin1 rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢op kutulari

kullanilmast

Uriinlerin ayrilma isleminin dogru sekilde yapilmasi

Mitinglerde personeller bu konularda uyarilmaktadir. Restaurant ve mutfakta olugan atiklar i¢in

diizenli ayristirma yapilmasi

B oteli | Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara gore ayirma konularinda

personelin egitime alinmasi

Yag atiklar1, yag toplama ve depolama alanina gotiiriilmesi

Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi ger¢eklestirmesi

Giderlere dokiilen yaglari engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmasi

Tekrar kullanimi ve geri doniisiimii miimkiin olan (Pet sise, teneke, kagit vb.) {riinlerimizin tekrar

kullanimini saglamak i¢in depolama alanlarinin olmast

Personel ve turistler i¢in atiklarimi rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢6p kutulart

kullanilmasi

Uriinlerin ayrilma isleminin dogru sekilde yapilmasi

Mitinglerde personeller bu konularda uyarilmaktadir. Restaurant ve mutfakta olusan atiklar i¢in

diizenli ayristirma yapilmasi

Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara gére ayirma konularinda
personelin egitime alinmasi

Yag atiklari, yag toplama ve depolama alanina gotiiriilmesi

Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi gergeklestirmesi

Kirli ve atik sularin aritma igleminden sonra uygun olani bahge sulamada kullanilmasidir. Eger
kullanima uygun degilse kanalizasyon yardimu ile bertarafi saglanmasi

Giderlere dokiilen yaglari engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmasi

Tekrar kullanimi ve geri doniisiimii miimkiin olan (Pet sise, teneke, kagit vb.) iiriinlerimizin tekrar
kullanimini saglamak i¢in depolama alanlarinin olmast

Restaurantlarda diizenlenen mentilerde israfi 6nlemek i¢in liste sade olarak hazirlanmasi

Acik biifede israf edilen yiyeceklerin dnlemi biifede bulanan yiyecekler tamamen son bulmadan
diger hazir olan yiyecegi biifeye ¢ikarilmamasi

Personel ve turistler i¢in atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢op kutular1 kullanilmasi

C oteli
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Tablo 8. (Devam) Kati ve Stvi Atiklarin Azaltilmast, Tekrar Kullanilmast ve Geri Doniigtimii

Yoniindeki Uygulamalar

D oteli | Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara gére ayirma konularinda
personelin egitime alinmast
Yag atiklari, yag toplama ve depolama alanina gétiiriilmesi
Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi gerceklestirmesi
Depolama alaninda toplanan yaglar daha sonra belediye veya 6zel sirket tarafindan alinmasi
Kirli ve atik sularin aritma isleminden sonra uygun olani bah¢e sulamada kullanilmasidir. Eger
kullanima uygun degilse kanalizasyon yardimu ile bertarafi saglanmasi
Giderlere dokiilen yaglar1 engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmasi
Tekrar kullanimi ve geri doniisiimii miimkiin olan (Pet sise, teneke, kagit vb.) {iriinlerimizin tekrar
kullanimini saglamak i¢in depolama alanlarinin olmast
Mutfak ¢ikan atiklarm kullanilabilirligini kaybetmis olanlari gilibre ve yakit olarak kullanilmak
adma belediyelere teslim etmesi
Restaurantlarda diizenlenen meniilerde israfi 6nlemek igin liste sade olarak hazirlanmasi
Acik biifede israf edilen yiyeceklerin dnlemi biifede bulanan yiyecekler tamamen son bulmadan
diger hazir olan yiyecegi biifeye ¢ikarilmamasi
Personel ve turistler igin atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢op kutulari
kullanilmast
Uriinlerin ayrilma isleminin dogru sekilde yapilmasi
Mitinglerde personeller bu konularda uyarilmaktadir. Restaurant ve mutfakta olusan atiklar igin
diizenli ayristirma yapilmasi
E oteli | Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri donlisim kutularini atiklara gore ayirma konularinda
personelin egitime alinmasi
Yag atiklar1, yag toplama ve depolama alanina gotiiriilmesi
Depolama alaninda toplanan yaglar daha sonra belediye veya 6zel sirket tarafindan alinmast
Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi gergeklestirmesi
Kirli ve atik sularin aritma isleminden sonra uygun olani bahge sulamada kullanilmasidir. Eger
kullanima uygun degilse kanalizasyon yardimu ile bertarafi saglanmasi
Giderlere dokiilen yaglar1 engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmast
Tekrar kullanim1 ve geri doniisiimii miimkiin olan (Pet sise, teneke, kagit vb.) irlinlerimizin tekrar
kullanimin1 saglamak i¢in depolama alanlarinin olmasi
Restaurantlarda diizenlenen meniilerde israfi 6nlemek i¢in liste sade olarak hazirlanmasi
Acik biifede israf edilen yiyeceklerin 6nlemi almak i¢in oda kahvalti veya yarim pansiyon
konseptinde hizmet verilmesi
Kimyasal kullaniminda gidalar ile temasindan kaginilmasi
Personel ve turistler igin atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri igin renkli ¢6p kutular
kullanilmast
Uriinlerin ayrilma isleminin dogru sekilde yapilmasi
Mitinglerde personeller bu konularda uyarilmaktadir. Restaurant ve mutfakta olusan atiklar igin
diizenli ayristirma yapilmast
Foteli | Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara gére ayirma konularinda
personelin egitime alinmast
Yag atiklari, yag toplama ve depolama alanina gétiiriilmesi
Depolama alaninda toplanan yaglar daha sonra belediye veya 6zel sirket tarafindan alinmasi
Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi gergeklestirmesi
Yag atiklar1 i¢in evye altlarinda toplama veya filtreleme sistemi ile suya karigmasi 6nlenmesi
Kirli ve atik sularin aritma isleminden sonra uygun olani bahge sulamada kullanilmasidir. Eger
kullanima uygun degilse kanalizasyon yardimi ile bertarafi saglanmasi
Giderlere dokiilen yaglari engellemek igin ise filtreleme sistemi kullanilmasi
Personel ve turistler i¢in atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢6p kutular: kullanilmasi
G oteli | Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisim kutularini atiklara gore ayirma konularinda
personelin egitime alinmasi
Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi ger¢eklestirmesi
Yag atiklar1 i¢in evye altlarinda toplama veya filtreleme sistemi ile suya karigmasi dnlenmesi
Giderlere dokiilen yaglari engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmasi
Personel ve turistler i¢in atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢6p kutulari kullanilmasi
Hoteli | Atk azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara gére ayirma konularinda

personelin egitime alinmasi

Yag atiklari, yag toplama ve depolama alanina gotiiriilmesi

Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi ger¢eklestirmesi

Yag atiklar1 igin evye altlarinda toplama veya filtreleme sistemi ile suya karigmasi 6nlenmesi
Giderlere dokiilen yaglar1 engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmasi

Personel ve turistler i¢in atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri i¢in renkli ¢op kutulari kullanilmasi
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Tablo 8. (Devam) Kati ve Stvi Atiklarin Azaltilmast, Tekrar Kullanilmast ve Geri Doniigtimii
Yoniindeki Uygulamalar

| oteli Atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim kutularini atiklara gore ayirma konularinda
personelin egitime alinmast

Yag atiklar1, yag toplama ve depolama alanina gétiiriilmesi

Belediye belirli araliklar ile bosaltma islemi gerceklestirmesi

Depolama alaninda toplanan yaglar daha sonra belediye veya 6zel sirket tarafindan alinmasi
Giderlere dokiilen yaglari engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanilmasi

Personel ve turistler igin atiklarini rahat bir sekilde ayirt etmeleri igin renkli ¢dp kutulart
kullanilmasi

Tablo 8’ de arastirmaya katilan A oteli, B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli, F oteli, G

oteli, H oteli, loteli isletmelerinde atik azaltma, filtreleme sistemleri ve geri doniisiim ile
ilgili personele egitimler verilmektedir. C oteli, D oteli, E oteli, F oteli, yag atiklari, yag
toplama ve depolama alanmna gotiriilmesi islemlerini miilakat esnasinda
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Diger A oteli, B oteli G oteli, H oteli ve I oteli
miilakat sorusuna bu sekilde bir yanit vermemesine ragmen otel isletmelerinde gériisme
esnasinda diger miilakat sorularina verilen yanitlar igerisinde yag atiklariyla ilgili benzer
calismalar yaptiklarimi ifade etmislerdir. Biitiin otel isletmeleri depolama alaninda
toplanan yaglar1 daha sonra belediye veya 6zel sirket tarafindan alindigini belirtmistir. A
oteli, B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli, F oteli, G oteli, H oteli, I oteli, giderlere dokiilen
yaglar1 engellemek i¢in ise filtreleme sistemi kullanmaktadir. C Oteli, D oteli, E oteli, F
oteli, kirli ve atik sularin aritma isleminden sonra bahge sulamada kullanmaktadir. Eger
kullanima uygun degilse kanalizasyon yardimui ile bertarafini saglamaktadir. G oteli, H
oteli, T oteli ise kirli ve atik suyu kanalizasyon yardimi ile direk bertarafin1 saglamaktadir.
A oteli, B oteli, bu konu ile ilgili herhangi yanit vermemistir. A oteli, B oteli, C Oteli, D
oteli, E oteli, tekrar kullanim1 ve geri doniisiimii miimkiin olan (Pet sise, teneke, kagit
vb.) irlinlerimizin tekrar kullanimini saglamak i¢in depolama alanlar1 bulunmaktadir.
Kati atiklarda D oteli mutfakta ¢ikan atiklarin kullanilabilirligini kaybetmis olanlar1 giibre
ve yakit olarak kullanilmak adina belediyelere teslim etmektedir. A oteli, B oteli ve C
otelinde de benzer calismalar diger miilakat sorularina verdikleri yanitlarda ortaya
cikmaktadir. C Oteli, D oteli, E oteli, restaurantlarinda diizenlenen meniilerde israfi
onlemek i¢in liste sade olarak hazirlanmaktadir. C oteli ve D oteli Agik biifede israf edilen
yiyeceklerin 6nlemi biifede bulunan yiyecekler tamamen son bulmadan diger hazir olan
yiyecegi biifeye ¢ikarilmamaktadir. E oteli agik biifede israf edilen yiyeceklerin 6nlemini
almak icin oda kahvalti veya yarim pansiyon konseptinde hizmet verilmektedir. E oteli
kimyasal kullaniminda gidalar ile temasindan kaginmaktadir. F oteli, G oteli, H oteli, |
oteli, personel ve turistler i¢in atiklarin1 rahat bir sekilde ayirt etmeleri igin renkli ¢op

kutular1 kullanmaktadir. A oteli, B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli ise yapilan goriisme
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esnasinda diger miilakat sorularina verdikleri yanitlardan anlasildig izere bu uygulamay1

kullanmaktadir.

Tablo 10. Belediye ve Yerel Yonetimlerin Atik Yonetimi Konusundaki Destekleri
Oteller Belediyeler, otel isletmelerinde olugan atiklari ve ¢opleri isletmeden uzaklatirma
A oteli Atik yaglarin belediyeler tarafindan toplanmasi
B oteli Kagit sise plastik gibi malzemelerin toplanmasi
C oteli Geri donlisiim maddelerinin diizenli olarak alinmast
D oteli
E oteli
F oteli
G oteli
H oteli
| oteli

Tablo 9’a gére arastirmaya katilan A oteli, B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli, F oteli,
G oteli, H oteli ve | oteli belediyelerin, otel isletmelerinde olusan atiklar1 ve ¢opleri
isletmeden uzaklastirma islemlerini {stlendigini ifade etmislerdir. Atik yaglarin
belediyeler tarafindan toplanmasi, kagit sise plastik gibi malzemelerin toplanmasinda,
geri donlisiim maddelerinin diizenli olarak alinmasinda belediyeler ve belediyeye bagl

Ozel geri doniisiim firmalar1 {icretsiz olarak isletmelere hizmet vermektedir.

Tablo 11. Termal Su Atigimin Degerlendirilmesi Ile Ilgili Calismalar

Oteller
A oteli
B oteli
C oteli
D oteli
E oteli
F oteli
G oteli
H oteli
| oteli

Atik termal sular direk belediyelerin atik kuyularina ulagtirilmakta ve kanalizasyona verilmektedir.

Tablo 10’a gore arastirmaya katilan A oteli, B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli, F
oteli, G oteli, H oteli, | oteli isletmelerinde termal sularin bahc¢e sulamada kullanilmasi
diistiniilmiistiir. Ancak iceriginin floriir, kalsiyum i¢cermesinden dolay1 topragi kuruttugu
anlagilmistir. Termal sularin havayla temas ettigi durumda taslasma ve kireclenme
meydana gelmesi sonucunda bitkilere zarar verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden atik
termal sular bahge sulamasinda tercih edilmemekte atik termal sular direk belediyelerin
atik kuyularma ulastirilmakta ve kanalizasyona verilmektedir. Bu sebepten dolayi
yoneticiler termal atik sularin kullanima elverisli olmadigini ifade etmektedirler. A oteli
ve D otelinde termal suyun 1sinma amagl kullanildig1 ancak odalarda degil de haman,
havuz ve saunalarda 1sinma amacl kullanildig1 ifade edilmistir. Diger otel isletmeleri
termal suyu 1sinmada kullandiklarmi ifade etmislerdir. Ozel oda, hamam, sauna olarak

indirgeme yapilmamistir. Termal suyun enerji agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahip
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oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmeler agisindan son derece énemli olan termal su dnemli

derecede enerji tassarufu saglamaktadir.

Afyonkarahisarda bulunan 9 otel isletmesinin personelinin olusturulan temalara

verdikleri yanitlar genel olarak asagidaki gibidir;

Tablo 12. Personelin Otellerde Cikan Atiklart Onleme, Azaltma ve Cikan Atiklar: Kaynaginda

Ayrigstirma Ile llgili Diigsiinceleri

Oteller Katilmak isterim Katilmak istemiyorum
A oteli 11 4
B oteli 11 4
C oteli 13 2
D oteli 6 4
E oteli 8 2
F oteli 5 0
G oteli 4 1
H oteli 4 1
| oteli 3 2

Tablo 11°de arastirmaya katilan termal otel isletmelerinin yiyecek ve igecek

departmaninda ¢alisan personelin atiklar1 6nleme, azaltma ve ¢ikan atiklar1 kaynaginda

ayristirma ile ilgili ¢calisma olur ise 65 kisi bu sekilde bir ¢aligmaya katilmak istedigini

ifade ederken 20 personel ise bu sekilde bir calismaya katilmak istemedigini belirtmistir.

Tablo 13. Otel Isletmelerinin Yiyecek ve Icecek Departmaninda Ortaya Cikan Atiklar

Oteller

A oteli

Gida atiklar, pet siseler, cam siseler, karton bardak, karton siit ve meyve suyu kutulari, ambalaj atiklar
Kimyasal {irlinler, atik yag ve atik sular, organik atiklar

B oteli

Gida atiklari, pet siseler, cam siseler, karton bardak, ekmek, regel boslari, sal¢a tenekeleri, karton
kutular, un ¢uvallari, kimyasal madde atiklar

C oteli

Gida atiklar, pet siseler, cam siseler, karton bardak, ekmek, recel boslari, korucu maske, bone, eldiven,
tek kullanimlik ¢atal bigak ve ambalaji, kullanilmig yag atiklari, sebze ve meyve yikanip, dogranirken
ortaya ¢ikan gida atiklart

D oteli

Bayat ekmek, recel siseleri, sal¢a boslari, yag teneke boslari, kullanim dmriinii doldurmus metal iiriinler,
plastik {irlinler, gida {iretiminde kullanilan son kullanim tarihini doldurmus iiriinler, cam ve pet siseler,
karton ve pet bardaklar, cam bardak kiriklari, porselen takim pargalari, kullanilmayan masa oOrtiileri,
peceteler

E oteli

Sebze ve meyve atiklari, et atiklar1 ve sulari, artan yemek atiklar1 miisteriden kalan ekmek parcalari,
bayat ekmek, regel boslari, salca boslari, yag teneke boslari, streg film, gida ambalajlar1, alminyum folyo
atiklari

F oteli

Gida atiklari, hazirlik asamasinda ¢ikan atiklar, servis ve servis sonrast ¢ikan atiklar, yemek hazirlarken
kullanilan sebze ve meyvelerin atiklari, ambalaj atiklari, kizartma sonrasi ortaya ¢ikan atik sivi yaglar,
kimyasal iiriin atiklar

G oteli

Sebze atiklari, et atiklari, yag atiklari, salga ve yag teneke, recel kaplari, metal ve porselen atiklari,
konserve, ambalaj atiklari, yemek atiklari, bayat ekmek atiklari, etlerin kemiklerinden ayrilarak
kiyilmasi esnasinda ¢ikan atiklar,

H oteli

Sebze atiklari, et atiklari, yag atiklari, salga ve yag teneke, recel kaplari, metal ve porselen atiklari,
yemek atiklari, bayat ekmek atiklari, Cakmak, sprey kutulari, ilag kutulari, boya kutularinin

| oteli

Sebze ve meyve atiklari, et ve balik atiklari yaglar, kizartma yaglari, karton ve plastik atiklar, metal ve
mantar (igecek kapaklart), miisteriden kalan ekmek parcalari, bayat ekmek, kahvaltilik {iriinler (regel
bogslari, tereyag bos kaplari), salga boslari, yag teneke boslari, yogurt kaplari

Tablo 12’ de arastirmaya katilan tiim otel isletmelerinde ortak ¢ikan yiyecek ve

icecek atiklari verilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin yiyecek ve igecek

atiklarinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te otel isletmelerinde ¢ikan atiklar

detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu baglamda cikan atiklarin geri doniisiimiiniin
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saglanmast ve tekrar kullanima uygun olanlarin ayristirllmasimin 6nemi ¢ikan atik

miktarindan anlagilmaktadir.

Tablo 14. Yiyecek Ve I¢ecek Departmanminda Atiklar: Azaltmak I¢in Yapilan Calismalar
Oteller
A oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma
Atik yaglarin degerlendirilmesi
Tasarruflu makinelerin kullanilmas:

Mutfakta ve restoranlarda ortaya ¢ikan atik meyve ve sebzeler komposto yapiminda kullanilmasi
Filtreleme ve atik azaltimu, geri doniisiim gibi konularda egitim

Atiklar1 ayristirma esnasinda dogru ayirma islemleri yapilmasi

Tek kullanimlik kagit ve plastikten yapilmig malzemeler yerine cam ve metal malzemeler kullanilmasi
Egitim ve seminerlerin verilmesi

Su akis debisi kontrol edilmesi

Tek kullanimlik deterjan kutular: yerine tek kullanimlik biiyiik bidonlar tercih edilmesi
Kimyasallarin karigtiritlmasinda 6l¢iim makineleri ve ¢evre dostu kimyasallar kullanilmast

Topraga karisan gida atiginin tirettigi gazlarin verdigi zarar, yaglarin ve kimyasal atiklarin topragin
verimliligini yok ettigi seklindeki bilgilerin personele aktarilmasi

Atik yaglar ise 6zel firmalar ve belediyeler tarafindan diizenli olarak toplanmasi ve geri doniisiimil
saglanmast

B oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Dokunulmamis veya tekrar kullanilanilecek durumda olan iiriinlerin tekrar kullanima sunulmast

Israf panelleri ile ilgili gorseller

Mutfakta ve restoranlarda ortaya ¢ikan atik meyve ve sebzeler komposto yapiminda kullanilmasi
Filtreleme ve atik azaltimi, geri doniisiim gibi konularda egitim

Topraga karigsan gida atigmin iirettigi gazlarin verdigi zarar, yaglarin ve kimyasal atiklarin topragin
verimliligini yok ettigi seklindeki bilgilerin personele aktarilmasi

C oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Filtreleme ve atik azaltimi, geri doniigiim gibi konularda egitim

D oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Atik yag toplama siirecinin Bakanlik kontroliinde gerceklestirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Filtreleme ve atik azaltimi, geri doniigiim gibi konularda egitim

Personelin anlayacagi diizeyde ve performasini yiikseltici, ddiillendirme yontemi

Ay1n personeli uygulamast

Personeli motive edici, uygulamalar

E oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Atik yag toplama siirecinin Bakanlik kontroliinde gerceklestirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Filtreleme ve atik azaltimi, geri doniisiim gibi konularda egitim

OngoriilenTiiketim miktar1 kadar iiretim yapilmali

Ayipli iiriin kontrol ve iade siirecinin dogru sekilde gerceklestirilmesi
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Tablo 13.(devam)Yiyecek Ve Icecek Departmaninda Atiklar: Azaltmak I¢in YapilanCalismalar
F oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Filtreleme ve atik azaltimu, geri doniisiim gibi konularda egitim

Zarar gormiis ve raf 6mrii kisalmig olan tiriinleri iade yapilmasi

Belediye ve 6zel firmalarla igbirligi

G oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Dogru sekilde ayristirma yontemlerinin uygulanmasi

H oteli Evye altlarinda yag ayristirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Filtreleme ve atik azaltimi, geri doniisiim gibi konularda egitim

Dogru hazirlama teknikleri kullanilmasi

Atiklari ayirma isleminden sonra anlagmali olduklar1 sirket, dernek, kurumlara iletilmesi
I oteli Evye altlarinda yag ayrigtirma mekanizma

Atik yaglarin degerlendirilmesi

Tasarruflu makinelerin kullanilmasi

Filtreleme ve atik azaltimu, geri doniisiim gibi konularda egitim

Depolama alaninda ayristirma islemi yapilmasi

Atik sularin dogrudan kanalizasyona verilmesi

Sise ve kutular tekrar kullanim igin geri doniisiim kutularinda biriktirilmesi

Atik yaglar ise 6zel firmalar ve belediyeler tarafindan diizenli olarak toplanmasi ve geri doniisiimii
saglanmast

Bos deterjan kutular igletmeler tarafindan toplanmasi

Tablo 13’e¢ gore arastirmaya katilan biitiin otel isletmeleri yiyecek ve icecek
departmaninda evye altlarinda yag ayristirma mekanizmalarinin mevcut oldugunu ifade
etmektedir. A oteli, B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli, F oteli, G oteli, H oteli ve | oteli atik
yaglarin degerlendirilmesi, mutfakta daha tasarruflu makinelerin kullanilmasi gerektigi
tizerinde durulmustur. B otelinde dokunulmamis veya tekrar kullanilanilecek durumda
olan iiriinlerin tekrar kullanima sunuldugu ve israf panelleri ile ilgili gorsellerinin oldugu
bu konuda ¢aligmalar yaptiklar1 ifade edilmistir. A oteli ve B otelinde ayrica mutfakta ve
restoranlarda ortaya ¢ikan atik meyve ve sebzeler komposto yapiminda kullanilmaktadir.
Biitiin otel isletmelerinde filtreleme ve atik azaltimi, geri doniisiim gibi konularda egitim
vermektedir. A oteli ve B oteli topraga karisan gida atiginin iirettigi gazlarin verdigi zarar,
yaglarin ve kimyasal atiklarin topragin verimliligini yok ettigine dair bilgileri diizenli
olarak personele hatirlatmalar esliginde egitimler diizenlediklerini belirtmektedir.
Personel lizerinde atik yonetimi iizerinde farkindalik yaratma ¢alismalart yliriitmektedir.
D oteli personelin anlayacag diizeyde ve performasini yiikseltici, ddiillendirme yontemi ve aymn

personeli uygulamasi gibi personeli motive edici, uygulamalar yapmaktadir.
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Tablo 15. Departmanlarda Atiklart Onlemek, Azaltmak ve Degerlendirmek Icin Yapilan

Uygulamalar

Oteller

A oteli

Geri dontisiimle ilgili egitimler

Atiklar igin evye altlarina ayristirma mekanizmalari

Kagit peceteler yerine tekrar kullanilabilir kumastan pegetelerin kullanilmasi

Atik sularin bahge sulamasinda degerlendirilmesi

Cevreye zarar vermeyen deterjan ve kimyasallarin kullanilmasi

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alnan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gére alinmali
Depolanmasi kolay ve raf ¢mrii uzun tiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiikketicegi kadar {irlin sunulmali

B oteli

Geri dontigiimle ilgili egitimler

Atiklar igin evye altlarina ayrigtirma mekanizmalari

Kagit peceteler yerine tekrar kullanilabilir kumastan pegetelerin kullanilmasi
Atik sularin bahge sulamasinda degerlendirilmesi

Cevreye zarar vermeyen deterjan ve kimyasallarin kullanilmasi

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alinan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gére alinmali
Depolanmasi kolay ve raf 6mrii uzun iiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar {irin sunulmali
Yiyecek ve igececek departmaninda atiklarin tekrar degerlendirilmesi

Geri doniigiim ve tekrar kullanimi miimkiin olan {iriinler alinmali

C oteli

Geri dontigiimle ilgili egitimler

Atiklar igin evye altlarina ayristirma mekanizmalari

Atik sularin bahge sulamasinda degerlendirilmesi

Cevreye zarar vermeyen deterjan ve kimyasallarin kullanilmasi

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alnan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gore alinmali
Depolanmasi kolay ve raf dmrii uzun tiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar {irlin sunulmali

Atiklar1 dogru ayrigtirma ve kalan atik malzemeyi degerlendirme

D oteli

Geri dontigiimle ilgili egitimler

Atiklar igin evye altlarina ayristirma mekanizmalari

Atik sularin bahge sulamasinda degerlendirilmesi

Cevreye zarar vermeyen deterjan ve kimyasallarin kullanilmasi

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alnan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gore alinmali
Depolanmasi kolay ve raf dmrii uzun iiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar {iriin sunulmali

Geri donlisiim ve tekrar kullanimi miimkiin olan {iriinler alinmali

E oteli

Geri dontigiimle ilgili egitimler

Atiklar igin evye altlarina ayristirma mekanizmalari

Atik sularin bahge sulamasinda degerlendirilmesi

Cevreye zarar vermeyen deterjan ve kimyasallarin kullanilmasi

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alnan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gore alinmali

Depolanmasi kolay ve raf dmrii uzun iiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar {iriin sunulmali

Sebze ve meyveleri kabuklarmm meyve kompostu yapilmast veya giibre iretimi igin anlagmali
sirketlere verilmesi, hayvan severler ile artan yemek atiklarinin paylasilmasi, olusan plastik atiklari i¢in
geri dontisiim firmalarina veya belediyelere teslim edilmesi

Atiklar1 dogru ayrigtirma ve kalan atik malzemeyi degerlendirme

F oteli

Geri doniisiimle ilgili egitimler

Atiklar i¢in evye altlarina ayrigtirma mekanizmalari

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alinan tiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gore alinmali
Depolanmasi kolay ve raf dmrii uzun iiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar tiriin sunulmali

Atiklar1 dogru ayrigtirma ve kalan atik malzemeyi degerlendirme
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Tablo 16.(devam) Departmanlarda Atiklar: Onlemek, Azaltmak ve Degerlendirmek Icin Yapilan
Uygulamalar

G oteli Geri dontisiimle ilgili egitimler

Atiklar igin evye altlarina ayristirma mekanizmalari

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alnan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gére alinmali
Depolanmasi kolay ve raf dmrii uzun iiriinlerin alinmasi

H oteli Geri dontisiimle ilgili egitimler

Atiklar igin evye altlarina ayristirma mekanizmalari

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alinan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gére alinmali
Depolanmasi kolay ve raf dmrii uzun iiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar {iriin sunulmali

Yiyecek ve icececek departmaninda atiklarin tekrar degerlendirilmesi

I oteli Geri dontisiimle ilgili egitimler

Atiklar i¢in evye altlarina ayrigtirma mekanizmalari

Tasarruflu makineler ve ampuller

Alnan iiriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine gore alinmali
Depolanmasi kolay ve raf émrii uzun iiriinlerin alinmasi

Miisteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar iiriin sunulmali

Sebze ve meyveleri kabuklarmin meyve kompostu yapilmasi veya giibre iiretimi i¢in anlagmali
sirketlere verilmesi, hayvan severler ile artan yemek atiklarinin paylagilmasi, olusan plastik atiklar1 igin
geri doniisiim firmalarina veya belediyelere teslim edilmesi

Tablo 14’¢ gore aragtirmaya katilan personellerin bir 6nceki temaya verdigi cevaplar geri
dontigimle ilgili egitimler ve tekrar kullanimla ilgili diisiinceleri bu temada da ilgi
cekmektedir. A oteli, B oteli, C Oteli, D oteli, E oteli, F oteli, G oteli, H oteli, | oteli,
atiklar i¢in evye altlarina ayristirma mekanizmalar1 olmas1 gerekmektedir. A oteli ve B
oteli kagit pegeteler yerine tekrar kullanilabilir kumastan pegetelerin kullanilmasi, atik
sularin bahce sulamasinda degerlendirilmesi, c¢evreye zarar vermeyen deterjan ve
kimyasallarin kullanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. A oteli, B oteli, C Oteli, D oteli
ve E oteli ¢cevreye zarar vermeyen deterjan ve kimyasallar kullanmaktadir. A oteli, B oteli,
C Oteli, D oteli, E oteli, F oteli, G oteli, H oteli ve I oteli tasarruflu makineler ve ampuller
kullanmaktadir. Alinan iriinler satin alama esnasinda depolanma ve saklanma sekillerine
gore alinmali, depolanmasi kolay ve raf 6émrii uzun iiriinlerin alinmasi, tekrar kullanim
misteri profili dogru analiz edilmeli tiiketicegi kadar tiriin sunulmalhidir. | oteli ve E oteli
sebze ve meyveleri kapuklarinin meyve kompostu yapilmasi veya giibre liretimi icin
anlagmali sirketlere verilmesi, hayvan severler ile artan yemek atiklarinin paylasilmasi,
olusan plastik atiklari icin geri doniisiim firmalara veya belediyelere teslim edilmesi
gerektigini ifade etmektedir. A oteli, B oteli ve C oteli yiyecek ve igececek departmaninda

atiklarin tekrar degerlendirilmesi konusunda ¢alisma gergeklestirmektedir.
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Tablo 17. Olusturulmas: Diisiiniilen Atik Takimina Katilimlar:

Oteller Evet Hayir Bilmiyorum
A oteli 11 3 1

B oteli 10 3 2

C oteli 13 1 1

D oteli 5 4 1

E oteli 8 2

F oteli 5

G oteli 5

H oteli 5

| oteli 4 1

Tablo 15’te arastirma dahilinde olan 9 otel isletmesinin yiyecek ve icecek
departmaninda olusturulmasi diistiniilen atik takimima katilimi konusundaki fikirleri
sorulmustur. Calisan 66 personel evet 14 personel hayir cevabini verirken 5 personel ise

bilmiyorum yanitini vermistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Diinyanin ortak sorunu olan atiklar her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de
onemli bir sorun olusturmaktadir. Diinyanin daha yasanabilir bir alan olmasi i¢in giin
gectikce yeni ¢Oziim secenckleri ve imkanlar iiretilmis olsada bazi konularda yetersiz
kalinmaktadir. Her konuda oldugu gibi bu konudada en temel etken insandir. Insanlarin
bilingsiz bir sekilde tretip, tikettigi tirtinler dogay1 tahrip edip kirletmekte ve diinyay:
yok etmektedir. Kullandigimiz birgok iiriin atig1, geri kazanim yerine dogaya kontrolsiiz
bir sekilde birakilmaktadir ve siirdiiriilebilirlik tehdit edilmektedir. Diinya {izerinde atigin
geri dontlisiimii, tekrar kullanimi ve azaltimi ile ilgili bir¢ok reklam ve ¢alisma faliyetleri
bulunmaktadir. Bu reklam ve ¢aligma faaliyetlerini kullanmamakta direten, kisa vadeli
maliyetleri diisiinen ve dogay1 tahrip eden isletmeler mevcuttur. Yoneticilerin bu
konudaki egitimlerinin 6nemi bilinmekte ayrica verilen egitimlerin bu konularda yeterli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar yonetici egitimleri tamamlanmis olsada,
yatirimcilarin bu gibi faaliyetleri maliyetli gérmesinden dolayr birgok isletme atigini
dogaya birakmaya devam etmektedir. Ayrica geri doniisiim ile ilgili faaliyetleri

gormemekte, tekrar kullanilabilirilige 6nem vermedigi i¢in anlik zararlara ugramaktadir.

Uriinlerin tekrar kullanimmin isletmeye saglayadigi yararlar bulunmaktadir.
Isletme calisanlarinin  kismende olsa uyguladigi ve kazang sagladigi iiriinler
bulunmaktadir. Maliyetli oldugunu 6n goriip geri doniisime yaklagmayan veya zaman
kayb1 olarak disiintip maliyetini gz ardi eden yatirimcilar kisa vadede getirisini fark
etmemektedir. Kisa vadeli kayiplar1 fark ettikleri ve gordiikleri i¢in geri doniisiime
yatirim yapmaktan imtina etmektedir. Bu sekilde bir dongii icerisinde devam etmektedir.
Bilingli yatirmcilar ile bilingsiz yatirimcilarin farki ortaya ¢iksada zaman igerisinde geri
dontigiimiin islevini gérmek yatirimcilar agisindan kazangli olmaktadir. Bu ¢alisma ise
yatirimcilara bir yol izleme olarak diizenlenmektedir ve atik ydnetiminin O6nemini
bolgesel olarak kismi bir sekilde ortaya koymaktadir. Arastirmanin igeriginden

bahsedecek olursak;

Arastirmada ilk iki boliimde litaretiir arastirmas1 yapilarak bilgiler saglanmistir.
Bu kapsamda {i¢iincii boliim miilakat sorularindan olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda
miilakat sorular1 15 yonetici ve 80 calisana uygulanmistir. Veri analizi siirecinde
yoneticilerden ve calisanlardan elde edilen bilgiler metin dosyalarina doniistiiriilerek,
gizli ve agik igerik kodlamasi ile ana temalar olusturulmustur. Calisanlarin cogu tecriibeli
ve eski kadrolu personelden olusmaktadir. Personellerin biling diizeyi yiliksek olsada,
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zaman i¢inde imkansizliklara aligkanlik gostermislerdir. Goriismeye katilan
yoneticilerden elde edilen bilgiler belirtilen temalar dogrultusunda yorumlanmustir. ilk
tema olan ¢evreye duyarllik ile ilgili plan ve proje kapsaminda otellerde atik miktarinin
azaltilmasi, enerji verimliliginin arttirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmast gibi projelerinin oldugu goriilmektedir. Kat1 ve sivi atiklarin azaltilmasi
konusunda isletme mutfak ve restaurantlarinda gesitli uygulamalar bulundugu, tekrar
kullanilmas1 ve geri doniistimii yoniindeki uygulamalar ise oldukca dikkatli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Geri doniisiim konusunda ki 6nemli konularin basinda gelen atik
yaglarin toplanma siireci ile ilgili denetimleri bakanlik kontrolliiniin belirli araliklarla
gerceklestiridigi belirtilmistir. Belediye ve yerel yonetimlerin atik yonetimi konusunda
isletmenin atiklarii uzaklastirmay: istlendikleri goriilmektedir. Termal su atiginin
degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalara baktigimiz zaman ise tekrar kullanima elverisli
olmadigi ve sulama vb. kullanilamadig1 goriilmiistiir. Kodlamalar sonucunda ¢alisanlara
sorulan sorulardan olusan ana temalar ise; personelin otellerde ¢ikan atiklari 6nleme, azaltma
ve ¢ikan atiklar1 kaynaginda ayristirmasina ¢alisanlarin %65 katilmak isterken %35 de
katilmak istememistir. Yiyecek ve igecek departmaninda ortaya ¢ikan atiklarin genel
itibariyle atildig1 ifade edilmistir. Isletmeler atiklar1 azaltmak icin departmanda yapilan
caligmalarda egitim verdiklerini belirtmektedir. Yiyecek ve igecek departmaninda ya da diger
departmanlarda atiklar1 6nlemek, azaltmak ve degerlendirmek i¢in daha oncede belirtildigi
gibi verilen egitimler ve uygulamali pratiklerin gelistirilmesi gerekmektedir. Olusturulmasi
diisliniilen atik takimina katilimlari konusunda ise degerlendirmelerin ¢ogunun kararsiz
kaldig1 goriilmektedir. Bu durumda agik¢a gostermektedir ki c¢alisanlarin sorumluluk
gerektiren islerden uzak durma egilimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda yonetici ve
personel egitimi ne kadar 6nemli ise yoneticinin ve personelinde son noktasi yatirimcilar
olmaktadir, maksimum verimi minimum harcamayla kapatma diislinceleri giinliik
kazanglar saglamaktadir. Buda yatirimciy: ileriye doniik degil anlik kazanglarin iizerine
itmektedir. Arastirmanin siirekli olarak dayanak noktasi olan yatirimcilar, isletme
yonetici ve calisanlaridir. Bu ortak paydaslar verimli ve dogru bir ortaklikta
bulugsmaktadir. Bu da isletmelerin dogru strateji belirlemesinde olduk¢a Gnemlidir.
Arastirmanin ana bulgularina ulagmak i¢in yatirimcilar haricinde olan iki ortak paydas
yonetici ve personel lizerinden toplanan veriler derlenmistir. Bu verilerin analiz sonuglar
arastirmamizda ortaya ¢ikartyor ki bolgesel eksikliklerin mevcut oldugu ve gelistirilmesi

gerektigidir.
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Konuyla ilgili litaretiirdeki calismalara bakildigi zaman Ozgen (2005) ve
Kizildemir (2013)’in benzer ¢aligsmalar yaptiklar1 ve bulgularin ortiistiigti goriilmektedir.
Karagor (2020)’1n ise yapmis oldugu ¢alismasinda sertifikalandirma konusunun 6nemi
lizerinde ve yapilan ¢alismanin ¢evreyi koruyucu nitelikte oldugu goriilmektedir. Ayrica
isletme ve personel iizerindeki etkisine deginmektedir. Takieh (2001) calismasinda kati
atiklarin ayrigtiritlmasi yeni sistem, eski sistem yok etme ve kompostlastirma sistemlerinin
tizerinde yonetimin ozellestirilmesindeki etkisini ortaya koymustur. Polat (2010)’ da
yaptig1 caligmada siirdiiriilebilirlik ve termal su (welness) iizerinde durmustur. Yine
calismanin yatirimci, yore halki ve diger etmenlerin siirdiiriilebilirlik konusunda egitim
almas1 gerektigi seklindeki ¢ikan sonuglari bulgulart destekler nitelikte Ortiismektedir.
Palabiyitk (2001) kati atikk yonetimi iizerine yaptifi calismasinda kat1 attigin
uzaklastirilmasi, depolanmasi, kompost yapimi ve kati atiklarin yonetim sistemlerinin
geligtirilmesi  gerektigini  belirtmektedir. Yilmaz (1999) tibbi atiklar iizerine
gerceklestirdigi atik yonetimi konusunda yakim tesisleri ve depolama alanlarina deginmis
bertarafinin sistemli bir sekilde gerceklestirilmesi sonucuna varmistir. Her atik
yonetiminde oldugu gibi personel egitimi Onemine deginmistir. Hopuz (2006)
tersanelerdeki kat1 atik yonetimi iizerine gerceklestirdigi calismasinda kalite yonetim
belgelendirmesinin  6nemine dikkat c¢ekmistir. Cokaygil (2005) atik yonetimi
planlamasinda yasam dongii lizerine gergeklestirdigi ¢aligmasinda ambalaj atiklari,
teneke, plastik, cam atiklari’nin ¢evreye verdigi zararlar lizerinde durmus meyve suyu
ambalajlamada kullanilan cam sisenin ¢evreye daha fazla zarar verdigi katmali kutuya
oranla ¢evreyi daha fazla kirletigine deginmistir. Digerlerine oranla daha masum olan ise
karton kutu ve plastik i¢c posetten olusan ambalaj atigidir. Ambalaj kullaniminda geri
doniisim ve geri kazanimin artirilmas: gerektigine vurgu yapilmaktadir. Erdem (2006)
ise ¢caligmasinda atik yonetiminin farkli olarak Iso kalite belgelendirme sistemi dahilinde
incelemis ve c¢evreye verilen zarar lizerinde daha iyi bir atik yonetimi iizerine ¢alisma
gerceklestirmistir. Fidan (2009) atik yonetimi muhasebesi ile ilgili ¢evresel muhasebe
lizerine gergeklestirdigi ¢alismada ortak caligsmalar ile daha verimli ve faydali az maliyetli
caligmalar ortaya ¢ikacagina deginmektedir. Ayrica geri doniigiim i¢in organize sanayi
bolgesi tesislerinin birbirlerine yakin bir sekilde kurulmasi geri doniisiim konusunda
isletmeleri daha kazangh saglayacaktir. Eller (2008) kat1 atik yonetimi politikalar ile
ilgili ¢alismasinda iilkemizde yonetilen atik yonetimi ve ¢evreye karst sorumluluklarin

yetersiz oldugu ve gevre sorunlarinin ¢oziimiine ulasmaktan uzak oldugu sonucuna
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ulasmistir. Bu baglamda litaretiirde yapilmis olan ¢aligmalarin sonuglari genel itibariyle

bulgular1 destekler niteliktedir.

Bu arastimalar sonucunda bdlgenin gelistirilmesi ve ¢alisma konusu {izerinde

bilimsel arastirma yapilabilmesi igin 6neriler su sekildedir;

Bolgenin tanitimi  yapilirken Akdeniz ve ege bolgesinde bulunan otel
isletmelerinin g¢evreye duyarli uygulamalar1 6rnek alinarak bolge stratejileri
belirlenmelidir.

Bolgenin tiiketilebilir kaynagi olan termal suyun, yapilan reklami ile gelen turiste
verilen hizmetin esitlenebilmesi i¢in, verilen hizmetin iyilestirilmesi ve daha iyi
bir konuma getirilmesi gerekmektedir.

Otel isletmelerinin tanittiminin yapilmasinda ¢evre dostu uygulamalara onem
verilmeli ve 6n plana ¢ikartilmalidir.

Otel igletmeleri, bolgenin kullanilabilir kaynaklarinin tahribinin 6nlenmesi i¢in
yerel halka farkindalik etkinlikleri diizenleyebilir.

Bolgede bulunan oteller arasinda ¢evre ve bisiklet dostu uygulamalara 6nem veren
isletmeler bulunmaktadir. Bu uygulamalara onciiliik yapan igletmeler isletme dig1
faaliyetlerde diizenleyebilir.

Bolgede bulunan iiniveristenin ilgili boliimleriyle birlikte hareket ederek
akademik olarak daha ¢ok saha ¢alismas1 yapilabilir.

Isletme yatirimcilari, uzun siireli olan geri déniisiim uygulamalarmin kazangh
oldugunu, kisa vade kayiplari i¢in yatirimdan kactiklar1 geri doniisiim tesis ve
imkanlarinin devlet eli altinda kazandirilip yatirimecilart kazanmak i¢in yerel
yonetimin girisimleri saglanmalidir.

Yerel yonetimler, isletmelere geri doniisiim tesisi kazandirabilir, bu sekilde
yatirimlart kisa vadede kazangli olmadigini ancak uzun vadede geri doniisiimiin
isletme acisindan kazanghi oldugunu anlayan yatirimcilar, yerel yonetimler
araciligiyla tesvik edilmelidir.

Gelismis bolgelerin yerel yonetimleri, geri doniisim konusunda daha bilgili
oldugu i¢in, gelismis bolgenin yoneticileri ve isletmelerinden faydalanabilir.
Geri doniisiimiin isletmeye olan maliyetleri dogru sekilde belirlenmeli ve yerel

yonetimlerden destekler saglanmalidir.
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Geri dontisiim ile ilgili ¢alisanlara verilen egitimin ne kadar etkileyici oldugu
belirlenmeli, isletme g¢alisanlarinin dikkatini yonlendirilecek sekilde egitimler
diizenlenmelidir.

Yerel yonetimler ve Isletmeler acisindan dogru sekilde verilen veya alman
egitimler ile azami fayda saglanacaktir.

Geri doniisiim; yatirimel, isletme, calisanlart ve c¢evreden olusmaktadir.
Calisanlarin, uygulamasi en temel noktadir.

Atik miktariin oranini azaltilmasi isletmelere baglidir. Yerel yonetim ve
isletmeler tarafindan atik yonetimi uygulanmalidir.

Atik yonetimi baz1 isletmeler agisindan kazang kapist olmaktadir. Ucret karsiligi,
geri dontistiiriilebilen iirlinlerin satilmasiyla, isletmelere kazang saglanabilir.
Belirli prosediirler esliginde uygulanan atik yoOnetimi isletmeye tasarruf
saglamaktadir.

Geri doniisiim maliyetleri geregi tercih edilmesede kisa siirede kendini amorti
ettigi i¢in kazang saglanabilir.

Belirlenen politakalar, {iretilen atiklar iizerinde etkilidir, belirleyecegimiz
politikalar ile atiklar azaltilabilir.

Isletmenin belirlemis oldugu politika, ¢evresini etkilemekte ve atik iiretmekte,
cevreye fayda saglamak geri doniisiimle miimkiin olabilir.

Isletmelerin pansiyon tiirleri isletmelerin atik iiretme miktarin1 dogru orantili bir
sekilde etkilemektedir. Bolgesel pazarlamada iirlin belirlerken ihtiyaglar

dogrultusunda bolgenin imkanlar1 kullanilabilir.
Bolgenin hammadde kaynagi i¢in atik yonetimi onerilerti;

Bolgede bulunan isletmelerin hammade kullanim sekli tekrar gzden gegirilmeli
yerel yonetimler tarafindan yasal ¢ercevede diizenlenmelidir.

Termal suyun tekrar kullanim1 s6z konusu olmadigi, g6z 6niinde bulundurulmali,
kaynaklar dogru sekil ve sinirlarda kullanilmalidir.

Bolgenin su kaynaklarinda son zamanlarda goriilen ¢ekilmelerinin nedenleri
arastirilmali, gerekli onlemler acil bir sekilde alinmalidir.

Bilingsiz tiikketimler engellenmeli, gerekirse yasal zorunluluklar getirilmelidir.
Bolgenin gelismekte olan yatirim ag1 hizlandirilmali, distan gelen yatirimcilar

yerel yonetim tarafindan desteklenmelidir.
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e Bolgenin yatirimi tek elden ¢ikmali yabanci yatirimeilar tarafindan cazibe haline
getirilmelidir.
e Bolgenin ulagim aginin ana ugrak noktasi oldugunu géz oniinde bulundurarak,

yapilacak atilimlar bolgenin gelismesinde faydali olacaktir.

Bu agiklamalara ve analiz sonuglarina baktigimiz zaman isletmeler acgisindan
olusabilecek baz1 avantaj ve dezavantajlar goriilmektedir. Isletmeler acisindan sistemin,
neleri kolaylastitirip, neleri siirdiiriilebilir kildigi, tartisma konusu olmaktadir. Bu
tartismalarin icindeki en biiyiik payr isletme c¢alisanlari almaktadir. Isletmelerin,
calisanlarina c¢evre ile ilgili vermis oldugu egitim, biiyiikk oranda isletmenin geri
doniisiimiinii etkiledigi goriilmektedir. Isletmenin biiyiikk bir kismmi daha 6ncede
belirtildigi gibi c¢alisanlardan olusturmaktadir. Yatirimci ise isletmenin yoniinii ve
isleyisini belirleyen en biiyiik yap1 tasidir. Bu baglamda igletmede calisanlara yon veren
herseyden Once yatirimcidir. Yatirimeilar g¢alisanlarina vermis oldugu deger ile
isletmelerine en dogru yatirimi gerceklestirmis olacaktir. isletmenin diger bir paydasini
ise kaynaklar olusturmaktadir. Isletmelerin en biiyiikk hammaddesi dogadaki kullanilabilir
kaynaklardir, bu kaynaklarin kaybolmasi igletmelerin faaliyetlerini durmasi demektir.
Dogada, en 6nemli konu siirdiiriilebilirlik ve doganin dengesinini korumaktir. Dogay1
koruyucu, sekilde hareket edildigi takdirde kaynaklardan dogru sekilde
faydalanilmaktadir. Dogayr korumanmn ne kadar faydali oldugu tiiketilebilir olan
kaynaklarin azalmasi ve yasama 6zgiirliigii kisitlandig1 zaman anlagilmaktadir. Tiiketilen
driinlerin stirdiiriilebilir ve geri doniistiiriilebilir hale getirilmesinin degeri pandemi
sirecinde ne kadar gerekli oldugu goriilmiistiir. Isletme c¢alisanlarinin pandemi
doneminde askiya alimmasi ve kullanilabilir kaynaklarmm kullanilamamasi ¢evrenin
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda doganin kendini yenilemesi 6nemlidir. Tatil
beldelerini kullanima agildig1 anda olan bilingsiz kullanim ve ¢evreye karsi duyarsizlik
bazi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu durumun diizeltilebilmesi icin yapilan
caligmalarin, yetersiz oldugu goriilmektedir. Arastimanin sonuglarina baktigimiz zaman
goriismelerde verileri toplanirken goriisiilen yoneticilerin ve g¢alisanlarin kismen veya
tamamen bilin¢li oldugu iki kisim goriilmektedir. Bu sonug¢ bize gosteriyor ki egitimler

ve bilinglendirme zaman almaktadir.

Bolgesel agidan olduk¢a dnemli olan termal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve
bolgenin isletmeler tarafindan olusturulan atiklarinin tekrar kullanimi, geri dontistimii vb.

konular1 tizerine yeterli derecede ¢alisma olmadigi, yapilacak benzer ¢calismalar agisindan
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oncll olmasi, eksik ve sinirliliklarinin bulunmasi ve bu konular {izerine yeni ¢aligmalar
yapilabilecegi, gbz Oniinde bulundurulmalidir. Litaretiirde benzer konularda ¢aligmalar

yapilarak, bolgenin gelisimine katki saglanabilir.
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EKLER
YONETICi MULAKAT SORULARI

1.Cevreye duyarlilik ile ilgili diislincelerinizi ve gelecege yonelik c¢evre yoOnetimi

kapsaminda plan ve projeleriniz var midir?

2. Yesil pazarlama ve yesil y1ldiz hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

3. Eko etiketler hakkinda ne tiir bilgiye sahipsiniz?

4. Misafirlerinizden ¢evreye duyarli uygulamalar ile ilgili ne tiir tepkiler aliyorsunuz?

5. Misafirlerinizden ¢evreye duyarli uygulamalariniz olmamasina yonelik tepkiler aldiniz

mi1?

6. Kat1 ve s1v1 atiklariniz i¢in ne gibi dnlemleriniz bulunmaktadir?

Azaltmak:

Tekrar Kullanmak:

Geri Doniisiimii Saglamak:

7. Belediye ve yerel yonetimlerden iicretsiz atik yoOnetimi i¢in ne gibi destekler

almaktasiniz?

8.Termal su atiginin degerlendirilmesi ile ilgili bir calismaniz var mi? Var ise nelerdir
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PERSONEL MULAKAT SORULARI

1. Otelimizde ¢ikan atiklar1 6nleme, azaltma ve ¢ikan atiklar1 kaynaginda ayristirma ile

ilgili diistinceleriniz nelerdir?

a) Bu sekildeki bir ¢alismaya katilmak isterim.
b) Bu sekildeki bir ¢alismaya katilmak istemem
€) Bu ¢alisma beni ilgilendirmiyor.

d) Bu ¢alismaya katilmaktan mutluluk duyarim.

2. Calistiginiz departmanda neler atilmakta?

3. Atilan maddeleri azaltmak i¢in departmaninizda herhangi bir ¢alisma var mi1?

a) Evet
b) Hayir

4. Cevabiniz evet ise bu ¢aligmalar nelerdir?

5. Kendi departmanimizda ya da diger departmanlarda atiklar1 6nlemek, azaltmak ve

degerlendirmek i¢in neler yapilabilir?

6. Olusturulmasi diistiniilen atik takimina katilmak istermisiniz?

a) Evet
b) Hayir

c) Bilmiyorum
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