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OZET

TURKIYE’NIN COVID 19 PANDEMi TECRUBESININ SAGLIK TURIZMINIiN
TANITIMINDA KULLANILMASI

Giilsen OZ

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiIiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iSLETMECILiIGi ANABILIM DALI

Nisan 2022
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALCIN

Bu caligmada, Tiirkiye’'nin Covid 19 salginiyla miicadele siirecinde elde ettigi
tecrilbenin saglik turizmine etkisi ve saglik turizminin tamitiminda ne sekilde
kullanilabileceginin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak, belirlenen 15
saglik turizmi paydasinin goriis ve Onerilerine basvurulmustur. Veriler nitel bir
arastirma yontemi olan miilakat yontemi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler
Maxquda programi kullanilarak igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Verilerin
analizi sonucunda saglik turizminin gelistirilmesine, saglik turizminin tanitimina,
pandeminin saglik turizmi {izerine etkilerine ve hedef pazar ve saglik turizminde
uzmanlagmaya yonelik goriis ve Oneriler olmak iizere 4 ana tema ve bu ana temalara
bagli olarak 14 kategori belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, saglik turizmi, tanitim.



ABSTRACT

UTILIZATION OF TURKEY'S COVID 19 PANDEMIC EXPERIENCE FOR
PROMOTION OF HEALTH TOURISM

Giilsen OZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

April 2022

Advisor: Asst. Prof. Dr. Bilal YALCIN

In this study, it is aimed to investigate the effect of Turkey's experience gained in the
process of combating the Covid-19 epidemic on health tourism and how it can be
utilized in the promotion of health tourism. For this purpose, opinions, and suggestions
of 15 health tourism stakeholders were asked. The data were obtained using the
interview method, which is a qualitative research method. The data obtained were
analyzed by the content analysis method using the Maxquda program. As a result of the
analysis of the data, 14 categories on 4 main themes were identified as listed: the
development of health tourism, promotion of health tourism, the impact of the pandemic
on health tourism and specializing in the target market and health tourism.

Keywords: Covid-19, pandemic, health tourism, promotion.
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GIRIS

Diinya iizerinde gerceklesen terdr olaylari, savas durumlari, dogal afetler ve
salginlar benzeri hadiseler, Tllkelerin turizm faaliyetlerini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Ge¢miste meydana gelen Sars ve Mers viriisleri, kolera, Ebola, Domuz
gribi ve benzeri hastaliklar iilkelerin turizmini de aynmi Olciide etkilemistir (Ceti ve
Unliiénen, 2019: 122). Giiniimiizde meydana gelen yeni salgm hastalik ise Covid-
19°dur. Aralik 2019'un sonlarinda ortaya g¢ikmasindan bu yana, Covid-19 turizm
endiistrisini diinya ¢apinda olumsuz etkilemistir. Bu etkinin ne kadar ve nasil siirecegi
bilinmediginden turizm sektoriinde endiseye sebep olmaktadir (Cakir ve Barakazi,
2020: 323). Kiiresel capta, giin gectikge 6liim rakamlarinin artmasina yol agan salgin bir
hastalikla ugrasan insanlik, tarihteki benzer doniim noktalarindan birini yasamaktadir.
Toplumlar, bireysel ve toplumsal yasam alanlarinda yonetilmesi zor giinler
gecirmektedir. Bu bilinmezlik insanligi hem fizyolojik hem de psikolojik olarak her

gecen giin daha fazla olumsuz etkilemektedir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO), kiiresel etkili, pek ¢ok iilkede toplum yasamini
durma noktasina getiren bu ani gelismenin idaresi konusunda farkindaligi arttirmak
adina evrensel acil durum ilan etmistir. Devletler; ekonomik, toplumsal ve saglik
alanlarindaki lojistik durumlarina gore politikalar gelistirmek ve gesitli 6nlemler almak
zorunda kalmistir (Whaibeh vd., 2020: 201). Elbette bu politikalarin 6ncelikli hedefi,
kiiresel salginin neden olacagi can kayiplariyla birlikte, ekonomik faturasim1 da
olabildigince azaltmaktir. Biitiin diinya tlkeleri bu siireci en verimli sekilde
yonetebilmek i¢in ugras vermektedir. Ayrica, salginin neden oldugu ve giin gegtikce
katlanarak artan yeni vakalar meydana gelmekte ve oliimler giin gectikce daha da
artmaya devam etmektedir. Bu siire¢ bireyden topluma, yonetim birimlerine kadar her
kesimde, ekonomiden sosyal hayata, fizyolojik yapidan ruh sagligina kadar insanlari
zorlamakta ve yipratmaktadir. Bu olaganiistii giinlerde toplumsal hayatin
tyilestirilmesine yonelik belirlenen stratejiler, bu siirece yon verilmesi dogrudan
etkilemektedir. Bu stratejiler, siirecin nasil ilerleyecegini de biiyiikk Olgiide tayin
etmektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 233).

Virlislerin yayilim etkisi, bulasic1 hastaliklarin kolaylikla insandan insana
gegmesine ve ortamlar arasi tasinmasina neden olmaktadir. Boyle durumlarda bireyler

hastaligin bulagsmasindan kaygi duyduklar i¢in seyahat etmekte ve turizme katilmakta



cekimserlik yasamaktadir. Ote yandan turizmin evrensel yapisi, viriislerin toplumlar
arast yayilmasini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Bu yiiksek risk durumu,
iilkelerin birtakim Onlemlerin almasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu onlemlerden ilki
genelde ulusal/uluslararast Olgekte seyahat kisitlamalarinin getirilmesidir. Bu durumlar
dikkate alindiginda turizmin, hem salgmi etkiledigi hem de salgindan etkilendigi

gorilmektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 237).

Fakat krizleri firsata ¢evirmek ¢ogu zaman miimkiin olabilmektedir. Bu pandemi
stireci de 1yi yoOnetilebilirse turist agirlayan tilkeler i¢in firsat niteligi tasima potansiyeli
bulunmaktadir. Ulkemiz turizmini canlandirmak igin iyi yonetilen bir pandemi siirecine
ithtiya¢ vardir. Kitle turizmi yerine ¢oklu sektor kazanci saglayacak saglik turizmi bu
siirecte iyi degerlendirilebilir bir secenek haline gelmektedir. Ozellikle de pandemi
kisitlamalar1 dolayistyla insanlarin i¢inde bulundugu yiiksek stres seviyesinde saglik
turizminin tim unsurlart kullanima hazir beklemektedir. Ayrica her ne kadar tatil
planlar1 ertelenmeye miisait olsa da insanlarin saglik ihtiyaclari uzun vadeli ertelemeye
miisait degildir ve insanlar saglik arayisini siirdiirmek zorunda kalmaktadir (Demir vd.,
2020: 94; Aylan, 2020: 173). Bu yiizdendir ki gerekli hijyen ve giivenlik sartlarinin
saglanmasi halinde iilke turizminin ivmesini saglik turisti agirlamaya yonelik arttirmaya
calismakta fayda vardir. Bu artisin yolu ise elbette tanitimdan ge¢mektedir. Uygun
hedef kitlelere yonelik kapsamli ve ikna edici tanitim ¢aligmalari ile 6zellikle 2020 yili
icerisinde gerceklesen turist sayisi ve/veya turizm geliri dislisii engellenebilir
olabilecektir. Bu g¢alisma ile hem pandemi siirecinin yonetilmesinde hem turizm ve
tanitim isleyisinde s6z sahibi paydaslardan pandemi seyir siirecinde Tiirkiye’nin
durumu, iilkemizde saglk turizminin durumu ve tanitimu ile ilgili goriisleri alinmak
suretiyle bir durum degerlendirilmesi ile birlikte ilerleme Onerileri alinmasi

amaglanmaktadir.

Giintimiizde uluslararas1 turizm sektoriinde goriilen yogun rekabet, Tiirkiye'nin
dig aktif turizmden istedigi pay: alabilmesi ve mevcut potansiyeli degerlendirip talebi
artirabilmesi amaciyla ilk olarak imaj olusturma ve tanitima O6zen gostermesi
gerekmektedir. Tanitimin yapilma sekli belirlenirken, hedef pazarin inanislari, gelenek
ve gorenekleri, goriisleri, zevkleri, kiiltiir seviyeleri ve sosyal durumlar1 dikkate alinmali
ve calismalar bu dogrultuda yapilmalidir. Ayrica, tilkenin imajinin durumu, bu imaja

sahip olma sebebi, oncelikle hangi diizeltmelere gidilmesi gerektigi, degistirilmesi



gereken algilar, giiclendirilmesi gereken algilar gibi sorulara sorularak, mevcut durum
ortaya konulmalidir. Bu sayede tanitimin basaris1 saglanabilir. Aksi halde zaman ve
kaynak israfi yasanmak zorunda kalinabilir (Cetinel, 2001: 152). Benzer sekilde, saglik
turizminin  gelistirilebilmesi mevcut potansiyelin ortaya koyulmasi birincil
zorunluluktur. Devaminda sahip olunan potansiyele dikkat ¢ceken dogru ve siirekli

tanitimla ilginin odaginin iilkemizin saglik turizmine ¢ekilmesi gerekmektedir.

Calisma baslica ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde saglik turizmi kavrami
irdelenip ¢esitleri, 6zellikleri, baslatan nedenler, Tiirkiye’de ve diinyada saglik turizmi
ve saglik turizmde tanitim kavramindan ardindan da turizmde tanitim sorunlar1 ve saglik
turizmi tanittiminda markalasma konular1 iizerinde durulacaktir. Ikinci béliimde Covid-
19 pandemi siireci, pandemi siirecinde saglik turizmi ve Covid-19 ve turizmde
yasananlar aktarilmaya ¢aligilacaktir. Son boliime gelindiginde ise ¢alismanin aragtirma
konusunu olusturan Tirkiye’nin Covid-19 tecriibesinin saglik turizmi tanitimi amagl

kullanilmast amagh yapilan aragtirmanin bulgulari, sonuglar1 ve 6neriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
SAGLIK TURIZMi ve SAGLIK TURIiZMiNDE TANITIM

Bu béliimde ilk olarak saglik turizmi irdelenecek, saglik turizmi hareketliligi ve
tiirlerinden bahsedilecektir. Ardindan tanitim ve turizmde tanitim kavramlarinin tanimi
ele alinacak; turizmde tanitimin amaglari, gesitleri, turizm tanitiminda kullanilan araglar,
turizmde tanitim teknikleri ve sorunlar1 aktarilmaya calisilacaktir. Takip eden boliimde

saglik turizminde tanitim ve markalagmaya yer verilecektir.
1. SAGLIK TURIZMi

Tarih boyunca insanlar sagligina kavusabilmek ve daha iyi olabilmek i¢in
seyahat etmislerdir. Onceleri belli bash yerlerde olan bu saglik noktalar: zamanla
gelisme gostererek yayillma ve dagilma yasamistir. Giliniimiizde ise sagliga ve/veya
tedaviye ulagmak isteyen insanlar i¢in artik daha fazla alternatif bulunmaktadir.
Dolayisiyla insanlar saglik merkezlerini secerken baska kriterlere de bakmaya
baslamislardir. Son donemde turistler saglikla ilgili hizmetleri turizm bolgelerinde veya
cevrelerinde alarak, kisilere tedavinin yani sira es zamanli olarak esenlik ve
rehabilitasyona erigebilme cabasi “saglik turizmi” diye bir turizm ¢esidinin dogmasini

saglamistir.
1.1. SAGLIK TURIZMINE GENEL BIR BAKIS

Glinlimiizde saglik turizmi kavrami derinlesmistir ¢iinkii tibbi bakim “hastalik
merkezli” olmaktan “saglik merkezli” hale gelmistir (Jiang vd., 2022: 2). Insanlarin
saglik ve verimliliklerini koruyabilmek igin kaplica, deniz ve iklim tedavileri gibi

uygulamalar: turizmle biitiinlestirmeleri saglik turizmine dayanak olusturmustur.

Saglik turizmi dinamik bir olgudur, yani kavram i¢in standart bir tanim yapmak
miimkiin degildir. Saglik turizmi i¢in belli bir tanim olmamakla birlikte, genel olarak,
saglik nedenleriyle ikamet ettikleri yerden seyahat eden kisilerin olusturdugu turizm
faaliyetleri  olarak tanimlanabilir. Cesitli demografik, ekonomik ve yasam tarzi

faktorleri bu tiir turizmi yonlendirmektedir (Alte’s, 2005: 262).

Literatiir incelendiginde saglik turizminin arastirmacilar tarafindan farklh
sekillerde tanilandigi goriilmektedir. Ornegin; Saglk turizmi Ridderstaat vd. (2019:
270) tarafindan, “Saglik hizmetlerinden yararlanirken fiziksel, zihinsel ve sosyal

esenligi gelistirmek, istikrara kavusturmak ve uygun oldugunda yeniden saglamak icin



insanlarin yer ve ikamet yerlerinin degistirilmesinden kaynaklanan tiim iligkiler ve

olgularin toplamidir” seklinde ifade edilmektedir.

Selvi (2008: 275-276) ise saglik turizmini “bireylerin tedavi ve bakim sebebiyle
ulagtiklart tesislerde konaklama, dinlenme, eglenme ve beslenme gereksinimlerinin
karsilanmasi1” olarak tanimlarken, bu yer ve mekanin Kalici olmadigini belirtmektedir.
Aydin ve Seker (2011: 6) saglik turizmini; “bireylerin saglik hizmetleri almak, tedavi
olmak ve sagliklarina tekrar kavusabilme vb. sebeplerle ikamet ettikleri mevkiden farkli
bir noktaya gercgeklestirdikleri organize edilmis seyahatler olarak” tanimlamislardir.
Bagka bir tamimlamaya gore saglik turizmi, “insanlarin sahip olduklart saglikli
durumlarmi siirdiirebilmek ya da daha iyi vaziyete getirmek amaciyla medikal
hizmetlerden yararlanmak, fizik tedavi, egzersizleri yapmak veya terapi gérmek igin

degisik bir noktaya seyahat etmesi” olarak ifade edilmektedir (Hofer vd., 2012: 63).

Saglik turizmi, seyahati gergeklestiren kisinin saglik ve iyilik halini arttirmaya
yonelik yer degistirmelerini icermektedir. Genel olarak sagligin daha da iyilestirilmesi
ya da mevcut halin korunmasi amaciyla, belirli zaman dilimi igerisinde bulunulan
noktadan farkli bir yere giden kisilerin dogal kaynaklardan faydalanarak konaklama,
beslenme, dinlenme, eglenme ve kiir uygulama gibi hizmetleri almas1 s6z konusudur

(Bahar ve Kozak, 2015: 32).

Saglik kiirleri ve saglik tedavisi biitiin y1l boyunca uygulanabildigi gibi en az ii¢
hafta siirmesi sebebiyle turizm sektorii ig¢in farkli bir c¢ekicilik olusturmaktadir
(Hacioglu ve Sahin, 2008: 35). Ayrica, bireysel tecrilbe saglayan bir turizm g¢esidi
olmasi sebebiyle gilinlimiizde onemli yogunlukta ilgi gormektedir. Boylece saglik
amagl seyahatlerin genel turizm igerisindeki pay1 ve dnemi giinden giine artmaktadir
(Gtines ve Diilger, 2017: 36).

Saglik turizminin gelisimini etkileyen baslica faktorler niifusun yaslanmasi,
insanlarin yagam tarzinda meydana gelen degisiklikler, alternatif turizm tiirlerine olan
ilginin artmas1 ve lilkelerin saglik sistemlerinin farkliliklar gostermesi seklinde

siralanabilir (Alte’s, 2005: 262):

Insanlarin saglhik turizmini tercih etmesinin temel sebepleri ise sunlardir (Bas,
2016: 111);

e Insanlarin yasadiklar1 yerde verilen saglik hizmetlerindeki yiiksek teknolojinin,



saglik hizmetinin ya da nitelikli personel azlig1 ya da hi¢ bulunmamasi,

e Hastalarin tedavi olduklar1 yerlerde tatillerini de yapabilme imkanlarinin

bulunmasi,

¢ Hastalarin saglik hizmeti alirken uygun fiyatli merkezleri tercih etmesi,

¢ Daha kaliteli ve nitelikli saglik hizmetleri alabilme fikri,

e Alinan saglik hizmetinde gizlilige 6nem verilmesi (plastik cerrahi, kisirlik

tedavisi gibi),

e Sifali su kaynaklarinin fazla bulundugu merkezlerde tatilini yapma fikri,

e Hastalarin dogal giizelliklere sahip alanlarda tedavi gérme fikri (ormanlar,

yaylalar, kiiltiirel ve tarihi zenginlikler gibi),

e Bireylerin yasadiklar1 yerlerde termal turizm olanaklarinin ve tesislerin azlig1,

e Bazi hasta bireylerin (kronik hastaligi olan, yasli, madde bagimlilig1 olan,

engelli, vb.) degisik alanlarda tedavi gorme istekleri.

Saglik turizminin gelismesinin ilkelere sagladigi pek ¢ok somut ve soyut

faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Saghk Turizminin Sagladig1 Faydalar

Saglik Turizminin Somut Faydalar1

Saglik Turizminin Soyut Faydalari

- Hasta memnuniyetini arttirmasi
- Kamu ve 6zel isbirliginin gelistirilmesi
- Rekabette avantaj saglamasi

- Saglik kuruluglarindaki destek hizmetler
arast igbirliginin gelistirilmesi

- T1bbi ticaretin gelismesi

- Ulkelere kiiresel diizeyde saglik hizmeti
sunuldugu imaj1 yaratilmasi

- Sosyal ve kiiltlirel deneyimlerin
paylagiminin artmasi

- Uluslararasi iligkileri arttirmasi

- Kiiresel saglik sunucusu olarak
uluslararasi kabuliin saglanmasi

- Ulkeler aras1 bilgi paylasimini arttirmast
ve teknoloji sayesinde bilgi aktarimi
saglamasi

- Medikal turizmde fiyat tarifeleri
hususunda gelismekte olan tilkeler, gelismis
iilkelere iistiinliik saglayip maliyet
avantajini arttirmast

- Bilitiin seneye yayilarak istihdamin
artmasini saglamasi

- Yurt i¢i ya da disindaki stratejik ortakligi
arttirmasi

- Saglik turistlerinden saglanan gelirle
iilkenin ekonomik refahinin gelistirilmesi

- Yabanci hastalara firsatlar saglanarak o
iilkelerin hastalarina daha iyi hizmet
verilmesinin saglanmasi

Kaynak: Altin vd., 2012: 159-160.



1.2. SAGLIK TURIZMININ CESITLERI

Saglik turizmi, sadece medikal merkezlere iyilesme amacglh yapilan bir seyahat
tirti olarak goériilmemelidir. Saglikli yasam hizmetleri veren her turistik faaliyetin saglik
turizmi hareketi olarak kabul edilmesinin yani sira saglik turizmi; termal, medikal, SPA
& Wellness, geriatri ve engelli turizmi seklinde gruplandirilabilmektedir. Literatiir
incelendiginde saglik turizminin simiflandirilmast ile ilgi bazi kiiglik farkliliklar
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; Tontus (2015¢) saglik turizmini, termal saglhk turizmi,

medikal turizm, yasli turizmi ve engelli turizmi olarak 4 gruba ayirmaktadir.

Saglik Bakanligi ise, saglik turizmi faaliyetlerini ii¢ temel kategoride ele
almigtir. Genel kabul goren siniflandirmaya gore bunlar; medikal turizm, termal turizm
ve SPA-Wellness turizmi ve yash ve engelli turizmidir (Turkiye Saglik Turizmi
Dernegi, 2020).

1.2.1. Medikal (T1p) Turizm

Medikal turizm, 6zellikle son ¢eyrek yiizyilda hastalarin tedavi amaciyla yurt igi
veya yurt disindaki saglik merkezlerine seyahat etmesiyle hizla yaygimlasmistir. Her yil,
diinya capinda ikamet ettikleri tilkelerdeki kisitlayict yasalar ve beklentilerine tam
olarak yanmit vermeyen saglik sistemleri tarafindan haklarindan mahrum birakilan
milyonlarca insan, arzu ettikleri tibbi tedaviye daha kolay erigebilecekleri iilkelere

seyahat ederek bu engelleri agmaktadir.

Saglik turizmi Orneginde oldugu gibi, tip ya da medikal turizmde iizerinde
anlagsmaya varilmis bir tanimi yoktur. Carrera ve Bridges (2006: 447) medikal turizmi
“bireyin zihin ve beden saghigin1 korumak, gelistirmek veya yenilemek icin yerel
cevresinin digina organize seyahatidir” olarak tanimlamistir. Tontus, (2015c: 1) medikal
turizmi “Acil turistler, saglik turistleri, ikamet ettikleri iilkelerde bakim isteyen yabanci
uyruklular hari¢, seyahatlerinde birincil ve agik amag olarak yabanci bir iilkede tibbi

tedavi almay1 hedefleyen bireylerin dahil oldugu turizm” seklinde tanimlamigtir.

Medikal turizm ve saglik turizmi kavramlar1 siklikla birbirine karistirilmaktadir.
IIki esas olarak tibbi kaynaklara dayanirken, ikincisi saglikla ilgili tiim kaynaklara
dayanir ve bu nedenle daha genis bir kavramdir. Ozellikle saglik turizmi, yalnizca
uluslararas1 turizm hareketliligi ile sinirhi kalmayip, ayn1 zamanda bir iilke i¢indeki

cesitli bolgeler arasindaki saglik turistlerinin akisini da icermektedir. Ayrica, turizm



perspektifinden bakildiginda, medikal turizm belirli bir tibbi tedavi aramak i¢in yapilan
bir geziyi igerirken, genel olarak saglik turizmi sagligi korumak veya iyilestirmek igin

yapilan bir geziyi igermektedir (Jiang vd., 2022: 3).

Medikal turizm, bireyin sagligini tibbi miidahale yoluyla iyilestirmek veya
hastaligin1 tedavi etmek i¢in yapilan seyahatlerdir. Bazi insanlar gelismis tilkelerden
gelismekte olan iilkelere uzun siire bekleme siirelerine takilmadan, ucuz cerrahi, disgilik
veya kozmetik hizmetleri almak i¢in seyahat eder. Saglik sigortasinin olmamasi ve
tibbi tedavi maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle ikamet ettikleri yerde tibbi
harcamalarin1  karsilayamayan bireyler icin faydalidir. Medikal turizmin diger
boyutunda ise kendi iilkelerinde mevcut olmayan veya yasal olmayan tedavileri almak

icin gelismekte olan iilkelerden gelismis lilkelere seyahat eden turistler bulunmaktadir

(Chaulagain vd., 2021: 3).

Medikal turizm genellikle 6zel uzmanlik veya cerrahi miidahale gerektiren tibbi
miidahale yontemlerine sahiptir Bu hizmetler turizm sektorii ile isbirligi icinde ihtiyag
sahiplerine en uygun maliyetle sunulmaya c¢alisilmaktadir. Bagka bir deyisle medikal

turizm, turizm ve saglik alanlarinin rol oynadig bir isbirligidir.

Genel olarak “tibbi turizm” seklinde de ifade edilen bu saglik turizmi ¢esidi,
cesitli kalp ameliyatlari, kardiyoloji, 6zel ameliyatlar, ortopedik ameliyatlar, onkoloji,
diyaliz, goz, dis, estetik, cinsiyet degistirme, tiip bebek uygulamalari, organ nakli,
cerrahi, sismanlik ve radyoterapi gibi ileri tedavi grubunu kapsamaktadir (BAKA, 2013:
5; Zenging6niil vd., 2012: 12-13).

Medikal Turizm’de degisik kaynaklara gore en popiiler ve klasik olan tedaviler

g0z ve dis ameliyatlaridir. Tablo.2’de en karakteristik tedaviler gosterilmektedir:

Tablo 2. Karakteristik Medikal Turizm Uriinleri

Bagimlilik Tedavileri Cocuk Hastaliklar1
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Obezite

Kanser Organ Nakli

Plastik ve Estetik Cerrahi Cinsiyet Degisikligi
Dis Tedavileri Spa Turizmi

Diyabet Tedavileri Spor Medikal Turizmi
Yasli Bakim Kok Hiicre Tedavisi
Goz Cerrahisi Ameliyatlar

Kaynak: Stgiir, 2016: 61.



Sigortal1 tedavi goéremeyen, tedavi olabilmek i¢in uzun siire beklemek zorunda
kalan veya tedavi masraflarinin yiiksek olmasi nedeniyle ikamet ettigi iilkede tedavi
saglayamayanlar, saglik hizmetlerinin niteliksel ve ekonomik olarak sunuldugu iilkelere
giden hastalara medikal turist denilmektedir. Uluslararas1 hasta gdg¢iiniin
gerceklesmesiyle birlikte medikal turizm hem diinyada hem de Tiirkiye'de daha dnemli

hale gelmis ve gelismistir (Binler, 2015: 170).

Hastalar ¢esitli amaglarla medikal turizme basvururlar; bununla birlikte, medikal
turizm esas olarak iki yondedir: diisiik ve orta gelirli iilkelerden daha kaliteli tibbi bakim
arayan hastalar ve yiiksek gelirli iilkelerden diisiik maliyetli tibbi bakim arayan
hastalardir (Kosaka vd., 2022: 2). Medikal turizmdeki temel unsurlari; uluslararasi
ulagtirma, saglik isletmeleri, seyahat acenteleriyle konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Bu unsurlarla birlikte yaninda yer almakta olan yeme-igme, yerel
ulasim, eglence ve de etkinlikler kismi turizm sektoriinli; kozmetik ameliyatlar, tibbi

tedavi, dis-agi1z tedavisi ve alternatif kismi ise saglik sektoriinii temsil eder.

Saglik turizminin diger tiirleriyle medikal turizm arasinda baglica farkliliklar

sunlardir: (Aslanova, 2013: 131).
* Nitelikli 1s¢i ve teknik donanim gerektiren bir sektordiir,

+ Qlgili hizmetleri veren kisiler, uluslararasi standartlar cercevesinde hizmet

vermelidir.

* Bu tiir hizmet tesislerinin ortak bir yabanci dili konusan personel istthdam

etmesi gerekir.

» Katma degeri yliksek sektor. Clinkii hastalar ve akranlar1 adina farkli turizm

tiirlerinin gergeklestirilmesini 6ngdrmektedir.

* Belirli bir pazar i¢in farkli dillerde tanitim yapan, kamu tarafindan desteklenen
pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Bu tamitimlarda, yurt disinda ilgili hizmetleri

alabilmek i¢in hastalar1 sevk edecek bir kurulusun secilmesini gerektirmektedir.

Medikal turizm; hastane ve kliniklerde tibbi cihazlar araciligiyla hizmet veren
biyomedikal bir alandir. Saglik turizminin diger kisimlarin1 olusturan SPA, saglik, 1si,
yash bakimi ve engelli turizmi, tibbi olmayan ortamlarda dogal iiriinlerle tedarik edilen

ve agirlikli olarak tamamlayict tip seklinde hizmet veren alanlardir.



Medikal turizmi etkileyen faktorler; medya, internet ve diger kitle iletisim
araclariin etkisi ile iletisim, bilgi ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler, yasam
siiresinin uzamasi, niifusun artmasi, saglik bilincinin artmasi gibi nedenlerden dolay1
saglik hizmetlerine talebin artmasi, saglik sigortasi sistemleri kaynakli sorunlar
yasanmasi, uluslararasi farkli fiyat uygulamalari, uluslararasi akreditasyon imkanlari,
gizlilik gerektiren ve/veya yasal olmayan tedaviler ve hasta haklar1 konusundaki
gelismelerdir (Topuz, 2012: 21).

Bazi gizlilik gerektiren ve bireyler i¢in 6zel olan tedavilerin (6tenazi, cinsiyet
degisimi, kiirtaj, uyusturucu tedavisi ve cinsiyet degisimi gibi) bulunduklart tilkede
yasaklanmis olmasi ya da hos karsilanmamasi ve kisilerin saglik bilinglerinin artmasi ile
birlikte gittikleri kurumda kaliteyi aramasi, kurumlarin Joint Commission International
(JCI) ve Avrupa merkezli International Organization for Standardization (ISO)
tarafindan akredite edilip edilmemeleri medikal turizm talebini sekillendiren diger

onemli faktorlerdir (Topuz, 2012: 28-29).

Medikal turizm, yiiksek kaliteli, diisitk maliyetli ve kisa siireli tibbi bakima
erisim saglayan diinya capinda biiyliyen bir pazardir. En 1iyi medikal turizm
destinasyonlar1 Tayland, Meksika, ABD, Singapur, Hindistan, Brezilya, Tiirkiye,
Tayvan, Kosta Rika, Israil, Malezya ve Giiney Kore'dir (Chaulagain vd., 2021: 4).

1.2.2. Spa Wellnes ve Termal Turizm

Insanlik tarihinde ¢ok eski zamanlardan beri énemli bir yeri bulunan sicak su ve
sifali kaynaklar, ayn1 zamanda yasam alanlarini sekillendirmeye de hizmet etmektedir.
Insanlar bu kaynaklardan sifali igme ve kullanma suyu olarak yararlanmigslardir
(Simsek, 1991: 5).

Giliniimilizde, insanlar sagliksiz ve monoton sehir yasamindan uzaklasmak,
dogayla i¢ ice olmak ve dogal kaynaklardan yararlanmak istemektedir. Bundan dolay1
insanlar, onemli bir alternatif olarak gordiikleri ve flizerlerinde olumlu bir etki
biraktiklarint diistindiikleri termal sulardan yararlanmak istemektedirler (Buldukoglu,
2014: 41). Hastaliklarin tedavi edilmesi, sagligin korunmasi, zinde kalma gibi pek cok
nedenden dolayr insanlar, termal sular1 her zaman tercih etme yoluna gitmislerdir
(Giivercin Gogmen, 2008: 59).

Termal turizm; sifali sicak sularin bulundugu bdlgelerdeki iklim ve g¢evre

kosullarin1 da etkileyerek yeryiiziine ulagan mineralli sicak su ve ¢amurlarin, insan
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sagligin1 katkida bulunmasi i¢in, uzman doktorlarin kontroliinde; fizik tedavi, diyet,
fiziksel alistirma gibi takviye tedavilerle ve son olarak da kiir uygulamalar ile birlikte
sunulan saglik hizmetlerinin olusturdugu alternatif bir turizm c¢esididir (Sahin ve
Tuzlukaya, 2013: 67-68).

Saglik turizminin en 6nemli tiirlerinden birisi olan termal turizm, termal su
kaynaklarinin en saf haliyle, uzman ¢alisanlar tarafindan uygulanan kiirlerin, degisik
rahatsizliklarin tedavisinde kullanilmak tizere hazirlanmis tesislere yapilan seyahatleri
icermektedir (Kamber, 2014: 43).

Tedaviye ulasma ve saglikli kalma amach tercih edilen termal turizm hem sifa
arayan hastalara, hem de sagligin1 korumaya ¢alisan kisilere hizmet etmektedir. Termal
turizm biinyesindeki kaplica ve termal merkezlerde uygulanan tedavilerin igerisinde
bolgesel farklarla beraber; fizyoterapiler, kaplica tedavileri, talassoterapi, hidroterapi,
klimaterapi ve balneoterapi uygulamalar1 da bulunabilmektedir. Bu tedavi sekillerini
turizm ile birlestiren, tedavilerin belli bir kalig siiresine ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle bu
bolgelerde uygun konaklama imkanlarimin bulunmasi gerekliligidir. Bu bolgelerin
termal turizme agilmasi igin gereken esas bilesenler arasinda, uzman doktorlar,
diyetisyenler, fizyo-terapistler ve de rehabilitasyon uzmanlarindan olusan insan
kaynaklarmin varligi onemli bir yer tutmaktadir. Tim bu bilesenler bir araya
getirildikten sonra, sunulan hizmetin Kalitesi, bolgedeki diger turizm unsurlarinin
varligi, kolay ve rahat ulasim agi ile birlestirildiginde o tlkenin saglik turizminden
alacagi pay da artmaktadir (Zengingéniil vd., 2012: 11-12).

Termal turizmin giiniimiizde canliligimi korumasmin sebebi ziyaretciler
tarafindan halen ragbet goriiyor olmasidir. Termal turizm hem insanlarin sagligina hem
de tilkelerin ekonomisine pek ¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalarin baglicalar1 asagida
siralanmustir: (Oztiirk ve Bayat, 2011: 147).

e 12 ay boyunca turizm hareketliligi saglamasi,
e Tesislerde yiiksek doluluk oranina ulagsmaya imkan tanimast,
e Istihdam oranlarm yiikseltmesi,

e Diger turizm c¢esitleriyle kolayca entegre olarak bdlgenin turizm gelisimini

desteklemesi,
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e Termal tesislerde tedavi olanaklarinin yaninda, saglikli kalma, eglenme ve

dinlenme olanaklarinin da bulunmast,

e Termal tedavi merkezlerinin yapilan yatinmlarin hizlica maliyetini

karsilayarak karli ve rekabet¢i yatirimlardan olmasi.

Yakin gegmise kadar kaplicalar ¢ogunlukla yashi niifusun ve kaplicalarin
bulunmus oldugu yéredeki yerel halkin tercih ettigi, klasik kullanimin oldugu mekanlar
olmustur. Bununla birlikte giliniimiizde tiiketicilerin beklenti ve tercihlerindeki
degismeler, farkli termal turist tiplerini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore termal turistler

(Giiveng, 2007: 38):

e Tatil amaciyla termal tesislere gidenler: Alternatif bir tatil olanag:
sunmasindan dolay1 talep eden ve tatil boyunca arada termal hizmetlerden yararlanarak

tesiste rahatlayip dinlenen ziyaretgiler.

e Ozellikle saglik amaciyla termal tesislere gidenler: Tibbi tedavi ile
iyilesemeyen veya termal tedaviyle tedavi olan Kisilerle, belli bir rahatsizligi olmadig

halde hastaliklardan korunma ve bagisiklik giigclendirme amaci giiden ziyaretgiler.

e Siirekli termale gitme aligkanligi bulunan ve daha 6nce bazi hastaliklar1 termal

sayesinde azalan ziyaretgiler olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Termal turizm gibi, SPA ile Welness turizmi de su ve saglik kavramlariyla
yakindan ilgilidir. Wellness, keyif almaya ve “an”1 yasamaya, kisisel sagligini farkli
yollarla siirdiirmeye olanak saglamaktir. Wellness aligkanliklarin pozitif yonli
degistirildigi ve yeni, olumlu hayat tarzinin 6grenildigi bir bilesendir (Ergliven, 2010:
88). SPA ise, sudan yararlanilarak ulasilan saglig: ifade eder. SPA kelimesinin kokeni
Latince “Salus Per Aqua”dan gelmektedir. Bu kavram genel olarak, su, ¢amur, sicak su
havuzlari, su piiskiirtme, masaj terapisi, aromaterapi, giizellik, bakim, saglik kiirleri gibi
hizmetleri de icermektedir. Wellness kavrami da benzer sekilde akil, beden ve ruh
iliskilerinde canlilig1 ve zindeligi aktarmaktadir. Dolayisiyla, kisinin fiziksel, ruhsal ve
zihinsel olarak iyi hissetmesine olanak saglayan terapiler, masajlar, cilt bakimlari,
banyolar, yosun ve ¢amur uygulamalari, talassoterapi gibi uygulamalar Wellness
terimini agiklamaktadir (Tas, 2014: 27).

Saglik turistleri hem hastaliklarinin tedavisi, hem sagliklarin1 koruma, hem de

sagliklarin1 gelistirme ve zindelige kavusma amaciyla seyahate ¢ikmaktadirlar. Bunlar
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icerisinde wellness turistleri daha ziyade sagliklarini gelistirmek igin saglik turizmine
katilanlardan ve saghig@i arttirmak i¢in bazi faaliyetlerde bulunan bireylerden
olusmaktadir. Bu nedenle wellness turizminin ¢ok yonli bir yapisi oldugunu séylemek
miimkiindiir. Wellness var olan hastalik ile ilgili degil, saglikli yasamanin getirileri ile
ilgilidir. Heniiz bir hastalik meydana gelmeden 6nlenebilecegi fikri hakimdir (Deniz,
2016: 15).

Gilinimiizde SPA ve Wellness merkezleri hem diinyada ve hem de Tiirkiye’de
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu merkezler 6zellikle uluslararasi standartlari
bulunan modern konaklama tesislerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tesislerde yer alan
SPA ve Wellness merkezleri, rekabete ayak uydurarak en modern yontemleri uygulayip
kaliteli hizmet sunarak turistlerin dikkatini gekmektedir. SPA ve Wellness uygulamalari

yaygin olarak soyle siiflandirilmaktadir (Frost, 2004: 86);

e Kuliip SPA (Fitness ve SPA hizmetleri);

e Kurvaziyer SPA (gemide verilen Wellness ve SPA hizmetleri kapsar);

e MediSPA / Tibbi SPA (SPA hizmetleri ve tamamlayici tedavilerin bir araya
getirildigi SPA tiirti);

e Giinliik SPA;

e Mineral Kaplica SPA (mineralli termal ya da deniz suyuyla uygulanan

Wellness ve SPA hizmeti/hidroterapiyi kapsar);

e Destinasyon SPA (konaklamanin yapilmasi yolu ile fiziksel ve egitim amaclh
SPA);

e Resort Otel SPA (Wellness ve Fitness hizmetleriyle beraber SPA hizmetlerini

igerir).

Son zamanlarda SPA tesislerinde, tesise gelen konuklar kisiye 6zel saglik
programlari sunulmaktadir. Uygun diyet programlari, eglenceli egzersizler, stresle basa
cikma egitimleri igin turistlere ideal bir ortam sunulmaktadir. SPA, insanlara saglikli bir
omrii nasil slirecegini 6grenmesi ve bunu yasamina nasil uyarlayacagini bilmesi igin
rahat bir ortam saglamaktadir (Gtileg, 2011: 10). SPA, giiniimiizde yalnizca gamur ve su
terapileri ile degil, gesitli masaj terapileri, sicak su havuzu, aroma terapileri, giizellik ve

bakim hizmetlerini de barindiran kiir tedavileri gibi hizmetlerle uygulanmaktadir.
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Ulkemizde de bu sekilde faaliyet gosteren tesisler, uluslararasi saglik turizmi

kapsaminda hizmetleri vermektedir.

SPA hizmetleri de turizm, spor ve saglik endiistrisinin biinyesinde faaliyet
gosteren bir yapilanmaya donligmiistiir. Ayrica saglik bilincinin ve yasam siiresinin
artmasiyla beraber giiniimiizde bilgi, teknoloji ve ulasim teknolojilerinde goriilen
gelismeler de SPA&Wellness turizminin gelisiminde rol oynamaktadir (Aydin, 2012:
92).

Tiirkiye sahip oldugu jeotermal kaynak potansiyeli (Avrupa’da birinci) ve
cografi yakinlik (Avrupa ve Ortadoguya) agisindan sayili 6onemli bir termal turizm
destinasyonu durumundadir. Tiirkiye’nin jeotermal potansiyeli, sahip olduklar1 debi ve
sicakliklari ile gesitli fiziksel ve kimyasal yapilari agisindan Avrupa’da bulunan termal
kaynaklardan daha iistiin 6zelliklere sahiptir. Ulkemizde, jeotermal sularmin sicakliklart
20°C’nin tizerinde, debileri ise 2-500 It/sn arasinda degisen 1500’den fazla termal
kaynak mevcuttur. Mevcut 250 adet kaplica ile yilda 10 milyon yerli ve 300 bini askin
yabanci turiste hastalik tedavisi, rehabilitasyon ve dinlenme hizmeti verilmektedir.
Termal turizm kaynakli yillik, Almanya ve Macaristan 10 milyon, Rusya 8 milyon,
Fransa yaklasik 1 milyon ve Isvigre 800 bin turisti agirlamaktadirlar. Bu rakamlara
bakilarak Spa ve Wellness hizmetlerinin, Avrupa’da 6zellikle romatizmal
rahatsizliklarin yasandigi Kuzey Avrupa ve Iskandinav iilkeleri basta olmak iizere
yaslanan Avrupa niifusunun Oncelikli gereksinimleri haline geldigini sdylemek

miimkiindiir (BAKA, 2013: 9).
1.2.3. ileri Yas ve Engelli Turizmi

“Uciincii yas turizmi” ismiyle de bilinen ileri yas turizmi ya da geriatri, tipta
yasanan gelismelerle beraber yasam siirelerinin uzamasi, niifus popiilasyonunda orani
artan altmis yas ve ilizeri bireylerin bakim ve tedavilerinin yapildigi rehabilitasyon
hizmetlerini iceren saglikli yasam aktivitelerini igeren bir turizmdir. Bu turizm tiiriiniin
odagi saglikli yaslanmayla birlikte aktif yasam siirme amagli yapilan faaliyetlerdir
(Dalkiran, 2017: 168).

Ileri yas turizmi is hayatin1 birakmis emeklilik siirecine giren bireylerin yasam
bi¢imine ve taleplerine cevap vermeyi amaglayan bir alternatif turizm cesididir (Ozen,
2010: 9).
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Diinyada yasli niifus, toplam niifusa oranla daha hizli artmaktadir. 2000’li
yillarda halkin onda biri 60 yas veya lizeriyken, 2050’li yillara gelindiginde beste
birinin 60 yas ve iizeri kisilerden olusacagi 6n goriilmektedir. Diinyada yash niifusun
artmasinin sebeplerinden biri yasam siirelerinin uzamig olmasidir. Diinyada bircok
yerde insanlar yas ortalamasindan uzun yagamaktadirlar. Yasli niifustaki artigin bir diger
sebebi ise dogum oranlarindaki diisiistiir. 1950’ lerde kadin basina 5 olan dogum orani
son zamanlarda 2.5 ¢ocuga kadar azalmistir ve 2050°de 2.2 olacagi tahmin edilmektedir.
Ailelerin sahip oldugu ¢ocuk sayilarinin azalmasiyla beraber, niifusun yaglilik orani
artmaktadir. Avrupa su anda diinyada en ¢ok yash niifusu bulunan yerdir. Gelecek 50
yil boyunca da boyle kalacagi tahmin edilmektedir. 2000 yilinda Avrupa niifusunun
%20’si 60 yas ve tizeriyken bu oranin 2050’de %37 olmasi beklenmektedir. Avrupa
Birligi Istatistik Kurumunun (Eurostat) verilerine bakildiginda, 65 yas ve {izeri
bireylerin, diger yas gruplarina gore daha ¢ok seyahate ¢iktigi ve daha ¢ok harcama
yaptig1 goriilmektedir. Buna gore, 2011 yilinda gerceklestirilen seyahatlerin %19’unu
65 yas ve lizeri bireyler olusturmakta ve Avrupalilarin yaptigi turizm harcamalarinin
%20’sini yine bu yas grubu gerceklestirmektedir. 2011 yilinda 65 yas ve {izeri bir turist
ortalama 1.344 Euro harcama yaparken, diger yas gruplarinin harcama ortalamasi 1.203
Euro oldugu goriilmektedir (Eurostat, 2016).

Yaslanmayla beraber artan saglik ve bakim masraflari, devletler igin ekonomik
bir yiik olmaktadir. ileri yas turizmi bu iilkelerdeki insanlarin saglikli yaslanmalarini
saglayacak alternatifler arasinda yer alir. Saglik hizmetlerinin maliyetli oldugu bazi
tilkelerde yasayan 65 yas ve lizeri bireylerin, tedavi, bakim ve saglikli yagam i¢in saglik
maliyetlerinin distiigii tilkelere dogru seyahat etmeleri ileri yas ve engelli turizminin
dogmasina neden olmaktadir. 65 yas ve tizeri kimselerin en sik rastladigi rahatsizliklar
genelde bulasici olmamakla beraber uzun zaman bakima ihtiyag duyulan hastaliklardir.
Bu kesimde en sik kronik solunum yolu rahatsizliklari, kardiovaskiiler, diyabet ve
kanser gibi hastaliklara rastlanmaktadir. Bakim amagl tedavilerin uygulanmasi, gezi
turlarinin diizenlenmesi, rehabilitasyon ve fizik tedavi hizmetleri, termal uygulamalar,
bakim evlerinde yasllarin bakimi ve engelliler igin 6zel gezilerin hazirlanmasi, ileri yas
turizminin alt calisma alanlaridir. Klinik konaklama tesisleri ve rehabilitasyon
merkezlerinde engellilere 6zel bakim amagli hizmetler sunabilmektedir. Ayrica yani

yapilan konaklama tesislerinin ve tatil kdylerinin de yaslilar ve engellilere uygun dizayn
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edilip erisilebilir hizmet vermeleri ve insan kaynaklarini bu dogrultuda egitmeleri ileri

yas turizminin gelisimi i¢in 6nemlidir (BAKA, 2013: 10-12).

fleri yas bireylerin genelde saglik turizmi igin dogal giizellikleri olan iilkelere
seyahat ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, tglincti yas turistlerin biiyiik bir
kismmin emekli oldugu icin zaman smirlamasi olmamasi sebebiyle sezon dist
donemlerde seyahat edebilmeleri, turizmin Olii sezonunda turizm isletmelerine
hareketlilik saglamaktadir. Saglik turizminin tiirlerinden biri olan geriatri turizmi,
bakima ihtiya¢ duyan yaslilarin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak bu
yonde hizmet veren iilkelere seyahat etmelerini ifade etmektedir (Ozkan, 2019: 54).
Diinya genelinde geriatri turizminin biiylik bir potansiyele sahip olmasi nedeni ile
tilkemizde de bu yonde hizmet verecek yeni yatirimlarin yapilmasi yoniinde hareket
edilmektedir. Bu yatirimlarin arasinda; yaslilik sebebiyle ¢ogalan rahatsizliklarin
teshislerini ve tedavilerini arastiran, rehabilitasyon, bakim ve diger ihtiyaclariin
karsilanmasinda hizmet veren geriatrik tedavi merkezleriyle yash bireyler i¢in organize
edilen farkli gezi gruplart ve hobi terapileri de yer almaktadir. Bununla beraber
tilkemizde, niifus yapis1 bakimindan en fazla degisen ve il bazinda yaslilik oranlarinin
en hizh artan Ege’de, 6zellikle de Izmir’deki yash bakimu ile rehabilitasyon tesislerinin
sayisinda ciddi bir artis goriilmektedir (Dastan, 2014: 145).

Yaslilarin hayat bigimlerine uygun olan ve gereksinimlerine cevap veren aktif,
kisisel gelisim saglayan, hayati renkli kilan bir turizm tiirii olan {igiincii yas turizmi,
emeklilikleri nedeniyle bolca zamanlart bulunan bireyler igin, sezon dig1 turizm
olanaklarinin ekonomik fiyatlari cazip olmakta ve turizm sektorii i¢in artan bir ziyaretgi
kapasitesi olusturmaktadir. Bu yas grubundakilere yonelik olarak faaliyet gosteren
Klinik oteller, bakim evleri, dinlenme (rekreasyon) alanlari, tatil kdyleri ve geziler, hobi

terapileri buna drnek gosterilebilir (BAKA, 2013: 11).

Genellikle {igiincli yas turizmi ile birlikte ele alinan engelli turizmi de son
yilarda gelisme gosteren saglik turizmi tiirevlerinden birisi olmaktadir. Fiziksel
imkanlara ve kalifiye personele ihtiyaci olan bu turizm tirii tim diinyada engelli
bireylerin seyahatleri igin hizmet vermektedir. Bu turizm ¢esidi, fiziksel, ruhsal ve
zihinsel agidan kimselerin sagliklarin1 tehdit eden ve tedavide engeller koyan tiim
unsurlara yonelik turizm ve saglik tesislerinin organize edilmesini zorunlu kilmaktadir
(Dalkiran, 2017: 168).
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Diinya genelinde oldukga biiyiik bir kitleyi olusturan engelliler i¢in yapilan yasal
diizenlemeler, son donemlerde pek c¢ok iilkede uygulamaya gecirilmektedir. Bu
durumun akabinde engelli bireyler, farkli olanaklara sahip bir sekilde, daha kolay ve

daha sik seyahate etmeye baslamiglardir (Aydin, 2003: 173).

Turizm sektorii, 6zellikleri geregi aktif bir endiistri olup, tiim diinyada hizli bir
gelisme gosterirken, ayni1 hizdaki gelismeyi toplumdaki sayilar1 azimsanamayacak kadar
fazla olan engelliler adina sdylemek pek miimkiin olmamaktadir. Turizm sektoriinde
engelliler adina yapilan diizenlemeler sadece yasal yaptirimlardan ibaret olmaktadir.
Ancak ozellikle son yirmi yilda engelli kisilerin seyahatleri sirasinda karsilastiklar
biitiin sorunlara karsin, engelliler i¢in diizenlenen turizm faaliyetlerinde bazi olumlu
diizenlemeler dikkat cekmektedir. Bu pozitif gelismelerde Ingiltere ve ABD basta
olmak iizere, hayata gegirilen yasal diizenlemelerin ciddi biri etkisi bulunmaktadir (Yau
vd., 2004: 948).

Avrupa’daki ailelerin ortalama %59’u bir engelli iiyeye sahiptir. Bu bireyler,
arkadaglar1 ya da aileleriyle birlikte her yil birden fazla seyahate ¢ikmaktadir. Bu
yiizden, seyahat acenteleri ve turizm isletmelerinin kitle iletisim araglari, internet siteleri
ve ilanlarla engelliler i¢in organize ettikleri hizmetleri aktarmalari O6nemlidir.
Engellilerle gergeklestirilen bir ¢alismada, internet sitelerinden yararlanan ve ayrintili
bilgilere erisenlerin turizme katilma arzularinda artis oldugu goériilmiistiir (Buhalis vd.,

2005: 37).

Engelli kisilerin de diger insanlar gibi turizm faaliyetlerine katilmalari en dogal
haklari olmasma karsin, turizm sektorii bir engeli bulunmayan bireylere yonelik
yapilandirilmistir. Bu bireylerin de seyahat, aligveris ve bos zaman etkinlikleri gibi
giinliik yasamin her aninda yer alacaklar1 algis1 pekte ilgi gdrmemektedir. Ornegin,
cogu isletme park yeri, tuvalet gibi kanuni zorunluluklar1 yerine getirirken, daha
fazlasini yapmay1 disiinmemektedir. Hatta baz1 tur operatorleri, ¢ikacak maliyetten ve
sikintilardan g¢ekinerek engelli bireylerle calismayi1 istememektedir. Gergekten de,
turizmin altyapisini olusturan lojistik, konaklama ve diger unsurlarin engelli kimseler

acisindan kullanimi ¢ok zordur (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 14).

Engelli kimselerin olumlu seyahat tecriibelerini yasamalarin1 hedef edinen ve
uluslararas1 bir kurum olan “Engelsiz Turizm I¢in Avrupa Ag” (ENAT, 2010)

“giivenilir bilgi, erisilebilir ulasim, gelismis altyapt ve tesisler, kaliteli hizmet ve
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personel egitimini” engelli turizmin igerisinde kesinlikle bulunmasi gerekli olan temel
standartlar olarak belirtmistir. Bu durumda, turizm isletmelerinde bu standartlarin tam
veya kismen sunulmasimin engellilerin tatil kararlarini belirleme siirecinde 6nemli etki
yapacagi distiniilmektedir. Ciinkii bir isletmede engellilere yonelik diizenlemelerin
bulunduguna yonelik duyumlar bile engellileri o destinasyona gitmeye sevk edecek bir
etkendir (Gode ve Oncel, 2016: 192).

Gelismis tlkelerde engelli bireylerin ¢alisma ve toplumsal hayata katilmalarinin
ve devletin de bu amagla biit¢e olusturmasinin turizme katilim konusunda olumlu artisa
sebep olacaktir. Ornek olarak, Avrupa iilkelerinde yasayan bir engelli aylik ortalama 3
ile 10 bin Euro civan kazang elde etmektedir. Bu durumda, turizme katilmanin ilk sart1
olan ekonomik seviyeye ulasmis olan bu Kisilerin, boyle faaliyetlere katilma konusunda
daha hevesli olduklar1 goriiliir. Yash ve engelli bireylerin turizme katilma nedenlerinin
dinlenme, saglik, rahatlama, heyecan ve Ozgiirlik duygusu, yeni yerleri gorme,

sosyallesme ve giinliilk yasamin stresinden korunma amaglh oldugu sdylenebilir (Bas,
2016: 162).

Giintimiizde, gelisen sosyo-ekonomik yapiya bagli olarak engelli bireylerin
turizme katilim oranlarmin arttigi goriilmektedir. Engelli kimseler, diger bireylerden
farkli olarak, 6zel ihtiyaglarina uyum saglayacak uygun ulasim araglari, konaklama
isletmeleri, yeme igme ve eglence imkanlarina ihtiyag hissetmektedir. Engelli
kimselerin digerlerinden farkli ozellikleri dikkate alindiginda, bu kisilerin konfor,
giivenlik ve erisim gereksinimi duymalart mutlaktir (Bas, 2016: 38-39). Engelli
bireylerin turizme aktif bir sekilde katilabilmesine olanak saglayan bakim evleri, klinik
oteller ve tatil kdyleri benzeri yerler yashlik ve engelli turizmi hizmeti sunan kurumlar
bulunmaktadir. Bu isletmelerde egitim almus, sertifikali, lise mezunu (doktorlar harig)
calisanlar gorev almaktadir. Bu kosullar goz oniine alindiginda, verilmesi gereken bazi

hizmetler dogmaktadir (Zengingdniil vd., 2012: 13-14):
e Engellilere 6zel bakim ve gezi turlari

e Yagli bakimi hizmetleri (bakim evlerinde veya rehabilitasyon hizmet

isletmelerinde)
e Ileri yas turizmi (gezi turlar1, bos zaman terapileri)

e Klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri
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1.3. SAGLIK TURIZMININ OZELLIKLERI

Turizm icin gegerli olan pek ¢ok 6zellik saglik turizmi konusunda da gegerlidir.
Bu durum saghik turizminin genel turizmin bir alt bashg olmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel turizmle benzerlik tasiyan saglik turizminin ozellikleri,
asagidaki gibi siralanabilir (Altin vd., 2012:58);

e Teknolojik gelismeler fazlasiyla 6nem arz eder,
e Saglik turizminde tedavi siiresi ile konaklama siiresi dogru orantilidir,

e Genelde saglik turizmine katilan kisiler isletmede en az bir faaliyetten

yararlanir,
e Tedaviyi ve takipleri yapacak saglik personeli gereklidir,
e Saglik turizmi emek yogun bir sektordir,

e Tesisler bulunduklari bolgeye katma deger saglar ve bolgenin gelismesine

yardimci olmaktadirlar,
o Genelde yas agirlig: orta yas ve tizeridir,
e Sektorde hem hizmet hem de saglik personeli gereklidir,

e Yoneticilerin hem hizmet isletmesi hem de temel tedavi o6zellikleri hakkinda

bilgi sahibi olmalar1 gerekir.
e Saglik turizmi igin hem is giicii hem de teknik donanim gereklidir.

e Saglik turizminde, saglik kurumunun uluslararas: standartlarda hizmet vermesi

cok onemlidir.

e Saglik kurumunda, hastalarin dilini konusabilen personelin  bulunmasi

zorunludur.

e Hastalar ve refakatcilerine yonelik degisik turizm  faaliyetlerinin

olusturulmasini gerektire, katma degeri fazla bir turizm cesididir.
e Saglik turizminin ekonomik analizi, ¢esitli 6zellikleri ortaya koymaktadir.

Bu 6zellikler makro ve mikro olarak ikiye ayrilmaktadir.
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1.4. SAGLIK TURIZMINDE SEYAHAT MOTiVASYONLARI

Inanlarin saglik sorunlarmin ve saglik hizmetleri taleplerinin birbirinden farkli
olmasmin yam sira farkli tibbi tedavi ya da cerrahi miidahaleye ihtiya¢ duymalari,
tedavi maliyetleri, saglik faaliyetlerinin soyut bir tiiketim gerceklesmesi gibi
gerekeelerle saglik turizmi sektorii biitiin diger sektorlerden farkli nitelikler tagimaktadir

(Tontus, 2015a: 1).

Giliniimlizde saglik arayisinda; saglik masraflarinin yiikselmesi, tedavi igin
bekleme siirelerinin uzamasi, gelismekte olan bdolgelerde ucuz ama kaliteli tedavi
olanaklar1 bulunmasi, kendi iilkesi disinda tedavi imkanlar1 arayisinin yaganmasi “saglik

turisti” olarak adlandirilan bir toplulugun olusmasina sebep olmustur (Hazarika, 2010:

249).

Insanlar saglik turizmine temelde saglik arayisi nedeniyle dahil olmakla birlikte
bu hareketlilik 6zele inildiginde birbirinden farkli  sebepler dolayisiyla
gergeklesmektedir.  Saglik turistinin - bu  hareketlilige katilma motivasyonunun
olusmasinda asagidaki sebepler etkili olmaktadir (Tirkiye Saglik Turizmi Dernegi,

2020):
e Saglik hizmetlerinin kendi iilkesinde daha pahali olmasi,

e Bir sebepten dolayi, tibbi operasyonunun ¢evresi tarafindan bilinmesini

istenmemesi (Estetik Cerrahi gibi)
¢ Tedavi esnasinda tatil de yapma arzusu,
¢ Kendi tlilkesinden daha kaliteli saglik hizmeti talep etmesi,

e Kendi iilkesinde saglik hizmetleri ve personelinin eksikligi ya da hig

bulunmamasi,

e Kendi iilkesinde iklim ve cografi acidan tatil olanaklarinin kisithh olmasi
(ormanlik, yaylalar, tarihi ve kiiltiirel zenginligi olan iilkelere gidis), genellikle termal

kaynaklarin fazla bulundugu bir tlilkeyi se¢mesi,

e Kronik hasta, yasl ve engelli bireylerin ortam degisikligi arzusuyla farkli bir

yerde tedavi olma ¢abasinda olmasi,

e Bagimli bireylerin degisik ya da daha uygun ortamlarda bulunma arzusu,

20



e Insanlarin hayata tutunma cabas1 ve yasama istegi.
1.5. DUNYADA SAGLIK TURIZMI

Saglik turizmi hizmet endiistrisi, kiiresel bir biiylime endiistrisi olma
potansiyeline sahiptir. Global Wellness Enstitiisti'ne gore, saglik turizminin ¢ikt1 degeri,
bu donemde yillik %6,5'lik bir biiylime oraniyla tiim seyahat endiistrisinin iki kati
bliyiime gostermistir. 2015 yilinda 563 milyar dolardan 2017'de 639 milyar dolara
yiikselmistir. 2022 yilina kadar saglik turizminin, 919 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Uluslararas1 saglik turistleri, seyahat basina ortalama 1.528 dolar
harcayarak, tipik uluslararasi turistten yiizde 53 daha fazla harcama yapmistir. Yerli
saglik turistleri, ortalama yerli turistten yiizde 178 daha fazla, seyahat basina 609 dolar
harcamistir (Global Wellness Institute, 2018).

Ulkelerin hasta ¢ikis rakamlarma bakildiginda Ingiltere’den 2003 yili itibariyle
yaklagik 50.000 hastanin saglik hizmeti alma amacl denizasir1 seyahatlere katildigi
bilinmektedir. Varis noktalar1 agisindan bakildiginda ise Tayland’a 2006 yilindan
itibaren Japonya’dan 1 milyon saglik turisti geldigi ve bu saymm 2008 yilina kadar
%20°1lik artis goriilmektedir. Singapur 2005 boyunca yaklasik 800.000 denizasirt
rahatsizligr olan bireyi kabul ettigini belirtmektedir. Fakat agiklanan bu verileri
belgeleyebilecek giivenilir kaynaklart bulunmamaktadir. Saglik kurulusu verilerine
bakildiginda Tayland hastanelerinde 2004 yili itibariyle 247.238 Japon, 118.701
Amerikal1, 95.941 Ingiliz ve 35.902 Avustralyali bireyin tedavi gérdiigii goriilmektedir.
Ulkelerin turizm faaliyetleri agisindan oldukga 6nemli yere sahip olan bu saglik turizmi
hareketliligi ¢ikis ve varis notlari agisindan Sekil 1’de agik bir bigimde gosterilmektedir
(Tontus, 2015¢c: 13). Bireylerin saglhiga ulasmak ya da saglikli kalmak adina dogu-bati
yoniinde siirekli bir hareketlilik igerisinde bulundugu goézlenmektedir. Bu duruma
insanlarin saglik arayisindan beklentilerinin ¢esitliligi ve farkli saglik ihtiyaglarina

cevap verecek imkanlarin farkli bélgelerde bulunmasi sebep olmaktadir.
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Sekil 1. Saglik Turizmi Hareketliligi
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Kaynak: Tontus, 2015¢: 13.
Kiiresel hasta hareketliliginde en fazla tercih edilen tibbi branglar soyledir;
Kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis
hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklart ve kulak-burun-bogaz,

seklindedir (USHAS, 2021).

Saglik turizmi dalinda siklikla tercih edilen tilkeler ise; Kiiba, Hindistan, ABD,
Singapur, Tayland, Kosta Rika, Tiirkiye, Malezya, Kolombiya, Giiney Kore, Almanya ve
Meksika’dir. Orta ve Giiney Amerika iilkeleri, ¢ogunlukla pahali tedavi iicretleri
sebebiyle iilkeleri disinda tedavi noktasi arayisindaki ABD vatandaslarina saglik
imkanlar1 vermektedir. Malezya’nin hasta portfoyiiniin yaklagik %75’ini ise Endonezya
ve Filipinler gibi yakin g¢evrelerde yasayan ve daha kaliteli tip hizmeti almak isteyen
bireyler olusturmaktadir. Avrupa iilkelerinde siklikla goriilen sinir 6tesi hasta hareketi
yine Avrupa birligi iilkeleri arasinda yasanmaktadir. Ornegin Belcika’ya seyahat eden
hastalarin = %60’m1  Hollanda’li bireyler, toplam hastalarin  %92’sini diger AB
ilkelerinden gelen hastalar olusturmaktadir (Tontus, 2015¢: 4).

1.6. TURKIYE'DE SAGLIK TURIZMIi

Tiirkiye, saglik turizmi bakimindan diinyada 6nde gelen iilkelerden birisi
konumundadir. Diinya Saglik Orgiitii istatistiklerine bakildiginda, 2015°te Tiirkiye
saglik turizmi dalinda 17°nci sirada yer alirken, 5 yillik bir siirecte ciddi bir sekilde
geliserek ilk 10 iilke igerisine girmistir. Saghk turizmi dalinda gergeklestirilen

yatirnmlarin bu gelismeye ¢ok ciddi etkisi bulunmakta ve dogru orantili olarak
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Tiirkiye’nin saglik turizmi de gitgide gelismektedir. Saglik Bakanliginin gergeklestirdigi
girisimlerle birlikte saglik turizminden ongoriilen gelirin 2023°de ise 20-25 milyar

dolar1 gececegi tahmin edilmektedir (turizmyatirimdergisi.com.tr).

Tiirkiye’ nin turizm gelirleri igerisinde saglik harcamalarinin orant 2002°de %1
civarindayken 2020 yili itibariyle bu deger %4.5’¢e yiikselmistir. 2019°da saglik turizmi
ile turistin saglig1 alaninda 662.087 hasta {ilkemizden saglik hizmeti aldig1 gériilmiistiir.
Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disi ikametli vatandaslardan
saglanan turizm geliri 2019°da 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD Dolar1 civarinda
olmustur. 2020 yilinda baslayan pandemi nedeniyle saglik turisti rakamlarinda ciddi bir
diisiis yasanmus, lilkemizi saglik hizmeti satin almak amaciyla ziyaret eden hasta sayisi
388 bin 150 kisi olmustur. Saglik turizmi ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaretgi ve
yurt dist ikametli vatandaslardan edinilen turizm geliri, 2020’da 548 milyon 882 bin
dolara kadar diigmiisttir. 2021 yil1 birinci yarisinda 218.895 birey saglik hizmeti satin
almig ve bu bireylerden ise 393 milyon 688 bin ABD dolar1 civarinda gelir elde
edilmistir (USHAS, 2021).

2018 yil1 itibariyla Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda en ¢ok turistin geldigi
ilk 3 iilke sirayla; Azerbaycan, Irak ve Almanya olurken, 2021 yilinda bu siralama Irak,
Azerbaycan ve Tirkmenistan seklinde degisim goéstermistir. Tirkiye’ye gelen saglik

turistlerinin tlkelere gore dagilimi Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. Tiirkiye 'ye Gelen Saglik Turistlerinin Ulkelere Gore Dagilimi
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23



Tiirkiye’nin farkli cografi ozellikleri ve dogal kaynaklari nedeniyle saglik
turizminin farkli tirlerinde faaliyet gosterecek ve rekabet edebilecek bir potansiyeli
bulunmaktadir. Ornegin iilkemizde Bursa, Afyon, Denizli illeri termal saglhk turizmi
potansiyelinin yani sira dogal turizm kaynaklar1 ile beraber tamtilabilirken, Istanbul
tarihi ve kiiltiirel kent yapis1 ve modern tibbi kuruluslar: ile dikkat ¢ekebilir. Onemli
olan, ilkenin ya da destinasyonun saglik turizmi konusunda hangi tiire uygun
oldugunun saptanarak bu dogrultuda markalasmaya gayret etmesidir. Ornegin Afyon,
Yalova, Bursa, Nevsehir i¢in termal turizm alaninda; Antalya igin ileri yas turizm
alaninda, Izmir ve bolgesi igin ise SPA ve Wellness alaninda markalasma saglanabilir.
Istanbul ise medikal turizm konusunda iilkemizin en yiiksek potansiyele sahip ili
konumundadir (Tontus, 2015d: 3).

1.7. SAGLIK TURIZMINDE TANITIM

Bu kisimda tanitim kavrami hakkinda genel bilgi verilerek, turizmde tanitimin
amaglar, cesitleri ve turizmde kullanilan tanmitim araclar ile tanitim teknikleri
aktarilmaktadir. Devaminda turizmde tanitim sorunlart ile saglik turizminde tanitim ve

markalasma konular1 irdelenmektedir.
1.7.1. Tamitimin Tanmim ve Kapsami

Tanitimin var olmasi insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Ciinkii
insanoglu dogasi geregi bir topluluga ait olma ihtiyaci duydugu icin hem kendi
toplulugunun icerisinde hem de diger topluluklar arasinda iletisim kurmaya ve
dolayisiyla tanitima ihtiya¢ duymustur. Tanitim olayinin gelisim siireci li¢ asamada ele
alinabilir. Ilk asama; atesin dumanla birlikte iletisim icin kullanilmasiyla baslayip,
yazinin kesfedilmesiyle siiren donem; ikinci asama, 17.yy’in ardindan gelisen yazili
basin donemi; {icilincii ve son asama ise, 20.yy’da gelisen sesli ve goriintiilii teknolojinin

mesaj iletiminde kullanildigi donem olarak siniflandirilabilir (Saritas, 1998: 29-30).

Tanitim;  “bir ara¢ yardimiyla bir duygu, diisiince veya kaninin mesaja
dontistiirilerek 6nceden belirlenen hedef kitleye cesitli teknik ve araclarla iletilmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Rizaoglu, 2004: 6). Topaloglu ve Tung (1994: 27)’a gore;
herhangi bir kaynak tarafindan belirlenen arag, teknik veya yontemler yardimiyla hedef
kitleye, bir hadise veya durum hakkinda bilgilendirmek amaciyla yapilan faaliyetlerin

tiimiidiir. Kisacasi; bilgi verme, ikna etme, animsatma ¢abalar1 gibi faaliyetleri icerir ve
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bu faaliyetlerle de dikkat ¢ekme, ilgi olusturma, istek uyandirma, harekete gegirme

yoluyla amaca ulagma esastir.

Tanitim; sunulan ile hedef pazar arasinda tiim iletisim faaliyetlerini i¢ine alan bir
olgudur. Bunlar; tanitilmast amaglanan iriin/hizmet veya gidilecek yerin potansiyel
tiketiciye en uygun bicimde aktarilmaya calisilmasi, bu iriin/hizmet ya da
destinasyonun hedef kitlede ilgi olusturmasi i¢in planlanan beklentinin olusturulmasi,
inandiric1 olmas1 ve sonug olarak tiiketicinin satin almaya isteklendirilmesidir (Ozhan,
2002: 83). Bu dogrultuda tanitimin temel amacinin potansiyel alicinin dikkatini ¢ekerek

satin alma davranisi olusturmak oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tanitim kavraminin kapsamina bakildiginda oldukc¢a genis bir yelpazeyi
kapsadigi goriilmektedir. Tanitimin kapsaminda uluslararasi kamuoyunda olumlu algi
yaratmak ve pozitif imaj olusturmak i¢in gerceklestirilen politik faaliyetlerde yer
almaktadir (Tolungii¢, 2000: 13). Farkli kullanim alanlar1 bulunmas1 ve farkl 6l¢iitlerin
kullanilmast sayesinde c¢esitli tanitim bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. Tanitim
faaliyetlerinin alaninda siyasal, ekonomik, sosyokiiltiirel ve turistik tanitim bigimleri yer
almaktadir (Rizaoglu, 2004: 11; Tolungiig, 2000: 13). Fakat degisik isimlerle meydana
gelen tanmitim bicimleri arasinda belirlenen amag; kullanilan tanitim yaklagimlari,
yontemleri ve araglar1 bakimindan ¢okga benzerligin yer almasi bu tanitim bi¢imlerini
birbirinden ayirmay1 giiclestirmektedir. Bu nedenle turizm ve tamitim kavramlarinin
birbirinden bagimsiz diistintilmesi imkansizdir. Dogru yapilan her tiir tanitim faaliyeti,
sonunda turizme olumlu etki saglayacaktir. Bundan dolayr turizmdeki tanitim
faaliyetlerinin kiiltiirel, siyasal ve ekonomik tanitim faaliyetleri ile es zamanli yapilmasi

ve birbirlerini tamamlamali gerekmektedir (Sar1, 2010: 67).
1.7.2. Turizmde Tamitimin Amaclari

Turizm gibi 6nceden degerlendirme sanst olmaksizin {iriin ve hizmetlerin satin
alindig1 bir sektor acgisindan tanitim, olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden

tanitim faaliyetleri turizmi olusturan en temel ilkelerinden birisi durumundadir.

Turizmde tanitim; “bir iilkenin sahip oldugu turistik potansiyelinin temelini
olusturan, arkeolojik bulgular, tarih, kiiltiir, doga, deniz, giines, kumsal gibi en belirgin

ozelliklerinin turizm altyapisi ile desteklenerek, potansiyel turistlerin bilgilendirmesi ve
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turizm merkezlerinin turistik cazibeleri hakkinda pozitif imaj gelistirilmesi ¢abalarinin

tiimiidiir.” (Uniisan ve Sezgin, 2005: 32).

Turizm pazarlamasimi iriin ve hizmet pazarlamasindan ayiran karakteristik
Ozelliklerden birisi de, turizm {irlinliniin iki ayr1 diizeyde pazarlanmasi zorunlulugudur.
Bunlardan birincisi, yerel resmi turizm kuruluslarinin destinasyona turist ¢ekebilmek
icin gerceklestirdikleri pazarlama ¢abalaridir. Bunlar, belli bir turizm {irliniiniin direk
satis1 amaglamayan, destinasyonun hedef pazarda tanitilmasini, hedef kitlenin satin
almaya sevk edilmesi ve destinasyonun turizm unsurlarinin kapsamli ve dogru bir
algisinin olusturulmasini hedefleyen faaliyetlerdir. Bu hedeflere ulasabilmek igin resmi
turizm Orgiitii, yerli ve yabanci turiste dogru ve ayrintili bilgi aktaracak turizm tanitma
biirolar1 ag1 gelistirmek ve turistik tirtinliniin ¢ekicilik, ulasilabilirlik ve arz agisindan
organize edilmesine katkida bulunmas: gerekmektedir. Bu pazarlama faaliyetleri
semsiyesi altinda turizm hizmetleri saglayan cesitli isletmeler, toplam turizm iriini
icindeki kendi kisimlarin1 pazarlarlar. Diger bir ifadeyle konaklama isletmeleri,
havayolu ve diger seyahat kuruluslari, tur diizenleyicileri, daha 6nceden ulusal resmi
turizm Orgiitii tarafindan bilgilendirilmis ve kosullanmis hedef pazara kendi {irlinlerini

satarlar (Taskin ve Gliven, 2003:53)

Sonug olarak turizmde tanitim bir {ilkenin siyasi anlamda tanitimindan farkli
olarak, iilkenin sahip oldugu turizm potansiyelinin uygun tanitim kanallar1 kullanilarak
hedef kitlelere ulastirilmast ve hedef kitlenin turistik iirliniin varligindan haberdar

edilmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Ulkelerin dogal giizelliklere, kiiltiirel ve tarihi degerlere, gelismis turistik
tesislere ve ulagim olanaklarina sahip olmasi, turizmde istenen basariya ulagsmak i¢in tek
basina yeterli olmamaktadir. Biitiin diinyada turizme olan ilginin artmasi, 6zellikle
turizm pazarma benzer iiriinler sunan tlkeler agisindan ciddi bir rekabet durumunun
olusmasina sebep olmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda, turistik {riiniin nasil
cesitlendirilecegi ve nasil tanitip pazarlanacagi konular1 daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir

(Akea, 2020 30).

Temelde tamitimin amaci, hedef birey, Kitle veya topluluklara belirli bir mesaj
iletmektir. Tanitimin amagclari, tanitimi planlayan kisi, grup ya da iilkenin genel

amaglariyla uyum igerisinde olup bu genel amaglara ulasilabilmesi i¢in 6nemli bir arag

26



veya metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aldanir, 1992: 5). Bu bilgilerden yola ¢ikarak

tanitimin amaglarini s6yle siralamak miimkiindiir (Rizaoglu, 2004: 10):
e Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek,
o Hedef kitlenin ilgisini ¢cekmek,
o Hedef kitleye haber ve bilgi vermek,
e Hedef kitleyi ikna etmek,
o Hedef kitleyi degisiklige ve harekete hazirlamak,
o Hedef kitleyi harekete gegirmek,
e Hedef kitlenin sahip oldugu fikri istenen yonde etkilemek,
e Hedef kitleye belli bir yaklasim ve eylemi kabul ettirme

Uygun tanitim ara¢ veyontemleri kullanilarak gercgeklestirilecek turizm tanitimi,
bir yandan potansiyel turistleri iilkeye ¢ekerek ziyaretci artis1 saglayabilecegi gibi, diger
yandan mevcut turistlerin ayni {irlinii tekrar tercih etmesini saglayici bir fonksiyon
goriir. Dolayisiyla turizmde tanitim, var olan turistlerin tekrar satin alma davraniglarini

da saglamaya yardimci olur.
1.7.3. Turizmde Tanmitim Cesitleri

Tanitim c¢alismalarini i¢ tamitim ve dis tanitim seklinde ikiye ayirmak
miimkiindiir. Tanitim faaliyetlerini bu sekilde simiflandirmay: saglayan aralarindaki en
temel ayrim, tanitimin iilke i¢inde ya da iilke disinda yapiliyor olmasidir (Sar1, 2010:
43). I¢ tamitim {ilkelerin kendi smirlar1 igerisinde yapmis oldugu tanitim faaliyetlerinin
kapsamakta olup, “Bir iilkenin sahip oldugu imaj1 gelistirmek, sahip olunan turistik tiriin
ve hizmetleri duyurmak, bu turistik iirtin ve verilen hizmetlerin kalitesini belirtmek
amagh kullanilan arag, yontem ve teknikleri iceren c¢alismalar” seklinde
tamimlanmaktadir (Rizaoglu, 2004: 11). i¢ tanitim cabalar1 bir bélge igin yapilabilecegi
gibi bir destinasyon hatta bir isletme i¢in dahi yapilabilmektedir. Dis tanitim ise
“reklam, halkla iligkiler, enformasyon, propaganda, satis gelistirme ve hatta kisisel satis1
kapsayan, iilkelerin temel siyasi ve ekonomik politikalar1 ve dis politikalarina uyumlu
bir sekilde, hedef iilkelere kendilerini tanitmak, diinyada olumlu bir imaj olusturmak,

olumsuz fikirleri olumlu yonde degistirerek saygmligni arttirmak igin yiiriitiilen
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caligmalar bitiiniidiir” (Pehlivan, 1996: 181). Dis tanitimda bir iilkenin mevcut
degerlerinin ve turizm potansiyelinin tlke smirlar1 disindaki pazarlarda tanitilmasi

esastir.

Ulusal menfaatleri korumak, gelistirmek, dis politika gayelerine katkida
bulunmak, diger toplumlarla iyi iliskiler kurarak olumlu imaj olusturmak, sahip olunan
turistik, kiiltiirel ve tarihi degerleri tanitmak, ekonomik menfaatleri gergeklestirebilmek
ve kendisi i¢in dogru bilgiyi aktarabilmek, tiim tilkelerin dis tanitim yaparken erismek

istedikleri ortak amaglaridir (Doganbay, 2006: 47).
1.7.4. Turizm Tamitiminda Kullanilan Araclar

Geleneksel pazarlama karmasinin dort ana bileseninden birisi olan tanitim,
giiniimiizde kapsamin1 ve anlamin1 genisletmis ve ‘pazarlama iletisimi’ olarak anilmaya
baslanmig ve Ozelikle 1990’11 yillardan itibaren pazarlama literatiiriinde sikga
kullanilmaya baglanmistir. Giiniimiizde 6zellikle dis tanitimda genis bir faaliyet alani
bulan biitiinlesik pazarlama iletisimi; tamitimin reklamin yaninda halkla iligkiler,
enformasyon ve propaganda gibi diger tanitim karmasi elemanlariyla dogru sekilde
birlestirilmesinin gerekliligine dayanmaktadir. Pazarlama iletisimi g¢ercevesinden ele
alindiginda, giiniimiizde tanitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasinda ii¢ farkl
aragtan s0z edilmesi miimkiin goriilmektedir. Bunlar; halkla iliskiler yoluyla tanitim,

reklam yolu ile tanitim ve bilgilendirme yolu ile tanitimdir.
1.7.4.1. Halkla Iliskiler Yoluyla Tanitim

Turizmde uygulanan halkla iligkiler caligmalari, bir iilke hakkinda sempati
olusturmak, iilkenin sahip oldugu turistik degerleri tanitmak, sevdirmek, bu degerler
aracilifiyla hedef kitlenin algisini sekillendirmek yoluyla o iilkeye yonelmesi i¢in tiim
kaynaklardan faydalanarak hedefine erismek amaciyla organize edilen turistik
faaliyetlerdir (Dursun, 1990: 26-27). Giiniimiizde tiim turizm 6gelerinin tanitilmasi i¢in

siklikla tercih edilen bir yontemdir.

Olali’ya (1983: 13) gore halkla iligkiler; kuruluslarin toplumda kendilerini
takdim etmeleri, baglant1 kurduklari ¢evrenin unsurlarini tanimalari, kendileri ve ¢evre
arasindaki baglar1 6grenmeleri ve bu iliskileri hem kendi, hem de digerleri i¢in daha
yararlanabilir diizeye ¢ekmeleri hedefine yonelik bilgi aligverisidir. Turizm sektdriinde,

hedef kitle konumundaki mevcut ve potansiyel turistlerle, tanitma c¢aligmalar1 sayesinde
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bag kurulmaya, hedef kitle {izerinde hem olumlu hem de kalict imajlar olusturulmaya,
iilke yararma davranis gostermeleri saglanmaya ugrasilmaktadir. Halkla iligkiler

faaliyetlerinin tanitim agisindan 6nemi bu alanda meydana ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler ¢alismalari, potansiyel hedef kitlelerin yapilarina uygun olarak
planlanip hedef kitle i¢in uygun ara¢ ve yontemlerden yararlanarak uygulanmaktadir.
Kamu kuruluglar1 (Disisleri Bakanhigi, Kiltir ve Turizm Bakanligi vb.), seyahat
isletmeleri, oteller ve uzman halkla iligkiler (PR) firmalar1 uluslararas1 mecrada halkla
iligkiler faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu kurum ve kuruluslar, iiyesi bulunduklar iilke
politikalarini, turistik zenginliklerini ve kiltiirel Ozelliklerini uluslararasi diizeyde
tanitarak, iilke hakkinda olumlu imaji1 gelistirmeye ve olumsuz goriisleri yok etmeye

calismaktadir (Sahbaz, 2000: 2).

Uluslararasi tanitim yapilirken uygulanan en etkili tekniklerden birisi olan halkla
iligkiler faaliyetlerinin etkili bir sekilde kullanimin1 saglamak amaciyla turistlerin
ozellikleri dogru belirlenmelidir. Halkla iligkilerin calismalarinin degisik tiiketici
gruplartyla baglar kuracak bicimde yiiriitiilmesi zorunludur. Tur operatorleri ve
potansiyel turistlerle iletisimde halka iliskilerin biitiin ilkelerinden yararlanilmaya 6zen

gosterilmelidir (Giirson, 2004: 25).

Modern dis tamitim alaninda kullanilan halkla iliskiler uygulamalari su
sekildedir:

Duyurum: Isletmeye ilgiyi arttirmak amaciyla iletilerin iicretsiz olarak medya
yoluyla yayilmasidir (Baskin vd., 1997: 15). Duyurum ¢alismalar1 biinyesinde kurulusla
ilgili ¢esitli bilgi ve haberler yazili ve gorsel medyaya gonderilmekte ve bunlarin
licretsiz yaymlanmasi saglanmaya caligilmaktadir. Saglik turizminin tanittminda Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi ve Saghk Bakanligi’nin tlkeyi ziyaret eden yetkililer ve basin
mensuplarinda iilkedeki saglik sistemi ve alt yapist hakkinda olumlu imaj
olusturulmasint  saglama amagli diizenledigi enformasyon gezileri, duyurum

kapsaminda degerlendirilebilir

Kurumsal Reklamcilik: Kurumsal reklam; “Bir isletmenin tirtin ve hizmetlerinin
satma amagli yapilan reklamdan ziyade, o isletme i¢in pozitif imaj olusturmak amaciyla
gerceklestirilen  reklamlardir.  Kurumsal reklamlarda  kurulus {iriinlerinden

/hizmetlerinden s6z edilmez.” (Ulger, 2003: 102). Duyurumun Kurumsal reklamcilik
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aralarindaki en 6nemli farki, duyurumda habere ve yayinlanma zamanina miidahale
edilememesine ragmen kurumsal reklamcilikta mesaj dogrudan aktarilip, zamanin

kaynagin karar1 olmasidir.

Kurumsal reklam teknik agidan bakilacak olursa reklam disiplini fakat
kavramsal agidan bakilirsa halkla iligkiler disiplini ile alakali bir faaliyettir. Kurumsal
reklamcilik; halkla iliskiler reklamciligi, firma reklami, imaj yaratan reklam, kamuoyu
reklam gibi ¢esitli adlarla da anilmaktadir (Karayel, 1994: 42). Kurumsal reklam, bir
reklam tirii olmakla birlikte diger taraftan halkla iliskiler karmasi elemanlarindan
biridir. Ama ayn1 zamanda da biitiinlesik pazarlama iletisimi igerisinde halkla iliskiler
ve reklamin birlikte calistig1 bir alan olma 6zelligi tasimaktadir. Kurumsal reklameiligin
turizm sektoriinde uygulanmasina T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tur operatorleri

icin yaynlattigi tesekkiir ilanlar1 6rnek gosterilebilir.

Kongreler, Fuarlar ve Sergiler: Ticari sergi, iiriin veya hizmetlerin satig1 veya
ziyaretgileri bilgilendirmek igin hedef kitlelerle bir araya getirilmesi ve sergilenmesi
seklinde agiklanmaktadir (Bowdin vd., 2006: 21). Genelde genis o6lgekli ve halka agik
etkinliklerden olusan sergi kavrami ile hem ticari manada, hem de kar amaci giitmeyen
kuruluslar tarafindan herhangi bir seyin genis kitlelere sunumu kastedilmektedir. Fuar
ise ticaret triinlerinin tanmitilmasi ve pazarlanmasi i¢in, belli bir zamanda ve belli bir
yerde diizenlenen satis merkezleri veya biiylik pazarlardir (Bozkurt, 2004: 341). Fuarlar
kuruluslarin alicilarina etkili bir bigimde erisebildikleri, kendilerini, {riin ve
hizmetlerini etkili bir bi¢imde tanitabildikleri ve amaglarina ulasabildikleri onemli
tutundurma aracidir. Ticari sergiler ve fuarlar, isletmelerin reklam, halkla iliskiler, satis
gelistirme ve benzeri yontemlerle olusturmay1 amagladigi imaji etkili sekilde meydana

getirmenin basarili yollarindan bir tanesidir.

Kongre; siiresi kisitlanmis ve planlanmis bir program dahilinde, uzmanlik
isteyen bilimsel ya da mesleki alanlarda, belli bir konu dahilinde bilgilendirmeyi
amaglayan ve ayrica da destinasyona disaridan gelen insanlarin da katilimiyla

gerceklestirilen bir toplantidir” (Karasu, 1985: 9).
Kongre, sergi ve fuarlar, tiriin ve hizmet ile ilgili gecici fakat giiglii bir etki
olusturan genis etkinliklerdir. Boyle faaliyetlere katilmak, bir yandan saglik

kuruluslarinda verilen hizmetin tanittimi1 ve yeni pazarlar bulma olanaklar1 saglarken,

diger yandan rakip kuruluslarin mal ve hizmetleri hakkinda da bilgi edinilmesi
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acisindan 6nem arz eder. Saglik turizmi tanitimi kapsaminda 6zellikle son zamanlarda

fuarlar biinyesinde yogun tanitim ¢abalar1 yiriitiilmektedir.

Sponsorluk: Isletmelerin organize ettigi etkinliklerini ekonomik anlamda
desteklemek igin planlayip yiriittigii ¢alismalardan olugsmaktadir. Boylece isletmeler,
hem sosyal sorumluluklarini yerine getirir hem de kendilerini tanitma imkan1 bulacak ve
kitlelerce taninmasi saglanacaktir (Biber, 2007: 99). Sponsorluk, sponsor firma ile
sponsorlugu yapilanin her ikisine de karsilikli fayda saglayan bir ticari anlagmadir.
Sponsorlukta, sponsor olan kisi, kurulus veya firma bir yandan belli bir alandaki
faaliyeti desteklemek i¢in maddi yardim ya da hizmet yardimi yaparken, diger yandan
iletisimle ilgili amaglarina ulagmaktadir.  Sponsorluk etkili bir pazarlama c¢abasi
aracidir. Sponsorluk, diisiiniilenin aksine bagis veya yardim degildir. Sponsorluk bir
organizasyona destek vermek suretiyle isletmeyi, iiriinii, hizmeti tanitarak hedef kitlenin
zihninde marka imajin1 yaratmak veya var olan olumlu imaji giiclendirmek, dolayli
sekilde satin alma tercihlerini yonetmektir (Gok ve Gokhan, 1995: 56). Bu agidan yurt
disinda gergeklestirilen saglik turizmi amacgli kongre ve fuarlarda ana sponsor olarak

“Tiirkiye” temasinin yiirtitiilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Ozel Olay ve Organizasyonlar: Haber degeri bulunmayan bir olayin
gerceklestirilmesi durumunda ilgi olusturulmasi konusunda siklikla tercih edilen halkla
iliskiler tekniklerindendir. Bu teknikle satilmak istenen {iriin ve organize edilen olay
arasinda baglant1 kurulup medyanin dikkatini gekmek amaglanir. Bu faaliyetlerde hayal
giicinden yararlanilmali ve organizasyon, iirlin ve isletme arasindaki bagin
yansitilmasina 6zen gosterilmelidir. Boylece firmalar iiretimlerini hedef alicilara daha
kolay sekilde aktarabilecektir (MSO, 2022). Ornegin; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Alman Seyahat Acentalar1 Birligi’nin 2007 yili olagan kongresine sponsor olmustur.
Etkinligin tim diizenlemesini tistlenmistir. Etkinligin ardindan ilkemizle ilgili Alman

seyahat dergilerinde birgok pozitif haber yayinlanmistir.

Ozel olaylar kapsaminda degerlendirilen festivaller, degisik ozelliklere sahip
bircok turistin o destinasyonu ziyaret ederek yerli halkla etkilesimde bulunmasini
saglamaktadir. Festivallerin organize edildigi bdlgenin imaj ve tanmirligi artmakta,
festivaller dolayistyla o destinasyona yonelik hedef kitlede olusan imaj biiyiik oranda
olumlu gelismektedir. Turizmin gelismesi agisindan bir ara¢ olarak yerel festivallerden

faydalanilmasi son zamanlarda kiiresel bir ivme kazanmistir. Bazen hali hazirda var
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olan bazi kiiltiirel, yerel ya da dini etkinlikler turizm faaliyetleri olarak tekrar
canlandirilsa da tam tersi yeni diizenlenen festivaller gibi etkinliklerle bir destinasyona
ya da bolgeye yeni ziyaretgiler ¢ekmek amaciyla tanitilmasi saglanmistir. Yerel
festivalin bir turizm tanitim araci seklinde goriilmesinin en 6nemli nedeni, festivallerin

yerel turizm potansiyelini gelistirmesidir (Smith ve Jenner, 1998).
1.7.4.2. Reklam Yoluyla Tanitim

Pazarlama iletisimi ¢ergevesinden tanitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde

yapilmasinda ikinci temel arag¢ reklam yolu ile tanitim olmaktadir.

Reklam, satin alma potansiyeli bulunan insanlar1 sabit bir markaya siirekli alic
olmaya sevk eden, markalar arasinda kiyaslamalar yapabilmelerine ve {iriin yelpazesi
genisledik¢e farkliliklarini ve yeniliklerini anlamalarina olanak saglayan bir bilesen
seklinde ifade edilebilir (Uniivar, 2008).

Turizm endiistrisinde reklamlarin genelde {i¢ sekilde uygulandigi gériilmektedir.
Bunlardan ilki destinasyon reklamlari, iilke reklamlar1 ve son olarak firmalarin kendileri
icin planladigi reklamlardir (Solmaz, 2019: 489). Turizm reklamlari, yerel turizm
orgiitleri ve turizm isletmeleri tarafinca yiiriitilmektedir. Yerli turizm O&rgitleri
yaptiklart turizm reklamlar ile iilkenin ya da bir destinasyonun turizm unsurlarint hedef
Kitleye aktarmayi, satin alma siirecine girildiginde hatirlatmay1 ve destinasyonu gérme
arzusu duyurmayr amaglamaktadir. Turizm igletmeleri ise, uyguladiklari reklamlar ile
hedef kitleye iirettigi {irlin ve hizmetlerini sunmay1 ve satin alma istegi uyandirmay1

amaclamaktadirlar (Akat, 1997: 221).

Rekabet kosullarinin artmasiyla beraber, igerisinde saglik tesislerinin marka
veya imajint olusturmak, pazarda soz sahibi olmalarmi saglamak ve kar marjlarini
yiikseltmek, mevcut olarak sunduklar1 ya da yeni saglik hizmeti tiirlerini tanitmak, bilgi
vermek benzeri amaglarla fakli yontemlerle etkileyici reklam galismalar1 yapmak gibi
amagclar1 mevcuttur. Saglik turizmi tanitimi igin yapilan reklam caligmalari, saglik
hizmeti almak isteyen kisilerin ya da onlara yon veren aracilarin taleplerini iilkemizdeki
saglik tesislerinden yana kullanimimi saglamayi hedeflemektedir. Saglik turizmi
reklamlari; verilen hizmetler ile ilgili ayrintili bilgi sunma, hizmet kalitesi endeksli imaj

olusturma, hastalara sunulan hizmetlere asinalik kazandirma ve iilkemize gelme igin

32



sevk etme fonksiyonu bulunur. Reklamlar gazete, radyo, televizyon ve internet araciligi
ile yayinlanabilir (Tontus, 2018: 77).

Bununla birlikte teknolojinin gelisimi, giiniimiizde dijital pazarlamanin 6nem
kazanmasina yol agmis ve dijital pazarlama yontemleri, geleneksel yontemlere kiyasla
oldukg¢a 6n plana ¢ikmustir. Otel isletmeleri, havayolu firmalari, seyahat acenteleri gibi
birgok turizm sirketi, pazarlama ve iletisim stratejilerinin bir O6gesi olarak interneti
gormektedir. Ciinkii internet, turizm pazarinda énemli bir iletisim arac1t konumundadir.
E-posta, bloglar, podcast ve forumlar, etkili bir internet pazarlama araglaridir. Bloglar
ve forumlar isletmelerin hedef Kitleleri ile iletisimini saglamaktadir. E-posta, satis
konusunda etkili bir aractir ve oldukga genis bir tiiketici topluluguna pazarlama imkani
tanimaktadir. Webde organize edilen yarigmalar, internet pazarlamasinda uygulanan en
etkin yontemlerdendir. Pazara yeni giren iiriin ve hizmetler konusunda online biiltenler
ve makaleler firmalarin kendileri hakkinda hedef pazarlarina tanitim yapmalarina
olanak saglamaktadir. Giiniimiizde internet, mobil cihazlar ve akilli telefonlar sayesinde
konumdan bagimsiz olarak sanal ortama erisim imkani1 vermektedir (Bektas vd. 2017).
Boylece dijital pazarlama hayatin her anina yayilmaktadir. Ayn1 sekilde hedef saglik
turistleri de, saglhk kuruluslarinin web sitelerinden saglik turizmi kapsaminda

kendilerine saglanan temel ve yardimc1 hizmetler hakkinda bilgilere erisebilmektedirler.

Sosyal medya, dijital ortamda iletisim konusunda en ¢ok giindeme gelen internet
tabanli uygulamalardan birisi olmaktadir. Aslinda sosyal medya ortami bir reklam
degildir. Fakat bu ortamdaki yogunluk, isletmelerin irlinlerinin reklamlarini
yapabilmeleri i¢in sosyal medyay1 bir yaym alanina donistirmis ve firmalar, sosyal
medya alanin1 kendi pazarlama, halkla iligkiler, iletisim ve misteri hizmetleri

uygulamalariyla entegre etmeye baslamislardir.

Sosyal medyanin turizm {zerindeki etkisi giin gectikce artmakla birlikte
turistlerin de seyahatlerini organize etme bicimleri degismektedir. Sosyal medya,
ozellikle bilgiye ulagma, karar verme, turizm tanitimi ve potansiyel turiste ulagsma
konularinda en etkili uygulamalara yer vermesi agisindan turizmin bir¢ok alani i¢in
onem arz etmektedir. Turizm pazarlama yontemi olarak sosyal medya kullanimi pek ¢ok
turizm isletmesi agisindan paha bigilmez bir strateji olma 6zelligi tasimaktadir (Zeng ve
Gerritsen, 2014). Sosyal medyanin boyle linlenmesi giiniimiizde milyarlarca kullanicisi

bulunan Facebook sayesinde ortaya ¢ikmig, ardindan Twitter, Instagram, Youtube
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benzeri sosyal paylasim siteleri sayesinde ise popiilaritesi ivme kazanmstir. Isletmeler,
klasik reklam ve pazarlama faaliyetlerini ayn1 zamanda sosyal medya aracilifiyla da
yiiriitmeye baslamiglardir (Castronovo ve Huang, 2012). Saglik turizmi reklamlarinda
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Linkedin, Tripadvisor, Myspace, gibi sosyal
medya uygulamalarinin 6nemli bir yeri bulunur. Bu alanin saglik turizminin reklamini
kolaylastirma ve daha fazla kisiye ulasma imkani verme konusunda onemli oldugu

goriilmektedir.
1.7.4.3. Bilgilendirme Yoluyla Tanitim

Pazarlama iletisimi ¢ercevesinden tanitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde

yapilmasinda {i¢iincii temel arag ise bilgilendirme yolu ile tanitim olmaktadir.

Saglik turizminde, tanitma calismalarinin merkezi hedef Kkitlenin iletisim
yontemiyle bilgilendirilmesidir. Saglik gibi alternatif turizm ¢esitlerinin tanitiminda bir
durum ve olay hakkinda, bir merkezden belirlenmis bir aliciya dogru amaglhi konularla
ilgili bilgi vermeye yonelik her tiirli mesajin iletilmesini saglamasi agisindan
bilgilendirmenin ¢ok onemlidir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin enformasyon
biirolar1 bu bakimdan verilebilecek basarili 6rneklerdendir ve bdyle bir agin saglik
turizmi 6zelinde de gelistirilmesi faydalidir. En etkili bilgilendirme yoéntemlerinin
baginda internet siteleri ve bloglar gelmektedir. Misafir edilecek medya mensuplari,
blog yazarlar ve sosyal medya ikonlart ve Youtuber’lar sayesinde 6zel olarak
hazirlanmis, etkili bilgilendirme yapilabilir (Tontus, 2018: 77). Tablo 3’te tanitim

araclar ve ozellikleri {i¢ baslik halinde belirtilmektedir.

Tablo 3. Saglik Turizmi Tamtiminda Kullamilacak Araglar

MALIYET

METOT TANIM ZAMANLAMA SURE KALEMI

Halkla Tliskiler Yolu

Haberlerin medya kanali ile

Duyurum muhabirler tarafindan :'aer:;?]ngillibnl]ri Giinliik i?)gilsrtlﬁ(ma ve
verilmesinin saglanmasi )
Ulkeye, siireye,
Kurumsal Reklam veren tarafindan bir | Kampanya Giinliik veva araci kurulusa ve
Reklamethik haberin planli bir sekilde donemleri haftalik Y medya tercihine
yapilmasi veya yaptirilmast | kapsaminda gore degisiklik

gosterir
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Tablo 3 (Devam). Saglik Turizmi Tamtiminda Kullamlacak Araglar

- MALIYET
METOT TANIM ZAMANLAMA SURE KALEMI
Ulke ve béleeve Katilim bedeli,
Kongreler, Planlanmig bir . ey Organizasyon | stant, sunum,
. 6zel kampanya y ~
Fuarlar ve organizasyona katilmak ya d6nemleri abagh 3-5 brosiir,
Sergiler da bagtan organize edilmesi K giin promosyon ve
apsaminda :
ikramlar
Her tiirlii organizasyonun .
desteklenebilmesi. Ornegin | Herhangi bir . . Telif h?‘kk‘ ve
Sponsorluk N . . . Tiire bagli destek iceren
saglik konulu bir filmin zaman dilimi ) -
. sozlesmeye bagh
desteklenmesi
Diinyadaki haber degeri
-~ yiiksek giincel olaylari, Haberin
Ozel Ola.yla.lr tesisleri, tibbi prosediirleri Herhangi bir Olay ve kiiresellesmesinde
ve Ozellikli o e I organizasyona
o ve / veya doktorlart giiglii zaman dilimi 9 kullanilacak
Isimler . : bagl
bir sekilde paylasilmasi ve araglar
bilgilendirilmesi
Saglik hizmetlerini alma
talebi olan hastalarin veya Ulke. aians ve Tiir, tasarim,
Reklam Yolu | hastalart yonlendiren kurum | Donemsel » 4Jans v medya ve
N . araclara bagl .
ve kuruluslarin tilkemizi lisanslama
tercih etmesini saglamak
Kaynaktan belirlenmis
o hedefe dogru yapilan ve - Yiiz-yiize
Bilgilendirme | o jefi belli bir konu ile Herhangi Dir 1 Gl Antik | kullanilacak
Yolu e T zaman dilimi
ilgili aydinlatmaya yonelik araglar
tiim bilgilerin aktarilmasi

Kaynak: Tontus, 2018.

Tablo.3’te de goriilecegi gibi, saghk turizmiyle ilgili gerceklestirilecek tanitim
caligmalarinda maliyet, slire ve zamanlama arasinda dogru bir iliski kurulmali ve tanitim
araclar belirlenmelidir. Her bir yontem farkli maliyetlere sahip olabilir, farkli iilkelerde
farkl1 sonuglar ortaya g¢ikarabilmektedir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin tanitimi

sirasinda bolgelere ve hedeflenen kitleye uygun yontemler kullanilmalidir.

Nielsen (2015) tarafindan giliven duyulan tanitim tiirleri iizerine yayinlanan
raporda, tiiketicilerin en fazla giivendikleri tanitim araclar1 konusunda bdlgesel
farkliliklar bulunmustur. Ornegin e-mail yolu ile aktarima Kuzey Amerika’da %64
oraninda gilivenilmekte, Avrupa’da ise bu oran %41 kadar diismektedir. Aymn
aragtirmaya gore tanidik tavsiyelerinin ardindan en giliven duyulan tanitim ve pazarlama
alan1 olarak taninmig web siteleri ile deneyim ve goriislerini paylasan hastalar
gelmektedir. Her yerde tanidik tavsiyeleri acik ara en giivenilir reklam tiirii olarak kabul
edilmektedir. SMS mesajlart ise en diisiik giivenilirlige sahip kanaldir. Benzer sekilde

TV reklamlarina duyulan giiven Giiney Amerika’nin %72’lik bir orana sahip olmasi
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ornek olarak gosterilebilir. Arastirmaya gore internet reklamlarinin penetrasyon
etkisinin artmas1 TV, basili gazete ve dergi reklamlar1 ve klasik medyaya duyulan
giiveni ortadan kaldirmistir. Bu yiizden saglik turizmi tanitimlar i¢in “biitiinlesik
tanitim faaliyetleri” organize edilmeli ve tanitim ¢aligmalarinin hedef kitleye uygun alt

calismalar1 olusturulmalidir (Tontus, 2018: 79).
1.8. TURIZMDE TANITIM SORUNLARI

Saghik turizmi talebinin iilkeye yoOnlendirilmesinde yalnizca tanitim
caligmalarmin etkili oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Yine de saglik hizmetlerinin
tanittm1 amacli hazirlanan kampanyalar, saglik turistlerinin karar verme stirecleri

tizerinde yonlendirici gorev tistlenmektedir (Tontus, 2015a: 3).

Tiirkiye’nin dis turizm pazarlarindaki temel sorunlarindan biri sahip oldugu

turistik potansiyeli mevcut pazarlara etkili ve verimli bir sekilde duyuramamasidir.

Bu konuda literatiir taramasi yapildiginda bu sorunun yaganmasinda birden ¢ok
sebebin varligr goriilmektedir. Turizm tanitiminda karsilasilan sorunlar1 su basliklar

altinda toplamak miimkiindiir (I¢6z, 1991: 36).

e Uluslararas: turizm pazarinda rekabetin olduk¢a zor olmasi nedeniyle etkili
tanitim ve pazarlama stratejileri gelistirilmesi gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de etkili

tanitim ve pazarlama stratejileri bulunmamaktadir.

e Tiirkiye’nin turistik iiriin ve hizmetlerinin kalitesi ve miktar1 temel basamak

olarak alinmamastir.

e Uluslararas1 subesi olan seyahat isletmelerinin miktarinin eksilmesi sebebiyle

dis tanitim bakimindan yetersiz kalinmastir.

e Ozel sektor ve kamu kurumlarmin tamtimla ilgili yeterince isbirliginde

bulunmamaktadir.
¢ Yeterli tanitim biitcesi tahsis edilememistir.

e Uluslararast turizm hareketliliginde {ilkenin imajinin beklenen etkiyi

yaratmamastir.
e Tiirkiye’deki ciddi ekonomik dalgalanmalar tanitimi da sarsmaktadir.

e Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmas1 konusunda ¢ikan sorunlar tanitimi
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olumsuz etkilemektedir.
e Hava tagimaciligi licretleri yiiksektir.
e Pazar bolimleme islemi etkin bicimde yapilanamamaktadir.
¢ Net tanitim politikalar ortaya konulamamaktadir.
e Tanitim i¢in yeterli finansal kaynak bulunmamaktadir.
e Ozerk bir turizm ydnetim yapisinin bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de turizmin tamitimi  hakkinda etkili ve acik bir siyasetin
uygulanamamasi da yillardir devam eden bir problemdir. Ulkemizde turizm tanitim
politikas1 particilikten bagimsiz gerceklestirilememistir. O yiizden stirekli hiikiimet
degisikligi meydana gelmesi tanitima iliskin baslanan cabalarin tamamlanamamasina
sebep olmustur (Kozak vd., 2017: 183). Boylece etkili bir tanitim politikasinin olusmasi
engellemekte ve ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tanitim politikalarinin da olusturulmasinin

oniinde engel teskil etmektedir (Inanir, 2019: 61).

Onuncu Kalkinma Planimin ardindan hazirlanan Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporuna gore iilke imajimizla ilgili tamtimda birlik saglanamamasi, iirlin ve hizmet
arzinin planlamasi, tanitim c¢abalarinin para destegine 6zel sektoriin katilma oraninin
yetersizligi, kalitesi ve pazarlanmasi hususundaki eksikliklere deginilmistir. Ayrica iilke
turizmi konusunda, turizm altyapisinin hizmet kalitesinin yetersizligi ve yardimci
sektorlerinin hizli talep artisina yanit verememesi, tanitim ve pazarlamaya ayrilan
kaynaklarin kullanim asamasinda koordinasyon eksikligi, tanitim ¢alismalarinda sosyal
medyanin etkili kullanilamamas: gibi zayif yonler bulunmaktadir. i¢ ve dis medyada
cikan olumsuz haberler, Tiirkiye nin jeopolitik konumu kaynakli dis tehditler, iilkenin
baz1 kesimlerinde giivenlik sorunlarinin yasanmaya devam etmesi nedeniyle iilke
imajinin dolayistyla da turizm sektoriin olumsuz etkilenmesi ise tilke turizmine yonelik

tehditler olarak ortaya koyulmustur (KB-OKP, 2014: 34-36).

Biitiin bu sorunlar nedeniyle Tiirkiye’nin diinyadaki imajinin biiyiik zarar gor-
diigii agiktir. Tirkiye’nin 6zellikle Bati diinyasindaki imajina yonelik bir arastirma
yapan Yerdelen; uluslarin ge¢mis birikimlerinin toplumsal imaj1 sekillendirdigini, bu
baglamda Hagli Seferlerinin, Istanbul’un fethedilmesinin ve Viyana Kusatmalarinin se-

bep ve sonuglartyla Avrupa’da Osmanli-Tiirk imajin1 besleyen ve Bati’nin tehdit algisi-
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n1 harekete geciren baslica ii¢ tarihi olgu oldugunu belirtmektedir. Ermeni meselesi gibi
carpitilmis tarih anlayisinin birer {riinii olarak ortaya atilan siyasilestirilmis tarihi
meselelerin ve iilke idaresinde demokrasiye miidahale girisimlerinin Tiirkiye’nin ulus-
lararas1 imajin1 zedeleyen olaylar arasinda yer aldiginm1 vurgulamustir. Ulkelerin haliha-
zirdaki diinya baris1 igindeki tutumlarinin, iktisadi kalkinmislik diizeylerinin,
demokrasi, adalet, ¢evreye duyarlilik, sanat, bilim ve teknoloji anlayislarinin ve hatta
turizm imkanlarim1 degerlendiris bigimlerinin diinyada yer edinmek hususunda 6nem
tagidigini ifade etmistir. Uluslararasi iletisim vasitalarinin dogru kullanilmasiyla iilke
imajinin yurt i¢inde ve yurt disinda tanitilmasinin yaratilan giincel imajin kaliciliginm

arttiran, iilkenin bir kisim niteliklerini markalastiran bir siire¢ olabilecegini belirtmistir

(Yerdelen, 2017: 35).
1.9. SAGLIK TURIZMINDE TANITIM VE MARKALASMA

Saglik turizmi tanitimi genel olarak; halkla iliskiler, reklam, enformasyon ve
propaganda gibi tekniklerle mevcut saglik turizmi alt ve {ist yap1 potansiyelinin planlt
ve koordineli bir sekilde hedef iilkelerin 6zellikleri dogrultusunda kullanilmasi amaciyla
kitlelerle iletisime gecilmesi seklinde tamimlanabilir. Ulkemiz agisindan saglik
turizminin tanitimi amaci, “sahip oldugumuz saglik tesisleri, tibbi tecriibe ve teknolojik
altyap1” gibi imkanlarin uluslararast mecraya aktarilmasi, agiklanmasi ve duyurulmasi
yoluyla iilkemizin sahip oldugu saglik hizmetlerine yonelme bakimindan pozitif algi
olusturulmasina ugragsmaktir. Ayrica saglik turizmi tanitimi, saglik hizmeti talebindeki
bireylerin dikkatlerini sahip oldugumuz kaliteli saglik hizmetleri potansiyelinin lizerine
cekmek icin enformasyon saglayarak, imaj yaratmak yoluyla saglik hizmetlerine
ulagilabilirligi kolaylastirmaya yonelik cesitli yontemleri iceren bir bilgilendirme
olayidir. Fakat saglik turizminde tercih edilebilirligin = gelismesinde tanitim
caligmalarinin yalniz basina yeterli olmayacagin1 belirtmek gerekmektedir (Tontus,
2015b: 3). Bu asamada tercih edilirligi etkileyen en dnemli unsur olan marka kavrami

devreye girmektedir.

Internette gezinerek biinyesindeki rahatsizliginin tedavisi igin gare arastiran olasi
saglik turistinin, bir destinasyonu tercih etmesindeki birinci unsur giivendir ve giiven
duygusu, ancak bir marka tizerinden Kalicilastirilabilir. Potansiyel saglik turistlerinin bir
destinasyona yonelmesinde giivenilir marka imaj1 son derece etkili bir rol oynamaktadir.

Bu nedenle giiven, bir¢ok sektor gibi saglik turizmi sektorii igin de etkili bir PR (halkla
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iligkiler) ve markalagsma ¢alismalarinin sonucunda olusturulabilmektedir. Fakat marka
olusturma zor ve hassas bir konudur. Marka olusturmanin temel hedeflerini ve kaliteli
marka olmanin gerektirdigi nitelikleri s0yle siralamak mimkiindiir (Tontus, 2015b:

15):

e Farkli oldugunun hatirlanmasini saglamali yani kolayca hatirlanmali (6rnek;

Coca Cola)
e Rakiplerine kars1 farkliligi vurgulamali yani farklilagmali (6rnek; Apple)
e Dikkat ¢ekmeli ( 6rnek; Messi-Barcelona)

Glinlimiizde, tiim iilkeler i¢in olumlu bir marka imaji olusturmak zorunluluk
haline gelmistir. Ulkelerin, saglik turizmi pazarindan daha fazla pay alabilmesi ve hedef
kitleyi daha ¢abuk etkileyebilmesi baskin ve giivenilir bir marka imaj gelistirebilmesine
baghdir. Giiniimiizde iilkelerinde birer marka degerlerinin bulundugunu sdylemek
mimkiindiir (Giiltekin, 2005). Marka acisindan yiiksek degere sahip olan {ilkelerin
baskin bir saglik hizmeti sunma potansiyeli ile beraber saglik turizmi sektorii i¢erisinde

onciil konumuna ulasacag agiktir (Tontus, 2018: 82).

Tiirkiye iklimi, tarihi ve kiiltlirel zenginlikleri, yiiksek yasam kalitesi ve dogal
giizellikleri ile turizm potansiyeli oldukca yiiksek bir destinasyondur. Bu 6zelliklerinin
yant1 sira modern saglik tesislerinde gorev yapan kalifiye saglik profesyonelinin katkilari
sayesinde Tiirkiye saglik turizmi sektoriinde yiiksek hizmet kalitesine sahip bir iilke
statlisiine yiikselmektedir. Bu niteliklerini dogru konumlandirarak tanitilmasini
saglamak hedef kitle ve Tiirkiye’nin saglik turizminin bir marka olmasi agisindan ¢ok

onemlidir (Tontus, 2018: 84)

Uluslararas1 akreditasyon sistemleri hem destinasyon se¢iminde hem de saglik
turizminde markalagsmada baska bir kritik 6ge olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi
akreditasyon; denklik kosullarin1 belirleyen destinasyon ve/veya kurumun kosullariin

kalite glivencesi altina alinarak sunulmasini agiklamaktadir (Tontus, 2015b: 55).

Tiirkiye’de, medikal turizm alaninda etkili hizmet sunumunu yapabilmek igin
Saglik Bakanligi, hastaneleri, farkli alanlarda sertifikalandirmaktadir. Bir {iriin yada
hizmetin sunumu asamasinda yabanci hastalara en kaliteli hizmeti saglayan bazi
kuruluslar yetkilendirilmektedir. Bu akreditasyonlardan en taninanlar1 sunlardir; Joint

Commission International (JCI)-Amerikan standartlarinda saglik hizmeti, Quantum
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Health Automations (QHA)-Ingiltere ve Australian Council on HealthCare Standards
(ACHS).

Yurt disindan iilkemize medikal turizm hizmeti almaya gelen turist icin
hastanelerin  JCI akreditasyon belgesinin ve kalite standartlarini garantileyen
sertifikalarin  bulunmasi ¢ok Onemlidir. Tirkiye’nin 6zel saglik hizmeti veren
kuruluglarinin bu sertifika ve akreditasyonlara ilgisi oldukc¢a fazladir. Bu baglamda
JCI'in ilk hastaneyi 1999°daki akreditasyonunun akabinde 2002 yilina gelindiginde
akredite ettigi ikinci hastane Tiirkiye’dedir (Avcl ve Senel, 2019: 229). Tiirkiye’de 33
hastane ve akademik tip merkezi ve klinik laboratuvar da dahil toplamda 46 saglik
kurulus JCI’dan akredite edilmistir (JCI, 2022). Tiirkiye’de JCI akreditasyonuna sahip
saglik kuruluslari igerisinde 4 devlet hastanesi, 1 dernek yer almakta ve gerisini ise dzel
saglik kuruluslari olusturmaktadir. Bu 6zel saglik kuruluslarmi, 1 laboratuvar merkezi,
goriintiileme merkezi ve tip merkezi, 3 kan merkezi, 6 egitim aragtirma hastanesi ve
30°dan fazla genel hastane olusturmaktadir. Bu baglamda iilkemiz, diinyada
akreditasyon belgeli Kkuruluslar siralamasi igerinde ilk {igte bulunmaktadir (SAYA
Akademi, 2019). Bu kapsamda iilkemiz, ABD’nin ardindan en fazla JCI akreditasyonu
bulunduran iilkelerden biri durumundadir (JCI, 2022). 2015’te saglik hizmetlerinde
akreditasyon galismalar1 yiiriitmek i¢in Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB)
catis1 altinda Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA)
kurulmustur. Tiirkiye’de TUSKA tarafindan akredite edilmis 6 hastane bulunmaktadir
(TUSEB, 2022).
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IKiNCi BOLUM
COVID-19°UN SAGLIK TURiZMi UZERINDEKI ETKIiLERI

Tezin bu boliimiinde ilk olarak Covid-19 pandemi siireci irdelenmis, ardindan

Covit-19 pandemisinin turizme etkisi ve bu siirecte turizmde yasanilanlar incelenmistir.
1. COVID-19 SURECINDE SAGLIK TURIZMi

Turizm sektorii, kriz seklinde cesitli zorluklarla karsilagsma riski bulunan ve
gelismeyi siirdiiren bir sektdrdiir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), enfeksiyon oranimi
azaltmak i¢in diinya genelinde insanlarin hareketliliginde aksamalara neden olan
COVID-19 pandemisini 11 Mart 2020'de duyurdu. Birgok endiistri, 6zellikle de turizm
endiistrisi, insanlarin farkli yerlere kosmak icin seyahat etmesine dayandigindan,
bundan etkilenmistir. COVID-19 kiiresel pandemisinden once, saglik turizmi, 2030
yilina kadar diinyanin en biiylik turizm tiirlerinden biri olacagini tahmin eden
projeksiyonlarla turizm endistrisinin en hizli biiyiiyen segmentini temsil etmekteydi

(KB-OBKP, 2018).

Turizm sektoriinde kiiresel olarak her 10 kisiden 1'inin istihdami saglanmaktadir.
Bu sektordeki bir krizin dalga etkisi genis kapsamli olabilir ve tim kiiresel turizm
sistemlerini olumsuz etkileyebilir. COVID - 19 krizinin tiim turizm paydaslarini ciddi
sekilde etkiledigi apagik ortadadir. Tiim paydaslar etkilenmis olsa da, bu krizle basa
¢ikma, uyum saglama ve yenilik yapma yetenekleri énemli Ol¢lide degismistir. Bu
nedenle turizm paydaslarinin, dayanikliliklarim1 giiclendirecek ve karmasik zorluklarla
basa cikmak icin 1yl donanimli olmalarimi saglayacak siirdiiriilebilirlige Oncelik

vermeleri gerekmektedir.

Saglik Bakanligi 2023 yili igerisinde saglik turizmi amach iilkemize 2.000.000
ziyaretgi gelmesini hedeflenmektedir (TURSAB, 2020a). Fakat Bakanligin mevcut
hedeflerini, turistlerin Covid-19 kaynakl1 risk algisinin degismesi yoniinde giincellemesi
gerekmektedir. Dolayistyla bireylerin turizme katilimini engelleyen salgin 6nlemleri ve
risk algist saglik turizmi hareketliligini zorunlu olmayan durumlarda kisitlamaktadir

(Aktas, 2020: 112).

Tiirkiye saglik turizmi potansiyeli bakimindan potansiyeli ve rekabet giicii

yiksek bir alandir. Salgin siirecinde Tiirkiye’nin saglik kurumlarinin kapasite ve

41



nitelikleri bakimindan yeterli olup ve bu potansiyel diinyada olumlu bir imaj yaratma

konusunda yardimeci olabilecektir.

Turizm, 6nemli bir istihdam olusturma giicii bulunan bir sektordiir. Covid-19’un
ardindan saglik turizmi biinyesinde ele aliman medikal saglik turizmi yardimiyla
gerceklestirilecek atilimla sektoriin istthdam olusturmadaki payir artirabilir. Salgin
bulasma sayilarinda diinyanin ilk on iilkesinin altis1 turizm gelirleri agisindan da ilk on
iilke arasinda bulunmaktadir. Diinyanin giindeminde vaka sayilar1 yer alirken, iyilesme
oranlar1 da dikkat edilen diger konudur. Bu anlamda Tiirkiye’nin sagliktaki bagarisinin
bu siiregte diinya kamuoyuna yansitilmasi turizm alaninda bir firsatin olugmasini
saglayabilir. Saglik alanindaki bagari, turizm sektoriiniin kaliteli ve hijyenik
isletmeleriyle birlestirerek saglik turizmi konusunda diinya genelinde tercih edilir iilke
haline gelmesi saglanabilir. Turizm gelirlerine bakildiginda 2020’de diinya genelinde
15. sirada bulundugu listede ilk 10’a girmesi saglanabilir. Bu asamada saglik turizmi ile
ilgili genel smirlar1 belirlemek ilk oOncelik olmali ve buna bagl siire¢ dikkatli
cizilmelidir. (Bage1 vd., 2020: 337-338).

1.1. COVID 19 PANDEMI SURECI

Pandemi, yeni bir hastaligin ya da enfeksiyon unsurunun tilkeler, kitalar, hatta
kiiresel alanda bir yayilim gostermesidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a). Doherty
(2013), kiiresel olarak yayilan ve yiikksek morbidite (hastalik) ve mortalite (6liim)
insidansiyla neticelenen enfeksiyonlar (yeni ve daha once kontrastsiz) son 300 yildir
“salgin” olarak adlanmistir. Kavram pan- ve “insanlar” ya da “niifus” anlamindaki
demolardan tiiretilmistir. “Pandemi” belli bir salgin hastaligin tiim diinyaya yayilmasi
anlamma gelmektedir. Ornegin; 1918-1919 yillarinda grip viriisii diinya genelinde

yayilmis bir viriistiir (Doherty, 2013°den akt. Cinar ve Ozkaya, 2020: 37).

Covid-19, ¢ok sayida insan1 etkileyen bir hastalik olup, oldukg¢a hizli bir sekilde
yayillim gostermektedir. Pandeminin toplumlar tizerindeki olumsuz etkisi, viriisiin sahip
oldugu bulagsma hizina, patojenik yetenegine, insanlarin bagisiklik sistemlerine, kisiler
arasi temasa ve topluluklar biinyesindeki bulagma niteliklerine, mevcut risk etkenlerine,
tibbi bakim kosullarina ve yasanan iklime gore degisiklik gostermektedir. Pandeminin
siddeti ve yayillma hizina gore egitime, i hayatina ara verilmesine ve hatta toplumsal

sistemin bozulmasina dahi yol agabilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).
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Insanlik tarihi siiresince salgmlar, karsilasilan énemli olaylarin basinda gelir. Tarihte
bilinen salginlardan insanlik tarihine en fazla tesir edenlerin baginda; kara veba, tifo, kolera,
ebola, ¢icek ve grip gelmektedir. Gegmisten giinlimiize uzanan bu salgin, daha 6nce
yasandigi sekilde, gelecekte de yasanacak olmasi ihtimal dahilindedir. Uzak ge¢mise
gitmeye gerek kalmadan, 21. ylizyilin baslarinda meydana gelen salginlar bile, bulasici
hastaliklar konusunda insanlarin ne denli savunmasiz ve hazirliksiz oldugunu gostermek
icin yeterlidir. 1970’lerde kesfedilen as1 ve antibiyotikler sayesinde, bir¢ok bilim adamu,
salgin hastalik doneminin bittigi yanilgisina kapilmis olsa dahi zamanla hastaliklar
yapisal degisikliklere ugrayarak kendini yenilemeyi siirdiirmiistiir. Yalnizca 1970’lerden
bu yana, %70’i hayvansal kaynakli, bin bes yiiziin iistinde yeni hastaliga yol agan
patojenler dogmustur. Bu patojenlerin tamami biiyiik bir salginlara doniismemis olsa da
1976°da meydana gelen Ebola salgin1 ve 1983 yilindan bu yana varligini siirdiiren HIV,
insan saglig1 icin kiiresel etkiye sahip bir sorun olma 6zelligi tasimaktadir (WHO, 2018:
14).

Yeni Coronaviriis tlirleri 2002 yilindan bu yana goriilen, soguk algimligindan
farkli olarak, gribe benzemekle birlikte daha agir seyreden solunum yolu enfeksiyonu
seklinde seyreder. Insanda enfeksiyona sebep olan coronaviriisler Alfa ve Beta
coronaviriis tiirleri arasinda bulunur. Bilhassa hayvandan insana bulasarak, enfekte
ettigi bireylerde Oksiiriik, kas agrisi, yiiksek ates, nefes darligi, ishal gibi belirtilere
sebep olmaktadir. Bunlardan ilki SARS-CoV (Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronaviriis / Agir Akut Solunum Yetmezligi Sendromu) Coronaviriis enfeksiyonudur.
2003 yilt Subatinda Cin’in Guangdong kesiminde viriis ilk olarak yarasalardan palmiye
misk kedisine oradan da insanlara bulasmis oldugu diistintilmektedir. Ardindan 8 ayda
gibi bir siire i¢cinde vakalarin ¢ogunlugu Cin’de olmak tizere 5 kitadan 33 iilkede 8000
kisiye bulagsmis ve ilk giinlerinde yaklasik 800 kisinin bu hastalik sebebiyle hayatini
kaybettigi goriilmiistiir. SARS-CoV viriisii ilk olarak 2003’te Cin’de boy gdsteren ve
ciddi akut solunum yetmezligine yol acan bir corona virlis seklinde kayit altina
alinmistir. Viriis bilhassa yakin temas yoluyla epidemik yayilimlar sebep olabildiginden
enfeksiyondan kaginmak amaciyla koruyucu onlemler alinmasi olduk¢a Onemlidir.
Diger bir yeni Coronaviriis enfeksiyonuda MERS-CoV (Middle East Respiratory
Syndrome corona virus) enfeksiyonudur. ilk olarak 2012°de Suudi Arabistan temelli
ortaya ¢ikmustir. Bir corona viriis tiirii olan Mers viriisii 2012°de Urdiin’de ortaya

cikmistir. Halki, develeri ve yarasalar1 enfekte eden zarfli bir RNA viriisiidiir. Deve
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kaynakli olarak insana bulasan ve Haziran 2018’e kadar devam etmis olan diger MERS-
CoV salgin1 da yine 5 kita iizerinde ve 27 iilkede 2229 vakada teshis edilmistir.
Vakalardan 791°i hayatinm1 kaybetmistir. SARS-CoV’de mortalite (bir toplumdaki 6lim
orani) oran1 %10,9 iken MERS-CoV’de oran %35’e kadar yiikselmistir. Hem SARS-
CoV, hem de MERS-CoV enfeksiyonlarinda enkiibasyon (kulugka) siiresi 3-5 giine
kadar kisa olabildigi gibi 10-14 giine kadar da uzayabildigi goriilmektedir. Bu siireg,
hastaliga dair belirtilerin ortaya ¢ikmadan 10-14 giline kadar hastaligi baskalarina
bulastirabilme riskinin tasindig1 anlamina gelmektedir (TUBA, 2020: 24-25).

Cinli yetkililer, 3 Ocak 2020’de hafif soguk alginligi vakasindan daha ciddi
rahatsizliklara da neden olabilme oOzelligi tasiyan kalabalik bir virlis ailesi olan

koronaviriislerin (CoV) yeni (novel) bir koronaviriis tiirii 2019-nCoV olarak tanimladi

(Boyaci, 2019: 61).

SARS-CoV 2 adi verilen virlisiin, 7 Ocak 2020 de insandan insana gegisi
belirlenerek kayda gecen, SARS-CoV ve MERS-CoV gibi korana virlis familyasina
dahil olan ve ciddi solunum yetmezligine sebep olan zarfli bir RNA viriisiidiir. 31
Aralik 2019 tarihinde Cin’de Hubei eyaletine bagli 11 milyon niifuslu Vuhan kentinden
aktarilan bir vakanin simdiye kadar emsalsiz olan yeni tiir bir Koronaviriis ile enfekte
oldugu belirlenmistir. Koronaviriisiin de tipki SARS-CoV ve MERS-CoV viriisleri gibi
bir zoonotik (hayvanlardan insanlara bulasan hastaliklar) enfeksiyon oldugu

diisiiniilmektedir (TUBA, 2020: 26).

Koronaviriis 2019 (COVID-19) hastaligi Diinya Saghk Orgiitii (WHO, 2020)
tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve elbette Tiirkiye dahil olmak {izere tiim diinya
tilkelerini ve bu iilkelerde yasayan insanlari, bireysel ve toplumsal seviyede dogrudan
veya dolayl bir sekilde etki etmistir. Pandemiyle birlikte hayatin akisi biitiin diinyada
degisime ugramistir. Pandeminin etkisini hafifletmek ve yiiksek bulag etkisi sebebiyle
dogan hizli yayilimini yavaglatabilmek amaciyla esnek calisma saatleri, uzaktan
calisma, doniisiimlii calisma gibi uygulamalara yer verilmistir. COVID-19’un insanlarin
ruhsal durumu iizerindeki stres kaynakli olumsuz etkileri; sosyal yasamlarina, kisiler
arasi iligkilerine ve egitim-6gretim sistemlerine yansimaktadir. Ayni1 zamanda diinyanin
her yerinde kismen veya tamamen sokaga cikma yasaklari, karantina uygulamalari,
bireylerin kendilerini eve kapatmalar1 ve maske takma, sosyal mesafe koyma gibi

Onlemlerle insanlar salgindan korunmaya c¢alisirken bir yanda yasadiklari baski
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dolayistyla ruhen hasta olma riskini tasimak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica hiikiimetler
tarafindan alinan Onlemler ¢ercevesinde bir de insandan insana temasin olabilecegi

yerler kapatilmis, okullar ve iiniversiteler de bu kapsama dahil edilmistir (Caykus ve

Caykus, 2020: 95-96; Bozkurt vd., 2020: 305).
1.2. PANDEMI SURECI VE TURIZM

2019 yilinda goriilmeye baslanan Covid-19 pandemisi, kiiresel ekonominin tiim
endiistrilerini oldugu gibi turizmi de ciddi bir sekilde etkilemistir. Turizm isletmelerinin
kapanmasi yalnizca tiiketim ekonomisini degil ayni zamanda bu isletmelerin yiiz
milyonlarca issiz kalan ¢alisanini da olumsuz etkilemistir. Kuskusuz seyahat kiiltiirii
insanligin biiyilik bir ihtiyacidir. Bu ihtiya¢ pandemi siirecinde ertelenebilen ama asla
yok olmayan bir yapidadir. Ancak bu siirecin uzamasiyla beraber, ugranan zararlarin
boyutlar1 da paralel olarak biiyliyecektir. Pek c¢ok iilke bu baglamda tesvikler olustursa
ve koruma karlar1 alsa da yasanacak zarardan kaginma neredeyse imkansizdir. Fakat
bugiinkii 6ngorii insanlarin seyahat planlarini erteleyecegi, iptal edecegi veya daha sakin
tatil seceneklerini degerlendirecegi yoniindedir. Ama heniiz siirecin sosyal ve psikolojik
sonuclarint yonelik heniiz bir karmasa mevcut oldugundan siirecin nasil evirilecegi

belirsizligini korumaktadir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 235).

Pandemiler, insanlarin seyahat karar1 alma, destinasyon se¢me ve tatil
tutumlarini belirleme konusunda hem kisa hem de uzun donemde bazi degisikliklere yol
acmaktadir. Olagan durumlarda turistlerin tatil karar1 vermelerinde iktisadi ve sosyal
oncelikleri 6ne c¢ikip onlarin planli ve istikrarli egilim sergileyecekleri tahmin
edilebilmektedir. Boylece insanlarin biit¢e ve serbest zaman sartlar1 ile belirlenen bir
alan kapsaminda seceneklerine yonelmeleri beklenmektedir. Fakat salgin siireglerinde
insanlardaki korku, kaygi ve panik hakim olacagindan psikolojik dncelik belirginlesir.
Dolayisiyla alinan kararlarin etkileri genelde uzun donemde ortaya c¢ikar ve kalici
hasarlar birakabilir. Fakat 6te yandan insanlarin canli yapida ve uyarlanabilir olduklari
unutulmamalidir. Mevcut karmasadan kurtulabilirse yeni bir normal olusturabilir.
Kuskusuz bireylerin kendilerini yeni normallere alistirmasi gibi turizm sektorii de yeni
cikis noktalar1 bulabilen ve daima kendini yeni sartlara uyarlayabilen bir sistemdir. Bu
iki bilesen, yani seyahatten vazge¢cmek istemeyen insan ve hedef kitlesine hizmet
vermek i¢in siirekli giincellenen turizm, pandemi siirecinde de bulugsmanin bir yolunu

bulacaklardir. Fakat turizm sektoriinii digerlerinden ayiran yogun insan etkilesimi
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turizmi yine de maalesef diger sektorlere gore daha dezavantajli hale getirmektedir

(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 36).

Covid-19 ve turizme bakildiginda; bireylerin tatil anlayislarindaki farklilagsmalar,
turizmi yeniden yapilandirma firsati, turizm endiistrisinde artan teknoloji ve inovasyon
uygulamalari, turizm isletmelerinde yasanan degisimler gibi bazi degisiklikler

yasanmaktadir.
1.2.1. Covid-19 Siirecinde Turizmde Yasananlar

Tiirkiye’nin  Covid-19 sebebiyle dogan imkanlardan faydalanmasi, turizm
sektorli icin yenilikleri de yaninda getirmektedir. Degisen tiiketici aligkanliklarina bagli
olarak yeniden diizenlenen turizm sektorii, saglik konusunu temel alan bir bakis agisiyla
gelismektedir. Insanlarin daha kiigiik dlgekli ve saglik konusuna dncelik veren otellere
yonelme gosterecegi Ongorilmektedir. Salginin kontrol edilmesinin ardindan Tiirk
turizm endiistrisinde bulunan alternatif turizm gesitleri, isletme bazli yenilikler ve yeni

gelir kaynaklari olusturacaktir.

Saglik turizminin her zamankinden fazla 6ne c¢ikmasi ise Covid-19’a karsi
miicadelede kazanilan basarinin en dnemli sonuglar1 arasinda olacaktir (Istikbal, 2020).
Bu sonuglar; “turizmde yeniden yapilandirma firsatlarinin dogmasi, turizm
endistrisinde teknoloji kullanim1 ve inovasyon uygulamalarinin artmasi, turizm
isletmelerinde degisimler yasanmasi ve bireylerin tatil anlayislarinda farklilagmalar

goriilmesi ”seklindedir.
1.2.1.1. Turizmi Yeniden Yapilandirma Firsati

Turizm sektorii igin karar alicilar ve yatirimcilar: bir taraftan kiiresel salgimin
ortaya cikardigi zararla savasirken diger yandan sonraki yillarda turizmin tam olarak
nasil olacagi ve ne tiir degisikliklere ugrayacagi hakkinda hesaplarin1 yapmaktadirlar.
Bu acidan Pandeminin ardindan turizmi bastan insa etmek amaciyla turizmcilerin
diisinme imkan1 bulunmaktadir. igcinde bulunulan bu belirsiz ve zamansiz siirecin
etkileri gelecek yillar boyunca da devam edecektir. Ciinkii konu ile ilgili ortaya konulan
arastirmalar, turizmin i¢inde bulundugu bu krizin daha evvel yasanan krizlerden ¢ok
daha etkili oldugu ve {stelik yeni imkanlar1 da yaninda getirdigi gibi sonuclar
vermektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 242). Bu firsatlar1 ortaya koyan calismalardan

bazilar sOyledir:
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Tremblay-Huet (2020) ve Renaud (2020); salgin sayesinde, Kitlesel hareketlilik
algisin1 degistirdigi ve destinasyonlarin sadece bos zaman amaciyla kullanilmayip yerel
gruplarin bedensel, ruhsal ve sosyal sihhatine de oncelik verilerek gerceklestirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu yilizden salginin ardindan, turizm iiriinlerinin sunumunun
yetkinlestirilmesinde bolgesel gruplarin karar alma siirecinde dikkate alinmasi

gerektigini belirtmektedir.

Cooper ve Alderman (2020), spor turizminin salgin oéncesi donemde endiistriyel
olarak ele alinmakta, salgin sonrasinda ise daha siirdiiriilebilir bir yapinin planlanmasi

ve hayata gecirilmesi i¢in kullanilmasi gerektigi tizerinde durmaktadir.

Benjamin, vd. 2020; Nepal, 2020 ¢alismalarinda turizm algisinin degistirilerek
adil ve esitlik¢i bir yapiya ¢evrilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bir destinasyonda
toplumsal harcama bi¢imini ve kapitalist tutumu birakarak daha siirdiiriilebilir bir

biiylimeyi hedefleyen yontemlerin desteklenmesini 6nermektedir.

loannides ve Gyimothy (2020), yasanan bunalimin, daha istikrarli bir turizme
gecilmesini dizayn etme konusunda, yoneticiler igin bir firsat niteligi tasidigim
belirtmektedir. Ayrica turizm egitimcilerinin, egitim miifredatlarin1 gilincelleyerek
gelecegin endiistri liderlerini daha sorumlu bir turizm igin yetistirebileceklerini

vurgulamaktadirlar.

Crossley (2020)’da Covid-19 sorunuyla iklim degisikligi mevzusunun beraber
incelendigi incelemelerde diinyanin beseri etkisi olmaksizin kendini tedavi edebilecegi
goriisii pek ¢ok kisi tarafindan benimsendigini ve bu goriisiin bireylerde olumlu idrak
olusturdugunu belirtmektedir. Yazara gore, artik yapilmasi gereken; yasanan kiiresel
umudun, diinyay1 iyilestirmek icin harcanmasi, turizmin gelecegi i¢in uygun bir

planlamaya gidilmesidir.

Prideaux vd. (2020), turizm endiistrisinin canlanabilmesi icin eski standartlara
dayanan stratejileri uygulamakta 1srar etmekten vazgecip gelecegin gerekliliklerine
odaklanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Yazarlara gore, Covid-19'dan once bir¢ok
iilke, kiiresel kriz olasiligini belirtmis fakat onlem almayip tedarikte bulunmamistir.
Benzer sekilde, bir¢ok iilke yine iklim degisikligi riskini kabul etti§ini onamasina

ragmen sorunlari ele almaktan uzak durmaktadir.
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Hall vd. (2020), Covid-19 salgminin, kiiresel turizm endiistrisine siirdiiriilebilir
turizm hedefleri dogrultusunda yeniden yapilanma firsat1 tanidigini, fakat krizin boyutu
itibariyle ortaya cikardigi tahribati ortadan kaldirabilmek adina, salgin sonlandiginda

turizm sektoriiniin acilen canlandirilmasi gerektigini belirtmektedir.

Cheer (2020), Desbiolles (2020); Covid-19 salginindan once olagan turizm
faaliyetinden gereken yarar1 saglayamayan taraf yerel toplumlardir. Pandemi sonrasi
senaryoda turizmin yerel kitleleri nasil etkileyecegi incelenerek yerel yapiya uygun bir
dontigiimiin  planlanmasina deginmektedir. Yerli sakinlerin avantaj ve haklarn
dogrultusunda turizmi giincelleyen, toplum temelli bir turizm kapsaminin olusturulmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir. [laveten turizmin toplum faydasia yenilenerek diinyanin
sosyal ve ekolojik alanlarina kars1 sorumluluk duymasi konusunda bu sekilde bir tutum

gelistirilmesinin sart oldugunu belirtmektedir.

Niewiadomski (2020), Covid-19 salgininin ardindan turizmi daha iktisadi,
esitlikei, sosyal ve slirdiiriilebilir hale getirilmesinde tim paydaslara is diistiigi
goriisiindedir. Kitlesel hareketlenmeyi etkin bir bicimde sinirlandirabilen, hatta tam tersi
bir duruma doniistiirebilen en etkili gii¢ olan bu pandeminin, tiim turizm sektoriini
derinden etkiledigine deginmektedir. Iinsanlik bu siirecte ¢ok bedel 6dedigi halde salgin
dolayisiyla karsilagilan globallesmeden kacinma durumu, turizm enddistrisine

stirdiiriilebilirlik yapisini olusturabilme konusunda essiz bir firsat sunmaktadir.

Everingham ve Chassagne (2020), turizm sektoriiniin bir yandan Covid-19'dan
ciddi sekilde sarsildigini 6te yandan bundan bdyle turizmi uygun bir bigimde revize
etmeye yonelik imkan verdigi vurgulanip, iyi yasam (buen vivir) kriterlerine dayanan
yavas turizm gibi uygulamalar, kitle turizm hareketliligine alternatif bir turizm tiirii

olarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

Romagosa (2020), doga ve kiiltiir turizmi gibi insanlar1 kalabaliklardan uzak
tutan turizm tiirleri, hem misafirler kaliteli tecriibeler saglarken hem de krizden en az
zararla kurtulmak icin en etkili yol olacagini belirtmektedir. Turizm talebinin
yogunlastig1 ve sektoriin tekrar hayat bulmasinda etkili olmasi beklenen gelismis turizm
iilkelerindeki gidisatin, gelismekte olanlara kiyasla daha {imit verici olduguna

deginilmektedir.
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1.2.1.2. Turizm Endiistrisinde Artan Teknoloji ve Inovasyon Uygulamalari

Turizm sektorii genelde tabiati geredi dokunmayi, hissetmeyi baska deyisle
tecriibe etmeyi gerektiren bir yapidadir. Turizmin bu yapisi insansal etkilesime anlam
katmaktadir. Fakat Covid-19 salgin1 ve ilerde dogmasi muhtemel bagska viriislerle
savasabilmek ve turizmin siirdiiriilebilirligini miimkiin kilmak adma giincel
teknolojilerin bu sektdriin miimkiin olan tiim alanlarina adapte edilmesi gerekmektedir

(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 245).

Insanligin yipratici bir siire¢ icerisinde bulunmasi, bu siirecle nasil basa
cikilacagl konusunda bazi Onlemler alinmasini gerektirmektedir. Kalabalik ortamlara
girilmemeye 6zen gosterme ve yakin temastan kagmilmayi gerektiren siireg, insanlarin
islerini artik online hizmetler araciligiyla yapmasini gerekli kilmistir. Online islemlerin
bu siirecte yayginlasmasiyla beraber, turizm endiistrisinde de dijitallesmenin gogalarak
her alanma dahil olacag disiiniilmektedir. Turizmde online hizmetlerin igerisinde,
yurti¢ci ve yurtdist toplanti, seminer, konferans, kongre gibi organizasyonlarin online
olarak yapilmasi, ziyarete kapatilan miizelerin yine online olarak sanal ziyaret edilmesi,
bazi turizm merkezlerinin dijital turlarla goriilebilmesi sayilabilmektedir. Acente
faaliyetlerinden olan rezervasyon yapmak, tur satis gergeklestirmek ve biletleme
kesmek gibi iglemler, dijital sistem uygulamalari, dijital teknik altyap1 ve dijital yetkin
isglicii gerekliligini arttirmaktadir. Islemlerin temassiz saglanabilmesi adma dijital
yazilimlar olusturulmasi gibi daha pek ¢ok gereklilik teknolojinin bu siiregte, insanlarin

hayatina hizli ve yogun sekilde dahil olmasi zorunlu kilmaktadir (Kivilcim, 2020: 23).

Giinliik yasami1 kolay kilan ileri teknolojiler, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi
turizm endiistrisinde de giin gectikge yayginlagmaktadir. Bilhassa son zamanlarda
hayatimiza dahil olan ve neredeyse tiim alanda karsimiza ¢ikan yapay zeka ve robotik
uygulamalar bu ileri teknolojiler konusunda basi ¢ekmektedir. Iginde bulunulan
pandemi siirecinde de siirekli maruz kaldigimiz bu iki uygulama Covid-19 siirecinde
oldukca yogun kullanilmaktadir. Hatta giinlimiizde yapay zeka ve robotik teknolojiler
havaalanlari, hastaneler, rekreasyon alanlari, nakil sistemleri, restoranlar ve otellerde
dahil olmak tizere pek ¢ok alanda siklikla tercih edilmektedir. Bundan dolay1 gegmiste
is kaywplari, yiiksek maliyet ve veri gizliliginin saglanamamasi gibi konulardaki
korkular sebebiyle tartismali durumdaki bu iki teknolojik inovasyonun, Covid-19

salgintyla beraber seyahat ve turizm alanlarinda daha sik karsimiza ¢ikacagi
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anlasilmaktadir (Zeng vd., 2020). Temassiz ates Ol¢lim cihazlari, termal kameralar,
giivenli havalandirma sistemleri, su hijyen sistemleri gibi daha birgoklar1 bu siirecte
turizm endiistrisinde kendine yer bulan teknolojilerdendir. Ayn1 sekilde otel ve restoran
gibi hizmet sunan igletmelerde biinyesinde temassiz pos makinalari, temassiz ates 6l¢iim
cihazlari, ortak kullanim alanlarinda temassiz acgilabilen kapilar gibi daha hijyenik
araclardan olusan teknolojik uygulamalarin kullanimi, salginin yayilimini 6nlemek
adina etkili bir yol olmasinin yaninda turistlerin bu turizm isletmelerini tercih etmeye de

cesaretlendirecektir

Tiirkiye, pandemiden 6nce 50 milyondan fazla konuk agirlayan ve ozellikle
pandemi ile birlikte giincel teknoloji kullanimini git gide yaygmlastiran ornek
iilkelerden biridir. 1 Haziran 2020 tarihinden sonra, miizelerde koronaviriis bulasma
riskine karst biitin  Onlemlerin alinacagi ve konuk kabuliiniin baslanacagi
duyurulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yapilan duyuruda, ziyaretgilerin
bilet giselerine ugramamaksizin barkod yardimiyla giris yapabilecekleri, karekod
araciligiyla online e-bilet ve miizekart satin alabilecekleri, bilet ve e-bilet teftislerinin
temassiz 0zel terminallerde yapilacagi Miizelerin Sesi uygulamasi sayesinde
ziyaretcilerin yanlarindaki cep telefonlar1 tizerinden sesli rehberler anlatimlarim
dinleyebilecekleri belirtilmistir (KTB, 2020a). Ayrica Menegaki’nin de (2020: 14)
belirttigi sekilde sanal gerceklik bu anlamda kullanilabilir. Her ne kadar sanal
gercekligin deneyimlenen gercek turizmin yerini tutmasa da salgin siirecinde muhtemel
riskleri en aza indirebilmek igin kullanilabilir. Ornegin bugiin oldugu gibi baska bir
pandemi doneminde, sanal gerceklik sayesinde miizeler, tema parklari, arkeolojik siteler
veya baska bir turistik ¢ekicilik kolaylikla ziyaret edilebilir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020:
246).

Bu siiregte konaklama sektorii igin hijyen daha da 6nem kazanmistir. Periyodik
olarak odalarin dezenfekte edilmesi, restoranlar ve genel alanlara sahip otellerin tiim bu
alanlarda sik sik dezenfekte islemin gergeklestirilmesi misafir icin Oncelikli tercih
nedeni haline gelmistir. Isletmelerin hijyen ve sanitasyon sertifikasi, koronaviriis
sertifikas1 ve yesil yildiz gibi sertifikasyon uygulamalarina gitme ihtiyact dogmus, bu
durum mali anlamda ylik anlamina gelse dahi artik turistlerin daha bilingli hale
gelmesinden dolayr hijyen konseptli hizmet vermek zorunda kalmislardir. Ulastirma

isletmelerinin yakin temasa maruz birakmayacak sekilde misafir agirlayarak, kalabalik
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hizmetler igin ozellikle daha ¢ok tedbir almasi gerekmistir. Ornegin konaklama
isletmelerinde odalarin yatak kapasitesi ve doluluk oraninin sosyal mesafe izin verecek
bigcimde diizenlenmesi veya yolcu otobiisleri ve ucaklarin doluluk rakamlarinin
kisitlanmasi ve birer koltugun bos birakilarak aralikli oturulacak sekilde yolcu kabul

etmesi gibi diizenlemeler bu siirecin baglica gerekliligi olmustur (Kivileim, 2020: 24).

Pandemiyle beraber, giiniimiizde zaten yiikselis egiliminde bulunan dijitallesme
siirecinin daha da keskin bir ivme kazanmasi ongdriilmiis ve Skift Research &
McKinsey Company istiraki ile hazirlanan raporda turizm endiistrisinde dijitallesmenin
pandemi siiresince ve ardindan daha 6nemli hale gelecegi belirtilmistir. Rapora gore,
misafirlerin turizm tiriin ve hizmetlerini ¢evrimi¢i olarak arastirma ve satin alma
yontemleri kullanimlarindaki kokli degisiklikler uzun zamandir devam etmektedir.
2019'da ABD'li turistlerin yiizde 40'min seyahat rezervasyonlarini akilli telefonlarini
tizerinden yaptiklar1 belirtilmistir. Ayrica, turistlerin yiizde 901 online taramalardan
etkilenmigtir. COVID-19'a tepki olarak dogan son egilimler, mobil ve internet
kullaniminda hizli artisa isaret etmektedir. Turistler ve isletmelerin, yaklasik sekiz hafta
gibi bir siirede dijital kullanma konusunda bes yillik ilerleme kaydettiklerini belirten
raporda, pandemi yayildigr miiddetge, turist tutum ve tercihlerinin hatir1 sayilir 6l¢tide
degistigi belirtilmistir. Bu degisimin siirecegi, fakat dijital kullanimindaki ivmenin
kalic1 olacagi Ongoriilmiistiir. Dijital kanallar1 ilk defa kullananlarin %75'1, salginin
etkilerinden kurtulduklarinda dijital kullanimina devam edeceklerini belirtmektedirler.
Bu yilizden dijitale yapilan yatirim, turizm isletmelerinin COVID-19 siirecinde

planladiklari yapilanmanin ilk asamasi olarak goriilebilir (TURSAB, 2020b: 24).
1.2.1.3. Turizm Isletmelerinde Yasanan Degisimler

Verimlilik ve istthdam boyutu, turizmin bolge sakinleri i¢in kaliteli istihdam
yarattigi gercegini ifade etmektedir. Covid-19 tiim turizm bilesenlerini olumsuz
etkilemistir. Dolayistyla bu salgin ve sonrasinda yasananlar seyahat tiplerini, konaklama
seceneklerini, yeme i¢me igletmelerinin tercih edilirligini, eglence isletmelerini talebini
olumsuz etkilemektedir. Salgin zayiflasa bile insanlarda bir tedirginlik bulunacag:
kesindir. Siiphesiz bunun temelindeki giivenlik kaygisi turistleri, tatil iptalleri, turistlerin
kendilerini nispeten daha giivende hissedecekleri konaklama seceneklerine dogru
yonelme ve etkilesimin yogun oldugu paylasim alanlarindan uzak kalmay1 tercih etmek

istemeleri gibi sonuclara yoneltmektedir.
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Pandemi siirecinde imajin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Turistlerin, igletme
icerisindeki temizlik gbrevlilerini, giin boyu siirekli temizlik yaparken gormeleri isletme
icin “hijyenik ve giivenilir” imajim1 olusturacaktir. Ayni sekilde isletmelerde saglik
personeli bulundurulmali, varsa sayisi arttirilmali, giin icerisinde turistlerin atesinin
belirli kontrol noktalarinda siirekli Slgiilmelidir. Hem havayolu hem de konaklama
tesisleri misafirlerden PCR raporunu pandemi boyunca talep etmelidir. Yerel iiriinlerden
hazirlanan taze meyve sular1 ve detoks igeren iiriinlerin sergilenecegi biifeler otelin pek
¢ok noktasina yerlestirilmelidir. imaj y&netimine, daha saglikli yasam ve giivenli tatil

yapmak algis1 eklenmesine dikkat edilmelidir (Bahar ve Celik Ilal, 2020: 133).

Covid-19 hastaligina neden olan viriisiin, insan iletisiminin yogun yasandigi ve
genelde nem orani yliksek olan yerlerde verilen turizm hizmetlerinin igerisinde yiiksek
bulas riski tasidigi kabul edilmektedir. Bu yiizden turizm hareketliliginin giivenli bir
bicimde yeniden baglatilabilmesi igin zorunlu onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Turizm isletmeleri, konuklarin ve elemanlarin gilivenligini saglayabilmek igin,
isletmelerindeki tim agik ve kapali alanlarin  kullanimin1  gerekli sartlarda
yapilandirmalidir. Mekanlarin kapasiteleri sosyal mesafe kurallarina gore azaltilmali,
hijyen ve temizlik kisa araliklarla gergeklestirmeli, calisanlara salgin ve hijyenle ilgili
gerekli egitimler verilmeli ve turistlerin gerekli kisisel tedbirleri uygulamalari
saglanmalidir. Ciinkii konuklarin, Covid-19’la beraber turizm isletmelerinde saglik,
hijyen ve sosyal mesafenin uygulanmasi gibi konularda daha hassas olacagi
unutulmamalidirlar (ibis, 2020). Bu yiizden tiim turizm sektdriiniin siirece hazirlanmasi
ve etkili bicimde yonetebilmesi adina bir genelge hazirlanmistir. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin yayinladig1 ‘Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallegme Siireci’ ve
‘Yeme-Igcme Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci’ genelgeleriyle, seyahat ve
turizm stirecinin giivenli bir sekilde yeniden baglayabilmesi gayesiyle bir takim
tedbirden olusan bilgi paketi agiklanmistir. Konaklama ve yeme-igme isletmelerinin
genel olarak uymalar1 gereken 18 adet kural tiim turizm isletmelerine aktarilmigtir

(KTB, 2020b).

Anadolu Ajanst’nin (2020) turizm sektoriiniin nabzini tutmak icin sektor
paydaslariyla yaptigi, “Turizm sektorii Covid-19 sonrasi koklii degisiklikler bekliyor”
baslikli roportajda turizm isletmelerinin Covid-19 siireci igin planladig1 degisikliler

ortaya konulmustur. Habere gore (Sahbaz, 2020b); “Tur Operatdrleri Platformu Sozciisii
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Cem Polatoglu, Kovid-19’un ardindan butik otellere ya da kiiciik isletmelere ciddi talep
olacagini, kalabalik turizm hareketinin popiilerligini yitirecegini, hijyenin 6n planda
oldugu bir degisimin turizm endiistrisi i¢in kag¢inilmaz olacagim ifade etmistir. Bunun
yani sira 15 kisilik masalar artik olmayacagini, en fazla 6 kisilik aile masalar1 olacagini,
plajlara da artik istenildigi gibi girilip ¢ikilamayacagini, sezlonglar arasi mesafe
olacagini, plajlarda da sosyal mesafe uygulamasi olacagini ve bunlarin hepsi art1 maliyet
demek oldugunu belirtmistir. Ayrica, Kruvaziyer turizminin de degisimden
etkilenecegine isaret ederek, artik insanlarin daha fazla hijyenik yasama zorunlulugu
hissedeceklerini ve kalabaliklar halinde yapilan gezilerin, seyahatlerin bittigini
belirtmistir. Kongre turizminin de siire¢ten ciddi 6l¢iide etkilenecek, daha az maliyetli
olacag: icin artan video konferans uygulamalarinin sirketlerce tercih edilecegi icin
kongre turizminin  uygulanmayacagini  belirtmistir.  Covid-19 ile tiiketici
aligkanliklarinin yeni bir boyut kazanarak butik otellere talebin artip bu otellerin altin
cagin1 yasayacagii bu siirecte insanlar artik parasi olsa da biiyiik otelleri tercih
etmeyecegini vurgulamistir. Cesme Turistik Otelciler Birligi (CESTOB) Baskan1 Yakup
Demir, seyahatten konaklamaya kadar sektorde ciddi degisiklikler olacagini, 6zellikle
de cogunlugun ve yogunlugun bulundugu konaklama isletmelerinde gerceklesecegi
vurgulanmigtir. Oncelikle iilkelerin her sey dahilden uzaklasacagmi bir siire ilgi
gormeyecegini belirtmistir. Turizm isletmelerinde hijyen ig¢in yliksek sicakliklarin
kullanilacagint ve personellerinin maske ve eldiven kullanimi zorunlu hale geleceginin

altini ¢izmistir.”
1.2.1.4. Bireylerin Tatil Anlayislarindaki Farklilagmalar

Covid-19 kiiresel ve aktif bir salgin olmasi dolayisiyla, insanlarin seyahat
davraniglarinda farklilagsmalar beklenen bir sonuctur. Bu a¢idan tatil davranisi,
insanlarin bireysel ekonomik sartlari, maliyetlerdeki artiglar, mevcut saglik riskleri,

pandemi etkisiyle degisen kullanim kapasiteleri gibi bir dizi faktdrden etkilenmektedir
(Hall vd., 2020: 14).

Insanlarin tatil davranislar iizerindeki etkilerini ele alan arastirmalarda, insanlar
cogunlukla salgin kontrol altina alindiktan alt1 ay veya daha uzun bir siirenin ardindan
tatile ¢ikma niyetinde olduklar1 ayrica seyahatlerini siklikla kisa tatiller bigiminde

planladiklar1 goriilmektedir. Ayrica, turistlerin sahsi araglari ile seyahat etmeyi tercih
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ettikleri ve seyahat siirelerini ¢ogunlukla kisa zaman araliklarin1 kapsayacak bigcimde

planladiklar1 belirtilmistir (Li vd., 2020; TURSAB, 2020b: 26).

Biitiin bunlar turizm sektoriinde yeni bir doneme gecilecegini gdstermektedir.
Bundan boyle her sey dahil sistem yapilandirilarak her sey hijyenik sistemi
sunulacaktir. Bagka bir onemli tahmin ise, saglik turizminin ivme kazanacagi
diisiincesidir. Bu siirecte saglik imkanlarinin ve hizmet alternatiflerin artmasi, fiyatlarin
asagiya ¢ekilmesine ve talebin artmasina yol agacaktir. Kalabalik seyahatler yerini yeni
turizm uygulamalarina birakacak ve daha sakin ekolojik turizm cesitleri 6n plana
cikacaktir. Bu donemde turizmde siirdiiriilebilirlik 6nem kazanacak ve eko

sertifikasyonlara yogun talep olacaktir (Kivilcim, 2020: 26).

Covid-19, bilhassa turist tercihlerini ve seyahat egilimlerini etkilemistir. Salginin
ardindan insanlarin paket programlara egilimleri azalmistir. Turistlerin seyahat
egilimlerinde genel bir diisiis yasanmasina karsin, agik alan ve doga turizmi
etkinliklerine egilimleri artmistir. Yogun olmayan sehirlere, daha sakin salgindan az
etkilenmis  destinasyonlara  gosterilen ilgi  ylikselmeye baslamistir.  Yogun
destinasyonlara egilimin azalmasi ve Tiirkiye’nin kiy1 turizmindeki payina bakildiginda,
insanlarin sosyal mesafeyi koruma talebi siirerse, bu bolgelerdeki isletmelerinin mevcut
iirtin yapilari ile misafir isteklerini karsilamalar1 kolay olmayacaktir. Bu yiizden, sosyal
mesafeli, giivenilir ve hijyenik triinler gelistirmeye odaklanilmalidir (Kabaday1 ve

Kardes, 2021: 3715).

Tatil beklentilerinde farkliliga sebep olan en 6nemli faktorlerden birisi de korku
ve kaygidir. Covid-19 pandemisinin sebep oldugu sarsinti yasanmaya devam ettigi ve
stirec halihazirda belirsizligini korudugu i¢in bireylerin ruh saghgmm fazlaca
etkilemektedir. Salgin seyrinde turizme etkisine dair muhtemel sonuglar1 inceleyen ve
seyahat hareketinin ne derece etkilenecegi temalarni calisan arastirmacilar, siirecin
devam edecegi ikazinda bulunmaktadirlar. Bilhassa dis turizmin canlanmasi adina,
seyahat vergilerinin azaltilmas1 ya da miimkiinse kaldirilmasi, iptal ve erteleme
noktasinda esnekliklerin saglanmasi ve vize almanin kolaylastirilmasi, siirecin
normallesmesine olanak saglayacaktir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 240). Ciinki
uluslararas1 seyahatlerin salgin sebebiyle riskli goriilebilecegi ve bu ylizden turist

rakamlarinda kolay kolay onceki seviyelere erisilemeyecegi, insanlarin nispeten daha
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giivenli gordiigii yurtici seyahatlere yonlendirilmesi herkes i¢in daha uygun olacagi fikri
kabul gormektedir (TURSAB, 2020b: 27).

Bireylerin kalabalik ortamlardan kaginma egiliminden dolay1 6zel ilgi turizmi,
eko turizm, ya da baska deyisle doga turizmine karsi ilgiyi artirmistir. Bireysel
tasitlariyla yakin destinasyonlari, dogayla i¢ ice kesimleri, kiigiik dlcekli otelleri veya
butik isletmeleri tercih edenlerin sayisi artmustir. Artik biiylik oteller yerine butik
oteller, villa kiralamalar, kiiciik ekiplerle yat turlar1 ve karavanla seyahat ilgi
gormektedir. Yani sira seyahat sayilarinda azalmalar olurken kalis siirelerinde ise uzama
yasanmaya baslamistir. Is turizmi de ciddi bir sekilde degismistir. Artik online
toplantilar tercih edilmektedir. Is toplantilari, kongre, seminer ve paneller online olarak
yapilmaktadir. Dolayisiyla internetin ve modern teknolojilerin 6nemi fazlasiyla
anlagilmistir. Tur operatorleri ve seyahat acenteleri dijital teknolojilerine yatirim
yaparak gelistirmektedirler. Londra merkezli egilim arastirmalart girketi Globetrender,
Covid-19 sebebiyle ortaya ¢iktigi goriilen on seyahat egilimini yakindan incelerken
bilhassa 2021 y1l1 ile beraber (TURSAB, 2020b: 23):

e Indirimli tatiller

e Kisa mesafeli geziler

e Sanal seyahat

e Liiks kagis noktalar1

e Giivenli destinasyonlar

e Rezervasyon esnekligi

e Kis tatilleri tercihinde artis gibi egilimlerin yasanacagini dngormektedir.

Tiirkiye’nin saglik altyapisini, salgin siirecinde, Avrupa’da yeterince saglik
hizmeti alamayan kisilere kolayca satmak miimkiindiir. Artik farklilasacak olan tatil
algisinda, saglik ve turizm hizmetini biitiinlestirerek yeni paketler olusturmak turizmden
elde edilecek kazanci arttiracaktir. Ek olarak, kisisel seyahatler, ekolojik seyahatler,
yavas (slow-city) seyahatler, saglikli yasam-spa seyahatleri, gurme seyahatleri, sosyal
farkindalik seyahatleri daha ¢ok tercih edilecektir. Kitle hareketinin yerini ayni1 zamanda
stirdiiriilebilirligi de destekler nitelikte tasiyan bagka seyahat tercihleri alacaktir (Bahar

ve Celik Tlal, 2020: 133-134).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’NIN COVID 19 PANDEMi TECRUBESINDE SAGLIK
TURIZMININ TANITIMI

Bu boliim igerisinde; arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, aragtirmanin kapsamit,
siirliliklari, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analiz

edilmesi konular1 incelenmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinya tarihinde pek ¢ok salgin hastalik ortaya ¢ikmistir. Salgin hastaliklarin en
temel niteligi diinya Olgeginde olmasi ve neredeyse aynmi anda birgok {ilkeyi
etkilemesidir. Son olarak; 2019 yilinda Cin’in Hubei Eyaleti Wuhan sehrinde dogan ve
hizla yayilan ‘yeni koronaviriis’ (COVID-19) pandemisi biitiin diinyaya etkilemistir.
Bu salgindan, bir¢ok iilke saglik basta olmak {izere, kiiltiirel, ekonomik ve politik bircok
alanda olumsuz etkilenmis ve etkilenmeye devam etmektedir. Her iilke pandeminin
etkisini azaltabilmek i¢in ¢esitli dnlemler almis ve halen almaya devam etmektedir. Bu
onlemler neticesinde her iilkenin pandemi siirecini yonetimi basarili ve basarisiz olarak
degerlendirilmekte ve diinya kamuoyu tarafindan yakindan takip edilmektedir. Tiirkiye,
bu siireci en az zararla atlatabilmek i¢in pek ¢ok dnlemler almasina ragmen havayolu
isletmelerinin uguslart durdurmasi, ilkeler arasi siyasi gerilimler, evrensel korku,
tilkelerin birbirinden olumsuz etkilenmesi gibi nedenlerden dolayr uluslararasi turizm
hareketliligi agisindan 2020 yilinin ilk yarisinda ¢ok diisiik rakamlarda kalmistir. Bu
sebeple Tiirkiye’nin turizm sektorii bu siirecte neredeyse yerli turist pazari ile sinirlt
kalmistir. Turizm sektoriiniin bu tiir krizlerden miimkiin oldugunca az etkilenmesinin
yollarindan birisi alternatif turizm tiirleri {lizerinde yogunlagsmasi olmaktadir. Bu
alternatif turizm tiirlerinden birisi de saglik turizmidir. Bu nedenle ililkemizin saglik
turizmi olanaklarinin gerek mevcut ve gerekse potansiyel pazarlarda dogru tanitim

araglar1 ve yontemleri kullanilarak tanitilmasi gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci; pandemi tecriibesi de dikkate
aliarak ve uzman goriisleri dogrultusunda Tiirkiye’nin yurt dis1 hedef pazarlarda saglik

turizminin daha etkin tanitimi i¢in oneriler olusturmaktir.

Tiirkiye’nin turizm iirlinlerinin yurt disinda ve 6zellikle hedef pazarlarda tanitim

ve tutundurmasinin yapilmasi goérevi temel olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
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sorumlulugundadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu dogrultuda iilkenin turizm arzinin
tanittmin1 yaparak turistin ikna edilmesi, turizm c¢ekiciliklerinin uygun bir imajinin
yaratilmasini hedefleyen c¢alismalar yapmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de 1980’11
yillarin basindan itibaren kitle turizmine karar verilmis ve {ilkenin turizm tanitimi
genellikle kitle turistlerine yonelik “glines-deniz-kum” eksenli ve “Tiirkiye Tatil
Ulkesi” seklinde iilkesel tanitim olarak yapilmistir. Ancak bdyle bir tanitim stratejisinin
Ozellikle kriz donemlerinde yetersiz kaldig1 en son yasanan pandemi siirecinde acik bir
sekilde goriilmiistiir. Dolayisiyla turizm tanitim stratejisinin yeni bir bakis agisiyla ele
alinmasi, kitle turizmi yaninda diger alternatif turizm tiirlerinin ve farkli alternatif
turizm destinasyonlarinda etkin bir sekilde tanitilmasi, hem olasi krizlerden turizm
sektorliniin daha az etkilenmesi hem de iilkenin turizm kaynaklarinin daha etkin
kullanilmas: agisindan Onem arz etmektedir. Bu noktada Tiirkiye’nin uluslararasi
rekabet giicli en yiiksek olabilecek alternatif turizm tiirlerinden birisi olan saglik turizmi
olanaklarinin da bu yeni bakis agisiyla ele alinmasi ve bunun sonucunda saglik
turizmine yonelik talebin {ilkemize yonlendirilmesi zorunluluk arz etmektedir. Bu
calisma saglik turizmi paydaslarinin goriisleri dogrultusunda, saglik turizminin yurt dis1
hedef pazarlarda daha etkin tanmitimi ve tutundurulmasina yonelik Oneriler ortaya

koymas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, tiirii itibartyla nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalarin amaci
sosyal bilimlerde neden-sonug iliskisinden meydana gelen veriler yerine sosyal
gercekligi problemin kendi ortaminda biitiinsel bir yaklasim ile ¢ok boyutlu olarak ele
almaktir. Bu aragtirma yonteminde temel gerekge, arastirilmak istenilen problemi
goriisme yapilan kisilerin bakis agis1 ile ele almak ve degerlendirmektir. Nitel
arastirmalarda baglica goriisme, gézlem ve dokiiman analizi yontemleri kullanilmaktadir
(Altiparmak ve Nakiboglu, 2005: 356). Bu ¢alismada goériisme yontemi uygulanmistir.
Gorligme; arastirilmak istenen konunun farkli birgok boyutunu kapsamakta olan,
goriisme siirecinde goriisiilen kisiye daha c¢ok agik uglu sorularin yonlendirildigi ve
cevaplarin detaylandirilmasina olanak veren, kisiler ile birebir goriisiilerek veri toplama
imkani1 sunan bir tekniktir. Gorisiilen kisinin duygu, beceri, tecriilbe ve bilgilerine
goriisme yolu ile ulasilir (Tekin, 2006: 101). Gorlisme, genellikle yiiz ylize yapilmakta

olsa bile telefon ve kamerali telefon gibi anlik ses ve goriintii ileten araglarla da
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yapilabilmektedir. Goriisme siirecinin belirli bir plan ¢ercevesinde gelismesi ve belirli
bir amacinin olmasi goriisme teknigini sohbetten ayiran en temel etmen olmaktadir
(Yildirrm ve Simsek, 2005: 119- 120). Goriisiilmek istenilen kisiye gore goriisme
tirleri; Onderlerle, uzmanlarla ve halkla yapilan goriisme olarak {ii¢ grupta
incelenebilmektedir. Uzman kisiler ile yapilmis olan goriismeler; belirli bir uzmanlik

alaninda ayrintil1 bilgi toplamak adina yapilmis olan gériismeleri kapsamaktadir.

Goriisme  tlirleri  ayn1  zamanda  kurallarin  katiligmma — gore  de
siiflandirilabilmektedir. Buna gore goriigme tiirleri yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis
ve yapilandirilmamis goriisme olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. Bu aragtirmada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Yapilandirilmis goriisme teknigine gore
daha esnek olan bu teknikte aragtirmaci 6nceden sormayi planladigi sorular igeren bir
goriisme formu hazirlar. Bunun yaninda goriismeyi yapan kisi goriismenin akisina gore
baska sorularla veya alt sorularla goriigmenin akisini etkileyebilmektedir. Goriisiilen
kisinin yanitlarin1 agmasii ve ayrintilandirilmasini isteyebilir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi; sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve ayni zamanda esneklik

nedeniyle arastirmalarda kolaylik saglamaktadir. (Tiirniiklii, 2000: 547)
2.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirma evrenini Tirkiye’de saghk turizmi sektoriiniin  paydaglar

olusturmaktadir. Bu paydaslar;
e T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigi,
e T.C. Saglik Bakanligi,
e Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
e Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),
¢ Turist Rehberleri Birligi (TUREB),
e Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS),
o Tiirkiye Saglik Seyahati Konseyi (THTC),
e Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA),
e Saglik turizmi alaninda hizmet veren seyahat acenteleri;

e Saglik turizmi hizmeti veren konaklama isletmeleri;
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e Saglik turizmi konusunda tecriibeli profesyonel turist rehberleri
e Saglik turizmi egitimi veren {iniversiteler olarak belirlenmistir.

Bu paydaslarin goriisme sorularini cevaplayabilecek nitelikte yeterli bilgi,
tecriibe, yetkinlige ve yetkiye sahip ve konusunda uzman kisiler olmalarina 6zen

gosterilmistir.
Arastirmanin orneklemi ise;
e T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigi,
e TURSAB’dan konu ile ilgili yetkisi olan bir temsilci,
e TUROB’dan konu ile ilgili yetkisi olan bir temsilci,
e TUREB’dan konu ile ilgili yetkisi olan bir temsilci,
e USHAS dan konu ile ilgili yetkisi olan bir temsilci,
e THTC’dan konu ile ilgili yetkisi olan bir temsilci,
e TGA’dan konu ile ilgili yetkisi olan bir temsilci,
e Saglik turizmi alaninda uzmanlasmis seyahat acenteleri,
e Saglik turizmi hizmeti veren konaklama igletmeleri,
e Saglik turizmi ile ilgili akademik ¢aligmalarda bulunan akademisyenler,

e Saglik turizmi konusunda tecriibeli profesyonel turist rehberlerinden rassal

olarak secilen rehberler olmak {izere toplam 15 katilimcidan olusmaktadir.
Bu katilimcilarin listesi Tablo.4 kodlanarak sunulmustur.

Tablo 4. Katilimci Listesi

Kodlar Unvan
K1 TURSAB yetkilisi
K2 Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren seyahat acentesi yetkilisi
K3 TUROB yetkilisi
K4 Saglik turizmi alaninda uzmanlagmis uzman akademisyen
K5 THTC yetkilisi
K6 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirliigii yetkilisi
K7 Saglik turizmi hizmeti veren konaklama isletmesi yetkilisi
K8 Saglik turizmi hizmeti veren konaklama igletmesi yetkilisi
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Tablo4 (Devam). Katilimct Listesi

Kodlar Unvan
K9 Saglik turizmi alaninda uzmanlasmis profesyonel turist rehberi
K10 Saglik turizmi alaninda uzmanlasmis uzman akademisyen
K11l Saglik turizmi alaninda uzmanlagsmis profesyonel turist rehberi

K12 TGA vyetkilisi

K13 USHAS yetkilisi

K14 Saglik turizmi alaninda faaliyeti gosteren seyahat acentesi yetkilisi
K15 TUREB yetkilisi

2.2. MULAKAT FORMUNUN HAZIRLANMASI

Miilakat formu olusturulmadan once konu ile ilgili literatiir ayrintili olarak
incelenmistir. (Acar, 2020; Akin, 2020; Atay, 2020; Bage¢1 vd. 2020; Bahar ve Celik,
2020; Baskale, 2016; Kervankiran ve Bagmanci, 2020; Sahin ve Giizel, 2020; KTB,
2021; TUIK, 2020; TURSAB, 2014). Bu literatiir incelenmesinden sonra taslak bir
miilakat formu hazirlanmistir. Taslak olarak hazirlanan miilakat formunda saglik turizmi
ve saglik turizminin tanitimi ile dogrudan ilgili ve paydaslarin goriislerini ortaya
koyacak igerikte sorularin olmasma dikkat edilmistir. Daha sonra taslak olarak
hazirlanan bu soru formu saglik turizmi konusunda calismalari bulunan uzman iki
akademisyenin ©on degerlendirmesine sunulmustur. Yapilan 6n degerlendirmenin
ardindan gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ugiincii asamada ise goriisme sorularinm
anlasilirligi ve amaca hizmet edip etmeyeceginin test edilmesi i¢in iic akademisyen ve
bir turist rehberinin katilimi ile 5-15 Eyliil 2020 tarihleri arasinda pilot bir uygulama
gerceklestirilmistir. Yapilan pilot uygulamada goriisme formunda yer alan sorularin
anlagilabilirligi kontrol edilerek, miilakat formuna son sekli verilmistir. Tim bu
asamalar sonrasinda miilakat formunda 12 adet agik uclu soruya yer verilmesi uygun
goriilmiistiir. Uygulanan tiim bu asamalarla beraber, arastirmanin gegerli ve gilivenilir
hale gelmesi saglanmistir. Arastirmaya veri girisi saglayan miilakat formu EK-1’de

verilmektedir.
3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Miilakat formuna son seklinin verilmesinden sonra miilakatin uygulanmasi
asamasina gecilmistir. Bu agsamada oncelikle Tablo.4’te belirtilen katilimcilara ulagilmis
ve 15 katilimeiya goriismenin amacinin ne oldugu, toplanacak olan bilgilerin kurumsal
ya da uygulama yoniinden saglayacagi katkilarin neler oldugu gibi konularda gerekli

bilgiler verilmis ve arastirmaya katki saglamak yoniinde isteklerinin olup olmadigi
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sorulmustur. Paydaslarin her birinden en yetkin kisilerle goriisiilmesi planlanmis, fakat
bazi katilimcilar ¢esitli nedenlerden dolay1 arastirmaya katki saglayamayacaklarini
belirtmisler ve arastirma konusu ile ilgili yetkin baska bir kisiye yonlendirmede
bulunmuslardir. Nihayetinde 20 Kasim 2020 ile 24 Mart 2021 tarihleri arasinda sekiz
katilimc ile yiiz ylize, dort katilimei ile Zoom ve Google Meet programlari lizerinden,
bir katilmeci ile telefon aracilifiyla goriisiilerek miilakat gerceklestirilmistir. iki
katilimc1 ise miilakat formunda yer alan sorulara yazili olarak cevap verebileceklerini
belirttikleri ic¢in, bu katilimcilarin yazili olarak goriisleri alinmistir. Yiiz yiize veya
iletisim araglar1 ile yapilan miilakatlar hem kayit altina alinmig, hem de miilakat

sirasinda arastirmaci tarafindan gerekli bazi notlarin alinmasina dikkat edilmistir.

Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesi ve analizi siirecinde igerik analizi yontemi
kullanilmistir. igerik analizi, “sozel, yazili ve diger materyallerin igerdigi mesaji, anlam
ve/veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara
dontistiirme ve ¢ikarimda bulunma imkén1 saglayan bir analiz yontemidir (Tavsancil ve
Aslan, 2001: 22). Icerik analizi; cogunlukla s6z konusu igeriklerdeki temalar, driintiiler,
kaliplar, stk gegen kelimeler gibi igerigin 6nemli oldugu diisiiniilen pargalarini
belirlemek ve analiz etmek igin kullanilir. Igerik analizi Kod-Kategori-Tema olmak
tizere 3 siiregten olusur. Verilerden yola cikilarak kodlar, kodlarin birlestirilmesi ile
kategoriler ve kategorilerin birlestirilmesi ile temalar olusturulur. Belli bir kuramsal
temeli olmayan konularda yapilan arastirmalar i¢in genellikle verilerden cikarilan
kavramlara gore kodlama yapilir. Bu arastirmada verilerden yola ¢ikilarak kodlama
yapilmistir. Daha sonra kodlar arasindaki ortak yonler bulunmaya calisilir ve kodlar
birleserek kategorileri olusturur. Kategoriler birleserek daha genel bir baslik olan
temalar1 olusturmaktadir. Bu sayede iligkisel oriintiiler ortaya cikartilmis ve boylece
icerik analizi iligkisel semalarla gosterilmis bulunmaktadir. (Gokge, 2006; Tavsancil ve

Arslan, 2001; Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirma verilerinin igerik analizi ¢Oziimlenmesi ve analizi siirecinde
MAXQDA 2020 programindan yararlanilmistir. MAXQDA 2020 programi, calisma
verilerinin, metinlerini ve saha bulgularini nitel olarak analiz etmeye, degerlendirmeye

ve elde edilen verilerin yorumlanmasina yardime1 bir yazilimdir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boélimde arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.
4.1. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Arastirmaya konusu ile ilgili olarak 15 katilimecidan elde edilen veriler, 6ncelikle
MAXQDA programi kullanilarak kelime bulutu analizine tabi tutulmustur. Kelime
bulutunda yineleme sayis1 artan kelimeler en biiyiik ve koyu; en az olanlar1 ise en kiigiik

koyu olmayan bir punto ile belirtilmis ve Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Kelime Bulutu Analizi

YedeiPar e
Tsis ve Personel Niteileinn Gelisirimesi

firact Kurumiar
Gelir Kayhy OzelSektir ve Yatrmiar

Kelime bulutu incelendiginde, katilimcilarin yanitlarinda genel olarak tesis ve
personel niteliklerinin gelistirilmesi, biitliinlesik pazarlama iletisimi, sosyal medya

pazarlamasi ile hedef pazar onerileri lizerinde yogunlastig goriilmektedir.

Daha sonra veriler igerik analizi yontemi ile incelenmis ve yapilan icerik analizi
sonucunda 4 tema ile 14 kategori ortaya ¢cikmistir. Bu temalar; pandemi siirecinin saglik
turizmine olan etkilerine yonelik goriis ve Oneriler, saglik turizminin tanitimi ve
pazarlamasia yonelik gorlis ve Oneriler, saglik turizminin gelistirilmesine yonelik
gorliis ve Oneriler, hedef pazar ve saglik turizminde uzmanlagma ile ilgili goriis ve
oneriler seklinde isimlendirilmistir. Tema ve Kategorilere iliskin olusturulan model

Sekil 4’te gosterilmistir.

62



Sekil A. Tiirkiye 'de Covid-19 Siirecinde Saglik Turizmi Ana Temasi Modeli

Saghk Turizmine Yonelik Goriis Saglik Turizminin Tanitimina
ve Oneriler Yonelik Goriis ve Oneriler
\ g K4
N, R4
N\ /7
A K

Tiirkiye'nin Covid-19 Pandemi
Tecriibesinin Saghk Turizminin
Tanitiminda Kullanilmasi

/" ‘~\~
el N
A A
IHedef Pazar ve Saghk Turizminde| Pandeminin Saghk Turizmine Etkilerine]
Uzmanlasma ile ilgili Oneriler Yonelik Goriig ve Oneriler

Bu temalar ve temalara iliskin kategoriler asagida ayrintili olarak ele alinmstir.

4.1.1. Pandemi Siirecinin Saghk Turizmine Olan Etkilerine Yonelik Goriis ve

Oneriler

Pandemi siirecinin saglik turizmine olan etkileri temasi1 kendi icerisinde dort
kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler; sektdriin olumsuz etkilenmesi, gelir kayb,

igsizlik ve i¢ pazardaki biliylime seklinde adlandirilmistir.

Sekil 5. Pandemi Siirecinin Saglik Turizmine Olan Etkilerine Yonelik Goriis ve Oneriler

Sektoriin Olumsuz i¢ Pazarda Biiyiime
Etkilenmesi Gorililmesi

Pandeminin Saghk Turizmine Etkilerine
Yonelik Goriis ve Oneriler

./ \.

Gelir Kayb Issizlik
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Pandeminin saglik turizmine olan etkileri soruldugunda katilimcilar Sekil 5°te de
gorildiigli tlizere, sektoriin olumsuz etkilenmesine ragmen, i¢ pazarda biiyiime

goriilmesi, gelir kayb1 ve igsizlik yasanmasi konularinda goriis belirtmislerdir.

Tablo 5. Pandeminin Saghk Turizmine Etkilerine Yonelik Goriis ve Oneriler

Pandeminin Saglik Turizmine Etkilerine Yonelik Goriis ve Onerile

Gelir Kayb 7
i¢ Pazarda Biiyiime Gériilmesi 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tablo 5’e¢ bakildiginda, pandeminin saglik turizmine olan etkilerine dair
goriislerin sayisal dagilimi verilirken, Tablo 6’da ise katilimci yanitlarinin dagilim

tablosu yansitilmaktadir.

Tablo 6. Pandeminin Saghk Turizmine Etkileri Ile Ilgili Gériis ve Onerilerine Yonelik Katilimct

Yanmitlar
Kod Sistemi KoK KB KK K KK K KO Kt KR KB K4 KIS
¢ Pandeminin Saghk Turzmine Etkilerine Yonelik Goris ve Onerile
29 Sekdoriin Olumsuz Etklenmesi ' [ | (| " [ |
£ GelrKayb 0 I B R
g lssrlk ' o
"9 e Pazarda Bijyime Gorilmes ‘oo

Katilimcilar saglik turizminin olumsuz etkilenmesi ile ilgili olarak, bir¢ok sektor
gibi saglik turizmi sektdriiniinde pandemi siirecinde olumsuz etkilendigi yoniinde goriis
bildirmislerdir. K4 ve K14 kodlu katilimcilarin sektdriin olumsuz etkilenmesi ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:

“Sanayi ve hizmet sektorii basta olmak tizere bir¢ok sektor pandemi siirecinden
ekonomik olarak derinden etkilenmistir. Bu sektorlerden birisinin turizm sektorii ve alt
bir alam olan saglk turizmi sektorii oldugu soylenebilir. Insanlarin salgin esnasinda

oncelikleri degismis ve sagliklarini korumak neredeyse tek amag olmugstur.” (K4)
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“Gerek incoming, gerek ise outgoing olarak Tiirk Turizminin kendisini bitirdi.”

(K14)

Pandemi siirecinin saglik turizmine olan etkileri ile ilgili olarak ifade edilen
diger bir kategori ise gelir kaybidir. Katilimcilar pandemi siirecinde turizm veya tedavi
amacgl ziyaretlerin azaldigini, bu nedenle beklenen kazancin elde edilemedigini
vurgulamiglardir. K4 ve K5 kodlu katilimcilarin gelir kaybi ile ilgili ifadeleri su
sekildedir:

“Turistler, once giivenli ve yasamlarini tehdit edebilecek unsurlarin olmadigt
bolgelere seyahat etmek istemektedirler. Viriis salgint nedeniyle uluslararasi
seyahatlerde ve destinasyon icerisinde yabanci kisilerle temas etmek zorunda
kalacaklarim diigiindiikleri icin seyahatlerini iptal veya erteleme yoluna gitmislerdir.
Bu durumun saghk turistleri ac¢isindan da benzerlikler gosterdigini soylenebilir. Saglhk

turistleri ¢cok elzem olmadik¢a bu hizmetlerden yararlanmay ertelemektedirler.” (K4)

“Covid-19 ile ciddi bir kayyp oldu, insanlar tedirgin olup seyahat planlarin
ertelediler ve hem turizm hem tedavi amagh ziyaretler ciddi kayiplara ulasti. Ekonomik
olarak gelirlerimizi etkiledi. Ornegin 10-12 milyar dolar gelir beklerken, 2020’de 4
milyar dolar ile kaldik saglk turizminde.” (K5)

Gelir kaybina paralel olarak, pandemi siirecinin saglik turizmine olan etkilerinde
ifade edilen diger bir kategori ise issizliktir. Katilimcilar pandemi siirecinde azalan
seyahat hareketleri ve kisitlamalar nedeniyle bircok sektor gibi saglik turizmi
sektoriinde de issizlik yasandigimi vurgulamislardir. K2 kodlu katilimciin issizlik ile

ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Salginin basladig1 Aralik 2019 dan itibaren seyahat hareketleri asama asama
durdurulmustur. Ik etapta salgimin etkiledigi iilkelerde seyahat hareketlerine kisitlama
getirilirken salgimin yayimasiyla birlikte uluslararasi uguslarin tamamina yakini askiya
almmustir. 1 yillik siire icerisinde bir ¢ok kurum, acente is yapmamistir. Bu nedenden

dolayt bir ¢ok personeli isten ¢ikartmak zorunda kaldik.” (K2)

Katilimcilar tarafindan pandemi siirecinin saglik turizmine olan etkileri
temasinda ifade edilen diger bir kategori ise i¢ pazardaki biiylime olmustur. Katilimcilar
uluslararas1 seyahatlere yapilan kisitlamalar nedeniyle bu doénemde yabanci turist

sayisinin ve buna bagl olarakta turizm gelirlerinin azaldigini, ancak sektoriin i¢ turizm
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piyasasina yonelmesi nedeniyle bu kayiplarin kismende olsa azaltildig1 yoniinde goriis

bildirmislerdir. K7 kodlu katilimci, bu konu ile ilgili su sekilde bir ifadede bulunmustur.

“Pandemi gibi uluslararasi krizlerde can simidimiz i¢ pazar olmakta. Bu durum
hem kiyi turizmi hem de diger turizm tiirleri igin gegerli. Ozellikle yaz doneminde
haziran aymin sonundan itibaren tatil turizmi yapilan bélgelerde turist sayisi ve turizm
gelirleri i¢c pazar sayesinde biraz hareketlenmis ve doluluk oranlart beklentilerin
tizerinde olmugtur. Saglik turizmi alaninda da ozellikle termal turizmde ayni durum soz
konusudur. Her ne kadar kiiltiir turlart agisindan az sayida tur ve az sayida ziyaretgi
katilimi gozlemlense de ozellikle termal turizm tesislerinde bu donemde yasanan

vogunluk umut verici olmustur.” (K7)
4.1.2. Saghk Turizminin Tamtimina Yénelik Goriis ve Oneriler

Saglik turizminin tanitimi temasi kendi icerisinde dort kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler; reklam ve halkla iliskiler, agizdan agiza iletisim, sosyal medya pazarlamasi

ve biitiinlesik pazarlama iletisimi olarak isimlendirilmistir.

Sekil 6. Saghk Turizminin Tanitimina Yonelik Goriis ve Oneriler

Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Sosyal Medya Pazarlamasi

O

Saghk Turizminin Taniimina
Yonelik Goriis ve Oneriler

O O

Agizdan Agiza iletisim Reklam ve Halkla iliskiler

Saghk turizminin tanmitimmna yonelik goriis ve Oneriler soruldugunda,
katilimeilarin yanitlari Sekil 6°da goriildiigi gibi, biitiinlesik pazarlama iletisimi, sosyal
medya pazarlamasi, agizdan agiza reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

gerekliligi yoniindedir.
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Tablo 7. Saglik Turizminin Tanitimina Yonelik Goriis ve Oneriler

Saghik Turizminin Tanitimina Yonelik Goriis ve Oneriler
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Saglik turizminin tanitimina yonelik goriis ve oneriler sorusuna verilen katilimci
yanitlarinin sayisal dagilimi Tablo 7°de verilirken, Tablo 8’de ise katilimc1 yanitlarinin

dagilim tablosu yansitilmaktadir.

Tablo 8. Saglik Turizminin Tanitimi ile Ilgili Goriis ve Onerilerine Yonelik Katilimer Yanitlar:

Kod Sistemi KIoKR K3 K K K K K K KO KIt K2 K3 K KIS
v (2 Saglk Turizminin Tanitimmna Yonelik Gori ve Onenler
(2 Reklam ve Halkla ligkiler " 0 " i (I}
(59 Agdan Agiza fleigim i ' 0
(5 Sosyal Medya Pazarlamasi ) "o (R (]
(& Bitinlegik Pazarlama lletisimi (I R ] () 0 [ (]

Katilimeilar saglik turizminin tanitiminda dogru reklam arag ve kanallar
kullanilarak yapilan kitlesel reklamin olduk¢a Onemli bir tanitim aract oldugunu
vurgulamiglardir. K6 ve K8 kodlu katilimcilarin reklam yoluyla tamitim ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:

“En énemli tamitim aract her zaman reklam olmalidir. Ozellikle dogru reklam
araglart ve kanallaryla yapilacak reklam, saglik turizminin tanmitiminda ¢ok onemli.
Bunun yam sira iilkemizin sadece turizm alaninda degil her alanda giiven duyulan bir
tilke imajimin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle reklamin yaminda halkla iliskiler

faaliyetlerine de oncelik verilmeli” (K6)

“Tek bir tamtim aracina bagl kalmamak lazim diye diigiiniiyorum. Ama agwrlik

reklam ve enformasyonda olmali.” (K§)

Etkili bir tanitim i¢in ticari reklamin yaninda katilimcilar tarafindan vurgulanan

bir diger dnemli enstriiman ise agizdan agiza iletisimdir. Katilimcilar saglik turizminin



tanitiminda daha dogru, giivenilir ve gergekei bilgiler aktarmasi nedeniyle agizdan agiza
iletisim yoluyla tanittmin daha etkili oldugunu vurgulamislardir. K2 kodlu katilimcinin

agizdan agiza iletigim ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Her ne sekilde tamitim yapilirsa yapilsin, en onemli kural dogruluk ve
inandiriciliktir. Bu nedenle saglik hizmeti tamitimlarinda abartidan uzak, gercekgi
olunmalidir. Ozellikle saglik tesisinde tedavi olmus bir hastamin ¢evresindeki insanlara
olumlu tavsiyeleri, yapilabilecek olasi pek c¢ok tanmitim ydnteminden daha etkili
olabilmektedir. Bu nedenle oncelikle gelen turistlerin hizmetlerden memnun kalmalarin

saglamak en etkili tanitim olacaktir” (K2)

Baz1 katilmcilar ise ozellikle sosyal medyanin gilinlimiizde en etkili tanitim
yontemlerinden biri oldugunu ifade etmekte ve etkin bir sekilde kullanilmas1 gerektigini
sOylemektedirler. K9 ve K12 kodlu katilimcilarin sosyal medya araciliiyla tanitim ile

ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Bahsedilenlerin hepsi kullanilabilir ancak giiniimiiz sartlarina gore teknolojik
araclar daha énemlidir diyebiliriz. Internet su an icin en etkili aractir ve biz bunu
yeterince kullanamiyoruz diye diisiiniiyorum. Sosyal medyada daha etkin olmamiz

gerekiyor.” (K9)

“Sosyal medyanin en etkili yontemlerden oldugunu diisiiniiyorum. Farkli saghk
hizmetlerine iliskin iceriklere sahip diinyada tamnan sosyal medya hesaplarindan

Tiirkiye’'nin saglk hizmetleri tamitilabilir.” (K12)

Buna ek olarak, farkli tanitim arag ve faaliyetlerinin birlikte yiiriitilmesinin daha
etkili olacagim belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Bir katilimc1 ise Tiirkiye nin
hicbir tanitim faaliyetini etkin bir sekilde kullanmadigini belirtmektedir. K2 ve K14

kodlu katilimcilarin bu konular ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Saglik hizmetlerini tanitma faaliyetleri sonucunda alinacak olumlu sonuglar,
uzun stirecek ¢alismalarin yani sira tekrarina baghdir. Tamitim faaliyetlerinin degisik
kanmitlar ile kisilerin yonlendirilmesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle kullanilan

araglarin degistirilerek tekrar edilmesi ve siireklilik saglanmasi gerekmektedir.” (K2)

“Hi¢birinden. Zira biz iilke olarak bir yurt disi fuarina katilryyorsak énce idari
erkan olarak tatil yapryoruz, yiyor igiyor, standa bir miistahdem birakiyoruz, son giin de

fuar alanina ugrayip doniiyoruz.” (K14)
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4.1.3. Saghk Turizminin Gelistirilmesine Yénelik Goriis ve Oneriler

Sektor paydaglarindan toplanan veriler dogrultusunda yapilan igerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bir diger tema ise turizm ve saglik turizmi sektorii i¢in Oneriler
temas1 olmustur. Bu tema kendi igerisinde dort farkli kategori ile tanimlanmaktadir. Bu
kategoriler; tesis ve personel niteliklerinin gelistirilmesine yonelik goriis ve Oneriler,
Ozel sektor ve yatirnmlar ile ilgili goriis ve Oneriler, araci kuruluglara yonelik goriis ve
Oneriler ve zorunlu sertifikasyon ile ilgili goriis ve dnerilerdir. Bu kategoriler ve bunlara

iliskin paydas goriisleri ise su sekildedir:

Sekil 7. Saglik Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Goriis ve Oneriler

Tesis ve Personel Niteliklerinin Ozel Sektoér ve
Gelistirilmesi Yatirimlar

N

Saglk Turizmine Yonelik Goriis
ve Oneriler

./ \.

Araci Kurumlar Zorunlu Sertifikasyon

Saglik turizminin gelistirilmesine yoOnelik goriis ve Oneriler soruldugunda,
Sekil.7’de goriildiigii gibi, tesis ve personel niteliklerinin gelistirilmesi, zorunlu
sertifikasyon standartlar1 getirmesi, 6zel sektor ve yatirnmlarin desteklenmesi ve araci

kurumlarn siireci eksiksiz yiiriitmesi gerekliligi lizerinde durulmaktadir.

Tablo 9. Saghk Turizminin Gelistirilmesine Yénelik Goriis ve Oneriler

Saglik Turizmine Yonelik Goriis ve Oneriler

Aracl Kurumlar 3
Ozel Sektor ve Yatinmlar -2
Zorunlu Sertifikasyon 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Saglik turizminin gelistirilmesine yonelik gorlis ve Oneriler sorusuna verilen
katilimci yanitlarinin sayisal dagilimi Tablo 9°’da verilirken, Tablo 10°da ise katilimci

yanitlarinin dagilim tablosu yansitilmaktadir.

Tablo 10. Saglik Turizminin Gelistirilmesi ile Ilgili Goriis ve Onerilerine Yonelik Katilimct

Yamitlar
Kod Sistemi Kok K K K Ko KT K K9 KO Kt K2 K13 Ko K15
29 Saqk Turizmine Yonelik Goriis ve Oneriler
29 Tesis ve Personel Niteliklerinin Gelistirimesi I e e N | e 0 0
59 Ozel Sektor ve Yatinmlar 0 0
59 Aract Kurumlar "o '
29 Zorunlu Sertfikasyon '

Tesis ve personel niteliklerinin gelistirilmesi ile ilgili olarak katilimcilar,
iilkemizdeki saglik tesislerinin gelistirilerek mesleki bilgisi ve yeterliligi yiiksek
personellerin istihdam edilmesi gerektigini vurgulamiglardir. K4 ve K9 kodlu
katilimcilarin tesis ve personel niteliklerinin gelistirilmesi ile 1ilgili ifadeleri su

sekildedir:

“Tiirkiye’ye vakalarin diger cografi olarak yakin oldugu bolgelerden daha geg
gelmesi Tiirkiye’'nin bu siireci basarili ve kontrollii bir sekilde yiiriitmesi ve hastane
yogun bakim imkanlarimin genis olmasi gibi faktorler Tiirkiye'de saghk sisteminin iyi
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye 'nin saglik sistemi altyapisinin gelistirilerek daha iyi
hale getirilmesi, saglik ve turizm sektoriiniin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan saglik
turizmi agisindan da son derece olumlu bir izlenim yaratacak ve saghk turistlerinin

tilkemizi daha fazla tercih etmesi yoniinde firsata ¢cevrilebilecektir.” (K4)

“Saglik turizmi tesislerinin daha fazla gelistirilmesi, mesleki personele ek olarak

turizm bilincine sahip personelinde istihdam edilmesi gerekiyor.” (K9)

Katilimeilar tarafindan turizm ve saglik turizmi sektorii i¢in Onerilerde ifade
edilen diger bir kategori ise 0zel sektdr ve yatirimlar olmaktadir. Katilimcilar saglik
turizminde devlet kaynaklarmin degil, daha =ziyade o0zel sektor kaynaklarinin
kullanilmasini gerektigini ve sektdre yapilan yatirimlarin arttirilmasi gerektigini ifade
etmektedirler. K15 ve K1 kodlu katilimcilarin 6zel sektor ve yatirimlar ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:

“Ben turizm alaminda devlet hizmetlerinin ¢ok da kullaniimamasi gerektigini

diigtiniiyorum. Devletin imkanlarmmin turizm agisindan kullanilmamas: gerekiyor.
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Turizmi yapacak olan kimler? Ozel sektor. Ozel sektor yatirim yapacak ve bunu turizm

alaminda kullanacak.” (K15)

“Pandemi siirecinde yeni yatirimlar yapilmasi miimkiin degil. Ama normal
donemlerde iilkemizde ozellikle 6zel sektor araciligiyla yatirimlar yapilarak saglik

turizmi tesislerinin sayisini arttirmak gerekiyor.” (K1)

Katilimcilar tarafindan turizm ve saglik turizmi sektorii i¢in Onerilerde ifade
edilen diger bir kategori ise araci kuruluslardir. Katilimeilar, saglik turizminde araci
kurulusglarin roliine dikkat ¢ekmektedir. K4 kodlu katilimcinin aract kuruluslar ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:

“Saglik turizminin iilkemizde gelisebilmesindeki onemli bir unsurda araci
kuruluglar. Bu aract kuruluslarin siireci eksiksiz yerine getirmeleri ¢ok onemli.

(engeller, riskler, sigorta iglemleri, iilkeler arast anlasmalar). (K4)

Katilimeilar tarafindan turizm ve saglik turizmi sektorii i¢in Onerilerde ifade
edilen son kategori ise zorunlu sertifikasyondur. Katilimeilar turizm ve saglik
turizminin gelisebilmesi adina 6ncelikle sertifikasyon siirecinin zorunlu hale getirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. K15 kodlu katilimcilarin bu konu ile ilgili ifadesi su

sekildedir:

“Biliyoruz ki Tiirkiye'nin ozel hastanelerinin de uluslararasi sertifikasyonlari
var. Ya da bunlarin mutlak olmasi istenebilir. Deviet sunu diyebilir: uluslararasi su
standardizasyona uymayan ozel hastane kalmayacak ya da oyle bir standardizasyona

uymayan ozel hastane a¢ilmayacak bundan sonra.” (K15)
4.1.4. Hedef Pazar ve Saghk Turizminde Uzmanlasma ile ilgili Goriis ve Oneriler

Bu tema ise kendi igerisinde iki kategoriye ayrilmis ve bu kategoriler, hedef
pazara yonelik goriis ve Oneriler ile saglik turizminde uzmanlasma ile ilgili goriis ve

Oneriler olarak isimlendirilmistir.
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Sekil 8. Hedef Pazar ve Saglik Turizminde Uzmanlasma ile Ilgili Goriis ve Oneriler

Hedef Pazar ve Saglik Turizminde
Uzmanlasma ile ilgili Oneriler

./ \.

Hedef Pazar Saglk Turizminde Uzmanlasma
Onerileri ile ilgili Oneriler
Medikal Turizm Termal Turizmi

Hedef pazar ve saglik turizminde uzmanlasma ile ilgili goriis ve Oneriler
sorusuna verilen yanitlar Sekil 8’de aktarilmaktadir. Hedef pazar konusunda ¢ok ¢esitli
yanitlar alinirken, saglik turizminde uzmanlagsma konusunda ise medikal ve termal

turizm yanitlar1 alinmig bulunmaktadir.

Tablo 11. Hedef Pazar ve Saglik Turizminde Uzmanlagma ile Ilgili Gériig ve Oneriler

Hedef Pazar ve Saglik Turizminde Uzmanlasma ile ilgili Oneriler

" _

Saglik Turizminde Uzmanlasma ile ilgili Oneriler 7

Hedef pazar ve saglik turizminde uzmanlasma ile ilgili gorlis ve Oneriler
sorusuna verilen katilimcir yanitlarinin sayisal dagilimi Tablo 11°de verilirken, Tablo

12°de ise katilimci yanitlarinin dagilim tablosu yansitilmaktadir.
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Tablo 12. Hedef Pazar ve Saglik Turizminde Uzmanlasma Ile Ilgili Goriis ve Onerilerine
Yonelik Katilimer Yanitlart
Kod Sistemi KKK K4 K K6 KT K& KO KO K1t K12 K3 K4 KIS

¢ Hedef Pazar ve Saglk Tunzminde Uzmanlagma el Onerilr

2y Hedef Pazar Onerler N R ] e T e I R e | O
2y Sagik Turizminde Uzmanlasma il lgii Oneriler

o Medikal Turizm ] (I 0 '

29 Termal Turizmi 0 0 0

Hedef pazar onerilerinde katilimcilarin daha ¢ok Avrupa ve Orta Dogu iilkelerini
vurguladigr goriilmektedir. K1 ve K11 kodlu katilimcilarin bununla ilgili ifadeleri

sOyledir:

“Iki ana pazarimiz var. Birisi Almanya birisi Rusya. Bu iki pazar bizim icin
ozellikle énemli. Ornegin Arap iilkeleri bizde saghk turizmi acasindan ¢ok Snemlidir.
Oncelikle mevcut pazarlar gelistirerek aldigimiz rakamlar: hizli arttirmamizda fayda

var. Bu yiizden mevcut pazarlarda yogunlasilmali.” (K1)
“Iskandinav iilkeleri, Arap iilkeleri vb. olabilir.” (K11)

Bunun yaninda farkli goriislerde olan katilimcilarda bulunmaktadir. K5 ve K2

kodlu yatirimcilarin hedef pazar ile ilgili goriisleri buna 6rnek teskil etmektedir.

“Bizim i¢in gelecek pazarlarimiz Afrika ve CIS bolgesi zaten Ortadogu ve
Avrupa’dan ciddi bir akisimiz var ama ana hedef iilkelerimiz Afrika BDT iilkeleri ve
uzak dogu iilkeleri.” (K5)

“Bekleme siireleri, maliyet farkliliklari, faaliyet etkinlikleri (teshis ve tedavideki
basar1 oranlari, operasyon sonrasi yagsam siiresi vb) ve ayrica kendi iilkelerinde termal
sularin varligi ve termal tesislerin hizmet kalitesi saglik turizmine yonelik destinasyon
tercihini etkileyebilmektedir. Fiyat farkhiliklar ozellikle ABD vatandaslarin tercihler
yoniinde kiskirtmaktadir. Ornegin karaciger transplantasyonu iyi bir ABD merkezinde
300.000 USD've mal olurken, ayni islem JCI giivencesi altinda Tiirkiye'deki bir
hastanede 80.000 USD'yve yapilabilmektedir. Yine Kanada'da tedavi icin bekleyen
800.000 civarinda hasta ortalama 2,5 ay beklemek zorundadir.” (K2)

Saglik turizminde uzmanlasma ile ilgili goriis ve Onerilere bakildiginda ise
katilimeilarin - agirlikli  olarak medikal turizmde uzmanlasilmas1 yoniinde goris
bildirdikleri anlasilmaktadir. K3, K9 ve KI1 kodlu katilimcilar bu ydnde goriis
bildirmislerdir.
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“Avrupa saglik konusunda hem ¢ok pahali hem de bizim verdigimiz hizmeti
veremedigi bilgilerini duyuyoruz. Bence ozellikle gerekli altyapilarin saglanmasi ile
birlikte ozellikle giiniimiiziin en sikintili hastaligr olan kanser ile miicadele de basaril

olunacag diisiincesindeyim.” (K3)
“Orta Dogu igin sag¢ turizmi onemli.” (K9)

“Tiirkiye 'nin saglik turizmi altyapisi bazi saglik konularinda (estetik, dis, tiip
bebek vb.) basarili ve yeterli oldugunu diigiiniiyorum.” (K11)

Bazi katilimecilar ise {igiincli yas turizmi i¢in Tiirkiye'nin daha avantajli
olabilecegini ifade etmiglerdir. K13 ve K7 kodlu katilimcilar bu yonde goriis
bildirmislerdir.

“Belki pazar boliimlendirmesini gidilebilir (en ¢ok turist génderen iilkeler hedef
alinarak veya saglhk turizmine katilanlar arasinda one ¢ikan yash turistler hedef grup

olarak segilebilir vb).” (K13)

“Kuzey yarim kiirenin kuzeyinde bulunan Iskogya, Almanya, Isve¢ vb. kuzey
tilkelerinin ¢ogunlukla yash niifusuna yonelik romatizma, eklem agrilar, cilt
hastaliklari vb. rahatsizliklarina yonelik tanitim ve ¢calisma, diinya genelinde de yapilan
zorunlu operasyonlar ve estetik ameliyatlar sonrasi uygulanacak fizik tedavi ve
rehabilitasyon (Termal suyun olumlu etkileri goz ardi edilemez.) Tiirkiye’de

vapilabilir.” (K7)

Baz1 katilimcilar ise termal turizmine onem verilerek tesislerin gelistirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. K13 kodlu katilimcinin termal turizmi ile ilgili ifadeleri su

sekildedir:

“Termal turizme agirlik verilmesi ve donamimli tesislerin  kurulmasi
goriisiindeyim. Ulke olarak ise saghk hizmeti pahaca bizden ¢ok yiiksek olan iilkeleri

hedef pazar olarak tercih etmeliyiz. Avrupa iilkeleri gibi.” (K13)
4.2. ILISKISEL ANALIZLER

Iliskisel analizler, katilmcilarm verdigi goriislerin birbirleri ile olan
yakinsamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Iliskisel analizlerden kod haritasinda, farkli kodlar

arasinda bulunan baglantilar bu kodlarin katilimcilar tarafindan aymi anda ifade
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edildigini gostermektedir. Buna ek olarak, kodlar arasindaki baglanti1 c¢izgilerinin

kalinlig1 da kodlar arasi iliskinin yogunlugunu gostermektedir.
Sekil 9. Calismaya Ait Kod Haritast

Hedef Pazar Onerileri

\ T

® — Tesis ve Personel Niteliklerinin Gelistirilmesi

Termal Turizmi

Ozel Sektor ve Yatinmlar

Medikal Turizm

Calismaya ait kod haritasi incelendiginde (Sekil 9), katilimcilarin 6ncelikle tesis
ve personel niteliklerinin gelistirilmesi konusunda yogun olarak goriis bildirdigi,
ardindan hedef pazar Onerilerinde bulundugu, medikal ve termal turizme dair fikir
belirttigi ve son olarakta 6zel sektor ve yatirimlarin desteklenmesine vurgu yaptigi

goriilmektedir. Bu durumlar1 K13 kodlu katilimeinin ifadeleri su sekilde 6zetlemektedir:

“2019 yili verileri bile saghk turizminde heniiz daha ne kadar yolun basinda
oldugumuzu gostermektedir. Dolayistyla dncelikle tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
girigsmek, ardindan nitelikli isgiictine sahip bir ekiple faaliyetleri yiiriitmek kosuluyla bu
sektorde hak edilen yere gelinecegini diistintiyorum.” (K13)
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda katilimcilarin Tiirkiye’de saglik turizmine iligskin goriisleri
irdelenmis ve Tirkiye’de saglik turizmi, belirlenen dort ana tema ile tanimlanmistir. Bu
temalar; pandemi stirecinin saglik turizmine olan etkilerine yonelik goriis ve oneriler,
saglik turizminin tanitimi ve pazarlamasina yonelik goriis ve Oneriler, saglik turizminin
gelistirilmesine yonelik goriis ve oneriler, hedef pazar ve saglik turizminde uzmanlasma

ile ilgili goriis ve Oneriler seklinde isimlendirilmistir.
Pandemi siirecinin saglik turizmine olan etkilerine yonelik goriis ve oneriler;

Pandemi siirecinin saglik turizmine olan etkisi temasina bakildiginda 15
katilimcidan 9 tanesi, bu siirecin saglik turizmi sektoriinii olumsuz etkiledigi ve ciddi
gelir kayb1 yasandigini belirtmislerdir. TUIK tarafindan verilen rakamlar bu yorumlari
destekler niteliktedir. ~ Ayrica OECD’nin (2020) yapmis oldugu arastirmada,
pandeminin tesirini ve yayilimini kontrol edebilmek amaciyla belirlenen tedbirlerin aksi
bir saskinliga sebep olacagi, boylece giiven de azalma, isine son verilen elemanlarla
beraber kazan¢ kaybi ve bu ylizden de turizm {iriin ve hizmetlerine karsi ragbetin
azalmas1 bi¢ciminde zincirleme bir reaksiyonun gelisecegi 6n goriilmiistiir. Buna ek
olarak yapilan bazi akademik c¢alismalarda da benzer sonuglar ortaya konulmustur.
Wells vd., (2020), Covid-19 salgini siirecinin, turizm sektoriiniin ekonomik olarak agir
darbe almasina ve misafir girisiyle elde edilen gelirlerde ciddi azalmanin yasanmasina
yol agacagini belirtmislerdir. Cakir ve Barakazi’ya (2020) gore de milyonlarca ¢aliganin
15 imkan1 buldugu ve gelir seviyesi yiiksek olan turizm sektorii pandemiden en fazla

etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir.
Saglik turizminin tanitimi ve pazarlamasina yonelik goriis ve oneriler;

Katilimcilardan saglik turizminin tanitim ve pazarlamasi ile ilgili goriis ve
onerilerde bulunmalar1 istenildiginde, biiylik ¢ogunlugu hem pandemi siirecinde
“giivenli tatil” vurgusu yaparak, hem de pandemi sonrasin1 da planlayarak tanitim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesinin son derecede Onem arz ettigini belirtmislerdir. Bu
sonuca benzer sekilde Tiirker ve Ertiirk (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada da, salgin
doneminde hiikiimetin uygulayacagi en etkin stratejilerden birinin tanitim ve pazarlama

caligmalarina yatirim yapmak olacagi vurgulanmistir.
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Katilimeilar saglik turizminin tanitimi konusunda, en etkili tanitim faaliyetinin
reklam faaliyetleri olmasi gerektigini diistinmektedirler. Tiim tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde oldugu gibi, saglik turizminin tanitiminda genis kitlelere ulasmanin en
etkili yolu reklam olmaktadir. Nitekim Tontus (2018) ile Edinsel ve Adigiizel (2014)
tarafindan saglik turizminin tanitimi ve gelistirilmesi ilizerine yapilan ¢alismalarda da

benzer bir sonuca ulasildig1 goriilmektedir.

Katilimcilar reklama ek olarak, agizdan agiza iletisimin de saglik turizminin
tanittiminda oldukca etkili bir tanitim araci olacagi konusunda goriis bildirmislerdir.
Saglik turizminde bireylerin sagligi s6z konusu oldugundan, saglik turistlerinin daha
once o hizmeti tecriibe edenlerin goriis ve Onerilerine énem verdikleri, ayrica agizdan
agiza iletisimin dogru, glincel ve tarafsiz goriisleri icerdigi noktasindan hareketle bu
sonucun ortaya ¢cikmasi olagan karsilanabilir. Bu sonuca benzer sekilde Tontus (2018)
ve Kayhan (2018) tarafindan yapilan c¢alismalarda, saglik turizminde agizdan agiza

iletisim yoluyla tanitimin yerinin higbir teknikle doldurulamayacagi vurgulanmaktadir.

Saglik turizminin tanitiminda 6ne ¢ikan bir diger tanitim faaliyetinin sosyal
medya ve dijital pazarlama oldugu anlasilmaktadir. Sekiz katilimeci sosyal medya
pazarlamasinin 6nemine vurgu yapmustir. Geleneksel pazarlamada hedef kitleye tam
olarak ulasilmasinin miimkiin olmamasi ve cok daha fazla maliyetli olmasi, bunun
yaninda sosyal medya pazarlamasinin daha az biit¢e ile dogru hedef kitleye ve daha
fazla kisiye erismeye olanak saglamasi ve iki yonlii etkilesim imkéani sunmasi, Web 2.0
ve Web 3.0. teknolojilerinin hizla gelismesi, sosyal medya pazarlamasinin giiniimiizde
en popiiler tanitim araglarindan birisi haline getirmistir. Giiniimiiz diinyasinda en etkili
iletisim ve etkilesim ag1 olarak sosyal medyanin kullaniliyor olmasi, iletisimden
etkilenen saglik turizmi i¢in oldukea etkili bir tanitma araci olarak karsimiza ¢ikmasina
neden olmaktadir. Katilimcilar sosyal medya pazarlamasinin saglamis oldugu bu
avantajlardan yararlanilmasi gerektigini ve bu sekilde saglik turizminin tanitiminin daha
etkin bir sekilde yapilabilecegini diisiinmektedirler. Bu alanda Saglik Turizmi Daire
Baskanligit  tarafindan  hazirlanan ve  “www.saglikturizmi.gov.tr”,  “www.
healthtourism.gov.tr” ve “www.foryourlife.com” adreslerinden hizmet vermekte olan
web sitelerinde Tiirkiye’de medikal turizm, termal turizm ve yasl ve engelli turizmi ile
ilgili ayrintili bilgiler yer almaktadir. Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusca olarak 4
dilde aktarilmaktadir. Saglik turizmi biinyesinde Tiirkiye’ye seyahat etmek isteyen
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kisiler icin Bakanlik bilinyesinde bir referans kaynagi gorevi gormektedir. Boylece
insanlar bu sayfa aracihigiyla hastane ve doktor arayabilmektedir. Buna benzer
orneklerin artmast ve sosyal medyanin saglik turizminin tamitiminda daha etkin

kullanilmasi zorunluluk arz etmektedir.

Elde edilen bu sonug, konu ile ilgili literatiirii destekler niteliktedir. Zengin ve
Turan (2021) ve Coban (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda salgin siirecinde sosyal

medya ve dijital pazarlamanin 6nemini vurgulanmaktadir.

Saglik turizminin tanitim ve pazarlanmasinda en etkili faaliyetlerin biitiinlesik
pazarlama iletisimi olmas1 gerektigini ifade eden katilimcilarda bulunmaktadir. K1, K2
ve K15 kodlu katilimcilar, tanitim faaliyetlerinde siirli sayida faaliyetine yer vermek
yerine, tiim tanmitim tekniklerinin ve faaliyetlerin es zamanl ve bir arada yiiriitiilmesi
gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Tanitimda temel amag, hedef kitleye miimkiin
olan en az maliyetle ve mesaj1 en etkin verebilecek sekilde ulasabilmektir. Siiphesiz ki
her tanitim aracinin goreceli olarak iistiin ve zayif yonleri olmaktadir. Bu noktada hem
geleneksel tanitim araglarinin, hem de sosyal medya araclarinin es zamanli olarak
birlikte kullanilmas1 6nem arz etmektedir. Yilmaz (2006), pazarlama uygulamalarinda
tek bir stratejinin kullanilmasi durumunda avantaj ve dezavantajlarin olmasi sebebiyle
saglik turizmine yonelik tanitim ¢alismalarinda; halkla iligkiler, duyurum, bilgilendirme,
sponsorluk, reklam ve kongre katilimi ve benzeri diger unsurlarin bir araya getirilmesi
ifade etmektedir. Tontus (2018) ise Tirkiye’de saglik turizmin tanitimi i¢in farkh

tanitim tekniklerinin ayn1 anda kullanilmasi gerektigi tizerinde durmustur.

Geng is giici ve etkin turizm olanaklart Tirkiye’nin kuvvetli yonlerini
olustururken, diaspora Tirklerinin bulunmasi, termal olanaklarin ¢oklugu, diinyada
yash niifus oraninin artmasi, gelismis tilkelerde bulunan saglik kuruluslarinda tedavi
icin bekleme siiresinin uzunlugu gibi konular Tirkiye’nin medikal turizmi igin
firsatlarin1 olusturmaktadir. Ayrica, koordinasyon konusunda eksiklik, saglik turizmi
icin yapilan tanitimlarin yetersizligi, yabanci dil bilen personel azligi, aract kurumlarda
yetersizlik, politik yokluk Tiirkiye’nin saglik turizmi igin zayif yonleri olusturmaktadir
(Bagc1 vd. 2020: 343). Zayif yonlerin gliglendirilerek firsatlarin degerlendirilmesi
sayesinde giiclii yonler daha da artarak saglik turizmin konusunda Tiirkiye’yi istenilen

ivmeye c¢ikarabilecektir. Tim bunlarin yani sira etkili tamitim faaliyetlerinin
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yiriitilmesi, Tiirkiye saglik turizm merkezi imajinin olusturulabilmesi i¢in birincil

oncelikte dikkat edilmesi gereken konudur.
Saglik turizminin gelistirilmesine yonelik goriis ve Oneriler;

Katilimeilardan saglik turizminin gelistirilmesi yoniinde goriis ve Onerilerde
bulunmalar istenildiginde, tesis ve personel niteliklerinin gelistirilmesi, 6zel sektor ve
yatirimlar, araci kuruluslar ve zorunlu sertifikasyon kategorilerinde fikir beyan ettikleri

gorilmistiir.

Katilimeilar oncelikle tesis ve personel niteliginin gelistirilmesi gerekliligi
tizerinde durmuslardir. Tiirkiye'nin nitelikli saglik personeli ile ilgili durumuna
bakildiginda; Tiirkiye’de bir doktor basina diisen kisi sayisi 498,2 iken OECD
iilkelerinde bu sayi, ortalama 341,3. Bunun yani sira bir hemsire basia diisen niifus,
Tirkiye’de 431,2 iken OECD iilkelerinde bu niifus, ortalama 102’dir. Ayrica
Tiirkiye’nin hekim sayisi ortalamasinin (100.000 kisiye diisen hekim sayisi) diinya
ortalamasindan ve orta-list gelir grubu iilkelerin ortalamasindan daha iyi oldugu, iist
gelir grubu iilkeler ve Avrupa Bolgesi’ne gore de ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki  uzman hekimlerinin  %61,4’ti  Saghik Bakanhigi’nda, %20,4’i
tiniversitelerde ve %18,2’si 6zel sektorde calismaktadir (Saglik Bakanligi, 2020Db).
Dolayisiyla Tiirkiye’deki 6zel hastanelerde bulunan hekimlerin kalitesinin yeterli

diizeyde oldugunu ve kamudan 6zel sektore gecisin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye, nitelikli geng isgiicline, 1yi hekimlere, giiclii bir saghk altyapisina ve
teknolojisine sahip olmasi nedeniyle, saglik alaninda diinyada 6nemli bir yere sahip
olmakla birlikte, saglik turizmi ve 6zellikle medikal turizmin gelisimi i¢in uluslararasi
akreditasyon ve yabanci dil konularina 6nem verilmeli, bu alanda hizmet sunacak
personel mutlaka egitilmelidir. Buzcu ve Birdir (2019) tarafindan konu ile ilgili yapilan
calismada Tiirkiye’nin medikal turizmde yabanci dil bilen saglik personel sayisinin ve
niteliginin artiritlmast ve alt yap1 olanaklarmi gelistirmesi gerekliligi vurgulanmis ve
nitelikli personel sikintist bu turizm tiirliniin gelismesine engel teskil eden sorunlardan
birisi olarak ele alinmistir. Benzer sekilde Tiirker ve Ertiirk, (2020) tarafindan yapilan
calismada da turizm isletmelerinin ve personelin niteliklerinin gelistirilmesi gerektigi

ifade edilmistir.
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Katilimcilarin bu tema igerisinde dikkat ¢ektigi diger bir kategori ise zorunlu
sertifikasyon olmaktadir. Medikal turizmde, saglik kurulusunun uluslararasi
standartlarda hizmet sunmasi onem tasimaktadir. Medikal turizm igin iilkemize gelen
bireyler i¢in saglik kuruluslarinin JCI akreditasyon belgesine sahip olmasi ve kalite
standartlarin1 yansitan diger yeterlilik belgelerinin yer almasi biiyiilk 6neme sahiptir.
Tiurkiye’deki 0zel hastaneler, medikal turizmde, hasta akis1 saglamak ig¢in
akreditasyonun oneminin farkindadir ve konu ile ilgili ¢alismalarimi 2005 yilindan bu
yana hizlandirmiglardir. Giincel verilere bakildiginda, Tiirkiye’de JCI belgesi alan
toplamda 46 saglik kurumu bulundugu goriilmektedir (JCI, 2022). Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin 2023 vizyonunda ulasilmasi gereken hedefler arasinda saglik turizmine
yonelik hukuki diizenlemeler tamamlanmasi, akreditasyon ve denetim altyapisi

giiclendirilmesi yer almaktadir.

Katilimeilarin - saglik  turizminin  gelistirilmesi temas1 igerisinde {iizerinde
durduklart diger bir kategori ise 6zel sektoér ve yatirimlar olmaktadir. Tiirkiye’de 6zel
saglik sektorii, Ozellikle medikal turizm agisinda 6nemlidir. Bu nedenle saglik plan,
politika ve yatirimlarinin belirlenmesinde Saglik Bakanligi, turizm sektorii ve 6zel
saglik kuruluslarinin igbirligi igerisinde hareket etmesi daha dogru olacaktir. Saglik
hizmetlerinin verilmesinde en biiyiik paya devlet hastaneleri sahipken uluslararasi
hastalar &zel hastaneleri daha cok tercih etmektedirler. Ozellikle kamu hastanelerinin
onemli bir kismmin altyapt bakimindan saglik turizmi hizmeti sunacak diizeyde
yeterliligi bulunmamaktadir. Akredite olmus kamu hastanelerinin sayisinin az olmasi,
bu hizmetlerin 6zel sektdr tarafindan verilmesini zorunlu kilmistir. Medikal turizm
hizmetlerinin % 92’sini 6zel saglik kuruluslari verirken, % 8’ini kamu hastaneleri
vermektedir (Saglik Bakanligi, 2012: 67). Boylece Tiirkiye’deki 0zel saglik
hizmetlerini, saglik turizmi amagh tercih edilen kurumlar oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Medikal turizm konusunda en fazla 6n plana ¢ikan Istanbul ilidir. Bununla
birlikte saglik turizmi potansiyeli olan yerlerde de yatirimlara oncelik ve 6zel sektore
agirlik verilmesi saglik turizminden gerekli pay:1 alabilme noktasinda kilit 6nem arz

etmektedir.

Aract kuruluslar kategorisi bu tema igerisinde katilimcilarin goriis ifade ettigi
son kategori olmaktadir. Araci kuruluslar medikal turizmde saglik turistleriyle hizmet

saglayicilart arasinda iletisim saglayan kuruluslardir. Saglik turizm aracilarinin
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diizenledikleri seyahatler hastanin evden ayrilmasiyla baslayip tekrar evine doniinceye
dek gegen tiim siiregleri kapsamaktadir. Bu nedenle saglik turizminde araci kuruluslarin
rolli, diger turizm tiirlerine kiyasla ¢cok daha fazla 6nem tagimaktadir. Katilimcilar
Tiirkiye’nin diinya saglik turizmi pazarindaki konumunun daha iist seviyelere
cikarilabilmesi noktasinda, aract kuruluglarla daha fazla isbirliginin pazarn
yonlendirerek talebi arttirabilmesi acisindan etkili olabilecegini diisiinmektedirler. Bu
noktada gerek seyahat acentalar1 ve gerekse diger medikal turizm damigsmanlik ve
aracilik hizmeti veren kurumlar gibi igilincli bir tarafin devreye girmesi medikal
turistlerin tedavi Oncesinde, sirasinda ve tedavi sonrasinda karsilagacagi bir¢ok
biirokratik islemi kolaylastiracaktir. Yiiksek ve Kalyoncu (2021) tarafindan yapilan
calismada da saglik turizminde araci kuruluslarin 6nemi {izerinde durulmus ve tur
operatdrleri, seyahat acenteleri ve sigorta sirketlerinin {izerine diisen sorumluluklardan

bahsedilmistir.
Hedef pazar ve saglik turizminde uzmanlasma ile ilgili goriis ve oneriler;

Hedef pazar ve saglik turizminde uzmanlagma ile ilgili goriis ve Oneriler,
calismada elde edilen 4. Ana tema olmaktadir. Bu ana tema igerisinde katilimcilar hem
hedef pazarlarin ne oldugu hem de saglik turizmi uzmanlagilmas: gereken alanlar

hakkinda goriis ve Onerilerini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu saglik turizminde hedef pazarin Avrupa iilkeleri
oldugu ve tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yogunlukla bu iilkelere yonelik olarak
planlanmasi seklinde goriis bildirmislerdir. Bunun yani sira bazi katilimcilar Orta Dogu
pazarinin bilylime potansiyeli oldugunun altini ¢izerek, Tiirkiye’'nin Orta Dogu
pazarinda yer almasi gerektigini ifade etmislerdir. Daha az sayida katilimci ise hedef

pazar olarak Iskandinav iilkeleri ve Afrika iilkelerini isaret etmislerdir.

Saglik turizminin sahip oldugu hedef kitle, sagligi bozulmus kisilerle sagligin
korumaya calisan kisiler olarak belirtilebilir. Bu ger¢evede saglik turistleri genelde,
hastalar ve hasta yakinlariyla, saglhigina dikkat eden ve korumak amacgh bu turizme

katilan bireylerden olusmaktadir.

Tiirkiye, sahip oldugu cografi, kiiltiirel ve tarihi 6gelerden dolay1 essiz bir
stratejik konuma sahip durumdadir. Ayrica, tarihi acgidan diinyanin en zengin

bolgelerinden birinde bulunmaktadir. Bu agidan Tiirkiye Avrupa, Orta Asya ve Orta
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Dogu iilkeleri ile komsu olmasi da sebebiyle genis kitlelere hitap edebilen bir
destinasyondur. AB iilkeleri ile biitiinlesmis Miisliiman bir iilke olmasi, cografi konumu
sebebiyle Avrupa, Asya ve Orta Asya’nin ortasinda yer almasi ve bir¢ok iilkeden hava
yoluyla kolay ve kisa siirede ulasilabilir bir {ilke durumunda bulunmasi sebebiyle hem
batili hem de Miisliiman {ilkelerdeki hastalara hizmet etmesi bakimmdan bu durum

Tirkiye i¢cin 6nemli bir avantaj olugturmaktadar.

Bu c¢ergevede iilkemize hasta hareketliligi bulunan ilkeleri yedi smifta
incelemek miimkiindiir: Akrabalik baglar1 sebebiyle iyi iliskilerin bulundugu iilkeler
(Bulgaristan, Yunanistan, Suriye gibi), Tiirk niifusunun yogun olarak yasadig: iilkeler
(Almanya, Hollanda, Fransa gibi), altyap1 ve saglik personeli yetersizligi sebebiyle
hizmet sikintis1 yasayan gelismekte olan iilkeler (Libya, Irak, Balkan Ulkeleri, Tiirk
Cumbhuriyetleri gibi), saglik hizmetleri ¢ok pahali olan iilkeler (Ingiltere, Almanya,
ABD gibi), tedavi icin uzun bekleme siiresi verilen iilkeler (Ingiltere, Hollanda, Kanada
gibi), sigorta sistemlerinde geri 6deme kapsamina alinmayan dis hastaliklar1 benzeri
hizmetleri bulunan iilkeler (Fransa, ingiltere, Irlanda, Almanya gibi iilkeler) ve 6zellikli
hizmetlerde talep yogunlugu bulunan iilkeler (Orta Dogu Ulkeleri, Balkan Ulkeleri gibi)
(Tontus, 2015a). Goriilecegi tizere Tiirkiye saglik turizmi, dolayisiyla medikal turizm
acisindan ¢ok gesitli bir pazar yapisina sahiptir. Ozellikle Ortadogu, Kuzey Afrika ve
Avrupa bolgelerindeki hastalar {ilkenin medikal turist ana profilini olusturmaktadir.
Buna dayanarak Tiirkiye’ye gelen medikal turistlerin baslica iilkelerinin, Libya, Irak,

Almanya, Azerbaycan, Rusya, Tiirkmenistan, Ingiltere oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ulkemiz i¢in saglik turizmi agisindan hali hazirda mevcut pazar 6zelligi tagtyan
Almanya, Rusya, Orta Dogu iilkeleri gibi alanlarda yapilan tanitim faaliyetlerinin
arttirilmasinin yani sira potansiyel hedef pazar niteligi tastyacak Iskandinav iilkeleri,
Afrika, Amerika, Kanada ve Bagimsiz Devletler Toplulugu Uyelerine uygun
stratejilerle tanitim faaliyetleri gelistirilerek saglik turizmi potansiyelimizin aktarilmasi
gerekmektedir. Boylece saglik turizmi agisindan pazar yelpazesi genisletilmis olacak ve
uluslararast platformda Tiirkiye saglik turizmi konusunda da ilk akla gelen

merkezlerden biri olma 6zelligi tasiyabilecektir.

Bu ana tema icerisinde ele almman ikinci kategori ise saglik turizminde
uzmanlagma kategorisidir. Katilimeilar bu kategori igerisinde 6zellikle medikal turizme

vurgu yapmiglar ve Tirkiye’nin mevcut saglik alt yapisi ile saglik turizmi igerisinde
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medikal turizm alaninda uzmanlagmasinin daha dogru bir segenek olacagini ifade

etmislerdir.

Tiirkiye’nin saghik alt yapis1 gbz oOniline alindiginda medikal turizm alaninda
diinya genelinde Onemli bir alternatif iilke olarak degerlendirildigini sdylemek
miimkiindiir. Bunun yaninda 1096 adet Saglik Turizmi Yetki Belgeli saglik tesisi, 33
JCI Akrediteli saglik tesisi, 170 adet Saglik Turizmi Yetki Belgeli Aracit Kurulus sayisi
ile medikal turizmde Onemli bir alt yapiya sahiptir. Tiirkiye’de sunulan medikal
hizmetler genellikle g6z ameliyatlar1, dis ameliyatlari, tiip bebek uygulamalari, estetik
ve plastik operasyonlar ve kalp ve damar hastaliklarini icermektedir. Tiirkiye 6zellikle
g0z (Oftalmoloji) ve sa¢ ekim merkezi olma yolunda da hizla ilerlemektedir. Bobrek,
karaciger ve pankreas naklinde %95’e varan basar1 oraniyla 6nemli bir saglik merkezi
konumundadir. Ayrica KVC, onkoloji ve ortopedi alaninda tiim diinyada 6nemli bir
destinasyon olabilecek potansiyele sahiptir. Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm
potansiyelinin saglik hizmetlerine yansimasi, hastanelerin uluslararasi standartlarda
teknolojik donanimi ve doktor ve insan kaynagi kalitesine sahip olmasi, saglik hizmeti
fiyatlarin gelismis ilkelerle karsilagtirildiginda rekabet giicii saglamasi, Tirkiye’nin
diinya genelinde en biiyiikk jeotermal kaynaklari bulunan iilkelerden biri olmasi ve
Avrupa’da yasayip saglik hizmetini Tiirkiye’de almay1 tercih eden Tiirk vatandaslarinin
bulunmasi Tirkiye’nin medikal turizmdeki baslica avantajlar1 olarak sayilabilir (Geng,

2007).

Bazi1 katilimeilar ise termal turizmi odakli bir saglik turizmi yaklasimina agirlik
verilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Covid-19 siirecinde bir¢ok insanin yasadigi
psikolojik ve zihinsel yorgunlugu pandemi sonrasinda daha saglikh tatil davranislari ile
birlestirerek Termal, Spa - Wellness turizmine yonelecekleri ve bu sektore olan talebin

artacag ongoriilmektedir.

Termal turizmin potansiyel misafiri olup alim giicii nispeten daha yiiksek olan
50 yas ve lzeri bireyler artik, hastalaninca tedavi arayisina girmek yerine, onleyici
yaklasimlara ilgi gostermeye baslamiglardir. Bu durum wellness veya iyi olma hali
kavramini daha 6n plana ¢ikarmis ve daha kaliteli bir yasam olanaklarina yonelik talebi
arttrmistir. Hem tedavi hemde saglikli kalma ihtiyact duyan ve gitgide yash niifus
ortalamasi artan Avrupa, termal olanaklardan daha fazla faydalanmak istemektedir.

Iklim kosullarindan dolay1 romatizmal rahatsizliklarin sik goriildiigi Kuzey Avrupa ve
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Iskandinav iilkelerinde termal turizm talebi yogun olarak ortaya cikmaktadir (Sengiil ve
Bulut, 2019)

Anadolu cografyasi eski caglardan beri bolgenin saglik merkezi konumunda
olmustur. Termal kaplicalar, tarihi sifahaneler, Tiirk hamamlar1 Tirkiye’de saglik
hizmetlerinin geleneksel Ornekleridir. Bu kapsamda Tiirkiye, termal su kaynaklar
bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Ulkenin termal sulari, hem debi ve sicakliklari
hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal ozellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha
iistlin nitelikler tasimaktadir (Aydin, 2014). Tiirkiye’deki termal kaynaklar Avrupa’da 1.
sirada, diinyada ise 7. Siradadir (Kordeve, 2016: 58).

Tiirkiye'de 46 ilde 190 kaplica bulunmaktadir. Yerli termal turistler ¢ogunlukla
Marmara (%43,8) ve Ege (%26,6) bolgelerini tercih etmektedir. Tiirkiye'de Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan; turistik yatirim, turizm isletme belgeleri veya belediye ruhsati
bulunan toplam 108 tesis, 39.937 yatak kapasitesi bulunmaktadir (KTB, 2019).

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan “Onuncu Kalkinma Plani, Saglik
Turizminin Gelistirilmesi Programi ve Eylem Plan1” gercevesinde Tiirkiye’de termal
turizm biinyesinde 100.000 yatak kapasitesine ulagilmasini hedeflenmekte, 600.000’1
tedavi amagli olmak tizere 1.500.000 yabanci termal turiste hizmet verilmesini, tlilke
ekonomisine ise 3 milyar dolar katki yapmasini ongoriilmektedir. Tiirkiye’nin sahip
oldugu termal potansiyele alanlar iilke geneline yayildigi i¢in termal turizm deniz, yat,
av, dag, kongre, kis turizm gibi diger turizm faaliyetleriyle biitiinlestirildiginde daha
cazip hale gelecektir. Tiirkiye’nin iklimi, kiiltiirel 6zellikleri ve tecriibesi termal turistler

i¢in ¢ekici bir destinasyon olmasi ihtimalini de beraberinde getirebilir.

Calismanin sonuglarina gére pandemi siirecinde saglik turizm tanitimi ile ilgili
biitiin bu degerlendirmeler dikkate alindiginda saglik turizmi paydaslarina su oneriler

verilebilir;

Koronavirlis salgmi, diger bircok sektdr gibi saglik turizmi sektoriinii de
olumsuz yonde etkilemis, havayolu talebindeki biiyiik diisiis, saglik turizmine yonelik
faaliyet gOsteren acentelerinin kapanmasi, sektoriin bir¢cok aktoriiniin yasadig: finansal
zorluklar ve bunlarin sonucunda insanlarin issiz kalmasi gibi nedenlerle sektér ¢cok zor
giinler yasamigtir. Covid 19 doneminde milyonlarca insan tatil ve seyahatini ertelemis,

kronik rahatsizligi bulunan hastalar hastanelere gidememis, tedavi veya kontrollerini
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ertelemek zorunda kalmiglardir. Bununla birlikte virlise karsi asmin bulunmasi ve
uygulanmaya baglanmasi, diinya genelinde vaka sayilarinda ciddi bir disls
yasanmasina yol agmis ve bu durum saglik turizmi sektoriiniin gelecegi agisindan umut

verici olmustur.

Covid-19’1a  birlikte medikal turistlerin  seyahat motivasyonlart ve
beklentilerinde de degisiklikler olacagi, daha diisiik risk algiladiklari, alaninda taninmas,
itibar yiiksek ve akredite olmus saglik kurumlarini ve araci kuruluglar tercih edecekleri

Oongoriilmektedir.

Ulkelerin pandemi ile miicadelede yeterli giivenlik ve koruma onlemleri
almamasi1 veya alamamasi, saglik turistlerinin risk algisini arttirmis, bu iilkelerin saglik
turizmi pazarinda itibar ve imaj kaybetmesine yol agmis ve saglik turizmi pazarindaki
konumunu olumsuz yonde etkilemistir. Saglik sistemi iyi olan ve pandemi siirecini
basar1 bir sekilde yoneten iilkelerin, pandemi sonrasi yeni normallesme siireci devreye
girdiginde bu basarisini saglik turizmine yansitacagi sdylenebilir. Bu acidan da pandemi
ve pandemi sonrast siirecte medikal turistlerin, covid-19°u daha iyi yoneten
destinasyonlara yonelecegi aciktir. Buna bagli olarak medikal turizm pazar1 daha yeni

stratejilere ve farkli modellere bagli olarak gelisme gosterecektir.

Tiirkiye, COVID-19 ile miicadelede basta saglik sektorii olmak iizere genel
olarak diger iilkelere gore nispeten basarili bir performans sergilemistir. Nitekim
filyasyon ekiplerinin kurulmasi, temash hasta takibi ve HES kod uygulamasi, salginin
yayllmasimna yonelik kamusal alanlarda yapilan dezenfeksiyon uygulamalar1 gibi
uygulamalar, salginin yonetiminde olduk¢a basarili olan uygulamalar olmustur.
Pandemiye karsi asinin bulunmasindan sonra hiikiimetin asilanma konusunda yogun
cabast, bu siirecte Tiirkiye’nin hanesine yazilan basarilardan bir digeri olmustur. Ayrica
turizm sektorii ile ilgili olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onciiliigiinde ve ilgili
paydaslarin katilimi ile ulusal ve uluslararasi turizm hareketliliginin saglanmasi i¢in
baslatilan ve diinyadaki ilk orneklerden biri olan “Giivenli Turizm Sertifikas1”
programi, Tiirkiye’nin bu siiregteki imajini oldukca olumlu bir yonde etkilemistir.
Bunun sonucu olarak pandemi sonrasinda Tiirkiye’nin saglik turizmindeki yerini tist

siralara tagimas1 miimkiin goriilmektedir.

Riskler ve krizler, hem toplumlar i¢in hem de isletmeler icin bir yandan tehditler

olustururken, diger yandan da Onemli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle COVID-19
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salgini gibi krizler, iilkelerin kendilerini degerlendirmeleri ve yeniden tanimlamalari
acisindan bir firsat olarak goriilmeli ve gelecek icin hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi

konusunda yol gosterici olmalidir.

Bu noktadan hareketle, Tiirkiye nin bundan sonraki silirecte pandemi tecriibesini
de dikkate alarak, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yeni bir bakis acisiyla ele almasi
gerekmektedir. Oncelikle Tiirkiye’nin diger turizm tiirlerine kiyasla énemli bir rekabet
avantajinin  oldugu saglik turizmine yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
bagimsiz sekilde ele alinmasi ve bu amagla bir biitge olusturulmasi gerekmektedir. Bu
amaca yonelik olarak 03.08.2018 tarihinde ve 663 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
ile uluslararast saglik hizmetleri alaninda tilkemizde sunulan hizmetlerin tanitimini
yapmak, kamu ve 6zel sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve
koordine etmek amaciyla kurulan, ilgili Bakanligin Saglik Bakanligi oldugu USHAS’ a

yeterli biitce tahsis edilerek, daha etkin tanitim yapilmasi saglanmalidir.

Yeni stiregte Ozellikle pazar boliimleme, hedef pazar se¢imi ve {iriin
konumlandirma konular1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Secilen hedef iilke veya
bolgelere yonelik, pandemiyi de dikkate alan saglik turizm tanitim stratejileri
hazirlanmali, saglik turizminin tiim tiirlerine yonelik pazarlama planlamalari
gelistirilmeli, markalagmaya agirlik verilmelidir. Markalasma yoniinde saglik
turizminde Oncii saglik isletmeleri olusturulmali, akredite olan hastane sayis1 artirilmali,
marka degerini artirmaya yonelik tutundurma calismalarina oncelik verilmeli, saglik
turizminde markalasma konusunda sosyal medya mecralarinin etkin kullanimi tesvik

edilmelidir.

Bunun yani sira, sunulan hizmetin kalitesinin artirtlmasi ve hizmet sunumunun
farklilagtirilmasi yoniinde calismalar yapilmalidir. Hizmet sunan saglik personeli ve
turizm personelinin yeterliliklerinin artirilmasi yoniinde ¢caba harcanmali, saglik turizmi
alaninda faaliyet gOsteren isletmelerde uzmanlik alanlarina bagl olarak daha fazla
turizm egitimi almis personel istihdam edilmeli veya uzmanlik alani saglik bilimleri

olan personele genel turizm egitimleri verilmelidir.

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren saglik kuruluslari, seyahat acentalar,
arac1 kurumlar, el¢ilikler, turizm isletmeleri, sigorta kuruluslar1 arasinda etkin network
ag1 kurulmali, kamu ve 6zel sektdr arasindaki is birligi gelistirilmeli, etkin bir denetim

sistemi kurulmalidir.
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Saglik turizmine yonelik tanitim yatirnmlari tesvik edilmeli, ozellikle 6zel
sektoriin saglik turizmi alaninda daha fazla yatirnm yapmasina olanak saglayacak
diizenlemeler genisletilmeli, bolgesel kalkinma ajanslarinin yillik tesvik programlarinda

saglik turizminin 6ncelikli alan olarak belirlenmesi saglanmalidir.

Calismada veri toplamada ulasilan paydaslarin st diizey yoneticilerden
olusmasi, kendilerine erisme konusunda zorluk yasanmasina neden olmustur. Ayrica
insanlarin salgin sebebiyle temastan kac¢inmasi yiiz yiize goriisme yapilmasini
zorlagtirmistir. Yine de elde edilen veriler saglik turizmi paydaslarina yol gosterme
acisindan onem tagimaktadir. Bulgularda ulasilan saglik turizminin tanitimi izerine
sonuglar1 sonraki donemlerde gergeklestirilecek turizm tanitimi caligmalarina katki
saglayabilir. Gelecekte benzer alanda c¢alisma yapmayi planlayan arastirmacilarin
pandemi siirecindeki tecriibelerin genel turizmin tanitimi amaglh kullanilmasi {izerine
odaklanmalar1 tavsiye edilebilir. Ayrica benzer konuda bir ¢alisma anket yontemi

kullanilip daha fazla katilimciya ulasarak yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Goriisme Soru Formu

Sayin Katilimet,

Bu soru formu “Tiirkiye’nin Covid 19 Pandemi Tecriibesinin Saglik Turizminin
Tanitiminda Kullanilmas1” konulu Yiiksek Lisans tezine veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Elde edilen veriler, tamamen bilimsel ve bu c¢alismanin amaglari
dogrultusunda kullanilacaktir. Gériigmemiz, yaklasik 30 dakika siirecektir. Arastirmaya
gosterdiginiz ilgi ve yaptiginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Giilsen OZ

gulsen.sari@dpu.edu.tr

1. Tirkiye’nin Covid-19 salgin siirecinde turizm sektorii ile ilgili hiikiimet

politikalar1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

2. Ulkemizde Covid-19 dénemi igerisinde gelistirilen sertifikasyon sistemi ile
ilgili goriisleriniz nelerdir?

3. Covid-19 salgin siirecinin saglik turizmine etkileri nelerdir?

4, Ulkemizin sahip oldugu saglik altyapisinin turizm amaglh kullaniimasini

degerlendiriniz. (Medikal ve tibbi malzeme yardimi, yeni yapilan hastaneler, sehir

hastaneleri ve glincellenen hastaneler ile saglik hizmetleri gibi)

5. Tiirkiye’nin  saglik altyapisinin  Covid-19 salgim1 ile miicadelesindeki
yeterliligi hakkinda goriisleriniz nelerdir? (Ulke vatandaslarimiz, yurt diginda yasayan

vatandaslarimiz ve yabancilar agisindan)

6. Tirkiye’nin Covid-19 salgin siirecindeki miicadelesi, saglik turizminin

tanitim1 amaciyla nasil kullaniliyor?

7. Pandemi siirecinden olumsuz etkilenen turizm sektoriiniin mevcut durumunu,

saglik turizmi basta olmak {izere nasil lehimize ¢evirebiliriz?

8. Tiirkiye’deki saglik turizmi hizmeti veren turizm isletmelerinin Covid-19
salgin siirecindeki hazirliklari, aldiklar1 tedbirler ve verdikleri hizmetlerle ilgili

yurtdisinda olusturdugu algt nasildir?
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9. “Ulkemize 2019 yilinda saglik turizmi amaciyla gelen turist sayis1 662.087
kisi ve elde edilen gelir 1 milyar 65 milyon dolardir.” Tiirkiye nin sahip oldugu saglik
altyapisina ragmen gelen saglik turisti sayisini yetersiz buluyorsaniz bunu sebepleri

nelerdir, nasil arttirilabilir?

10. Ulkemizin saghk turizmi tanittimi amaciyla “Oncelikle halkla iliskiler,
ardindan reklam, enformasyon, propaganda, lobicilik™ gibi faaliyetler kullanilmaktadir.

Sizce hangisi daha etkilidir?

11. Ulkemizin saghk turizmi tanitimi1 amaciyla kullanilan “basili araglar, gorsel
ve igitsel araglar, teknolojik araglar, uluslararasi kuruluglar” gibi tanitim araglarindan

hangilerinden faydalanilmaktadir ve sonuglarinin etkinligi ile ilgili goriisleriniz nelerdir.

12. 2023 Saghk turizmi tamitim stratejilerinde hedef pazar olarak belirlenen
tilkeler yer almaktadir. Belirlenen bu hedef pazarlarda konumlandirma agisindan hangi

tilke i¢cin hangi saglik turizmi tiirleri se¢ilmelidir?
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