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OZET

Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarimi kargilamak tizere kurulan kamu tiizel kisileri
sifatiyla belediyelerin 6ncelikli hizmet alanlarindan birisi de beldenin saglik, huzur ve esenliginin saglanmasidir.
Belediye itfaiye orgiitiiniin oncelikli gorevi yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek suretiyle yangin felaketini
en az hasarla bertaraf etmektir. Itfaiye bunlara ilaveten, duruma bagh olarak su baskinlarina miidahale etme,
afetlerde kurtarma caligmalarina katilma, ilk yardim, baca temizleme, motopompla su ¢ekme, bez afis asma,
sehir merkezi sulamasi, kilitli kap1 agma, isyerlerinin yangin 6nlemleri yoniinden denetimini yapma, ruhsat
verme vb. hizmetleri de yerine getirmektedir. Bu yoniiyle belediye itfaiyesi belde halkinin saglik, huzur ve
esenliginin temininde son derece 6nemli bir fonksiyon ifa etmektedir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’na gore
belediye itfaiye hizmetleri kesintisiz olarak yiiriitilmekte, personelinin c¢aligma siiresi ve saatleri Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen ¢alisma siire ve saatlerine bagli olmaksizin ve hizmetin aksatilmadan
yiriitiilmesini saglayacak sekilde diizenlenmektedir. Belediye itfaiye hizmetlerinin tarihsel gelisimi, orgiitsel
yapisi, yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, hizmetlerde koordinasyon ve etkinligin arttirilmasi, acil yardim,
kurtarma ve afet yonetim hizmetleri ile entegrasyonun saglanmasi ve itfaiye orgiitiiniin yonetsel agidan yeniden
yapilandirilmast ¢abalar1 bu ¢alismanin temel konularini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Belediye Itfaiyesi, itfaiye Hizmetleri, Yeniden Yapilanma.

JEL Kodu: H75, H84

167 |Page



University of Donja Gorica
Podgorica, May 19-22, 2017

The Fire Services in the Municipal
Governments and the Restructuring in the Fire
Services

ABSTRACT

The one of the basic tasks of municipalities, which a corporation established in the statute of public legal entity
to meet common local needs of inhabitants of a town, is to provide health, peace and well-being of the town. A
fire brigade department is a public organization that provides predominantly emergency firefighting and rescue
services for a certain a municipality. The primary task of the municipal fire brigade is to eliminate the fire
disaster by interfering and extinguish the fire. In addition to this task, municipal fire brigade provides responding
to flooding crisis, participating in disaster relief operations, first aid, cleaning chimneys, pumping waste water,
hanging banners for citizen, irrigating the city center, controlling the workplaces about fire protection and
prevention, permitting services etc. In this way, municipal fire brigade fulfils an extremely important function on
providing the peace, health and well-being of the people who live in towns/cities. According with the “Law on
Municipality”, firefighting service is carried out without interruption and the working period and hours of the
firefighting service are arranged in a way to perform the services without interruption regardless of the working
period and hours specified in the Law No. 657 on Civil Servants. The basic subjects of this study are the
historical development of municipal fire services, their organizational structures, problems and solutions of fire
services, enhancing coordination and efficiency in these services and the restructuring efforts of the fire
departments in terms of administration.

Keywords: Municipality, Municipal Fire Brigade, Fire Services, Restructuring.

JEL Code: H75, H84
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GIRIS

Yanginlar sebebiyet verdikleri can ve mal kaybi bakimindan insanlik tarihinin en
tahrip edici afetleri arasinda yer almaktadir. Bilinen ilk yanginlardan olan miladi 64 tarihli
Biiyik Roma Yangini’ndan bu tarafa diinyada, ¢ofu insan kaynakli (tarih biliminin
kaydettigi) onlarca biiylik 6l¢ekli yangin meydana gelmis ve bu yanginlarda ¢ok sayida insan
hayatinm1 yitirmis, biiyiik ekonomik kayiplar ortaya ¢ikmistir. Cavallini ve digerlerinin (2007)
20. yiizyilin en biiyiik yangin afetlerini belirlemeye yonelik olarak yaptiklari arastirmanin
sonuclarina gore 1900°1i yillarda diinyada 100’{in iizerinde biiyiik yangin felaketi yasanmig
ve bu yangmlarda binlerce kisi hayatim kaybetmistir’®. 21. yiizyilin ilk yillar1 da ayni sekilde
bliylik yangin felaketlerine sahne olmus, gegen kisa zaman iginde 2001 Diinya Ticaret
Merkezi Yangmlart (New York City, ABD, 2.806 can kayb1), 2012 Comayagua Hapishane
Yangini (Honduras, 382 can kayb1), 2012 Pakistan Elbise Fabrikas1 Yangini (Karaci ve Lahor,
Pakistan, 315 can kaybi), 2016 Kiss Gece Kuliibii Yangini (Santa Maria, Brezilya ve 232 can
kayb1) ve son olarak 2017 Grenfell Tower Yangimm (Londra, Ingiltere ve 79 can kaybi)
meydana gelmistir. Alinan her tiirlii tedbire ragmen anlasilmaktadir ki, yangin afeti ilerleyen
donemlerde de insanliga Oniine biiyiik bedeller 6detmeye devam edecektir.

Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulan
kamu tiizel kisileri sifatiyla belediyelerin oncelikli hizmet alanlarindan birisi beldenin saglik,
huzur ve esenliginin saglanmasidir. S6z konusu hizmetlerin ifasinda en Onemli Orgiitsel
birimler kuskusuz belediye zabitasi ve belediye itfaiyesidir. Belediye itfaiye oOrgiitiiniin
oncelikli gbrevi yanginlara miidahale ederek sondiirmek suretiyle yangin felaketini en az
hasarla bertaraf etmektir. Itfaiye bunlara ek olarak, su baskinlarina miidahale etme, afetlerde
kurtarma c¢alismalarina katilma, ilk yardim, baca temizleme, afis asma, sehir merkezinde
sulama yapma, kilitli kap1 agma, isyerlerini yangin dnlemleri bakimindan denetleme, ruhsat
verme vb. hizmetleri de yerine getirmektedir. Bu yoniiyle belediye itfaiyesi belde halkinin
saglik, huzur ve esenliginin temininde son derece 6nemli bir fonksiyon ifa etmektedir. Bu
calismada oOncelikle belediye itfaiye hizmetlerine iliskin temel kavramlar hakkinda bilgi
verilmekte, belediye itfaiye hizmetlerinin kisa tarihgesine deginilmekte ve bu hizmetlerin
yasal dayanaklar1 belirlenmektedir. Calismada ayrica belediye itfaiye hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde  karsilagilan temel sorunlar ile gelistirilen ¢6ziim Onerileri itfaiye
hizmetlerinde yeniden yapilanma arayislar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

¥ Arastirma sonuglarina gore; 602 kisinin 6ldigi 1903 Iroquois Tiyatro Yangim (Sikago, ABD), 439 kisinin
oldiigii 1913 Glamorgan Maden Faciasi (Galler, Birlesik Krallik), 400°den fazla kisinin 6ldiigii 1918 Cloquet
Yangint (Minnesota, ABD), 323 kiginin 61diigii 1961 Nitero6i Sirk Yangini (Niterdi, Brezilya), 322 kisinin 6ldigi
1967 L’Innovation Magaza Yangini (Briiksel, Belgika), 300 kisinin dldigii 1995 Bakii Metro Yangini (Bakii,
Azerbaycan), 400 kisinin 6ldiigii 1995 Dabwali ilkokul Yangini (Dabwali, Hindistan) ve 343 kisinin 6ldiigii
Mina Yangimi (Mina, S. Arabistan) gectigimiz ylizyilin en bilylik yangin felaketleri arasinda yer almaktadir
(Cavallini vd., 2007).
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BELEDIYE ITFAIYE HIZMETLERINE IiLISKIN TEMEL KAVRAMLAR
Afet ve Acil Durum

2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 2. maddesine gore afet “toplumun tamami veya belli kesimleri
icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar” olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde genellikle “dogal” ve “ teknolojik ve insan kaynakli” olmak
iizere iki grupta incelenen afetler i¢cinde; ansizin veya belli bir siire¢ i¢inde olusup, yerlesim
ve Uretim alanlarinda alisilagelmis yasami bozarak, genel yasami etkileyen dogal yer ve hava
hareketleri (deprem, sel, firtina vb.) dogal afetler, niikleer ve kimyasal kazalar, sanayi
kazalari, trafik kazalari, baraj patlamalari, yanginlar, salgin hastaliklar, savaslar, teror olaylari,
terdrizm ile ilgili eylemler ise teknolojik ve insan kaynakli afetler i¢inde yer almaktadir
(Isbitirici vd., 2015).

Kanun’un aym1 maddesine gore acil durum ise, “toplumun tamaminin veya belli
kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil
miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali”ni ifade etmektedir.

Yangin ve Nedenleri

Yangin kisaca kontrol disina ¢ikmis yanma olayidir. Bir bagka tanima gore, insan
istekleri disinda meydana gelen ve (sabotajla ¢ikarilan yanginlar haric) insan ¢ikarlarina aykir
olan, gelisen ve istenildigi zaman kontrol altina alinip sondiiriilemeyen yanma olaylaria
“yangin” denilmektedir (Eskisehir OSB Md., 2014). Yanma olay1 oksijen maddesi, yanici
madde ve 1s1 enerjisi unsurlarinin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Oksijen havada %21
oraninda mevcuttur ve insan viicudu ve elbiseleri basta olmak {izere yasam ortamlarindaki
esyalarin ¢ogunlugu yanici niteliktedir. Isinma ve pisirme basta olmak {izere bir¢ok 1s1l iglem
ve yanma olay1 insan hayatinin vazgecilmezlerinden oldugundan, yangin ¢ikma riski her
yasam ortaminda az veya ¢ok mevcuttur (Ince, 2013). Yanginlarin baslica nedenleri
genellikle; “korunma oOnlemlerinin alinmamasi1”, “bilgisizlik”, “ihmal ve dikkatsizlik”,

29 ¢ 29 <¢

“kazalar”, “akma/sigrama”, “sabotaj” ve “tabiat olaylari”dir>’.

itfa, itfai, itfaiye, Itfaiyeci, Profesyonel Itfaiyeci ve Goniillii Itfaiyeci

Arapga kokenli olan itfa terimi “sondiirme” anlamina gelmektedir. Terim fiziki
anlamda “soniim”, ticari anlamda ise “bir borcu azar azar Odeyerek kapatma, soniim”
demektir. Bu cergevede itfai kavrami “sondiirmeye iliskin”, itfaiye ise “yangin sondiirme
islemini yapan kurulus” anlamina gelmektedir. Bu kurulusta ¢alisan ve “yangin sondiirmekle
yikiimlii personel”e de itfaiyeci (ing. firefighter, fireman) denilmektedir. 2015 yilinda 1153
sayili Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karar1 ile kabul edilen “Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanlig1 itfaiye Daire Baskanlhigi Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeligi”, 3. maddesine

** Yanginlari baslica nedenleri hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. (Tiirker, 2019; Eskisehir OSB Miidiirliigii,
2014).
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gore profesyonel itfaiyeci; “meslegi itfaiyecilik olan ve bu tam zamanl gorevinden dolayi
maasg alan itfaiyeci”dir. Yonetmelik goniilli itfaiyeciyi ise; “meslegi itfaiyecilik olmayan ve
bu gorevden dolayr maas almayan, profesyonel itfaiyecilerin isttihdam edilmesinin uygun
olmadigi niifusun az, itfai olay ¢ikma sikliginin diisiik oldugu yerlesim yerlerinde goniillii
olarak gorev iistlenen, egitim, beceri ve donanim olarak profesyonel itfaiyeci imkan ve
kabiliyetlerine sahip olan, itfai olay vukuunda kendi mesguliyetini birakip, emir komuta
zinciri i¢inde olaylara miidahale eden ve olay sonrasi kendi mesguliyetine donen itfaiyeci”
olarak tamimlamaktadir. Goniilli itfaiyecilik, bir taraftan hemsehrinin yerel hizmetlere
“hayati” bir konuda katiliminm1 saglarken, diger taraftan da yerel yonetimlerin son yillarda
iyice artan hizmet yiikiinii belli 6l¢iide hafifletmesi yoniiyle son derece dnemli bir kurumdur
ve tiim diinyada yaygin olarak uygulanmaktadir.

Itfaiye Hizmetleri

itfaiye hizmetleri genel olarak; yangmlar1 sondiirmek, yangin riskini asgariye
indirmek, vatandaslarin can ve mal giivenligi agisindan zarar-ziyan miktarlarin1 en aza
indirmek, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar1 yapmak, afet bolgelerine arac,
gere¢c ve malzeme destegi vermek ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek, gerekli izinleri
vermek vb. olarak tanimlanmaktadir.

BELEDIYE iTFAIYE HIZMETLERININ KISA TARIHCESI

Belediye itfaiye hizmetlerinin kisa tarihgesi belli bash gelismeler bakimindan
kronolojik olarak sdylece 6zetlenebilir:

Roma déneminde 6. asirda imparator Augustus, yangin aletlerine bir bina tesis etmek
suretiyle ilk resmi itfaiye Orgiitiinii kurmustur. O donemde bir itfaiye komutan1i emrinde
kentin belirli mahallelerini devriye gezen yedi itfaiye mangasi olusturulmus, bu birlikler, sirik
merdiven, kova ve baltalarla teghiz edilmislerdir (Berkdemir, 2012). 1189 yilinda Ingiltere’de
Londra sehir meclisinin karari ile binalarin 6niinde i¢i su dolu fi¢1 bulundurulmasi zorunlu
kilinmigtir. 1685 yilinda ise Avusturya’da ilk itfaiye orgiitii kurulmustur (Ankara BSB, 2012).
17. vyiizylldan sonra Ingiltere’de sigorta kuruluslari tarafindan miisterilerini korumak
maksadiyla 6zel yangmn soéndiirme ekipleri kurulmustur. Orgiitlenmis ilk itfaiye ekipleri ise,
Macaristan ve Fransa’da ortaya ¢ikmistir (Aygiin ve Gok, 2005).

Osmanli’da 1560 yilinda Kanun-i Sultan Siileyman fermaniyla yeni binalarda yangin
sirayetini onlemek i¢in sagak yapilmasi yasaklanmistir. 1572°de Sultan II. Selim ve 1579’da
III. Murat fermanlarinda herkesin evlerinde su dolu fig1 ve dama ulasacak birer merdiven
bulundurmalar1 istenmistir. Bunlar1 bulundurmayanlarin subasiya teslim edilerek cezaya
carptirilacaklart belirtilmistir (Cataltas, 2015). 1714°de Istanbul’da Tophane’deki bir yangima
David adli Fransiz miihendisin yaptig1 tulumba ile miidahalesinden sonra Tulumbaci Ocag1
kurulmak suretiyle, ilk yanginla miicadele orgiitii ortaya ¢ikmistir. Tulumbaci Ocag1 1826°da
Vaka-i Hayriye’ye kadar siirmiig, yerine orduya bagli Yangimnci Taburlar1 ve Belediyelere
bagl da “Daireliler” olusturulmustur (Cataltas, 2015). 1827 yilinda zabitler ile yar1 askeri bir
orgiit, 1846 yilinda ise Zaptiye Miisiriyeti kurulmustur. 1869 yilinda istanbul’da belediye
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daireleri kurularak, tiim mahallelerde yanginlar1 sondiirmek i¢in birer tulumba
bulundurulmasina karar verilmis, 1874 yilinda Devlet Surasi karariyla Askeri itfaiye Alay1
olusturulmustur. 1923 yilinda yanginla miicadele gorevi belediyelere devredilmis, 1930 tarih
ve 1580 sayili “Belediye Kanunu” ile bu gorev kanunlastiriimigtir (Aygiin ve Gok, 2005).

TURKIYE’DE BELEDIYE ITFAIYE HIZMETLERININ YASAL DAYANAKLARI

Belediye itfaiye hizmetlerinin yasal dayanaklarini teskil eden baslica kanun, tiiziik ve
yonetmelikler kronolojik sira ile sunlardir:

e 1964 (11757 RG) “Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii”,

e 1964 (11757 RG) “Sivil Savunma ile Ilgili Teskil ve Tedbirler Tiiziigii”,
e 2004 tarih ve 5216 sayil1 “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”,
e 2005 tarih ve 5393 sayili “Belediye Kanunu”,

e 2005 tarihli ve 25961 sayil1 “Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi”,

e 2006 tarih ve 26326 sayil1 “Belediye itfaiye Yonetmeligi”,
e 2007 tarih ve 26735 sayil1 “Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik”,

e 2014 (29002 RG) “112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmeligi”.

S6z konusu yasal diizenlemelerden Ozellikle belediye itfaiyesini dogrudan ilgilendirenler
iizerinde biraz daha ayrintili sekilde durmak yararl olabilir:

2004 Tarih ve 5216 Sayih “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin gorev ve
sorumluluklarini 7. maddesinde diizenlemis ve “itfaiye ve acil yardim hizmetleri’ni yalnizca
biiyiiksehir belediyelerine bir gorev olarak yiiklemistir. Nitekim maddenin biiyiiksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen birinci fikrasinin “u” bendinde; “...,
dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar1 biiyiliksehir Slgeginde yapmak;
gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢c ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil
yardim hizmetlerini yiiriitmek; (...).” hiikmi yer almaktadir. Kanun’a gore biiyiiksehir ilge
belediyelerinin itfaiye hizmeti ifa etme gérevi bulunmamaktadir.

2012 tarihli ve 6360 sayil1 “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile 14 ilde yeni biiyiiksehir belediyeleri kurulmus, biiyliksehir belediyelerinin gorev
alan1 “il miilki sinirlar1” olarak belirlenmis ve boylece biiyiiksehir belediyelerinin kuruldugu
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toplam 30 ildeki belediye itfaiyesi hizmetleri biitliniiyle biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
iistlenilmistir.

2005 Tarih ve 5393 Sayih “Belediye Kanunu”

5393 sayili Belediye Kanunu belediyelerin “gorev ve sorumluluklar”ni diizenledigi
14. maddesinde itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetlerini belediye
yonetimlerine bir gorev olarak yiiklemistir. Ilgili maddenin birinci fikrasmin “a” bendinde
belediyelerin “mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla”; “Imar, su ve kanalizasyon, ulasim
gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati
atik: zabata, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; (...) hizmetlerini” yapacagi veya
yaptiracagi ongoriilmektedir.

Kanun’un 48. maddesinde belediye teskilatinin “norm kadroya uygun olarak yazi
isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita” birimlerinden olustugu hiikme baglanmistir.
Dolayisiyla “belediye itfaiyesi” kanunun belediyeler i¢in zorunlu kildigi bir hizmet birimi
degildir. Maddenin ikinci fikrasinda yer alan “beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro
ilke ve standartlarina uygun olarak gerektiginde saglik, itfaiye, (...) ve ihtiyaca gore diger
birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye
meclisinin karartyla olur.” hilkkmiinden, ihtiya¢ durumunda belediye meclisi karariyla itfaiye
biriminin de kurulabilecegi anlasilmaktadir.

Belediye Kanunu’nun “Itfaiye” bashgmi tastyan 52. maddesinde ise itfaiye
hizmetlerinin “kesintisiz olarak” yiiriitiilecegi, itfaiye personelinin ¢alisma siiresi ve
saatlerinin “hizmetin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglayacak sekilde” diizenlenecegi ifade
edilmektedir. Bu hiikiimden, belediye itfaiye hizmetlerinin beldenin saglik, huzur ve esenligi
icin 6neminin kanunca da teslim edildigi goriilmekle birlikte, itfaiye biriminin belediyenin
zorunlu hizmet birimleri arasinda sayilmamis olmasini da “sehven ortaya ¢ikan” bir eksiklik
olarak degerlendirmek miimkiindiir.

2005 Tarihli ve 25961 Sayih “il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katihm
Yonetmeligi”

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 77. maddesine* dayanilarak cikarilan “il Ozel

Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Yonetmeligi’ne gére il 6zel idareleri veya
belediyeler “gorev ve sorumluluklarina bagl olarak yetki alanlarinda; (...) f) Trafik, itfaiye,

40 «Belediye hizmetlerine goniillii katilim” bagligimi tastyan ilgili madde su sekildedir:

“Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle
yaglilara, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin
katilimina yonelik programlar uygular.

Goniilliilerin nitelikleri ve calistirilmalarina iliskin ustl ve esaslar Igisleri Bakanlig1 tarafindan g¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.” Goriildiigii lizere maddede itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim
hizmetleri goéniillii olarak yiiriitiilebilecek hizmetler arasinda sayilmamaktadir. Dolayisiyla ydnetmeligin bu
hizmetlerle ilgili hiikiimlerinin yasaya uygunlugu/aykirilig: tartigmali oldugu ileri siiriilebilir.
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arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri, (...) yapmak {izere goniillii
calistirabilir” (md.5). Yonetmeligin bu hilkkmiinden hareketle, Tiirkiye’de de 2005 yilindan
itibaren basta Istanbul ve Kocaeli biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere ¢ok sayida belediyede
goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 baglatilmistir.

2006 Tarih ve 26326 Sayih “Belediye itfaiye Yonetmeligi”

Yonetmeligin 5. maddesine gore belediye itfaiye orgiitii; “belediye meclisi karari ile”
kurulmakta, birimlerin kurulmasinda; beldenin niifusunun, fiziki ve cografi yapisinin, yangin
ve diger afetlere hassasiyeti ile gelisme potansiyelinin dikkate alinacagi 6ngoriilmektedir.

Belediye itfaiye oOrgiitiinlin gorevleri oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir.
Yonetmelikte sayilan gorev alanlar1 temel olarak “miidahale”, “destek”, “egitim ve Onleyici
caligmalar” olarak gruplandirilabilir. Belediye itfaiye Orgiitliniin baslica goérevleri arasinda
yanginlara, kazalara ve su baskinlarina miidahale etmek; kurtarma caligmalarina katilmak;
goniillii itfaiyecilik ve itfaiye faaliyetleri gibi konularda egitim vermek ve bilgilendirmeler
yapmak; baca temizligi gibi yangini onleyici hizmetler vermek; mesken, is yeri ve sanayi
kuruluslarinin yangina kars: 6nlemlerini denetlemek gibi konular sayilabilir*'.

Yonetmeligin itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak; calisma siireleri, personel kadro ve
unvanlari, egitimleri, ddiilleri ve saglik kontrollerine iliskin dnemli bazi hiikiimleri ise soyle
siralanabilir:

e ltfaiye hizmetleri resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere, 24 saat esasma gore
yiiriitiiliir. Personelinin ¢aligma saatleri vardiyalar seklinde diizenlenir (md.7).

e Belediye itfaiye orgiitii personel kadro ve unvanlari; daire baskani, itfaiye mudiirii,
itfaiye sube miidiirii, itfaiye amiri, itfaiye cavusu ve itfaiye eri kadrolar ile diger kadrolardan
olusur (md.8). Bu personel, bizzat yangin yerinde bulunmak ve yangina miidahale etmekle
sorumlu ve gorevlidir (md.9).

e itfaiye personeline; yangm onleyici tedbirler, itfaiye orgiitiiniin ara¢ gerec ve
malzemeleri, sondiiriicii cihazlar, sondiirme ve kurtarma usulleri, ilk yardim, yangin yerinde
arastirma ve inceleme, yanginin kesfi, sabotaj ve kundakgilik ile sevk ve idare hususlarinda
egitim alabilmeleri icin itfaiye yillik, aylik, haftalik, glinliikk nazari ve uygulamali egitim
programlar1 hazirlanir ve uygulanir. Halki yangina karst bilinglendirmek; yangin ve diger
olaylar hakkinda bilgilendirmek i¢in basin, yayin ve iletisim araglarindan yararlanilir (md.31).

e Gorevlerinde iistiin basar1 ve yararlilik gosteren itfaiye personeline, basar1 ve
yararliliginin derecesine gore yiiriirlikkteki mevzuat hiikiimlerine uygun olarak 6diil verilebilir
(md.39).

e ltfaiye orgiitinde calisan yangin personeli, yilda bir kez saglik taramasindan
gegirilir (md.40).

! {lgili grevler yonetmeligin 6. maddesinde ayrintili olarak siralanmistir.
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BELEDIYE ITFAIYE TESKILATI VE HIZMETLERI

itfaiye hizmetleri biiyiiksehir belediyelerinde genellikle daire baskanligi seklinde
orgiitlenmistir. Ornegin Ankara biiyiiksehir alaninda gérev yapan itfaiye orgiitii genel sekreter
yardimcilarindan birine bagl Itfaiye Dairesi Bagkanligi’dir. Daire baskanligmmn alt birimleri
ise itfaiye Idari Isler Sube Miidiirliigii, itfaiye Miidahale Sube Miidiirliigii, Itfaiye Arama
Kurtarma ve Egitim Sube Miidiirliigi ve Itfaiye Onlem Sube Miidiirliigii’ diir
(www.itfaiye.ankara.bel.tr). Sonrasindaki birimler itfaiye amirlikleridir. itfaiye hizmetleri
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde ise “Itfaiye Daire Baskanligi” eliyle vyiiriitiilmektedir.
Orgiitiin alt birimleri ise Itfaiye Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Avrupa Yakas: Itfaiye
Sube Miidiirliigii, Anadolu Yakas1 Itfaiye Sube Miidiirliigii, Acil Yardim ve Cankurtarma
Sube Miidiirliigii ve Afet Koordinasyon Merkezi Sube Miidiirliigii’diir (Istanbul BSB, 2017).
Biiyiiksehir belediyesi disindaki belediyelerde ise itfaiye hizmetleri miidiirlik (tfaiye
Midiirligii) seviyesinde orgiitlenmektedir.

itfaiye hizmetleri birimleri genellikle belediyelerdeki en fazla personele sahip
birimlerdir. Ornegin; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2016 yilindaki 13.718 olan (Istanbul
BSB, 2017) personel sayisinin %30.43’{i (4.174) Itfaiye Daire Baskanhigi’nda ¢alismaktadir
(Istanbul BSB Itfaiye Daire Bsk., 2017). Aym sekilde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin 31
Aralik 2016 tarihi itibariyla ¢alisanlarinin sayist 3.343°i memur, 614’1 is¢i ve 116°s1
sozlesmeli olmak iizere toplam 4.073’tiir ve toplam personelinin %21.67’si (883) Itfaiye
Dairesi Baskanligi’nda istihdam edilmektedir (Ankara BSB, 2017). Istanbul itfaiyesi
bilinyesinde 94 profesyonel itfaiye istasyonu, 26 adet de goniillii itfaiye istasyonu bulunmakta
iken Ankara ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde 2016 yili itibariyla goniillii itfaiye
istasyonu ve goniillii itfaiyeci bulunmamaktadir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGINDE ITFAIYE HIZMETLERINE
ILISKIN BAZI VERILER/GOSTERGELER

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye drgiitiiniin 2012-2016 yillar1 arasinda yiiriittiigii
faaliyetlerden ve 2017 Nisan ay1 sonu itibartyla paylasilan verilerden hareketle, belediye
itfaiye hizmetleri hakkinda baz1 sonuglara ve degerlendirmelere ulasmak miimkiin olabilir**:

Personel: 2017 Yili Nisan ay1 sonu itibariyla Istanbul Itfaiye Daire Bagkanligi’nda
istihdam edilen personel sayis1 toplam 3.941°dir. Buna ilaveten Istanbul’da 26 géniillii itfaiye
istasyonunda 370 goniillii itfaiyeci gorev yapmaktadir. [lde 100 bin kisiye diisen profesyonel
itfaiye ¢alisani sayis1 2004 yilinda yaklagik 16 iken, bu say1 2016 yil1 ay1 sonu itibartyla 27’ ye
ulagmustir.

Arag: Biiyiiksehir belediye itfaiyesi; 399’u sondiirme ve/veya kurtarma araci, 96’s1
merdiven araci, 2’si tehlikeli maddelere miidahale araci, 31’1 ¢ok fonksiyonlu robotik
miidahale araci, 265’1 destek aract ve 44’i ambulans olmak tizere toplam 837 arag ile hizmet
vermektedir.

# Calismamin bu boliimiindeki bilgiler Istanbul BSB itfaiye Daire Baskanligi, 2017’deki verilerden
yararlanilarak olusturulmustur.
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Istasyon: 1lde faaliyet gdsteren itfaiye istasyonu sayisi; 94 itfaiye istasyonu (62’si
miifreze, 32’si grup) ve 26 goniillii itfaiye istasyonu olmak iizere toplam 120’dir. Timi
itfaiye istasyonlari i¢ginde olmak iizere 30 adet ambulans bekleme noktasi bulunmaktadir.

Itfai Olaylar® : istanbul’da sadece 2016 yilinda toplam 28.586 yangin meydana
gelmistir. Bunlardan %59,08’1 (16.890) “yapisal yangin”dir. Bunlardan 5.910°u konut yangini,
1.940’1 ara¢ yangini, 153’1 fabrika yangini ve 8.887°si diger bina yanginlaridir. Yapisal
olmayan yangin orani ise %40,92°dir (11.696). Bunlarin disinda, 2016 yilinda yangin
olmayan diger acil olaylarin (trafik kazasi, sel/su baskini, giivenlik tedbirleri, can kurtarma
vb.) toplam sayis1 22.822°dir.

Yanginlara Ortalama Varis Siiresi: Yanginlara ortalama varis siiresi 2012 yilinda 6
dakika 5 saniye iken, 2016 yilinda bu siire 5 dakika 46 saniyeye diismiistlir. Yeni agilan
istasyonlarla birlikte her istasyonun sorumluluk alaninin daralmasinin, yeni alinan araclar,
hizmet i¢i egitimlerin yani sira farkindalik artirma caligsmalarinin ve il genelinde trafik akisini
iyilestirmeye yonelik tedbirlerin bu diististe etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

Yangin Sebepleri: 2012-2016 doneminde yasanan yanginlarin ortalamasina gore;
yanginlarin yaklasik %35,7’sinin sigara, %17,9’unun elektrik kontagi ve %7,1’inin baca
nedenlerinden kaynaklandig1 belirlenmistir. 2016 yilinda meydana gelen yanginlarin sebepleri
ise %39,7 ile “sigara”, %21,5 ile “elektrik kontagi” ve %9,5 ile “kasit”tir. Goriildiigl iizere
sigara en fazla yangina sebebiyet veren etken olarak one ¢ikmaktadir.

BELEDIYE iTFAIYE HIZMETLERINDE TEMEL SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Belediye itfaiye Hizmetlerinde Yasanan Temel Sorunlar

Belediye itfaiye hizmetlerinde; merkezi ve yerel yonetim arasindaki iliskiler, orgiit
yapisi, personel, afet yonetimi ile igbirligi, hizmetlerde koordinasyon / standardizasyon,
onleme ve halkin bilgilendirilmesi, egitim, saglik ve goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 vb.
acilardan ¢ok sayida sorunla karsilagilmaktadir. Bunlardan baslicalar1 sdyle siralanabilir (Gok,
2006; Aygiin ve Gok, 2005; Yentiirk vd., 2002):

e Belediye itfaiye hizmetlerinin gelistirilmesi, standartlarinin  belirlenmesi,
koordinasyonu, denetimi ve egitimi ile dogrudan sorumlu olan merkezi bir birimin
bulunmamasi nedeniyle itfaiye Orgiitleri arasinda standardizasyon ve kalite farkliliklarinin
bulunmasi ve denetimlerinin etkin bir sekilde yapilamamasi,

e itfaiye hizmetlerinin etkinligi icin &rgiitlerin gerekli ve yeterli donanima sahip
olmamasi; itfaiyelerin belediyelerin i¢inde bulundugu ekonomik zorluklardan etkilenmesi,

* Yangin, can kurtarma, su tahliyesi ve sikismali trafik kazasi gibi acil yardim olaylari ile tedbir amagli ¢ikislar
genel olarak “itfai olay” olarak adlandirilmaktadir. “Yapisal yangin”, genel olarak konut, bina, ara¢ (karayolu,
denizyolu, havayolu), trafo gibi miilk-esya niteligi tasiyan, can kaybi riski olan kurtarma isinin olabilecegi
yangini, “yapisal olmayan yangin” ise ot, ¢Op, ¢Op konteyniri, ormanlik, metruk alan vb. daha ¢ok miilk-esya
niteligi tastmayan yangini ifade etmektedir (istanbul BSB itfaiye Daire Baskanligi, 2017).
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e ltfaiye orgiitlerinin iilke genelinde acil yardim, arama-kurtarma hizmetleri ve afet
yonetimi ile yeterli diizeyde koordinasyon ve isbirligi ortaminin bulunmamasi ve bu konudaki
gorev ve sorumluluk alanlarinin agik ve net bir sekilde belirlenmemis olmast,

e Orman, hava, deniz isletmeleri ve diger kuruluslarin yangin ekipleri arasinda
koordinasyon, igboliimii ve teknik standartlasmanin saglanamamis olmasi, il ve ilge bazinda
koordinasyon, isbirligi, yetki, gorev ve sorumluluklarin tam olarak tanimlanmamis olmasi,

e Itfaiye calisanlarinda, yangin ortaminda bulunan gazlara ve solunabilen partikiillere
maruz kalmanin doz ve siiresine bagl olarak, basit zehirlenme belirtilerinden koma ve 6liime
varan agir sonuglara neden olabilecek saglik sorunlarinin ortaya ¢ikma riskinin bulunmasi.

e ltfaiye hizmetlerinin kirsal alanda yeterince drgiitlenememis olmast,

e Yanginla miicadele, afetlerden korunma ve ilkyardim derslerinin iiniversite dncesi
orgiin egitim-6gretim kurumlarinin miifredatlarinda yeterince yer almamasi, iiniversitelerde
yangin ve itfaiyecilik ile/ilgili boliimlerinin ya da miihendislik bdliimlerinde yangin uzmanlik
alanlarinin yetersizligi,

e Belediye itfaiye oOrgiitlerinde gorev yapan personel sayisinin yetersizligi, 0zliik
haklarindan ve egitim yetersizliginden kaynaklanan yetismis ve kaliteli personel isttihdaminin
yeterince saglanamamasi. Personelin statiisiiniin net olarak ortaya konulamamis olmasi, mali
ve sosyal sorunlarinin yeterince ¢oziimlenememis olmast,

e Gonilli itfaiyecilik sisteminin kurulamamis olmasi, egitim, gorev ve sorumluluk
alanlarinin belirlenememis olmasi.

Belediye itfaiyesi c¢alisanlarinin diger sorunlar1 arasinda; sagliklarindan ve
yasamlarindan endise etmeleri, olay yerine giderken araglarin yol vermemesi, giindelik
yasamlarinda okul, telefon ve saat zillerinden ihbar zanniyla olumsuz olarak etkilenmeleri,
olay yerine zamaninda yetisememe, yangin sonmeden suyun bitmesi endisesi, yapilan isin
giicliigii, 0liim, yaralanma, yanma acis1 ve mal kaybi yasayan insanlarin durumlarindan
olumsuz etkilenmeleri, vatandastan olaylara miidahale siirecinde yeteri kadar bilgi ve yardim
alimamamas1 (Gok, 2006) da yer almaktadir.

Belediye itfaiye Hizmetlerinde Yeniden Yapilanma Baglaminda Céziim Onerileri

Belediye itfaiye hizmetlerinde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak
literatiirde “yeniden yapilanma” kapsaminda gelistirilen Oneriler ise baglica sunlardir:

e Belediye itfaiye orgiitleri arasinda koordinasyonu ve is birligini saglayacak nitelikte
ve yaptirim giicii olan merkezi ydnetime bagli bir birim olusturulmalidir (isbitirici vd., 2015).

e Bagsta biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere iilke genelindeki tiim il ve ilge itfaiye
orgiitlerinde ozellikle arag, gereg, teknik donanim, biitge ve personel politikalar1 yoniinden
standardizasyon saglanmali, uzmanlasma ve liyakati temel alacak bir terfi ve riitbe sistemi
olusturulmalidir (Aygiin ve Gok, 2005).
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e Itfaiye personelinin statiisii net olarak ortaya konarak, itfaiye hizmetleri DMK de
ayr1 bir smif olarak diizenlenmeli ve itfaiye calisanlarina da polis, asker, 6gretmen gibi
kapsam dis1 6zel statii saglanmalidir.

e itfaiye calisanlarmin karsi karsiya olduklari mesleki riskler tiim boyutlariyla
belirlenmeli, ¢alisanlar bunlara karsi bilgilendirilmelidir. Maruz kaldiklar1 sagliga zararh
caligma ortamu faktorleri de dikkate alinarak, benzeri baz1 mesleklere (polis, asker, ormanci)
taninan fiili hizmet siiresi zammui (yipranma tazminati) hakki itfaiyecilere de verilmelidir.

e Itfaiye personeli 6liim ve yaralanmalara karsi hayat ve kaza sigortasi; itfaiye
araclar ise, kasko sigortasi ile giivence altina alinmalidir. Biiyiik 6lgekli itfaiye orgiitlerinde
isyeri saglik servisi kurulmali, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlari stirekli olarak
izlenmeli, periyodik muayeneleri daha sik ve kapsamli olarak ger¢eklestirilmeli ve is
ortamindan kaynaklanan fiziksel ve g¢evresel sorunlarin yaninda, psiko-sosyal faktorler de
stirekli olarak degerlendirilmelidir (Gok, 2006).

e Basta ara¢ filosu olmak {izere, yangina 6zel elbise ve diger tiim techizat Avrupa
standartlarinda yenilenmeli ve takviye edilmelidir. Ayrica itfaiyeci imajinin yiikseltilmesi ve
itfaiyeciye gereken degerin verilebilmesi i¢in sosyal haklar1 artirilmali, teknik kadro verilmeli,
yipranma pay1 genisletilmelidir (Kilig, 2017).

e itfaiye orgiitleri kendi bolgelerindeki olasi afetlere karsi hazirlik calismalar:
yapmalidir. Buna gore; kendi bolgesindeki olasi afetlere yonelik risk ¢aligmalari (deprem, sel,
sanayi ve orman yanginlari, maden kazasi vb.) yapmali, risk ¢alismasi sonuglarina goére olasi
afetlerde kullanilacak ekipman ve malzemeler temin edilmeli, itfaiye ekipleri afetlere yonelik
diizenli olarak uygulamali ve teorik egitimler yapmali, bolgelerde bulunan diger arama
kurtarma ekipleri ile ortak tatbikatlar yapilmalidir. Buna ilaveten yurtdis: itfaiye orgiitleri ile
ortak tatbikatlar yapilmali, bu cercevede afetlerle miicadelede basariya ulagsmis tilkelerdeki
itfaiye orgiitlerinden egitimler alinmali ve bu iilkelerle ortak tatbikatlar yapilmalidir (Isbitirici
vd., 2015).

e Is doyumunun yetersiz olmasi ¢alisanlarin sagligina olumsuz olarak yansimaktadir.
Bu nedenle 15 ortamindaki sagliga zararh fiziksel ve kimyasal maddeler ve ¢evre sorunlari ile
birlikte psiko-sosyolojik faktorlerin de ele alinmas1 gerekmektedir (Aygiin ve Gok, 2005).

e Halk yangindan korunma konusunda egitilmelidir. Itfaiye hizmetlerinin iyi
olabilmesi i¢in, gii¢lii itfaiyenin yaninda halkin da yangin giivenligi konusunda egitilmesi ve
ayrica yangin giivenlik dnlemlerinin alinmasi gerekir. Halkin bilinglendirilmesi ve egitimi i¢in
okullarda yapilan egitim ¢aligmalar1 artirilmalidir. Gelismis tilkelerde oldugu gibi isyerlerinde,
hastanelerde ve okullarda siirekli tatbikatlar olmali, okullarda yangin giivenligi egitimi
yapilmalidir (Kilig, 2010).

e Orgiin egitim kurumlarina yangimla miicadele, afetlerden korunma ve ilkyardim
dersleri konulmalidir. Milli Egitim Bakanligi’na bagl lise ve ortaokul &grencilerine afet
bilincini kazandirmak i¢in yanginla miicadele, afetlerden korunma ve ilkyardim gibi se¢meli
dersler konulmalidir. Bu dersler alaninda uzman egitmenler tarafindan teorik ve uygulamali
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olarak verilmelidir. Mesleki ve teknik liseler biinyesinde acgilan “Itfaiyecilik ve Yangimn
Gilivenligi” bolimiiniin yayginlastirilarak belediyelerde c¢ekirdekten yetisen itfaiyeciler
istihdam edilmelidir.

e Universiteler afetlerle miicadelede aktif rol almalidir. Sivil savunma ve itfaiye
meslek yiiksekokullari sayisi artirilmali ve itfaiyeciler bu boliim mezunlarindan istihdam
edilmelidir. Yangin miithendisligi gibi teknik boliimler agilmalidir. Afetlerle miicadele ve afet
yonetimi konularinda yiiksek lisans, doktora programlar1 ve akademik yayinlar artirilmalidir
(Isbitirici vd., 2015).

e ltfaiye orgiitleri ve itfaiyecilerle ilgili hem calisanlar hem de hizmet alanlar
iizerinde daha ¢ok nicel ve nitel arastirmalar yapilmali ve bu arastirmalara iligkin bulgular
politika liretenlerin ve uygulayicilarin bilgisine ve istifadesine sunulmalidir.

e Goniilli itfaiyecilik uygulamalari {ilke genelinde yayginlastiriimalidir. Yanginlara
miidahalede ilk dakikalarin ¢ok biiyiilk 6nem arz ettigi diisiniildigiinde, gonillii itfaiyecilik
sayesinde yanginlara kisa siirede miidahale edilmesi ve yanginlarin biiylimeden sondiiriilmesi
saglanacaktir (Isbitirici vd., 2015). Yas1 geregi etkin ve verimli bir sekilde aktif itfaiyecilik
yapma olanagi kalmayan calisanlara da, goniillii itfaiyecilik sisteminin yapilandirilmasinda
veya benzeri islerde gorev verilmeli, aktif yangin sondiirme ve kurtarma ekipleri ise meslegin
gereklerine uygun dinamik bir kadroya sahip hale getirilmelidir.

SONUC

Itfaiyecilik kamu hizmetleri arasinda; bilgi, tecriibe, cesaret ve fedakarlik gerektiren en riskli ve stresli
hizmetlerden biridir. Halkin basta yangina karsi can ve mal giivenligini koruma gorevini iistlenen
itfaiye ¢alisanlarinin ekonomik, toplumsal ve hukuksal sorunlarinin yaninda; ruh ve beden sagliklarini
ilgilendiren sorunlar1 da bulunmaktadir. 2017 yilinda Londra’da yasanan Grenfell Tower Yangini da
bu hususta itfaiyecilik hizmetlerinin 6nemini tekrar diinya giindemine tasims, Ingiliz Isci Partisi
tarafindan itfaiye personelinin niceligi ve niteliginin hayati dnem tagidig1 ve feragat edilemeyecek
konular arasinda oldugu® dile getirilmistir. Herkesin kagarak uzaklastigi/uzaklasmak istedigi bir
ortama kosarak giren/giden bir kamu gorevlisine, gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de hak
ettigi degerin ve ihtimamin gosterilmesi, mesleki ve sosyo-ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi onlara
kars1 bir gorev olarak kabul edilmelidir. Yukarida ana gergevesi cizilen yeniden yapilanma siireciyle
birlikte belediye itfaiyesi, meslegin gerektirdigi bilgiye ve teknik standartlara sahip, ise iliskin doyumu
yiiksek bir personel kadrosu ile halkin saglik, huzur ve esenliginin saglanmas1 gorevini ¢ok daha kolay
ve kaliteli bir sekilde sunabilecektir. Ozellikle yangin gibi ani olarak gergeklesen, can ve mal
giivenligi bakimindan hayati énem arz eden ve her yerde gerceklesme ihtimali bulunan afetlere
miidahalede sadece profesyonel itfaiyecilerin yetersiz kalma ihtimali de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Tipki bilingli bir ilk yardim miidahalesi gibi, yangina erken miidahale de telafisi imkansiz kayiplarin
ontline gecilmesine yardimci olabilir. Afetlere en hizli sekilde miidahale edecek, profesyonel itfaiye
olay yerine intikal edinceye kadar durumu kontrol altinda tutacak kisilerin sayisimin artmasi hayati bir
onem tagimaktadir. Bu baglamda; itfaiye personelinin sosyal, ekonomik ve psikolojik kosullarinin
iyilestirilmesinin ve itfaiye hizmetlerinin sunumunun gelistirilmesinin yaninda, goéniillii itfaiyecilik

* https://www.theguardian.com/uk-news/2017/nov/09/grenfell-tower-corbyn-urges-chancellor-to-allot-1bn-for-
sprinklers Erisim: 16.11.2017.
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uygulamalarinin iilke ¢apinda yayginlastirilmasi ve miimkiin mertebe ¢ok sayida vatandasin
itfaiyecilik faaliyetleri konusunda bilgili, bilingli, yetkin ve sorumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
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