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OZET

AKILLI SISTEMLERIN KULLANIMININ MEVCUT DURUMUNUN TURIZM
4.0 VE GASTRONOMI 4.0 UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Enes KUPELI
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI
Mayis, 2022
Damsman: Doc. Dr. Sabri CELIK

Degisen ve gelisen yasam kosullari, insanlart her alanda teknolojiyi kullanmaya
yoneltmektedir. Yasamin hemen her alaninda yer alan teknoloji, turizm sektoriinde ve
sektoriin bir alt dal1 olan gastronomi alaninda da kendine yer bulmaktadir. Bu kapsamda
calismanin amac1 turizm 4.0 ve gastronomi 4.0 temelinde akillt sistemlerin kullaniminin
mevcut durumunun degerlendirilmesidir. Bu baglamda Once sektorle ilgili genel
degerlendirme yapilmis sonrasinda gastronomi sunumu odakli olarak yiyecek igecek
isletmelerinde ve otel isletmelerinin ulasilabilen yiyecek igecek birimlerinde galisan
katilimeilarin gorisleriyle calisma gergeklestirilmistir. Calismanin teorik kismu yerli ve
yabanci literatiirle  genigletilip  gliglendirilmistir.  Caligmada nitel arastirma
yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmanin  sinirliliklar
nedeniyle, evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu diisiiniilen 12’si yurt i¢i, 8’1 yurt
dis1 olmak {izere toplam 20 isletmeye ulasilmistir. Gergeklestirilen goriismelerle turizm
sektorlinde, Ozellikle gastronomi alaninda teknoloji kullaniminin yurt disinda ve
tilkemizdeki durumunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Elde edilen goriisme verileri
ile turizm sektoriinde yiyecek igecek alaninda hizmet veren isletmelerde teknoloji
kullaniminin hangi agsamada oldugu ve gelecekteki olasiliklar degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Akilli Sistemler, Akill1 Turizm, Gastronomi 4.0



ABSTRACT

EVALUATION OF THE CURRENT STATUS OF THE USE OF SMART
SYSTEMS ON TOURISM 4.0 AND GASTRONOMY 4.0

Enes KUPELI
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF GASTRONOMY AND CULINARY ARTS
May, 2022
Advisor: Assist. Prof. Dr. Sabri CELIK

Changing and developing living conditions lead people to use technology in every field.
Technology, which takes place in almost every area of life, also finds its place in the
tourism sector and in the field of gastronomy, which is a sub-branch of the sector. In this
context, the aim of the study is to evaluate the current situation of the use of smart systems
on the basis of tourism 4.0 and gastronomy 4.0. In this context, first a general evaluation
of the sector was made, and then the study was carried out with the views of the
participants working in food and beverage businesses and in accessible food and beverage
units of hotel businesses with a focus on gastronomy presentation. The theoretical part of
the study has been expanded and strengthened with domestic and foreign literature.
Qualitative analysis method was used in the study. Due to the limitations of the research,
a total of 20 enterprises, 12 domestic and 8 abroad, which are thought to have the
competence to represent the universe, were reached. With the interviews, it was aimed to
evaluate the situation of technology use in the tourism sector, especially in the field of
gastronomy, abroad and in our country. With the interview data obtained, the stage of
technology use in the enterprises serving in the field of food and beverage in the tourism
sector and the future possibilities were evaluated.

Keywords: Smart Systems, Smart Tourism, Gastronomy 4.0
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GIRIS
Bu c¢aligmanin amaci, endiistri 4.0 temelinde, turizm ve gastronomi alaninda
kullanilan mevcut akilli sistemlerin tanimlanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
Giliniimiizde bircok alanda degisime ve donilisime neden olan teknoloji, turizm ve
gastronomi alaninda da 6nemli gelismeler yasanmasini saglamistir. Arastirma amaci
dogrultusunda, sektorde calisan, (sef, yoOnetici, isletme sahibi) alaninda yetkin

katilimcilarin goriigleriyle arastirmanin zenginlestirilmesi hedeflenmistir.

Akilli kavramiyla iligkilendirilen ve 6ziinde akilli olma amacinin bulundugu
onemli etkenlerden birisi teknolojidir. Akilli kavrami var oldugundan giliniimiize kadar
gecen slirede onemli bir gelisim siireci yagamigtir. Arastirmanin birinci boliimiinde akill
kavraminin gecen bu siiregte yasadigi doniisiimlere ve gelisimlere yer verilmistir.
Insanlarin hayatlarinin hemen her alaninda var olan akilli kavramimin baglantili oldugu

diisiiniilen alanlar da ¢alismada yer almaktadir.

Calismanin ikinci bolimiiniin konusunu birinci boliimde agiklanan teknoloji ve
akilli kavraminin temelini olusturan endiistri 4.0’1n getirdigi yenilik ve teknolojilerin
sektorlerle olan baglantilar1 olusturmaktadir. Bu boliimde arastirmanin konusunu
olusturan teknoloji ve turizm kavramlarinin birbirleriyle olan iliskisine ve konuyla ilgili
igeriklere yer verilmistir. Gastronomi 4.0’ 1 Keskin ve Sezen (2021: 177) galismalarinda,
gastronomi alaninda gerceklesen inovatif gelismeler olarak tanimlamistir. Endiistri 4.0’1n
insan yasaminda etkilerini gostermesi giiniimiiz teknoloji cagindaki ilerlemelerin
gerceklesmesini  saglamistir. Gergeklesen bu yenilik¢i hareketler is alanlarinin
gelisiminde etkili oldugu goriillmektedir. Bu dogrultuda gergeklesen gelismelerden turizm

sektoriiyle bagdastirilan gastronomi alani da etkilenmektedir

Aragtirmanin uygulama kisminda, c¢alismanin amaci dogrultusunda verilerin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
12 yurt i¢i, 8 yurt dist olmak iizere 20 isletme ¢alisaniyla hazirlanan goriisme formu
kapsaminda goriismeler gergeklestirilmistir. Calismanin son boliimiinde, arastirma

kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
AKILLI KAVRAMININ ANALIZi
1. AKILLI KAVRAMI

Son yillarda ortaya ¢ikan ve sik¢a duyulan akilli kavraminin temelleri insanlik
tarihinin baslangicina dayanmaktadir. Yildiz (2019: 9)’a gore akillilik, birikimli bir
sekilde sistematik olarak ilerleyen kavramlardan ve teknik, bilim, sanat, felsefe ve
teknoloji gibi alanlardan ortaya ¢ikmustir. Rothberg (2005)’e gore akillilik (Smart)
teknolojik bir terimdir. Smart “Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology”,
kendi kendini analiz edebilen ve raporlayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknoloji genel olarak toplanan verilerin bulundugu disklerdeki hatalar1 bulup, diizelten,
raporlayan ve daha sonra yasanabilecek problemlerin ¢6ziimiinde kullanan bir
teknolojidir. Ayrica “akilli” kelimesi, bilgileri isleyebilen ve bir veya birden fazla seyle
iletigsim kurabilen herhangi bir cihazi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Agras vd., 2020:
209).

Gretzel ve arkadaglarina (2015b: 182) gore “Akill’” kavramiyla iliskilendirilen ve
akilli olma amaci dogrultusunda yararlanilan en 6nemli faktorlerden birisi teknolojidir.
Teknoloji, her alanda var olan altyapi, mobil ve baglamsal bilgi sistemlerinin birlesimiyle
meydana gelen ¢ok boyutlu bir faktordiir. Hojer ve Wangel (2015)’e, akilli kavramini,
tek bir teknolojinin ya da tek bir {irlin veya hizmetin olusumuyla degil, bu sistemlerin

birbirleriyle baglantili ve senkronizasyonu olarak ifade etmektedir.

Akillr kavrami, ortaya c¢iktig1 giinden bugiine onemli bir doniisiim ve gelisim
siireci yasamistir. Yaklasik ¢eyrek asirdan daha kisa bir gegmisi olmasina ragmen akilli
kavrami ¢ok kisa siirede popiiler bir kavram haline gelmistir. Onceleri internete bagl
cihazlar ve diger akilli nesnelerle anilan akilli kavrami, 6zellikle son yillarda daha farkli
alanlarda da kullanilmaya baglanmistir (Cabi, 2019: 1). Harrison ve arkadaslar1 (2010)
caligmalarinda akilli terimini, verileri analizini saglayan, ¢coziimsel modelleme, gorsele
dontistiirme ve iyilestirme islevlerini yerine getiren, verileri birlestirip biitiin hale getiren
bir fikir olarak kavramsallagtirmaktadir. Sehirler, akilli kavraminin kullanildig1 en genis
alanlardan birisidir. Bu dogrultuda akilli sehir kavrami meydana gelmistir. Akilli sehirler
gelisen ve yenilik¢i teknolojinin kullanimiyla birlikte yerel halka daha iyi bir yasam
kalitesi sunmaktadir. Hizmet olanaklarimi gelistirip halkin sorunlarina optimum siirede

¢oziimler liretmeye baslamiglardir.



1.1. AKILLI SEHIR VE TEMEL BILESENLERI

Sehirlerin kiiresel olarak birbirine bagli bir ekonomik sistemde rekabet etmesi ve
insanlarin refah diizeyinin siirdiiriilebilirligini saglamas1 gerekmektedir. Bu gereklilik
iilkeleri ve sehirleri yenilik¢i yaklagimlarr degerlendirmeye yonlendirmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda dolayisiyla sehrin
mevcut, gelecek problemlerini ve beklentilerinin karsilanmasinda akilli sehir yaklasimi

¢Ozlim olarak gormektedir.

Akilli sehir ifadesi ilk olarak 1998 yilinda kullanilmistir (Borsekova vd., 2018:
18). Literatiirde akilli sehir kavraminin yani sira, dijital sehir, sanal sehir, siirdiiriilebilir
sehir, yesil sehir, ¢cevre dostu sehir, hibrit sehir, 6grenen sehir, bilgi sehri veya akilli
toplum gibi kavramlarda kullanilmaktadir (Aksogan ve Calis Duman, 2018: 185). Akilli
sehir calismalarinin ne amagcla yapildigi ve ne dogrultuda ilerlemesi gerektiginin
belirlenmesi igin akilli gehir kavraminin tanimlanmasi 6nem tagimaktadir. 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlama ¢alismalarinda 6nem tastyan bu
konuda farkli ¢alismalarda yer alan Akilli Sehir tanimlar1 incelenmis ve su sekilde

siralanmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 19):

e Akilli Sehir; Ekosistem varliklarina siirdiiriilebilir, miireffeh ve kapsayici bir
gelecek sunmak i¢in fiziksel, dijital ve insani sistemlerin yapilandirilmis bir ¢evre ile
etkin entegrasyonudur,

e Sehrin planlamasini, yOnetimini, insasini, akilli hizmetleri kolaylastiracak
Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri ve entegre Cografi Bilgi Sistemleri gibi
yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandig: yeni bir kavram ve yeni bir modeldir,

e Akilli Sehir, ¢ok paydash, belediye odakli ortaklik temelinde BIT tabanli
¢oziimler ile kamu sorunlarin1 ¢6zme yaklasimini benimseyen sehirdir,

e Akillh ve siirdiiriilebilir sehir, mevcut ve gelecek nesillerin ekonomik, sosyal,
cevresel ve Kkiiltlirel ihtiyaclarimi gozetirken; yasam kalitesini, sehircilik hizmet
sunumunun verimliligini ve rekabet giiciinii arttirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini

ve diger araclar1 kullanan yenilikgi bir sehirdir.

Akilli sehir kavramina iliskin ortak tek bir tanimlama bulunmadigi ve bu tanimin
calismalarda ¢6zlim aranan ihtiyaglara gore sekillendigi tespit edilmistir. 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda akilli sehir kavramimi T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi (2020) su sekilde tanimlamistir: “Paydaglar arasi is birligi



ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlari kullanan, veri ve
uzmanhiga dayali olarak gerekcelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglari
ongorerek hayata deger katan c¢oziimler iireten daha yasanabilir ve siirdiriilebilir

sehirler.”

Teknolojinin sehir ile bir biitiin hale geldigi yeri ifade eden kavram akilli sehir
kavramidir. Teknoloji ile insanlarin yasam standartlarini yiikseltmek ve ek olarak
ekonomik bir sekilde enerji kullanmak, sosyal bilesenler ile is birligi olusturarak sehrin
verimligini artirmak amaglanmustir (Vicini vd., 2012: 59). Celik ve Topsakal (2017)’ye
gore ise akilli sehirler halkin sorunlarina ¢6ziim bulabilmek ve halkin yararina olacak
hizmetleri sunmak i¢in bilgi iletisim teknolojilerinden ve internet hizmetinden
yararlanmaktadir. Ornek olarak akilli cihazlar araciliiyla sehrin ulasim aginin yer aldigs,
¢evrimici bir uygulama yardimiyla insanlara toplu tagima araglarinin konum bilgilerini
sunmaktadir. Bu sayede insanlar toplu tasima araglarinin bulunduklari konumdaki
duraklara ne zaman gelecegi konusunda bilgi edinmektedirler. Bu baglamda gevre
kirliliginin azaltilmasi icin yerel halk ve sehri ziyarete gelen turistlerin toplu tasima
araglarmi kullanmalar tavsiye edilmistir. Tablo 1°de akilli sehrin ana 6zellikleri ve alt

faktorleri detaylandirilmistir.

Tablo 1. Akilli Sehrin Ozellikleri ve Alt Faktorleri

Akilli Ekonomi- Rekabet Giicii Akilli Insan- Sosyal ve Insani Cikar
e  Yenilik¢i ruh
e  Girisimeilik e Egitim
e  Sehir imaj1 e Hayat boyu 6grenme diizeyi
e Uretkenlik e Sosyal ve etnik ¢esitlilik
o s giicii piyasasi e Acik akil
e  Uluslararast uyum
Akill1 Yonetigim- Katilim Akilli Hareket- Ulasim ve BIT
e  Politik farkindalik * Yerel erisilebil.i r.lik S
e Kamusal ve ézel hizmetler . U.luslararam erisilebilirlik
e  Verimli ve seffaf yonetim * BlTalyapis:
e  Siirdiiriilebilir tasima sistemleri
Akilli Cevre- Dogal Cevre Akilli Yagsam- Yasam Kalitesi
e Kiiltiirel olanaklar, egitim imkanlari
e  Saglik sartlan
e Hava kalitesi e Kisisel giivenlik
e  Ekolojik farkindalik e  Konut kalitesi
e  Sirdiiriilebilir kaynak yonetimi e Egitim donanimlari
e  Turistik faaliyet/imkanlar
e Sosyal dayanigsma

Kaynak: Giffinger vd., 2007: 12
Akillr sehir kavrama ile ilgili genis ve sistematik arastirmalar yapan Giffinger ve
arkadaglar1 (2007), Orta Biiyiikliikteki Avrupa Sehirleri Akilli Sehir Derecelendirmesi

adli proje kapsaminda akilli sehir kavrami hakkinda degerlendirmelerde bulunmuslardir.
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Bu baglamda akilli sehir kavraminin farkindalik tarzinin 6nemi vurgulanmistir. Akill
sehrin yapilanmasiin bir noktaya bagli kalinarak kurgulanip yonetilmesinin miimkiin
olmadigini belirtmislerdir. Sehrin tiim paydaslarinin bu akilli yapilanma siirecinde
farkindalik ve biling kazanmasi gerekmektedir. Akilli sehir terimiyle baglantili olarak
birkag faaliyet alan1 vardir. Akilli sehirlerin daha fazla detaylandirilabilmesi i¢in alt1 ana
ozellik ve ek faktorler belirlenebilir. Bunlar; akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim,

akilli hareket, akilli gevre ve akilli yasamdir.

Nam ve Pardo (2011)’e gore Akilli sehirler gelismekte olan bilgi iletisim
teknolojilerini (BIT) merkezine almaktadirlar. Bu sayede hem dogal gevrede hem de
yapay c¢evrede sorunlarin ¢Oziimiine yonelik olusumlari meydana getirmeye
caligmaktadir. Sorunlarin varligi dezavantaj gibi goriinse de hizla gelisen teknolojinin
yardimiyla yaratici ve stratejik ¢ozlimler iiretilmesi agisindan firsat niteligi tagimaktadir.
Ek olarak, akilli sehir kavramimin kentsel mekanda sadece BIT’in kullanimi degil aym
zamanda yonetim ve politika konularinin da bu siirece dahil edilmesinin planlandigi,
paydas cesitliligi ekseninde karsilikli is birliklerinin yogun oldugu, sosyal ve politik
boyutla da baglantilidir. Bu dogrultuda akilli sehir politikalarin ortaya konulmasi,
sekillenmesi ve sehirlerin bu bakis agisi ile gelisimine katki saglamak i¢in uluslararasi

bir¢ok organizasyon, diisiince kurulusu ve girisim bulunmakta ve her gecen giin bunlarin

sayist artmaktadir Tablo 2’ de akilli sehir diisiince kuruluslart ve girisimlerine yer

verilmistir.
Tablo 2. Akilli Sehir Diisiince Kuruluglari ve Girisimleri
Olusum Adi Uriin ve Servisler Web Adresi
C40 Sera gaz1 emisyonlarini azaltmak icin harekete gegen diinyanin www.c40cities.or
mega kentlerinden olusan bir ag g
City service CitysDK’nin amaci, bir agik kaynakli hizmet gelistirici arag seti
y kullanarak Akillt Sehir uygulamalarini sehirden sehre http://www.citysd
Development T . S
Kit aktarmaktir. Ayrica, amag gelistiricilerin yeni ve yenilik¢i k.eu/
uygulamalar yaratmalarini kolaylastirmaya yardimci olmaktir.
CIVITAS 1 amaci, kentleri siirdiiriilebilir kentsel hareketlilige L
.. N i . . . WWWw.civitas-
Civitas yonelik iddiali ulasim 6nlemleri ve politikalar1 sunma konusunda | . ...
. initiative.org
desteklemektir
Commons4EU, vatandaslar ve akilli sehirler arasinda dijital
Commonsdeu platformlar olusturmak i¢in birlikte ¢alisan yedi Avrupa kentinin | www.commonsfo
(Barcelona, Amsterdam, Berlin, Helsinki, Manchester, Roma ve reurope.net
Birlesik Krallik-NESTA) katilimindan olusan bir drgiittiir.
Bina ve insaat sektoriiniin genel optimizasyonunun, tekil
ConCerto optimizasyonundan daha verimli ve daha ucuz oldugunu www.concerto.eu/
gostermeyi amaglayan AB Cerceve Programi (FP6 ve FP7) concerto
kapsaminda bir Avrupa Komisyonu girigimidir.
aDr:gltal energy BIT’ in ¢evremizin iyilestirilmesinde ve uzun vadede ekonomik
S biiyiimenin siirdiiriilmesinde oynadigi roliin farkinda olan bilgi ve | www.digitalenerg
sustainability | ., 7. . o ) oo luti
solutions iletisim teknolojisi sirketleri ve dernekleri, sivil toplum_ ) ysolutions.org
Campaign kuruluslari, miisteriler ve diger paydaslari bir araya getirir.




Tablo 2. (Devam) Akilli Sehir Diisiince Kuruluglar: ve Girigimleri

Olusum Adi Uriin ve Servisler Web Adresi

EuroCities Uyeleri arasinda bilgi paylasimi ve fikir alisverisinde bulunmak WwWw.eurocities.e
icin bir platform sunan 6énemli bir Avrupa Kentleri ag1 u/eurocities’/home

European Kentsel ¢evredeki enerji verimliligi ve diisiik karbonlu teknoloji WWW.eu-

Smal’Ft] Cities uygulamalarinin gelistirilmesini ve pazarlanmasini hizlandirmak | smartcities.eu
amactyla olusturulan bir paydas platformu.

Global e-

sustainability | GeSI, BIT sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinmay1 daha arttirmay1 WWW.GESi.o

initiative amaglayan bir olusumdur. -gest-org

(gesi)

ICLEI Yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen, yerel ve www.iclei.or
bolgesel hiikiimetlerin uluslararasi bir organizasyonu. ) 019

Internet-of- N.e.sr%elqm Internetiyle ilgili tiim alanlara odaklanan bir AB WWW.internet-of-

h girigimi. -

things things.eu

JESSICA JESSICA, onde gelen Avrupa sehirleri i¢in fonlama ve analiz WWW.jessica.euro
saglayan bir AB aragtirma programidir. pa.eu

The Smart . . . . .

Cities Acik veri, nesnelerin interneti konularindaki uygulamalari www.smartcitiesn

Network paylasan Avrupa akilli sehirler agidur. etwork.eu
Mesh, gelecegin is modelleri hakkinda bilgi paylagimi i¢in bir

Meshing.it platformdur. Platform, diinya ¢apinda 136 tilkeden 7.000’in www.meshing.it
iizerinde ortak icermektedir.

Kaynak: Ates ve Onder, 2018: 44

Ag altyapilarmin olusturulmasi, BIT ve enerji ag1 teknolojilerinin bir biitiin hale
getirilerek akilli sebekelerin olusturulmasi akilli sehir ve teknolojinin bir basarisi olarak
goriilmektedir. Yine degisen ve gelismekte olan teknolojinin kullanimi sehrin ve sehirde
yasayan halkin gelisime olan adaptasyon diizeyi ve bulut bilisimin izledigi stratejiler ile
akilli sehir teknolojilerinin basarisi olarak degerlendirilebilir (Erdogan, 2019: 10). Akilli
sehirlerin varligi birtakim sorumluluklar1 beraberinde getirmektedir. Cevrenin
korunmasi, teknolojik faaliyetleri gelistirme ve insanlarin yasam standartlarinin
korunmas1 bu sorumluluklardan bazilaridir. Vanolo (2014) yeni bir diinyanin yaratilmasi
ve akilli bir sehir olusturulabilmesi amaciyla teknolojik okur yazar insanlarin sayilarinin

artmas1 gerektigini belirtmistir.

Akall sehirler mevcut problemlerin ¢oziimii i¢in sehrin temel hizmet sistemleriyle
bir biitliin olarak hizmet vermektedir. Altyapi, ulasim, enerji, saglik ve giivenlik
alanlarinda sehrin sahip oldugu sebeke ve aglar sayesinde otonom bir sekilde problemin

¢Ozlimii siirecinde temel bilesenlerin birlikte hareket etmesiyle meydana gelmistir (Aslan,
2018: 20).

Akilli sehrin birgok tanimi vardir. Birgcok kisi tarafindan farkli sekillerde
tanimlanan akilli sehir; baglantili sehir, zeki sehir, bilgi sehri, dijital sehir gibi pek ¢ok
kavramla iligkilendirilmistir. Akilli sehri, benzer amaglarla kullanilan ancak ¢ogunlukla
sadece teknoloji odakli olan bu terimlerden ayiran ana unsur, akilli sehir kavraminin

teknolojinin yani sira insan yagamini dikkate alip yasam kalitesini yiikseltmeyi temel
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amag olarak merkezine almasidir. Bu dogrultuda bir¢ok arastirmaci tarafindan 6 temel
akill sehir bileseni ortaya konmustur. Bunlar: akilli insan, akilli gevre, akilli yasam, akilli
ulagim, akilli ekonomi, akilli yonetisimdir. Akillilik boyutunda gelisimini siirdiiren ve
hedefleyen schirlerde bu bilesenlerin kullanilarak sehirlerin ne seviyede akilli oldugu
degerlendirilmektedir (Ataman, 2018: 37).

1.1.1. Akilli Yonetisim

Akilli yonetisim, yerli halk ile yonetim arasinda karsilikli olarak bilgi, fikir ve
hizmet akisina dayanmaktadir. Ayrica akilli yonetisim, halkin ihtiyaglarini giderme ve
mevcut sorunlarin giderilmesi noktasinda, mevcut yonetimin idare yeteneklerini
gelistirmesine yogunlagmaktadir. Akilli yonetisim boyutunda yonetim insan yasami igin
kalite standartlarinin yiikseltilmesini saglamaktadir. Halkin refahi, kalkinma ve
ekonomik olarak biiyiimenin devamliligini saglamak durumundadirlar (Guerra vd., 2017:
129). Negre ve Rosenthal-Sabroux (2014: 104)’e gore karar verme siireglerini de
kapsayan katilimci yonetim, kamusal ve sosyal hizmetler, seffaf yonetim, politik
stratejiler ve perspektifler; akilli yonetisimi tanimlayan faktorlerdir. Ek olarak Della
Corte ve arkadaslarma (2017: 11) gore akilli sehrin bilesenleri ve akilli sehir boyutlari
birbirleriyle eslestirilince birlesmesi gereken birtakim seyler vardir. Bunlar; akilli

yonetisim boyutu, ulasilabilirlik, faaliyetler ve yardimer hizmetlerdir.

Akilli yonetisim ile ilgili olan karar verme, seffaf ve diiriist yonetim, en iyi kamu
ve sosyal hizmetler ve her seyden 6nce vatandaslar i¢in politik stratejiler ve perspektifler

Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Akilli Yonetisim Unsurlar

Politik Kamu Ve
Stratejiler Ve Sosyal
Perspektifler Hizmetler

[|
[l
Seffaf Katilimel
Y onetigim Karar Verme

Kaynak: Kumar, 2015: 22
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Akill1 yonetisimin teknolojiden faydalandigi alanlar su sekilde siralanmigtir

(European Investment Bank, 2015: 31):

e Diger belediyelerin idaresini siirdiirdiigii ¢alismalar hakkinda is birligi halinde
olmak ve farkindalik yaratmak,

e Diger paydaslarla is birligi yapmak,

e Kamu hizmetlerine duyulan giiveni artirmak,

e Kamu kurumlaria duyulan giiveni artirmak,

¢ Vatandaslarin ihtiyaclart dogrultusunda hareket etmek.

Tiirkiye’de akilli yonetisim ile ilgili yapilan bazi uygulamalar ise su sekilde

siralanmistir (Akilli Sehirler, Yonetigim):

e E-Devlet Kapisindan Belediyecilik Hizmetlerinin Sunulmast,
¢ Kurumsal Kaynak Y 6netimi,

e Kurumsal E-Posta Uygulamasi,

e Dijital Arsiv Yonetim Sistemi,

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi,

e (Cagr1 Merkezi,

e Acik Veri Platformu,

e Sosyal Medya Hesaplari,

e Karar Destek (Is Zekas1) Sistemi,

e Biiytlik Veri Platformu ve Uygulamasi,

e Bilgi Paylasgim Uygulamalar1 (Kurum i¢i portal, Blog, wiki, forum vb.),
e Belediye Kurumsal Web Sitesi.

1.1.2. Akilli Cevre

Yazilim ve donanim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde nesnelerin interneti
kavrami gelistirilmistir. BOylece algilama ve ¢alistirma yeteneklerine sahip ag 6zellikli
nesneler i¢in potansiyel olusturmustur. Ek olarak web tabanli teknolojilerin ve uzaktan
takip sistemleri, kamusal alanlarin ¢ayirlarin yesil kusak dagilimini analiz etmek i¢in
kullanilmaktadir. Akilli ¢evrede dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina
yenilenebilir enerji kaynaklari ile araliksiz sliren ve var olan enerjinin dagitimindan elde
edilerek kullanima sunulmasi ornek verilebilir. Bu kaynaklara 6rnek olarak; jeotermal
enerji, biyokiitle enerjisi, hidrojen enerjisi, riizgar ve glines enerjisi gosterilebilir. Ayrica

kentsel ulagimin verimliligini ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik trafik yonetimini
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etkin ve verimli hale getirebilmek i¢in video gdzetim ile uzaktan algilama teknikleri

kullanilmaktadir (Armagan, 2018: 104).

Tablo 3. Akilli Cevre Sistemlerinin Hedefleri ve Coziim Onerileri

Hedefler Coziim Onerileri
Sufdumleblhr Kaynak Yo6netimini Akills Sebekeler
Saglamak
Kirliligi Azaltmak Yenilebilir Enerji Kaynaklarmin
Kullanimi1
Enerji Verimliligini Saglamak Atiktan Enerji Uretimi

Dogal Cekiciliklerin Korunmasi ve
Sehrin Estetik Yapisini lyilestirmek
Cevre Dostu, Siirdiiriilebilir Yesil Bina
ve Yasam Alanlar Olusturmak
Kaynak: akillisehirler.org’dan akt. Aslan, 2018: 22

Akilli Aydinlatma Sistemleri

Akill1 Bina Sistemleri

Yukaridaki Tablo 3’de akilli ¢evre sistemlerinin hedefleri ve ¢oziim o6nerileri
incelenmistir (Aslan, 2018: 21). Tablo 3’ e gore akilli g¢evre sistemlerinin ¢evre
sorunlarini gidermek ve yasam standardini yiikselten daha fazla yesil alanlarin sayisini

arttirmak i¢in varsayilan bazi amaglar ve ¢oziime yonelik 6neriler mevcuttur.
1.1.3. Akilli Ulasim/Hareketlilik

Akilli ulasim, BIT destekli grubu olusturan ulasim sistemlerini icerisinde
barindirmaktadir. EK olarak ¢evre dostu stratejiler uygulanarak ulagim problemlerinin

giderilmesi hedeflenmektedir. (Seyfettinoglu ve Akin, 2019: 37).

Akilli hareketlilik, enerji giivenligini, gercek zamanl trafik yonetimini, yolcu
tasimaciliginda araglarin yOnetimini, otopark yonetimini, filo yonetimini ve bisiklet
kullanim yOnetimini igeren siireclerin yoOnetilmesini saglamaktadir. Ayni1 zamanda
kapsadigi hizmetler ise {icretlerin optimizasyonunu saglamak, elektrikli tasitlarin

kullaniminda destek saglama ve araba paylasim hizmetleridir.

Bunlara ek olarak ornekler asagida maddeler halinde siralanmistir (Armagan,

2018: 103-104):

e Toplu tasimada akilli kart ile kagak yapilan binislerin ortadan kaldirilmast,

e Akill1 duraklarin olusturulmasi ve yolcu bilgilendirme sistemi kurulmasi,

e Siirliciiden kaynakl1 kazalarin 6niine gegilmesi,

¢ Hat optimizasyonu saglanarak gelirin artirilmasi,

e Akilli otopark sistemleri ve bu kapsamda online otopark rezervasyonu
yapilabilmesi,

¢ En uygun otopark noktasina erisilebilmesi,
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e Mobil cihazlar ile 6deme yapilabilmesi,
e Toplu tasimada anlik kapasite bildirilmesi,
o Akilli kavsak yonetim sistemleri kurulmasidir.

Tablo 4. Akulli Ulasim Icin Coziim Onerileri
Yiiksek Hiz Takip Sistemleri, Kirmizi Isik Thlalinin Tespiti, Otobiis

Trafik Izleme Sistemleri

Hatt1 Kontrolii
Gelismis Yolcu Bilgilendirme | Siiriiciilere gergek zamanl bilgi saglanmasi tikaniklik, kaza, olumsuz
Sistemleri hava kosullari hakkinda bilgilendirme

Elektronik Odeme sistemleri, Ucretsiz Ekspres Hatlar, Katedilen Arag

Mesafesine Bagli Ucretlendirme Sistemleri

Geligsmis Ulagim Y6netim Akilli Kavsak, Akilli Durak, Dinamik Hiz Y 6netimi, Ulasim Rotasi
Sistemleri Optimizasyonu

Insanlarim otobiislerin varig saati, otobiislerin dolulugu, gidecegi

giizergahta rotar olup olmayacag: hakkinda ger¢ek zamanl:

bilgilendirilebilmeleri

Kaynak: akillisehirler.org’dan akt. Aslan, 2018: 25

Fiyatlandirma Sistemleri

Gelismis Toplu Tasima
Sistemleri

Tablo 4’te akilli ulasimin saglanabilmesi i¢in ¢dziim Onerisi olarak hayata
gecirilen trafik izleme sistemleri, gelismis yolcu bilgilendirme sistemleri, fiyatlandirma
sistemleri, gelismis ulasim yonetim sistemleri ve gelismis toplu tasima sistemleri olmak

tizere birtakim hedefler yer almaktadir.
1.1.4. Akillh Ekonomi

Akilli ekonomi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak verimlilik
artisi, e-ticaret, ileri iiretim ve tedarik sistemleri, akilli kiimelenmeler ve is ekosistemleri

ile yasayan laboratuvar gibi uygulamalar degerlendirilmektedir (Y1ldiz, 2019: 28).

Akilli ekonominin temel Ozellikleri asagida maddeler halinde siralanmigtir

(Bruneckiene ve Sinkiene, 2014’ten akt. Seyfettinoglu ve Akin, 2019: 36):

e Yenilik ve bilgi ekonomisi: Ekonominin igerisinde yer aldigi tiim alanlarda
teknolojik gelismelerin mevcut duruma adapte edilmesi ve bunun sonucunda maliyetlerin
distrtlip verimlilik artisinin saglanmasidir,

e Ogrenme ekonomisi: Ekonominin tiim dallarindaki en Onemli asama
“ogrenme”dir,

e Dijital ekonomi: Ekonomide BIT’in kapsamli kullanimidir,

e Rekabetgi ekonomi: Global diizeyde rekabet edebilme yetenegidir,

e Yesil ekonomi: Siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin uygulanarak temizlenmis
ekonomi ve elverigli enerji kaynaklarinin tiiketimine odaklanmaktir,

e Ag ekonomisi: Universiteler, is diinyas1 ve hiikiimet arasinda is birligi kurmak

ve bu sayede ag yetkinliklerinin gelistirilmesi,
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e Sosyal sorumlu ekonomi: Sirketler ve organizasyonlar ekonomik, etik, yasal ve

sosyal sorumluluk ile nitelendirilir.

Tablo 5. Akilli Ekonomi Sistemlerinin Hedefleri
Akilli Biiylime Yenilik¢i ve bilgi temelinde bir ekonomi olusturmayi amaglar.
Kaynaklarin verimli kullanildig1, yesil ve rekabetgi bir ekonomi
olusturmayi amaglar.
Ekonomik, sosyal ve sinifsal anlamda biitiinlesmenin saglandig: yiiksek
istihdam ekonomisini olugturmay1 amaglar.
Kaynak: akillisehirler.org’tan akt. Aslan, 2018: 23

Siirdiiriilebilir Bliyiime

Kapsayici Biiyiime

Akilli ekonomi yaklagiminin birtakim hedefleri bulunmaktadir. Yukaridaki Tablo

5’de akilli ekonomi sisteminin hedefleri incelenmistir (Aslan, 2018: 22).
1.1.5. Akilli insan

Tanim olarak akilli insan: farkindaligi, katilimcilig1 ve yaraticiligi yiiksek, hayat
boyu 6grenen, bilisim teknolojilerini hayatina dahil etmis, beseri ve sosyal sermayenin
ana unsuru ve sehir yasaminin odak noktasi olan bireydir (Akilli Sehirler, insan). Akill
insan faktorii insanlarin kendini siirekli yenileyen teknolojiyi kullanan bilgiyi iiretip
kullanmasini ve sahip olunan bilgiyi gelistirmesini ifade etmektedir. Bir diger tanimda
ise Buhalis ve Amaranggana (2014) akilli insan1 sehrin beseri sermayesinin yeterlilik
seviyesi olarak tanimlamistir. Insanlarin sahip olduklari dzellikleri veya egitim seviyeleri
ile birlikte kamusal yasam ve dis diinyaya kars1 aciklik konusundaki sosyal etkilesimlerin

kalitesi akilli insan boyutunun tanimlar1 arasinda yer almaktadir (Ataman, 2018: 38).

Sadioglu ve Ding (2019: 48-49)’un yapmis oldugu ¢alismada “Akilli Kentler ve
Yasam Boyu Ogrenme” gelistirilen sonuglar birlikte analiz edilmistir. Arastirmada
“Akill1 insan nedir?” ve “Akilli toplum nedir?” sorularin1 akademisyenler yanitlamigtir.

Asagida sirasiyla arastirma sorulari ve cevaplar yer almaktadir:

Akilli insan; Herbert Marcuse (2015)’in tanimladig1 “Tek Boyutlu Insan” gibi
siirlamalar1 temelinde “akilli insana” dair yorumlar tiim yenilik¢i girisimlerin basarisiz
olmasina sebep olacaktir. Akilli insan;

¢ Yonetim yetenegi sayesinde teknolojiyi etkin kullanan insandir.

e Bilgi ve iletisim araclarindan yararlanan ve kullanimini tesvik eden insandir.

e Insani degerleri 6ziimseyerek teknolojiyi arag olarak kullanan insandur.

e Kisa, orta ve uzun vadede toplumun ve kendi yasamini kolaylastiracak her tiirlii
arag-gerecle kendini gelistiren ve bilgi birikimini toplumun yararina sunabilen insandir.

¢ Sanal ve gercek diinyayi teknolojik araglari igsellestirerek bagdastiran ve yasami

kolaylastirmak i¢in teknolojiyi kullanan insandir.
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Akilli toplum nasil tanimlanabilir; Marksist tanimlamadaki avci-toplayici toplum,
tarim toplumu, sanayi toplumu ve yabancilasma kavramlari dogrultusunda ‘“akilli
toplumu” nasil ele alacaktir?

e Nesnelerin ve insanlarin veriler araciligiyla birbirleriyle baglantili olmasidir.

¢ Akilli insanlarin varligiyla olusan toplumdur.

e Kriterleri; yenilikgilik, yaraticilik olan ve bu kriterleri 6zendiren kapsayici bir

toplumdur.

e “Bilgi toplumunun bir sonraki” asamasidir. Ornegin; bilgi toplumunda insan
giinde yirmi saat bilgisayar basinda gegirebilir. Akilli toplumda ise; Tiirkiye’deki bir
evden Brezilya’daki yagmur ormanlarinin korunmasi konusunda kampanya baslatan
insanlar vardir.

e Akilli toplum; bilingli, farkindalik diizeyi yiiksek, sorumlu toplumdur.

e Dijital gocmen (2000 yili oncesi doganlar) ve dijital yerli (2000 yil1 sonrasi
doganlar) ayni1 egitime tabi tutulursa farkli sonuglar alinacaktir.

e Dijital okuryazarlik ¢ok diisiiktiir.

e Bilgi toplumu insani1 arag olarak goriirken, akilli toplum teknolojiyi arag olarak
gormektedir. Ornegin; internete girebilmek ancak word, excel vs. programlart
kullanamamak “bilgisayar kullanabilmek” demek midir?

e Akilli toplum, illaki teknoloji kullanimini1 gerektirmez. Teknolojisiz de akilh
toplum/ topluluk miimkiindiir. Tonnies (2000)’in sanayilesme toplumuna gegisi ifade
etmek i¢in gelistirdigi topluluk (gemeinschaft)-toplum (gesellschaft) kavramlar akilli
toplumun igin belirsizlik igermektedir.

Gilinlimiizde teknolojinin her alanda kullanim1 olduk¢a artmistir. Teknolojinin
sehirlere yansimasiyla birlikte akilli sehirler ortaya ¢ikmistir. Akilli sehir olabilmenin tek
yolu teknolojik gelismeler degildir. Akilli sehirleri akilli 6zelliklerde gelecege yonelik
olarak kendini ispat eden, bagimsiz ve bilingli vatandaglarin akilli kombinasyonlar1 ve
faaliyetleri ilizerine olusturulmus bir kent olarak tanimlayan Avrupa Birligi, akilli sehirler
taniminda “insan” faktoriinii vurgulamaktadir (Albino vd., 2015: 1726). Farkl akill1 sehir
tanimlarinda, farkl faktorlere, farki boyutlara da vurgular yapilmistir ancak ““akilli insan”
terimi akilli sehirlerin sayilan temel bilesenlerinden biri olmustur (Sadioglu ve Ding,
2019: 47). Ozdil (2017)’ye gore teknolojik gelismelerin ve akilli altyapilarin sundugu
imkanlarin 6nemi yadsinamaz ancak akilli sehirler i¢in akilli yonetimler ve akilli insanlar

gerekmektedir. Sehrin ve insanlarin ortak vizyonlara sahip olmasi akilli olma siirecini
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basarili hale getirmektedir. Akilli kentlerin yaratilabilmesi icin akilli insan boyutunun
gelistirilmesi  zorunludur. Nihayetinde, “akilli kent” kavrami igindeki “akill
vatandag/insan” kavrami “akilli 6grenmeyi” isaret etmektedir. Elvan (2017)’ye gore akilh
insan bileseninin hedefi, icinde bulundugu toplumu yeniliklere tesvik etmektir. Insan,
akilli sehrin yoneticisi kimligiyle hem kullanic1 sorumlulugunu iistlenmekte hem de

hizmet saglayicisi sorumlulugunu iistlenmektedir.

Sehirlerde yasayan insanlarin BIT teki gelismelere oldukca olumlu etkisi vardir.
Insanlar bu gelisim siirecinin siirekli bir pargasidir. Insan sermayesi kavrami insanlarin;
gelisiminde, egitimlerinde veya diger faaliyetlerle kendilerine ileriye doniik bir seyler
katmalar1 ve bu sayede hayatlarinin sonuna kadar kazanglarini artirma esasina
dayanmaktadir (Tung, 1998: 85). Insan sermayesinin ve sosyal sermayenin yeterliligi ve
kalite seviyesi, esneklik, yaraticilik, hosgorii ortami, ortaklasa uyum ve kamusal yasama
katilimini icerir. Bunlar temel yatkinlik gostergeleridir. Akilli insan boyutunda hedef,
vatandaslarin  bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve {retme becerilerini
gelistirmektir. Gelisimi, yaraticiligi ve yeniligi tesvik eden bir toplum olusturulmasidir.
Akilli sehir stratejisinin basarili olma kosullarindan son derece 6nemli olan biri,
insanlarin, ylriitilen stratejilerin  olusturulmasi, uygulanmasi ve sonuglarin

degerlendirilmesi agamalarinda yer almasidir (Seyfettinoglu ve Akin, 2019: 37).

Vatandas, miisteri, tiiketici, kent sakini, yonetici, siyasetg¢i, girisimei, eylemci vb.
sehirdeki tiim insan profilleri akilli insan boyutuna dahil edilebilmektedir. Akill
sehirlerin devamliliginin saglanmasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda yiiksek teknoloji alt
yapisina ve iist yapisina sahip olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle, akilli sehir modelinin
uygulamasinin maliyeti oldukga yiiksektir (Keles ve Mengi, 2017: 44°ten akt. Sadioglu
ve Ding, 2019: 48). Akilli sehir konsepti buna uygun bir politikay1r destekleyen
yoneticilere sahip olmayi gerektirmektedir. Sistemin ilerleyisi i¢in Oncelikle akilli
yoneticilere ihtiyag vardir (Keles, 2017’den akt. Sadioglu ve Ding, 2019: 48). Bu
gereklilikler yasam boyu 6grenme ile akilli sehrin baglantisina isaret etmektedir. Sehir
yasamindaki mevcut insan profilleri akilli sehir doniisiim siiresince yagam boyu

O6grenmenin kapsaminda yer almaktadir.
1.1.6. Akilli Yasam

Gelisen teknoloji ile birlikte 20. ylizyilin sonlarindan itibaren akilli yasam
kavrami ortaya ¢ikmistir. Akilli yasam kavrami yenilik¢ilik kavrami ile birlikte bilginin
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yeni boyutlarina yer vermektedir. Bilginin yeni boyutlariyla yeni bir toplum yapisi
aciklanmak istenmektedir. Nitekim akilli yagam, akilli sehirlerde teknolojik gelisme ve
yeniliklerin, sehir planlamalarinda ve bilisim altyapis1 gibi yliksek teknolojik olusumlarda
onemli bir yeri gdstermektedir (Ates ve Onder, 2018: 43). Akill1 yasam, toplumun temel
ihtiyaclarina akilc1 bir yaklagimla dokunarak yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen ayni
zamanda ihtiyaglar kapsaminin teknolojiyle beraber belirlenerek sosyal biitlinligiin

saglanmasini amaglayan uygulamalar biitiintidiir (Sagiroglu, 2016).

Cocchia (2014: 41) akilli sehri, insanlarin yasam kalitesini arttirip, iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in 6nemli bir strateji olarak belirtmektedir. Saglikli ve temiz ¢evre, sosyal
yasama uyum, turistik giizellikler ile kiiltiirel hizmetlerin, egitim hizmetlerinin
erisilebilirligi ve kullanilabilirligi bakimindan degerlendirilen yasam kalitesinin tamami
akilli yasamin konusu olmaktadir (Buhalis & Amaranggana, 2014: 556°dan akt. Cabi ve
Erbasi, 2019: 16).

Vodafone, Deloitte ve Tiirkiye Bilisim Vakfi’nin (2016) is birligiyle yapilmis olan
calismada akilli yasam kavraminin tiim akilli sehir bilesenlerini icerdigine deginilmistir.
Sehirler, akilli ulasim, akilli ekonomi, akilli ¢evreye ve akilli topluma sahipse akilli
yasamin varligindan s6z edilmektedir. Akilli yagsam boyutunda saglik, barinma, egitim,
giivenlik, rekreasyon etkinlikleri gibi ihtiyaclarin BT araciligi belirlenip ve sosyal
birlikteligin olusturulmasi hedeflenmektedir. Akilli yasam bileseni ile sehir yasaminin
her alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmalidir. Ornegin ii¢ boyutlu
yazicilarin tibbi alanlarda kullanilmasi, egitimde akilli cihazlarin kullanilmasi, akilli bina
insa edecek bilgiye sahip miihendis yetistirilmesi, mobil uygulamalarin entegrasyonunun
ve sehir yasami igerisinde etkinliginin arttirilmasi, dogal afetlerin ve bolgenin ikliminden
kaynaklanan senaryolarin agir sonuglariin en aza indirilmesi, akilli 6deme sistemlerinin,
akilli giivenlik sistemlerinin ve otomasyon sistemlerinin yayginlastirilmasi, stiriiciisiiz
araglarin, park sensorlerinin ve ag baglantilarinin kullaniminin arttirilmasi akilli yasam

faaliyetleri arasinda sayilmaktadir.

Madrid’de 1999 yilinda gergeklestirilen Global Siiper Projeler Konferansinda 21.
Yiizyilin kiiresel sehirleri arasinda yer alabilmek icin birtakim yeterlilik kosullar
sunulmustur. Sehirlerin; Gelecek zamanda hem stratejik hem de hayati derecede 6nem
kazanacak su kaynaklarina, diger biiyiik sehirler ile direkt olarak baglanti kuracak, yolcu
ve kargo tasimaciliginda uzmanlagsmis havaalanina, sehri uluslararasi diizeyde veri

iletisim aginin bir iissii haline getiren giiglii iletisim altyapisina, her tiirlii hava kosullarina
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uygun uluslararas1 faaliyetlere ev sahipligi yapacak kapali stadyumlara, kongre
turizminin  Gsleri  konumundaki kongre merkezlerine, yiikselen turist sayisini
karsilayabilecek say1 ve nitelikte konaklama merkezine, yogun niifusa yanit verebilecek
gelismis su ve kanalizasyon altyapisina, is giiciiniin yeniden iretimine yoénelik
gereksinimleri karsilamak tizere sehirsel park, sehirsel orman ve kalict agik alanlarin
olusturdugu yaygin yesil altyapiya sahip olmalar1 beklenmektedir (Tankut, 2002’den akt.
Celikyay, 2013: 1315-1316).

Yukarda belirtilen kosullar akilli sehir niteliklerini de igermektedir. Bu baglamda
yapilan tanim, sehirleri bir anlamda “akill” yasama gegis i¢in hazirlamaktadir. Sehirlerin
¢Oziime kavusturulmasi gereken mevcut sorunlarindan bazilar1 basliklar halinde agsagida

listelenmistir (Falconer ve Mitchell, 2012’den akt. Yildiz, 2019: 23-24);

e Niifus Artigi: Diinya niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde ikamet etmektedir.
Dolayisiyla sehirlerin mevcut altyapilar: i¢in biiyiik baski olusturmakta ve biiyiik maliyet
ve yeni stratejiler gerektirmektedir,

e Sinifsal Ekonomik Biiytime: 2010-2025 yillar1 arasinda diinya tizerindeki en
biiytik 600 kiiresel sehirler diinya ekonomisindeki Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin %65’ini
olusturacaklardur,

e Artan Sera Gazi Emisyonlari: Enerjinin tretimi ve dagitimi, tasimacilik, su
yonetimi, sehir planlamasi ve c¢evre dostu yapilarla sirddarilebilirlik stratejileri gibi
konularda sehirleri kendilerini gelistirmeye zorlamaktadir,

e Azalan Gelir ve Biitgeler: Sehir sorunlarin1 ¢6zmek ic¢in kullanilan biitgeler
smirl oldugu igin mevcut biitgeyle verimliligin arttirmak amaciyla BIT ten yararlanilarak
stratejiler olusturulup sorunlarin ¢dziimiine katki saglanabilir.

Bu baglamda mevcut sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilan dneriler, insan yasaminin
gelecegi olan sehirler ve sehir yasami agisindan sunulan akill: sehir konseptinin bir liks

degil ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.

Yoksullukla miicadele ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
Birlesmis Milletler’in (BM) 25 Eylil 2015 tarihinde gergeklestirdigi Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi’nde lilke liderleri New York’ta bir araya gelmistir. Toplumsal refahin
saglanmast ve yoksullugun tam anlamiyla ortadan kaldirilmasi i¢in ortak hedefler
belirlenmistir. 17 hedef 169 alt basliktan olusan hedefler listesi BM tarafindan kabul
edilmistir. Kabul edilen bu hedefler 2000 yilinda ger¢eklesen Milenyum Zirvesinde kabul

edilen hedefler listesinin devami olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda BM
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onciiligiinde iilke liderleri tarafindan kabul edilen bu hedefler géz oniine alindiginda
sirdiriilebilir kalkinma hedeflerini  “akilli yasam” bileseni ile iliskilendirmek
miimkiindiir. Asagida Milenyum Zirvesinde kabul edilen hedeflere iliskin ¢ikarsamalar

verilmistir (Marmara Belediyeler Birligi, 2020):

“2030’a kadar herkesin yeterli, giivenli ve uygun fiyatlhi konutlara ve temel
hizmetlere erisiminin saglanmasi ve gecekondu mahallelerinin iyilestirilmesi” ilkesi ile
insanlarin yasam alanlar1 ve yerleskelerine iliskin daha i1yi sartlarin olusturulmasina
yonelik hedefler; “2030’a kadar 6zellikle kirllgan durumda olan insanlarin, kadinlarin,
cocuklarin, engellilerin ve yaglilarin ihtiyaglarina 6zel ©nem gosterilerek, yol
giivenliginin gelistirilmesi, 6zellikle toplu tagima sisteminin gelistirilmesiyle herkesin
giivenli, uygun fiyatli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerine erigiminin
saglanmas1” ilkesi ile toplumda herkese esit sartlarda ulasim imkanlarinin saglanmasina
iligkin hedefler; 2030’a kadar biitiin iilkelerde kapsayici ve siirdiiriilebilir kentlesmenin
gelistirilmesi ve katilimei, entegre ve siirdiiriilebilir insan yerlesimlerinin planlanmasi ve
yonetilmesi i¢in kapasitenin giliglendirilmesi” ilkesi ile yerleskelerin gelistirilmesine ve
siirdiiriilebilirliginin  saglanmasina iliskin hedefler; “Diinyanin kiiltiirel ve dogal
mirasinin korunmasi ve gozetilmesi ¢abalarinin artirilmasi” ilkesi ile diinyadaki kiiltiirel
ve dogal giizelliklerin koruma altina alinmasina iliskin hedefler; “2030’a kadar
yoksullarin ve kirilgan durumdaki insanlarin korunmasi temel alinarak suyla ilgili afetleri
de kapsayan afetler nedeniyle kiiresel gayri safi yurt i¢i hasilayla ilgili dogrudan
ekonomik kayiplarin 6nemli oranda diisiiriilmesi ve 6liimlerin ve etkilenen insan sayisinin
onemli Olciide azaltilmasi™ ilkesi ile diinyadaki aclik ve dogal afetlerden kaynakli
Oliimlere 6nlem alinmasina iligkin hedefler; “2030’a kadar hava kalitesine ve belediye
atik yonetimi ve diger atik yonetimlerine 6zel 6nem gostererek kentlerin kisi bagina diisen
olumsuz gevresel etkilerinin azaltilmasi” ilkesi ile dogaya olumsuz etki edecek kimyasal
ve atiklarin azaltilmasina iliskin hedefler; “2030’a kadar 6zellikle kadinlar, ¢ocuklar,
yaslilar ve engellilerin glivenli, kapsayici ve erisilebilir yesil alanlara ve kamu alanlarina
evrensel erisimlerinin giivence altina alinmasi1” ilkesi ile 6zel vatandaslarin yesil ve kamu
alanlarina erisimlerinin saglanmasina iliskin hedefler; “Ulusal ve bdlgesel kalkinma
planlamasini giiclendirerek kentsel, kent ¢cevresindeki ve kirsal alanlar arasindaki olumlu
ekonomik, sosyal ve ¢evresel baglantilarin desteklenmesi” ekonomik ve sosyal anlamda
kalkinmanin saglanmasina iliskin hedefler; “2020’ye kadar kapsamaya, kaynak

etkinligine, iklim degisikligine uyuma ve afetlere kars1 dayanikliliga yonelik entegre
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politikalar1 ve planlar1 benimseyen ve uygulayan sehirlerin ve insan yerlesimlerinin
sayisinin 6nemli dl¢iide artirilmasi ve Sendai Afet Riskini Azaltma Cergeve Eylem Plani
2015-2030 dogrultusunda biitlinciil bir afet risk yonetiminin her diizeyde gelistirilmesi ve
uygulanmas1” ilkesi ile cografi konuma ve iklime bagli olarak meydana gelen afet riskini
azaltilmasima iligkin hedefler; “En az gelismis ilkelerin finansal ve teknik yardim
araciligiyla yerel malzemeler kullanarak siirdiiriilebilir ve dayanikli binalar inga
etmelerinin desteklenmesi” ilkesi ile gelismemis lilkelere ekonomik yardimlar saglanarak
yapilarin restore edilmesine ve yeni insalarin baslatilmasina iliskin hedefler yer

almaktadir.
2. TEKNOLOJIi VE TURIZM

Akillt turizm, genellikle akilli sehir teknolojilerinden ve internet hizmetinden
faydalanilarak gelisim gostermis bir turizm mekanizmasidir. Destinasyonlar, turizm
faaliyetlerinin gercgeklestigi yerler olarak ifade edilmektedir. Akilli teknolojilerin
¢ogunun bireysel olarak deneyimlemekte olduklari temas noktalart olarak akill
destinasyon ile akilli turizm kavramlar1 ortak ozellikler tasimaktadir. Yavuz (2019:
204)’e gore akilli sehir teknolojileri ve uygulamalari bir destinasyonun akilli olmasini

saglayan temel unsurlardir.

Glinlimiizde teknoloji, neredeyse biitiin endiistrilerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, akilli teknolojiler biitiin
endiistrilerde yerini almaya basladi. Lam Po Tang ve arkadaslarina (2006) gore tekstil
sektorii, Lee (2013)’e gore perakende magazalar, Himmelreich (2013)’e gore kentsel
yonetim, Rogerson ve arkadaslarina (2012) gore de otellerde enerji takibi gibi alanlarda
cevrimi¢i diinya ile gergek dilinyanin birbiriyle yakinlagsmasi sonucunda akilli

teknolojilerin kullanildig1 goriilmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojileri toplumu biitlinliyle biiyiik Ol¢lide etkileyip
gelistirmistir. Del Chiappa ve Baggio (2015)’in belirttigi iizere nesnelerin interneti, bulut
teknolojisinin, yakin alan teknolojisinin (NFC) ve kare kod (QR) gibi kodlarin ortaya
¢ikmasi turizm sektoriinii dogrudan etkilemistir. Huang ve arkadaslaria (2017) gore ise
teknolojinin gelisimini devam ettirip kiiresellesmesi, akilli cihazlarin hemen hemen her
alanda olmasi, akilli sehir uygulamalari, nesnelerin interneti, teknolojinin hayatin tiim
alanlarinda yayginlasmasi gelecek i¢in yeni bir turizm diislincesi olusturmasin

saglamaktadir.
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Stinnet¢ioglu (2019)’a gore akilli turizm teknolojiden etkilenmektedir. Turizm
sektoriinde teknoloji ve akilli sitemler kullanilmaya baslanmistir. Bununla beraber turist
halk iliskilerinin daha da azaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla turizmde teknoloji ve sosyal

etki Tablo 6’da karsilastirilarak gosterilmistir.

Tablo 6. Geleneksel Turizm ve Dijitallesen Turizm

Geleneksel Turizm Boyutlar Dijitallesen Turizm
Sosyal medya, web siteleri,
Yakin ¢evre ile etkilesim. Arastirma online rezervasyon
aplikasyonlari.

Turist acentesindeki satig
temsilcisi ile goriigmek.
Bulundugu sehirdeki ulagtirma
acentesine gidip secenekleri

Satin alma Online bilet almak.

Online aplikasyonlar ile online

degerlendirmek. Check-in ve Ulasim .

.. B check-in yapmak.
bagaj islemlerini gorevlilerle
yapmak.
Resepsiyona gider ve check- Resepsiyoniste gerek duymadan
in/check out islemlerini check-in/check out islemlerini

NN Konaklama . : >

resepsiyonist ile yapmak. mobil aplikasyonlar ile yapmak.

Garsonlar tarafindan siparigler

almur, yiyecek ve igcecekler servis
edilir. Hesap islemlerini yiiz Yeme icme
ylize yapmak.

Siparisler tablet {izerinden verilir
ve hesaplar tablet lizerinden
Odenir. Servisi robotlart yapmasi.

Rehber esliginde tura katilim Rehbere gerek duymadan
saglanir. Rehber sorulan sorulara . miizeler ve sit alanlarinda yazili
N . Rehberlik .

cevap vererek bulunan bolgeyi ve sesli anlatimlar sunan
anlatir. aplikasyonlar ile yapilan tur.

Gezilecek yer, restoranlar yerel - Gezilecek yer, restoranlari
AU Aktiviteler - O
halktan Ggrenirler. aplikasyonlardan 6grenirler.

Kaynak: Siinnet¢ioglu, 2019: 614

Tablo 6’da geleneksel turizmden dijital turizme dogru bir yolun oldugundan
bahsedilmektedir. Tabloda vurgulanan en 6nemli husus gelisimini siirekli olarak devam
ettiren teknolojiyle birlikte dijital ve akilli uygulamalar gelecek zamanlarda turizmin her
alaninda kullanilabilecek hale gelmesidir. Turistler istedikleri takdirde higbir kisi ile
iletisime ge¢meden tatil siirecini planlayabilir ve tatilini gegirip yasadiklar1 sehre geri
donebilecektir. Bununla beraber kisiler birbirleriyle ve farkl kiiltiirler hakkinda bilgiyi
yalnizca sanal ortamlarda elde edebilecekler. Insanlarin birbirleriyle dijital diinyada
etkilesim kurabilecegi bir gelecek olacaktir. Bu baglamda turizmin insanlar iizerindeki

sosyal etkilerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigi diistiniilebilir.
2.1. AKILLI TURIZM VE UYGULAMALARI

Teknolojinin insan yasaminin tiim alanlarinda etkisini hissettirmesi turizm
sektoriinii de etkilemistir. Turistlerin, turistik faaliyetleri siiresince deneyimlerinin
kalitesinin arttirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir (Lopez de

Avila, 2015’den akt. Ataman, 2018: 59). Turizmdeki yenilikler, turizm sektoriindeki tiriin
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ve hizmet c¢esitliliginin artmasi, ulasgim aginin genislemesi ve iletisim teknolojilerinin
geligsmesi tatil ihtiyaci olan insanlarin ilgi odagi olmustur. Turizmde yapilan dogru
pazarlama stratejileriyle birlikte giinden giine artmakta olan turist sayisi diinya
ekonomisine biiyiik bir katki saglamaktadir. Artan ve yenilenen turist taleplerinin
karsilanmas1 gerektigini belirten UNESCO ve DTO bu taleplerin ancak yenilikgi
yaklasimla teknolojinin yardimiyla miimkiin olacagini belirtmektedir (Liberato vd., 2018:
78). Buhalis ve Amaranggana (2014)’e gore turizm kaynaklarmin siirdiirtilebilirligi ve
devamlilig1 i¢in rekabet ortaminin olusmasina ihtiyag¢ vardir. Akilli turizmde hedeflenen
asil konu, turistlerin deneyimlerini giizellestirmek ve gitmis olduklar1 destinasyonun
diger destinasyonlarla rekabet seviyesini iyilestirmektir. Bu sayede devamlilik ve

stirdiirtilebilirlik saglanmis olur ve destinasyon ile turist memnuniyeti oldukga artirlir.

Ozisik Yapict ve Yildirim (2021: 408)’in endiistri 4.0’ turizm sektdriindeki
kavramlar1 lizerine yapmis oldugu c¢alismada farkli turizm kavramlari ortaya ¢ikmustir.
Bunlar akilli turizm, dijital turizm ve turizm 4.0°dir. Literatiirde yapilan arastirmalar
sonucunda bu kavramlarin siklikla birbirlerinin yerlerine kullanildigi goriilmiistiir.
Derinlemesine yapilan incelemeler sonucunda akilli turizmin kapsami akilli basligi
altindaki uygulamalarin turizmde biitiinlesmis hali olarak goriilmiistiir. Dijital turizm ise
faaliyet siirecinde biiylik verilerin kullaniminin teknolojik araclar ile yapilmasini
saglayarak siireci tanimlamaktadir. Turizm 4.0 ise endiistri 4.0 kavraminin turizm alan

yazinindaki ad1 oldugu sdylenebilecegi sonucuna ulasilmaistir.

Li ve arkadaglar1 (2017: 294) yapmis olduklari caligmada akilli turizm kavraminin
Gordon Phillips’in 2000 yilinda yapilan bir konferansta ortaya attigini belirtmistir.
Turizm isletmelerinin planlanmasi, turizm {irlinlerinin gelistirilmesi ve bu sayede
pazarlanmasi biitlinsel bir yaklasimla akilli turizmin igerisinde yer almaktadir. Bu
baglamda akilli turizmin siirdiiriilebilir ve gelecege yonelik bir kavram olarak ifade
edilmistir. Turistlerin turizm deneyimlerini gelistirmek ve destinasyon paydaslarinin
arzlarmi daha iyi yonetebilmeleri teknolojik altyapiyr kullanmayi gerektirmektedir.
Marchiori ve Cantoni (2015) gore akilli turizm, teknolojik altyapiyla iiretilen verileri

yogun bir sekilde kullanmaktadir.

UNWTO Genel Sekreter Yardimcist Geoffrey Lipman’in yapmis oldugu akilli
turizm tanimi, hizmet zincirinin her seviyesinde “temiz, yesil, etik ve kalite” olarak ifade
edilmistir. Akilli sehir i¢in akilli turizm, turizme uygulanan teknolojinin kullanilmasini

ifade etmektedir (La Rocca, 2014: 274). Yonetimi ve yoOnetisimi iyilestirmek, iiriin ve
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hizmetlerin erisilebilirligini kolaylastirmak, turistik deneyimi zenginlestirmek ve
sonunda turizm isletmeleri ve destinasyonlarin diger destinasyonlarla olan rekabet
giiciinii arttirmak i¢in BIT altyapisimi gelistirmek akilli turizmin amaglar1 igerisinde yer
almaktadir (Gretzel vd., 2015a: 175). Bu baglamda Cabi (2019: 24) de akilli turizm
yalnizca BIT’in kullanimia bagl kalmamakta, turizm y&netimine daha genis bir bakis
acistyla bakilmasini tavsiye etmektedir. Teknolojinin bir altyapi olarak varsayildig: akilli
turizmde, insanlarin ¢alisma siire¢lerini ve is performanslarini optimize edecek eylemler
bulunmaktadir. Bununla birlikte karar verme siirecinde daha akilli kararlar vermelerine
yardimci olmak adina gergek zamanl farkindalik olusturan, donanim, yazilim ve ag
teknolojilerini birlestiren cesitli akilli bilgi islem teknolojileri de bulunmaktadir (Gretzel
vd., 2015°den akt. Cabi,2019: 24). Koo ve arkadaslar1 (2013) yapmis oldugu ¢alismada
akilli turizmi seyahat agisindan sdyle aciklamaktadir; BIT yardimiyla turistlerin
tercihlerine uygun bir sekilde tur bilgilerini saglayan ve beslenme, ulagim, rezervasyon,

rehber gibi seyahat ile ilgili hizmet veren biitiinsel bir yaklagimdir.

Yildiz (2019) yapmis oldugu caligsmasinda akilli turizmi olusturan ve miimkiin

kilan ortak noktalar1 siralamistir;

e Akill1 Sehir kavrami temelinde olusturulmast,

e Oziinde teknolojinin var olmast;
1. Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT): Internet-Web, Nesnelerin
Interneti, Bulut Bilisim, Yapay Zeka, vb.,
2. Bilisim Teknolojileri (BT/IT): Bilgisayarlar, Sensorler, Kameralar,
Paneller vb.,
3. Mobil Teknolojiler: Diziistii bilgisayarlar, akill tablet ve telefonlar.

e Turizmin fiziksel ve sosyal yapilarina entegre olabilmesi,

e Turizm ¢alisanlar1 ve turistler tarafindan kullanilabilir olmasi1 ve karsilikli

etkilesimlere olanak saglamasi,

¢ Tiim seyahat siirecini kapsamasi (6ncesini, bulunan siireci ve sonrasini),

e Biitline dayali, gelecek odakli ve siirdiiriilebilir olmast,

e Erisilebilir ve denetlenebilir olmasi,

e Cevreci ve hizli olmast,

o Kisisellestirilebilir ve diizenlenebilir olmasi,

e Tiim turizm paydaglarin igerisinde barindirmasi.
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Huang ve arkadaslarina (2012) gore akilli turizmin temel amaci turizm
endiistrisinde BiT’den yararlanmaya yoneltmek, turistlere yonelik hizmet kalitesini
arttirmak, turizm yoOnetisimini ve yonetimini giiglendirmek ve turizm sektoriinde

turistlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda akilli uygulamalar1 gelistirmektir.

Molz (2012) akilli turizmin 6zelliklerini belirlemek i¢in arastirmalar yapmustir.
Turistler ile destinasyonlar arasindaki iletisimi giiglendirmek ve siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in teknolojiden yararlanmay1 amaglayan bir tanim getirmeye ¢alismistir. Molz

(2012)’e gore akilli turizm asagidakilerle baglantilidir:

e Konum ve web tabanli uygulamalar kullanilarak baglanti kurulmast,

e Turistlerin taleplerine gore olusturulmus destinasyon igerigi,

o Artinnlmis gerceklik teknolojisi ile deneyimlerin zenginlestirilmesi,

e Yerel halk ve destinasyondaki diger turistlerle iletisim ag1 kurma,

e Sosyal ve ¢evresel siirdiirtilebilirligi gelistirmek ve iyilestirmek.

Gretzel ve arkadaslarina (2015b: 181) gore turizmin bilgi yogunluguna bagl
yiiksek bagimlilik gdz 6niine alindiginda BIT konusunda, turizmi kapsamakta olan
olgulara uygulanan “akilli” kavrammi gérmek miimkiin olmaktadir. Akilli turizm, BIT
ile desteklenen birden fazla bileseni ve akilli katmanlari igerisinde bulundurmaktadir. Bu

bilesen ve akilli katmanlar Sekil 2°de gosterilmektedir:

Sekil 2. Akilli Turizmin Bilesen ve Katmanlart

VERI
Akilli Deneyim

Akall s < E -
Ekosistemi = &~ S
m— < = =
o i% —
O 8 &

. A

Akilli
Destinasyon _

Kaynak: Gretzel vd., 2015b: 181
Khan ve arkadaslara (2017) gore akilli turizmde genel olarak hedef, turist ile
destinasyon arasinda belirli ihtiyaglarin karsilanmasi amacina yonelik bir igerik

saglamaktir. Bu baglamda akilli turizmin giinlimiizde internetin aktif bir sekilde
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kullanimima dayali, insanlarin hem birbirleriyle olan iletisimi saglamak hem de

destinasyondaki ihtiyaglar1 gidermeye yonelik bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 3’de sematik sekilde gosterildigi gibi akilli turizm bes unsurdan
olugmaktadir. Bunlar: bilgi degisim merkezi, turistler, yonetim, dogal unsurlar ve
isletmelerdir. Genellikle turistler bilgi degisim merkezinde bilet arama, bilet satin alma,
rezervasyon ve sosyal iletisim tarzinda talepler gondermektedir. Talep edilen bilgi ve
sonuclar bilgi degisim merkezi tarafindan talep eden kisiye gonderilmektedir. Bilgi
degisim merkezi dogal unsurlari1 gercek zamanli olmak iizere takip etme yiikiimliiliigline
sahiptir. Zhu ve arkadaslar1 (2014: 1) yonetimi faaliyetlerinin analizi i¢in giinliik ziyaret
verilerinin istatistiklerinin arsivlenerek bilgi degisim merkezine bildirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bunlarin yani sira, arsivlenmis istatistiki veriler gelecek donemlerdeki
turizm politikalarinin belirlenmesi amaciyla turizm idaresinde devlet yoOnetimine
aktarilabilir. Turizm faaliyeti gosteren tiim isletmeler bilgi degisim merkezi araciligiyla
turistlerin bilgilendirilmesi i¢in tanitict bilgiler ya da reklam gibi bildirimlerin

gonderilmesini talep edebilmektedir.

Sekil 3. Akalli Turizm Yapisi
Tepki Gozlem

4—
o

Dogal Kaynaklar

Reklam BILGI DEGISIM NE{Ils

Isletmeler R MERKEZI THE Yonetim

Yapay Zeka Bulut Nesnelerin
Bilisim Interneti

Kaynak: Zhu vd., 2014°ten akt. Ataman, 2018: 66
Duran ve Uygur (2019)’a gore akilli turizm destinasyonlar1, turizmin
faaliyetlerinin gergeklestirildigi yerlerdir. Bununla birlikte akilli turizmin bilesenlerinden

birisidir. Akilli destinasyonlar yerel halk ve turistler i¢in daha iyi hizmet, daha
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stirdiiriilebilir bir ¢evre ve daha kaliteli turizm anlayisi ile daha rekabet¢i odak noktalarina

sahip yerler olarak nitelendirilmektedir.

Yenilik¢i teknolojilerin turizm sektoriinde uygulanmasiyla birlikte sektoriin
gelisim seviyesinin tespiti i¢in birtakim arastirmalar yapilmistir. Turizmde dijitallesme
stirecinde takip edilen yeni egilimler ve buradan elde edilen birtakim sonuglar vardir.
Bunlar: kiiresel tiiketici egilimi: bilingli ve bilgi birikimine sahip, edinmis oldugu seyahat
deneyimleri sayesinde kolayca vazgegebilen veya sikilabilen, beklentileri olagan dis1 olan
etnik ve egzotik turistler; dijital diinyaya yonelme egilimi: insanlarin giinliik yagsaminin
vazgecilmezi haline gelen akilli cihazlar dogal bir seyahat arkadasi olmustur; sinirsiz
sanal diinyalar egilimi: artirtlmis gerceklik teknolojileri sayesinde ¢ok boyutlu
deneyimler, sanal ile gercek diinya deneyimlerinin bir araya getirilip, turizm deneyiminin
dijitallestirilmesi; yeni miisteriler egilimi: kendi kendini yonetme, kendini
gerceklestirme, ag olusturma, y ve z kusaklari ile olusan turizm endiistrisi i¢in yeni
musteri profili, birliktelik egilimi: insanlarin duygu ve diislincelerini paylasmasi,
anlatmasi, bagka insanlar1 begenmesi, sempati duymasi, sosyal ag kurmak i¢in arkadaslar
ve aile ile deneyimleri birlikte paylasmak; internet imkanlar1 egilimi: internet araciligiyla
her seye kolay erisim saglanabilmeli, kolayca rezervasyon yapilmali, biitiin platformlarda
internet mevcut olmali, kisacasi, her sey sadece bir tiklama kadar siire almali; liiks hayat
trendi egilimi: daha erisilebilir, daha konforlu, daha kolay olmakla birlikte yliksek servis
kalitesi istegi; seffaflik trendi egilimi: konuklar, hizmet saglayicilarindan ¢esitli dijital
diyalog kanallar1 araciligiyla gercek seffaflik ve aciklik beklemektedir; {ireticinin
olusturdugu deneyimden kullanicinin olusturdugu deneyime olan ge¢is egilimi:
konuklarin edindigi deneyimleri, e-pazarlama ve sosyal medya iizerinden dijital
ortamlarda deneyim olusturma; yikici teknolojilerin hizla gelisim egilimi : biiyiik veri,
bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, otomasyon sistemleri ve akilli insans1 robotlar;
deneyim tretimi egilimi: siradan hizmetlerin yerine yenilige 6nem veren deneyimler
olusturma; paylasim ekonomisi egilimi: ucuz, kisisellestirilmis deneyimler, (ev, oda)
paylasma ve yeniden kullanma; yeni seyahat modelleri egilimi: kisa (hafta sonu) gezileri,
insanlarin kendi kendilerine gezi plani olusturmasi, sira disi deneyimler, tek basina
gerceklestirilen seyahatler, sezon dis1 geziler ve aile yaninda konaklama (Gelter, 2017: 3-
4’ten akt. Isik vd., 2019: 131).

Gretzel ve arkadaslarina (2015b) gore turizmi akilli nitelikte destekleyen

ICT/BIT, uzun siire tartistlmis ve gelistirilmesi diisiiniilmiistiir ancak akilli turizm
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uygulamalar1 akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan bu agamalara tabi olmayip
yakin zamanda popiiler olmustur. Del Chiappa ve arkadaslarina (2015) gore akilli sehir
kavrami, akilli turizm diistincesi temeli tizerine kurulmustur. Akilli turizm kavraminin
glinlimiizde yeni ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir. Bu yiizden akilli turizm kavraminin

konu tanimlama c¢alismalar1 halen devam etmektedir.

Akl turizm BIT’in turizm alanma dahil edilmis halidir. Yapay zeka, bulut
teknolojisi ve akilli cihazlarin yardimiyla turizm {iriin ve kaynaklarmin cekiciliginin
arttirtlmasi ve gelisen mobil iletisim teknolojilerinin turistlerin taleplerini yerine getirerek
tatmin edici bir sekilde hizmet sunumu gerceklestirmesi akilli turizm seklinde
tanimlanmistir (Zhang vd., 2012°den akt. Yildiz, 2019: 44). Hunter ve arkadaslarina
(2015) gore akilli turizm, turistik deneyiminin zenginlestirilmesi diisiiniilerek BIT’in

turizm destinasyonuna dahil edilmesi sonucuyla ¢ikmis olan sosyal bir faaliyettir.

Buhalis ve Amaranggana (2014)’¢ gore akilli turizm kavrami akilli sehir
gelisiminden ortaya ¢ikmis hem teorik hem de pratik bir kavramdir. Zhang ve
arkadaslarina (2012) gbre yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi akill
teknolojilerin turizme dahil edilmesini ve BIT ile donatilmis bir turizm platformunu ifade

etmektedir.

Turizm endiistrisindeki teknolojik etki hem tedarikcileri hem de tiiketicileri
etkilemektedir. BIT’deki gelisimin turistlerin davramslarinda degisikliklere neden
oldugunu bilmekteyiz. Buradan yola ¢ikarak BIT'in biiyiik basarisi, turistlerin mobil
uygulamalara olan tutumunu etkilemekle beraber kullanicilarin deneyimini arttirmaktadir

(Buhalis, 2003; Buhalis ve Law, 2008’den akt. Ataman, 2018: 59-60).

Tablo 7. E-Turizm- Akill: Turizm

E-Turizm Akilli Turizm

Alan, Cevre Dijital D| JI'[?| ve Fiziksel
kopriileme

Cekirdek Teknoloji Web site Sensorler ve Akilli
telefonlar

Seyahat Asamasi Seyahat 6ncesi ve sonras1t | Seyahat edilen zamanda

Yasam Kaynagi Informasyon Biiyiik Veri

Paradigma Etkilesim Teknoloji araciligryla
ortak olusum

Yap1 Deger Zinciri / Aracilar Ekosistem

Degisim B2B, B2C, C2C Kaqu-Ozel-Tuketlcl Is
birligi

Kaynak: Gretzel vd., 2015a
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Tablo 7’ye gore elektronik turizm sadece dijital alanda yer alir ama akilli turizm
nesnelerin interneti uygulamasiyla beraber hem dijital hem fiziksel alanlarda yer
almaktadir. Kullandiklar1 temel teknolojiler ile elektronik turizmde internet sayfasi 6n
plandadir fakat akilli turizmde fiziksel altyapiy1 saglayan algilayicilar ve akilli mobil
cihazlar 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir degerlendirmeye gore, elektronik turizm siireci
seyahat Oncesi ve seyahat sonrasinda gecerli olmaktadir. Akilli turizm siireci ise seyahat

Oncesi, seyahat sonrasi ve seyahat sirasinda da gegerli olmaktadir (Yoo vd., 2017: 330).

Elektronik turizmin kaynag bilgidir. Fakat akilli turizmin kaynag biiyiik veridir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle insanlar genel olarak dijital cihazlar
kullanarak, deneyimlerini paylasarak, internete baglanarak biiyiik bir veri paylasiminda
bulunmaktadirlar. Boylelikle dijital cihazlar, internet araciligiyla birbirleriyle kurduklar
baglantilar sayesinde ¢ok biiyiik verilerin bir araya getirilmesine ve saklanmasina
yardimci olmaktadir. Bu biiyiik veri, akilli turizmin en 6nemli noktasini yani yasam
kaynagini olusturmaktadir. Elektronik turizmde etkilesim Onemlidir. Fakat akilli

turizmde teknolojiyi kullanarak birlikte olusturma 6nemli hale gelmektedir.

Elektronik turizmin yapisini deger zinciri/aracilar olusturmaktadir. Akilli turizmin
yapist ise ekosistemden olusmaktadir. Elektronik turizmde isletmeden isletmeye
(business to business—B2B), tiiketiciden tiiketiciye (consumer to consumer—C2C) ve
isletmeden tiiketiciye (business to consumer—B2C) bi¢ciminde miisteri ve isletme tabanl
bilgi ve iriin aligverisi yasanmaktadir. Akilli turizmde devletin bu aligverisin igine

girmesiyle kamu-ozel sektor-tiiketici is birligiyle bu alisveris gergeklestirilmektedir.

Bir turistin seyahatinin baslangicinin sonuna kadar gectigi tim evreler sirasi:
seyahat talebinin olugmasi; seyahati planlayip ve organize etmek igin gesitli gevrim dist
ve c¢evrim i¢i kanallar1 kullanarak alternatifler olusturma; elde edilen alternatifler
neticesinde segilen destinasyon ve etkinlikler dogrultusunda rezervasyon ve 6deme
islemlerini gergeklestirme; 6deme islemi gergeklestirilen tatil plan1 dogrultusunda gerekli
hazirliklart yapma; seyahat planindan hareketle karar verilen destinasyona seyahat etme;
plan gergevesinde rezervasyon islemi gerceklestirilen otelde konaklama; karar verilen
destinasyondaki yiyecek-igecek isletmeleri, konser, miize gezisi gibi farkli etkinlikleri
gerceklestirme; seyahat siiresince Kkarsilagilan sorunlarin giderilmesi igin (ugusta
gecikme, kotii otel odasi vb.) Destek hizmeti alma; son olarak geri doniis ve

degerlendirme seklindedir (Travel Tomorrow, 2015: 112).
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Tablo 8. Gelecegin Turist Deneyiminde Dijital Unsurlar

Ihtiyacin Farkina Varma

Yonlendirme

Rezervasyon ve Odeme

Biiytik veri

Duygu ve davranis
analizi

Yapay zeka
Giyilebilir teknoloji

Dinamik ¢evrim igi
igerik

VR ve AR ile 6n kesif
Yorum ve
geribildirimler

Kisisel asistan

o

Otomatik kullanici
profili kimlik
dogrulmas: ve risk
degerlendirmesi
Banka ile otomatik
6deme

Odiil puanlarindan
otomatik diisiis

Hazirlik Yapma Seyahat Etme Konaklama
Otomatik hazirhik Otomatize edilmis o Elektronik konsiveri
listesi olusturma siir gegis ve kontrol o Ginliik aktivi telf):/ri !
Tercih edilen Dinamik ugus sirasi

N S S kolaylagtiran robotlar
magazalardaki indirim icerikleri
e . o  Akilli galigma ve
firsatlarin1 6grenme VR/AR ile arag eslence icin interaktif
Otomatik siparis kiralama d%varlar ¢
verme Arag paylagimi
Etkinlik Yapma Yardim Alma Geri Donme ve Degerlendirme

Etkinlikler igin dijital
biletler

Akilli gehir sistemleri
AR ve video ile dijital
rehber

Aninda deneyimi

Dijital seyahat asistant
ile 7/24 destek

Akilli ev ile uzaktan
kontrol

Chatbotlarla aninda

Drone video ile
gezinin en 6nemli
anlari

Bulut Hafiza
Geribildirim

paylasma ¢oziim
o Aninda geviri

Kaynak: Tursab, 2019: 14

Tablo 8’de gelecekte kullanilacak dijital unsurlarin turist deneyimine etki edecek
boliimleri yer almaktadir. Turistlerin seyahatini kapsayan tiim siireglerde (planlama, satin
alma ve seyahat etme) kars1 karsiya kaldiklari sorunlar1 gérmek ve bu problemlerde
turistlerin gegtikleri asamalar1 anlamak biiyiik 6nem tasimaktadir. Sirketler turistlerin
gectikleri tiim asamalarda kendi hizmet alanlarina odaklanmaktadirlar. Fakat kesinti
olmadan ve insanin odak oldugu turist deneyimi saglayabilmek i¢in Oncelikle turistin
deneyiminin nerede bagladigini ve nerede sonlandirdigin1 gormek gerekmektedir (Tursab,
2019).

2.2. AKILLI TURIST

Turistler; rezervasyon, iletisim, bilgi arama ve kisilestirme siireclerinde
olusturdugu BIT tabanli dijital devrimin bir pargasini olusturmustur. internetin ve mobil
teknolojinin gelismesi ile, 2000’li yillarda sosyal medyanin, kullanici tarafindan
olusturulan web igeriginin, akilli telefonlarin ve konum belirleme servislerinin ortaya
cikmasi ile turist profili daha da hizli degisime ugramistir. Bunun sonucunda turistler
daha zorlu, aktif, bagimsiz, bilgili ve yetenekli hale gelmistir. Turistler; bilgi arama,
karsilastirma, rezervasyon yapma, etkilesimde bulunma, paylasma, sikayet etme,

inceleme ve tavsiye etmenin yeni yollarini kesfetmistir.
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Turist profili, literatiirde siiper akilli turist ve akilli dijital turist gibi kavramlar
olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde ise; IoT ve biiyiik veri kavramlarin gelismesi,
mobil cihazlarin daha fazla yayginlagsmasi ve ger¢cek zamanli veri aligverisinin saglanmast
ile turist yapisimi tekrar degistirmekte ve akilli turist kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Fakat simdiye kadar literatiirde akilli turistin, akilli turizm ekosistemindekini yerini
belirlemeye yonelik sistematik bir yaklasimda heniiz bulunulmamistir. Sadece ‘akilli
turist’ kavramina yonelik birkag referans yapilmistir. Sonug olarak gliniimiiz literatiiriinde
akill1 turistin tam olarak kim oldugunu ve akilli turist kavraminin ortaya ¢ikmasinin teorik
ve yonetsel diizeyde ne gibi etkileri oldugunu anlamaya yonelik bir arayis mevcuttur

(Femenie-Serrra vd., 2018: 114).

Wang ve arkadaslarina (2016) gore akilli turizm teknolojileri turistlerin  davranis
bigimlerinde degisiklige neden olmustur ve bu durum yeni turist olarak kabul edilen

belirli bir ziyaret¢i boliimiinii olusturmustur. Teknoloji ¢agindaki temel turist talepleri
sunlardir (Wang vd.,2016’dan akt. Bahar vd., 2019: 79);

e Kisisel seyahat tercihlerini ve zamanlamasini takip etmek,

e Zaman degerli olup gecikmelerin azaltilmasi sayesinde ile beklemeye istekli
olma,

e Internet araciliftyla akill cihazlar iizerinde seyahatle ilgili bilgiler edinmek,

e Cevrimici bilet ve oda rezervasyonu yapmak,

e Cevrimigi aligveris yapmak,

e Farkli seyahat uygulamalarinda fiyat kiyaslamasi yapmak,

e Sanal seyahat topluluklarinda iletisim kurmak,

e Bir sikdyet yonetimi sistemi sunmak,

e Multimedya servisi sorgulamak,

¢ Wi-Fi, kisa mesaj servisi ve multimedya mesajlagsma servisi gibi mobil olanaklar
ve uygulamalar saglamak.

Topsakal ve arkadaglarina (2018) gore turist (Stiper Akilli Turist) konusu endiistri

devrim dongiisiine su sekilde uyarlanmistir;

e Turistler birbirlerine benzeyen {iriin ve hizmetleri zamanla satin almaktan
vazgeemekte (X, Y ve Z kusaklart arasindaki farklar) ve daha once gidilmemis
destinasyonlar ve daha oOnce yararlanilmamis iiriin ve hizmetleri deneyimlemek

istediginden turizm destinasyonlar1 gelismeye mecbur kalmaktadirlar,
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e Turistlerin taleplerini farkina varan BIT, isletmeleri bu istekler igin yeni
teknolojiler gelistirmekte ve pazardan pay almaya calismaktadir. Ornegin otellere yonelik
gelistirilen insans1 robotlar, genel olarak Z kusaginin beklentisi hizli olmasi igin
gerceklestirilmektedir seklinde varsayim yapilabilir,

e Teknoloji sirketleri tarafindan turizme yonelik gelistirilen teknolojiler ile
rekabet edebilir halde olabilmek igin turizm sektorii teknolojiye hizla uyum saglamakta
ve l¢lincli asama olan degisim kapsaminda turizm sektoriinde organizasyon bakimindan
degisim yasanmaya baslanmaktadir,

e Yasanan degisim ve gelen teknoloji ile; bunlara uyum saglamayanlar issizlikle
kars1 karstya kalirken bazi islerin yerini teknoloji almaya baslamaktadir;

e Turizmin yeni nesil teknolojilere uyumu ile yasanan sorunlar1 ¢dzmek igin ise
yeni fikirler ortaya ¢ikmakta ve yeni bir siirece girilmeye baslanmaktadir. Coziimler
gelistirilmekte egitim sistemleri, is siirecleri, is prosediirleri gibi yeniden sekillenmeye
baslanmaktadir,

e Yeni fikirler ile ilerleyen ¢oziimler sosyal degisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Artik
toplum eskisi gibi olmayip kullandiklar1 ve bildikleri teknolojilere uyum saglamis ve
degismislerdir.

Son madde sorun ¢dézmenin Otesinde yeni ilerleme fikirleri ortaya stirmiistiir.
Yerel halk ve turistler mevcut teknolojiden memnun olmayip daha iyisini isteme

egilimdedir. Bu baglamda dongii olusmustur.
2.3. AKILLI ISLETMELER

Almanya Devleti tarafindan 2011 yilinda ortaya atilan dordiincii sanayi
devrimiyle birlikte bir¢cok cihaz akilli hale gelmis; nesneler birbirleriyle iletisime
gecmeye baslamis, robotlar is diinyasinda yer almaya baslamis; bir¢ok veri bulut ortamina
tasinmis ve insanlar bir¢ok isini akilli hale gelen mobil cihazlar iizerinden yapmaya
baslamistir. Bu akilli teknolojiler, bir¢ok sektorde ve bir¢ok isletmede oldugu gibi turizm
sektoriinde de bircok konaklama ve seyahat isletmesinde siklikla kullanilmaya

baslanmistir (Y1lmaz, 2019: 20).

Akilli otel, daha ¢ok konaklama sektdriine yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
uyarlayan pratik bir is modelidir. Akilli oteller, akilli organizasyon kategorisinden ziyade
akilli teknoloji kategorisinde degerlendirilmektedir (Jaremen vd., 2016). Albayrak ve
Konaklioglu (2019: 419)’a gore turizm sektoriinde genellikle ulasim ve konaklama

hizmetlerinde akilli teknolojilerden yararlanilmaktadir. Bununla birlikte akilli otel
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kavrami da konaklama sektoriindeki akilli teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaistir.
Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigline ulasabilmek icin oteller bu teknolojileri kullanmaya
baslamislardir. Lai ve Hung (2017: 67) akilli oteli konuklarin Kaliteli ve kendilerini rahat
hissedebilecekleri ortamda tatil yapmalarina imkan saglayan, birlikte ¢alisan bir dizi bilgi
teknolojisine sahip otel isletmesi seklinde ifade etmistir. Bu tanimi destekler nitelikte
Ercan (2019: 537) c¢alismasinda turizmde temel hizmet unsurlarindan birisi olan
konaklama isletmelerinde, resepsiyon, rezervasyon, misafir iligkileri, yiyecek ve igecek
hizmetleri vb. alanlarda teknolojik gelismelerden yararlanilmaktadir. Merkezi
rezervasyon sistemleri, otel idaresinde ve tiim faaliyetlerin yer aldigi otel otomasyon
sistemleri otel isletmelerinde yararlanilan teknolojik hizmetlerdir. EK olarak, mobil

uygulamalar ve yazilimlarin kullanimi da otel isletmelerinde olduk¢a yayginlagmistir.

Melian-Gonzélez ve Bulchand-Gidumal (2016) tarafindan yapilan calismada,
bilgi teknolojileri ve otel performansi arasindaki baglanti, misterinin konaklama ve
isletmenin hizmet olanaklarni kolaylastirma agcilarindan incelenmistir. Isletme
verimliligi, c¢alisan verimliligi, miisteri hizmetleri ve ticarilesme {izerinde bilgi
teknolojilerinin etkisi degerlendirilmistir. Bilgi teknolojilerinin otel isletmeleri igin
olusturdugu avantajlar; maliyetlerdeki diisiis, yesil imaja sahip olma, online check-in
islemleri sayesinde resepsiyonda daha az gorevlinin olmasi ve miisterilerin uzun
kuyruklarda beklemek zorunda kalmamasi, otel i¢i hizmetlerde miisterilerin bekleme
siirelerinin kisalmasi, otel odalarindaki sicaklik, koku, miizik gibi fiziksel ¢evre
tizerindeki etkisi, miisteri davraniglarinin kayit altinda tutularak daha kisisellestirilmis
hizmet sunulmasi ve miisteri memnuniyetinin online olarak otele iletilmesi gibi 6rneklerle

vurgulanmistir.

Petrevska ve arkadaslar1 (2016) akilli bir otelin genel konseptini, otelin miithis
teknik Ozelliklere sahip olmasi, misafirlerin lobiden girdikleri andan otelden
ayrilmalarina kadar, bu teknolojiden faydalanmalarim1 saglamak olarak tanimlamistir.
Akilli mobil cihazlar, otellere miisteri deneyimlerini kisisellestirme konusunda da 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Akilli mobil uygulamalar1 kullanan isletmeler sadece mevcut
misafirlere degil gelecegin misafirlerine de kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasina
katk1 yapmaktadir. Ciinkii yenilikler ve teknolojik trendler turizm ve otelcilik sektoriinde
isletmelerin  rakiplerinden daha farkli olabilmelerini ve verdikleri hizmetleri

gelistirebilmelerini saglamaktadir. Bu nedenle uluslararasi turizmde rekabet yoniinden
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bilgi teknolojisini yogun bir sekilde kullanan isletmeler gli¢lii olabilmektedir (Durna ve
Babiir, 2011: 74).

Akgoz ve arkadasglarima (2020) gore turizm sektoriiniin gelisimiyle degisik
konseptlere sahip otellerin sayis1 artmistir. Bu durum otel isletmelerinde yogun rekabet
yasanmasina neden olmustur. Yogun rekabette rakiplerine karsi avantaj elde edebilmek
icin teknolojik geligsmeleri yakin takibe alip, yenilikleri kullanma konusunda biiyiik ¢aba
sarf etmektedirler. Konuklara daha uygun maliyetle, hizli ve kaliteli hizmetin sunulmasini
saglayan bu teknolojik yenilikler kullanildigi otel isletmelerini akilli otel olarak

nitelemektedir.

Dominguez ve arkadaslarina (2015) gore turizm isletmeleri teknolojik
imkanlardan yararlandiklar1 i¢in mevcut sistemlerinde yapisal ve orgiitsel olarak degisim
yasamak zorunda kalmaktadirlar. Diger isletmeler ile olan rekabete dayali iliskide
tstiinliigii saglamak i¢in bu degisim sarttir. Jaremen ve arkadaslar1 (2016) da bu degisime
neden olan akilli otel o6zelliklerini; genis bant internet hizmetinin bulunmasi, akilli
teknolojilerin ve akilli cihazlarin bulunmasi, BIT'in yayginlastirilmasina yénelik etkili
politikalar ve ek olarak yeni BiT'in uygulanmasindan sorumlu teknolojik merkezler ve
mevcut BiT'ten yiiksek bir seviyesi seklinde siralamaktadir. Akilli oteller talep ve arz
noktasinda sektordeki ihtiyaglara cevap olarak ortaya cikmaktadirlar. Strdiriilebilir
kalkinma hedeflerini uygulayarak ¢evre dostu sistemlerden yararlanip rekabet halinde

olduklar1 diger igletmelerin 6niine gegmektedirler.

Akallr otel konsepti konaklama isletmelerine yonelik gelistirilen akilli ¢6ziimlerin
en basinda gelmektedir. Akilli otel kapsaminda ise birgok akilli uygulamadan
yararlanilmaktadir. Gokalp ve Eren (2016) tarafindan derlenen akilli otel uygulamalari

Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Akilli Otel Kapsaminda Saglanan Hizmetler

Akilli Otel Parcast Hizmetler

e  Geligmis arayiiz ile sunulan zengin kriter secenegi ile uygun otel arama

e Resepsiyonisti beklemek zorunda kalmadan otele giris yapabilme

e NFC o6zellikle akilli telefonu kimligin taninmasi ve telefonu oda
anahtari olarak kullanabilme

e  Otel odasinin 1s1, 151k, mini bar gibi kaynaklarin1 yonetebilme

e  Otel disindaki hizmetlere, oteldeki farkl: tesislere ve bolgedeki turistik
yerlerin agiklamalarina erigebilme

e  Multimedia igeriklerinden faydalanabilme

o Arttirilmis gergeklik yontemiyle bolgedeki turistik yerler hakkinda
bilgi alabilme

e  Otelden ¢ikis iglemlerini yaparak, mini bar da tiiketilen ickiler ve
ekstra 6demelerin eklendigi faturay1 uygulama araciligiyla 6deyebilme

e Temassiz 6deme ile otel icinde ddemeleri yapabilme

Akilli Telefon Otel
Uygulamast
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Tablo 9. (Devam) Akilli Otel Kapsaminda Saglanan Hizmetler

Akilli Otel Pargast Hizmetler

o Akilli otel sistemi, miisterilerin TV, klima, mini bar kullanim1 ve
kullanilan hizmetler hakkinda ge¢mis tercihlerini miisteri profili veri

Kisisellestirilmis tabaninda tutar ve sonraki konaklama siirecinde bu verilere gore

Servisler hizmetlerini kigisellestirir.

e  Otel odasindaki mini dolaba 6nceden en ¢ok tercih edilen ve tercih
edebilecegi iceceklerin konmasi

e  Otel igerisinde aligveris yapabilmek i¢in daha 6nceden para yiiklenen
kart1 kullanabilme

e  Mobil uygulama ile saglanan tiim hizmetlere erisebilme

e Akilli karta para yiikleme

e  Restorandaki otel personelinin el cihazina yiikli yazilimi kullanarak,

Akilli Garson miisterilerin gegmis tercihlerinin yani sira onlarin demografik
bilgilerini de kullanarak miisteriye menii 6geleri tavsiyesi yapabilmesi

e  Sesli komut sisteminden yararlanilarak otel etkinlikleri hakkinda
ekranlardan bilgi edinebilme, banyoda su sicakliginin ve su basincinin
ayarlayabilme, banyoda bulunan ekranlardan istenilen igerikleri
actirabilme

Akilli Oda e  Sensorlerin yardimiyla oda kosullarini istege gore otomatik
ayarlanabilmesi, idrarda bulunan kan ve seker oraninin 6lgiilebilmesi,
verilerin tutulmasi ve olasi risk faktorlerinin 6niine gegilmesi

e Acil bir durumda 24 saat hizmet veren doktora sistem tizerinden
otomatik ulasim saglanmasi

Akalli kart

Kiosk

Cocuk Takip e  Misafirlerin, ¢ocuk takip bileklikleri yardimiyla kalabalik oyun
Bileklikleri alaninda akilli cihazlar araciligiyla takip edebilmesi
Personel e Gergek zamanl bekleme ve servis siirelerinin garsonlarda bulunan el
Performans cihazi araciligiyla takibinin yapilabilmesi
Yonetim Sistemi e  Teknolojik imkanlar1 sayesinde erken miidahaleler ile hizmet hizinda

artis saglanmasi
e  Mini barlarda yer alan sensorler araciligi ile biten igecegin takviyesinin

I?;(ﬂrlllalg;erll yapilmasi gerektigini gorevli personele otomatik olarak iletilmesi
Yé’netimi e Stok durumuna dair es zamanli verilerin tutularak ortaya ¢ikabilecek

herhangi bir stok probleminin 6niine gecilmesi.
Kaynak: Gokalp ve Eren, 2016: 10

Claveria ve arkadaslarina (2015) gore turizm 4.0 uygulamalarinin turizm
endiistrisinin alt sektorlerinde ¢ok farkli uygulamalarinin gergeklestirilmesi miimkiindiir.
Ornegin konaklama agisindan; Yapay zeka teknolojisi, otellerin doluluk oranlarimni
artirmaktadir. Ayrica turist talepleri ve satin alma stireciyle alakali daha gercekei bilgiler
vermektedir. Bu sayede daha iyi bir pazarlama stratejisi planlanmasi, finansal yonetim ve
insan kaynaklar1 planlamasi elde edilmektedir. Nesnelerin interneti, otel icerisinde ve
disarisinda konumlandirilan sensorler yardimiyla oteldeki olanaklarin erisilebilirligi,
kullanilabilirligi, hava kosullari, trafik yol durumlar1 ve havalimani trafigi gibi bir¢ok i¢
ve dis veri toplamaktadir. Jin ve arkadaglarina (2014) goére ise bu veriler turistlerin
deneyimini direkt olarak etkilememektedir. Oda i¢i teknolojileri bakimindan konuklarin
kendilerinin giris ve ¢ikis islemlerini yapabildigi kiosklar, otele giris, ¢ikis ve oda tercihi
icin akilli mobil uygulamalari, konuklarin akilli cep telefonlar1 yardimiyla oda kilidine
erisim saglamasi, akilli televizyon, akilli tablet, akilli telefon, {icretsiz ve yiiksek hizli

internet erisimi, oyun konsolu, sanal konsiyerj (otel disindaki is ayarlamalarinin yapan
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birim), oda-i¢i etkilesimli masa ve oda-i¢i etkilesimli ayna/duvar gibi unsurlarin

varligindan s6z etmek de miimkiindiir (Akdag ve Akmaz, 2019: 151).

Akilli otel uygulamalarinin sagladigi kolayliklar konuklara oldugu kadar otel
personeline ve yoneticilerini de kapsamaktadir. Ornegin konugun farkli deneyimler
yasamasina katki yaparak miisteri memnuniyeti en iist diizeye cikarilabilir. Otelde
herhangi bir cihazin bakim gerektirip gerektirmedigi takip edilebilir. Misafir check-out
yaptiginda odadaki 1siklar veya klimalar otomatik kapatilarak hem personel verimliligi
hem de enerji tasarrufu saglanabilir (Graham, 2019°dan akt. Akgoz vd., 2020: 15). Ayrica
akilli oteller, sosyal medya hesaplari ile isletmenin ve {iriinlerinin iicretsiz, hizli ve daha
fazla kisiye tanitimini yapabilmektedir. Navigasyon ve konum belirleme gibi 6zellikler
ile konuklarin sorunsuz bir sekilde isletmeye ulagsmasi ve isletmenin performansi da

artirilabilir.

Akill1 insan, akilli hizmet, akilli ¢evre, akilli iletisim, akilli erisilebilirlik
boyutlarinda, akilli otellerin amaglarina asagida yer verilmistir (Cabi, 2019’dan akt.
Kizilirmak vd., 2019: 763);

e Akilli insan boyutu: “Otel isletmesinde yiiksek nitelikli ve katilimci calisan
oranini artirmak™,

o Akilli hizmet boyutu: “Misafirlere akilli hizmetler sunmak”,

e Akilli ¢evre boyutu: “Cevresel kaynaklar1 bilingli ve tasarruflu kullanan otel
isletmesi olmak”,

o Akilli iletisim boyutu: “Misafirler ve hedef kitle ile siirekli iletisim kurmak ve
siirsiz iletisim imkani saglamak”,

o Akilli erisilebilirlik boyutu: “Akilli erisilebilir bir otel isletmesi olmak™.

Global Gelecek Enstitiisii’nden Dr. James Canton ve 25 yillik sektor tecriibesi
bulunan Hotels.com’un birlikte yapmis olduklar1 “Gelecegin Otelleri Arastirmas1” adli

caligmanin bazi1 maddelerine asagida yer verilmistir (Tase1, 2018):

e Robot yardimcilar: Otonom robotlar, konuklarin otele ulagsmadan Once
konaklama deneyimini Kkisisellestirecek ve zenginlestirecek 6zel yeteneklerle
donatilacak. Konuklarin konustugu dil ile sorulari yanitlayip miisteri memnuniyeti
arttirilacak,

e Talebe gore donistiiriilen oteller: Talebe gore yapilandirilan bir sistem ile oteller

misafirlerinin oylarma gore kendi kendine tasarlanip hizmete hazir hale getirilecek.
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Nanoteknoloji ve gelismis makineler sayesinde, konuklarin hayal ettigi veya sevdigi
filmdeki bir ortam1 (Ornegin Jurassic Park) konakladiklar1 otele tasiyabilecekler,

e Uc boyutlu yazicilar: Ug¢ boyutlu yazicilar ile ayakkabi, kiyafet, ilag, hatta
bilgisayar veya giyilebilir telefona kadar talep edilen ihtiyaglar1 ger¢cek zamanli olarak
tiretilebilecek,

e Kendi riiyan1 se¢: Gelecegin gezginleri giizel bir uyku i¢in rahat bir otel yatagi
yerine uykuya dalmadan riiyalarini segebilecekleri yerleri tercih edecekler. Noroteknoloji
programlar: araciligiyla konuklar kendilerini rahatlatacak, gelistirecek ya da eglendirecek
rilyalar1 segmelerine imkan sunacak,

e Seyahat asistan1 destegi: Giinlimiizde olan Apple marka cihazlarda bulunan Siri
isimli kisisel asistan ve Amazon da bulunan Alexa isimli kisisel asistanin daha
kisisellestirilmis bir stirimii olarak tasarlanip bu kisisel asistanlar sayesinde
rezervasyonlari tasarlayip, gergeklestirecek ve yonetecek, bir nevi kisisel seyahat acentesi
gibi gorevlerini yapacaklar,

e Eko-oteller: Enerji verimliligi artirilarak ve yenilebilir enerji platformlarinin
devreye girmesi saglanacak. Gelismis giines enerjisi ve jeotermal enerji teknolojileri ile
donatilacak eko-oteller, iirlinlerinden ¢aliganlarina sosyal farkindalik olusturarak topluma
katki saglayacak,

o Arttirllmug gergeklik otelleri: Artirilmis gergeklik sayesinde yenilik¢i senaryolar
gelistirilecek. Ornegin; konuk Avrupa’daki bir otelde konakliyor olsa da otele gittiginde
Afrika’da sanal bir geziye ¢ikabilecek,

e Farkli bir lezzet deneyimi: Otel restoranlari, DNA analizleri dogrultusunda
konuklarin damak tadina en uygun, en ¢ok begenecegi yemekler servis edecek. Konuklar
otele bile varmadan, DNA ozelliklerine gore sagligi icin optimize edilmis,
kisisellestirilmis 6zel diyet ve beslenme meniisii hazir olacak,

e Sanal gerceklik ile donatilmis oteller: Gelecegin otelleri siirtikleyici temalar ve
bugiin sadece hayal edebilecek deneyimler sunacak. Gezginler, gercek zamanli interaktif
etkinliklere katilabilecek. Ornegin Roma ya da Ronesans déneminde vakit gegirebilecegi

sanal gerceklik deneyimlerine katilabilecek.

Yapilan bu arastirmanin sonucunda gelecek neslin giiniimiiz turizm tiiketim

anlayisina benzemeyen ortamlarda ve farkli deneyimler yasayacaklar: ongoriilmektedir.
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2.4. AKILLI DESTINASYON

Destinasyon, turizm sektoriiniin en 6nemli bilesimlerinden biridir. Kelime anlami1
ile destinasyon, varilacak olan yer, gidilecek yer anlamini tasimaktadir (TDK, 2021).
Literatiirde birgok farkli sekilde destinasyon kavrami geleneksel olarak, turistlerin turistik
iirtin ve hizmetleri satin alma amaciyla ziyaret ettikleri, yasam alanlarinin diginda kalan,
belirli bir sinirli cografi bolge veya politik yetki alan1 olarak ifade edilmektedir (Karakas,
2020: 17). Buna ek olarak destinasyon ayni zamanda turistlerin en az yirmi dort saatini
gegirebilecekleri ve bu siire zarfinda tiim turistik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir alan
olarak belirtilmektedir. Bu tanima gore, bir iilke veya bir sehir gibi sadece bir tatil koyi
veya bir eglence merkezi bile bir destinasyon olarak kabul edilebilmektedir (Kadi vd.,
2014’ten akt. Karakasg, 2020: 31). Kadi ve arkadaslarina (2014) gore ise bir bolgeyi temsil
eden; birbirinden farkli ve birbiriyle baglantili ya da rakip olan paydaslar igerisinde

barindiran turistik bir alan oldugu vurgulanmaktadir.

Cin Merkez Hiikiimeti Devlet Konseyi 2009 yilinda akilli turizm destinasyonlarini
resmi olarak tanimlamistir. Bu tanima gore akilli turizm destinasyonlari, turizm
faaliyetlerinin, turizm triinleri ve kaynaklarinin mevcut haliyle ilgili bilgilerin aninda
entegre edilebildigi ve sonrasinda g¢esitli son kullanic1 cihazlaryla isletmelere,
kuruluslara ve turiste iletildigi teknolojik bir alandir (Wang vd., 2013: 59). Gretzel ve
arkadaglarina gore (2015c¢) ise akilli destinasyon; en yeni teknolojik alt yap1 lizerine insa
edilmis yenilikg¢i bir turistik destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda, turistik
alanlarin stirdiiriilebilir kalkinmasin1 garanti eden, ziyaret¢ilerin ¢evresi ile olan
etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran ve herkes tarafindan erisilebilir olan

destinasyonlar akilli destinasyon olarak belirtilmektedir.

Akilli turizm ekosistemlerinin bir ¢iktis1 olarak kabul goéren akilli turizm
destinasyonlari, literatiirde farkli sekillerde aciklanmaktadir. Buhalis ve Amaranggana
(2014) akilli turizm destinasyonlarini bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir bigimde
kullanildig1 ve paydaslar arasindaki koordinasyonun teknolojiyle saglandigi yap1 olarak
izah etmektedir. Ziyaret edilen yerler ve deneyimlenen kiiltiirler, turistler, hizmet
saglayicilar ve yerel topluluklar dahil olmak {izere paydaslar araciliiyla turistlerle
baglantilidir. Bu nedenle paydaslar, deneyimi bir biitiin olarak yansitmak i¢in turizm
baglaminda yer alarak turistlerin seyahat deneyimine aracilik eder (Wang vd., 2012°den
akt. Buhalis ve Amaranggana, 2015: 381). Sehrin akilli olma diizeyi bu baglantilarla

dogrudan iliskilidir. Akilli destinasyonlar, akilli sehirlerdeki turistik iiriinlerin bir arada
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sergilenmesidir. Dolayisiyla akilli sehirlerin altyap: ve iist yapisinin kullanilarak akilli
destinasyonlar olusturulmalidir (Boes vd., 2015’den akt. Duran ve Uygur, 2019: 428).
Xiang ve arkadaslar1 (2015) akilli destinasyonu, bilgi sistemleri, seyahat davraniglari,
pazarlama, sehir planlamasi, destinasyon yonetimi ve yOnetisimi gibi bir¢ok konuda
gittikce 6nem kazanmakta olan, verilerin entegrasyonunu gerektiren ve gelismekte olan
bir konu olarak 6n plana ¢iktigini belirtmistir. Glinimiize kadar yapilmis olan turizm
destinasyonlar1 ile ilgili arastirmalarda turizmin teorik diisiincesinin gelisimine katkida
bulunan ¢ destinasyon kavrami iizerinde durulmustur. Uygulamada turizm
destinasyonlarinin gelisim asamalar1 glivenilir bir sekilde yansitilmistir (Jovicic, 2019:

280).

Tablo 10. Turizm Destinasyonu Kavramlarimin Evrimi

Geleneksel Turizm Sistematik Destinasyon .
Destinasyonu Yaklasimi Yaklagimi Alall Destinasyon Yaklasim:
e  Cografi Boyut e  Cografi Boyut
e  Cografi Boyut . T_uristler, turistik . Djjital ve geTgek
e  Cazibe Merkezleri ve hlzmet veren dunyam.n 15 15e
turizm hizmetlerinin isletmeler ve gegmesi; kamu-6zel-
foplam; bir amag destinasyonda bulun_an tiiketici is k.).lrllg.l;.
iqerisingleki is yerf:l hglk arasindaki katilimel yopet}s_lm,
birliginin ihmali ve bu etkilesim, mak.ro yarat1c1 Ve.blllglh
amataki aktorler ortamla siirekli temas; insanlar; birlikte deger
olarak turistlerin rolii paydaslar arasinda 01u§turma.; o
dogrusal olmayan kisisellestirilmis
baglantilar hizmetler

Kaynak: Jovicic, 2019: 280
Jovicic (2019)'un belirtmis oldugu ii¢ destinasyon kavrami: geleneksel turizm
destinasyonu yaklasimi, sistematik destinasyon yaklasimi, akilli destinasyon yaklagimi

konseptidir. Tablo 10’da bu yaklagimlar ele alinmistir.

Geleneksel turizm destinasyonu yaklagiminda, destinasyonda on plana ¢ikan
unsurlar destinasyondaki turistlerin ilgilerini ¢ekecek olan mekanlardir. Isletmeler,
yonetim ve destinasyondaki yerli halk arasinda is birligi yoktur ve turistler belirleyici rol
oynamaktadir. Sistematik destinasyon yaklasiminda ise geleneksel turizm destinasyonu
yaklasiminda olmayan is birligi ger¢eklesmektedir. Yerel halk, yonetim ve turistik hizmet
veren isletmeler birbirleriyle uyumlu ve is birligi icerisindelerdir. Dolayisiyla geleneksel
turizm destinasyonu yaklasimindan daha gelismis oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
gelisim ayn1 zamanda akilli turizm destinasyonu yaklasimina zemin hazirlamistir
(Jovicic, 2019: 280).

Stettler ve arkadaslarina (2015) gore akilli sehir yaklasimi genellikle; cevre,
yenilikeilik, toplum, yasam kalitesi, kaynak yonetimi gibi sehir sistemlerini icerdigi gibi
zamanla bu yaklagimin destinasyonlar1 da etkiledigi ve akilli destinasyon kavramim
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ortaya cikardigi goriilmektedir. Destinasyonlart akilli hale getirmek ve destinasyon
gelisiminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in teknolojiden yararlanmak gerekmektedir.
Turizm destinasyonlarini akilli hale getirmek, paydaslarin turistik etkinlikleriyle alakali
bilgileri es zamanli olarak birbirleriyle paylasabilecegi teknolojik bir platform sayesinde
aktif olarak birbirlerine baglanmasi1 gerekmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 557).
Ataman (2018)’e gore yalnizca teknoloji yatirimlari degil ayni zamanda destinasyon yerel
halki, sosyal sermaye, turizm c¢ekicilik unsurlar1 ve kaynaklari, turistlerin istek ve

ihtiyaclarinin da goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Tablo 11. Akilli Turizm Destinasyonlarinda Turizm Uygulamalart

Akalli Turizm Destinasyonlarinda Turizm Fayda Destinasyon Akl.lh Turizm
. . . Destinasyonlar1
Uygulamalari Fonksiyonu Bilesenleri
Boyutlari

Arttirilmig gerceklik ile turistlere turizm

mekanlarmin dijital rekreasyonunu Akilli insanlar,

deneyimlemesine olanak saglama (Chillon, Yorumlama Cekicilikler akilli ulagim
2012)

Arag takip sistemi ulagim aginin gergek

zamanl bilgisini saglamakta ve son kullanic1 | Planlama Erisilebilirlik Alallr yasam,

cihazlartyla paylasilabilir (Arup, 2010) akillr ulagim

Oteller bina i¢in enerji talebini tahmin
edebilmeli ve ¢evre yonetimi temelinde Stirdiirtilebilirlik Kolayliklar Akilli gevre
enerji saglamalidir (Metric Stream, 2013).
Elektronik seyahat rehberi gibi ¢esitli

hizmetleri saglayan ve birgok mevcut paket Rehberlik :;/; T<\(/3(t:|uet ] ﬁ(liﬁilulllll s;nmlar,
sunan ¢ok dilli bir uygulama (Urdiin, 2011)

Mobil cihazlar araciligiyla yakindaki ilgi

¢ekici yerler hakkindaki bilgilere erismek Akall1 ulagim

icin NFC etiketleri ve QR kodlar1 (GSMA, | Yakin Pazarlama | Faaliyetler

2012)

Turistlerin sikayetlerini SMS veya mobil
gibi cesitli Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
kanallar tarafindan desteklenen Sikayet S Yardimei
Yénetimi Sistemi araciligiyla iletebildigi ve | CEnoHdinim hizmetler Alallr yasam
bunlar1 uygun gorevlilere yonlendiren
uygulamalar (Metrik Stream, 2013)

Kaynak: Buhalis ve Amaranggana, 2014’ten akt. Duran ve Uygur, 2019: 429

Buhalis ve Amaranggana (2014)’iin 6A olarak tanimladiklari destinasyon
bilesenleri ile Cohen (2018)’in hazirlamis oldugu akilli sehir ¢arkinin birlesimiyle

olusturulan turizm uygulamalar1 Tablo 11’de gosterilmektedir.

Buhalis (2000) yapmis oldugu ¢alismasinda turizm destinasyonlarinin analizi igin
alti gergeve belirtmistir ve bunlart 6A olarak kisaltmistir. Bunlar: ¢ekicilikler
(Attractions), erisilebilirlik (Accessibility), kolayliklar (Amenities), mevcut paketler

(Available packages), faaliyetler (Activities), yardimci hizmetlerdir (Ancillary services).

e Cekicilik: Dogal, dogal olmayan, amaca yonelik yapi, kiiltiirel miras ve 6zel

etkinlikler,
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e Erisilebilirlik: Ulasim araglarinin rotalari, kullanilan terminaller, ulagim

araglari,

e Kolayliklar: Konaklama ve yeme-i¢gme tesisleri, perakende satis, diger turistik

hizmetler,

e Mevcut Paketler: Araci sirketler ve yoneticiler tarafindan daha Onceden

diizenmis olan paketler,

e Faaliyetler: Destinasyonda bulunan tim etkinlikler ve turistlerin turizm

faaliyetleri siiresince yapacagi her sey,

e Destekleyici Yardimci Hizmetler: Turistler tarafindan kullanilan bankalar,

telekomiinikasyon, posta, gazete bayileri, hastane ve diger hizmetler.

Akalli turizm destinasyonlarinin turizm sektoriine katkisi yadsinamaz. Jasrrotia ve
Gangotia (2018: 51)’e gore turizm organizasyonlar1 ve turistler arasindaki bilgi
paylasimini, merkezi uygulamalarin saglamasi 6nem tasimaktadir. Wang ve arkadaslarina
(2016) gore ise turizmin akilli boyutta gelistirilmesi yalnizca turist taleplerini kargilamak
amaciyla degildir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle turizm destinasyonlarina
akilli olma o6zelligi kazandirmak miimkiin hale gelmistir. Bazi1 {ilkeler kendi turizm
endiistrilerini akillilik seviyesine tasiyabilmek i¢in akilli turizm politikalart uygulamistir.
Ornek olarak akilli teknolojileri turizm hizmeti veren isletmelere entegre etmek igin
bircok proje uygulanmistir. Turizm destinasyonlarimin turistlerin  taleplerini
karsilayabilmeleri i¢in sundugu hizmetlerin teknolojik agidan yetkin, c¢evre dostu,
yenilik¢i olabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla akilli sistemlerle
donatilmis olmas1 gerekmektedir. Tablo 12°de turizm organizasyonlari, devletler, yerel
halk, turistler ve cevre bakimindan akilli turizm destinasyonlarinin 6zelliklerine yer

verilmistir.

Tablo 12. Akilli Turizm Destinasyonlarinin Ozellikleri
Paydaslar Cikt1 Ozellikleri
e Nesnelerin interneti aracilgiyla birbirleriyle baglanti
kurulmasini saglar.
Bulut bilisim hizmetlerinin varlig:.
Ekosistemin yenilenmesi.
Cevre boyunca ag sensorleri.
Jeofiziksel gergekligi zenginlestirecek dijital bilgi ve
toplumsal durumlar birlestirir.
Sosyal platformlarla baglantili bir sekilde ¢alisabilir.
Veri seffafligini destekleyen yonetim bilgisi saglar.
Oncelikli verileri diizenler.
Kamu-Ozel sektor is birligini saglar.

e Cevre

e  Hikumetler

37



Tablo 12. (Devam) Akilli Turizm Destinasyonlarinin Ozellikleri

Paydaslar Cikt1 Ozellikleri
e  Biitiin bilgileri diizenleyen ve kullanicilarin gergek
zamanli bilgiye erisebilmesini saglayan akilli bir
merkez olarak gérev yapar.
e  Temel is siirelerini dijitallestirir.
e Turizm e  Enerji kullanimini optimize eder.
. e  Halky, turistleri ve hiikiimetleri birlestirerek turistik
Organizasyonlari

deneyimi gelistirir.
e  Tam zamaninda verilen bilgilere dayanan o6rgiitsel
beceriklilik, hizli karar alma ve miisteri ihtiyaglarina
cevap vermeyi saglar.
Hassas hedefleme ve kisisellestirilmis hizmet saglar.
Siirekli baglant: saglar.
Tasarruf yaratma ve gii¢lendirme saglar.
Teknoloji anlayis1 getirir.
Vatandas gazeteciligi saglar.
Akilli miras/e-kiiltiir gelistirmede aktif olarak yer
almaktadir.
Iyi baglantili ve iyi bilgilendirilmis olmalarim saglar.
Aktif elestirmenler ve fisilt1 pazarlamacilar1 dogar.
Yiiksek kigisellestirilmis hizmet talebi goriiliir.
Sosyal ve teknolojik agidan birlestirir.
Sosyal medya araciligiyla dinamik olarak tartisma
saglar.
e  Deneyim yaratilmasini saglar.
e Icerige katki saglar.
e  Coklu dokunma noktalarinda son kullanict
cihazlarindan yararlanir.

Kaynak: Buhalis ve Amaranggana, 2014: 560

e  Yerel halk/Yerel
Topluluklar

e  Turistler

Duran ve Uygur (2019) akilli sehirler ile akilli turizm destinasyonlar1 arasindaki
fark: “akilli sehirler daha ¢ok yerel halkin yasam kalitesine odaklanirken, akilli turizm
destinasyonlar1 sehirde yasayan herkesi (yerel halk, turistler vb.) odak noktasina
almaktadir” seklinde ifade etmektedir. Ek olarak belediyecilik faaliyetleriyle sinirli olan
akilli sehirlerden farkli olarak akilli turizm destinasyonlarinda gergeklestirilen
uygulamalar belediye ile birlikte yerel halk, turist, hiikiimet, seyahat acenteleri,
destinasyon yonetim Orgiitleri, ilgili bakanlik gibi birgok paydasi bir araya getirmektedir.
Bu dogrultuda Tran ve arkadaglarinin (2017) yapmis oldugu ¢alismada akilli sehirler ile
akilli turizm destinasyonlarinin aralarindaki farklara deginilmistir. Bu farklar Tablo 13’de

gosterilmistir.

Tablo 13. Akilli Turizm Destinasyonlari ve Akilli Sehirler Arasindaki Farklar

Bakis Acist

Akilli Turizm Destinasyonlari

Akilli Sehirler

Cografi Sinir

Turistik bir yer olmak
zorundadir.
Bir kasaba veya bolge olabilir.

Turistik bir yer olmayabilir.
Kentsel bir alan ya da sehir
olabilir.

Odaklanilmis Sorunlar

Mevsimsellik, hareketlilik, cok
kiltirliiliik, misafirperverlik,
gastronomi

Siirdiiriilebilir gevre, atik
yonetimi, akilli yardimei
programlar, akilli ekonomi.

Oncelik

Destinasyonun turizm
endiistrisindeki rekabet giiciinii
arttirmak igin daha fazla
ziyaretginin ¢ekilmesi ve
onlardan daha fazla i¢sel deger
elde etmek.

Akilli yonetisim, akilli ekonomi,
akilli hareketlilik, akilli yagsam,
akilli insanlar ve akilli ¢evre goz
oniinde bulundurularak sehrin
bir biitiin olarak performansini
artirmak.
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Tablo 13. (Devam) Akulli Turizm Destinasyonlari ve Akilli Sehirler Arasindaki Farklar

Bakis Acist Akilli Turizm Destinasyonlari Akilli Sehirler
Destinasyondaki turizm .
Yerel yonetim
departman. Merkezi Hiikiimet
Yonetisim ve Yonetim Kurulu Ozel Sektor. N .
.. . Kamu ve 6zel kuruluglarin is
Kamu ve 6zel kuruluslarin ig e
. birligi
birligi
Hedeflenen Adres Turist Vat.an‘.ie.‘s’ yatirimel, yiiksek
kaliteli insan kaynaklar1

Kaynak: Tran vd., 2017: 18

Gomes ve arkadaglart (2017: 510) akilli turizm destinasyonlarinin tanimini;
erigilebilirligin en st diizeyde oldugu, teknoloji altyapisiyla donatilmig siirdiiriilebilir
kalkinmanin  gergeklestigi turistik alanlar seklinde yapmistir. Akilli  turizm
destinasyonlar1 turistlerin destinasyon ile etkilesimini ve uyumunu kolaylastirir. Bu
sayede turizm deneyimi zenginlesir. Ek olarak akilli turizm destinasyonu altyap1 ve
tistyapilar1 sayesinde yerli halkinda yasam kalitesi artar. Destinasyon paydaslarindan
biride yerli halktir. Er (2019: 17)’ye gore akilli destinasyonunun tiim paydaslarinin
birlikte turistik deneyimin zenginlestirilmesinde ve kaliteli zaman gegirilmesinde gorev

yapar. Bu siirecin en ciddi hedeflerinden birisi de birlikte deger olusturmadir.

Menendez (2017)’e gore bir destinasyondaki hizmetlerin erisilebilirligini
kolaylastiracak ve turistik deneyimi zenginlestirecek uygulamalar destinasyonun mevcut
ekonomik durumu ve imajini etkilemektedir. Bilingli turistler destinasyonda gecirecekleri
stire boyunca yasamis olduklar1 deneyime oldukc¢a 6nem vermektedirler. Dolayisiyla
destinasyonun kullanmis oldugu akilli sistem ve teknolojiler turistik g¢ekicilik haline
gelmistir. Bu baglamda akilli sehir uygulama boyutlarinda, ornek teskil eden
destinasyonlarda  kullanilmakta olan bazi akilli uygulamalar Tablo 14’de

Ozetlenmektedir.

Tablo 14. Akilli Destinasyonlarda Kullamilan Bazi Uygulamalar

Kamu Yonetimi Hareketlilik ve Ulastirma
e Akill trafik izleme sistemi
e  Sosyal medya kullanarak trafik akis
e Sehir veri akiglarinin izlenmesi ve y6netimi
yoOnetimi e Akilli/temassiz sehir 6deme sistemleri
e  Gergek zamanl karar verme istemi o Akilli elektrikli arag sarji
o  E-hizmetler e  Bisiklet paylasim programlari
e Akilli park
e  Siiriiciisiiz araglar
Kamusal Alan Kalitesi Siirdiriilebilir Cevre ve Dogal Kaynaklar
e  Akilli aydinlatma
e Akilli saglik ve destekli yagsam Akl sy talep yonet}ml .
- . . e Akilli ¢6p toplama sistemleri
e  Ucretsiz Wi-Fi noktalari . o
; . . . e  (Cop isleme ve geri doniigiim
Insan ve esya giivenligi sistemleri . B
e  Akilli sulama ve sehir planlamaciligi
Cevre kirliligi yonetimi
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Tablo 14. (Devam) Akilli Destinasyonlarda Kullanilan Bazi Uygulamalar

Girigimcilik ve Uluslararasi Anlamda Ekonomi Gelistirme

Cografi konumlama ve yayin sistemleri
Is zekas1 uygulamalar

Algveris ve reklam

Etkinlikler

Yenilik¢iligi destekleme uygulamalart

Kaynak: Yavuz, 2019: 206
Akilli destinasyonlarda yararlanilan akilli uygulamalar ve sistemler hizmet ve
iirlin sunumunda da degisiklige neden olmustur. Bu degisiklikler turizm sektoriine yon
veren turizmcilere ve uygulayicilara 6n bilgi niteligi tasimaktadir. Degisim gerceklesen

bazi hizmet ve uygulamalardan 6rnekler Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Turizm Destinasyonunun Temel Unsurlarinda Yapisal Doniigtimler

Turizmin/destinasyonun temel unsurlari Akill1 turizm/destinasyon teknoloji ve uygulamalari
e  Zenginlestirilmis gerceklik (Augmented
Reality-AR), Sanal gergeklik (Virtual Reality-
e  Turistik ¢ekicilikler (tarihi, dogal, VR)
kiiltiirel ¢ekicilikler, miizeler, e  CarSharing, UBER, Uzay turizmi araglari,
eglence parklari ve temali parklar Uzay turizmi ve e@itimi, stiriiciisiiz araglar
vb.) e  Booking, Airbnb, Trivago, temali oteller,
e  Ulastirma (hava, kara, demir ve yeniden konumlandirma, alig
deniz yollar1) konumlandirmasi, akill otel
e  Konaklama ve yeme-igme e  TripAdvisor, Expedia, Booking
e  Tur operatorliigii e  Online Rezervasyon ve satis, kisiye 6zel paket
e  Perakende (seyahat acenteleri ve tirtin
online) e  Trend analiz araclari, sehir/destinasyon alt ve
e  Kamu sektorii ve turizm iist yapisi, olanaklar, tesisler, e-hizmetler,
tanitim, reklam, akilli markalama,
konumlandirma

Kaynak: Yavuz, 2019: 207

Buhalis ve Amaranggana (2014)’e goére turizm destinasyonlarina akilli sistem ve
teknolojiyi getirmek, turizm faaliyetleri hakkindaki bilgi ve gelismelerin teknolojik bir
platform araciligiyla aninda paylasilabilecegi, degerlendirilebilecegi ve planlanabilecegi
birbirlerine bagli paydaslar gerektirmektedir. Destinasyonlardaki akilli degisim ve
gelisimlerin sebebiyet verdigi tahmin edilebilir degisiklikler mevcut destinasyonun
karakteristik 6zelliklerini ve imajin1 yansitmaktadir. Akilli destinasyonlarin karakteristik
Ozelliklerini ve imajin1 ortaya ¢ikaran bu yaklasim her bir paydas i¢in farkli farkl
sonuglari ortaya koymaktadir. Cevre paydasi i¢in; 10T araciligiyla birbirleriyle baglantisi,
bulut bilisim hizmetlerinin varligi, yenilik¢i ekosistem, tiim kritik altyapilarda sensor,
dijital ve sanal ortamlar, senkronize halde ¢alisan sosyal platformlar gibi sonuglar ortaya
konmustur. Birey paydasi i¢in ortaya konan sonuglar; iyi bilgilendirilmis, Kisisel hizmet
talep eden hem sosyal hem de teknolojik olarak uyumlu hale gelmis, sosyal medya
aracilig1 ile paylasan, yorumlayan, tartisan, ortak deneyim yaratan, igerige katkida

bulunan, internet baglantili interaktif ekran ve cihazlardan yararlanan bireylerdir.
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Yoneticiler paydasi igin ortaya konan sonuglar; veri agikligini destekleyen, verilerin
gizliligini saglayan, kamu-6zel ortakligini kuran yoneticilerdir. Turizm organizasyonlari
paydasi icin; enerji kullanimini optimize eden, turizm topluluklari, turist, yerel halk ve
yoneticilerle is birligi yaparak turizm deneyimini arttiran, orgiitsel ¢eviklik, hizli karar
verme ve turist taleplerini zamaninda cevaplama, kisisellestirilmis hizmetler sunma
turizm organizatdrleri i¢in ortaya konan sonuglar arasinda yer almaktadir. Destekleyiciler
paydasi i¢in; turizm gelisimi i¢in gilincel bilgileri arastiran, degerlendiren, planlayan, fikir
sunan ve ilgili kurumlar1 bilgilendiren destekleyiciler bu paydas igin ortaya ¢ikan
sonuclardandir (Hedlund, 2012’den akt., Ataman, 2018: 83).

Destinasyonlarin akilli turizme evrimiyle elde edecegi ayricaliklari Beemt ve
Smith (2015: 3)’e gore; teknoloji temelinde bir ¢evre (IoT, sensorler, vb.), mikro ve
makro agsamalara duyarli siireler (akilli hizmetler), son kullanici cihazlari (akilli telefon

vb.), bilgi edinmek igin aktif olan kullanicilarla siirekli is birligidir.

Komninos ve arkadaslarinin (2013) tavsiyesine gore, akilli destinasyonlar
teknolojik araglarla donatilmig bir alan1 kapsamaktadir. Bu baglamda turistlerin ve yerel
halkin teknolojinin bu hizli gelisimine adapte olduklar1 kabul edilmektedir. Bu
adaptasyon siirecinin hizlanmasi ve sunulan teknolojik hizmet ve iiriinlerden en verimli
sekilde yararlanilmasi i¢in insanlara egitimler verilerek uyum siirecinin rahat ve kolay bir

sekilde atlatilmas1 saglanmalidir.
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IKINCi BOLUM
ENDUSTRI 4.0 VE BILESENLERI

Bu boliimde arastirmanin konusuna temel olusturan endiistri 4.0 ve endiistri 4.0’ 1n
getirdigi yeniliklere ek olarak sektorel anlamda kavramlarin birbirleriyle olan iliskisine

yer verilmistir.
1. ENDUSTRI 4.0

Enerji kaynagi olusturmak ic¢in basvurulan yontemlerin tamami endiistri
kelimesini ifade etmektedir. Endiistri ve sanayi genellikle birbirlerinin yerlerine
kullanilan iki farkli kelimedir. Ayni amaca hizmet ettiklerinden dolay1 es anlamli
sayllmaktadir. Hammaddelerin iglenmesi endiistri siirecini ifade etmektedir. Sanayi ise
hammaddeleri kullanima hazir hale getiren bir ig koludur. Dolayisiyla Sanayi ve endiistri

ayni amaca hizmet ettikleri i¢in biri digerinin yerine ge¢en ve ayni anlama gelen iki farkli

terimdir (ISOnedir).

Endiistri, toplumlar i¢in olduk¢a Onemli konu olup endiistrilesme siireci
toplumlarin gelisimini etkilemektedir. Endiistri ve sanayi, zamanla senkron olmay1

zorunlu kilmaktadir (ISOnedir).

Sener ve Elevli (2017)’ye gore tarih boyunca iilkelerin refah durumlar
yakaladiklar1 sanayi devrimleri ile ilintili olmustur. Kendi alt yapisin1 bu konuda
gelistiren tlilkeler gelismis tilkeler statiisiine gegmis olup tilke i¢inde ki medeniyet ve refah

diizeyi ylikselmistir.

Endistri devriminden once sehir yapisiyla endiistri devrimi gergeklestikten
sonraki sehir yapisi bircok anlamda birbirlerinden farklilagsmistir. Ekonomik ve kiiltiirel
anlamda endiistri devrimi gergeklesmeden onceki sehir yapisinda siniflar arasi gegisin ve
cinsiyete duyarlt bir yapinin olmadig1 goriilmektedir (Erkan, 2004°ten akt. Aslan, 2018:
9). Kiiciikkalay (1997) da ¢alismasinda endiistri devriminin sehirlerde birgok alanda
degisime neden oldugunu ifade etmektedir. Siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda
yagsanan bu doniisimiin temelinde makine ve cihazlar yardimiyla insan giiciiniin
azaltilmas: yer almaktadir. Sanayilesme sayesinde islenen hammadde, istihdam edilen
insanlar gibi birgok nedenden dolay1 sehirlerin yapisi degismistir. Dolayisiyla sehir

Olceginde degisim ve niifus artis hizinda yiikselme olmustur.
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BiT te ki degisim ve gelismeler 2000 yilmin sonuna dogru daha da hizlanmistir.
Bu dénemde dijitallesmenin &nemi derecede artmistir. Uretim yapilanmasinda ve
stratejilerinde 6nemli bir doniisiim siireci yasanmistir. Bu doniisiim ve gelisimin etkileri
giinlimiizde halen devam etmektedir. Teknoloji ve dijitallesme sayesinde Qgegmis
donemlerle karsilastirilinca bilginin dneminin insan yasamina ve endiistriye etkisi giderek
artmaktadir. Bu sayede biitiinsel bir doniisiim gergeklesmistir. Gergeklesen doniistimler
ve gelismeler ile birlikte endiistri devrimleri serisi baglamistir. Endiistrinin insan
giiciinden makineye ge¢cmesiyle baslayan endiistri devrimlerinde gelinen son nokta ise
endistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir (Topsakal vd., 2018; 3). Tiiziinkan (2019)’da
endistri 4.0’1in turizm alanina yansimasiyla beraber turizm 4.0 kavraminin sektorde

kapsamli bir sekilde kullanilmaya basladigini ifade etmistir.
Sekil 4’de endiistri devrimlerinin detaylarina yer veren gorsel yer almaktadir.

Sekil 4. Endiistri Devrimleri

Nesnelerin
Otomasyon, interneti, veri

1.0 n
bilgisayarlar ve analizi, yapay
elektronik zeka

Makinalar, buhar
glicil, tekstil
dokuma

®)

Kaynak: Isitan Makine

Ik sanayi devrimi (1.0) su ve buhar giiciinii kullanarak mekanik iiretim sistemleri
ile ortaya ¢ikmustir. Tkinci sanayi devrimiyle (2.0) ise elektrik giiciiniin yardimiyla seri
tiretim tanitilmustir. Uglincii sanayi devriminde (3.0) ise dijital devrim, elektroniklerin
kullanomi ve BT (Bilgi Teknolojileri)nin gelismesiyle {iretim daha da
otomatiklestirmistir. 2011 yilinda Almanya Egitim Arastirma Bakanliginin olusturdugu
projelerden biri olan dordiincii sanayi devrimi (4.0) ilk kez Hannover Fuari’nda dile

getirilmistir (Fang, 2016°dan akt. Ozisik Yapici ve Yildirim, 2021: 397). Dérdiincii
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sanayi devrimi igerisinde yenilik¢i otomasyon sistemini, veri transferini ve iretim
teknolojilerini igeren kolektif bir sistemdir. Endiistri 4.0, dnceden hazirlanmig 6zel olarak
tamimlanmis gorevleri yerine getiren sistem teknolojisi araciligiyla akilli sistem ve
cihazlarin iiretim siireclerini birlestirecek, yeni bir teknolojiyi ortaya c¢ikaracak, bu
teknolojiyi is modellerine, iiretim zincirlerine ve sanayiye aktaracaktir. Nesnelerin
internetinin iiretim slirecine katilmasi endiistri 4.0 varligiyla ortaya ¢ikmistir. Endiistri 4.0
ile nesnelerin interneti, internetin hizmetleri ve siber-fiziksel sistemler olusmustur. Bu
durum, iretim asamasinda tiim verilerin toplanip ve en iyi sckilde izlenip analiz

edilmesine imkan saglamaktadir (UIB, 2017).
Sekil 5. Endiistri 4.0 Temel Bilesenleri

Otonom Robotlar

ENDUSTRI 4.0

Bllyiik Veri 33 Simiilasyon
Big Data EIEIE o#m

Arttinlmig ~ e : Sistem
Gergeklik “"' .&L'Q @- = Entegrasyonu
: '=-’ 1'. H

Industry 4.0

Tt @ TEMEL BiLESENLERI Nesnelerin
imalat . | -
Z1\
. '

Bulut islemleri Sibergiivenlik

Kaynak: Kesayak, 2018

Endiistri 4.0, teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlar1 kavramlarinin
birlesmis biitiin halidir. Siber-Fiziksel sistemlerin kavramina, nesnelerin, internetine ve
hizmetlerin internetine dayalidir. Endiistri 4.0 genellikle 3 yapidan meydana gelmektedir.

Bunlar; nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti, siber-fiziksel sistemlerdir.

Endiistri 4.0 ile modiiler yapili akilli fabrikalar kapsaminda, fiziksel islemleri
siber-fiziksel sistemler yardimiyla izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasin
olusturmak ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi amaglanmaktadir. Nesnelerin

interneti ile siber-fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla gercek zamanli olarak
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iletisime gegip is birligi icinde calisabilecektir. Hizmetlerin interneti ile hem i¢ hem de
capraz Orglitsel hizmetler sunulacak ve deger zincirinin kullanicilar1 tarafindan
degerlendirilecektir (Kesayak, 2018). Endiistri 4.0’1n 6 temel prensibi vardir. Bunlar (ST
Endiistri Haber, 2018);

e Karsilikli Calisabilirlik: Bu ilke insanlar ile robotlar arasindaki iletisimi ifade
eder. Insanlar uzaktan makineleri kontrol edebilmekte iken, makineler de ¢6zemedikleri
bir problem ile karsilastiklarinda sistem yoneticisi olan insana haber vermektedir,

e Sanallagtirma: Insan ile makineler arasindaki baglantinin fiziki olmamasi
demektir,

e Ozerk Yonetim: Akilli fabrikalar icindeki makineler yani robotlar olagan
durumlar icerisinde veri analizlerine dayanmak suretiyle bir iiretim kararmi kendi
baslarina alabilmektedir,

e Gergek-Zamanli Yetenegi: Uretim verilere dayanmaktadir. Veriler degistigi
zaman dogrudan iiretime miidahale edilmekte ve iiretim yeniden sekillendirilmektedir.
Ciinkii Endiistri 4.0°da sistemdeki tiim veriler tek elde birikir. Karmagik bir bilgi y1gim
yoktur. Gereksiz ve zamansiz iiretim yapilmaz. Sistem igerisinde meydana gelen aksaklik
derhal fark edilir,

e Hizmet Oryantasyonu: Robotlarin herkese aninda ulasmasi anlamina gelir,

e Modiilerlik: Esneklik olarak da bilinen bu kavram yeni akilli fabrika
sistemindeki degisikliklerin kolay olmasi demektir. Uretimle ilgili plan degisikligi
oldugunda basit bir program yardimi ile yeni {iretim asamasina ve teknigine
gecilebilmektedir. Gilinlimiizde fabrikanin ya da makinelerin toptan degistirilmesi
gerekmektedir.

Kesayak (2018) endiistri 4.0’1n varligiyla olusan avantajlar1 asagidaki gibi

siralamigtir;

e Sistemin takibinin ve olusabilecek sorun ve arizalarin tespitinin
kolaylastirilmast,

e Sistemlerin ve sistem bilesenlerinin 6z farkindalik kazanmasi,

e (Cevre dostu ve kaynak tasarrufu davranislariyla siirdiiriilebilirlik saglamast,

e Yiiksek verimlilik sayesinde kalitenin arttirilmast,

e Uretimde esnekligin arttirilmasi,

e Maliyetleri diistiriip, azaltmasi,

¢ Yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi.
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Sanayi 4.0 ya da 4. Sanayi devrimi ger¢eklesecegi dnceden belli olan ilk sanayi
devrimidir denilebilir. Sanayi 4.0 ile akilli tiretim tesislerinin izlenerek, nesnelerin kendi
aralarinda ve insanlarla iletisime geg¢mesini ve bdylece merkezi olmayan kararlarin
alimabilmesinin yolunu agmaktadir. Sanayi 4.0 ile, ekonomik biiylimeyi, istthdam
saglamay1, is gilivenliginde daha fazla verimli olmayr saglamasi beklenmektedir.
Dolayistyla yiiksek hayat kalitesi sunmak icin bir malin tasarimindan sevkiyatina kadar
tiim siireclerinde en yiiksek verimliligin ve iiretkenligin saglanmasi gerekmektedir.
Sanayi 4.0’1n en 6nemli karakteristik 6zelligi, ne iiretildiginden ¢ok nasil tiretildigi ve
tiretim stirecinde akilli ve dijital teknolojilerin ne kadar kullanildigidir. Sanayi 4.0 ile
tiretim sektoriindeki verimliligin artmasinin ekonomik biiyiimeye onemli etki etmesi
beklenmektedir. Sanayi 4.0’mn imkanlari; {retkenlikte, ciro artisinda, istihdam
olusturulmasinda ve yatirimlarin artmasinda basat rol oynamasit beklenmektedir

(Armagan, 2018: 139).
1.1. RFID (RADYO FREKANSI ILE TANIMLAMA)

Ik olarak 1948 yilinda olusturulan radyo frekansi ile tanima, nesnenin temas
etmeden veya goriis acgisinda olmadan etiketleri okumasini saglayan otomatik veri
toplama teknolojisidir. Radyo frekansi ile tanima teknolojisi, bir 6geyi ya da nesneyi
tanimlamak, izlemek veya konumunu bulmak i¢in bir okuyucu ile 6g8e veya nesne
arasinda veri aktarmak igin radyo frekansi (RF) dalgalarini kullanmaktadir (Woods vd.,
2003: 1).

Sekil 6. RFID Etiketi

(7

&
(7 \\\ |

—

S/

>
A

Kaynak: Kandis, 2020: 12
RFID, “Radyo Frekansi Tanimlama” i¢in kullanilan bir kisaltmadir. RFID
etiketlerinde veya akilli etiketlerde kodlanan dijital verilerin radyo dalgalar1 araciligiyla
bir okuyucu tarafindan karsilandig1 bir teknolojiyi ifade etmektedir. RFID, bir etiket veya

etiketten gelen verileri baska bir aygit tarafindan yakalanip o aygitin veri tabanina
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saklanmasina benzemektedir. Bununla birlikte RFID, barkod varlik izleme yazilimi
kullanan sistemlere gore birkac avantaja sahiptir. Bu avantajlardan en 6nemlisi RFID

etiket verilerinin goriis kanalinin disinda da okunabilir olmasidir.

Sekil 7. RFID Temel Bilesenleri

RFID Teknolojisi

2 ) @

Radyo Dalgalari  RFID Etiketi

Kaynak: lhan, 2020

RFID, otomatik tanimlama ve veri yakalama (AIDC) olarak adlandirilan bir
teknoloji grubuna aittir. AIDC yontemleri nesneleri otomatik olarak tanimlar, bunlar
hakkinda veri toplar ve bu verileri otomatik bir sekilde bilgisayar sistemlerine
aktarir. RFID yontemleri, bu aktarimi gergeklestirmek icin radyo dalgalarini kullanir. En
basit seviyede, RFID sistemleri ii¢ bilesenden olusur: RFID etiketi veya akilli etiket,
RFID okuyucu ve bir anten. RFID etiketleri, verileri RFID okuyucusuna iletmek icin
kullanilan bir entegre devre ve bir anten icerir. Okuyucu daha sonra radyo dalgalarini ¢ok
daha kullanigh bir veri bigimine dontstiiriir. Etiketlerden toplanan bilgiler daha sonra bir
iletisim ara yiizii aracilifiyla veri bilgisayarinda depolanabilen ve daha sonra analiz
edilebilen bir ana bilgisayar sistemine aktarilir (Ozgii¢). Sekil 8’de RFID sisteminin

caligma prensibini gosteren gorsel yer almaktadir.
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Sekil 8. RFID Sistemi Calisma Prensibi
RFID Etiketleri

Y [ D
e O, g
[ N— (veri tatam)

LLX E
.-.

RFID Ol{l..l‘fl..l cu Ha herle;me

Kaynak: lhan, 2020
RFID sistemlerinin hizli gelisimi, hayati kolaylastiran sistemlere sagladigi
imkanlar1 ve maliyeti gibi etkenler RFID uygulamalarinin sayisini artirmistir (Marasl ve
Cibuk, 2015: 266). RFID sisteminin kullanim alanlarindan bazilar1 maddeler halinde
gosterilmistir (Mostidea Yazilim, 2020):

[zleme ve Tanimlama;

e Otomotiv {riinleri, biiyiik araclar: demiryolu araglari, nakliye konteynerleri vb.,
e Hayvan takibi, evcil hayvan takibi, kiiciikbag/biiyiikbas hayvanlarin takibi,
e Tedarik zincir yonetimi, Retatil yonetimi, magazacilik sistemleri,

¢ Envanter kontrolii, sayim islemi, anlik stok takibi,

e Perakende 6deme sistemlert,

¢ Geri doniistim sistemleri.

Odeme ve Depolama;

¢ Elektronik gegcis sistemleri ve kontroli,

e Temassiz kredi kartlari,

e Saklanmis degerli sistemler,

¢ Otobiis ve metro gecisleri sistemleri,

e Konser biletleri, etkinlik giris biletleri, fuar biletleri/bileklikleri.

Giris Kontrolii;

e Bina erigim kartlar1, okuyuculari,

e Konser biletleri, etkinlik biletleri, fuar giris bileklikleri, Otel HD Konsept
girisleri,
e Arag kontak sistemleri.
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Sahtecilige Karst,

e Kagit paralar,

e Kumarhane jetonlari,

e [iiks mallar,

e Receteli ilaglar.

Bunlar disarisinda kalan ve hayal giiciiniizle dogru orantili olabilecek tiim

sistemlerde RFID sistemler kullanilabilmektedir.

Hozak (2012)’ye gore turizm sektoriinde birgok isletmenin genis gesitlilikte RFID
teknolojisi uygulamalarint kullanildigr soylenebilir. Turizm endiistrisinde sunulan
tiriin/hizmetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi yoniinde faydalanabilecek unsurlardan
birinin bilisim teknolojileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle artan rekabet
kosullar1, dinamik is yagsami ve degisen misafir beklentileri nedeni ile farkli uygulamalar
gerceklestirilerek maliyetlerin azaltilmasi, stireglerin iyilestirilmesi ve kisiye o0zel
tiriin/hizmet sunulmasi yoniinde RFID uygulamalarinin ortaya ¢iktigi gozlenmektedir

(Ozogul ve Giigliitiirk Baran, 2018: 466).

Radyo frekansi ile tanima teknolojilerinin turizmdeki uygulama alanlari, farkli
kullanim amaglarina dayali olarak dort ana baslik altinda incelenebilmektedir. Bunlardan
ilki insan takibi ve kontrol sistemleridir. Ornek olarak, e-pasaport, miisteri sadakat
yonetimi, ¢ocuklar1 izleme, havalimani giivenligi ve lunapark gosterilebilir. Ikincisi
varliklarin ve degerli esyalarm takip sistemleridir. Ornek olarak, bavul takibi, RFID
etiketli casino fisleri, yiyecek ve i¢ecek yonetimi gosterilebilir. Ugiincii ana baslik olan
temassiz 6deme sistemlerine 6rnek olarak RFID etiketli toplu tasima kartlari, otelde RFID
etiketli bileklikle 6deme yapilmasi gosterilebilir. Son olarak RFID tabanli bilgi cihazlar
icin 6rnek olarak, miizelerde sergilenen eserler hakkinda turistleri bilgilendirmek i¢in

kullanilan mobil telefon uyumlu sistemler gosterilebilir (Oztaysi vd., 2009: 620).

Dias ve arkadaslart (2016) Brezilya’da kruvaziyer yolcu gemilerinde RFID
teknolojisi uygulamalar ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada, kruvaziyer turizminde
misafirlerin agirlanma donemlerine gére RFID uygulamalarinin kullanildigi alanlari
Tablo 16°daki gibi olusturmuslardir. Calismada bahsedilen uygulama alanlarinin
konaklama isletmelerinde de ayni alanlarda kullanilabilecegi sdylenebilir. Beslenme ile

ilgili hizmetleri sunan siiregler Tablo 16'da gosterilmektedir.
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Tablo 16. Beslenmede RFID Uygulamalar

RFID Uygulamalarinin

Kullanildig1 Alanlar

Ziyaret edilen sehirlerdeki
restoranlarda yapilan
titketimin kayitlar1 (kullanilan
ulasim araglari, satin alinan
acentecilik hizmetleri, segilen
restoran)
Yiyecek-igecek hizmetinin ve
materyallerin
depolanmalarinin kontrolii
(yiyecek, igecek, tabaklar)
Masa rezervasyonu ve
bekleme siirelerinin kontrolii
Misafirlerin demografikleri
(yas grubu ya da beslenmeyle
ilgili engeller)
Misafirlerin isteklerinin ve
yiyecek-igecek hizmetine
iligkin diisiincelerinin kaydi
Restoran kapasitesinin
kontrolii
Kaynak: Dias vd. 2016: 45-46; Yilmaz, 2019: 45

Agirlama Dénemi flgili Hizmetler

Kahvalt1

Ogle Yemegi
Beslenme Aksam Yemegi
Atistirmaliklar
Bar

Beslenme ile ilgili hizmetler pisirilecek malzemeler, i¢ecek ve tabaklar gibi tiriin
ve malzemelerin stok seviyelerini igerir. Bu 6geleri RFID teknolojisi araciligiyla
izleyerek ekip, ikmal islemini daha dogru bir sekilde programlayabilir ve ¢abalarini en
¢ok ihtiyag duyulan siireglere odaklayabilir. Ornek olarak bulasiklar1 yikamak veya
miisterilere hizmet vermek icin daha fazla kaynaga sahip olma kararlar1 gibi (Dias vd.,
2016: 46)

Ek olarak, miisteri profili ve miisterinin siirekli istedigi yiyecekler hakkindaki
veriler meniiyii tanimlamaya yardimci olabilir. Ornek olarak vegan veya vejetaryen
yemekleri, cocuk yemekleri gibi. Konuklar1 eglendirme hizmeti ile ilgili diisiiniilen

hizmetler Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Eglencede RFID Uygulamalar

Agirlama Dénemi Tlgili Hizmetler R;{B;ﬁﬁ?;n;iﬁl:;n
Faaliyetlere kay1t yaptiranlarin
kontrolii
Misafirlerin Demografikleri (yas

Rekreasyon grubu, cinsiyet, zihinsel ya da
Kiiltiirel Sunumlar fiziksel engel)
Sportif Faaliyetler Verimliligin 6l¢timi
Eglence Zihinsel Faaliyetler Materyallerin, techizatlarin ve
Elle Yapilan Faaliyetler ilgili iirtinlerin kontroli
Oyunlar ve Casinolar Misafirlerin tiikketimlerinin
Gezip Goérme kontroli
Misafirlerin isteklerinin ve
eglence hizmetlerine iligkin
diistincelerinin kaydi
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Tablo 17. (Devam) Eglencede RFID Uygulamalari

- . . ST RFID Uygulamalarinin
Agirlama Dénemi Ilgili Hizmetler Kullanildizi Alanlar
Giris ve ¢ikislarin kontrolii
Gemi i¢inde ve gemi disinda
Rekreasyon ziyaret edilen yerlerin kaydi
Kiiltiirel Sunumlar Ziyaret edilen sehirlerdeki
Sportif Faaliyetler eglence amagh tiiketimin
Eglence Zihinsel Faaliyetler kayitlari (kullanilan ulasim
Elle Yapilan Faaliyetler araglari, satin alinan acentecilik
Oyunlar ve Casinolar hizmetleri, secilen restoran)
Gezip Gorme Seyahat boyunca misafirlerin
takibi
Kapasite kontrolii

Kaynak: Dias vd. 2016: 46-47; Yilmaz, 2019: 45
Beslenmede oldugu gibi, 6nemli firsatlar, yolcularin begendikleri ve begenmedigi
seyleri anlamak miirettebatin izlenen verileri analiz etme becerisiyle baglantilidir. Bunu
yaparak daha fazla sayida miisteri ¢ekecek etkinlikler diizenlemek miimkiindiir. Bu
durumda gemi, mal satis1 yoluyla geliri artirmaktan ¢ok, miisteri ihtiyaclarini karsilayarak

daha heyecan verici bir deneyim sunar (Dias vd. 2016: 47).

Ek olarak kapasite kontrolii ve tescil, etkinliklerde ve faaliyetlerde gelecekteki
sorunlar1 ongdrebilir. Ev sahibi agirlama siiresinde ilgili hizmetleri sundugu gdériinen

stiregler Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Agirlamada RFID Uygulamalart

RFID Uygulamalarimin

Kullanildig1 Alanlar

Giris ve ayrilis islemleri
Agirlama Kabinlerde agirlama Hizmetleri | Konaklama hizmetlerinin
yonetimi
Bavullarin takibi
Idari yonetim (temizlik, i¢
tasarim, personel yonetimi)
Misafirlerin isteklerinin ve
agirlama hizmetlerine iliskin
diistincelerinin kaydi
Kaynak: Dias vd. 2016: 47; Yilmaz, 2019: 45

Agirlama Dénemi flgili Hizmetler

Agirlama Kabinlerde agirlama Hizmetleri

Konaklama, tesisler ve check-in ve check-out ile ilgili tahmin sorunlar1 ve
konaklama ile ilgili sorunlarin ¢dziimii miisteriye biiylik bir deger verebilir veya kot
deneyimleri onleyebilir (Dias vd. 2016: 47). Konukseverlik ve karsilama zamanu ile ilgili

hizmetler Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19. Karsilamada RFID Uygulamalar
RFID Uygulamalarmin Kullanildig:

Agirlama Donemi Ilgili Hizmetler Alanlar
Misafirlerin kontroli
- Masa ve Koltuk rezervasyonlari
Partiler Materyallerin, techizatlarin ve ilgili
Karsilama Toplantilar ’

tirtinlerin kontrolii
Etkinlik programinin baglangi¢ ve
bitisinin kontrolii

Kaynak: Dias vd. 2016: 47; Yilmaz, 2019: 45

Konferanslar
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Miirettebat yolcularin1 partilerde, toplantilarda ve konferanslarda karsilamak
biiylik bir zorluktur. Her sey tahmin edilmeli ve planlanmalidir. Bu etkinlikler sirasinda

misafir sayilari, lokalizasyonlar1 ve ihtiya¢lar1 hakkinda bilgi verilerek organizasyonda

RFID teknolojisi uygulanabilir (Dias vd. 2016: 48).
1.2. NESNELERIN INTERNETI

Nesnelerin interneti, benzeri olmayacak sekilde kodlanabilir nesnelerin birlikte
meydana getirdigi, diinya genelinde yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir
protokolle birbirleriyle iletisim halinde olmalari olarak tanimlanabilir. Nesnelerin
interneti kavramini bir bagka sekilde, ¢esitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri
ile haberlesen ve birbirlerine baglanarak bilgi paylasabilen, akilli bir ag olusturmus

cihazlar sistemi olarak ifade etmek de miimkiindiir. (Kog, 2016).

Gilinlimiizde internet kullanimi ve kullanilan internetin hiz1 giderek artmaktadir.
Siirekli etkilesim halinde olunan cep telefonlari, tabletler ve bilgisayarlara ek olarak artik
kahve makinalari, ¢camasir makinalari, buz dolaplar1 ve arabalar gibi bir¢ok ara¢ gereg
internete erigim saglamaktadir. Saglanan internet erisimi sayesinde iki nesnenin
birbirleriyle iletisim kurmasi, senkron halde islevlerini yerine getirmesi ve en azindan
uzaktan yonetimini miimkiin hale getirmektedir. Cihazlarin sensor, iletisim ve kontrol
mekanizmasi ile donatilmasiyla birlikte i¢inde bulunduklari sistemler daha etkin ve aktif
bir sekilde calisabilmektedir. Olas1 bir tehdit ve sisteme zarar verebilecek bir durumda,
tiretim sistemlerinde bulunan cihazlar birbirleriyle etkilesim halde olduklarindan
haberlesip bu durumun engellenerek ¢6ziime kavusmasini saglamaktadir. Bu siirecte
gerceklesen islemlerin bir kismi1 ya da tamaminin otonom olmasi saglanabilmektedir.
Otonom sistemlere yonelim ayni1 zamanda akilli sistemlere ve yapay zekaya dogru bir

yonelimi ifade etmektedir (Cagatay vd., 2019: 238).

Nesnelerin interneti uygulamalari belirli gruplarla sinirli olmamakla birlikte etki
alanlan kisisel veya endiistri alanlarin1 da igermektedir. Asagida kullanim alanlarina

iliskin 6rnekler verilmeye c¢alisilmistir (Armagan, 2018: 137):

e Ev ve bina otomasyonlarinda, izleme, konfor ve gilivenligi artirmak amaciyla
elektrik, elektronik ve mekanik sistemleri kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir,
e Sanayide kontrol sistemleri ve akilli makineler ag1 ile endistride tiretim

stireglerinin ger¢ek zamanli izlenmesi i¢in kullanilmaktadir,
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e Enerji sektdriinde, akilli otomasyon sistemlerinin yani sira akilli sebekeler ile
sebekeyi izleme ve kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica nesnelerin interneti,
sayesinde cihazlardaki enerji tiikketimine daha az ihtiyag duyulacagindan, enerji
maliyetlerinde verimliligin saglanmasina neden olacaktir,

e Saglik sektoriinde, giyilebilir sensorler sayesinde doktorlar bir hastanin saglik
durumunu ger¢ek zamanl olarak uzaktan izleyebilmesi ve bir¢ok cihazin sisteme entegre
edilmesi ile saglik ¢alisanlarinin daha fazla veri kullanarak olumlu ya da olumsuz kosullar
sonucu inisiyatif kullandig1 bir yaklasim sergileyebilmelerinin yolu agilacaktir,

e Ulasim sektoriinde, nesnelerin interneti sayesinde ara¢ kullanicisi ile araci
arasinda veya diger araglar arasinda iletisim saglayarak farkli ulasim mekanizmalari
arasinda kontrol saglanarak kazalarin minimum seviyelere diigtiriilme imkani vardir,

e Cevre analizinde ise, hava durumu, kirlilik kontrolii ile yangin, deprem, dogal
afetler i¢in erken uyari sistemleri ve sensorler araciligiyla kurulabilmektedir.

Nesnelerin interneti ile birlikte cihazlarin ¢evrim ici haline gelmesi, turizm
sektorlindeki sirketler i¢in gercek zamanli miisteri deneyimi elde etme firsati ve miisteri

tabanlarin1 genisletme imkan1 saglamaktadir.

Yapay zeka ve robotik siire¢ teknolojilerinin miisteriye dokunan satis, miisteri
iligkileri gibi siire¢lerde kullanilmasi miisterilerin kendilerini daha 6zel hissetmelerini
saglamaktadir. Diger yandan, biiyiik veri analizi ile dogru turist profili olusturabilir ve bu
turistlerin ~ egilimlerini, ihtiyaglarm1  analiz  etmek daha kolay bir hale
gelebilmektedir. Boylelikle, turizmin degisen miisteri talebine aninda cevap vermesini

saglayabilir ve 6ngoriilii modelleme analizi yapabilmektedir.

Yapay zeka ve robot sistemleri turizm sektoriine birtakim avantaj ve yararlar
saglamaktadir. Bu avantaj ve yararlara 6rnek olarak: turistik deneyimden elde edilen
verilerin islenmesi ile kisisellestirilmis verilerin sunulmasi, 7/24 miisteri hizmetleri
destegi saglamak ve bu sayede sik sorulan sorulara yonelik miisteri temsilcisi eforunda
tasarruf saglanmasi, Kisisel dzel fiyatlandirma ve promosyonlarin sunulmasi ve donemsel
is giicii ihtiyacina aninda yamit verebilmesi gosterilebilmektedir (IMMIB AB Projeler,
2020).

1.3. SENSORLER

Sensor, kuvvet, basing, gerilim, 151k, sicaklik, mesafe vb. gibi fiziksel nicelikleri

algilamak/tespit etmek ve ardindan uygulanan fiziksel miktar1 6l¢gmek icin elektrik sinyali

53



gibi istenen ¢iktiya doniistiirmek i¢in kullanilabilen bir cihaz olarak tanimlanabilir
(Elektrikinfo, 2019). Atzori ve arkadaslarina (2010) gore nesnelerin interneti
teknolojisinin i¢erisinde yalnizca kiiciik bir boliimii temsil etmektedir. Buna ragmen veri
dagitimi ve pek ¢ok uygulamanin ¢alismasini saglamayip, nesnelerin yerlerini,
sicakliklarni, hareketleri vb. takibini daha iyi yapabilmek i¢in RFID sistemleriyle is
birligi yapabilmektedir.

Fiziksel ve mantiksal tiim bi¢cim ve formlar1 dahil olmak iizere akilli teknolojiler
sensorler yardimiyla nesneleri, olaylar1 ve hareketleri algilayabilmektedir. Elde edilen
verileri analiz edip, kurallara ve standartlara uygun bir sekilde sonug ¢ikarabilmektedir.
Sonuglar dogrultusunda otomatik bir sekilde adaptasyon saglayan ve davraniglarini da
bulundugu ¢evreye uygun olacak bigimde degistirebilen teknolojilerdir. Buna ek olarak,
Ogrenebilen, O6grendiklerini performansini artirmak ic¢in kullanabilen, mevcut
algoritmalar1 sayesinde tahmin edebilen, diisiinen ve daha sonra ne yapabilecegini
muhakeme edebilen otonom sistemlerdir (IGI Global Dictionary, 2017°den akt. Yildiz,
2019: 15).

Gilinlimiizde insan yasaminin hemen hemen her bdliimiinde sensorler yer
almaktadir. Insan varligini algilayan, oda sicakligmi ayarlayan, duman veya yangimi
algilay1p alarm sistemini etkinlestiren, kahve pisiren, garaj kapilarin1 agan, 1siklar1 agip
kapatan bir¢ok farkli sensor bulunmaktadir. Bunlar ve birgok otomasyon gorevi sensorler

yardimiyla ger¢eklesmektedir.

Sensdr, otomatik kontrol sistemlerinin duyu organlarma verilen addir. Insanlarin
cevrelerinde olanlar1 duyu organlariyla algilamasina benzer bicimde, makineler de
sicaklik, basing, hiz ve benzeri degerleri algilayan devre elemanlaridir. Endiistri igin
vazgecilmez yardimcilardir (Hut, 2021). Sensorler kullanildiklari alanlarda hem
kullanicilara pratiklik hem de ciddi kazanimlar saglamaktadir. Sensorler algiladiklar
herhangi bir fiziksel tepkiyi kullaniciya iletir. Bu iletime sicaklik, kan basinci, nem, hiz
vb. 6rnek olarak verilebilir. Sensorlerin kullanim alanina gore birgok gesidi vardir. Gaz
sensorleri mutfaklarda, madenlerde gaz birikmesi olup olmadigini haber verir. Renk
sensorleri fabrikalarda  kalite  kontrol ve  paketlemede  kullanilir.  Basing
sensoOrleri biyomedikal cihazlarda, elektronik terazilerde, gaz ve sivi basing dlgtimlerinde
kullanilir. Fotoelektrik sensorler arabalarda, otomatik kapilarda, makinelerde kullanilir.
Kizilotesi algilama sensorleri genellikle askeri alanlarda, robotlarin yapimlarinda

kullanilir.  Titresim sensorleri genellikle giivenlik sistemlerinde kullanilir. Nem
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sensorleri herhangi bir ortamin nemini 6lmekte kullanilir (Eodev, 2018). Weber ve Weber
(2010: 118) sensor teknolojilerinin birgok alanda pratik olarak kullanilabilecegini
belirtmistir. Bu sayede dnemli kazanimlar elde edilmektedir. Sensorler yardimiyla ortam
hareketlerinin takibinin yapilmasi, volkanik patlamalar ve seller gibi dogal afetler
konusunda onceden uyarilarda bulunulabilmektedir. Bu sayede risk altinda bulunan
yerlerdeki insanlarin mevcut konumlarindan tahliyesi gerceklestirilerek can kaybi
yasanmasinin Oniine gegilebilmektedir. Ek olarak gevresel takip sistemleri, akilli ulasim
sistemleri, e-saglik, askeri ve endiistriyel tesis izleme gibi gesitli uygulama senaryolarinda

da sensor teknolojisi kullanilmaktadir (Atzori vd., 2010: 2791).

Nesnelerin interneti kapsaminda konaklama isletmelerinin farkli yerlerinde
konumlandirilan teknolojiler bulunabilmektedir. Teknolojilerin isletme i¢indeki
konumuyla alakali yapilan calismalarda, otel i¢i veya otel disinda sensorlerin
kullanilabilecegine iligkin tavsiyelerde bulunulmaktadir. Buhalis ve Leung (2018)’e gore,
tavsiye edilen sensorlerin kullanim lokasyonlar1 Tablo 20°de ve Tablo 21°de belirtildigi
gibidir.

Tablo 20. Tavsiye Edilen Nesnelerin Internet Lokasyonlari (Otel Dist)

Otel Dis1
Is1 Sensorii I¢ ve dis hava sicakhigmi Slcer ve enerji yonetimini ayarlar.
Bin i g i ini 5
a sk Sensorii Glines 118101 algilar ve aydinlatma sisteminin matligini ve
parlakligini ayarlar.
Yol Trafik Sensorii Park yerini ve trafik durumunu algilar.

Otel ile ilgili sosyal aglar ve kullanicilar tarafindan iiretilen icerige
sahip siteleri izler ve hemen geri bildirim almak i¢in yoneticisini
uyarir; misafirin konaklama ge¢misi yonetimin gézden gegirmesi igin
igletme veri deposundaki biiyiik veriden cikartilabilir.

Kaynak: Buhalis ve Leung, 2018: 48

Sosyal Ag | Igerik Sensérii

Tablo 21. Tavsiye Edilen Nesnelerin Internet Lokasyonlari (Otel I¢i)

Otel Ici
Hareket Misafirlerin varligia ve oda i¢indeki konumlarina gére ambiyansi ve
Sensorleri oda i¢i ortami ayarlayan enerji yonetim sistemi
- Perde, aydinlatma, oda sicakliklari vb. oda i¢i cihazlari kontrol eden
Ses Sensorii L .
Misafir sesli etkinlestirme
Odasi Is1 Sensorii Misafirler i¢in rahat bir ortam olusturabilmek i¢in oda 1sisin1 dlger.
o Mobil uygulama, kapr kilit sistemi i¢in anahtarsiz kart gérevini
Kap1 Kilidi et
gorebilir.
Giyilebilir Egzersiz siiresince misafirin saglik durumunu izler
Teknoloji Sensorii & £ )
Restoran Konum Sensérii Otelde konaklayan misafirlerin varligini algilar ve onlara hos
ve Lobi geldiniz mesaji ya da etkinlik davetleri gonderir.
Depo Envanter Etiketi UrLEn pr_oﬁlml ve konumunu algilar, son kullanma tarihini ve par-stok
seviyesini sorgular.

Kaynak: Buhalis ve Leung, 2018: 48
Nesnelerin interneti bir¢ok sektdrde farkli alanlarda uygulandig: gibi, konaklama

isletmelerinde de bir¢ok alanda uygulanabilmektedir. Bu uygulamalar i¢cinde en yaygin
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olarak kullanilanlarii oda-igi teknoloji uygulamalari, RFID teknolojisi ve giyilebilir

teknoloji olarak siralamak miimkiindiir.
1.4. BULUT BILISIM

Saritas ve Uner (2013: 193)’e gore bulut teknolojisi veri, yazilim, uygulama,
kaynak, servis gibi ¢esitli bilisim elemanlarinin kullanicinin istegi dogrultusunda
bilgisayar ve bilgisayar tiirevi diger cihazlar vasitasiyla erisilebildigi ve paylasabildigi,
internet tabanli bir yapiy1 ifade etmektedir. Tiirk¢e kelime karsilig1 “Bulut Bilisim™ olan
“Cloud Computing” kavrami, Cark (2019)’a gore, veri, bilgi, belge ve donanim,
uygulama ve programlarin internet bulutu iizerinde bulunan sanal bir depoda depolanarak
internet bulutuna erisimi olan terminal ve kullanicilarin tiimiiniin erisimine imkan
saglayan bir teknoloji platformudur. Daha agik bir tanim gerekirse, bulut bilisim bilgi
islem hizmetlerinin (sunucu, depolama, veritabani, ag, yazilim, analiz ve makine zekasi
dahil) internet (bulut) {izerinden saglanarak daha hizli inovasyon, esnek kaynaklar ve

ekonomik Ol¢eklendirme sunulmasi anlamina gelir (Azure).

Sekil 9. Bulut Biligim

Kaynak: isnet, 2020

Dokuz ve Celik (2017)’ye gore bulut teknoloji hizmet modelleri bulut
saglayicisinin donanim ve yazilim kaynaklarindan kullanicinin ihtiyacina gore
yetkilendirilmesi ve erisiminin saglanmasi i¢in gelistirilmis modellerdir. Hangi seviyede
bir modele ihtiya¢ duyuldugu tespit edildikten sonra bulut saglayicilar1 araciligiyla amaca

en uygun sekilde hizmet edecek olan servis modeli secilip kiralanabilmektedir.

Yazilim (SaaS), platform (PaaS), sunucusuz bilgi islem ve altyap1 (IaaS) servisi
seklinde dort farkli kategoride hizmet sunmaktadir. Bu sunulan hizmetlerin agiklamasi

Tablo 22°de gosterilmistir:
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Tablo 22. Bulut bilisim Hizmetleri
Yazilim / Software as a Service (SaaS)
Kullanimi ekstra maliyet, islem ve yapilandirma gerektirmeyen her yerden kolayca
ulagilabilen bir web tarayicisi araciligiyla internet hesabiyla bulut {izerinden erisim
saglanabilen hazir son kullanici platformudur. Ofis yazilimlari, sanal masaiistii
uygulamalar, e-posta sistemleri yazilim hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir.
Platform / Platform as a Service (PaaS)
Bulut {izerinden yazilimlarin ihtiya¢ duydugu uygulama gelistirme, test iglemleri ve
hosting islemleri i¢in platform hizmeti saglanir. Web sunuculari, veri tabam
hizmetleri platform hizmetlerine 6rnektir.
Sunucusuz Bilgi Islem
PaaS ile ortiisen sunucusuz bilgi islem, siirekli olarak sunucular1 yonetmeye zaman
harcamadan, uygulama islevleri gelistirmeye ve bunu yapmak i¢in gerekli olan
altyapiy1 olusturmaya odaklanir. Bulut saglayicisi sizin i¢in kurulumun, kapasite
planlamasinin ve sunucu yonetiminin iistesinden gelir. Sunucusuz mimariler olay
temellidir, yiiksek diizeyde 6lgeklenebilir ve yalnizca belirli bir islev veya tetikleyici
ortaya ¢iktifinda kaynak kullanir.
Altyap1 Hizmeti / Infrastructure as a Service (IaaS)
Ag, sunucu, depolama gibi alt yap1 hizmetlerinin bulut araciligryla saglandigi
modeldir.

Kaynak: Tekin, 2019: 131-132; Azure
Bulut bilisim sistemlerini kullanan isletmelerin bilisim teknolojisi kaynaklarina
bakis agisin1 dnemli dlgiide degistirmektedir. Isletmelerin bulut bilisim hizmetlerine ilgi

gostermesini saglayan yedi temel avantaj asagida agiklanmaktadir (Azure):

v Maliyet: Bulut bilgi islem; donanim ve yazilim satin alma, sirket igi veri
merkezleri kurma ve ¢alistirma gibi yatirim giderlerini (sunucu raflari, giic ve sogutma
icin devamli elektrik ve altyapimnin yonetilmesi i¢in c¢alistirilan bilisim teknolojisi
uzmanlar1) ortadan kaldirir. Bu da masraflar agisindan olduk¢a 6nemli bir avantajdir

v’ Kiiresel Olgek: Bulut bilgi islem hizmetleri, esnek sekilde dlceklendirme
olanagi da sunar. Bulut dilinden konusmak gerekirse bu 6zellik, dogru miktarda bilisim
teknolojileri kaynaginin (6rnegin, daha fazla veya daha az bilgi islem giicii, depolama,
bant genisligi) ihtiya¢c duyulan anda ve istenen cografi konumda sunulmasi anlamina
gelir,

v Performans: En biiyiik bulut bilgi islem hizmetleri, diinya ¢apindaki giivenli
veri merkezleri aginda calisir. Bu veri merkezleri diizenli olarak, hizli ve verimli bilgi
islem donanimlarinin en son siiriimiine yiikseltilir. Bu, tek bir kurumsal veri merkezine
gore, uygulamalarda daha diisiik ag gecikme siiresi ve ¢cok daha ekonomik 6l¢eklendirme
gibi bir¢ok avantaj sunar,

v Giivenlik: Cogu bulut saglayicisi, giivenlik konusundaki genel durusunuzu
giiclendiren ¢esitli ilkeler, teknolojiler ve denetimler sunarak verilerinizi,

uygulamalarinizi ve altyapinizi olasi tehditlere kars1 korumaniza yardimer olur,
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v Hiz: Birgok bulut bilgi islem hizmetinin self servis ve istege bagh olarak
sunulmasiyla ¢ok biiylik captaki bilgi islem kaynaklart bile yalnizca birkag tiklamayla
dakikalar i¢inde saglanabilir, bu sayede isletmeler daha fazla esneklik kazanir ve kapasite
planlama baskisindan kurtulur,

v’ Verimlilik: Sirket i¢i veri merkezleri genellikle ¢ok sayida “raflama ve
depolama” iglemi gerektirir. Bunlar donanim ayarlama, yazilimlara diizeltme eki
uygulama ve zaman alan diger bilisim teknolojileri yonetim gorevlerinden olusan
islemlerdir. Bulut bilgi islem, bu gorevlerin ¢oguna yonelik ihtiyaci ortadan kaldirarak
Bilisim teknolojileri ekiplerinin zamani daha 6nemli is hedefleri i¢in kullanmasin1 saglar,

v" Glivenilirlik: Bulut bilgi islem, verileri bulut saglayicisinin agindaki birden
fazla yedekli konumda yansitabilme olanagi sayesinde veri yedeklemeyi, olaganiistii
durum kurtarmay ve is siirekliligini kolaylastirir ve daha ekonomik hale getirir.

Turizm isletmeleri ve turizm etkinlikleri de bulut bilisimin hizmet ve
avantajlarindan yararlanmaktadir. Dolayisiyla akilli turizm konseptinde bulut bilisim
teknolojilerinin 6nemi yadsinamaz. Bulut bilisim hizmetlerinin entegre edildigi akill
turizm destinasyonlarinda uygulamalar, yazilimlar ve veriler dahil olmak iizere, ¢esitli
teknolojik araglara web tabanli hizmet saglayicisi tarafindan erisim saglanmasi
miimkiindiir. Bulut bilisim hizmetleri, belirli aglar araciligiyla web platformu ve veri
depolamaya erismek i¢in uygun yollar1 saglamak iizere tasarlanmistir (Buhalis ve

Amaranggana, 2014: 558).

Bulut bilisimin turizm sektoriine 6nemli katkilari bulunmaktadir. Bulut bilisim ile
turizm sektoriinde saglanabilecek avantajlar asagidaki gibi siralamaktadir (Akyol,

2018’den akt. Cabi ve Erbasi, 2019: 41-42):

v" Esneklik: Turizm sektoriinde donemsel yogunluklar yasamaktadir. Sektoriin
yogun olmadig1 donemlerde bulut bilisim sayesinde kaynak kullanimi azaltilabilmekte ve
maliyetler diisiiriilebilmektedir,

v Mobilite (Hareketlilik): Insanlar pek c¢ok islemi teknolojik araglarla
yapmaktadirlar. Google verilerine gére 2017 yilinda tiiketicilerin %80’e yakin1 seyahat
planlamalarindaki kararlarini verirlerken mobil uygulamalart kullanmakta ve yine karar
asamasi sonrasi seyahatle ilgili islemlerini akilli cihazlar tizerinden mobil uygulamalar
kullanarak yapmaktadirlar. Bulut bilisim bu uygulamalarin kullanilarak siireclerin daha

hizl1 ve esnek olmasini saglamaktadir,
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v" Giivenlik: Turizm igletmelerinde verilerin giivenligi biiyiik 6éneme sahiptir.
Veri gilivenligi isletmeler tarafindan yapilmasina kiyasla bulut bilisim teknolojilerinde
daha iyi saglanmaktadir. Bu sekilde turizm isletmeleri, veri giivenligi konusunu bulut
bilisim teknolojilerine devrederek asil ilgilenmeleri gereken verilerin sonuglara gore
yonetim isini yapabilmektedir,

v' Analiz: Bulut bilisim teknolojisinde saklanan veriler bu sistemlerle entegre
calisan uygulamalar kullanilarak analiz edilebilmektedir,

v" Senkronizasyon: Teknolojinin kullanilarak verilerin toplanmasi sosyal medya,
web siteleri, RFID, nesnelerin interneti gibi farkli kanallar aracilifiyla olmakta, bulut
bilisim sayesinde toplanan bilgiler tek bir merkezde bir araya getirilerek siirekli

senkronizasyon saglanmaktadir.
1.5.BUYUK VERI

Eger (2018)’e gore biiyiik veri teknolojilerinden dnce isletmelerin yapmis oldugu
analizlerin sonucglanmasi i¢in biiytik bilgilerin toplanmasi ve depolanmasi uzun ve zorlu
bir silireci kapsamaktaydi. Endiistri analisti olan Doug Laney tarafindan ilk olarak
milenyum baslangicinda tanimlanmistir. Biiylik bir ivme kazanan biiyiikk veriyi 3V
kelimelerinden olusturmustur. 3V, Ingilizce volume (hacim), velocity (hiz) ve variety

(cesitlilik) anlamini tagimaktadir.

Biiyiik veri, bireysel ve kurumsal verilerin, internet araciligiyla diinyaya
paylasilmas1 ve ¢ekiciliginin artmasindan ortaya ¢ikmistir. Bilylik veri, verinin analiz
edilip smiflandirilmig, anlamli ve islenebilir hale doniistiiriilmiis halidir (Big Data
Turkey, 2019). Biiyiik veri, 6zellikle yeni veri kaynaklarindan daha biiyiikk ve daha
karmagik veri kiimeleridir. Bu veri setlerinin biiyiik hacimli olmasi1 nedeniyle geleneksel
veri igleme yazilimlar1 bu veri setlerinin yonetimini gergeklestirememektedir. Ancak bu
biiyiik hacimli veriler, daha Once basarili olunacagi diisliniilmeyen is problemlerin
¢dziimiinde kullanilmaktadir (Proente Otomasyon, 2018). Baska bir tanimda Ozdogan
(2018) biiyiik veriyi geleneksel olarak bilinen veri tabanlarinda veri saklamanin zor
oldugu, bu verileri saklamanin ve islemenin isletmeye ¢ok maliyetli oldugu durumlarda,
bu maliyetleri diistirmek igin gelistirilmis olan teknoloji olarak tanimlamistir. Biiyiik veri
i¢in birgok tanim olsa da biiyiik verilerin genellikle 3V (Volume, Variety, Velocity)

olarak bilinen kavramini igerir (Genis, 2020):
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v Hacim (Volume): Kuruluslar veriyi gesitli kaynaklardan toplamaktadir. Bu
kaynaklardan toplanan veri miktar1 o kadar biiylik ki “Petabyte, Terabyte” gibi devasa
boyutlardaki hacimlerden bahsedilmektedir. Bunlar; ticari islemler, akilli cihazlar,
endiistriyel ekipman, video, sosyal medya gibi kaynaklardan toplanan verileri
icermektedir. Ge¢gmiste bu kadar biiylik hacimli verinin depolanmasi sorun yaratabilirdi
fakat glinlimiizde “Data Lakes” ve “Hadoop” gibi ucuz depolama platformlart bu veri
yukiiniin depolanmasina yardimci olmaktadir,

v Hiz (Velocity): Biiyiime ve gelisme yolunda yatan talepleri ve zorluklari
karsilamak icin verilerin liretilme ve iglenme hizindan bahsedilmektedir. Biiyiik veri
genelde verilerin iretilmesi ile es zamanli olarak bir yandan da islenmektedir. Her
milisaniyede veri kaydedip tirettikge, bu verileri de ayni hizla anlayabilmemiz gerekir.
Trafigi izlemekten salgin yayilmalar1 izlemeye ve hisse senedi alim satimina kadar,
zaman ¢ok onemlidir. Bilgiyi anlamada birkag saniyelik gecikme, yalnizca paraya degil,
ayni zamanda hayata da mal olabilir. Nesnelerin internetindeki biiyiimeyle birlikte, veriler
isletmelere benzeri goriilmemis bir hizda akar ve bu veriler es zamanli islenmelidir. RFID
etiketleri, sensorler ve akilli sayaglar, bu veri selleriyle neredeyse ger¢ek zamanli olarak
basa ¢ikma ihtiyacimi artirmaktadir. Ornek olarak bazi platformlarinda bir dakikada
tiretilen veri sayisi:

e Instagram 216.000 fotograf paylasimu,

e Twitter 2.700.000 twit paylasimz,

e Mesaj 30.000.000.000 anlik mesaj géonderimi,

e E-posta 200.000.000 e-posta gonderimi.

v Cesitlilik (Variety): Veriler, gelencksel veri tabanlarindaki yapilandirilmig
sayisal verilerden yapilandirilmamis metin belgelerine, e-postalara, videolara, seslere,
hisse senedi verileri ve finansal islemlere kadar her tiir bicimde gelmektedir,

e Yapilandirilmig veri: Sabit bir bicimde islenebilen, depolanabilen ve
aliabilen verileri kastedilmektedir. Basit arama motoru algoritmalar1 ile kolayca ve
sorunsuz bir sekilde depolanabilen ve bir veri tabanindan erisilebilen yiiksek diizeyde
organize edilmis bilgileri ifade eder. Ornegin, bir sirket veri tabanindaki ¢alisan tablosu,
calisan detaylari, i pozisyonlari, maaslar1 vb. organize bir sekilde bulunacak sekilde
yapilandirilacaktir,

¢ Yapilandirilmamis veri: Belirli form veya yapidan yoksun olan verileri

ifade etmektedir. Dolayisiyla bu durum yapilandirilmamis verileri islemeyi ve analiz
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etmeyi ¢ok zor ve zaman alic1 hale getirir. E-posta, yapilandirilmamis verilere bir
Ornektir,

e Yar1 yapilandirilmis  veri: Hem  yapilandirilmis hem  de
yapilandirilmamis veri tiiriinii icermektedir. Cogu zaman, veriler tanimlanmig ancak
yapilandirilmamigsa, yar1 yapilandirilmis veri olarak siniflandirilabilir.  Yar
yapilandirilmig veriler, organizasyon ozelliklerini igeren ancak geleneksel veri tabani
biciminde olmayan bilgileri igerir.

Giliniimiizde insanlarin birgogunun akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar gibi
teknolojik cihazlara sahip oldugu, bu cihazlarla internete baglanirken ve bu teknolojik
cihazlarla sanal ortamda deneyimlerini paylasirken olusturduklari verilerin biiyiikligii ile
nesnelerin birbirleriyle iletisime gegerken olusturduklart ve sakladiklari verilerin
biiylikliigii goz 6niine alindiginda, biiylik verinin endiistri 4.0 bilesenleri arasindaki 6nemi

acikea ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2019: 16).

Biiyiik verinin uygulama alanlarin1 Aktan (2018) calismasinda su basliklar altinda

toplamistir:

¢ Bankacilikta Biiyiik Veri Uygulamalari,

o {letisim, Medya ve Eglence Sektorlerinde Biiyiik Veri Uygulamalari,

e Saglik Hizmetinde Biiyiik Veri Uygulamalari,

¢ Egitimde Biiyiik Veri Uygulamalari,

e Uretimde Biiyiik Veri Uygulamalari,

¢ Devlet Hizmetlerinde Biiyiik Veri Uygulamalari,

e Sigortacilikta Biiytik Veri Uygulamalari,

e Perakendecilik ve Ticarette Biiyiik Veri Uygulamalari,

e Ulasimda Biiyiik Veri Uygulamalari,

e Enerji Sektoriinde Biiylik Veri Uygulamalari,

e Kendi Kendine Olgiimde Biiyiik Veri Uygulamalari.

Mutch (1995)’e gore turizm isletmelerinin temel hizmetlerinden bir digeri de
turizm tiiketicileri i¢in bilgi toplamak ve toplanan bilgiyi bildirmektir. Dolayistyla, turizm
isletmelerinin bilisim teknolojisini etkin kullanmasi bir zorunluluktur. Turizm sektorii
icin veriler ve verilerin yonetilebilmesi biiylik 6neme sahiptir. Esen ve Tiirkay (2017:
95)’e gore turizm sektoriinde biiyiik veri; miisteri iligkileri, satig-rezervasyon, ¢agri
merkezleri, basin biiltenleri ve web siteleri gibi geleneksel dagitim kanallarmdan elde

edilmektedir. Ek olarak verilerin elde edilmesinde yeni teknolojilerden, RFID, nesnelerin
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interneti, sosyal medya aglar1 gibi hizmetlerin de yardimi1 olmaktadir. Cabi ve Erbasi
(2019: 43) da turizm sektoriindeki isletmelerin biiyiik veriyi kullanimi sayesinde daha
akill1 bir pozisyonda olacaklar1 seklinde goriis belirtmislerdir. Biiyiik veri tahlili turizm
sektorii i¢in; kaynaklari, daha kii¢iik alanlar1 ve zaman dilimleri ayirmak, bilginin
sikligimi ve giincelligini artirmak, anket yiikiinii azaltarak ve yeni istatistikler ve
gostergeler iiretmek i¢cin mevcut turizm istatistiklerini gelistirme potansiyeline sahip

onemli bir kaynaktir (Heerschap vd., 2014: 11’°den akt. Avci, 2015: 709).

Internet kullanim1 insanlarin, seyahatlerini planlanmasindan seyahat sonrasina
kadar her asamada kullanmaya baslamistir. Bu durum turizm sektoriinde birtakim
degisikliklerin yasanmasina sebebiyet vermistir. Internet kullanimiyla birlikte artik
turizm isletmeleri, hem miisterilerinin isteklerini, ihtiyaglarimi ve tatil davranislarini
anlamaya c¢alismakta hem de internet sayesinde kolayca erisebilecegi ve
degerlendirebilecegi veri ile yeni {iriin ve hizmet iireterek miisteri memnuniyetini arttiric
girisimlerde bulunabilmektedir. Bu baglamda biiyiik veri turizm igletmeleri i¢in bir
devrim niteligindedir. Biiyiik veri analitigi ile kisisel her tiirli veriye ulasip analiz
edebilen ve “tailor made” olarak da ifade edilen kisiye 6zel seyahat plani olusturabilen
turizm isletmeleri, rekabet ustiinliigli saglayarak karlilik oranlarimi en st diizeye

tastyabilmektedir (Avcei, 2015: 712).

Satig ve rezervasyon iglemleri, isletmelerin online kanallari, iletisim merkezleri,
basin biiltenleri ve miisteri iliskileri geleneksel dagitim kanallaridir. Bu kanallardan
turizm enddistrisi i¢in biiyiik veri elde edilmektedir. Buna ek olarak Xiang ve Fesenmaier
(2016: 18)’in yapmuis olduklar1 aragtirmada, turizm verilerinin yaklasik %80’ini turistlerin
seyahatleri siiresince yanlarindan ayirmadiklari teknolojik cihazlardan paylasilan arama
kayitlari, konum verileri, sosyal medya iletileri, fotograf ve videolar, GPS sinyalleri,
sensOr verileri ve ziyaretleri sirasindaki hareket trafigi gibi yapilandirilmamis veriler,
turizm planlamasinda kullanilan verilerin olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Geriye
kalan beste birlik oranindaki yapilandirilmis veri ise otel yonetimi, miisteri iliskileri ve
blog icerik yonetim sistemi gibi kaynaklardan saglandigi tespit edilmistir. Pan ve Yang
(2017)’ye gore turizm literatiiriinde internet aramalari ve web sitesi trafigi verisi

3

kullanilarak gerceklestirilen “varsayim” c¢alismalar1 disinda, cesitli yapilandirilmamais

verilerin birlikte kullanildig1 ¢aligmalar bulunmamaktadir.

Bilgi tiretimi ile bilginin dagitim1 temeline dayali olan turizm sektoriinde yer alan

isletmeler, sezon Oncesinde talep ve satig tahmini yapmak, olabilecek rezervasyon
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iptallerini ve no-showlar (rezervasyonlu yeri veya bileti oldugu halde, yolcu tarafindan
ucusun gergeklestirilmedigi rezervasyon) onceden belirleyerek onlemler almak, gelir-
giderleri belirlemek, isletmeye olan giliveni arttirmak, satis ve pazarlama etkinligini
artirmak, satislarin artmasini saglayacak firsatlar1 degerlendirmek, yeni pazarlama
stratejileri gelistirmek, tatil satin alma davranisinda kisisel tercihleri belirlemek, yeni
konaklama tiirlerine olan talebi de kesfederek iiriin farklilastirmaya gitmek, yogun
sezonda ulasilacak olas1 dolulugu 6ngérmek gerekli olmasi durumunda daha fazla is
goreni temin etmek, isletmenin {istiin ve zayif yonleri belirlemek, en uygun promosyon
kampanyalarin1 tasarlamak ve dagitmak, kampanyalarin etkisini 6lgmek, sadik
misterileri en ¢ok etkileyecek promosyonlar1 bulmak, yeni miisteri profilini tanimlamak,
miisterilerin harcama aliskanliklarinin belirlemek, reklam masraflarinin azaltilmasi igin
en etkili reklam iceriginin belirlemek, siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli saglamak ve
isletme i¢in optimal karlilig1 arttirmak gibi amaclar dogrultusunda biiyiik veri analitigini
kullanmasi gerekmektedir (Avei, 2015: 13). Ve yine Aver (2015)’e gore biiyiik veri,

turizm sektoriiniin gelecegini belirleyecek olan devrim niteliginde bir veri kaynagidir.
1.6. ROBOTLAR VE YAPAY ZEKA (Al)

Yapay zeka kavrami 1956 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nin Darmouth
sehrinde gergeklestirilen bir konferansta birkag 6nemli bilim insani tarafindan ortaya
atilmistir. J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon ve N. Rochester konferans esnasinda
yazilimlar sayesinde yapay zekanin bilgisayarlara entegre edilme olasiligini aragtirma
onerisinde bulunmuslardir. Bu sayede giiniimiizdeki yapay zeka “Artificial Intelligence”

kavrami kullanilmaya baslanmistir (Veisdal, 2019; Dartmouth).

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan birisi de yapay zeka
ve robotik teknolojilerdir. Tsaih ve Hsu (2018)’e gore yapay zeka, genel anlamda,
bilgisayar programlari yardimiyla olusturulan insan zekas: teknolojisidir. En basit
ifadeyle yapay zeka (Al), gorevleri yerine getirmek i¢in insan zekasimi taklit eden ve
topladiklar1 bilgilere gére yinelemeli olarak kendilerini iyilestirebilen sistemler veya

makineler anlamina gelir. Yapay zeka pek ¢ok bicimde kendini gdsterir (Oracle).

Robot, mekanik sistemleri ve bunlarla iliskili kontrol ve algilama sistemleri ile
bilgisayar algoritmalarina bagli olarak akilli davranan makinelerdir (Robotiksistem).
Murphy ve arkadaslarina (2017) gore ise robot, bir hizmeti yerine getiren ve hareket

kabiliyetine sahip olan, nispeten 6zerk olan fiziksel bir cihazi ifade etmektedir. Bir
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mekanizmanin robot olarak adlandirilabilmesi i¢in dort temel kismi igermesi gerekir. Bu
temel kisimlar; robotun cevresindeki verileri algilayabilmesi i¢in gerekli sensorler
(alicilar), verilerin toplanmasini ve kontrolii saglayan elektronik devreler, bu sensor
verilerini kullanarak robotun amacina uygun matematiksel ve mantiksal islemler ile karar
verme olayimin gergeklesmesini saglayan bir program (robotun mikro denetleyicilerine
yiiklenecek algoritma) yani yapay zeka ve verilen kararlar dogrultusunda gerekli

hareketleri gerceklestirebilecek bir mekanik diizenektir (Robotik Sistem).

(Cagatay ve arkadaslaria (2019) gore robotlar, karmasik islemlerin ¢6ziimii i¢in
birgok sektorde iireticiler tarafindan kullanilmaktadir. Otonom olmalarinin yani sira
islevselligi de artmaktadir. Nesnelerin interneti yardimiyla birbirleriyle is birligi halinde
olup verilen gorevleri yerine getirmektedirler. Yapilan arastirmalar sayesinde yakin
gelecekte insanlar ile daha fazla etkilesim halinde olup birlikte giivenilir faaliyet yiiriitme

kapasitesine ulasacaklar1 diisiiniilmektedir.

Sekil 10. Yapay Zekd ve Robot

Kaynak: Aydinlik, 2021

Cakir (2020) calismasinda yapay zeka ve robotik sistemli teknolojilerin kullanim
alanlarin1 su bashklar altinda toplamistir: Eglence, Tip, Siber Giivenlik, Yasamsal
Gorevler, Ulasim, Turizm, Misteri Hizmetleri, Havaalani, Akilli Sehirler, E-Ticaret,
Etkinlikler, Bankacilik ve Finansal Hizmetler, Egitim. Bu basliklara ek olarak yapay
zekanin ticari kullamimina 6rnek olarak ise; dil g¢eviri sistemleri, metin sistemiyle
konusma, hava trafik kontrol sistemi, kisisel sistemleri otomatiklestirme, denetim
sistemleri, akilli otoyollar, trafik izleme, tehlikeli kosullar igin robotlar, hukuk, tip i¢in

uzmanlik sistemleri, sinir ag1 tabanli tahmin (finans, hisse senetleri, ilag), otomatik
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programlama, makalelerden ¢ikan haberleri 6zetleme, akilli tasarim (mimari, mekanik ve

elektrik sistemleri), oyun oynama sistemleri, tibbi teshis sistemleri gosterilebilir.

Robotlar ve yapay zeka teknolojilerine hemen hemen her alanda rastlanmaktadir.
Yiyecek-igecek isletmeleri, konaklama isletmeleri, miizeler, ulasim terminalleri gibi pek
cok alanda yer almaktadirlar. Bu yerler robotlar ve yapay zeka teknolojilerinin
denenmeleri ve analiz edilmeleri i¢in uygun yerler olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
yapay zeka ve robot sistemleri treticileri ile turizm endistrisi is birligi bu gelisimi
hizlanmasina katki saglayacag diistiniilmektedir (Ivanov ve Webster, 2017; Tussyadiah
ve Miller, 2019; Yalgin-Kayik¢1 ve Kutluk-Bozkurt, 2017°den akt. Albayrak ve Meydan
Uygur, 2019).

Endiistri 4.0’ 1n gelisimi yapay zeka sistemlerini, yapay zeka sistemleri de turizm
endiistrisini olumlu etkilenmistir. Teknolojide yasanan bu gelismelerden turizm
endistrisi de yararlanacak, miisteri deneyimini degistirecek ve pratik secenekler
sunulabilecek endiistrilerden bir tanesidir. Yapay zeka ile makine 6grenmesi sayesinde,
akilli hedef, miisteri deneyiminin kisisellestirilmesi ve sadakatinin artmasi, dogru analizin
yapilmasi, pazarlamanin saglanmasi gibi sektdr i¢in cok stratejik konular geliserek
ilerleyecektir. Internetin yaygm kullanim1 ve gelisimi sayesinde turizm sektdrii de bu
degisimlerden etkilenmistir. Onceden turistlerin tatil rezervasyonu yapmak icin
acentelere gitmesi gerekirken, giinlimiizde her tirli hizmet online olarak
yapilabilmektedir. Insanlarin seyahat tercihleri kisisel bir siirii secimden olusmaktadir.
Tatile nereye gidildigi, nerede kalindig1 ve hatta hangi havayolu ile uculdugu, bir kisi
hakkinda 6nemli bilgiler verir. Cevrimigi seyahat secimlerinde miisteri davranislar ve
tercihleri hakkinda bilgi sahibi olmak miisterinin seyahat se¢imlerini rahatlatmasinin
yaninda turizm acentesi i¢in de miisteri memnuniyeti ve satis basarisi saglamasi agisindan
da oldukga degerlidir. Diinyada turizm endiistrisi teknolojiyi kendisini doniistiirmekte
kullanmaktadir. Teknoloji gelistikge, ilk Oonce rezervasyonlar ve satiglar otomatize hale
gelmistir. Giinlimiizde ise yapay zeka teknolojisi, miisteri hizmetleri botlar1 [Robotun
kisaltmasi olan “bot”, tekrarlayan, otomatik calisan ve dnceden tanimlanmis gorevleri
yerine getiren bir yazilim programidir (Kaspersky).] ve kisisellestirilmis 6neri cihazlar
gibi yeni hizmetlerle birlikte turizmi daha verimli hale getirmektedir. Turist profillerini
anlamak, miisterileri kendileri i¢in daha az bilinen cazibe merkezlerine ve varis yerlerine
dogru yonlendirerek, kisiye oOzel, 6zel deneyimler sunabilmektedir (New Software

Solutions).
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Pieska ve arkadaglar1 (2012) robotlari, ¢alisma faaliyetleri ve sosyal faaliyetler
olmak {izere iki alanda incelemislerdir. Hizmet robotlari, insanlara yardim etmesi veya
nesneler i¢in fayda saglayabilen robotlardir. Bu robot grubunda kapali alan hizmet
robotlari, bireysel hizmet robotlari, eglence robotlari, engelli ve yasli insanlara yardime1
olan robotlar, saha robotlari, profesyonel anlamda temizlik yapan robotlar, yap1 ve yikim
alaninda kullanilan robotlar yer almaktadir. Sosyal robotlar ise, nesneler ve insanlar ile
iletisime gegebilen robotlardir. Bu grubunda, yardimci robotlar, sosyal interaktif robotlar,

sosyal yardimci robotlar yer almaktadir.

Ivanov ve arkadaslar1 (2017) robot ve hizmet otomasyonlarinin turizm ve agirlama
isletmelerinde kabuliine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, robot ve hizmet otomasyonlarinin
mevecut ve potansiyel kullanimina iligkin olarak Tablo 23’de yer alan Ornekleri

vermisglerdir.

Tablo 23. Seyahat, Turizm ve Konaklama Sirketlerinde Hizmet Otomasyonu ve Robot
Benimsemeye lligkin Baslica Ornekler

Kullanim Alani Tirt Mevcut Kullanim Potansiyel
Kullanim
Hizmet Self servis chec!<-m bllg% biifeleri (Kiosk lart) Tam hizmet
Otomasyonu Self servis mobil check-in otomasyonu
Mobil hizmet talepleri
On biiro robotu
Oteller Konsiyerj robotu Kat hizmetleri
Siparis teslimat robotu robotlari, 6rnegin
Robotlar - .
Vakumlu siipiirme robotu temizleme, ¢camasir
Malzeme tasiyici robotu hizmetleri vs.
Oda servisi robotu
Hizmet Masa yani siparis, eglence ve ddeme Tam hizmet
Tasima bantli restoranlar
Otomasyonu otomasyonu
Lunapark restoranlari
Restoranlar Robot sef
Robot garson Bulagik yikama
Robotlar Robot barmen robotu
Robot barista
Hizmet Bilgi ve satin alma
Bilgi kiosklar1 ve ekranlar icin self servis
Otomasyonu A
kiosklar
Tema ve Kapici robotlar Mobil robot rehberi
Eglence Robot barmenler Robot
Parklari Robotlar Robot baristalar temizleyiciler
Robot sunuculari Mobil robot rehberi
Eglence Robot
Teslimat robotlari temizleyiciler
Hizmet Bir kart veya uygulama ile arabanin kilidini Bilgi i¢in self servis
Otomasyonu | agma biifeleri
Araba Kiralama tlz(;:)s?:csiz?s
Robotlar Yok Kendi kendine
giden arabalar
Self servis check-in bilgi kiosklari
: Self servis mobil check-in .
Hizmet . Tam hizmet
Havaalanlari Canta kontroli
Otomasyonu otomasyonu
Tasima band1
Self-boarding kapisi
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Tablo 23. (Devam) Seyahat, Turizm ve Konaklama Sirketlerinde Hizmet Otomasyonu ve Robot
Benimsemeye lligkin Baslica Ornekler

Kullanim Alant Tiirii Mevcut Kullanim Potansiyel
Kullanim
Hava alani robot rehberi Rogo?k bagaj
Canta birakma robotu f;t{ral a ;m K
Robot miisteri hizmetleri temsilcisi Yolculart tasima
Havaalanlar1 Robotlar N icin havaalani
Eglence robotlari iinde kendi
Temizlik robotlar kg di id
Teslimat robotlar1 endine giden
arabalar
Hizmet Bilgi kiosklar1 ve ekranlar B|I9| rezervasyon
Otomasyonu | Sesli rehberler ve o.den.le igin self
servis kiosklar
Seyahat Robot satis
Acenteleri ve temsilcisi
Turist Bilgi Robot rehberler
Merkezleri Robotlar Yok Bir seyahat
acentesinin web
sitesine bagli dijital
yardimci robot
Mobil tele bulunma . .
Hizmet Self servis check-in bilgi biifeleri M"Eil self‘:dle
Otomasyonu | Self servis mobil check-in Eltzellebirllunan:ar)na
Mobil servis talepleri
Toplantilar ve Stand_ gér_evlisi EEkiles.iml.i stand
Etkinlikler Konsiyerj robotu gorevlileri
Robot barmen
Robotlar Robot barista
Robot garson
Eglence
Siparis teslimat robotu
Bilgi kiosklar1 ve ekranlar Bilgi, rezervasyon
Miizeler ve Hizmet Sesli_rehberler ve 6fierr_1e igin self
Sanat Galerileri Otomasyonu | Mobil uygulamalar ve qgr kodlar servis kiosklar
Robotlar Robot rehberler Temizlik robotlari

Kaynak: Ivanov vd. (2017: 1504-1505)
1.7. SANAL GERCEKLIK (SG)Y/ SIMULASYON (ViRTUAL REALITY-VR)

Gilinlimiizde insan yasamini1 daha kolay hale getiren birgok teknolojik gelisme
meydana gelmekte ve siirekli yenileri eklenmektedir. Bu teknolojik gelismelerin insan
hayatina kattig1 bir ara¢ olan sanal ger¢eklik, insanlarin yapay bir ortamda sira dist
tecriibeleri sanki ger¢ekmis gibi yasamalarina imkan saglamaktadir (Kabaday1, 2020:
465). Lee (2012)’ye gore sanal gerceklik, insanlarin bilgisayar tarafindan iiretilen sanal
bir ortama dahil olmasini gerektiren bir teknolojidir. Bir bagka tanimda ise 5 duyu
organinin sanal bir diinya igerisinde ger¢ekten bulunuyormus gibi hissetmesini saglayan
dijital ve fiziksel elementlerin biitiiniine sanal gergeklik denir (Imren, 2019). Yine Imren
(2019)’a gore sanal gergeklik teknolojisi siirekli ve hizli bir sekilde gelismektedir. Sanal
gerceklik gozliikleri ile li¢ boyutlu tasarlanmis sanal bir diinyanin igerisinde gezinti

yapmak miimkiindiir.
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§ekil 11. Sana

[ Gerceklik Ornek Gorseli
g B -

Kaynak: Nayir, 2017

Sanal gergekli ayn1 zamanda simiilasyon adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2019: 13).
Sanal gerceklik, gercek diinyada var olmayan; tamamen bilgisayarlar tarafindan

olusturulan sanal ortamlar1 ifade etmektedir (Banger, 2018: 164).

Kazova (2016)’ya gore sanal gergekligin gelecekte hayatimizin vazgegilmez bir
parcas1 olmasi beklenmektedir. Giiniimiizde bir¢ok simiilasyon ortaminda sanal gerceklik

kasklar1 kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak:

e Saglik: Heniiz tecriibe sahibi olmayan bir doktorun sanal gergeklik ortaminda
sanal hastay1 ameliyat etmesi,

e Seyahat: Yaz tatili plan1 i¢in gidilecek otelin 360 derece gezilmesi,

¢ Endiistri: Pilotluk egitimi ya da bir pilotmus gibi deneyim yasamak, kokpitte
sanal olarak u¢gma deneyimi,

e Egitim: Biiyiilk bir topluluga karsi yapilacak sunum oncesi sanal olarak
olusturulmus ortama sunum yaparak stresi azaltmak,

¢ Oyun: Oyundaki karakteri sanal bir diinyada sanki bir oyun karakteri gibi temsil
etmek.

Yildiz (2019: 61)’e gore sanal gerceklik kullanan kisiler es zamanli olarak olayin
icindeymis gibi duygu ve hisleri tatmaktadir. Sanal gergeklik, kullanicilarina gergeklik
hissi verebilmek i¢in bilgisayarlar araciligiyla dizayn edilmis olgularin oynatilmasiyla
elde edilmektedir. Sanal gergeklik bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari

oyun, pazarlama, saglik, sinema, egitim, insaat, mithendislik ve turizm sektoriidiir. Sanal
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gercekligin turizm alanina katkisina, Tiirkiye’deki mevcut olan degerler ve turistik alanlar
sanal gerceklik ile tanitilip pazarlanabilmesi 6rnek olarak verilebilir. Ek olarak sanal
gergeklik araciligiyla kurulmus miizelerdeki eserlerin incelenmesi icin erisim kolayligi

saglanmasi bir diger 6rnek olarak verilebilir.

Berger ve arkadaglarina (2007) gore turizm sektorii ile eglence sektorii
birbirleriyle is birligi i¢erisindedir. Bu is birligi sektorlerin kullandiklar1 teknolojilerinde
ayni olmasina imkan saglamaktadir. Sanal turizm uygulamalari, turizm sektorii ve
bilesenleri i¢in birgok yeniligi de beraberinde getirmektedir. Giinlimiizde insanlarin
ekonomik ve zamansal yetersizligi nedeniyle diinya iizerindeki sayisiz dogal giizelligin
ve turistik g¢ekiciliklerin tamamin1 goriip deneyimlemek bazi insanlar i¢in miimkiin
olamamaktadir. Temelde, 360 derece goriintii/video sanal tur uygulamalar ile insanlara
etkilesimli bir turizm deneyimi sunma amacinda olan sanal gergeklik teknolojileri, s6z
konusu olumsuz nedenleri ortadan kaldirilarak, ger¢ege yakin bir deneyim yaganmasina

olanak saglamaktadir.

Turizm sektoriinde sanal gerceklik teknolojilerini, basta rekreasyon isletmeleri
olmak {izere diger turizm isletmeleri de ¢esitli amagclarla kullanmaktadir. Ozellikle ilk
sanal tur uygulamalarini gerceklestiren miizeler; yalnizca web sayfasiin ziyaret
edilmesini degil, glinlimiizde modern teknolojiler ile donatilarak gergek miizeyi ziyaret
etme niyetini de artirmakta, boylece 6nemli bir ¢ekim unsuru yaratmaktadirlar (Guerra
vd., 2015: 52; Guttentag, 2010: 641; Thomas ve Carey, 2005’ten akt. Kulakoglu Dilek,
2020: 41).

1.8. ARTIRILMIS GERCEKLIK AG (AUGMENTED REALITY-AR)

Artirilmig gergeklik bilgisayarla olusturulan iyilestirilmis goriintiileri, var olan bir
gercekligin lizerine yerlestirip, bunlara etkilesim yetenegi katma teknolojisidir. Artirilmis
gerceklik teknolojisinde, mobil cihazlar kullanilarak bir anlamda goriintiiler gergek diinya
ile harmanlanmaktadir. Artirilmis gerceklik, akilli telefonlar, tabletler gibi mobil cihazlar
kullanarak, gercek diinyadan alinan dijital fotograf, grafik gibi nesneler iizerinde

diizenlemeler yaparak yansitmaktadir (TUYED, 2017).

Artirilmig gergeklik, endiistri 4.0’1n 6nemli bir pargasi olup, gercek diinyada var
olan sanal nesnelerle (bilgisayar tarafindan iiretilmis olan sanal nesneler) ger¢ek diinyanin
desteklenmesi olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2019: 15). Diger bir tanimda Azuma ve

arkadaslar1 (2001) artirilmis gerceklik gercekligin tanimini, gergek ve sanal nesneleri
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somut bir alanda birlestiren, birbirlerini etkileyen ve es zamanli bir sekilde ¢alisan, diinya

ile sanal varliklar1 birbirleriyle karsilastiran teknolojiler olarak tanimlamaistir.

Artirllmis gerceklik aslinda var olan diinyanin iizerine tanimlanan bir durumu
ifade ederken, sanal ger¢eklik tamamen hayali bir durumu ifade etmektedir. Artirilmis
gerceklikte 0zel hazirlanmis bir uygulama kullanilir ve boylece gergek zamanli olarak
bambagka bir diinya olusturulmaktadir. Bu diinyanin olusumu i¢in farkli ekipmanlara
thtiya¢ yoktur; kulaklik ya da mobil cihaz kameras: algilayicilar1 yeterli olmaktadir.
Ancak sanal gergeklik uygulamalari mutlaka tiim goriis alanin1 kapsayan ve duyulan
sesleri de kontrol etmenize olanak saglayacak bir ekipmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Sanal
gerceklik bambagka bir diinyay1 sunarken, artirilmig gergeklik var olan diinya iizerinde
farkli ve derin diinyalara ge¢is yapmaktadir (ManpowerGroup). Bir bagka agiklamada ise
Banger (2018) artirilmis gergekligi sanal gerceklikten ayiran en onemli 6zellik olarak,
olusturulan diinyanin tamamen sanal olmasi yerine gerg¢ek diinya ile desteklenmesi

oldugunu belirtmistir.

Sekil 12. Artirilmis Gergeklik Teknolojisi ile Destinasyon

Kaynak: Avet, 2020

Artirtllmis gergeklik artik glinimiizde pek ¢ok firmanin dikkate aldig1 ve iizerine
yatirrm yapti1 bir teknolojidir. Uygulamalar gelistikce kullanildigi alanlar da aym
sekilde artmaktadir. Bu yiizden markalar artirilmis gerceklik teknolojisi ile miisterilerine
daha gercekei bir deneyim sunmay1 tercih etmektedir. Artirilmis teknoloji ile tasarlanan
afislere, ilan panolarina, animasyonlara sik¢a rastlanmaktadir. Artirilmis gergeklik
teknolojisi sosyal medya uygulamalarindan tip alanina kadar artik pek ¢ok alanda yer
edinmistir. Artirtlmis teknoloji sayesinde sanal diinya gercek hayatla birlesip insanlara

baska bir deneyim imkani saglamaktadir. En sik kullanilan alanlara 6rnek olarak;
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pazarlama alani, emlak sektorti, cihaz kurulum ve tamiri, dekorasyon, turizm sektorti,
egitim alani, aligveris, lojistik sektorii, miizeler ve sanat alanlar1, oyunlar, insaat sektorii

gosterilebilir (ManpowerGroup).

Demirezen (2019) ¢alismasinda yapmis oldugu alan yazin taramasinda artirilmis
gerceklik ve sanal gerceklik teknolojisinin turizm sektoriine birgok avantaj ve yarar
sagladiglr sonucuna ulagmistir. Bu avantaj ve yararlara asagida maddeler halinde yer

verilmistir;

¢ Hizmet kalitesinin artmasini saglar,

e Rekabette siirdiiriilebilirlik avantajini saglar,

e Siirdiiriilebilirligi ve devamlilig1 destekler,

e Cekiciligi artirir,

e Bilgiye erisimde kolaylik saglar,

e Imaj olusturur,

e Pazarlama faaliyetlerine katki saglar,

¢ Tanitim ve tutundurma faaliyetlerine katki saglar,

¢ Yonetim faaliyetlerine katki saglar,

e Ekonomik durumu iyilestirir,

e Erisilebilirligi artirir,

e Egitimin etkin ve verimli olmasina yardime1 olur,

e s ve gorevlerde profesyonel olma konusunda yardimer olur,

e Giivenlik seviyesini artirir,

e Inovatif yaklagim saglar,

e Marka sadakati saglar.

Demirezen (2019: 19)’a gore tiim destinasyonlarda, turizm hizmeti veren tiim
kurum ve isletmelerde artirllmis gerceklik ve sanal gerceklik teknolojisinin yararlar
yadsinamaz. Nitekim destinasyonlarin ve isletmelerin gelisen teknolojiden yararlanma
konusunda iyimser yaklagmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu alanda tecriibeli ve etkin
bireylerin yetismesi i¢in de sanal ortamlarda veya uygulamali olarak egitimler verilmesi

gerekmektedir.
1.9. SIBER GUVENLIK

Siber giivenlik, operasyon giivenligi, bilgi giivenligi ve bilgisayar sistemlerinin

giivenligi gibi cesit ¢esit kavram icermektedir. Siber giivenligin anlami kisiden kisiye
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cesitlilik gostermektedir. Bireysel anlamda siber giivenlik kavrami bireysel verilerin
korunmasi, gizliligin korunmasi ve giivenli hissedilmesi anlamina gelmektedir.
(Yalginkaya, 2019: 26). Kurumlara gore siber giivenlik, kurum ve sirketlerin is
politikalar ile alakali biiyiik 6neme sahip islevlerin kullanilabilirligini, bilgi glivenligi ve
operasyonlar araciligiyla gizli verilerin korunumunu saglamasi anlamini tagimaktadir.
Hiikiimete gore ise kurumlarinin, vatandaglarin, devlete ait bilgisayar sistemlerinin ve
kritik altyapinin saldir1 veya veri ¢alinmasina karst korunmasi anlamina gelmektedir.
Yapilan bu tamimlar farkli olsa bile, siber giivenlik, hiikiimetlerin, bireylerin ve
kurumlarin bilgi islem hedeflerine giivenilir, giivenli ve 6zel olarak ulagmalarini saglayan

kaynaklar1 ve ortak etkinlikleri tanimlamaktadir (Yalginkaya, 2019: 26).

(Cagatay ve arkadaslara (2019) gore giiniimiizde baglantisiz ve kapali sistem
kullanan bir¢ok kurum ve sirket vardir. Endiistri 4.0’in gelisimiyle birlikte standart
iletisim protokollerinin baglant1 sayilar1 artmistir. Endiistriyel sistem imalatinda siber
giivenlik tehditlerinin fazla olmasi nedeniyle giivenlik 6nemli bir detay haline gelmistir.
Bu baglamda kurum ve sirketlerin gilivenilir iletisim sistemlerinden ve kimlik erisim

yonetimi sistemlerinden yararlanmasi zorunlu hale gelmistir.

Yalginkaya (2019)’a gore bir kurumun sahip oldugu varliginin en basinda
“veri/bilgi” gelmektedir. Kurum, sahip oldugu bu veri/bilgiyi derler, isler, kiralar, satar
ya da bir deger / liriin iiretmek amaciyla kullanabilir. Kurum agisindan hayati 6nem iceren
bu bilgilerin giivenligi i¢in kiiresel diinyada birkag¢ standart olusturulmustur. ISO 2701
kuruma iiretilen kiiresel boyuttaki denetlenmesi miimkiin bilgi giivenligi standardidir.
Gizli verilerinin ve sahip olduklart en O6nemli varligm, “Bilgi’nin” korunmasini

saglamalidirlar.

Kurum ve sirketler i¢in siber glivenlik kapsaminda siber korunma yontemlerinden

bazilar1 sunlardir (Samlioglu, 2020):

¢ Giivenlik zafiyetlerini ortaya ¢ikarmak ve en aza indirmek i¢in diizenli giivenlik
taramalar1 gergeklestirilmesi,

e Kurum ve ¢alisanlar i¢in bir siber giivenlik farkindalik programi gelistirilmesi,

e Siber saldirilara karsi bilinglendirici simiilasyon ve egitim calismalarinda
bulunarak ¢aliganlarin bilgi giivenligi farkindaligini artirilmast,

e Bilgi giivenliginin kurumsal islerin bir parcast oldugu unutulmamali, tim is

politikalarini entegre edilip uygulanmast,

72



e Sirketin entelektiiel bilgi birikimine en uygun bir bilgi giivenligi politikasinin
referans alinmasi,

e Kurallarin ve giivenlik politikalarinin - kurumun  ydneticisi olsa bile
esnetilmemesi,

e Yerli iireticilerin tercih edilmesi. Yabanci menseli giivenlik iiriinlerinin hemen
hemen hepsinin arka kap1 barindirdigi ve hackerlar ile dis giiclerin bunu suistimal ederek
agdaki her tiirlii aktiviteye erisebildigi unutulmamali,

e Hem ofis hem uzak calisanlar1 i¢in hassas servislere (vpn, eposta, portal vb.)
giiclii sifreli iletisim kanallarini kullanarak erisim saglanmasinin zorunlu hale getirilmesi,

e Veri hirsizligin1 6nlemek i¢in mutlaka kontrol mekanizmalarinin aktif olmast,

e Agdaki ve bilgisayar ortamindaki her tiirlii aktivitenin kayit altina alip, anlik ve

geemise yonelik anormallik kurallarinin olusturulmas.
1.10. MOBIL UYGULAMALAR

Mobil uygulama, akilli telefon ve tablet cihazlar gibi mobil cihazlara 6zel olarak
tasarlanan ve kodlanan yazimlardir. Kullanicilarin masaiistii cihazlardan mobil cihazlara
dogru yonelmesi ve kullanim oranmin artmasi, mobil uygulamalarin daha degerli ve

onemli bir hale gelmesini saglamistir (Moradam).

Giintimiizde biiyiik 6lgtide herkesin, siirekli yanlarinda olan akilli cihazlara (akill
telefon ve tablet) kodlanmis ve 6zel olarak tasarlanmis olan yazilimlara mobil uygulama
denir. Mobil uygulamalar, kullanilan akilli cihazlarin mobil isletim sistemlerine gore
edinilmektedir. Mobil uygulamalar; diinyada genellikle 10S ve Android vb. isletim sistem
tabanlar1 kullanarak olusturulmaktadir. Hemen Hemen her konuda profesyonel mobil
uygulama gelistirme yapilabilmektedir. Ancak bu uygulamalarin isletim sistemleri goz
oniine almarak gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde uygulamalarin kullanim

miimkiin olmamaktadir (Egegen, 2017).

Bir¢ok mobil uygulama insan yasamini kolaylastirmak i¢in olusturulmustur.
Haber, oyun, miizik, banka, fotograf, spor ve daha birgok alanda var olan uygulamalar
sayesinde insan yasamini pratik hale getirilmeye calisilmistir. Bunlara ek olarak mobil
web sitelerinin harcadigi internet kotasina oranla ¢ok daha az internet kotasinin
harcanmasini saglayan uygulamalar tiim kullanicilar i¢in avantaj saglamaktadir. Kisaca;
mobil uygulamalar insan yasamini her alanda kolaylastiracak, kullanicilarin para ve

zaman tasarrufu yapmasini, sosyal aglarda aktif olmasini saglayacak ve belki de bazi
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durumlarda hayat kurtaracaktir. Akilli cihazlara tanimlanan uygulamalar kullanicilarin
stirekli yaninda oldugu i¢in, giinliik yasantilarinin biiyiik bir kisminin mobil oldugu bu

donemde ¢esitli pek ¢cok uygulama gelistirilmeye devam etmektedir (Egegen, 2017).

Yildiz (2019)’a gore turizm alaninda mobil uygulamalardan yararlanilan bazi
alanlar sunlardir: sosyallesmeye yardimci olma, geri bildirimde bulunma, destinasyonun
turistik kaynaklari hakkinda bilgi sahibi olma, ¢eviri islemleri, konum hizmetleri, bilgi
edinme, rezerve islemlerinden yararlanilmaktadir. Ek olarak turizm de arz ve talebin
etkilesimde olmasini saglayan mobil uygulamalar konum odakli hizmet verebilmektedir.

Bu sayede turist ve destinasyon etkilesimi saglanmis olmaktadir.

Kaynak: Odtap, 2019

Insanlarin giinliik yasantisinda kullandig1 klasik uygulamalar olan Instagram,
Whatsapp, Google Maps, Skyscanner, Shazam, Foursquare, Booking, UBER, Airbnb,
Tinder, Skype gibi popiiler aplikasyonlar yerine ismi ¢ok sik duyulmayan bazi seyahat

uygulamalar1 Tablo 24’de kategorilerine gore gosterilmistir.

Tablo 24. Tannirlig: Diisiik Bazi Seyahat Uygulamalart

Harita e City Maps 2Go Sézlik . Qoogle Cevm.
e  Maps.me e iTranslate Voice
Déviz e  XE Currency . e  Piri Guide
Islemleri e Doviz Doviz Kuru Oku-Yaz-Dinle e Spotify
e  Hotel Tonight Fotograf ve e  Englight Pixaloop
Konaklama e Couch Surfing Video e Inshot
Ulasim e  RomeZrio Kesif ve o  LiveTrekker
¥ e  FEurail Rail Planner Aktivite e  Packpoint
. Google Trips . e AroundMe
Gezip Gorme e TripAdvisor Acil Durum e Accuweather

Kaynak: Giilal, (2019)
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2. GASTRONOMI 4.0 iLE ILGILI CALISMALAR

Gastronomi, eski Yunanca mide ve kural s6zciiklerinden tiiretilen bilesik bir
kelimedir. Yemek ve Kkiiltiir arasindaki iliskiyi, zengin veya hassas ve istah acici
yiyecekleri hazirlama ve sunma sanati, belirli bolgelerin pisirme stilleri ve iyi yeme

biliminin incelenmesidir (Vikipedi, 2021).

Endiistri 4.0’1in varligiyla ¢ok daha hizli gelisen teknoloji hemen hemen tim
sektorleri etkiledigi gibi turizm sektoriinii de etkilemistir. Turizmde gerceklesen bu
gelismelerde gastronomi alaninda da yeniliklerin gergeklesmesine ve dijitallesmeye
neden olmustur. Nesnelerin interneti, sensorler, bulut bilisim, robotlar ve yapay zeka,
sanal gergeklik, mobil uygulamalar vb. gibi bir¢ok teknolojik gelisme insan yasaminin
her alaninda hem isletmelere hem de bu isletmeleri ziyaret eden insanlarin yasamini
pratiklestirmistir. Gastronomi 4.0 alaniyla ilgili 6nceden yapilmis caligmalara Ek 2°de yer

verilmigtir.
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UCUNCU BOLUM
AKILLI SISTEMLERIN KULLANIMININ MEVCUT DURUMUNUN TURIZM
4.0 VE GASTRONOMI 4.0 UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Hayatin hemen hemen her alaninda oldugu gibi gastronomi ve turizm sektoriinde
de teknolojik anlamda gelismeler yasanmaktadir. Hizmet sektoriiniin temel taglarindan
olan bu alanlarda siirdiiriilebilir gelisme kosullarin1 saglayabilmek icin teknolojinin
kullanimi ¢ok 6nem tasimaktadir. Kalitenin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢agin getirdigi
teknolojilere kisa zamanda uyum saglamak gerekmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda
calismanin temel amaci, turizm 4.0 ve gastronomi 4.0 temelinde akilli sistemlerin
kullaniminin mevcut durumunun degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilarak veriler elde

edilmistir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin ilk asamasinda literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirmanin literatiir
boliimiinde arastirmanin amacina ulasmasinda yardimei olacak akilli kavraminin analizi,
teknoloji ve turizm, endiistri 4.0 konular1 hakkinda kuramsal ¢erceve olusturulmustur.
Literatiirdeki yer alan bilgiler dncelikle tanim sonrasinda sektorel anlamda genelden 6zele
(diger sektorler, turizm, gastronomi siralamasi) olmak iizere ele alinmistir. Bu gercevede

yapilan literatiir taramasi ulagilabilen kaynaklarla sinirli olmaktadir.

Bu caligma, zaman, maliyet ve arastirma evresinde gerceklesen Kovid-19
pandemisi doneminde sinirh sayida isletme sahibi, isletme yoneticisi ve seflerden bilgi
toplanmast yoluyla gerceklestirilmigtir. Bilgi toplanmasi asamasinda goriisme
gerceklestirilen katilimcilarin sayisi, katilimeilarin demografik bilgileri ve toplamda kag

katilimci ile gorligme gergeklestirilecegi arastirmanin yontemi boliimiinde belirtilmistir.

Bilgi toplama asamasinda arastirmanin gerceklestigi donemde kiiresel anlamda
saglik problemlerine yol acan Kovid-19 salgini goriismelerin yiiz-yiize olmasina engel
olmustur. Bu baglamda goriismeler akilli cihazlar aracilifi ile sesli ve goriintiilii olarak
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bir diger sinirlilig1 da zaman ve maliyet nedenlerinden
dolayr evrenin tamamina ulagmanin miimkiin olmadigr durumudur. Arastirma
kapsaminda gercgeklestirilecek goriismelerde katilimcilarin  hizmet sektoriinde is

hayatlarin1 devam ettirmeleri goriismelerin  ulasilabilirligi  acisindan  sorunlar
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olusturmustur. Bu nedenle evreni temsil giiciine sahip bir Orneklemle goriismeler

gerceklestirilmis ve veriler elde edilmistir.

Yukarda belirtilen smirliliklar nedeniyle arastirmada amagli Ornekleme

yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi tercih edilmistir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu bolimiinde; veri toplama ydntemi, arastirmanin evren ve

orneklemi ve veri analiz yontemine yer verilmistir.
3.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada literatiir taramasindan sonra olusturulan kuramsal c¢erceve
dogrultusunda uygulama asamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden

yararlanilmistir.

Arastirmanin  6rneklem buytikligi 20 kisi oldugu dikkate alindiginda,
Sandelowski (1995: 179) bu konu hakkinda nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliigiiniin
goreceli oldugunu ifade etmektedir. Marshall ve arkadaslari (2013: 12) gorecelilik
durumunu da 6rneklem biiyiikliigliniin “ne bilmek istediginize”, “arastirmanin amacina”,
“neyin gilivenli olacagia” gibi sorular 1s181nda belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Literatiir taramas1 yapildiginda farkli ¢alismalarda, Dworkin (2012: 1319)’a gore nitel
arastirmalarda orneklem sayisinin 5-50 katilimci, Marshall ve arkadaslarma (2013: 20)
gore 20-30 katilimci, Morse (2000: 4)’e gore 30-60 katili seklinde belirlenebilecegi, hatta
Guest ve arkadaslarina (2006: 74) gore ise 12 katilimcinin yeterli olacagi seklinde bir¢cok
goriis belirtilmistir. Orneklem sayis1 konusunda goriis ayrili1 olmasi nedeniyle Malterud
ve arkadaglar1 (2015: 4) “eger katilimcilarin birbiri ile olan kombinasyonu, ¢alismanin
amacinin gerceklestirilmesi i¢in yeterli ve goriismeci-katilimct diyalogu giiclii ise az
sayida katilimciya ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde katilimcilarin kombinasyonunun
aragtirma sorusu ile daha az iligkili ve goriismeci-katilimer diyaloglarin zayif olmasi
durumunda daha fazla katilimciya ihtiya¢ duyulacaktir” seklinde goriis bildirmislerdir.
Bu baglamda elde edilen biitiin bilgilerden hareketle bu arastirma kapsaminda ilgili
calisan ya da arastirma konusu hakkinda yetkin kisiler belirlenerek dnce kendilerine bilgi

verilmis, sonrasinda goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin nitel arastirma yoOntemlerinden yari

yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.
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Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi gorlisme esnasinda irdelenecek sorular veya
konular listesini kapsamaktadir. Bu teknigin kullanim amacini Patton (1987: 111) su
sekilde belirtmistir; “Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi, benzer konulara yonelmek
amaciyla degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi amaciyla hazirlanir”.
Arastirmanin tim boyutlarinin ve sorularinin kapsanmasini giivence altina almak i¢in

gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2021:130).

Arastirma dogrultusunda gergeklestirilen goriismede amacina uygun olarak
hazirlanmis sorular yoneltilip katilimcilardan (yonetici, idareci, sef) sorular1 yanitlamalari

istenmistir.
3.2. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma alani ile ilgili dort onemli 6zellik vardir (Marshall ve Rossman,

1999’dan akt. Yildirim ve Simsek, 2021: 80):

¢ Alana arastirma amaciyla girmek miimkiindiir,

e Alanda arastirma konusuyla ilgili zengin bilgiler, siirecler ve dokiimanlar
mevcuttur,

¢ Arastirmaci alandaki bireylerle giivene dayali ve etkili bir iletisim kurabilir,

e Elde edilen verilerin kalitesi ve gecerliligi konusunda kusku yoktur.

Yildirim ve Simsek (2021)’e gore bu dort 6zelligin birlikte bulunmasi arastirmact
icin biiyilik bir 6nem arz etmektedir ancak bu durum her zaman miimkiin olmamaktadir.

Yine de arastirmaci bu dort 6zelligi yakalamaya ¢aba gostermelidir.

Amagli 6rnekleme yontemleri nitel aragtirma yontemlerinin kapsami igerisinde
var olmustur (Yildirrm ve Simsek, 2021, 116). Patton’un (1987) yapmis oldugu
karsilagtirmada olasilik temelli 6rneklemenin temsilini saglama yoluyla evrene gegerli
genellemeler yapma konusunda ciddi avantajlar olusturdugunu ifade etmistir. Amagh
ornekleme ise derin bilgi birikiminin mevcut oldugu diisiiniilen durumlarin detayli bir
sekilde calisilmasina imkan saglamaktadir. Bu baglamda, bircok durumda olgu ve
olaylarin kesfedilmesi konusunda amagli 6rnekleme yontemlerinin daha yararli olacag:
ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021:116). Amagh 6rnekleme yontemlerinden
biri olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesinde arastirmaci erisimi ve ulagimi kolay
olan bir durumu se¢mektedir. Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesinin arastirmanin

hizinin ve pratikliginin artmasin1 saglamaktadir. Bu yontem nitel aragtirmalarda yaygin

78



olarak kullanilmaktadir. Maliyet ve ulasilabilirlik nitel aragtirmalarda dikkate alinmasi

gereken etkenlerden bazilaridir (Yildirim ve Simsek, 2021: 121).

Kozak (2018: 30)’a gore nitel arastirmalarda yorumlama (tiimevarim) gegerlidir.
Aragtirma evreninin sahip oldugu zenginligi, karsithg ve farkliliklar1 temsili i¢in bir
biitiinliik gerekmektedir. Nitekim Karatas (2015: 70)’e gore nitel arastirmalarda hedef
arastirma evreni yerine arastirma orneklemine oncelik vermektir. Fossey ve arkadaglar
(2002: 726) bu gerekliliklerin yerine getirilebilmesi i¢in arastirmaya en fazla yarar
saglayabilecek katilimcilarin secilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda yapilan
degerlendirmeler neticesinde bu ¢alismada arastirma kapsamiyla alakali birincil verilerin
elde edilebilmesi icin amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum

orneklemesi tercih edilmistir.

Buradan hareketle akilli sistemleri ve otomasyon sistemlerini devreye almus, akilli
sistemleri ve otomasyon sistemlerini devreye almaya niyeti olan ve bu sistemler hakkinda
bilgi sahibi olan yiyecek-icecek isletmeleri ve otel isletmelerindeki sefler, yoneticiler ve
isletme sahipleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin smirliliklart
nedeniyle evreni temsil etme giiciine sahip arastirma kapsamina dahil 6rneklem olarak 12
yurt i¢i, 8 yurt dis1 olmak tlizere toplam 20 isletmeye ulasilmistir. Buradan elde edilen

sonuclarla evrenle ilgili genelleme yapilmistir.
3.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gorligmelerden elde edilen bulgularin

analizinde nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi benimsenmistir.

Betimsel analizde amag, goriisme ve gozlem sonucu toplanan verilerin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir. Cogu betimsel
analizde veriler dnceden belirlenmis temalara gore siniflandirilir, siniflandirilan verilere
iliskin bulgular 6zetlenir ve Ozetler ise aragtirmacinin 6znel birikimi ile yorumlanir
(Baltaci, 2019: 379). Betimsel analiz arastirmacinin yiizeysel olarak arastirmanin
kavramsal yapisinin 6nceden agik bicimde belirlendigi arastirmalarda kullanilmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2021: 243).
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile elde edilmis verilere yer

verilmistir. Katilimeilarin demografik verileri Tablo 25°de yer almaktadir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Demografik Bilgiler

Erkek: 8

Kadin: 12

25-35 yas aralii: 14

35 yas ve listii: 6

Lise: 3

Egitim On Lisans: 1

Lisans: 16

Sef: 10

Pozisyon Isletme Sahibi: 6

Yonetici: 4

Tiirkiye: 12

Almanya: 4

Isletme Konumu Fransa: 2

Avusturya: 1

Hong Kong: 1

Cinsiyet

Yas

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerdeki katilimecilarin %601
kadin, %40°1 erkektir. Katilimcilarin %70°1 25-35 yas araliginda, %30’u 35 yas tstiidir.
Gortisme  gergeklestirilen  katilimcilarin = %50°si  bulunduklart  isletmelerde sef
pozisyonunda caligsmaktadirlar. Isletme sahipleri ve isletmede yénetici pozisyonunda

calisan katilimcilar da %50’1lik kisimda yer almaktadir.

Yapilan goriismeler goniilliilik esasina dayali olarak yapilmistir. Katilimcilara
sorular ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Goriismeler 2021 Aralik- 2022 Ocak tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan katilmcilar K1, K2, K3 seklinde

stralanmis olup K1 ile K20 arasinda kodlarla belirtilmistir.
Katilimcilardan asagida listelenen 7 soruya cevap vermeleri istenmistir.

e Turizm ve gastronomi alaninda “akilli” kavramini nasil degerlendirirsiniz?

e Calistiginiz kurum veya isletmenizde hangi akilli sistemlerden ve otomasyon
sistemlerinden yararlaniyorsunuz?

e Calistiginiz kurumda veya isletmenizde akilli sistemlerden yararlanmiyorsaniz
sebepleri nelerdir?

e Calistiginiz kuruma veya isletmenize akilli sistemlerin ve otomasyon
sistemlerinin sagladig1 degerler hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Degerlendiriniz.

o Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin ¢alistiginiz kurum veya igletmeye
sagladig1 katkiy1r marka degeri agisindan degerlendiriniz.

e Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin kullanimi sonrasinda konuklariniz

tarafindan aldiginiz geri doniis nasil oldu? Degerlendiriniz.
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e Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin c¢alistiginiz kurum veya
isletmenizdeki calisanlariniz tarafindan aldiginiz geri doniis nasil oldu? Degerlendiriniz.

Katilimcilara yoneltilen sorular S1, S2, S3 seklinde siralanmig olup S1 ile S7

arasinda kodlanarak belirtilmistir.

Tablo 26. Turizm ve Gastronomi Alaminda Akilli Kavraminin Degerlendirilmesi

Katilimet Is_let_me_ Katilimeilarin Yanitlari Kodlar
Bilgileri
- Akilli kavramini, turizm ve gastronomi sektoriinde islerin Lo
Yurt i¢i, . Islerin
K1 kolaylastirilmasi ve kisa yoldan tamamlanmasi seklinde
Otel o kolaylastirilmast
tanimlayabilirim.
Akilli kavramui bizim i¢in cihazlar {izerinden isleri Islerin
K2 Yurt ici, | kolaylastiran bir sistemdir. Zamandan tasarruf ve is kolaylastirilmasi
Restoran | giiciiniin azaltip verimi arttirmak i¢in akilli sistemlerden Zamandan
yararlanmak gerekmektedir. tasarruf
Yurt ici,
Egitim Zamandan ve
hizmeti . - f . o
K3 veren Akilli kavrami, zamandan ve insan giiciinden tasarru insan giiciinden
. saglayan, cihazlarla verimi yiikselten sistemlerdir. tasarruf
yiyecek .
: Verimi arttirma
icecek
isletmesi
Turizm sekt6ril soyut kavramlarin 6n planda oldugu bir
sektordiir. Igerisinde insan faktoriinii barmdirmaktadir
dolayisiyla farkli bir sekilde degerlendirmek gerekir. )
Dijital ve teknoloji ¢agin getirdigi olmazsa Islerin
- olmazlardandir. Igerisinde insan barindiran hizmet sektorii | kolaylastirilmasi
Yurt i¢i, . R L
K4 oldugu i¢in personelin isini kolaylagtiracak, kendini en iyi | Misterinin
Restoran . . . . ; L
sekilde hizmeti verecek diizeyde ayarlayabilmek memnuniyetini
akilliliktir. Sonug olarak en 6nemli hedefimiz miisterimizi | arttirma
en iyi sekilde agirlayabilmektir. Miisterilerin yasayacag1
deneyimin kalitesini arttirmak igin akilli sistemlerin
kullanimi 6nem arz etmektedir.
Islerin
K5 Yurti¢i, | Isimizi kolaylastiran, zamandan tasarruf etmemizi kolaylastirilmasi
Pastane | saglayan sistemlerdir. Zamandan
tasarruf
K6 Yurt ici, Genelllklevkullam.lan eklpmanlar iizerinden Alalli cihazlar
Otel yararlandigimiz sistemlerdir.
- Is giiciinii en aza indirip yiiksek verimlilik saglayan Verimi arttirma
Yurt i¢i, i . e e - - e
K7 sistemlerdir. Teknolojinin getirdigi yeniliklerden Cagin getirdigi
Restoran . 1
yararlanmak gerekmektedir. yenilikler
Kiigiik bir sehirde yastyor olmamiza ragmen her yil 1
Yurt Emlyon.u gecen turlst.z1yaretglmlz oluyor. Dunyamp Q.e§1t11 Cagin getirdigi
K8 disy, tilkelerinden bu sehri gezmeye gelenlere yemeklerimizi enilikler
Restoran | daha ulasilabilir kilmak i¢in ¢aga ayak uydurmamiz y
gerekiyor.
K9 (Tll;:t Cagin getirdigi yeniliklerdir fakat bizim restoranimiz buna | Cagin getirdigi
Restoran | Y&un degildir. yenilikler
Sektordeki 6nemli kavramlardan biridir. Bizler i¢in 6nemli | Miisteri ve
Yurt R
olan sey konuklarin ve ¢alisanlarin memnuniyetidir, akilli | caligsanlarin
K10 dist, . . . . AT
sistemlerin kullanilmasi bu konuda en biiyiik avantaji memnuniyetini
Restoran SR, e
sagladigi icin sektdriin olmazsa olmazlarindandir. arttirma
Turizm sektoriinde ve yiyecek icecek sektoriinde akilli ggnlla trlmast
Yurt i¢i, | sistemler hayat kurtarici roliindedir. Ciinkii; daha kolay, yias
K11 e L Zamandan ve
Pastane | daha siirdiiriilebilir ve zamandan tasarruf edip is giiciinii : o
i Insan giictinden
hafifletiyor.
tasarruf
Yurt ici, T‘l.lrluzmusektorunde }vlvlzmet. cesitliligi Vsaglamam‘?.g‘:.lsmdan Cagin getirdigi
K12 giliniimiizde teknolojik gelismeler 15181nda sektoriin de bu -
Otel . o - A, . . yenilikler
yonde degisime ugramasi gerektigi diisiincesindeyim.
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Tablo 26. (Devam) Turizm ve Gastronomi Alaninda Akilli Kavraminin Degerlendirilmesi

Katilimet éﬁ;ﬁgil Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Benim i¢in akilli kavrami, nesnelerin interneti kavramint :\I’llispr?;telrm
cagristirmaktadir. Insan giiciiniin daha az kullanildig,

Yurt T . . Zamandan ve

K13 dist daha nitelikli ekipman ve sistemlerin kullanimi olarak insan giiciinden

’ nitelendirebilirim. Turizm sektorii ve isletmeler agisindan
Restoran | . S tasarruf
ise hem ¢alisanlar hem de konuklar igin islerin kolay ve islerin
pratik olmasi anlamina geliyor diye diisiiniiyorum Kolaylastiriimast
Yurt Turizm ve yiyecek igecek sektoriinde zamani daha iyi Zamandan
K14 dist, kullanabilmemiz i¢in her tiirlii kolayligi ayagimiza getiren tasarruf
Restoran | bir kavram olarak degerlendirebilirim.
Turizm sektoriinde akilli kavrami sirketlerin maddi giicline
K15 Yurt i¢i, | bagl olarak degisir. Biiyiik 6l¢ekli sirketler akillt Akilli sistemlerin
Otel sistemlerden daha ¢ok yararlanirken kiigiik 6l¢ekli ekonomik boyutu
sirketler daha az yararlanir.
Zamandan ve
K16 Yurt i¢i, | Akulli kavrami ¢alisanlarin ve konuklarin is giiciiniin tgssgll‘lr ugfu clinden
Restoran | azaltilip hayatlarinin kolaylastirilmasini ifade ediyor. islerin
kolaylastirilmast
Akilli kavramu, iglerin kolaylastirilarak zamani iyi Islerin
K17 Yurt i¢i, | yonetmeyi ifade ediyor. Turizmde ve yiyecek icecek kolaylastirilmasi
Otel sektoriinde akilli sistemlerin kullanimiyla daha iyi konuma | Zamandan
gelmektedir. tasarruf
Yurt Birgok sektordeki gibi akilli sistemlerin kullanimiyla insan | Zamandan ve
K18 dist giiclinii en aza indirip, zamandan tasarruf elde ediliyor. insan giiciinden
o tsei Ayn1 zamanda profesyonellesmeyi saglamaktadir diye tasarruf
diisiiniiyorum. Profesyonellegsme
Yurt Akilli sistemler bana gore tasarrufla es anlamli bir ;amancjarl ve
K19 disi, kelimedir insan giictinden
Otel ) tasarruf
K20 leul” Siirdiiriilebilir ve devamlihgm teknolojik cihazlar ;’Lfrréféﬁggﬁj‘k
3 iizerinden saglandigi bir sistem olarak degerlendiriyorum.
Pastane ve devamlilik
Tablo 26°da katilimeilarin S1°e verdigi yanitlar yer almaktadir. Bu béliimde
katilimcilardan akilli kavrami hakkindaki diisiincelerini  belirtmeleri istenmistir.

Katilimeilarin %35°1 “akilli kavram1™ ile ilgili diistincelerinde akilli sistem ve cihazlarla
islerin kolaylastirilmasi yanitini1 vermislerdir. Yine katilimcilarin %35°1 zaman ve insan
giiciinden tasarrufu saglayan kavram olarak belirtmistir. Calismada katilimcilarin
odaklandig1 iki goriis belirgin hale gelmistir. K18 akilli sistemler ile profesyonellesmenin

saglandigini belirtmistir.

Tablo 27. Yararlanilan Akilli Sistemler ve Otomasyon Sistemleri

Katilimer Iszlet_me_ Katilimcilarin Yanitlari Kodlar
Bilgileri
Hizli sogutma makineleri, hamur yogurma Akllh mutfak
.. . . . .. cihazlari
Yurt i¢i, | makineleri, akilli dolaplar, adisyon i¢in kullanilan .
K1 . . Akilli adisyon
Otel akill tabletler ve akilli otomasyon sistemlerinden
Otomasyon
yararlanmaktay1z. ; .
sistemi
Sipariglerin alinmasi i¢in kullanilan akill
. . | tabletler, mobil aplikasyonlar, siparigsin dogrudan | Akilli adisyon
Yurt ici, o . . -
K2 mutfaga iletimini saglayan akillt siparis sistemi, Mobil
Restoran . :
getir ve yemeksepeti uygulamalarindan uygulamalar
yararlanmaktayiz
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Tablo 27. (Devam) Yararlanilan Akilli Sistemler ve Otomasyon Sistemleri

Katilimet Is'let'me' Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Bilgileri
Konveksiyonel firinlar, tiriinlerin ¢esidine gore pisirim
Yurt ici, yapan ﬁrmlar: stant iistii mikserler, termomiksler, Akill mutfak
. benmari tezgahlari, akilli buzdolaplarimiz ve .
Egitim T - . cihazlari
: . miisterilerin yemek haklarinim tanimlandig: ve bakiye . .
hizmeti . . . iy POS sistemi
yiiklenen dokunmatik kartlar ve otomasyon sistemimiz . .
K3 veren LT . Otomasyon sistemi
. mevcuttur. Bunlara ek olarak pandemi doneminde e
yiyecek N . LT . Sensorlii cihazlar
? atdlyemiz ve yemekhanelerimiz igin hijyen koridoru o e s
icecek - Sensorlii hijyen
. . | olarak adlandirdigimiz alanlar olusturduk, bu alanlarda .
isletmesi | . . - cihazlart
insanlari algilayarak sterilizasyonu saglayan akilli
cihazlarimiz mevcuttur.
Yurt igi, Ca hs"ar} P er.s'on.evl.lm'lz'm P erforma?sml.arttlracak ve Akallt mutfak
K4 stirdiiriilebilirligimizi arttiracak tiim cihazlardan ve .
Restoran | . cihazlar
sistemlerden yararlanmaya ¢alisiyoruz.
Yurt ici, Stant uswtu mikserler, akilli derece 6lgerler, akilli firmnlar, Akill mutfak
K5 hizli sogutma ve hizli soklama dolaplarindan .
Pastane cihazlart
yararlanmaktayiz.
K6 Yurtici, | Akill firinlar, akilli dolaplar, akilli yikama cihazlarindan | Akilli mutfak
Otel yararlanmaktay1z. cihazlari
Otomatik kesme robotu, numarator sistemi, sensorlii x- Akilli mutfak
K7 Yurt i¢i, | ray cihazlari, siparisin dogrudan mutfaga iletimini cihazlari
Restoran | saglayan akilli siparis sistemi ve ana merkeze bagli Akilli adisyon
bilgisayarli otomasyon sisteminden yararlanmaktayiz. Otomasyon sistemi
Diinyanin hemen hemen her yerinde kullanilan yemek
tagimacist “Uber Eats, Deliveroo, Just Eat” gibi
yurt kurumsal sirketlerle anlasmamiz var. Miisteriler bizimle
hig iletisimde ve temasta bulunmadan kendi isteklerini Mobil uygulamalar
K8 disi, R o1 : - A
belirtip siparis verebiliyorlar. Internet bankaciligiyla Sensorlii cihazlar
Restoran | . . e .
6deme yapip kapiya birakma 6zelligiyle temassiz bir
sekilde Kovid-19 zamaninda en saglikli sekilde yardimci
oluyoruz
Yurt .
K9 disi, Isletmemizde akill sistemlerden yararlanmamaktayiz. Alalls sistemler
kullanilmamaktadir.
Restoran
Yurt Calistigimiz kurumdaki en 6nemli akilli sistemler kendi
K10 disy, siparisinizi verebileceginiz akilli ekran sistemleri ve Akilli adisyon
Restoran | masa servisi i¢in kullanilan numara sistemleridir.
Akilli mutfak
Yurtici, | Akilli firinlar, akilli yemek pisirme aletleri ve kare kod cihazlar
K11 . . .
Pastane | menii sisteminden yararlanmaktayiz. Kare kodlu menii
sistemi
Dijital check-in/check out islemleri, oda 1s1s1 ve
Yurt ici, gydlnn.latma}. gibi fonl_<51yonlar1 yone.tebllme, Qtel Akall mutfak
K12 Otel igerisinde ddemeleri temassiz kart ile yapabilme ve cihazlar
mutfak boliimiinde ise akilli firin ve dolaplar
kullanmaktayiz.
Isletmede akilli cihazlardan ve E)tor{lasyon sistemlerinden Afall mutfak
tam olarak faydalanmiyoruz. Ciinkii geleneksel .
Yurt N . . . cihazlar1
yontemlerle yiyecek hazirlayan bir sahil restoraniyiz. e s
K13 dist, .o 1 e Sensorlii cihazlar
Fakat hijyenik olmas1 agisindan sensorlii ¢op kovalari, e p s
Restoran . Sensorlii hijyen
sensorlii lavabolar kullaniyoruz. Bunlara ek olarak akilli cihazlar:
firinlar ve akilli cagri cihazlarindan faydalanmaktayiz.
Isletmede kapinin girisinde kare kodlu menii uygulamas:
Yurt mevcuttur. Bir de siparislerin otomatik olarak masalarin Kare kodlu menii
K14 dis, hesabina yansitildig1 bir sisteme sahibiz. Ayni sekilde sistemi
Restoran | miisterilerin siparisleri de bu sekilde dijital ortama Akill1 Adisyon
yansitilarak mutfaga siparis figlerini yoneltmekteyiz.
Yurt i¢i, | Akilli firinlardan, akilli robotlardan ve otomasyon A.kllh mutfak
K15 . . cihazlart
Otel sistemlerinden yararlaniyoruz. . .
Otomasyon sistemi
K16 Yurt i¢i, | Isletmemizde sadece akilli adisyon sisteminden Akills adisyon
Restoran | yararlanmaktayiz.
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Tablo 27. (Devam) Yararlanilan Akilli Sistemler ve Otomasyon Sistemleri

Katilimet éﬁ;ﬁgil Katilimcilarm Yanitlari Kodlar
Akilli firinlar, akilli dolaplar, hizli sogutma cihazlari,
stant iistii akilli robotlar, sous vide cihazi, aydinlatma
cihazlari, akilli telefonlarla yonetilebilen havalandirma Akillt mutfak
Yurt ici cihazlari, nem GSlgerler, akilli siparis sistemlerinden ve iki | cihazlar
K17 Otel | farkls otomasyon sisteminden yararlanmaktayiz. Bunlara | Mobil Uygulamalar
ek olarak ¢alisanlarin sagligi i¢in akilli davlumbaz Otomasyon sistemi
sistemi, yikama makinelerine entegre edilmis dezenfekte | Sensorlii cihazlar
cihazlar1 ve giivenlik i¢in duman/gaz dedektorleri,
yangin dedektorlerinden yararlaniyoruz.
Hong Kong’da daha dnce gérmedigim bir siirii cihazla
karsilastim. Bu durumun aslinda alim giiciiyle alakal
yurt oldugunu diisiiniiyorum. Normal kullandigimiz
K18 dist cihazlarm disinda 6rnek verecek olursam konuk bizden Akilli mutfak
o tsei cikolata istediginde Tiirkiye’de benmari usulii eritirken cihazlari
burada 1sinin sabit kaldigi benmari cihazlari var ve
stirekli icerisinde erimis ¢ikolata bulunuyor. Akilli
rasyonel firinlar bulunmakta.
Kurumumuz i¢ politikalar1 geregi bu bilgileri sizinle
paylasmam dogru degil ama genel olarak sunu
Yurt b.ellrt.eblhlrl.m; kon.u}(larlmm kulland1g1 aklll.l telefonlarla Mobil uygulamalar
K19 disy, siparislerini verebiliyorlar. Depolarimizdaki stok Otomasvon sistemi
Otel durumuna gore kullandigimiz akill sistem sayesinde y
iirlinler eksildik¢e otomatik olarak yenileri sistem
iizerinden siparis edilip yerine konuyor.
Donem sonu maliyetleri gormek i¢in kullandigimiz Otomasyon sistemi
Yurt . . - Akilli mutfak
otomasyon sistemimiz mevcut. Mutfagimizda akilli .
K20 disi, - . . cihazlart
robotlar, akilli firin, hizli sogutma makineleri ve kare ..
Pastane . D Kare kodlu menii
kodlu menii sistemimiz mevcut. sistemi

Tablo 27°de katilimcilarin S2’ye verdikleri yanitlar yer almaktadir. Aragtirma
kapsaminda isletmelerin ne dogrultuda akilli sistemlerden yararlandigini 6grenme
amaciyla katilimcilara S2 yoneltilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda katilimcilarin
%80’ine tekabiill eden 16 isletme akilli sistem ve otomasyon sistemlerinden
yararlanmaktadir. Katilimcilarin %15’ine karsilik gelen 3 isletme ise akilli sistem ve

otomasyon sistemlerinden kismen yararlandiklarini belirtmislerdir.
Tablo 28. Akilli Sistemlerin Kullamlmama Nedenleri

Isletme
Bilgileri

Katilime1 Katilimcilarin Yanitlar Kodlar

Ekonomik kosullarimiz el verdigi siirece akilli
sistemlerden faydalanmaktayiz. Kullanamadigimiz
ancak kullanmak istedigimiz bir¢ok akill1 sistem
mevcuttur. Bunlari kullanamiyor olmamizin en biiyiik | Ekonomik nedenler
sebebi sistemlerin ekonomik maliyetleridir. Igerisinde
dijital sistem barindiran cihazlar piyasada maalesef
yiiksek fiyatlarda bulunuyor.

Yaurt ici,

K5 Pastane

Biz miisterilerimize geleneksel yemekleri ikram
ettigimiz i¢cin ambiyansimizda geleneksele 6zgii
gecmisi animsatan tarzdadir. Yemeklerimizi sicak
servis etmemiz gerekiyor o yiizden sadece
restoranimizda ikram yapiyoruz eve siparis
hizmetimiz yok. Sadece ay sonu maliyet kontrolii i¢in
kullandigimiz otomasyon sistemimiz mevcuttur.

Yurt disi,
Restoran

Geleneksel tarzda

K9 .
Servis
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Tablo 28. (Devam) Akulli Sistemlerin Kullanilmama Nedenleri

Katilimci Is.let.me. Katilimcilarin Yanitlari Kodlar
Bilgileri
Isletmelerde akilli sistemlerin kullanilmasini talep/arz
meselesi olarak diisiinmekteyim. Mutfagi planlarken,
K13 Yurt dis1, | meniiyii olustururken diigiiniilmesi gerekmektedir. Geleneksel tarzda
Restoran | Geleneksel tarzda olan mutfaklarda ve daha az servis
calisanin oldugu isletmelerde bu tarz akilli sistemlerin
kullaniminin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.
Akill1 sistemlerin maliyeti yiiksek oldugu igin
K16 Yurt i¢i, yararlanamiyoruz. F aka_lt gerekli ekonomik kosullarin Ekonomik nedenler
Restoran | olusursa elbette akilli sistemlerden yararlanmak
isteriz.

Tablo 28’de katilimcilarin S3’¢ verdikleri yanitlar yer almaktadir. Goriisme
gergeklestirilen 20 katilimcidan 16°s1 akilli sistemleri kullandiklarini belirterek bu soruya
yanit vermemislerdir. Arastirmanin bu bdliimiinde isletmelerin akilli sistemlerinden ve
otomasyon sistemlerinden yararlanmiyorlarsa neden yararlanmadiklarini 6grenmek
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde katilimeilarin
sadece %20’sine tekabiil eden 4 isletme bazi nedenlerden dolayr akilli sistem ve
cihazlardan yararlanmadiklarini belirtmiglerdir. Yararlanmama nedenlerini ekonomik
neden olarak belirten K5 ve K16 nin isletme konumlariin yurt iginde olmalar1 dikkat
cekmektedir. 2 isletme mevcut ekonomik durumlarinin ilerleyen zamanlarda iyilestigi
takdirde bu akilli sistemlerden ve otomasyon sistemlerden yararlanacaklarini

belirtmislerdir. K9 ve K13 ise geleneksel tarzda hizmet verdikleri i¢in akilli sistemlerden

yararlanmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 29. Akilli Sistemlerin Isletmelere Katkis

Katilime1 Is_let_me_ Katilimcilarin Yanitlari Kodlar
Bilgileri
Hizli servis
Akilli sistemler zaman kazanimi agisindan Insan kaynakli
K1 Yurt ici, | biiyiik fayda sagliyor. Adisyon cihazinin ise, hatalarin
Otel garsonlarla irtibat kurmadan aninda sistemimize | azaltilmasi
diistligii igin, siparigin hizli ¢ikmasini sagliyor. Zamandan
tasarruf
Miisteri
Kullandigimiz tiim akilli sistemlerin ortak amact | memnuniyetini
K2 Yurt i¢i, | vermis oldugumuz hizmetin kalitesini ve hizini arttirma
Restoran | arttirmak oldugu i¢in zamandan biiytik 6lgiide Hizli servis
tasarruf edip miisteri memnuniyetini arttirtyoruz. | Zamandan
tasarruf
Insan giiciinden
. .| Akalli sistemlerin ve cihazlarin zamandan tasarruf
Yurt i¢i, L e - .
o tasarruf etmemizi sagliyor. Is giliclinii azalttig1 Hizli servis
Egitim N e . :
hizmeti dogru ama bizim i¢in ilk kriter zamandan Insan kaynakli
tasarruf. Egitim kurumlarinda deneyimi olmayan | hatalarin
K3 veren . -
. bireylere bile rahatlikla zamani kisitlamadan azaltilmasi
yiyecek .
icecek yemek yapma deneyimi yasatryoruz. Bunun Zamandan
icle tmesi yaninda yemek i¢in gelen miisterilerimize bile tasarruf
¥ rahatlikla hizmet verebiliyoruz. Yemek yapma
deneyimi
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Tablo 29. (Devam) Akull: Sistemlerin Isletmelere Katkisi

Katilimci Is'let'me' Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Bilgileri
Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin
sagladig1 degerler yadsinamaz. Fakat sektor
tecriilbeme dayanarak bazi otomasyon sistemleri
teknik detaylar icermektedir. Bu durum da bazen -
. . . .| Verimi arttirma
sistemi kullanici1 dostu olmaktan ¢ikariyor. Sektordeki | -
T . . Insan kaynakl
miisteri sirkiilasyonu yliksek oldugu gibi ¢alisan
e .. . L hatalarin azaltilmasi
sirkiilasyonu da yiiksektir. Calisan veriminin artmasi . .
.. < - Otomasyon sistemi
Yurt ici, ve devamliligin saglanmasi agisindan kullanict dostu -
K4 S . . Devamliligin
Restoran | olan sadelestirilmis otomasyon sistemleri daha saglanmas
kiymetli hale gelmektedir. Teknoloji ¢agidayiz ve glann
. Miisteri
dijitallesme tartigilmaz durumdadir. Birgok memnunivetini
otomasyon sisteminin sagladig1 avantajlarla miisteri y
s . . . S arttirma
iletisimini devam ettirme, miisteri memnuniyetinin
stirekliligini saglama ve temas noktasinda daha kolay
bulunma gibi nedenlerden dolayi akilli sistemler ve
otomasyon sistemleri kullanmak ¢ok degerlidir.
Kullandigimiz mobil uygulamalar iizerinden aldigimiz
.. sipariglerden geri doniis alip kalite standardimizi -
K5 g:';rttaﬁel) arttirtyoruz. Mutfagimizda kullandigimiz akill g?‘{:g:hgl
cihazlardan aldigimiz uyarilar dogrultusunda &
hazirladigimiz iirtinde standartlasmay1 sagliyoruz.
K6 Yurt igi, Daha hijyenik, daha kullanigli ve zamandan tasarruf Hizli servis
Otel sagladig1 igin degerlidir. Zamandan tasarruf
Restoran konseptimiz geregi bizim ve
.. miisterilerimizin dnceligi zamandir. Bizde bu .
Yurt i¢i, . . . Hizli servis
K7 sistemlerin kullanim1 sonucu daha hizli servis
Restoran . - Zamandan Tasarruf
yapmay1 hedefleyerek otomasyon sistemlerinden ve
akilli cihazlardan yararlantyoruz.
Servis noktasinda kullandigimiz masalarimizda
sisteme kayitli tiim siparigler saatleri giris ¢ikis
vakitleriyle her seyi kaydediyoruz. Bu veriler siirekli Devamliligi
Yurt dis1, | yedekleniyor yil sonu vergi zamaninda bize de saglama
K8 . .
Restoran | yardimci oluyor. Calisanlarimiz sistemden masalari ve | Hizli servis
siparisleri goriip miisterilere daha hizli ve daha sicak Siparis takibi
servisi yapmamizi sagliyor, daha hizl bir sekilde daha
¢ok miisteriye ulasmamizi sagliyor.
Diger restoranlar yeniliklere uysa da biz ve bize ait
miisterilerimiz eskitilmis tarzi daha ¢ok seviyor ve
Yurt dis1, | tercih ediyoruz. Kendimizi yenileme fikri simdilik Akalli sistemler
K9 W T e 1 . N
Restoran | yok siirekli ayni iiriinleri ayn1 yemekleri yaptigimiz kullanilmamaktadir.
icin daha fazlasi Vieille Ville konseptine uygun
olmamaktadir.
Bu sistemlerin aktif kullanilmasiyla en az hata ile en
K10 Yurt disi, | hizli servisin yapilmasmi sagladigi igin hem galisanlar | Insan kaynaklh
Restoran acisindan hem de konuklar a¢isindan 6nemli bir hatalarin azaltilmasi
degere sahiptir.
Yurt igi, . - Hizli servis
K11 Pastane Zaman ve ekonomik deger kazandirmaktadir. Ekonomik Katki
Oncelikle misafirin algisinda kaliteli, liiks bir alg1
yaratarak satin aldig1 hizmeti degerli kilmaktadir.
K12 Yurt i¢i, Zaman basta olmak lizere tasarruf saglarken Liiks Algisi
Otel memnuniyette saglamaktadir. Akilli sistemlerin Hizli servis

kullantyor olmasi personelden de tasarruf
saglamaktadir.
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Tablo 29. (Devam) Akull: Sistemlerin Isletmelere Katkisi

Katilimci

Isletme
Bilgileri

Katilimcilarin Yanitlari

Kodlar

K13

Yurt disi,
Restoran

Akilli sistemli cihazlarin sahip oldugu uyari sistemiyle
yogun servis zamanlarinda dogabilecek aksakliklarin
(gecikme, yanma, pismeme) 6niine gegebiliyoruz.
Kullandigimiz akilli ¢agri cihazlarimiz iizerinden
miisterilerimizi ayakta bekletmeyip cihazlar {izerinden
sipariglerini aliyoruz. Pandemi déneminde ise
miisterilerimizin ve ¢alisanlarimizin sagligi i¢in de
yine bu akilli ¢agr cihazlarimizi kullaniyoruz. Hem
saglik agisindan hem zaman agisindan tercih
edilmemizi saglayan degerler katmaktadir.

Insan kaynakli
hatalarin azaltilmasi
Sensorlii hijyen
cihazlar1

K14

Yurt dist,
Restoran

Hem ¢alisanlarin verimliligini arttirma hem de
konuklara daha hizli hizmet saglama konusunda
isletmeye deger kattigin diisiiniiyorum.

Verimi arttirma
Hizli servis

K15

Yurt igi,
Otel

Akilli sistemlerin sagladig1 degere 6rnek verecek
olursam; ben 5 yildizli, liiks ve uluslararasi zincir bir
otelde ¢aligmaktayim. Bizler i¢in sadik misafir gok
onemli ve biz bu misafirlerin alerjenlerini, irklarini ve
buna bagl tiiketim aligkanliklarin1 kaydediyoruz ve
bunu tiim zincirlerimizle paylasiyoruz. Ayn
misafirimiz diinyanin herhangi bir yerindeki otelimize
gittiginde servis personelinin misafir hakkinda
edindigi bu bilgilerle servis ve 6neride bulunabilecegi
yemekler belirlenmis oluyor. Misafir bu sekilde
onemsendigini hissediyor ve memnuniyet bildiriyor.

Devamliligi
saglama

K16

Yurt i¢i,
Restoran

Calisanlarin is yiikiinii azaltip, performanslarint
arttirmast adina akill sistemlerin kullanimi 6nemlidir.
Dolayistyla konuklarimizda zamanlarini ne kadar
memnun gegirirlerse igletmemiz deger kazanmaktadir.

Verimi arttirma

K17

Yurt igi,
Otel

Uzun vadede kullanimiyla isletmeler ekonomik
anlamda deger kazanmaktadir. Buna ek olarak
konuklarin memnuniyetini saglamak i¢in hizmet ve
tirlin kalitesinin devamliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Kullandigimiz bu cihazlar ve sistemler
sayesinde bunu sagliyoruz. Bu da igletmemize deger
saglamaktadir.

Ekonomik Katki
Devamliligi
saglama

K18

Yurt dist,
Otel

Zamandan tasarruf etmis oluyoruz. Isimizi daha
profesyonel bir sekilde yapiyoruz. Tiirkiye’ye kiyasla
burada daha az yoruluyorum. Bunun sebebi ise akilli
cihazlarmm varligi ile isim oldukga hafifliyor. Daha az
yorgunluk daha mutlu ve saglikli bir sekilde
caligmamizi sagliyor. Ben kattig1 en 6nemli degerin
bu oldugunu disiiniiyorum.

Verimi arttirma

K19

Yurt dist,
Otel

Akilli sistemler sayesinde is giiciinden olduk¢a
tasarruf etmekteyiz. Ornek verecek olursak kullanilan
akilli sistemler sayesinde ortalama olarak 3 tam
zamanli ¢aligan ig¢i tasarrufu saglamaktayiz. Ek
olarak mevcut ¢alisanlarimizin ek mesai yapmasinin
Oniine gegmis oluyoruz

Verimi arttirma

K20

Yurt dist,
Pastane

Akalli sistemler sayesinde uzun vadede ekonomik
olarak kazang elde ediyoruz. Akilli sistemler mekana
gorsel ve deneyimsel anlamda zenginlik katiyor.

Ekonomik katki
Liiks algist

Tablo 29’da katilimcilarin S4’e verdikleri yanitlar yer almaktadir. Bu boéliimde,
arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde kullanilan akilli sistemlerin ve
otomasyon sistemlerinin isletmelere sagladig: degerler hakkinda katilimeilarin goriisleri
alimmustir. Katilimeilarin %45°1 yararlandiklar1 akilli sistem ve otomasyon sistemleri
sayesinde servis hizlarini arttirdiklarint belirtmisledir. Katilimcilarin %25’ine tekabiil

eden 5 katilimer ise kullanilan otonom sistemler sayesinde g¢alisan veriminin arttigini
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belirtmistir. Yine katilimcilarin %25°1 yararlandiklar1 sistemler sayesinde calisan
kaynakli hatalarin azaltildigin1 bu sayede hizmet kalitesini arttirdigini belirtmistir. K12

ve K20 teknolojik imkanlarin isletmelere gorsel ve deneyimsel anlamda zenginlik katip

miisterilerde liiks algis1 olusturdugunu belirtmislerdir.

Tablo 30. Akilli Sistemlerin Marka Degerine Katkist

Katilhimer Is'let'me' Katilimeilarin Yanitlar Kodlar
Bilgileri
Kullandigimiz akilli sistemler sayesinde,
miisterilerden gelen siparislerin aninda sistemimize
Yurt ici diismesiyle, siparisleri daha hizli hazirlayip, Hizli servis
K1 ¢ miisterilere daha hizli servis ediyoruz. Bu da Marka degerine
Otel Lo VNS
miisterilerimizin zamandan tasarruf etmesini sagliyor. | katki
Bu nedenle tercih edilme noktasinda kurumumuza
marka degeri kattigini diigiiniiyorum.
Miisterilerimizin bizi tercih etmesinin bir nedeni var. Devamliligi
K2 Yurt igi, Buda hizmetimizdeki kalitemizin devamliligi ile ilgili. | saglama
Restoran Kalitede standartlasmay1 saglama noktasinda marka Marka degerine
degerimize katki saglamaktadir. katki1
.. Diger kurumlara nazaran daha yiiksek kitleye hitap
Yurt ici, . e .
o etmekteyiz. Egitim ve hizmet anlayigimiz bununla .
Egitim - Hijyen
: . dogru orantilidir. Ek olarak yemek yemeye gelen
hizmeti o MR standartlarini
konuklarimiz ve 6zellikle egitim i¢in gelen
K3 veren i . arttirma
- konuklarimizin pandemi doneminde kullanmig o .
yiyecek < - Marka degerine
? oldugumuz bu sistemler hakkinda olumlu
icecek . katk1
ioletmesi konustuklarma sahit olmaktayiz. Dolayisiyla marka
3 degerimize olumlu katki saglamaktadr.
Markalarin kurumsal kimligi vardir. Kurumsal kimlik -
NN . Devamliligi
.. tutarli ve devamliligi saglanmasi gereken bir konudur. -
Yurt ici, . 9 < saglama
K4 Dolayisiyla bizde tutarliligi ve devamliligi o .
Restoran M . . Marka degerine
kullandigimiz otomasyon sistemleri ve akilli
. < katk1
sistemlerle saglamaktayiz.
Akilli sistemleri kullanarak hizmet ve {irlin kalitemizi
K5 Yurt i¢i, arttirdigimiz i¢in dogrudan marka degerimize katki Marka degerine
Pastane saglamaktadir. Kisacasi akilli sistemler ile marka katk1
degerinin dogrudan bir iligkisi vardir.
.. Islevsellik, hizlilik ve zamandan tasarruf noktasinda izl servis
Yurt i¢i, DRSS o . Zamandan tasarruf
K6 sagladigi katkilar kurumun marka degerini o
Otel Marka degerine
arttirmaktadir.
katk1
Miisteriler tarafindan tercih edilme sebeplerimizden
.. birisi hizli servisi gergeklestirebiliyor olmamizdir. Hizli servis
Yurt ici, - . . P ; -

K7 Restoran Kullandigimiz akilli sistemler sayesinde is giiciinii Insan giiclinden
azaltip ayn1 zamanda servis hizimiz artmaktadir. Buda | tasarruf
dogrudan marka degerimize etki etmektedir.

Su anda restoranimiz “Au Bureau Annecy” Google’da
2400 incelemede 5 {izerinden 4.0 puana sahip. Bizim Siirdiirtilebilirlik ve
Yurt dist, L. L - -
K8 icin gergekten ¢ok iyi bir istatistik olmakla birlikte devamliligin
Restoran e -
yapilmasi ¢ok zordur. Ancak stratejilerimiz ve akilli saglama
sistemlerimiz sayesinde bunu basardik.
Yurt dist, - .. . Akalli sistemler

K9 Restoran Kullanmadigimiz i¢in bu soruya yanit veremiyorum. kullaniimamaktadir.

Akilli sistemlerin kullanilmasi, miisteri .
R - e . Miisteri
K10 Yurt dis;, | memnuniyetinin saglamak ve diger rakip memnuniyeti
Restoran isletmelerden daha fazla teknolojik imkéan sunmak
- . arttirma
marka degeri agisindan oldukca dnem tagimaktadir.
Yurt ici, Kullan.dlgmpz ak%lh swter{ller sayesinde daha z'ik'tlf Ve | Verimi arttirma

K11 Pastane hizli bir sekilde hizmet saglamaktayiz. Buda bizim Hizli servis

daha fazla tercih edilmemize olanak saglamaktadir.
Kesinlikle markaya yonelik kalite algist Miisteri
Yurt i¢i, yaratmaktadir. Giincel ve yeniliklerin takip edilerek sert
K12 : . . memnuniyeti
Otel isletmelerde uygulaniyor olmast misafirlerin de arttrma
dikkate aldig1 bir husus olmaktadir.
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Tablo 30. (Devam) Akulli Sistemlerin Marka Degerine Katkisi

Katilimet Is'let'me' Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Bilgileri
Isletmemize marka degeri katma konusunda Miisteri
degerlendirme yapamiyorum. Ancak marka degeri memnuniyeti
Yurt dist, . L P

K13 Restoran olugturabilmek i¢in trend olan teknolojiyi takip etmek | arttirma
gerektigini ve olabildigince bundan yararlanmak Marka degerine
gerektigini diisiiniiyorum. katk1
Kullandigimiz akilli sistemler igletmemizin daha Hizh ;

Yurt dig1, | kaliteli ve hizli bir hizmet saglamasina katkida SCIVIS

K14 L L e . Marka degerine

Restoran bulundugu i¢in olumlu geri doniisler sayesinde marka Katki
degerini artmasini saglamaktadir.
4 numarali sorunun cevabinda belirttigim gibi bu
sistem sayesinde misafirlerimiz, bize ve diger zincir

Yurt i¢i, otellerimize gittiginde hep ayni hizmeti aldig1 igin Devamlilig:

K15 . [ -

Otel bunu ¢evresine anlatiyor, hem yeni bir misafir saglama
portfoyli olusmasini sagliyor hem de bu misafir sadik
misafir olarak siirekli otellerde konaklayabiliyor.
K16 Yurt igi, Yoresel bir konseptimiz oldugu i¢in marka degerimize | Akilli sistemler
Restoran bir katki saglayacagini diistinmiityorum. kullanilmamaktadir.
Kullandigimiz akilli sistemler sayesinde daha modern i\n/[:r?:ﬁalni i
K17 Yurt igi, ortamlarda daha modern hizmet saglayabiliyoruz. arthrma y
Otel Bunun sayesinde marka degerimizin arttigini o
diigiintiyorum Marka degerine
) katki
Ne kadar akilli sistemler kullanilirsa iiriinler o kadar Verimi arttirma
kaliteli ve profesyonel hazirlaniyor. Onemli olan Devamlilig:
Yurt disi, e s . - -

K18 Otel bunun siirdiiriilebilmesi ve devamliliginin saglama
saglanmasidir. Bu 6zellikleri akilli sistemlerle Marka degerine
sagliyor ve marka degerimizi yiikseltiyoruz. katk1
Akallr sistemlerin maliyetleri g6z 6niine alindiginda
oldukga pahali oldugu goriilmektedir. Fakat uzun

Yurt dist stireli kullanimda ekonomik olarak maliyetlerini Liiks algis1

K19 Otel 3L karsilamaktadirlar. Kurumumuzda akilli sistemler Marka degerine
sayesinde konuklarimizin yasayacagi deneyimi katk1
likkslestiriyor ve zaman kalitesini arttirtyoruz. Bu
sayede marka degerimiz artiyor.

Kullandigimiz sistemler sayesinde her bir iiriinii her
zaman ayni kalitede ayni standartta iiretiyoruz. Devamlilig
Yurt dist, . DA L. -

K20 Pastane Kalitede devamlilig1 sagladigimiz i¢in devamli saglama
miisteri dedigimiz kisilerin sayis1 siirekli olarak Miisteri sadakati
artmaktadir.

Tablo 30’da katilimcilarin S5’e verdikleri yanitlar yer almaktadir. Bu béliimde,
arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde katilimcilardan, kullanilan akill
sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin isletmelere sagladigi degerleri marka degeri
agisindan degerlendirmeleri istenmistir. One ¢ikan siirdiiriilebilirligin ve devamliligin

saglanmas1  goriisii  katitlimcilarin =~ %30’u  tarafindan  belirtilmistir.  Kalitede

standartlagsmanin saglanmasi halinde igletmelerin marka degerinin artacagi konusunda

katilmcilar tarafindan  gorlis  birligi  saglanmistir. Hizmet kalitesindeki bu

standartlasmanin saglanmasi i¢in degisen ve gelisen teknolojilerden yararlanilmasi

gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 31. Akilli Sistemlerin Kullanimi Sonrasi Konuk Geri Déniisleri

Katilimet Is.let.me. Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Bilgileri
Yurt ici Hizli servisten sonra bizi tercih edenlerin sayist daha
K1 & fazla artt1 ve tirlinlerimiz sicak servis edildigi i¢in bizi | Hizli servis
Otel . .
tercih etmeleri daha olasi oldu.
.. Konuklarimizin siparis sonrasindaki bekleme
Yurt ici, . .. . . e e . .
K2 stirelerini en diisiik seviyeye getirdigimiz i¢in servis Hizli servis
Restoran
hizindan ¢ok memnun kaliyorlar.
Yurt igi,
Egltlm_ Kurumumuzda egitim goren birgok 6grencimiz
hizmeti -
sistemlerden yararlanip bu durumu olumlu karsiliyor Geleneksel tarzda
K3 veren g . . o
iyecek fakat geleneksel tarzda diigiinen ve bu sistemlerin diisiinen ¢alisanlar
Y gereksiz oldugunu sdyleyen azinlikta olsa var.
igecek
isletmesi
Kullanilan miigteri kay1t sistemimiz sayesinde Miisteri
K4 Yurt igi, konuklarimizin aligkanliklarini, sevdigi {iriin ve memnuniyetini
Restoran | hizmetleri onlara sundugumuz i¢in memnun arttirma
kaliyorlar. Bu sayede miisteri baglilif1 kazaniyoruz. Miisteri sadakati
Kullandigimiz tablet siparis sisteminde konuklarimiz .
.. .2 s L Miisteri
Yurt ici, tablet tizerinden verdigi siparislerin gorselini ve Lo
K5 . I memnuniyetini
Pastane siparigin durumunu kontrol edebiliyorlar bu da onlar1
- arttirma
memnun ediyor.
. . .. . P Miisteri
| Yok | Yookt aveindeniserinie | mamnyen
Otel memnun oluyorlar arttirma
Y ) Miisteri Sadakati
Self-servis hizmetini dogru bir sekilde uyguluyoruz.
K7 Yurt i¢i, Miisterilerimizin bekleme siirelerini olduk¢a Hizli servis
Restoran | kisaltiyoruz. Hem sicak hem de hizli servis sayesinde | Zamandan tasarruf
miisterilerimizi memnun ediyoruz.
Onceki sorularda da belirttigimiz gibi su anda Miisteri
Yurt dis1, | restoranimiz hakkinda Google’da 2400 incelemede 5 vert
K8 . . TR memnuniyetini
Restoran | iizerinden 4.0 puana sahip. Bu da miisterilerimizin
. arttirma
memnuniyetini ortaya ¢ikariyor.
Diger restoranlar teknolojik gelismelere adapte
K9 Yurt dis1, | oldular fakat biz ve miisterilerimiz geleneksel tarzi Akalli sistemler
Restoran | daha ¢ok benimsiyoruz. Bizi tercih eden kullanilmamaktadir.
miisterilerimiz de bu durumdan olduk¢a memnunlar.
Akilli sistemlerim kullanimi ile birlikte eski sisteme
kiyasla kasada daha az zaman harciyorlar. Diger
K10 Yurt dig1, | konuklar: beklemeyip kendi siparislerini vermeleri ve | Hizli servis
Restoran | siparis hazirlanana kadar ayakta beklemeyip masada Zamandan tasarruf
rahatga beklemeleri, konuklar tarafindan olumlu
kargilaniyor.
Kullandigimiz Kare Kodlu mentii sistemiyle
.. miisterilerimiz verecekleri siparigin sunumunun nasil Miisteri
Yurt i¢i, - e .. e e L
K11 olacagin1 goriip ona gore tercihlerini bildiriyorlar. memnuniyetini
Pastane 2 . s e
Menii gorselleriyle birebir aynt sunumu goriince arttirma
memnun kaliyorlar.
Hijyen
Temassiz kart ile 6deme yapabilmeleri 6zellikle standartlarini
K12 Yurt igi, Kovid-19 salgini sebebiyle hijyen kaygisina karst arttirma
Otel misafirlerin 6nemsedikleri bir detay. Bunun yaninda Miisteri
daha pratik ve hizli islem yapabilmeyi saglamaktadir. | memnuniyetini
arttirma
Kovid-19 déneminde restoranimizda kullanmis Hijyen
Yurt dig1, | oldugumuz sensdrlii akilli cihazlarla temasi sifira standartlarini
K13 o ..
Restoran | indirmeye c¢alisiyoruz. Bu durum hijyen noktasinda arttirma
konuklarimiz tarafindan tercih edilmemizi sagliyor. Miisteri Sadakati
Kare Kod sistemli meniimiizdeki iirtinlerimizin
Yurt dist, 1ger1s1nfie yer alan malzemelervm seciminin miimkiin Kullanilan sisternin
K14 olmadigi durumlarda karisikliga neden oluyor buda .
Restoran P e dezavantajlar1
miisterilerden olumsuz geri doniis almamiza neden
oluyor.

90




Tablo 31. (Devam) Akilli Sistemlerin Kullanimi Sonrasi Konuk Geri Doniisleri

Katilimet Is.let.me. Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Bilgileri
Akilli sistemlerin kullanimiyla ilgili geri dontisler g P
. .o . Cagn getirdigi
- olumlu oluyor. Giiniimiizde gelismis olan ve her giin -
Yurt i¢i, . . yenilikler
K15 daha da gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve bu d o
Otel . A ’ . Isletmeye saglanan
sistemleri aktif olarak kullanmak sirketlere biiyiik .
- ekonomik katk1
kazang saglayacaktir.
Akill adisyon sisteminde konuklarimiz agik ve
K16 Yurt i¢i, anlasilabilir bigimde verdikleri siparisin degerini Insan kaynakl
Restoran | gorebiliyor. Buda giivenilirlik konusunda bize olumlu | hatalarin azaltilmast
bir geri doniis saghyor.
Kullandigimiz “micros” otomasyon sistemi sayesinde .
.. L Hizli servis
Yurt ici, daha hizli servis saglanip hata oranini en aza ;
K17 o . . Insan kaynakl
Otel indiriyoruz. Konuklarimiz bu sistemlerin kullanimiyla
o e - hatalarin azaltilmast
ilgili olumlu geri doniisler sagliyorlar.
Daha 6nceki soruda da belirttigim gibi siirekliligi o
IR .. S Devamliligin
Yurt dis1, | sagladigimiz i¢in olumlu geri doniis aliyoruz. -
K18 . o s saglanmasi
Otel Konuklarimiza bir yemegi her geldiginde ayni U .
. Miisteri Sadakati
kalitede ayn1 lezzette sunuyoruz.
Konuklarimiz verdikleri siparislerin olduk¢a hizli
K19 Yurt dis1, | servis edilmesinden dolay: pozitif gn}amda saskml.lk Hizl servis
Otel yastyorlar. Bu sayede kurumumuz i¢in olumlu geri
doniigler almaktayiz.
Onceki soruda da belirttigim gibi devamli
miisterilerimiz ayni tiriinden keyif alarak tiikettikleri Devamliligin
Yurtdisy, | .. .. . -
K20 icin devamlilik konusunda kendimizden emin saglanmasi
Pastane - . e .. - . .
olmamizi sagliyor. Servis sonrasi goriislerini Miisteri Sadakati
aldigimizda ise olumlu geri doniisler aliyoruz.

Tablo 31°de katilimcilarin S6’e verdikleri yanitlar yer almaktadir. Bu béliimde
katilimcilardan, akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin kullanimi sonrasi
miisterilerden alinan geri doniisleri degerlendirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda
katilimeilarin %30°u hizli servisin miisteriler tarafindan tercih edilme noktasinda 6nemli
bir yeri oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin %25°1 yararlandiklar sistemler sayesinde
miisteri sadakati kazanarak “devamli miisteri” sayisin arttirdiklarini belirtmislerdir. Tim
katilimcilarin %10’una tekabiil eden 2 katilimc1r Kovid-19 doneminde yararlandiklari
temassiz sistemler sayesinde miisteri ve ¢alisanlarinin sagliklarini dikkate aldiklar i¢in

tercih edildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 32. Akilli Sistemlerin Kullanimi Sonrast Calisan Geri Déoniisleri

Katilimet Is_let_me_ Katilimeilarin Yanitlari Kodlar
Bilgileri
Yurt ici, Is yukung ollduk?a azaltan akilli cihazlar sayesinde Zamandan ve insan
K1 hem pratiklik saglayip hem de zamandan tasarruf o
Otel L giiciinden tasarruf
edebiliyoruz.
Insan kaynakh
- Kullandigimiz akilli sistemler ¢aliganlarimizin hata hatalarin azaltilmast
Yurt i¢i, e S,
K2 oranlarini oldukga diisiiriiyor. Ayn1 zamanda is yiikii Calisan
Restoran . S
azaldig1 i¢in ¢alisanlarimiz memnun. Memnuniyetini
artttirma
Yurt i¢i, Kisa zamanda daha fazla verim saglayan
Egitim calisanlarimiz akilli sistemlerin kullanimidan
hizmeti olduk¢a memnunlar. Ek olarak calisanlarimizda yeni
K3 veren ¢ikan teknolojik cihazlarin takibini yapip bizlere Verimi arttirma
yiyecek tavsiye ediyorlar. Bu sayede bizde biitgemiz
icecek dogrultusunda yeni akill cihazlar1 kurumumuza
isletmesi eklemeye ¢alisiyoruz.
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Tablo 32. (Devam) Akilli Sistemlerin Kullanimi Sonrasi Calisan Geri Déniisleri

Katilimet Is.let.me. Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Bilgileri
Akilli cihazlarin kullanimi sadece konuklarin
memnuniyeti aglsn}dan d'eg.ll Qal1s.ar{lar.a.saglad1g1 fnsan kaynakli
katk1 agisindan da 6nemlidir. Geri bildirimler
- o L hatalarin azaltilmast
Yurt i¢i, ¢ogunlukla olumlu olmaktadir. Caligan memnuniyeti
K4 . . 2. Calisan
Restoran acisindan kullanilan sistemlerin agik ve anlasilabilir memnunivetini
olmasi ¢cok 6nem arz etmektedir. Bu yiizden artirma y
kullanilan otomasyon sistemleri de geri bildirimlere
gore gelisime agik olmalidir.
Insan giiciinden
Yurt ici, Caliganlarimizin i giiciinii azalttig1 icin bundan tasarruf
K5 Calisan
Pastane olduk¢a memnunlar. S
memnunlyetlnl
arttirma
K6 Yurt i¢i, Uriinlerin daha kolay ve hizli hazirlanabiliyor olmas: Insan giiciinden
Otel ¢aliganlarimizi mutlu ediyor. tasarruf
Insan giiciine ihtiyag olmazsa olmazdir. Akill ; -
. . T i Insan giiciinden
K7 Yurt ici, cihazlarla is giliclinii azaltip verimliligi arttirmaya tasarruf
Restoran ¢aligmaktayiz. Bu da ¢aliganlarimiz tarafindan olumlu ..
Verimi arttirma
kargilanmaktadir.
Calisan
K8 ;:srtto(li};rll’ Olduk¢a memnunlar memnuniyetini
arttirma
Yurt disi, - - Akalli sistemler
K9 Restoran Kullanmadigimiz i¢in yorumum yok. kullaniimamaktadir.
Insan giicinden
Akillr sistemlerin kullanimiyla birlikte ig yiikiiniin tasarruf
Yurt disi, . . -
K10 hafiflemesi, daha az stresli ¢alisma ortami saglamasi Calisan
Restoran L
¢alisanlar tarafindan olumlu karsilantyor memnuniyetini
arttirma
Zamandan ve insan
giiclinden tasarruf
Calisan
Yurt i¢i, Daha az is yiikii, daha kolay ve daha hizli hizmet hem memnuniyetini
K11 . arttirma
Pastane ¢alisanlar1 hem konuklart memnun ediyor. P
Miisteri
memnuniyetini
arttirma
. Miisteri memr}umyetmm yaninda caliganlar igin de Verimi arttirma
Yurt i¢i, kolayliklar saglamaktadir. Zaman tasarrufu saglamast, -
K12 . PR Zaman ve insan
Otel hizmet hizinin artmast ve i giicliniin azalmasi iiciinden tasarruf
calisanlar1 olumlu etkilemektedir. £
Yurt dig;, | Kullandigimiz akilli cihaz ve sistemlerden oldukga Cahsan Lo
K13 memnuniyetini
Restoran memnunuz.
arttirma
Calisan
memnuniyetini
Mutfak ekibi ve garsonlar bu sistemlerden oldukg¢a arttirma
Yurt disi, M
K14 Restoran memnun ancak bazi yasl ¢alisanlarimiz teknolojinin Bazi ¢alisanlarda
getirdigi yeniliklere adapte olmakta sorun yasiyor. adaptasyon
problemi
Zamandan tasarruf
- Akillr sistemlerin kullanimini bir ¢alisan olarak Calisan
Yurt ici, - .. L L
K15 Otel degerlendirirsem bana kesinlikle zamandan memnuniyetini
kazandirdigini syleyebilirim. arttirma
Kullandigimiz akilli adisyon sisteminde galiganlarimiz
Yurt ici, konuklarimizla dahg akici Ve“daha az d}ya}ogla siparis | oo kaynaklr
K16 alimim gergeklestiriyoruz. Boylece dogabilecek hata
Restoran hatalarin azaltilmasi

paylarini sifira indiriyoruz. Calisanlarimiz i¢in bilylik
kolaylik saglanmis oluyor.
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Tablo 32. (Devam) Akilli Sistemlerin Kullanimi Sonrasi Calisan Geri Déniisleri

Katilimet Is.let.me. Katilimcilarin Yanitlart Kodlar
Bilgileri
Kullandigimiz otomasyon sistemi sayesinde Insan kaynaklt
C - hatalarin azaltilmast
departmanlar arasindaki diyalogu azaltip hata oranini - -
. IR c . y Otomasyon sistemi
Yurt i¢i, disiiriiyoruz. Is gliciinii azaltip fiziksel yorgunlugun
K17 . Zamandan tasarruf
Otel Oniine gegmeye calisiyoruz. Zamandan tasarruf Calisan
sagliyoruz ve bu sayede ¢alisanlarimiz memnun san
memnuniyetini
kaliyor.
arttirma
Kendi agimdan kiyas yapmam gerekirse, bu sistemler Calisan L
. .. memnuniyetini
Yurt disi, | sayesinde fiziksel ve mental olarak daha az
K18 NP arttirma
Otel yoruluyorum. Maalesef Tiirkiye’de daha fazla ; -
Insan giiciinden
yoruluyor daha fazla emek harciyordum.
tasarruf
Calisan
Yurt dist Daha az stres, daha az is giicii ve daha az kontrol memnuniyetini
K19 3L sayesinde ise odaklanmalar1 kolaylagiyor. Bu durum arttirma
Otel N . ; -
onlari, bizleri ve konuklarimizi memnun ediyor. Insan giiciinden
tasarruf
Calisan sayimiz az fakat hizmet kalitemizden 6diin
vermiyoruz. Akilli sistemler bu konuda bizlere
yardimci oluyor. Ornegin bir {iriin hazirlama Insan giiciinden
esnasinda siirekli baginda beklememizi gerektiren bir | tasarruf
Yurt dist, .. L. .
K20 Pastane durum olmuyor. Bunu bizim yerimize akilli cihazlar Calisan
yapiyor. Insan glicline ihtiya¢ duymadan hizli bir memnuniyetini
sekilde triinleri hazirlayip servis edebiliyoruz. Daha arttirma
az yoruldugumuz i¢in daha mutlu bir sekilde isimizi
yapip miisterilerimizi agirliyoruz.

Tablo 32°de katilimcilarin S7°e verdikleri yanitlar yer almaktadir. Bu béliimde
katilimcilardan, akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin kullanimi sonrasi
calisanlardan alinan geri doniisleri degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin %50’si
trtinlerin hizli ve kolay hazirlanarak insan giiclinden tasarruf ettiklerini belirtmistir.
Calisanlarin yararlanilan akilli sistemler sayesinde fiziksel ve mental yorgunlugunun
azaltildig1 katilimcilarin %40°1 tarafindan belirtilmistir. Bu sayede daha az strese ve daha
az 1s gilicli kullanarak zamandan tasarruf saglandigi goriisii katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Katilimcilarin %20'sine tekabiil eden 4 katilimci kullanilan sistemler
sayesinde insanlar arasindaki iletisimin azaltilarak insan kaynakli hatalarin Oniine
gecildigini belirtmistir. Ek olarak K14’iin belirttigi gibi baz1 ¢alisanlarin teknolojinin
getirdigi yeniliklerde adaptasyon problemi yasadiklar1 belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerin analizi i¢in katilimcilardan
elde edilen goriisler dogrultusunda ana kategori ve alt kategoriler olusturulmustur. Ana

ve alt kategoriler Tablo 33’te gosterilmistir.

Tablo 33. Katilimcilardan Elde Edilen Kod Listesi

Otonom Sistemlerin Kullanimi

° Zaman ve Insan Giiciinden Tasarruf
. Verimi Arttirma

° islerin Kolaylastirilmast
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Tablo 33. (Devam) Katilimcilardan Elde Edilen Kod Listesi

Teknolojik Gelismeler

. Miisteri Memnuniyetini Arttirmak

. Calisan Memnuniyetini Arttirmak

. Isletmeye Saglanan Ekonomik Katk1

. Cagin Getirdigi Yeniliklere Uyum Saglama
Akilli Cihazlar ve Otomasyon Sistemleri

. Akilli Mutfak Cihazlar

. Sensorlii Cihazlar

. Otomasyon Sistemi

Akill Siparis Sistemleri

. Mobil Uygulamalar

. POS Sistemi

. Kare Kod Menii

° Akilli Masalar

. Akilli Adisyon

Hizmet Kalitesini Arttirma

. Siirdiiriilebilirlik ve Devamlilik

. Insan Kaynakli hatalarin azaltilmast
. Hizli Servis

. Isletmenin Marka Degerine Katk1
Akalli Sistemlerin Kullanilmama Nedenleri
. Konsept Farklilig1

° Ekonomik Nedenler

Katilimeilara aragtirma kapsaminda yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar
dahilinde Tablo 26’dan Tablo 32’ye kadar tablolarda oldugu gibi gosterilmistir.
Olusturulan bu tablolardan elenerek ya da on plana c¢iktig1 diisiiniilen bazi katilimei
goriisleri segilmistir. Tablo 34’ten Tablo 39’a kadar olan tablolarda bu goriisler, ana
kategori ve alt kategorilerde gruplandirilarak oldugu gibi aktarilmstir. ilgili yorumlar da

secilmis goriisler lizerinden degerlendirilmistir.
4.1. OTONOM SISTEMLERIN KULLANIMINA ILiSKiN BULGULAR

Otonom sistemlerin kullanim1 bulgular sonucu ana kategori olarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda 6ne ¢ikan goriisler alt kategoriler halinde Tablo 34’°te yer almaktadir. K19
kullanilan akilli sistemler sayesinde mevcut is goren sayisinda azalma oldugunu
sOylemistir. Bu sayede isletme ¢alisanlarinin fiziksel ve mental yorgunlugunun niine
gecildigi goriilmektedir. Otonom sistemlerin kullanimiyla verimi arttirmayr K16 ve
K18’in goriisleri desteklemektedir. K2 kullanilan akilli sistemler sayesinde islerin
kolaylastigini sdylemistir. Bu dogrultuda zaman ve is giiclinden tasarruf edebilmek i¢in

akilli sistemlerin kullanilmasint dngdérmektedir.

Tablo 34. Otonom Sistemlerin Kullanim ile Ilgili One Cikan Bulgular

ngngaori Alt Kategori Ornek Alitilar
Akilli sistemler sayesinde is giiciinden oldukga tasarruf etmekteyiz.
Otonom Zaman ve Insan Ornek verecek olursak kullanilan akilli sistemler sayesinde ortalama
Sistemlerin | Giictinden olarak 3 tam zamanli ¢aligan ig¢i tasarrufu saglamaktayiz. Ek olarak
Kullanim: | Tasarruf mevcut ¢alisanlarimizin ek mesai yapmasinin 6niine gegmis
oluyoruz. (K19).
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Tablo 34. (Devam) Otonom Sistemlerin Kullanimu ile Iigili One Cikan Bulgular
Ana
Kategori

Alt Kategori Ornek Almtilar

Akilli kavrami bizim igin cihazlar iizerinden isleri kolaylastiran bir
sistemdir. Zamandan tasarruf ve is giicliniin azaltip verimi arttirmak
icin akilli sistemlerden yararlanmak gerekmektedir. (K2)
Calisanlarin is yiikiinii azaltip, performanslarini arttirmasi adima akillt
sistemlerin kullanimi 6nemlidir. Dolayisiyla konuklarimizda
Otonom zamanlarini ne kadar memnun gegirirlerse isletmemiz deger
Sistemlerin kazanmaktadir. (K16)
Kullanimi1 . Zamandan tasarruf etmis oluyoruz. Isimizi daha profesyonel bir
Verimi Arttirma . IR

sekilde yapiyoruz. Tiirkiye’ye kiyasla burada daha az yoruluyorum.
Bunun sebebi ise akilli cihazlarin varligi ile isim oldukga hafifliyor.
Daha az yorgunluk daha mutlu ve saglikl: bir sekilde caligmamizi
sagliyor. Ben kattig1 en 6nemli degerin bu oldugunu diisiiniyorum.
(K18)

4.2. TEKNOLOJIK GELISMELERE ILISKIN BULGULAR

Islerin
Kolaylastirtlmasi

Ana kategori olarak belirlenen teknolojik gelismeler ve bu dogrultuda 6ne ¢ikan
gortsler alt kategoriler halinde Tablo 35’de yer almaktadir. K2 kullanilan akilli sistem ve
otomasyon sistemleri sayesinde hizmet kalitesini ve servis hizini arttirdigini belirtmistir.
Dolayisiyla miisteri memnuniyetini arttirdigini sdylemistir. K10 ise isletmeler arasi
rekabette rakip igletmelerden daha fazla teknolojik imkan sunarak miisterilerini memnun
ettigini sOylemis bunun da isletmenin marka degerine katki sagladigini belirtmistir. K20
calisan sayisinin az olmasima ragmen akilli sistemler ile hizli ve kaliteli servis
gerceklestirdigini dile getirmistir. Akilli sistemlerin kullanimiyla ¢alisan memnuniyetinin
arttirlldigimi  belirtmistir.  Yine K20 akilli sistemlerin kullanimiyla uzun vadede
isletmelerin ekonomik kazancglarinin artacagini belirtmistir. K15 isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri ve kazancglarinmi arttirabilmeleri igin ¢agm getirdigi yeniliklere uyum

saglamanin bir gereklilik oldugunu belirtmistir.

Tablo 35. Teknolojik Gelismeler ile Ilgili One Cikan Bulgular

Ana . Alt Kategori Ornek Almtilar
Kategori
Kullandigimiz tiim akilli sistemlerin ortak amaci vermis oldugumuz
I hizmetin kalitesini ve hizini arttirmak oldugu i¢in zamandan biiyiik
Miisteri L S LS
S 6lgiide tasarruf edip miigteri memnuniyetini arttirryoruz. (K2)
Memnuniyetini . . . Lo
Arttirmak Akilli sistemlerin kullanilmasi, miisteri memnuniyetinin saglamak ve
diger rakip isletmelerden daha fazla teknolojik imkan sunmak marka
degeri agisindan oldukga 6nem tagimaktadir. (K10)
Calisan sayimiz az fakat hizmet kalitemizden 6diin vermiyoruz.
Teknolojik Akilli sistemler bu konuda bizlere yardimei oluyor. Ornegin bir {iriin
Gelismeler | Calisan hazirlama esnasinda siirekli baginda beklememizi gerektiren bir
Memnuniyetini durum olmuyor. Bunu bizim yerimize akilli cihazlar yapiyor. Insan
Arttirmak giiciine ihtiya¢ duymadan hizl1 bir sekilde tiriinleri hazirlayip servis
edebiliyoruz. Daha az yoruldugumuz i¢in daha mutlu bir sekilde
isimizi yapip miigterilerimizi agirliyoruz. (K20)
Isletmeye Akilli sistemler sayesinde uzun vadede ekonomik olarak kazang elde
Saglanan ediyoruz. Akilli sistemler mekéna gorsel ve deneyimsel anlamda
Ekonomik Katk1 zenginlik katiyor. (K20)

95



Tablo 35. (Devam) Teknolojik Gelismeler ile Ilgili One Cikan Bulgular

Ana . ..
Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar
_ T Akallr sistemlerin kullanimiyla ilgili geri doniisler olumlu oluyor.
Teknolojik Cagl_n_ Getirdigi Giinlimiizde gelismis olan ve her giin daha da gelisen teknolojiye
. Yeniliklere Uyum . .o .
Gelismeler Saglama ayak uydurmak ve bu sistemleri aktif olarak kullanmak sirketlere
& biiytik kazang saglayacaktir. (K15)

4.3. AKILLI CIHAZLAR VE OTOMASYON SISTEMLERINE ILISKIN BULGULAR

Akilli cihazlar ve otomasyon sistemlerin kullanim1 ana kategori olarak belirlenmis
olup bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen bazi1 6n plana ¢ikan goriisler alt kategoriler
halinde Tablo 36°da yer almaktadir. Onceki tablolarda da belirtildigi gibi katilimcilarin
%80’1 akilli mutfak cihazlarindan yararlandiklarini belirtmislerdir. K17 is giivenligi ve
calisan saghigi icin sensorlii akilli cihazlardan yararlandiklarini belirtmistir. K4
otomasyon sistemlerinin isletmelere sagladigi yararlara ek olarak isletmeler icin

gereklilik boyutunda oldugunu belirtmistir.

Tablo 36. Akilli Cihazlar ve Otomasyon Sistemleri ile Ilgili One Cikan Bulgular
Ana
Kategori

Alt Kategori Ornek Almtilar

Konveksiyonel firinlar, iriinlerin ¢esidine gore pisirim yapan firinlar,
stant iistii mikserler, termomiksler, benmari tezgahlari, akilli
buzdolaplarimiz ve miisterilerin yemek haklarinin tanimlandig: ve
bakiye yiiklenen dokunmatik kartlar ve otomasyon sistemimiz
mevcuttur. (K3)

Calisanlarin sagligi i¢in akilli davlumbaz sistemi, yikama
makinelerine entegre edilmis dezenfekte cihazlari ve giivenlik i¢in
duman/gaz dedektorleri, yangin dedektorlerinden yararlantyoruz.
(K17)

Akilli Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin sagladigi degerler
Cihazlar ve yadsinamaz. Fakat sektor tecriibeme dayanarak bazi otomasyon
Otomasyon sistemlerinin teknik detaylar icermektedir. Bu durumda bazen sistemi
Sistemleri kullanict dostu olmaktan ¢ikariyor. Sektordeki miisteri sirkiilasyonu
yiiksek oldugu gibi ¢alisan sirkiilasyonu da yiiksektir. Caligsan
veriminin artmasi ve devamliligin saglanmasi agisindan kullanici
dostu olan sadelestirilmis otomasyon sistemleri daha kiymetli hale
gelmektedir. Teknoloji ¢cagindayiz ve dijitallesme tartisiimaz
durumdadir. Birgok otomasyon sisteminin sagladig1 avantajlarla
miisteri iletisimini devam ettirme, miisteri memnuniyetinin
stirekliligini saglama ve temas noktasinda daha kolay bulunma gibi
nedenlerden dolayi akilli sistemler ve otomasyon sistemleri
kullanmak ¢ok degerlidir. (K4)

4.4. AKILLI SIPARIS SISTEMLERINE ILiSKIN BULGULAR

Akilli Mutfak
Cihazlar1

Sensorli Cihazlar

Otomasyon
Sistemi

Akalli siparis sistemleri ana kategori olarak belirlenmis olup 6ne ¢ikan goriisler alt
kategoriler halinde Tablo 37°de yer almaktadir. K8 mobil uygulamalar araciligiyla
pandemi kosullarinda temassiz servisi gergeklestirip hem ¢aligsan hem de miisteri sagligini
korumay1 amaglandiklarini belirtmistir. K3 ise temassiz aligverisi saglayan bakiye
ylklenen kartlar sayesinde POS sisteminden yararlandiklarini belirtmislerdir. K14 klasik

menii kartlar1 yerine kare kodlu menii sistemini kullandiklarini, iiriinlerin gorsellerini
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dijital ortamda sunup miisterilerin sipariglerini bu sistem iizerinden aldiklarini
belirtmistir. K2 siparisin dogrudan mutfaga iletimini saglayan akilli adisyon sistemleri
sayesinde hizli ve hatasiz servis sagladiklarini belirtmistir.

Tablo 37. Akilli Siparis Sistemleri ile Ilgili One Cikan Bulgular
Ornek Alintilar

Ana

Kategori Alt Kategori

Diinyanin hemen hemen her yerinde kullanilan yemek tasimacisi
“Uber Eats, Deliveroo, Just Eat” gibi kurumsal sirketlerle
anlagsmamiz var. Misteriler bizimle hig iletisimde ve temasta
bulunmadan kendi isteklerini belirtip siparis verebiliyorlar. Internet
bankaciligiyla 6deme yapip kapiya birakma 6zelligiyle temassiz bir
sekilde Kovid-19 zamaninda en saglikli sekilde yardime1 oluyoruz.
(K8)

Miisterilerin yemek haklarinin tanimlandig: ve bakiye yiiklenen
dokunmatik kartlar ve otomasyon sistemimiz mevcuttur. (K3)
Isletmede kapinin girisinde kare kodlu menii uygulamasi mevcuttur.
Bir de siparislerin otomatik olarak masalarin hesabina yansitildig1 bir
sisteme sahibiz. Ayni1 sekilde miisterilerin siparisleri de bu sekilde
dijital ortama yansitilarak mutfaga siparis fislerini yoneltmekteyiz.
(K14)

Siparislerin alinmasi i¢in kullanilan akilli tabletler, mobil
aplikasyonlar, siparigin dogrudan mutfaga iletimini saglayan akilli
siparig sistemi, getir ve yemeksepeti uygulamalarindan
yararlanmaktayiz. (K2)

4.5. HIZMET KALITESINI ARTTIRMAYA ILISKiIN BULGULAR

Mobil
Uygulamalar

Akilli POS Sistemi
Siparis
Sistemleri

Kare Kod Menii

Akilli Adisyon

Hizmet kalitesini arttirma ana kategori olarak belirlenmis olup bu dogrultuda 6ne
¢ikan gortsler alt kategoriler halinde Tablo 38’de yer almaktadir. K2 hizmet kalitesinde
sirdirilebilirligin  ve devamliligin saglanmasit halinde marka degerine katki
saglanacagint belirtmistir. K4 ise devamliligin ve siirdiiriilebilirligin kullanilan akilli
sistem ve otomasyon sistemleri araciliiyla olacagini sOylemistir. K13 yogun servis
zamanlarinda yararlanilan sistemler sayesinde aksakliklarin giderildigini ve insan
kaynakli hatalarin azaltildigini1 belirmistir. K10 yararlanilan sistemler sayesinde hem

siparis siiresini hem de servis siiresini azalttiklarin1 vurgulamistir.

Tablo 38. Hizmet Kalitesini Arttirma ile ligili One Cikan Bulgular

K Ana Alt Kategori Ornek Alntilar
ategori
Miisterilerimizin bizi tercih etmesinin bir nedeni var. Buda
hizmetimizdeki kalitemizin devamliligi ile ilgili. Kalitede
standartlasmay1 saglama noktasinda marka degerimize katk1
Siirdiiriilebilirlik saglamaktadir. (K2)
ve Devamlilik Markalarin kurumsal kimligi vardir. Kurumsal kimlik tutarh ve
Hizmet devamlilig1 saglanmasi gereken bir konudur. Dolayisiyla bizde
Kalitesini tutarlilig1 ve devamlilig1 kullandigimiz otomasyon sistemleri ve akilli
Arttirma sistemlerle saglamaktayiz. (K4)
Akilli sistemli cihazlarin sahip oldugu uyar sistemiyle yogun servis
Insan Kaynakli zamanlarinda dogabilecek aksakliklarin (gecikme, yanma, pismeme)
Hatalarin oniine gegebiliyoruz. Kullandigimiz akilli ¢agri cihazlarimiz
Azaltilmasi tizerinden miisterilerimizi ayakta bekletmeyip cihazlar {izerinden
siparislerini altyoruz. (K13)
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Tablo 38. (Devam) Hizmet Kalitesini Arttirma ile Ilgili One Cikan Bulgular
Ana
Kategori

Alt Kategori Ornek Almtilar

Akilli sistemlerim kullanimu ile birlikte eski sisteme kiyasla kasada
daha az zaman harciyorlar. Diger konuklar1 beklemeyip kendi

Hizli Servis sipariglerini vermeleri ve siparis hazirlanana kadar ayakta
beklemeyip masada rahatga beklemeleri, konuklar tarafindan olumlu
karsilaniyor. (K10)

Hizmet Miisterilerimizin bizi tercih etmesinin bir nedeni var. Buda
Kalitesini hizmetimizdeki kalitemizin devamliligi ile ilgili. Kalitede

Arttirma standartlasmay1 saglama noktasinda marka degerimize katk1
Isletmenin Marka | saglamaktadir. (K2)

Degerine Katki Markalarin kurumsal kimligi vardir. Kurumsal kimlik tutarli ve
devamlilig saglanmasi gereken bir konudur. Dolayisiyla bizde
tutarlilig1 ve devamliligi kullandigimiz otomasyon sistemleri ve akilli
sistemlerle saglamaktayiz. (K4)

4.6. AKILLI SISTEMLERIN KULLANILMAMA NEDENLERINE ILISKIN BULGULAR

Akillr sistemlerin kullanilmama nedenleri ana kategori olarak belirlemis olup bu
dogrultuda 6ne ¢ikan goriigler alt kategoriler halinde Tablo 39°da yer almaktadir.
Ekonomik nedenleri 6ne siiren K5 ve K16’nin isletme mevcut ekonomik durumlarinin
ilerleyen zamanlarda iyilestigi takdirde bu akilli sistemlerden ve otomasyon sistemlerden
yararlanacaklarini belirtmislerdir. K9 ve K13 ise isletmelerinin geleneksel tarzda hizmet

verdigini bu dogrultuda akilli sistemlerden yararlanmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 39. Akilli Sistemlerin Kullanmilmama Nedenleri ile Iigili One Ctkan Bulgular
Ana Kategori Alt Kategori Orek Almtilar
Biz miisterilerimize geleneksel yemekleri ikram ettigimiz i¢in
ambiyansimizda geleneksele 6zgii gegmisi animsatan tarzdadir.
Yemeklerimizi sicak servis etmemiz gerekiyor o yiizden sadece
restoranimizda ikram yapiyoruz eve siparis hizmetimiz yok. Sadece
ay sonu maliyet kontrolii i¢in kullandigimiz otomasyon sistemimiz
mevcuttur. (K9)
Isletmelerde akill sistemlerin kullanilmasini talep/arz meselesi
olarak diisinmekteyim. Mutfagi planlarken, meniiyii olustururken
Akilla disiiniilmesi gerekmektedir. Geleneksel tarzda olan mutfaklarda ve
Sistemlerin daha az ¢alisanin oldugu isletmelerde bu tarz akilli sistemlerin
Kullanilmama kullaniminin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum. (K13)
Nedenleri Ekonomik kosullarimiz el verdigi siirece akilli sistemlerden
faydalanmaktayiz. Kullanamadigimiz ancak kullanmak istedigimiz
birgok akilli sistem mevcuttur. Bunlar1 kullanamiyor olmamizin en
biiyiik sebebi sistemlerin ekonomik maliyetleridir. Igerisinde dijital
sistem barindiran cihazlar piyasada maalesef yiiksek fiyatlarda
bulunuyor. (K5)
Akilli sistemlerin maliyeti yiliksek oldugu i¢in yararlanamiyoruz.
Fakat gerekli ekonomik kosullarin olusursa elbette akilli sistemlerden
yararlanmak isteriz. (K16)

Konsept
Farklilig1

Ekonomik
Nedenler

Akilli sistemlerin kullanilmama nedenleri ana kategori olarak belirlemis olup bu
dogrultuda one ¢ikan gortsler alt kategoriler halinde Tablo 40’ta yer almaktadir.
Ekonomik nedenleri one siiren K5 ve K16’nin isletme mevcut ekonomik durumlarinin
ilerleyen zamanlarda iyilestigi takdirde bu akilli sistemlerden ve otomasyon sistemlerden
yararlanacaklarini belirtmislerdir. K9 ve K13 ise isletmelerinin geleneksel tarzda hizmet

verdigini bu dogrultuda akilli sistemlerden yararlanmadiklarini belirtmislerdir.
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4.7. BULGULARA ILISKIN GENEL REFERANS TABLOSU

Arastirma sorularina verilen yanitlar ile olusturulan alt kategoriler, referans

katilimcilar ve yiizdelik dilimlerin yer aldig1 genel referanslar Tablo 40°ta yer almaktadir.

Tablo 40. Bulgularla Ilgili Genel Referans Tablosu

ALT
ANA . REFERANS REFERANS REFERANS
: KATEGORILER:
KATEGORI UNSUR (SORU) (KATILIMCI) (%)
K1, K2, K3, K5, K6,
Zaman ve insan S1, S4, S5, K7, K10, K11, K12, 9480
giiclinden tasarruf S6, S7 K13, K14, K16, K17,
Otonom K18, K19, K20
Sistemlerin S1 S4. S5 K3, K4, K7, K11, K12,
Kullanimi Verimi arttirma o K14, K16, K18, K19, %50
S7 K20
Islerin K1, K2, K4, K5, K11,
kolaylagtirilmasi st K13, K16, K17 %40
Miisteri K2, K4, K5, K6, K8,
memnuniyetini Slég4é785’ K10, K11, K12, K13, %50
arttirmak ' K17
Calisan K2, K4, K5, K8, K10,
Teknolojik memnuniyetini S1, S7 K11, K13, K14, K15, %65
. arttirmak K17 K18, K19, K20
Geligmeler Isletmeye sagl
ye sag anan S1,S4,S6 | K11, K15, K17, K20 %20
ekonomik katki
Cagin getirdigi
yeniliklere ayak S1, S6 K7, K8, K9, K12, K15 %25
uydurma
K1, K3, K4, K5, K6,
Akilli Akilli mutfak cihazlari S1, S2 K7, K11, K12, K13, %65
Cihazlar ve K15, K17, K18, K20
Otomasyon Sensorli cihazlar S2 K3, K8, K13, K17 %20
Sistemleri . . K1, K3, K4, K7, K15,
Otomasyon sistemi S2, 5S4, S7 K17, K19, K20 %40
Mobil uygulamalar S2 K2, K8, K17, K19 %20
Akalls Siparis POS sistemi S2 K3, %5
. . Kare kod menii S2 K11, K14, K20 %15
Sistemleri K1, K2, K7, K10, K14
Akilli adisyon S2, T Ki6 ' ' %30
Siirdiiriilebilirlik ve S1, S4, S5, K2, K4, K5, K8, K15, %40
devamlilik S6 K17, K18, K20
Insan kaynaklt K1, K2, K3, K4, K10,
Hizmet hatalarin azaltilmasi 54, 56, S7 K13, K16, K17 %40
Kalitesini . K1, K2, K3, K6, K7,
Arttirma Hizli servis S4, S5, S6 K8, K10, K11, K12, %60
K14, K17, K19
Isletmenin marka K1, K2, K3, K4, K5,
degerine katki S5 K6, K13, K14, K17, %55
K18, K19
Akillh Konsept farklilig S3 K9, K13 %10
Sistemlerin
Kullanilmama | Ekonomik nedenler S3 K5, K16 %10
Nedenleri
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SONUC VE ONERILER

Insan yasaminmn her alaninda olan teknoloji, kullanicis1 ve gelistiricisi olan
insanlarin yagsamlarin1 kolaylastirmayr amaglamaktadir. Yasami silirecinde gelisim
gosteren insanlar gibi teknolojide var oldugu siirece gelismeye devam etmektedir. Sanayi
devrimiyle birlikte teknolojinin gelisimi olduk¢a hizlanmistir. Her alanda yasami

kolaylastiran teknoloji, insanlarin yasami boyunca biiyiik katkilar saglamaktadir.

Gastronomi alaninda gergeklesen teknolojik gelismeler sektorde ¢alisan insanlarin
is hayatlarmi kolaylastirmistir. Uretilen akilli cihazlar sayesinde daha az is giiciiyle daha
fazla ¢ikt1 alinmasi saglanmistir. Yogun is hayatindaki stresinde azaltilmasini saglayan
bu cihazlar, calisanlarin fiziksel yorgunlugunun azalmasina ek olarak mental
yorgunlugunun da azalmasina yardimci olmustur. Yiyecek icecek isletmelerinde yer
almaya baslayan bu akilli cihazlar, {irlinlerin iiretim siirecinden {iriinlerin servisine kadar
calisanlara biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Konuklarin siparisleri alinirken garsonlara,
tiriiniin hazirlanmasi siirecinde asgilara ve hizmet bedelinin tahsilinde kasa caliganlara
yardimc1 niteligindedir. Bu sayede hatasiz ve hizli hizmet sunumu gerceklestirildigi i¢in

konuklarin memnuniyetini de olumlu etkilemektedir.

Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen Kovid-19 viriisii varligin1 2019
yilinin aralik aymdan beri siirdiirmektedir. Insan yasammi olumsuz etkilemekle
kalmayip; insanlarin yasam tarzlarimi degistirmelerine neden olmustur. Kovid-19 un
gastronomi alanma yansimasinda ise isletmeler teknolojik unsurlardan yararlanmak
durumunda kalmislardir. Teknolojinin en biiyiik {rlinlerinden biri olan internet
kullaniminin biiyiik bir ivmeyle artmasi sonucu tiim ihtiya¢larin online karsilandigi,
neredeyse her gereksinime yonelik destegin elektronik olarak karsilanabildigi bir zaman
igerisinde olundugundan sdz edilebilmektedir. Ozellikle son giinlerde tiim insanlarin
ortak endisesi haline gelen Kovid-19 salgini sonucu tiikketim aligkanliklar1 ve miisterilerin
sektorlerden beklentilerinde ciddi degisiklikler yasanmustir. Ozellikle bu siirec bireylerin
satin alma sekillerini degistirmis, salgin endisesiyle evlerinde bulunan insanlar1 online
aligverise, dolayisiyla e-ticaret faaliyetlerine yoneltmistir. Olusan bu talebe cevap
verebilmek adina dijital siiregleri bulunmayan ya da halihazirdaki dijital siireglerini
gelistirme geregi bulunan igletmeler de hizla bu yonde adimlar atarak dijital bir doniisiim
siirecine girmis ve bu sekilde miisteri taleplerini karsilamaya c¢alismislardir (Memis
Kocaman vd., 2021: 1296). Bu durumu destekler nitelikte olan bulgulara da arastirma

kapsaminda ulasilmistir. K8, K12 ve Kl4’te arastirma kapsaminda gergeklestirilen
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goriismelerde Kovid-19 doneminde temassiz teslimat konusunda akilli cihazlardan ve
temassiz 0deme sistemlerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Ek olarak Yildiz ve
Davutoglu (2020:315) ¢alismalarinda, mutfak robotlari, garson robotlar, hostes robotlar,
dijital ya da enteraktif mentiler (tablet menii vb.), miisteri DNA'sina uygun mentiler, akilli
masalar miisterinin tercih ettigi tirlinlerin igerigini, besin degerini vs. gosteren cihazlar
gibi teknolojik iriinlerin restoranlarda yerini almaya basladiginin tespit edildigini
belirtmistir. Kovid-19 salgin1 dolayisiyla artan temassiz servis ve paket servisin gelecek
normal zamanlarda da kullaniminin artmasi beklenmektedir. Bu hizmetlerin saglikli
olmast i¢in hijyen tedbirleri alinmakla birlikte, teslimat i¢in ugangdz (drone)
teknolojisinden faydalanilmaya baslandigi belirlenmistir. Bu gelismelerin gelecekte

yayginlasacagi ve gelisecegi diisliniilmektedir (Y1ldiz ve Davutoglu, 2020: 315).

Varliginin amaci insanlarin yasamlarimi kolaylastirmak olan akilli sistemler ve
cihazlar her sektorde oldugu gibi gastronomi alaninda da insanlara destek olmaktadir.
Gelisen teknolojik sistemlerin kullanimi1 yiyecek-i¢ecek hizmeti veren isletmeleri olumlu
yonde etkilemistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen bulgular bu goriisii
destekler niteliktedir. Egitim hizmeti veren yiyecek-igecek isletmesinde egitmen sef
olarak gorev yapan K3, akilli sistemlerden etkin bir sekilde yararlandiklarini sdyle
belirtmistir: Egitim kurumlarinda deneyimi olmayan bireylere bile rahatlikla zamani
kisitlamadan yemek yapma deneyimi yasatiyoruz. Bunun yaminda yemek icin gelen
miisterilerimize bile rahatlikla hizmet verebiliyoruz. Katilimcilarin %801 akilli sistemler
ve akilli cihazlar sayesinde zamandan ve insan giiclinden tasarruf edip, isletme
calisanlarmin veriminin arttigint belirtmistir. Turizm ve gastronomi sektoriindeki
isletmeler calisan ve miisteri memnuniyetini arttirma adina teknolojik sistemlerden
yararlanmaktadir. Literatlirde akilli sistem ve cihazlarin kullanimiyla ilgili gereklilige
vurgu yapilmistir. Gastronomi alaninda bazi akilli sistemlerin kullanimmin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Miisteri sadakati kazanilmasi i¢in miisterilerin taleplerine gore
tiriinlerin hazirlanip takibinin saglanmasu, iiriin satiglarini takip etmek, hizli yontemlerle
riinlerin servis edilmesi bu gereklilige Ornek olarak gosterilebilir. Bir¢ok alanda
yararlanilan akilli sistemler insanlarin ihtiyaglarinin farklilagmasina neden olmustur.
Yiyecek igecek isletmelerinde talebe gore hazirlanan triinlerin yapimi ve sunumu
sirasinda bir¢ok teknolojik iirlin katki saglamaktadir. Bu teknolojik iirtinler Endiistri
4.0"1n gastronomi alanina yansimasini ifade etmektedir (Sahin ve Dogdubay, 2017; Giines
vd., 2018°den akt. Keskin ve Sezen, 2021: 182).
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Gelisen ve degisen teknoloji, yiyecek-igecek hizmeti veren isletmelerin gelisimine
katki saglamaktadir. Talepleri karsilama, devamliligi ve siirdiiriilebilirligi saglama
konusunda isletmeler, akilli sistem ve akilli cihazlardan yararlanmaktadirlar. Arastirma
kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde katilimcilardan elde edilen bulgularda da
goriildiigii gibi K4 devamliligin ve siirdiiriilebilirligi kullanilan akilli sistem ve
otomasyon sistemleri araciligtyla gerceklestirildigini belirtmistir. Bu goriisii destekler
nitelikte olan K2 ise iiriin ve hizmet kalitesinde siirdiiriilebilirligin ve devamliligin
saglanmasi halinde isletmenin marka degerine katki saglanacagini belirtmistir. Arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglara ek olarak yapilan literatiir taramasinda, Luque ve
arkadaglar1 (2017: 1200) yasanilan bilimsel ve teknolojik gelismelerin yiyecek igecek
sektorlinii daha uyumlu, daha gilivenilir ve daha siirdiiriilebilir hale getirecegini

belirtmistir.

Yiyecek icecek hizmeti veren isletmelerin akilli sistemleri ve otomasyon
sistemlerini kullanmas1 isletmeler arasi rekabeti de etkilemektedir. Kullanilan bu
sistemler kolay ve etkin bir yonetimin olugmasini saglamaktadir. Hizmet kalitesinin de
artmasiyla birlikte isletmeler konuklarin talepleri dogrultusunda hareket etmektedirler.
Baris (2021:185) da calismasinda yiyecek-icecek isletmelerinde elde edilen veriler
sayesinde algoritmalarin ortaya konulacagini ve bu sayede miisterilerin hangi
yemeklerden hoslandiginin, favori yemeklerinin ne oldugu ogrenilebilecegini ve
meniilerde degisiklikler daha kolay yapilabilecegini belirtmis, bagli olarak gelecekte
restoranlarda kisilerin genetik yapilarina uygun ve begenebilecekleri yemeklerin
hazirlanabilmesi miimkiin olabilecektir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen
goriismelerde katilimcilardan elde edilen bulgularda da kullanilan otomasyon sistemi
sayesinde miisteri bilgilerini, kisisel tercihlerini, favori iirlinleri ve hizmetleri kaydeden
sistemlerin oldugu goriilmektedir. Bu sayede memnuniyetinin saglanip ve miisteri

sadakati kazanildig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Insanlarin temel ihtiyaci olan beslenme faaliyeti sayesinde isletmeler ekonomik
anlamda gelir elde etmektedir. Insanlar beslenme ihtiyacim gidermek igin gittikleri
yiyecek-icecek isletmelerinde sadece aldiklari iiriine degil mekana ve mekéanda
gecirdikleri zamana da iicret ddemektedirler. Ihtiyacin giderilmesinin yani sira gorsel ve
deneyimsel anlamda kaliteli zaman gegirmek isteyen insanlar teknolojik imkanlarin daha
fazla oldugu isletmeleri tercih etmektedirler. Ek olarak miisterilerde liiks algisi

olusturdugu da elde edilen bulgular arasindadir. Akilli sistemleri kullanan isletmelerde
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geleneksel konsept kullanan isletmelerin aksine akilli tabletler, isletmeye ait mobil
uygulamalar, dijital masa ve kare kod sistemli dijital meniiler ve akilli robot sistemleri
yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilardan elde edilen
bulgularda da bu oOrnekler yer almaktadir. Yapilan literatiir taramasinda elde edilen
bulgular1 destekleyici ifadeler de yer almaktadir. Ornegin; Isletmeler miisteri talebini
kargilamak i¢in gelisimini siirdiirmek ve hizmetlerinin kalitesini korumasi gerekmektedir.
Yeni bilgi iletisim teknolojilerine isletmelerine adapte etmektedir. Hizla gelisen akilli
restoran uygulamalarina iliskin teknolojiler, miisterilerin tercihlerini ve begenilerini
degistirmede belirleyici bir rol oynamistir. Bu yiizden teknoloji, restoranlarin en dnemli
stratejik varliklarindan biri haline gelmistir (Hsu ve Wu., 2013’ten akt. Borovska ve
Yilmaz, 2021:105).

Kimlik kisisel 6zelliklerin bulundugu, bireylerin taninmasina yardime1 olan bir
kaynaktir. Marka kimligi ise, iirlinlerin ikame iirlinlerden ayirt edilmesini saglayan ve
tiiketiciler tarafindan fark edilebilen bir aractir (Eroglu, 2018: 9). Kimlik kazandirma; bir
niteligin 6n plana ¢ikarilmasi, 6zel bir olay gergeklestirilmesi, cogunlukla da baska yerde
benzeri sunulmayan unutulmaz deneyimlerle miimkiin olmaktadir (Celik ve Gokge: 2015:
32). Arastirma kapsaminda ger¢eklestirilen goriismelerde katilimcilar, isletmelerin
hizmet kalitesini arttirma amaciyla akilli sistemlerden yararlandiklarin1 belirtmislerdir.
K4’te marka kimliginin tutarli ve devamliliginin saglanmasi gereken bir konu oldugunu
belirtmis, bu baglamda tutarliligi ve devamlilig1 kullandiklar1 otomasyon sistemleri ve
akillr sistemlerle sagladiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin %355°1 yararlandiklar1 akilli
sistemlerin marka degerine olumlu katkis1 oldugu hakkinda goriis birligi saglamistir.
Artan marka degeri sayesinde isletmelerin miisteri sadakati kazandig1 da elde edilen bir
diger bulgulardandir. K20 iiriin ve hizmet kalitesinde devamliligin saglanmasi
durumunda miisteri memnuniyetinin arttigini1 ve bu dogrultuda devamli miisterilerinin
sayillarinin da yiikseldigini belirtmistir. Yapilan literatliir arastirmasi1 da elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir. Miisteri tatmininin marka sadakati iizerinde pozitif ve

dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir (Cetintiirk, 2016: 106).

Arasgtirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin  sadece
%20’sine tekabiil eden 4 isletme akilli sistem ve cihazlardan yararlanmadiklarini
belirtmislerdir. Yararlanmama nedeni olarak akilli sistemlerin maliyetleri olarak belirten

K5 ve K16’n1n isletme konumlarinin yurt i¢inde olmalar1 dikkat ¢cekmektedir. 2 isletme
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mevcut ekonomik durumlarinin ilerleyen zamanlarda iyilestigi takdirde bu akilli

sistemlerden ve otomasyon sistemlerden yararlanacaklarini belirtmislerdir.

Isletme &lgegi akilli sistemlerin maliyet uygunlugu kriterini etkilemektedir. Ancak
isletme Olcegi biiyiidiikge emek-yogun 6zellik nedeniyle isgiicli maliyetlerini zorlayici
nitelikte olabilmektedir. Turizm sektorii emek-yogun bir sektér oldugu igin istihdam
yaratmada diger sektorlere nazaran daha etkilidir. Turizm sektoriinde dogrudan ve dolayli
istthdam olanagi saglayan kaynak ise turistlerin yapmis olduklar tiiketim harcamalaridir
(Tathdil, 2001: 3’ten akt. Yildiz, 2011: 61). Bundan dolay1 akilli sistemler istthdam
temelinde maliyet avantaji sagladig siirece ve isletme dlgegiyle uyumlu oldugu siirece

tercih edilmekte ve konukseverlik endiistrisine adapte edilmektedir.

Isletmelerin bulunduklari konum ve sahip olduklari konsept nedeniyle akilli
sistem kullanimini olumlu gérmemelerine neden olmaktadir. Ayrica geleneksel tarzda
servis yapan isletmeleri tercih eden insanlarin varlig1 da isletmelerin bu yonde konsept
olusturmalarina neden olmustur. K13’te bu konudaki diisiincesini talep/arz meselesi
olarak belirtmistir. Bu tarz isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri i¢in talebe uygun arz
tiretmeleri gerekmektedir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmada literatiirde bu diisiinceyi
destekleyici verilerde yer almaktadir. Ornek olarak Celik ve arkadaslarinin (2020) yapmis
olduklar1 ¢calismada otantiklik adina As¢1 Bacaksiz Lokantasi’ni incelemislerdir. Yapilan
inceleme sonucunda Asc1 Bacaksiz Lokantasi’nin otantik bir restoran oldugu sonucuna
vartlmistir. Yapilan geleneksel tarzda hizmeti tercih eden miisterileri sayesinde mevcut

ekonomik durumlarinda olumsuz bir durum s6z konusu olmadig1 sonucuna varilmstir.

Katilimcilarin %40°1 yararlanilan sistemler sayesinde insan kaynakli hatalarin
azaldign hakkinda goriis bildirmislerdir. Isletmelerde yararlanilan otomasyon
sistemlerinin sadelestirilmis ve kullanici dostu olmasi gerekmektedir. K14’{in belirttigi
lizere isletme galisanlarmin bazilarinda adaptasyon problemi goriilmektedir. Isletmelerde
gerceklestirilen  doniisiimlerde, adaptasyon problemi yasamamak ig¢in isletme
calisanlarina akilli sistemler hakkinda oryantasyon egitimi verilmelidir. Bu baglamda
yapilan literatiir arastirmasinda Keskin ve Sezen’e (2021: 191) gore insanlarin robotlarla
is birligi yapmalarina kars1 duruslarinin olumlu yonde gelisim gostermesi i¢in gastronomi
4.0 ve turizm 4.0 alanlarindaki gelismelerin pek ¢ok kisi tarafindan benimsenmesi
gerektigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda gastronomi alani kapsaminda gerceklestirilen

konferanslarda robot ve akilli sistemlerin tanitilmasi ve sirketlerle yapilacak olan
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goriismelerde robotlarin yararlart hakkinda bilgilendirilme yapilmasiyla teknoloji

kullanimina ragbet gosterilecegi ifade edilmistir.

Bu calismanin katkisi fiitiiristik bir yaklasimla yiyecek igecek girisimcilerinin
gelecege iliskin bakis agilari yon verebilmek olacaktir. Bu baglamda yiyecek igecek
isletmelerinin gelecek zamanlarda teknolojik doniistimlere uyum saglamasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Mutlu Oztiirk (2020: 234) de calismasinda gastronomi sektdriiniin
gelismesine yardimer olabilmek igin yenilik¢i teknolojik yaklagimlardan yararlanmak
gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla siirekli gelismekte ve degismekte olan teknolojinin
takibi gergeklestirilerek gastronomi sektorliine uyarlanmasinin 6nemli olacagini
belirtmistir. Barig’in da (2021:189) belirttigi gibi yiyecek-igecek isletmelerinde dijital
dontisiim siireci ile ilgili calismalarin farkl kiiltiir ve cografyalarda yapilmasi, sonuglarin
genellenebilirligi acgisindan 6nemlidir. Bu baglamda gergeklestirilen yurt disi
goriismelerinde akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin ekonomik anlamda
erisilebilirligi, yurt i¢inde hizmet veren isletmelere gore daha kolay oldugu elde edilen
veriler neticesinde saptanmustir. EK olarak hem yurt iginde hem de yurt disinda hizmet
veren isletmelerde c¢alisan katilimcilar, yurt i¢ine kiyasla yurt disindaki isletmelerde
calisma ve hizmet siirecinde otonom sistemlerden daha etkin bir bigimde yararlandiklarini

belirtmislerdir.

Sektoriin giincel ilerleyigini ve yoniinil belirleme ¢abas ile birlikte, gastronomi
alaninda otomasyon ve akilli sistemlerinin kullanimi hakkinda bir 6n arastirma niteligi
tastyan bu calisma ile gelecekteki calismalara 1sik tutulmasi hedeflenmistir. Biitlin
sektorlerle birlikte gastronomi alaninda da biiyiik bir doniisiim yasanmaktadir. Bu
doniistimiin ilerleyen yillarda sektoriin 6nemli bir boliimiinde hakim olacagi yoniinde

beklentiler vardir.

Endiistri 4.0°1n etkiledigi tiim sektdrler gibi turizm ve gastronomi de bu teknolojik
gelismelerden etkilenmistir. Bu baglamda calisma yiyecek igecek hizmeti veren
isletmelerin bu doniisiim ve gelisimin hangi asamasinda oldugunu ve gelecekte nereye
geleceginin degerlendirilmesi i¢in bir 6n c¢alisma niteligindedir. Kullanilan akilli
sistemlerin ve otomasyon sistemlerin yazilimcilari tarafindan isletme yOneticilerinin ve
calisanlarinin bilgilendirilmesi ve adaptasyon siirecinin daha verimli siirdiiriilmesi
onerilmektedir. Sonug olarak bu ¢calismanin, Gastronomi 4.0 kavraminin gelisimi ve daha
anlasilabilir olabilmesi icin bilimsel ve sektorel anlamda yapilacak caligmalara 6rnek

olabilecegi diisliniilmektedir.
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Bu c¢alisma ile ulasilan sonuglardan hareketle, akilli sistemlerin ve otomasyon
sistemlerinin turizm sektorii ve gastronomi alaninda; maliyetlerin azaltilmasi, gelirlerin
artmasi, zamandan ve ig giiclinden tasarruf edilmesi gibi saglanan avantajlar nedeniyle

kullanilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Arastirma Kapsaminda Hazirlanan Miilakat Sorular

“Akilli Sistemlerin Kullaniminin Mevcut Durumunun Turizm 4.0 ve Gastronomi

4.0 Uzerinden Degerlendirilmesi” isimli tezin miilakat sorulari

1. Turizm sektoriindeki “akill’” kavramini nasil degerlendirirsiniz?

2. Calistiginiz kurum veya isletmenizde hangi akilli sistemlerden ve otomasyon

sistemlerinden yararlaniyorsunuz?

3. Calistigimiz kurum veya isletmenizde akilli sistemlerden yararlanmiyorsaniz

sebepleri nelerdir?

4. Calistigimiz kurum veya isletmenize akilli sistemlerin ve otomasyon

sistemlerinin sagladig1 degerler hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Degerlendiriniz.

5. Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin ¢alistiginiz kurum veya isletmeye

sagladigi katkiyr marka degeri agisindan degerlendiriniz.

6. Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin kullanimi sonrasinda

konuklariniz tarafindan aldiginiz geri doniis nasil oldu? Degerlendiriniz.

7. Akilli sistemlerin ve otomasyon sistemlerinin calistiginiz kurum veya

isletmenizdeki ¢alisanlariniz tarafindan aldiginiz geri doniis nasil oldu? Degerlendiriniz.
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EK 2: Gastronomi 4.0 ile ilgili Yapilmis Calismalar

Tablo 41. Gastronomi 4.0'1 ligilendiren Onceden Yapilmis Calismalar

Yazar

Amag

Adi Tarih Orneklem, Arag, Analiz Sonug
Bu ¢alismanin birden fazla amaci
vardir. Birincisi gergeklik
teknolojisi ile tiretilen
uygulamalarin, bunlari
deneyimleyen kullanicilar
nezdindeki algisal kabul diizeyini | Sanal gergeklik
kullanima y6nelik davranigsal teknolojisi araciligiyla
niyet {izerinden incelemektir. hazirlanan uygulamalarin
ikinci amaci, sanal gerceklik kullanici tarafindan
teknolojisi ile tiretilen turizm sektoriinil
Turizm Sektdriinde uygulamalarin, kullanicilarinda doniistiiriicti bir yenilik
Sanal Gergeklik _ olusturdugu gergeklik algisini olarak kabul edilmistir.
A Kulakoglu ; 5
Teknolojisinin Dilek kesfetmek ve yasadiklari Insanliga yararh
Kullanimina ve Etkisine Yil: 2020 deneyimin oziinii ortaya olmasina, olusturdugu
Yonelik Kesifsel Bir ’ koymaktir. eglence algisinin yiiksek
Arastirma Orneklemini Istanbul, Ankara ve olmasina ve kullanici
Izmir il sinirlari igerisindeki acisindan yeni bir
rekreasyon isletmelerinde sanal gerceklik algisi
gergeklik teknolojisi ile tiretilen olusturmasina bagl
uygulamalari en az bir kez oldugu sonucuna
deneyimleyen kullanicilar ulagilmisgtir.
olusturmaktadir, nitel ve nicel
aragtirma yonteminin her ikisi de
kullanilarak karma bir yontemden
yararlanilmistir, Tematik analiz
tekniginden yararlanilmigtir.
Bu ¢alismanin amaci degisen ve Misafirlerin seyahat
gelisen otel ve turizm yapacaklar1 zaman
endiistrisinde meydana gelen konaklama i¢in tercih
degisiklikleri belirlemek, bu edecekleri otelleri
degisikliklerden ortaya ¢ikan belirlerken menii
Otel Isletmelerinde sonuglar1 irdelemek ve bu se¢iminin ve gastronomi
Gastronomiye Yo6nelik - baglamda diinyada giderek 6nem | trendlerinin bu baglamda
; - Glincii . . s . A <
FaallyetIP:r ve Yeni Yil: 2019 kazanan yiyecek-igecek sektoriine | 6nemli bir etken oldugu
Trendle: Istanbul Hilton ’ yonelik otel igletmelerindeki ortaya ¢ikmusgtir.
Otelleri Ornegi gelismeleri analiz etmektir. Meniilerde meydana
Yapilan bu ¢alismanin, uygulama | gelen gilincel gelismeleri
boliimii i¢in Istanbul’da yer alan takip eden ve bunun igin
dort adet Hilton Oteli geri doniisler yapan
belirlenmistir, Goriisme teknigi misafirlerin yorumlari
kullanilmigtir. olumlu yénde olmustur.
Bu ¢alismanin amact lojistik
etkinlikler temelinde endiistri
4.0’1n yiyecek ve icecek
endiistrisine olan etkisini Lojistik 4.0 temelinde
Endiistri 4.0 Siirecinde incele[‘nekFir. fendﬁstrhi 4.0’mn yiyecek ve
e Bursa’daki 3, 4, 5 yildizli otel icecek isletmelerine
Lojistigin Yiyecekve Karakus <Jetmeleri : dolavh vold d
Igecek Endiistrisine Yil: 2020 lyetmeter! aragtirmanin olayll yolcan ya ca

Etkisi

orneklemini olusturmaktadir.
Yari yapilandirilmis miilakat
yontemi kullanilmistir.

Icerik analizi yontemi
kullanilarak elde edilen bulgular
¢Ozlimlenmis ve yorumlanmistir.

direkt olarak olumlu
yanslyacagl sonucuna
ulagilmistir.
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Tablo 41. (Devam

Gastronomi 4.0 "1 Ilgilendiren Onceden Yapilmis Calismalar

Yazar Amag
Adi Tarih Omeklem, Arag, Analiz Sonug
Bu ¢alismanin amaci turizm 4.0 D.Ijlt.al tgknoloulen
. e birbirleri ile uyumlu hale
ve gastronomi 4.0 onciiliigiinde, etirmek ve tiketicive
Turizm 4.0’dan gelecek zamanda yiyecek-igecek ﬁa saml1 bir hizmety
Gastronomi 4.0’a Giden | Yildiz ve isletmelerinin yonetim seklinin ne m (l)) deli ile aradis: ditital
Yolda: Gelecegin Davutoglu | tiirlii sekillenebilecegi konusunda denevimi sunm agk )
Restoranlari ve Y11:2020 varsayimlarda bulunmaktir. y - ’
. ; . gelecegin restoran
Yonetimi Nitel bir ¢alismadir. Sneticilerinin en dnemli
Literatiir taramasi ve dokiiman yonet! -
analizi Imist gorevi olacagi
yapilmistir. 1
Ongoriilmiigtiir.
Gastronomi 4.0’1 agiklamak ve Yenilik¢i yaklagimlar
Teknolojik Gelismeler endiistri 4.0’ gastronomi alant sergileyerek teknolojinin
. Mutlu tizerindeki etkilerini incelemek gastronomi alanina
ve Gastronomi Alanina P
Oztiirk arastirmanin amacint uygulanarak
Yansimalari: . .. S
Gastronomi 4.0 Yil: 2020 | olusturmaktadir. gastronominin gelisimine
’ Nitel bir arastirmadir. katki saglayacagi
Dokiiman analizi yapilmistir. sonucuna ulagilmigtir.
Bulut mutfak konseptinin tanimi
Endistri 4.0’ Yiyecek | Siizer, ve ozelliklerini belirtmek, Czlézgﬁl;lgusﬁ?ﬁﬂggi'
Igecek Endiistrisine Bir | Uguk, endiistri 4.0 ile olan iligkilerini lgonse i iizerine denevsel
Yansimasi Olarak Bulut | Dogdubay | incelemek ve gelecekte alt nfalar N 1lmasm¥n
Mutfaklar (Kavramsal ve Ding getirebilecegi gelismeleri sy yap
. . yararli olacagi
Bir Analiz) Yil: 2021 | tartigmaktir. PPN
. ongorilmistir.
Kavramsal analiz yapilmistir.
Kiiresel olarak Endiistri
Teknolojik {irtinlerin yiyecek- 4.0'm yiyecek-icecek
icecek sektoriindeki kullanimina isletmeleri lizerinde etkisi
Gastronomi 4.0 Uzerine | Keskin ve dair tavsiyelerde bulunmak oldugu, robotik cihazlarin
Kavramsal Bir Sezen ¢alismanin amacini kullanimi konusunda
olusturmaktadir. endiselerin oldugu ve
Arastirma Yil: 2021 . . B ey
’ Nitel bir ¢aligmadir. yenilikei teknolojileri
Dokiiman incelemesi teknigi benimsemeyen
kullanilmigtir. isletmelerin oldugu
sonucuna vartlmistir.
Teknolojik {irtinlerin yiyecek- Bununla birlikte Yiyecek-
icecek sektoriindeki kullanimina icecek isletmelerinde,
Gastronomi 4.0 Uzerine | Keskin ve dair tavsiyelerde bulunmak otel.l‘erd.e .turlzm T
Kavramsal Bir Sezen ¢alismanin amacini endiistrisinde yenilik¢i
Arastirma Vil: 2021 olusturmaktadir. teknoloji tirlinlerinde
3 ) Nitel bir ¢alismadir. farkli tasarimlarda robotik
Dokiiman incelemesi teknigi cihazlarin kullandig1
kullanilmigtir. gOrillmiistiir.
Bu arastirmanin amaci 5 yildizlt Calisma sonunda elde
Restoranlarin Giiniimiiz otel isletmelerinde bulunan 1 -
. edilen bulgulara gore
Teknolojisine mutfak ve restoran .
.. teknolojik donanim
Uyumunun Yildirim departmanlarinin teknoloji L
. - N . . diizeyi yiiksek olan
Belirlenmesi igin ve kullanim diizeyleri nedir isletmelerin. teknoloiik
Endeks Olusturulmast Caligkan sorusunun cevabini bulmaktir. dsonamm1 da;ha dii u]J< olan
ve Uyum Yil: 2021 Dogu Karadeniz Bolgesi (IBBS isletmelere adre b:m
§1rakamalarmm Tespiti Diizey 2 TR 90 Bolgesi) asvanta'larl (%l dusu
Uzerine Bir Calisma igerisinde bulunan iller, Akillilik sa tanim tr &
endeksi, TOPSIS yontemidir. pranmistr.
Bu ¢alismanin amaci robot-insan | Arastirma sonuglari
etkilesimi, turizm sektoriinde kapsaminda, turizm
. robotlarin kullanim alan1 6zellikle | sektoriinde robotlarin
Turizm de Robotlagma: | ~ . - . g
Yiyecek-igecek Ozgiirel yiyecek-igecek sektoriinde robot kullanim alanlarinin
g ve Kiling seflerin ve robot garsonlarin giderek artacagi
Sektoriinde Robot . g
Sefler ve Robot Sahin mevcut durumu ve gelecege gorilmektedir. Yiyecek
Garsonlar Yil: 2021 yonelik egilimlerine yer icecek sektorii de turizm

vermektir.
Literatiir taramasi yapilarak
derleme yapilmustir.

sektoriiniin bir alt kolu
olarak gelismelerden
dogrudan etkilenmektedir.
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Tablo 41. (Devam) Gastronomi 4.0’1 ligilendiren Onceden Yapilmis Calismalar

Ad1

Yazar
Tarih

Amag
Omeklem, Arag, Analiz

Sonug

Gelecegin Otellerine
Gilintimiizden Bakis: Bir
Senaryo Analizi

Hazarhun
ve Yilmaz
Yil: 2021

Bu ¢alismanin amaci misafirlerin,
konaklama isletmelerinde
kullanilan veya gelecekte
kullanilmasi dngoriilen akilli
turizm teknolojilerine bakis
acilarinin derinlemesine ortaya
konmasidir.

Nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji kullanilmistir.
Nitel veri analiz programi
araciligi ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin sonucuna
gore konaklama
isletmelerinde
konaklayanlarin akilli
sistemler ile hizmet
almayu istedikleri
belirtilmistir. Ayrica
konaklama isletmelerinde
akill sistemlerin
kullanilmasi farkli is
dallarina ragbetin
artmasini saglayacaktir.
Akilli sistemlerin
konaklama isletmelerinde
kullanilmastyla akilli
sistemlerin kullanimin
artmasi, maliyetlerin
azalmasi, personel
kaynakli hatalarm
azaltilmasi ve konaklayan
kisilere 6zel hizmet
sunulabilmesi faydalar1
arasinda gosterilebilir.
Akilli sistemlerin
konaklama igletmelerinde
kullanilmasiyla issizligin
artmasi, yasl miisterilerin
uyumda zorlanmasi ve
konaklama
isletmelerindeki enerji
ihtiyacinin artmast
zararlar arasinda
gosterilebilir.

Yiyecek Icecek
Isletmelerinin Uretim
ve Servis Siirecinde
Dijital Doniigtim:
Gaziantep Ili Durum
Analizi

Barisg
Yil: 2021

Bu ¢aligmanin amaci
Tiirkiye’deki yiyecek-icecek
isletmelerinin iiretim ve servis
stirecinde dijital doniisiime
yonelik tutumlari, niyetleri ve
adaptasyon siirecinin ortaya
konulmasidir.

350 isletme yoneticisi

Anket tekniginden
yararlanilmustir.

Teknoloji kabul modeli
kullanilmigtir.

Calisma sonucunda,
teknolojik altyapist hazir
bulunan, degisim ve
doniistime belirli bir
kaynak ayiran,
organizasyon altyapisini
stirekli yenileyen
isletmelerin; sahis
isletmeleri ile kobilere
nazaran dijital doniisiime
yonelik tutumlari ile
niyetlerinin olumlu
oldugu goriilmistiir.
Ayrica, bu isletmelerin
dijital doniigiim siirecine
daha hazir bulunduklari,
dijital doniigiim silirecinde
az problem yasadiklari,
bu siirece kolay uyum
saglayabilecekleri
gozlemlenmistir. Yiyecek
icecek igletmelerinin
dijital doniisiime yonelik
tutum ve niyetleri ile
dijital doniigiim ve
yeniliklere
organizasyonel olarak
hazir bulunmalari
arasinda dogrusal bir
iliski oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 41. (Devam) Gastronomi 4.0 ligilendiren Onceden Yapimis Calismalar

Yazar Amag
Adi Tarih Omeklem, Arag, Analiz Sonug
Bu ¢alismanin amaci ulusal
alanyazinda gastronomi turizmi
komﬂl.l. yayl nlaqap mz'ikglelerln . Ayrica, makalelerde
genel dzelliklerinin bibliyometrik Marmara ve Ege
Tiirkiye’deki analiz ile ortaya konmasidir. boleesindeki ilglerin daha
Gastronomi Turizmi Ercan Ulusal veri tabanit ULAKBIM fazi arastirilarak
Konulu Makalelerin Y1l: 2020 | makale arama sistemi kullanilarak di'erlerirslin daha az va da
Bibliyometrik Analizi 2010-2020 yillar1 arasinda & Lazy
e hi¢ arastirilmadig dikkat
yayinlanan gastronomi turizmi cken diger sonuclardic
konulu 84 makaleye ulagilmustir, ¢ & ¢ ’
IBM SPSS Statistics 21, Igerik
analizi kullanilmigtir.
Bu ¢aligmanin amaci ulusal
alanyazinda gastronomi turizmi Gastronomi turizmi
konulu yayinlanan makalelerin konulu yayinlanan
genel 6zelliklerinin bibliyometrik | makalelerin Tiirkiye’de
Tirkiye’deki analiz ile ortaya konmasidur. 2015 yilindan itibaren
Gastronomi Turizmi Ercan Ulusal veri tabant ULAKBIM artmaya bagladigini ve
Konulu Makalelerin Yil: 2020 | makale arama sistemi kullanilarak | nitel arastirma
Bibliyometrik Analizi 2010-2020 yillar arasinda yontemlerinin
yayinlanan gastronomi turizmi arastirmacilar tarafindan
konulu 84 makaleye ulagilmigtir, daha fazla tercih
IBM SPSS Statistics 21, Igerik edildigini gostermektedir.
analizi kullanilmistir.
Bu ¢alismada gida ile
ilgili tiim paydaslarin
Bu ¢aligmanin amaci mutfaklarda ;)Sreéﬁizllé fjlr:rrﬁilf 1?;5?;‘3
kullanilan yenilik¢i dijital diiital teknoloiiler ’
teknolojilerin siirdiirilebilirlige | ° Jlsm P ejlenmi i
Gastronomide olan katkisinin incelenmesidir. ¢ IS
o e et 1 . Tas ve . Artan gida talebinin
Siirdiiriilebilir Bir Bu aragtirma bir derleme
Olum karsilanmasinda gelecekte
Yaklasim: Dijital caligmasidir. Caligmada SCI -
. Yil: 2018 . cok daha biiyiik sikintilar
Teknolojiler kapsamina giren uluslararast asanacadt da o6z dniine
yaymlar ve yeni teknolojileri 21711?1 d1'm(gia di'ﬁal
uygulayan sirketlerin gmnda qyrtal -
kataloglarindan faydalanilmistir teknolojilerin sagladig
& 4 sur. faydalarin dikkate
alinmasi gerekliligi ortaya
koyulmugtur.
Akilli telefon
Gastronomi alaninda yenilik¢i aphkasyonlgrl? internet
uygulamalari 6neminin ?:lt}/apll.l g:elel.l. mutfak
Gastronomi Alanindaki incelenmesi bu ¢alismanin ug;?rlg;lo\r;ei dijital
Teknolojik Gelismelere | Giiner ve amacidir. ?1 ulamalarnm i
Yonelik Bir Aydogdu Calismada literatiir taramasi bggu tu erda azw?larl
Degerlendirme: Dijital Y1l: 2022 | yapilmistir. a ay t rmf sonyc nda
Gastronomi Incelenen galismalarin dijital rensléi me i ;‘13 tﬁlelerin de
gastronomi kavrami ile iliskileri | ¥ SThe 1¥Me 18
ortaya konmustur en fazla kargilagilan
' iriinler oldugu ortaya
cikmustir.
Bu ¢aligmanin amaci robot-insan
etkilesimi, turizm sektoriinde
. robotlarin kullanim alan1 6zellikle | Bu nedenle, yakin
Turizm de Robotlagma: | ~ . - . g : .
Yiyecek-icecek Ozgiirel yiyecek-igecek sektoriinde robot gelecekte yiyecek-igecek
Sektbriinde Robot ve Kiling seflerin ve robot garsonlarin sektoriinde de robot
Sefler ve Robot Sahin mevcut durumu ve gelecege garsonlar, robot sefler
M Yil: 2021 yonelik egilimlerine yer gibi ¢alisanlar1 gorme

Garsonlar

vermektir.
Literatiir taramasi yapilarak
derleme yapilmgtir

ihtimalimiz artmaktadir.
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Tablo 41. (Devam) Gastronomi 4.0 ligilendiren Onceden Yapimis Calismalar

Yazar Amag
Adi Tarih Omeklem, Arag, Analiz Sonug
Arastirma sonuglarina
Bu ¢aligmanin amaci Akill gore uyumluluk ve
restoran uygulamalarina yonelik gozlemlenebilirlik,
ogrencilerin goriislerinin algilanan fayda ve
Gastronomi ve Mutfak degerlendirilerek ortaya kullanim kolaylig:
Sanatlar1 Ogrencilerinin konulmasidir. iizerinde etkiliyken,
Akilli Restoran Borovsk 286 gastronomi ve mutfak gbrece avantaj sadece
Uygulamalarimi ve Yilmaz | sanatlar1 bolimii 6grencisi, algilanan fayda tizerinde
Kullanma Niyetlerinin Yil: 2021 Veri toplama araci olarak anket etkilidir. Algilanan fayda
Olgiilmesine Yonelik kullanilmigtir. ve kullanim kolaylig1 ise
Bir Arastirma Arastirmada degiskenler kullanima y6nelik tutum
arasindaki iligkinin iizerinde, kullanima
belirlenebilmesi igin iligkisel yonelik tutum da
arastirma modeli kullanilmustir. gelecekte kullanma niyeti
etkilemektedir.
Bu aragtirmanin amaci Robot
restoranlari tercih eden
tiikketicilerin deneyimlerini olumlu | Aragtirma sonucunda
Restoranlarda ve olumsuz }{f)nder.l Ol’tfi}.’a miisterilerin robot
koyarak sektordeki gelisime ve calisanlardan alinan
Kullanilan Akill A . ; . R ..
- Yazici ilgili literatiirde yapilabilecek hizmetleri ilgi ¢ekici
Teknolojiler ve Robot N
Ayyildiz ¢aligmalara katki saglamaktir. bulduklar: ancak fiyat,
Restoranlar Hakkinda ., L o
Tripadvisor'da Yapilan ve Eroglu | Hindistan, Fransa, Ingiltere, atr_nosfef ve yer_ngk
Yil: 2021 Tayland ve Japonya’da robot kriterleri ile ilgili

Yorumlarin
Degerlendirilmesi

calisanlarla hizmet veren 10 adet
robot restoranla ilgili Tripadvisor
sitesindeki yorumlar tiim dillerde
incelenmistir.

Icerik analizi yapilmistir.

restoranlarin
eksikliklerinin bulundugu
gOrilmiistiir.
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