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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel
Baghlik Arasindaki Iliskinin Banka Calisanlar1 Baglaminda Incelenmesi:
KKTC Ornegi” adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir
diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin
Kaynak¢a’ da gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKiNIN BANKA CALISANLARI BAGLAMINDA iNCELENMESi:
KKTC ORNEGI

Serap ANLAR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Temmuz 2019

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Koray GURPINAR

Cagimizda tiim orgiitler rekabetin iist diizeyde oldugu bir is diinyasinda
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu yiizden Orgiitler miisterilerine saglamis
olduklar1 hizmet kalitesini iist diizeyde tutarak miisteri memnuniyetini tesis
etmelidirler. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik kavramlari, ¢alisanlari islerinde
motive eden, Orgiitleri icin ¢esitli fedakarliklar yapmalarin1 saglayan 6nemli
faktorler arasinda yer almaktadirlar. Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin is doyumlarmin ve orgiitsel sadakat diizeylerinin de
yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Dolayisi ile motivasyon is doyumu ve orgiitsel
sadakat diizeyleri yiiksek olan isgorenlerin kendilerine oOrglitleri tarafindan
verilen gbérev ve sorumluluklar1 yerine getirererek Orgiitiin hedeflerine

ulagmasinda énemli rol oynadiklarina inanilmaktadir.



Calisma, KKTC’de bankacilik sektoriinde gorev alan isgorenlerin
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina iligkin bakis agilarini incelemeyi
ve kavramlar arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamistir. Calismanin 6rneklemini
2018-2019 donemi boyunca KKTC’deki yerel bankalarda ¢alisan 255 katilimci
olusturmustur. Calismada, iligkisel arastirma modeli kullanilmistir. Calismada,
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen orgilitsel adalet ve Allen ve
Mayer’in  (1990) gelistirdikleri Orgiitsel baglilik 0Glgekleri  kullanilmistir.
Katilimcilardan toplanan verilerin analiz edilmesinde SPSS programi
kullanilmistir. Caligmada, normal dagilim gosteren verilerin ¢dziimlenmesinde
parametrik analizlerden Bagimsiz Orneklem T testi ve Tek Yénlii varyans
Analizi, normal dagilim gostermeyen verilerin ¢oziimlenmesinde ise Mann
Whitney U testi ve Kruskal Wallis-H testleri uygulanmistir. Kavramlarin
birbirleri ile olan iligkisinin yorumlanmasinda ise Pearson Momentum
Korelasyon Kat Sayisi analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin
orgiitsel adalet ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu

gostermistir

Anahtar Kelimeler: KKTC, bankacilik sektorii, orgiitsel adalet, Orgiitsel

baglilik, iligkisel aragtirma modeli.



ABSTRACT

A STUDY TO EXAMINE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN THE CONTEXT OF BANK EMPLOYEES: THE
CASE OF TRNC
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DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
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Advisor: Assist. Prof, Koray GURPINAR

Nowadays, organizations continue their work-related activities in a
competitive business sphere. Therefore, organizations should put intensive
efforts to provide customer satisfaction by keeping the service quality at the
highest level. The notions of organizational justice and organizational
commitment are considered as one of the crucial factors that motivate employees
in their work as well as encourage them to do sacrifices for their organizations. It
is thought that employees with high job satisfaction and organizational loyalty
levels also exert high levels of organizational justice and organizational
commitment. Therefore, it is believed that employees with high levels of

motivation, job satisfaction and organizational loyalty play a key role at



achieving organizational goals of by fulfilling the duties and responsibilities
which are assigned to them by their organizations.

The main goal of the current study is to examine the perspectives of the
employees working in the banking sector in TRNC regarding the concepts of
organizational justice and organizational commitment and to measure the
correlational relationship among notions. The sample of the study was consisted
from 255 participants who were working at local banks in TRNC during 2018-
2019 periods. Correlational research model was appointed in the current study.
Furthermore, Niehoff and Moorman’s (1993) organizational justice scale Allen
and Mayer’s (1990) organizational commitment scales was administered to
obtain data from the participants. In addition to these, SPSS program was used to
analyze and interpret the data which collected from the participants. Asides of
these, parametric analysis, Independent Sample T test and One-way Anova
analysis were executed as a parametric analysis for the data which exerting
normal distribution, where as Mann Whitney U test and Kruskal Wallis-H tests
were used for the analysis as a non-parametric analysis for the data which
exerted asymmetric distibution. In addition to these, Pearson Momentum
Correlation test was employed to investigate correlational relationship among
two notions. Results revealed that organizational justice and organizational

commitment levels of participants was moderate.

Keywords: TRNC, banking sector, organizational justice, organizational

commitment, correlational research model.
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Yiiksek lisans tez c¢aligmamin basindan sonuna kadar cok degerli
desteklerini, dnerilerini ve engin bilgilerini benden esirgemeyen cok degerli tez
danismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Koray Giirpinar’a, tez calismam siiresince
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sunarim.

Anket calismam esnasinda personellerine anket uygulamam konusunda
bana izin veren ¢ok degerli banka yoneticilerine, anketlerin uygulanmasi dagitimi
ve toplanmasi konusunda bana yardimci olan banka calisan1 arkadaglarima ve
aragtirmama vakit ayirip katilmayr kabul eden tiim banka ¢alisanlarina ilgi ve

katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Tez ¢aligmam siliresince her zaman benden desteklerini esirgemeyen ¢ok
kiymetli esim, kizlarim, annem ve abime gostermis olduklar1 sabir ve anlayistan

dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Ik insanlarin gereksinimleri oldukga basitti. S6z konusu gereksinimler,
barinma, beslenme ve giyinmeydi. Magaralar ilk insanlarin barinma ihtiyacini
kargilarken, avlanarak beslenme gereksinimlerini gidermisler, avladiklar
hayvanlarin  kiirkiinii  de giyinme gereksinimlerini karsilamak iizere

kullanmislaridir.

Insanlarin, yerlesik diizene gegip topluluk seklinde yasamaya baslamalari
ile birlikte hem gereksinimleri ¢esitlenmis hem de ihtiya¢ duyduklar iiriinlerin
yapisi karmagiklagmistir. Bunun sonucunda, onceleri gereksinimlerini tek bagina
kargilayan insanoglu, yeni gereksinimlerini elde edebilmek i¢in baskalarinin

yardimina ihtiya¢ duymustur. Boylece ilk orgiitler ortaya ¢ikmustir.

Orgiitler; insanlarin bir basina iistesinden gelemedigi isleri basarmak ve
neticelendirmek i¢in bilgi, beceri ve giiglerini birlestirerek meydana getirdikleri
sosyal yapilardir. Orgiitler, insanoglunun kendi yetersizligini ortadan kaldirmak

icin bagkalar1 ile igbirligine ve igboliimiine gitmesi durumudur.

Glinlimiizde oOrgiitler, insan yasaminda Oonemli yer kaplamaktadirlar.
Insanlar bir &rgiit olan hastanede yasama baslar, bir 6rgiit olan okulda kendini
gelistirir ve yine bir orgiit olan isyerinde g¢alisarak ihtiyaglarin1 karsilayacak
paray1 kazanir. Devlet ile ilgili islemlerini kamu orgiitlerinde yapar, giivenligini

polis orgiitii saglar. Kisacas1 gliniimiizde Orgiitsiiz bir yasam diisiiniilemez.

Ozel sektor eliyle kurulan 6rgiitlerin dnemli bir kismi, sahiplerine ya da
hissedarlarina para kazandirmayr amaglamaktadir. S6z konusu orgiitlerin uzun
stire faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ellerindeki kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanmalarma baglhdir. Bir orgiitiin diger Orglitten daha uzun siire faaliyette
kalmas1 ve ona rakipleri karsisinda avantaj saglayan kaynaklardan biri de sahip

oldugu vasifli insan kaynagidir. Zira vasifli insan kayna@i Orgiitiin diger



kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullandig1 gibi kaliteli {iriin ya da hizmet sunarak

Orgiitiin pazar paymin da artmasina katki koyar.

Teknolojide, haberlesmede, ulasimda yasanan hizli gelismeler ve
kiiresellesmenin de etkisi diinya pazarlarin1 birbirine yaklagtirmis, orgiitlere yurt
ici yaninda uluslararas1 rakipler de yaratmistir. Orgiitlerin, ¢etin piyasa
kosullarina dayanmalarinin bir yolu da vasifli insan giiclinii biinyelerinde
tutmalaridir. Orgiit yoneticileri bunu yerine getirebilemek icin ellerinden geleni
yapmak durumundadirlar. Orgiitler vasifli isgdrenlerini orgiitte tutabilmek igin
iyi bir tlicret politikasi olusturma, isgorenlerin is kosullarin1 ve c¢aligma
ortamlarini iyilestirme, ddiillendirme, kariyer olanaklar1 saglama gibi yontemler
uygulamaktadirlar. Ancak bunun yaninda oOrgiit icinde adaletin saglanmasi ve

isgorenlerin orgiite baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi de gerekmektedir.

Adalet sozciigii, insanlik tarihi kadar eski bir sozciik olup Aristo, Plato ve
Sokrates gibi {linlii filozoflarina arastirma konusu olmustur. Adalet, hakkin ve
dogrulugun bir ifadesi olarak karsimiza cikmaktadir. Adalet; giicii elinde
bulunduran tarafin, hakka sahip olanlarin hakkini gz oniinde tutma olgusudur.

Adalet, toplumda diizeni saglayan 6nemli mekanizmalardan biridir.

Orgiitsel adalet; orgiit faaliyetleri sonucunda olusan &diil ve cezalarin
nasil yonetilecegini ve dagitilacagini gosteren kurallar ve sosyal normlar olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel adaletin kokenini Adams’in Esitlik Teorisi (Adam’s
Equity Teory) olusturur. Adams yaptig1 arastirmalarda isgorenlerin Orgiite
sagladigr ¢iktilar karsiliginda orgiitiin  kendisine verdiklerini, digerlerine
verilenlerle karsilastirdigini gézlemlemistir. Adams’a gore Orgiitiin kendine adil
davranildigina kanaat getiren isgéren goniil rahatlig: ile isine devam edecektir.
Aksi durumda; kendisine adil davranilmadigini diisiinen isgdren ise ya isi

birakacak ya da orgiite sagladig: ¢iktilari azaltacaktir.



Orgiitsel adalet, isgdrenlerin ¢alistiklar1 6rgiitte kendilerine ne oranda adil
davrandigi hususundaki algilaridir. S6zkonusu adalet algisinin hem isgorenlere

hem de orgiite 6nemli sonuglar1 vardir.

Orgiitsel baglilik ise isgorenlerin ¢alistiklar1 drgiitiin gayesi ve degerleri

ile biitiinleserek herhangi bir menfaat gérmeden orglitte calisma gayretidir.

Orgiitsel bagllik, bir orgiitiin isgdrenlerinden bekledigi en 6nemli
vasiflardandir. Orgiitsel baglilik, isgorenlerin calistiklart kurumun hedefleri ile
kendini biitlinlestirerek s6z konusu hedeflere ulasmak adina orgiite baglanmasi

goriisiini desteklemektedir.

Bankalarin, teknoloji ve finansal altyapilar1 ne kadar gii¢lii olursa olsun
diger bankalarla rekabet etmelerinde en Onemli unsur, sahip olduklar
isgorenleridir. Zira banka miisterileri kendilerini bir banka hesab1 olarak
goriilmekten ote ilgi ve islerinin giileryiizle yapilmasini isterler. Bu yiizden
bankalar miisterilerinin gereksinimlerini karsilayabilecek, isinde uzman, miisteri
odakli c¢alisabilen ve kaliteli hizmet sunan isgorenlere ihtiyag duyarlar.
Bankalarin, miisteri kapasitelerini artirmalarinda ve biiylimelerinde bankanin
finansal giiciiniin yaninda kaliteli iggorenlere sahip olmasinin biiyiik 6nemi
vardir. Ote yandan, bankalarin kar diizeyini artirmasinda énemli bir pay1 olan
banka iggorenlerinin huzur i¢inde caligabilmeleri i¢in yonetimin kendilerine esit
ve adil davrandigini diigiinmeleri bankaya yapacaklar1 katki yoniinden 6nem arz

etmektedir.

Arastirma ii¢ bolimden meydana gelmektedir. Arasgtirmanin ilk
boliimiinde orgiitsel adalet kavrami iizerinde durulmus orgiitsel adalet tanimi,
teorileri, boyutlar1 hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise
orgiitsel baglilik kavrami ele alinmig oOrgiitsel baglilik yaklasimlari, orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin diizeyleri ve sonuglari hakkinda

literatiir taramasi yapilarak bilgiler verilmistir.



Calismanin i¢iincii boliimiinde ise KKTC bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren yerel bankalarda hizmet veren bankacilarin orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik kavramlarina iliskin bakis ag¢ilar1 ve orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki iliski diizeyi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amacla
KKTC vyerel bankacilik sektoriinde hizmet veren 252 katilimciya anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgularin bankacilik sektdriinde calisan yoneticilere
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile ilgili uygulamalarinda katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

lleriki dénemlerde konu ile yapilacak olan arastirmalarda daha fazla
katilimciya ulasilarak anket uygulamasinin yaninda yari1 yapilandirilmis miilakat
yontemi de kullanilarak daha derinlemesine bir arastirma yapilabilecegi gibi
oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarina motivasyon veya stres
kavramlar1 da eklenerek bu kavramlarin birbirleri ile olan etkilesimleri de

incelenebilir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI, TEORILERi, MODELLERI,
BOYUTLARI iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI
1.1. ORGUT KAVRAMININ TANIMI

Insanlarin dogustan beraberinde getirdikleri fiziksel ihtiyaglarmin yaninda
sevme, sevilme, takdir edilme ve oviilme gibi toplumsal ve ruhsal ihtiyacglar1 da
vardir. Insan, igerisinde bulundugu toplulukla iletisim kurarak toplumsal ve

ruhsal ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Insan davranislarmi belirleyen ve onu motive eden temel giic; onun
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaclarin karsilanmasidir. Ancak insan biitiin gereksinimlerini
bir basina karsilayabilecek ne fiziksel ne de ruhsal yeterlilikte degildir. Bu
yetersizlik onu, diger insanlarla igbirligi ve is paylasimi yapmaya zorlamaktadir
(Alig, 1995:1). Orgiitler, tek baslarina gereksinimlerini gideremeyen insanlarin,
isbirligi ve is paylasimi yapma zorunlulugunun bir neticesi olarak bir araya
gelmesi ile ortaya cikmislardir. Orgiit, ortak bir amaci gerceklestirmek igin
insanlarin maddi, manevi, yetenek, giic, bilgi ve buna benzer tiim gii¢lerini belirli
bir diizene gore paylastiklart dinamik ve sosyal bir birim olarak tanimlanabilir

(Karcioglu, 2001: 267).

Orgiit kavrami, degisik arastirmaci ve bilim insanlar1 tarafindan gesitli
sekillerde tanimlanmistir. Aytag (2004: 191) orgiitii, belirli bir gayeye varmak
adina bir araya gelmis insan toplulugunun karsilikli igbirligi ve koordinasyon
icerisinde c¢alisarak, belirlenmis hedeflere yonelme ugrasinda olan gruplar olarak

tanimlamustir.

Giliniimiizde oOrgiitlerin sagladig1 avantajlar, hemen her gereksinimin

karsilanmasinda orgiitlerden faydalanmay1 zorunlu hale getirmistir. S6z konusu



bu zorunluluk ve insan ihtiyaglarinin sinirsizligi, orgiitlerin insan hayatinin her
sahasin1 kapsayacak bir yayginliga eristirmistir. Oyle ki; insanlar sadece mesai
saatleri dahilinde degil, hemen hemen tiim vakitlerini Orgiitler igerisinde

gecirmektedirler (Aytag, 2004: 191).

Son zamanlarda gerek teknolojide yasanan hizli gelismeler, gerekse
kiiresellesmenin etkisi ile orgiitler arasindaki rekabet artmustir. Orgiitlerin
rekabetten galip ¢ikip varliklarini  siirdlirebilmeleri i¢in kaynaklarint 1iyi
kullanmalar1 ve teknolojideki gelismeleri yakindan takip etmelerinin yaninda
vasifli elemanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Vasifli elemanlar1 orgiitte tutmanin
yolu ise adaletli bir yonetimden gecer. Clinkii isgdrenler Orgiit icerisinde
kazanilanlarin isgorenler arasinda boliistiiriilmesinde yonetimden herkese adaletli

davranmasini beklerler (Kiligaslan, 2010: 5).
1.2. ADALET KAVRAMI, TANIMI VE UNSURLARI

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan adalet kavrami, ge¢misten
glinimiize birgok arastirmaciya, filozof ve bilim insanina arastirma konusu
olmustur (Basar, 2011: 21). Eski Yunan filozoflarindan Aristoteles’e gore adalet,
tim erdemleri icinde barindiran ve kanunlara uyma ile kendini gdsteren en
mitkemmel fazilettir (Topakkaya,2009: 628). Platon ise adaletin bireyin kendi
kabiliyetleri dogrultusunda ve kendi yasam ¢izgisi igerisinde iizerine diiseni
yapmasi oldugunu ifade etmistir (Giiriz, 2001: 315). Kant, adalet hususunda ii¢
prensibe dikkat c¢ekmektedir. Bu prensiplerin kaynagi Roma hukukuna
dayanmakta olup “serefli yasa, kimseyi zarara ugratma ve herkese payina
diistineni ver” seklinde siralamistir. Kant’in son prensibi adaletin klasik tanimini
icermektedir (Giiriz, 2001: 316). Ote yandan, Rawls’a gore nasil ki diiriistliik
insan olmanin ilk faziletiyse adalet de toplumsal kurumlarin ilk faziletidir
(Osmanoglu, 2011: 9). Ortagag filozoflarindan Augustinus adaletin olmadig

yerde hukuktan, hukukun olmadigi yerde ise devletten bahsedilemeyecegini



belirterek adaleti, her kisiye kendisine ait olan seyi veren erdem seklinde

tanimlamigtir (Osmanoglu, 2011: 71).

Giinlik kullanis1 ile adalet, bir davranis ya da tutumun hakkaniyet ile
ortiigiip ortiismedigini ve kisilerin diiriistliigiinii ifade eder (Kiiglikesmen, 2015:
5). Ahlaki yonden adalet ‘siirekli bir dogruluk ve ahlak yasasina itaatle olusan
bagkalarinin rastgele taleplerinden etkilenmeyen bir ruhi denge* dir (Kara, 2013:
140). Adalet, toplulugun bir bireyi olarak insanin, toplum igerisinde nasil
yasayacagini diizenleyen bir nevi kilavuz gorevi goriir (Toremen ve Tan, 2010:
59). Adalet, insan haklarini, diisiincelerini ve menfaatlerini garanti altina almak,
insan onurunu korumak ve 6zgiirliiklerini saglamak hususunda kabul goren bir
olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Adalet kavramina dogruluk, diristliik,
hakkaniyet, esitlik, taraf tutmama ve insaniyet gibi manalar yiiklenmektedir

(Sahin ve Kavas, 2016: 120).

Adalet, toplum ve orgiit hayatinda 6nemli unsurlardan biridir. Adalet,
bireysel iligkileri etkiler. Bunun ana nedeni, bireylerin kendilerine adil ve esit
davranilmasini istemeleridir. Adalet; kisilerin haklarina saygi gosterme, bir bireyi
digerlerinden 6ncelikli ya da daha iist diizeyde tutmama ve herkesin hakkini esit

bir sekilde bolistiirmedir (Basar, 2011: 21).

Adaletin {i¢ temel unsuru vardir. Bunlar; esitlik unsuru, karsiliklilik

unsuru ve rasyonellik unsurudur (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 197).
1.2.1. Esitlik Unsuru

Esitlik unsuru, herkese esit islemin uygulanmasi ya da kazanimlardan esit
pay almasi anlamina gelmektedir (Cakici, 2012: 6). Esitligin adi, genellikle
adalet kavrami ile birlikte gegse de kapsam yoniinden Dbirbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Her ¢esit islem ya da esit pay, adil olarak tanimlanamayabilir.
Bunun nedeni ise her isgdrenin yerine getirdigi gorev, tasidigi sorumluluk, aldig:

risk, gordiigii egitim ve oOrgiite sagladigr katkinin farkli olmasindandir. S6z



konusu farkliliklar, isgorenlerin farkli iicretlendirilmesini hakli kilmaktadir. Ote
yandan ayni Ozelliklere sahip, benzer isi yapan ve orgiite aym1 katkiyr koyan
isgorenlerin hakli bir sebep olmaksizin, farkli sekilde iicretlendirilmesi de adil

olmayacaktir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 197).

Esitlik, mutlak esitlik ve nispi esitlik olmak tiizere iki sekilde ifade
edilmektedir. Mutlak esitlik; ayirim yapmadan tiim bireylere esit hak ya da pay
dagitilmas1 manasma gelirken nispi esitlik; insanlar1 digerlerinden ayiran
ozelliklerine dayanarak hak ya da pay almasini ifade eder. Mutlak esitlik, insana
insan olma degerini veren esitliktir. Diger bir ifade ile 1k, cins, dil, din ve etnik
koken gibi hususlar dikkate alinarak insanlari smiflamak, mutlak esitlige ve
adalete aykir1 diismektedir. Nispi esitlikse; Aristoteles’in denklestirici adalet
yaklagimi ile yakindan ilgili olup, hakli bir sebepten Otiirli insanlara farkli
davranmanin adaletsizlik degil tersine adaleti getirecegi yoniindedir. Ornegin
uzmanlik gerektiren bir iste ¢alisan, daha fazla sorumluluk alan ya da daha zor
bir isi gerceklestiren isgorenin digerlerinden daha yiiksek iicret almasi aslinda

adaleti saglamaktir (Cakir, 2006: 32).
1.2.2. Karsihkhilik Unsuru

Herhangi bir aligveriste adaletin olusmast icin, alinan ile verilenin bir
denge igerisinde olmasi1 gerekmektedir. Karsilikliligin olmadig: bir iliskide, bir
taraf diger tarafi somiiriiyor demektir. Karsiliklilik unsurunu bir is iliskisine
indirgeyecek olursak; iggorenin emeginin karsiligina denk diisen iicreti
alamamasi, onun igveren tarafindan istismar edilmesinin bir gostergesi
olmaktadir (Cakir, 2006: 32). Ote yandan, Cihangiroglu ve Yilmaz (2010: 198)
bir aligveris sonrasi hak edilen karsilig1 alip almadig1 hususundaki alginin kisiden
kisiye degistigini belirterek, adalet algilamalar1 arasindaki bu farkliliklar1 ortadan
kaldirmak i¢in belirli kurallar saptayarak onlarin 1s1ginda hareket edilmesinin

uygun olacagini vurgulamislardir.



1.2.3. Rasyonellik Unsuru

Rasyonellik; bireysel yargilarin yerine akiler ve inandiric1 verilere
dayanarak karar iiretmeyi ya da davranmayi igerir (Cihangiroglu ve Yilmaz,
2010: 198). Adalet kavrami ¢ergevesinde degerlendirildiginde rasyonellik terimi,
uygulanacak olan kararin ya da davranisin tespit edilen kurallara uygun olmasi,

keyfi davraniglardan sakinilmasi anlamini tasimaktadir (Giiriz, 2001: 319).
1.3. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Isgorenler, orgiitlere bazi beklentilerini elde etmek iizere girerler. Bu
beklentilerin basinda; tatmin edici bir {icret, iyi bir kariyer, diizgiin bir ¢aligma
ortami, doyurucu diizeyde sosyal haklar ve is glivenligi yer almaktadir. Bireyler,
orgiite dahil olurken beraberinde getirdikleri bilgi, birikim ve yeteneklerini 6rgiit
menfaatleri dogrultusunda harcayarak, oOrgiit igerisinde kendi avantajlarina
birtakim yatirimlar yaparlar (Bagc1, 2013: 165). Isgdrenler, drgiite yaptiklar: bu
katkilarina denk kazanimlar elde etme beklentisi icerisindedirler. Isgdrenler,
orgiit icerisinde elde edilen kazanimlarin boliistiiriilmesinde yonetimin takinacagi
tavr1 yakindan takip etmektedirler. Bu baglamda katkilarina karsilik kendilerine
verilenleri, Orgiit icerisinde benzer is1 yapanlarin kazanimlar ile
kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslamay1 yaparken kendilerine goére bazi adalet
kriterlerini referans olarak kullanirlar. Bu cercevede oOrgiitsel adalet, isgorenler
acisindan 6nemli bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Bagci, 2013: 165).
Iyigiin (2012: 50) kisilerin giindelik yasamlarinda adalet algilarin1 en fazla is
gordiikleri ortamda test ettiklerini vurgulayarak maas, yetki ve 6diil dagitimi,
terfi ve isten ¢ikarma gibi yonetimin aldig1 karar, diizenleme ve uygulamalardan
onemli dlgiide etkilendiklerini belirtmistir. Iyigiin® e gore (2012: 51) drgiitlerin
en dnemli hammaddesini olusturan insanin, ¢alistig1 orgiitten saygi, diiriistliik ve

esitlik bekledigi i¢in orgiitsel adalet isgdrenlerin goziinde 6nemlidir.



Rekabetin her alana yayildig1 giiniimiizde, orgiitlerin kaliteli elamanlar
orgiite ¢ekebilmek ve ellerindeki mevcut nitelikli personeli orgiitte tutabilmek

acisindan da yoneticilerin isgorenlere adil davranmalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel adalet; orgiit icerisinde olusan {icret, terfi, ddiil ve ceza gibi
kazanimlarin yonetimce nasil boliistlriildiigiiniin, boliisiim kararlarinin nasil
alindigmin ve bu kararlarin iggorenlerce algilanis sekli olarak tanimlanmaktadir
(Igerli, 2010: 69). Uysal (2014: 12) ise, orgiitsel adaleti, orgiit dahilinde alinan
kararlarin nasil alindigi, kurallarin nasil tatbik edildigi, o6dil ve ceza
boliisiimiinlin adilce yapilip yapilmadiginin ve biitiin bunlarin isgérenlerce ne
olgiide adilane bulundugu yoniindeki algilar1 olarak tarif etmistir. Orgiitsel adalet
algisi; igsgorenlerin calistiklar1 orgiitte kendilerine karst ne derece adil olundugu
konusundaki algilaridir. Bu algilar sonucunda isgorenler caligtiklart orgiite ve
yaptiklar1 islerine karst bir tutum gelistirmektedirler (Erer, 2014: 6). Ertiirk
(2018: 90) orgiitsel adaleti, ekonomik degerlerin boliisimiinde adil davranmanin
yaninda, idarecilerin takip ettigi strateji ve politikalarinin da adil olmasi durumu
olarak aciklamistir. Ote yandan, Iscan ve Sayin (2010: 196) yazdiklar1 makalede
orgiitsel adaletin, orgiit igerisinde adil ve ahlakli uygulamalarin hakim olmasi ve
tesvik edilmesi anlamina geldigini belirterek adalete 6nem veren Orgiitlerde
gérev yapan isgorenlerin Orgiit yoOneticilerinin davramislarini adil, ahlakli ve

rasyonel olarak algiladiklarina vurgu yapmislardir.

Orgiitsel adaletin esin kaynagi Adams’in Esitlik Teorisidir. S6z konusu
teoriye gore isgorenler Orgiite karsi alacaklari tavri, Orgiite kattiklart degerler
karsiliginda aldiklar1 ¢iktilari, orglite ayn1 oranda katki koyan diger iggérenlerin
ciktilart ile mukayese ederek belirlerler (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 84).
Bu cerceveden bakildiginda oOrgiitsel adalet, isgoren davramislarini etkileyen

Onemli konulardan biridir.
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1.4. ORGUTSEL ADALETIN ONEMI

Adalet, modern toplumlarin iizerinde hassasiyetle durduklar1 bir konudur.

Ciinkii adalet toplumun diizenini ve huzurunu saglayan énemli araglardan biridir.

Bir¢ok alanda oldugu gibi orgiitsel alanda da adalet, 6nemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit yoneticilerinin uyguladigi politikalarin
isgorenlerce adil olarak degerlendirilmesi, onlarin drgiite kars1 olumlu tutum ve
davraniglar sergilemelerine yol agacagi gibi {licret, terfi, gorev bolisimi ve
performans belirlemede yasanan adaletsizlikler, iggorenlerle seffaf ve tarafsiz bir
iligki kurulamamasi ve isgorenlerin olumlu davraniglar1 yeterince takdir edilip
odiillendirilmemesi onlarin orgiitsel adaletle ilgili algilarinin zedelenmesine yol

acar (Icerli, 2010: 70).

Orgiitsel adaletin, sosyal ilimler sahasinda iizerinde dikkatle iizerinde
durulan konulardan biri olmasinin nedeni; Orgiitsel adaletin isgdrenlerin orgiite
kars1 takindigi tutum ve davranislarimi biiyiik o6lgiide oOrgiitii yOnetenlerin
uyguladigt  politikalarin  iizerinde  biraktigit  adalet  algisina  gore
sekillendirmelerindendir (Akyel, 2014: 6). Orgiitsel adaletsizlik isgdrenin deger
yargilar1 ile Orgilitiin deger yargilarinin birbirleri ile Ortligmemesinden
kaynaklanmaktadir. Adaletsiz bir ortamda c¢alistigin1 diislinen bir isgdren yaptig
isten memnun olmaz ve o Orgiitte calistigr icin duydugu gururu kaybetmeye
baglar (Sahin ve Kavas, 2016: 123). Adalet ayrica isgorene olan sayginligi da
ifade eder. Sayginlik, isgérenin pozisyonunu giiclendirir ve kisisel deger

yargilarini olumlu yonde etkiler.

Ug sebepten dolay: drgiitsel adalet orgiitler icin dnemlidir. Bunlardan ilki;
adaletin her seyden Once toplumsal ve sosyal hayatin bir pargast olmasidir.
Adalet, insan iligkilerinin s6z konusu her alanda oldugu gibi orgiit alaninda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Ikincisi; isgorenlere dair idari kararlarm almma
stireclerinin hepsinde orgiitsel adaletin belirleyici unsur olmasidir (San, 2017: 4).

Son sebepse; isgorenlerin egitim seviyeleri ve kapasiteleri arttik¢a, sadece iyi bir
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ise sahip olmanin Otesinde kendilerine saygi gosterilmesini ve deger vermesini
onemsemeleridir. Bu agidan bakildiginda adalet algis1 isgdrenlerin benlik

degerlerini etkiler ve digerleri tarafindan takdir gormelerini saglar (Erer, 2014:
8).

Orgiitsel adaletin yerine getirilmesi tiim orgiitler icin arzu edilen bir
durumdur. Ancak uygulamada orgiit yoneticileri isteyerek ya da istemeyerek
adalet kurallarimi ihlal edebilirler. Karar alma siireglerinde veya diger orgiitsel
islemlere dayali olarak ortaya ¢ikan bir adaletsiz durum karsisinda iggorenler
yaptiklar1 isten daha az doyum alirlar, Orgiite olan baghliklar1 diiser, ise
yabancilagirlar ve en sonunda da isten ayrilmaya karar verebilirler (Pelit ve

Bozdogan, 2014: 38).

2. ORGUTSEL ADALET iLE iLGIiLi TEORILER

Orgiitsel adaletle ilgili ortaya konulan kuramlar, 1987 yilinda Greenberg
tarafindan bir araya getirilerek derlenmis ve smiflandirilmistir. Greenberg’in
yaptig1 siniflamada oOrgiitsel adalet teorileri reaktif, proaktif boyutu ile siireg¢ ve
icerik boyutu olmak {izere iki boyutta toplanmistir. Bu iki boyut da kendi i¢inde
reaktif-icerik, proaktif-igerik, reaktif-siire¢ ve proaktif-siire¢ seklinde tiiretilerek
dort alt boyuta ayrilmistir (Tuna, 2013: 1001).

Tablo 1°de Adalet Teorisi boyutlarini agiklayan temsili sorulara yer

verilmistir.
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Tablo 1. Adalet Teorisi Boyutlarint A¢iklayan Temsili Sorular

TEORININ TEMSILI SORULAR
TIPI
REAKTIF ICERIK Is gorenler adil olmayan 6demelere nasil tepki
gosterirler?

PROAKTIF ICERIK Is gorenler 6demelerin adil olmasi icin ne yapabilirler?

REAKTIF SUREC Is gorenler adil olmayan politika ve yasal prosediirlere
nasil tepki gosterirler?

PROAKTIF SUREC Is gorenler politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi icin
ne yapabilirler?

Kaynak: Greenberg (1987: 16) “A Taxonomy of Organizational Justice

Theories”

Greenberg’e gore (1987: 10) orgiitsel adaletin reaktif boyutu; isgdrenlerin
algilanan adaletsizligi ortadan kaldirmak ya da adaletsizlikten kagmak igin
harcadigi ¢abaya yogunlasmaktadir. Diger bir ifadeyle reaktif teoriler,
isgorenlerin adaletsizlige kars1 gosterdikleri tepkileri konu alir. Proaktif teoriler
ise, Orgiitsel adaleti destekleyici davraniglara odaklanir. Bir bagka ifadeyle,
proaktif teoriler, adalete katki koyan davranislar iizerinde durur. Siire¢ teorileri
ise, orgiitin adilligine ve g¢iktilarin nasil belirlendigine yogunlasarak, oOrgiit
kararlar1 alinirken, bu kararlar yerine getirilirken ve bunlarla ilgili prosediirlerin
adil bir sekilde uygulanmasi ile ilgilenmektedir. Siire¢ teorilerinin aksine igerik
teorileri, elde edilen c¢iktilarin dagitimmin adilligi {izerinde durmaktadirlar.
Greenberg tarafindan gelistirilen adalet teorileri ve bu teorilere iliskin en baskin

ornekler tablo 2 de gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Adalet Teorileri ve En Baskin Ornekleri

REAKTIF VE PROAKTIF ICERIK-SUREC BOYUTU
BOYUT ICERIK SUREC
Reaktif-Icerik Reaktif-Siirec
Reaktif Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti Teorisi
(Adams,1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif —Icerik Proaktif-Siireg
Proaktif Adalet Yargi Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal 1976,1980) (Leventhal ,Karuza ve
Fry,1980)

Kaynak: Greenberg (1987: 10) “A Taxonomy of Organizational Justice

Theories”
2.1. REAKTIF (TEPKISEL) ICERIK TEORILERI

Reaktif-igerik teorileri, isgorenlerin oOrgiitteki kaynak ve odiillerin
adaletsizce dagitilmas1 durumuna gosterdikleri tepkiler {izerine odaklanan
teorilerdir. Orgiitsel adaletle ilgilenen birgok popiiler teori bu kategoride
toplanmaktadir. Bu teoriler arasinda Homans’in (1961) “Dagitim Adaleti Teorisi,
Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”, Walster ve Berscheid’in (1973) “Esitlik
Teorisi” versiyonlart ve Crosby’nin (1976) “Goreceli Yoksunluk Teorisi” yer
almaktadir. Anilan teorilerin hepsi ortak bir sonuca ulasmaktadir. Buna gore;
isgorenler isyerlerinde herhangi bir adaletsizlik farketmeleri durumunda orgiite
kars1 olumsuz duygular beslemeye baslarlar ve tepkilerini agik bir sekilde ifade
ederler (igerli,2010: 71).

Bu calismada Reaktif-igerik Teorilerinden Adams’in Esitlik Teorisi ve

Crosby’ nin Goreceli Yoksunluk Teorisi lizerinde durulmustur.
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2.1.1. Esitlik Teorisi

John Stacy Adams tarafindan gelistirilen teori temelini Homans’in Dagitim
Adaleti Teorisinden alir. Adams, 1963-1965 yillarinda ABD’deki General
Electric kurumundaki isgoérenler {izerinde motivasyon konusunda yaptig
aragtirma ve deneylerde, 6diil adaletinin isgorenleri uzun siireli motive ve tesvik
etmede Onemli bir ara¢ oldugunu bulgulamistir. Adams arastirmalarinda,
isgorenlerin kendilerine sunulan o6diilleri diger isgorenlere sunulan Odiillerle
stirekli kiyasladiklarin1 ve basarilarina karsilik kendilerine uygun goriilen
odiillerin ayn1 oranda basar1 gosteren diger isgorenlere verilen odiiller ile ortiistip
ortiismedigini tespite calistiklarin1  gozlemlemistir. Kiyaslama, isgorenlerin
orgiite kattiklar1 emek, zeka, bilgi, edinim ve kabiliyet gibi girdiler ile bu
katkilarin neticesinde aldiklar1 ticret, terfi, prim, ikramiye ve diger menfaatler
gibi odiller arasinda olmaktadir (Kiigiikesmen, 2015: 15). Adams’in adil bir
durumu anlatmak i¢in olusturdugu formiil su sekilde gosterilebilir (Eren, 2010:
542).

Sekil 1. Adams'in Adil Durum Formiilii

A Is gorene Verilen Odiiller — B Is gorene Verilen Odiiller

A Is gorenin katkilart B Is gorenin katkilari

Yukaridaki denklem gerceklesmisse; yani yoneticiler esit katkiya esit
odiil vermislerse ve isgorenler arasinda odiiliin takdirinde bir denge varsa
orgiitteki uygulamalarin adil oldugundan s6z edebiliriz. Bu durumda igsgérenler
orgiite karst olumlu tutum ve davranig igerisinde olurlar (Ugar, 2016: 34).
Kiyaslama sonucunda eger bir esitsizlik so6z konusu ise; yani isgdrenin
katkilarina karsilik aldig1 édiiller ayn1 katkiyr koyan diger isgorenden az ise 6diil

adaletinin bozuldugunu ve isgoérenler arasinda bir dengesizligin oldugunu
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sOyleyebiliriz. Bu durumda magdur olan isgéren asagidaki davraniglar1 sergiler
(Eren, 2010: 542-543).

e Kendi ciktilarini artirmanin yollarin1 arar. Dolayis1 ile yoOnetimden
odiillerinin artirilmasini talep eder.
Talebi karsilanmazsa;

e Orgiite olan girdilerini diisiiriir. Ornegin isine daha az zaman harcar.

e Digerlerinin kazanimlarini diislirmeye calisir.

e [Esitsizlik hala devam ediyorsa dayanma giiciiniin son buldugu yerde

kurumu terk eder.

Esitsizligin olustugu diger bir durum da isgdrenin katkilarina karsilik
digerlerinden daha fazla kazanim almasidir. Bdyle bir esitsizlikte isgoren
sugluluk hissine kapilir. Bu durumda isgoren orgiite olan katkilarini artirarak ya
da kazanimlarmin azaltilmasini talep ederek esitsizligi dengelemeye caligir.
Ancak kazanimlarinin azaltilmasini talep etmesi oldukg¢a nadir goriilmektedir

(Isitan, 2018: 12).
2.1.2. Goreceli Yoksunluk Teorisi

Goreceli Yoksunluk Teorisi’nin temeli II. Diinya Savasi sirasinda
atilmigtir. Ancak yakin zamanda, orgiit alaninda arastirma yapan bilim adamlari

arasinda yeniden popiiler olmustur.

Greenberg (1987: 12) goreceli yoksunluk kavramini ilk olarak Stouffer ve
arkadaslar1 tarafindan ele alindigini ifade etmistir. Stouffer ve arkadaglar1 1949
yilinda Amerikan askerleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada, tlkenin kuzey
sinirinda  gérev yapan siyahi askerlerin sosyo-ekonomik kosullariniin giiney
smirinda gorev yapan siyahi askerlerden daha 1iyi olmasina ragmen,
giineydekilerin askeri yasamlarindan daha mutlu olduklarint gézlemlemislerdir.
Bunun arkasindaki sebebin, gilineydeki siyahi askerlerin kendilerini sivil

mevkidaglarindan daha ayricalikli olduklarini hissetmelerinin oldugunu, oysa
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kuzeyde gorev yapan siyahi askerler kendilerini sivil mevkidaslarindan daha
asagida algiladiklarindan mutsuz olduklarini savunmuslardir (Greenberg, 1987:
12). Dogan’a gore (2014: 46) goreceli yoksunluk iki durum arasindaki farktan
kaynaklanan hosnutsuzluk durumunu ifade etmektedir. Baska bir deyisle
insanlar, i¢inde bulunduklari durumlarmi bagkalar1 ile kiyas ederken eger
kendilerinin digerlerinden daha az seye sahip olduklarini hissederlerse
hosnutsuzluk duygusu yasamaya baslarlar. Bu hosnutsuzluk durumu goreceli

yoksunluk kavrami ile izah edilmektedir.

Cowherd ve Levine’ye (1992) gore goreceli yoksunluk teorisi orgiitsel
hiyerarside alt ve ist basamaklarda c¢alisan isgorenler arasindaki g¢iktilarin
kiyaslanmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Alt basamakta c¢alisan isgorenlerin
ciktilarinin st basamakta calisan isgorenlere gore az olmasindan kaynakl

yasanan mahrumiyet duygusu seklinde agiklamistir (Cansoy ve Polatcan, 2018:

167).

Crosby (1982,1984) ozellikle yiiksek prestijli islerde ¢alisan bayanlarin
kendilerini, goreceli olarak daha az avantajli olduklar1 erkek c¢alisanlarla
mukayese etmelerinden dolayr haksizliga ugradiklarini hissetme durumlarinin
yiiksek oldugunu saptamigtir. Oysa c¢alisan bayanlar, ¢alismayan bayanlara gore
aslinda daha avantajli bir konumda bulunmaktadirlar (Budak, Tolay, Sezgin vd
2018: 43).

Goreceli Yoksunluk Teorisi, odiillerin dagitiminda uygulanan kaliplarin
isgorenleri toplumsal bazi kiyaslamalar yapmaya itecegini ve bu kiyaslamalarin
isgorenlerde yoksunluk ve kiiskiinliige yol acarak depresyondan isyan
patlamalarina kadar uzanan bir seri davranisa neden olacagini iddia etmistir

(Icerli, 2010: 73).
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2.2. PROAKTIF (ONLEMSEL) ICERIK TEORILERI

Proaktif-igerik teorileri, isgorenlerin, Orgiit igerisinde elde edilen
ciktilarin dagitiminda adil olan ve adil olmayan uygulamalara kars1 gosterdikleri
tepkilere odaklanan reaktif icerik teorilerinin aksine, proaktif-igerik teorileri
isgorenlerin ¢iktilarinin adil dagitilmast hususundaki girisimleri {izerinde

yogunlagmaktadirlar (Kiligaslan, 2010: 26).

Bu c¢alismada, proaktif-icerik teorilerinden Leventhal’in Adalet Yarg: Teorisi

ve Larner’in Adalet Giidiisii Teorisi tizerinde durulmustur.
2.2.1. Adalet Yarg: Teorisi

Leventhal, isgorenlerin bazen orgiite sagladiklar1 katkilari ile orantili
olarak ¢ikt1 beklentisi igerisinde olduklarini ifade etmistir. Leventhal bunun
sebebini, isgdrenlerin bu bolisiim tarzinin uzun vadede biitiin taraflar agisindan

en iyisi oldugu seklindeki diistinceleri olarak agiklamistir (Kose, 2014: 11).

Ancak yapilan ek arastirmalar ddiilleri dagitan yoneticilerin 6diil dagitimi
yaparken, odiilleri esit dagitarak veya alicilarin ihtiyaglarina gore dagitarak
esitligi ihlal ettiklerini gOstermistir (Greenberg, 1987: 13). Leventhal,
isgorenlerin ¢ikt1 boliisiimiiniin  adilligini sadece hakkaniyet kuralina gore
degerlendirmediklerini belirterek degisik kosullarda, degisik boliisiim kuralarini
da kabullenebileceklerini vurgulamistir. Leventhal, s6z konusu boliisim

kurallarini; hakkaniyet, esitlik ve ihtiyag olarak siralamustir (Iyigiin, 2012: 56).

e Hakkaniyet kurali: Isgdrenlerin kazanimlarmin katkilarma gore
dagitilmasidir.

e FEsitlik Kurali: Isgorenlerin kazanimlarinin belirlenmesinde katkilarin
gdz Oniine alinmadan Orgiit isgorenleri arasinda esit sekilde
boliistiiriilmesidir.

e Ihtiya¢ Kurali: Dagitimlarin, hakkaniyet ve esitlik kurallarinin

Otesinde isgorenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda dagitilmasidir. Daha
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fazla ihtiyaci olan isgorenin daha fazla kazanim elde etmesi olarak da

ifade edilebilir.

Adalet Yargt Teorisi’nde isgorenlerin Orgiitteki ciktilarin dagitiminda
olusan adalet algilamalarmi dogrudan etkileyebilecek alt1 tane adalet
prosediiriinden bahsetmektedir. S6z konusu prosediirler; tutarlilik, Onyargili
olmamak, dogruluk, diizeltilebilme, temsiliyet ve etik olarak siralamustir (Iyigiin,

2012: 56).

Adalet Yargt Teorisi’ne gore ciktilar1 hakkaniyet kuralina uygun bir
sekilde dagitan bir yoneticiden, uzun vadede orgiitiin verimliligini artirmasi, bir
adalet standardina uymasi ve isgorenlerden daha yiiksek bir giidii ve performans
seviyesi saglamasi ve bu performans seviyesini siirdiirmesi beklenmektedir.

(iyigiin, 2012: 56).
2.2.2. Adalet Gudiisu Teorisi

Proaktif-icerik teorilerinden bir digeri de Larner’in “Adalet Giidiisii
Teorisi” dir. Teoriye gore, isgorenlerin Orgiitteki en biiyiikk endise kaynagi

orgiitteki adalet uygulamalaridir (Igerli, 2010: 75).

Larner Teorisi’nde, Leventhal’in ileri stirdiigi kisilerin adalet arayislarini
kar1 tist diizeye ¢ekebilmek i¢in arag¢ olarak gérme diisiincesine katilmamakta ve
bu diislincenin mistik bir hayal oldugunu belirtmektedir. Larner ¢ikti dagitimimda
kullanilan dort prensipten soz etmistir. Bu prensipleri ise rekabetgi paylasim
prensibi, esit paylasim prensibi, esit temelli paylasim prensibi ve Marksist Yargi

prensibi olarak siralamistir (Greenberg, 1987; Gegeoglu, 2018: 18).

e Rekabet¢i Paylasim Prensibi: Cikti, isgorenlerin performansina gore
boliistiiriliir.
e Esit Paylasim Prensibi: Cikti, isgorenler arasinda esit sekilde

boliistiirtlir
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e Esit Temelli Paylasim Prensibi: Cikti, isgdrenlerin oOrgiite yaptiklar
katkilarla orantili olarak dagitilir.
e Marksist Yargi Paylasimi: Cikti, isgorenlerin gereksinimleri géz 6niine

alinarak bolustiliir.

Larner’e gore yoneticilerin ¢iktilar1 dagitim karari alma siirecinde géz
onlinde bulundurduklar1 adalet ilkesi, yonetici ile isgbren arasindaki iligkiye
dayanmaktadir. Bu siiregte taraflarin birbirlerini kisiler olarak m1 tanimladiklari,
yoksa ilgili mevkiyi elinde bulunduranlar olarak mi tanimladiklar1 onemli
olmaktadir (Sanlimeshur, 2015: 17). Ornegin, béliisiimii yapan yonetici kendine
yakin buldugu bir isgorene karsi ¢ikt1 takdir ederken onun gereksinimlerini goz
oniline alan bir kisi algisi ile davranirken, dagitimi yapan yonetici ile iggoren
arasinda bir mesafe s6z konusuysa esit paylasim kuralina uydugu gézlenmektedir
(Tekeli, 2016: 25). Ayrica ¢iktiy1 alacak olan iggoren bir pozisyon sahibi ise esit
temelli bir boliisiim yapilmas: beklenmektedir (igerli, 2010: 76).

Adalet Giidiisii Teorisi, bir igsgdrenin hak ettigi ¢iktilar1 elde etmesinin ve
bu ciktilar1 diger is arkadaglarinin gozii Oniinde almasinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda teorinin Orgiitsel adaleti daha ¢ok

motivasyon temelli olarak inceledigini sdyleyebiliriz (Kiigiikesmen, 2015: 24).

2.3. REAKTIF (TEPKISEL) SUREC TEORILERI

Icerik kuramlari, &rgiit icinde alman kararlarin sonuglarinm adil olup
olmadig1 iizerinde dururken, siire¢ teorileri ilgili kararlar alinirken uygulanan
stireclerin adil olup olmamasi ile ilgilidir. Siire¢ teorileri kaynagini hukuktan
almaktadir. Zira hukukcular adli olaylarla ilgili kararlar1 almak i¢in kullandiklari
prosediirlerin, alinan kararlarin toplum tarafindan kabullenilip benimsenmesinde
cok onemli bir etkisinin olduguna inanmaktadirlar (Budak, Tolay, Sezgin, 2018:
46).

Bu smifa giren teorilerin baginda Thibaut ve Walker tarafindan

gelistirilen Siireg Adaleti Teorisi gelmektedir.
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2.3.1. Siire¢ Adaleti Teorisi

Siire¢ Adaleti teorisinin ortaya ¢ikisi proaktif silire¢ teorilerinin iizerinde
calisildig1 donem olan 1970’11 yillarin basina denk gelmektedir. Aragtirmaci olan
John Thibaut ve Laurens Walker, geleneksel hukuk kurallari iizerinde yapilan
arastirmalardan  esinlenerek taraflar  arasindaki  problemlerin  ortadan

kaldirilmasina yonelik Siire¢ Adaleti Teorisini gelistirdiler (Gegeoglu,2018: 19).

Siire¢ Adaleti teorisinde, anlagsmazliga diismiis iki taraf (davaci ve daval
gibi) ile bu iki tarafi anlastiracak bir arabulucu (yargi¢ gibi) olmak iizere li¢ taraf
bulunmakta ve ayrica kanitlarin sunuldugu siire¢ asamasi ile anlasmazligin
ortadan kaldirilmasi i¢in kanitlarin degerlendirildigi karar asamasi olmak {izere
iki asamadan soz edilmektedir. Kanitlarin toplanip gelistirildigi kontrol siireg
kontrolii, anlagsmazligin neticelendirildigi kontrol ise karar kontrolii olarak ifade

edilmektedir.

Kullanilan siirecler (prosediirler) taraflarin her kademede sahip oldugu
kontrol diizeyine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Teori, anlagmazligin
taraflarinin iglemler {izerinden kontrol kurma imkani saglayan islemlerden,
kontrol saglanamayan islemlere gore daha fazla tatmin olduklarini ve taraflara
kontrol olanag1 veren islemlere dayanilarak alinan kararlar1 daha adil bularak

kolayca kabullendiklerini savunmaktadir (Kii¢iikesmen, 2015: 24).

Mgili durumlar 6rgiitler agisindan ele alacak olursak, isgdrenler kendileri
ile ilgili olarak almman kararlarda kullanilan siirecler {izerinde bir etkiye sahip
iseler alinan kararlar1 ki bu kararlar kendileri agisindan olumlu kararlar olmasa

dahi daha adil olarak algilamaktadirlar (Ugar, 2016: 43).
2.4. PROAKTIF (ONLEMSEL) SUREC TEORILERI

Proaktif-stire¢ teorileri, adil uygulamalarin yapilabilmesi adina hangi
stire¢lerin uygulanmasi gerektigine odaklanmaktadirlar. Proaktif siire¢ teorileri

sinifinda Dagitim Tercihi Teorisi yer almaktadir (Iyigiin, 2012: 57).

21



2.4.1. Dagitim Tercihi Teorisi

Proaktif-siire¢ teorileri sinifinda kendine en ¢ok yer edinmis olan teori
“Dagitim Tercihi teorisi” dir. Leventhal, Kruza ve Fry tarafindan 1980 yilinda
gelistirilmis  olup Leventhal’in “Adalet Yargi Teorisi”’nin bir devami
niteligindedir. Ancak Dagitim Tercihi Teorisi dagitim kararlarindan ¢ok, islemsel
kararlara odaklandigindan proaktif-siire¢ kategorisinde kendisine yer bulmustur
(Gegeoglu, 2018: 20).

Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore dagitim siiregleri, 6diil dagitimin
gergeklestirecek olan yoneticinin adaletli bir dagitim yapmasina katki koydugu

siirece tercih edilmektedir (lyigiin, 2012: 57).

Teoriye gore; Orglit igerisinde adaleti gerceklestirecek sekiz Onemli

ozellik mevcuttur. Bu 6zellikler agagida siralanmigtir (Greenberg, 1987: 15).

e Isgorenlere karar verenleri segme hakkinin verilmesi.

e Tutarl kurallara dayanmak.

e Dogru bilgilere dayanmak.

e Karar verme giicliniin yapisini tespit etmek.

e Isgdrenlerin &n yargilarma kars1 6nlem almak.

e Sesini duyurmak isteyen isgorenlerin bagvurularini dikkate almak.
e Prosediirlerde degisiklik yapilmasi i¢in firsat vermek.

e Gegerli ahlaki ve etik standartlara dayanmak.

Dagitim Tercihi Teorisi isgorenlerin, belirli siireglerin amaglarim
gerceklestirmesinde degisik seviyelerde yardimci olacagr beklentisi ig¢inde
olduklarini belirterek bu amaglara erisilmesine en ¢ok katki koyabilecek islemin

daha ¢ok tercih edilen islem olacagim savunmaktadir (Icerli, 2010: 77).
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3. ORGUTSEL ADALET iLE iLGIiLi DiGER TEORILER

Yukarida agiklanan teorilerin yaninda orgiitsel adaleti agiklama yoOniinde
caba gosteren baska teoriler de vardir. Orgiitsel adaletle ilgili bu teoriler gesitli
adalet boyutlari1 birlestirdikleri igin biitiinlestirici teoriler olarak da
anilmaktadir. Bu teoriler arasinda, Folger’in (1989) Bilissel Dayanaklar Teorisi,
Lind’in (1992) Kestirme Adaleti Teorisi, Folger’in (1994) Ahlaki Erdemler
Modeli ve Folger ve Cropanzano’nun (1998) Adalet Teorisi bulunmaktadir
(Ugar, 2016: 44). Bu calismada, s6z konusu teorilerden Biligsel Dayanaklar

Teorisi, Kestirme Adalet Teorisi ve Adalet Teorisi lizerinde kisaca durulmustur.

3.1. BILISSEL DAYANAKLAR TEORISI

Folger tarafindan 1986 yilinda ortaya konan Bilissel Dayanaklar Teorisi,
isgdren yoksunluguna agiklik getiren Crosby’ nin Goreceli Yoksunluk Teorisi’ne
alternatif olarak gelistirilmistir. Bireysel Dayanaklar Teorisi “Isgérenler adalet
algisim1 nasil olustururlar?* sorusuna cevap arayan ilk teori olma o6zelligini
tasimaktadir. Teoriye gore, isgorenler kiyaslama yoluyla degil, aleyhte kiyaslama
yaparak yoksunluk duygusu yasamaktadirlar. Bunun i¢in de iggorenlerin degisik
ve kabul edilir bir diger segenegi hayal etmeleri gerekmektedir (Gorgiiliier, 2013:
28). Teoriye gore, isgorenleri farkli segeneklerin daha avantajli bir sonuca
gotiirecegine olan inang, adaletsizlik duygusuna yol agmaktadir (Keskin, 2017:
23).

Biligsel Dayanaklar Teorisi iggorenlerin kazandiklar1 odiillerle alakali
goreceli doyumlarini izaha yonelik ve gorece yoksunluk teorisi ile esitlik
teorisini igerik yaklasimindan, siire¢ yaklasimina dogru ¢eken bir teori olma

ozelligini tasimaktadir (Uysal, 2014: 28).

3.2. KESTIRME ADALETI TEORISI

Isgorenlerde, orgiitsel adalet algisinin nasil meydana geldigini kendisine
inceleme konusu yapan bir diger teori de Lind tarafindan 1992 yilinda gelistirilen

Kestirme Adaleti Kurami’dir. Kuram, Folger’in Biligsel Dayanak Teorisi’nin
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yetersiz kaldig1 alanlar1 aydinlatmak tizere gelistirilmis ve oldukga yeterli ve
giiclii bulunmustur. Bu baglamda, Kestirme Adaleti Kurami, sadece isgorenlerin
adalet algilarinin nasil olustugunu cevaplamakla yetinmez ayrica adaletle alakali
kararlarin alinmasinda prosediirlere iliskin degerlendirmelerin, neticelerle iliskin
degerlendirmelere gore neden daha etkili oldugunu da izaha c¢alisir (Karadut,

2014: 25).

Esitlik Teorisi ve Goreli Yoksunluk Teorileri’nde adalet kararlari,
isgorenin  kendisi ve isgbrenin etrafina ait  bilgilerin  Dbiitlintiyle
degerlendirilmesine gore alinmaktadir. Ancak bazen isgoren ile ilgili karar
verebilmek igin yeterli zaman ve bilgi kaynagina sahip olunamayabilir. Boyle
otomatik kararlarin verilmesini gerektiren hallerde Kestirme Adaleti Teorisi’ni

kullanmak yararli olmaktadir (Gorgiiliier, 2013: 29).

Kestirme Adaleti Kurami’ na gore kisiler birgok zaman bazi yetkilerini
grubundaki bir baska kisiye devretmek durumunda kalabilirler. Yetkilerin bir
bagka kisiye devredilmesi yetkinin suistimali ve istismar1 da beraberinde
getirmektedir (Cag, 2011: 22).

Teori; isgorenlerin otoriteyi elinde tutanlarla olan iliskilerinde siirekli
endise yasadiklarini vurgulayarak isgorenlerin otorite sahiplerine giivenilip
glivenilemeyecegini, kendilerine diiriist ve tarafsiz davranilip davraniimayacagini
sorguladiklarini belirtmistir. S6z konusu endiseleri yok etmek de daha 6nce sahip
oldugumuz bilgileri kullanarak kestirme bir bilgi elde etmekle olur (Irak, 2004:
31).

3.3. AHLAKI ERDEMLER MODELI

Folger’in (1994,1998) gelistirdigi Ahlaki Erdemler Modeli’ nde kisiler
ekonomik kazanimlardan daha ¢ok sahip olduklari itibar, insan onuru ve deger
yargilarin1 6nemsedikleri i¢in adalete 6nem verirler ve adaletin uygulanmasini

isterler (Ugar, 2016: 48). Ahlaki Erdemler Modeli’ ne gore isgorenler itibarlarini

24



ve kendilerine duyduklar1 degeri Onemsedikleri igin adalet istemektedirler

(Poyraz, Kara, Cetin, 2009: 74).
3.4. ADALET TEORISI

1998 yilinda Folger ve Copanzano tarafindan gelistirilen adalet teorisi,
Biligsel Dayanak Teorisi’nin devami niteligini tagimaktadir. Bireylerde adalet
algisinin nasil olustugunu ve adalet algisinin neticesinde bireylerde meydana
gelen duygu durumlarmi agiklamaya ¢alismaktadir (Keskin, 2017: 24). Adalet
Teorisi, bireylerin bir ¢iktiyr adil olarak degerlendirmesi durumunda seving ve
mutluluk gibi pozitif duygular yasadigini, adaletsiz olarak degerlendirmesi
halinde ise; 6tke, kizginlik ve birilerini su¢clama gibi negatif duygular yasadigini
savunmaktadir (Keskin, 2017: 24). Adalet teorisi’ ne gore bir sonucun adaletsiz
olarak nitelendirilmesi i¢in ii¢ kosulun gergeklesmesi gerekmektedir. Bu

kosullar; sart, yapabilirlik ve gereklilik olarak siralanmistir (Celik, 2011: 35).
e Sart Kosulu:

Folger ve Copanzano teorinin ilk kosulunu sart (would) olarak
aciklamiglardir. Sart kosuluna gére oncelikle bireyin farkli bir durum karsisinda
ne gibi duygular yasayacagi konusunda bilgisinin olmasi gerekmektedir (Koksal,
2018: 482). Hali hazirda yasadigi durum ile farkli bir durum arasindaki fark,
kisinin tepki giicliniin derecesini belirlemektedir. Bunun yani sira kisinin su anki
durumun kendisini diisiirdiigii sikintiyr degerlendirirken her yonii ile iktisadi
sosyal ve ruhsal unsurlari da dikkate almaktadir. Bundan dolay1 teorinin sart
kosulu negatif etkilerin tespitinde dagitim, islem ve etkilesim adaleti 6gelerini bir

araya toplamaktadir (Uysal, 2014: 31).
e Yapabilirlilik Kosulu:

Yapabilirlilik (could) kosulu, yasanilan adaletsizlikten kimin sorumlu

oldugunun tespit edildigi ve sorumlu olan bu kisinin baska davranig
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seceneklerinin  olup olmadiginin arastirildigi  bir siire¢ olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Koksal, 2018: 482).
e Gereklilik Kosulu:

Teorinin son kosulu olan gereklilik (should) ise; adaletsiz olarak
nitelendirilen islemlerin uygulanisi sirasinda bireyler arasindaki iliskilerde goz
ontinde bulundurulmasi gereken etik degerlere uyulup uyulmadiginin belirlendigi
safhadir. Teoriye gore, bireylerin karsi karsiya kaldigr islemler, etik degerlere
uygunsa adaletsiz bir durumdan s6z edilemez (Uysal, 2014: 31). Bu agidan
degerlendirildiginde adalet, kisilerin birbirleri ile olan iliskilerinde birbirlerine
nasil davranmalar1 gerektigini igeren ahlaki durum olarak karsimiza c¢ikar
(Koksal, 2018: 482). Adalet Teorisi’nin gereklilik kosulu ile herhangi bir bireysel
iliskimiz olmadigi halde baskalarinin ugradigi bir haksizliga neden topluca

reaksiyon gosterdigimizi agiklamak miimkiin olmustur (Koksal, 2018: 482).
4. ORGUTSEL ADALETIN ALT BOYUTLARI

Orgiitsel adalet, dogrulugun ve diiriistliigiin drgiitteki islevi veya adilligin
saglanmasi ve korunmasinda yonetimin fonksiyonu ile ilgili bir terimdir ancak
(Iscan ve Nakdiyok, 2004: 182) érgiitsel adaletin boyutlar1 konusunda heniiz tam
bir fikir birligi olustugu sdylenemez (Karavardar, 2015: 140).

Colquitt’e (2012: 1) gore, orgiitsel adaletin arastirildigr erken donemlerde
arastirmacilar sadece alinan kararlarin sonuclarinin adilligi ile ilgilendiler ve
bunu dagitim adaleti olarak adlandirdilar. 1975 yilinda 6rgiitsel adalet hususunda
arastirmalar yapan Thibaut ve Walker, karar vermede kullanilan siireclerin adil
olmasini igeren prosediiral adaleti literatiire kazandirdilar. 1986 yilinda ise Bies
ve Moag oOrgiitsel adalet boyutlarina etkilesimsel adaleti de ekleyerek orgiitsel
adalet boyutu sayisii ilice c¢ikarmislardir. Greenberg 1993 yilinda yaptig
arastirmada etkilesimsel adalet boyutunu kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet
olarak ikiye aywrmis ve Orgiitsel adaleti; dagitim adaleti, prosediirel adalet,

kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet olmak iizere dort boyutta toplamistir. Ancak
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bu ¢aligmada literatiirde daha fazla genel kabul gormiis ti¢ boyut olan dagitim
adaleti, Siire¢ (Islemsel - Prosediirel) adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar:
incelenmistir (Ulukap1 ve Bediik, 2014:773).

4.1. DAGITIM ADALETIi BOYUTU

Dagitim adaleti kavrami ilk kez Homans (1961) tarafindan ortaya
atilmistir (Karadut,2014: 29). Dagitim adaleti, isgérenleri iicret, terfi ve ek bazi
menfaatler gibi kazanimlarin bolistiiriilmesi esnasinda idarenin aldigi kararlar
adil olarak algilayip algilamadiklarini agiklayan bir kavramdir. Bir baska deyisle,
isgorenlerin Orglit kaynaklarinin adil olarak dagitilip dagitilmadigr ile ilgili

algilarini ifade eder (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 85).

Adam’s, dagitim adaletini sosyal bir etkilesimden olusan ¢iktilarla ilgili
algilanan adalet olarak agiklamistir. Kisaca dagitim adaleti ¢iktilarin dogru bir
sekilde paylasilmasidir (Celik, 2011: 16). Dagitim adaletinde paylasilanlar mallar
gibi somut nitelikte olabilecegi gibi statii sembolleri, ikramiyeler, yan 6demeler,
kidem tazminati, firsatlar da olabilmektedir. Dagitim adaletine en ¢ok konu

edilen ¢iktinin ise mallar ve para oldugu sdylenebilir (Akyel, 2014: 49).

Dagitim adaletinde 6nemli bir husus isgdrenin dagitimdan aldig1 paymn
adil oldugunu disiinmesidir. Bu ifade aslinda adaletin algisal oldugunu ve
subjektif degerlendirildigini ortaya koymaktadir (Igerli,2010: 80). Dolayisiyla
isgorenlerin adalet algilar1 benzer durumlarda farklilik gosterebilmekte ve

isgorenden iggorene degisebilmektedir (Sanlimeshur, 2015: 21).

4.2. SUREC (ISLEMSEL-PROSEDUREL) ADALETI BOYUTU

Sire¢ adaleti, dagiim adaletini konu alan teorilerin bireylerin
adaletsizlige dair ortaya koydugu tavirlari izah etmede yetersiz kalmalarinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmustir (Bagci, 2013: 166).

Idarecilerin, orgiit igerisinde verdigi kararlarmn onemli bir boliimii

isgorenlerle alakalidir. S6z konusu kararlarin bir kismi iicretleri igerirken, bir
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kism1 da isgorenlerin iginde yer aldigi sosyal ortamlarla alakalidir. Yonetim
tarafindan verilen bir¢ok karar isgorenleri sosyal, duygusal ve iktisadi yonden
etkilemektedir. Bu etkilerin sonuglarinin isgdrenlerce Onemsenmesi, onlari
yonetimin  karar alma siireglerini sorgulamaya itmistir. Bu acidan
degerlendirildiginde siire¢ adaleti; oOrgiit igerisinde yonetim tarafindan alinan
boliistim kararlarimin  verilme siireglerinin iggorenlerce hakkaniyetli olarak
algilanmasidir (Igerli, 2010: 81). Tetik (2012: 241) yazdig1 makalesinde siireg
(prosediirel) adaleti; isgorenlerin, calistiklar1 oOrgiitte elde edilen kazanimlarin
bolisiimiinde uygulanan metotlarda ve is kosullarina doniik aliman kararlarda
hakkaniyete ne dl¢iide uyulduguna dair isgorenlerde olusan adalet algis1 olarak
tanimlamigtir.  Stire¢ adaleti; yoneticiler tarafindan alinan boliisiim kararlarinin
alindig1 siireglere dair isgdrenlerde olusan adalet algis1 olarak da
tanimlanmaktadir (Erer, 2014: 18). En genel sekli ile siire¢ adaleti, orgiitteki
boliigiim kararlarinin nasil alindigiin adilligini ifade eder (Jahangir, Akbar ve
Begum, 2006: 23).

4.3. ETKILESIM ADALETI BOYUTU

Isgorenlerin orgiitsel adalet algilarii yalnizca orgiitlerde kaynaklarin adil
olarak dagitilmasi veya bu dagitimin adil siirecler kullanilarak yapilmasi
olusturmaz. Isgdrenler ile yoneticiler arasindaki iletisimin kalitesi de isgdrenlerin
caligtiklar1 Orgiitteki adalet algilarini sekillendirir ve etkilesim adaletinin

sinirlarini ortaya koyar (Ugar, 2016: 24).

Bies ve Moag (1986) etkilesim adaletine agiklik getirirken 4 6nemli temel
unsurdan bahsetmistir. Bu unsurlar saygili olmak, yerinde davranmak, dogrular
soylemek ve gerekcelendirmektir. Ciinkii isgorenler yoneticilerinden saygi
nezaket diiriistlik beklerler. Isgdrenleri etkileyen kararlar alindiktan sonra
yoneticiler bu kararlar1 isgorenlere saygili bir sekilde aktarmali, karar ile ilgili
isgoren ile konusulmali ve gerekli goriiliir ise sonuglar konusunda isgoren ikna

edilmelidir (Budak vd 2018: 36).

28



Etkilesim adaleti iggérenler arasindaki iliskilerin diizeyini gostermekte
olup, siire¢ adaletini tamamlayan bir boyut olarak degerlendirilmektedir.
Etkilesim adaletinin iki yonii vardir. Bunlardan ilki; kisiler aras1 etkilesim adaleti
digeri ise bilgilendirme adaletidir. Kisileraras: etkilesim adaleti, isgorenlerin
yoneticilerine ve diger is arkadaslarina olan davraniglarinda saygili olmasi,
bilgilendirme adaletinde ise yoneticilerin iggorenleri, alinan kararlar konusunda
zamaninda ve dogru bilgilendirmesi yan1 sira igsgdrenlerin bilgi edinme haklarini

kollayarak ¢ikarlarini koruma olarak tanimlayabiliriz (Ozler, 2015: 46).
5. ORGUTSEL ADALETI ETKILEYEN OZELLIKLER

Bu boéliimde isgorenlerin orgiitsel adalet algilarini etkileyen 6zelliklerden

kisisel ozellikler ve orgiitsel 6zellikler ele alinacaktir.

5.1. KISISEL OZELLIKLER

Kisilik, insandan insana farklilik gosteren, devamliligi olan durum ve
olaylar karsisinda takinilan tavri ve tepkileri igeren fiziksel ve ruhsal
ozelliklerdir. Tamimdan da anlasilacag: tizere kisilik 6zelliklerinin her bir birey
iizerinde farklilagsmasi bu bireylerin Orgiitsel adalet algilarinin da farklilasacag:
anlamma gelmektedir. Isyerindeki bir uygulama kimi isgorenler arasinda adil
olarak degerlendirilebilirken kisilik 6zellikleri farklilik gosteren isgdrenler igin

adil olarak goriinmeyebilmektedir (Kiligaslan, 2010: 64).

Isgorenlerin kigisel ozellikleri olarak yaslarini, cinsiyetlerini, egitim
diizeylerini, medeni durumlari, kidemlerini ve oOrgiitteki pozisyonlarini
sayabiliriz. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde daha ¢ok
cinsiyet ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi agiklamaya calisan ¢alismalar

oldugu goriilmektedir (Keskin, 2017: 25).
5.2. ORGUTSEL OZELLIKLER

Orgiitlerde uygulanan politika ve uygulamalar isgdrenlerin orgiitsel adalet

algisinin olugmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitlerde alman kararlarin
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adil olmasi, isgorenlerin karar alma siire¢lerinde etkili olmalar1 ve goriislerini
sunabilmeleri c¢alistiklar1 ortami adaletli olarak algilamasinda etkili olmaktadir

(Serinkan ve Erdis, 2014: 151).

Isgorenlerin calistiklar1 orgiitteki adalet algilarinin olusumunda etkili olan
bir diger faktor de Orgiitte bulunan fiicret politikasidir. Konu ile ilgili yapilan
caligmalar performansa dayanan {icret politikasinin ¢alisanlar tarafindan en etkin
ve en esitlik¢i sistem olarak distiniildiginii gostermektedir (Kiligaslan,2010:
67). Tiim bu bilgiler 1s181nda isgérenlerin orgiitsel adalet algilar1 orgiitte bulunan
sistemlerden daha fazla bu sistemlerin nasil isletildigi ve yonetildiginden

etkilenmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014: 152).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE VE
ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKILER

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMi

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Kiiresellesmenin bir sonucu olan diinya pazarlarima ulasim kolayligi,
orgiitleri ciddi bir rekabetin igine siiriiklemistir. Orgiitlerin rakiplerinin bir adim
one gecmelerinin bir yolu da isgoren devir hizlarmi diistirmektir. Clinkii isten
ayrilan tecriibeli personelin yerine yenisini yetistirmek, hem zaman hem para
kaybma sebep olmaktadir. Is géren devir hizinin azaltilmasmin yolu ise

isgorenleri orglite baglamaktan gegmektedir.

Baglilik; bir kisinin bir baskasina, bir kuruma, bir ideolojiye ya da
kendisinden biiylik olan bir seye sadakatini ve yapmak zorunda oldugu bir
sorumlulugu ifade eder (Balay, 2014: 15). Urhan (2014: 39) baghilig: bir kisiyi
bir olusuma ya da eyleme yonelten siireg olarak tanimlamustir. Ote yandan,
isgorenlerin isle alakali tutumlarin1 belirten Orglitsel baglilik lizerinde c¢okca
durulan bir olgu olmasina ragmen ortak bir tanimi yapilamamigtir. C6l ve Giil’e
gore (2005: 292) bunun nedeni; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiit
davranis1 gibi bir¢ok bilim dalina konu teskil eden orgiitsel bagliliga farklh
daldaki aragtirmacilarin farkli agilardan yaklagmalaridir. Ortak bir tanimi
olmamakla birlikte orgilitsel bagliligin baz1 tanimlar1 yapilmistir. Yasbay (2011:
83) orgiitsel baghiligl; calistigi orgiitiin amag ve degerlerine, isgbrenin amag ve
degerler ile ilgili 6rgiitte bulunan roliine ve aragsal degerler disinda kalan sadece
orgiitlin iyiligi i¢in ona duygusal olarak baglanma tutum ve davranigi olarak

tanimlamistir.
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Orgiitsel baglilik; isgdrenin roliinii sadece drgiitiin menfaati icin, drgiitiin
gaye ve degerleri dogrultusunda yerine getirmesidir (Balay, 2014: 3). Orgiitsel
bagllik, isgdérenlerin orgiitiin amag ve degerlerine olan inanglarini, orgiitiin 6n
gordiigli hedeflere ulasabilmesi i¢in gayret gésterme arzusunu ve oOrgiit liyesi

olarak kalma kararliligini anlatir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 122).

Orgiitsel baglilik isgdrenlerin is ortamindaki davranislarini kavramada
Onemli bir ara¢ olmasinin yani sira, onlarin Orgiitte kalma isteklerini, is
tatminlerini, ise olan devamliliklarini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen,

isgoren davranislarinin belirleyicilerindendir (Siiriicii ve Maslakgi, 2018: 52).
1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Isgdéren ve orgiit bir biitiinii tamamlayan parcalardir. Orgiitler, ancak
isgorenlerin sayesinde amaglarini gergeklestirebilirler. Orgiitlerin gdziinde insan
kaynaginin O6nemi arttikca, Orgiit yonetiminin de isgdrene olan yaklasimi
degismekte, giderek isgoren odakli bir hal almaktadir. Isgdrene olan yaklasim

degisikliginin bir sonucu da orgiitsel bagliliktir (Col ve Ardig, 2008: 157).

Balay’a gore (2014: 1) orgiitsel baglilik bes sebepten Otiirii Orgiitler
acisindan Onemlidir. Bu sebeplerin ilki; isgdrenlerin isten ayrilma, iste
devamsizlik, geri ¢cekilme ve yeni is arama eylemleri ile ikincisi; is tatmini, moral
ve performansiyla, ii¢linciisii; isgdren otonomisi, sorumluluk alma, katilim ve
gorev anlayisi gibi ¢alisanin yaptigi is ve rolii ile alakali 6zelliklerle dordiinciisii;
yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi calisanlarin bireysel 6zellikleri ile
yakindan ilgisi olmasi ve son olarak da Orgilitsel bagliligi etkileyen unsurlar
bilmenin ve isgdrenleri Orgilite baglamanin Orgiite bir¢ok yonden katki

koyacagina dair diisiincedir.

Calistiklar1 orgiite bagli olan isgdrenler orgiit ic¢indeki varliklarim
stirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek duyarlar ve c¢aligtiklar1 Orgiitiin hedef, vizyon,

misyon ve degerlerini daha kolay kabullenerek Orgiitiin yarari i¢in daha fazla
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caba sarf ederler (Coban,2016: 43). Orgiit-isgoren iletisiminin bir neticesi olarak
ortaya c¢ikan ve isgorende calistigi orgiite dair algiladigi bagin giiclinii veya
kuvvetini ifade eden orgiitsel bagliligin, tiretilen iiriin ve hizmetin kalitesini
pozitif yonde etkileyen unsurlardan oldugu kabul edilmektedir (Eren ve Bal,

2015: 44).

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ BENZER
KAVRAMLARLA ILISKiSI

Orgiitsel baglihigin agik ve net taniminin yapilamamasi bazi hususlarda
kavram karmasgasinin olugmasina sebep olmaktadir. Calismanin bu kisminda
orgiitsel bagliligin benzer kavramlardan olan mesleki baghlik, c¢alisma

arkadaslarina baglilik ve orgiitsel sadakat ile olan iliskisi lizerinde durulmustur.

2.1. MESLEKIi BAGLILIK

Orgiitlerde, 6rgiitsel baghiligin yaninda iizerine ¢okga egilinen diger bir
baglilik ¢esidi de mesleki baghiliktir. Mesleki baglilik, bireyin meslegi ile
i¢csellesmesidir. Meslege olan baglilik, kisinin sahip oldugu tecriibe ve ihtisasina
bagli olarak mesleginin hayatindaki énemini ve ne kadar merkezi bir noktada
oldugunu kavramasi ile alakali bir olgudur (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4-5).
Mesleki baglilik; mesleki hiiviyetini 6ne ¢ikararak temsil ettigi meslek icin
gayret gostermek, mesleki amacg, deger, norm ve etiksel prensiplere baglilik
gostermek seklinde ifade edilmektedir (Tak ve Ciftcioglu, 2008: 157). Celik ve
Yildiz (2018: 49) ise mesleki bagliligi, isgérenin icra ettigi meslegine yonelik
duygusal bagi ya da bireyin mesleginin degerlerine olan inanci ve o meslekte

kalma arzusu seklinde tanimlamislardir.

Biinyesinde uzman iggdrenlere yer veren Orgiitler icin mesleki ve orgiitsel
baghilik iliskisi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii meslegini ve kendi kisisel gayelerini
On planda tutan uzman isgorenlerin orgiite karsi bagliliklart diistiktir. Diger
yandan, hem meslegine hem de orgiite baglilik gosteren isgorenlerin, caligtiklart

orgiite bliylik katki sagladigi agik bir gergektir. Bu yiizden orgiitlerin bu gibi
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isgorenlerin mesleki katkilarini ddiillendirerek ve kendi sahalarinda gelismelerine
firsat saglayacak bir ortam yaratarak onlarin mesleki beklentileri ile orgiitsel
amaclar1 yakinlastirarak hem mesleki bagliligi hem de orgiitsel bagliligi ayni

anda hissetmeleri saglanmalidir (Col, 2004: 52).

2.2. CALISMA ARKADASLARINA BAGLILIK

Calisma arkadaglarina baglilik; bir isgdérenin aynmi orgiitte calisan diger
isgorenlerle 6zdeslesmesi, onlarla goniil birliginde olmasi1 ve onlara kars1 baglilik
duygusu tasimasidir. Isgorenin goreve baslamasi ile diger isgdrenler ona bir
anlamda klavuzluk ederek yardime1 olmaktadirlar. Isgdrenlerin takindigi olumlu
tutum ve davranislar ise yeni baslayan isgorenler tizerinde kalici etkiler birakir ve
bu etki orgiite karst zamanla baglilik hissine doniisebilmektedir (Simsek, 2013:
7).

Calisma arkadaglarina bagliligin, hem isgorene hem de calistig1 orgiite
kars1 baz1 sonuglar1 olmaktadir. Kisisel agidan degerlendirildiginde, kisinin diger
orglit liyelerine aidiyet duygusu tasimasi, isi ile alakali karsilasacagi problemlerin
¢oziimiinde arkadas destegini almasi anlamini tasimaktadir. Orgiit acisindan
degerlendirildiginde ise; sosyal biitlinlesme, orgiit ici dayanismay1 artirarak giiclii
bir orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine olanak saglayan ortami

hazirlar (Giindogan, 2009: 12).
2.3. ORGUTSEL SADAKAT

Sadakat; dogru ve diiriist davranma, baglilik hissi ile hareket etme ve
hainlik etmekten uzak durma seklinde ifade edilmektedir (Unlii, 2017: 154).
Orgiitsel sadakat; isgdrenin kisisel menfaatlerinden cok mensubu oldugu drgiitiin
menfaatlerine hizmet eden ve bu menfaatlere aidiyet gosteren iiye davranislari
olarak tanimlanir. Orgiitsel sadakat, bilhassa orgiitii disardaki kisilere 6vme, dis
tehditlere kars1 koruma ve miidafaa etmeyi ve kotii kosullarda bile orgiite bagh
kalmay1 kapsamaktadir (Podsakoff, McKenzie, Paine ve Bacharch, 2000: 517).

Ote yandan o6rgiit sadakatinin orgiitiin basarisi i¢in ek zaman ve caba sarfetme,
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1yi niyet gosterme gibi orgiit icinde birlik ve beraberlik ruhunu yiikseltici yararlar

sagladig1 bildirilmektedir (Uygur ve Kog, 2010: 80).

Orgiitsel sadakat ve orgiitsel baghiligin ortak yani; her ikisinin de
isgorenin oOrglite kars1 aidiyet duygusu icerisinde olmasidir. En dikkat ¢ekici farki
ise sadakat duygusunun bagliliktan ¢ok daha kuvvetli ve tek tarafli olmasidir.
Orgiitsel baglilik cogu zaman kisinin ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenirken,
orgiitsel sadakat sartlar ne olursa olsun iggérenin Orgiitii terk etmemesidir. Bu
anlamda orglitsel sadakat, orgiitsel bagliliktan ¢ok daha giicliidiir ve uzun siiren

orgiitsel bagliligin bir iriinidiir (Uygur ve Kog, 2010: 81).

3. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglihgin siniflandirilmas: hususunda farkli
goriisler olmakla birlikte, alan yazinda ii¢ yaklasimdan s6z edilmektedir. Bunlar;
tutumsal baghlik, davramigsal baglilik ve coklu baghlik yaklagimlaridir (Giil,
2002: 40).

3.1. TUTUMSAL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Tutum en genel tanimu ile bir bireye atfedilen ve onun bir birey, olay veya
durum ile ilgili duygu ve diislincelerini diizenli bir bicimde anlamlandiran ve
belirli bir davranisa sevk eden egilimdir. Bagka bir ifade ile tutum bir davranig

degil davranisa hazirlayan bir egilimdir (Kiligaslan, 2010: 83).

Tutumsal baglilik yaklagimlari, iggérenin orgiitsel bagliligini ve isgdrenin
orgiitlin  kosullarim1  degerlendirdikten sonra onda olusan ve isgdren-Orgiit
i¢csellesmesini ve buna bagl olarak isgérende orglite karst olusan duygusal tepki
tizerinde dururlar. Tutumsal baglilikta isgorenin Orgilite baglanmasi i¢in kendi
deger ve gayelerinin orgiitiin deger ve gayeleri ile ortiismesi gerekmektedir (Hos
ve Oksay, 2015: 3). Usta’ya gore (2012: 36) tutumsal baghilik ii¢ 6geden
olusmaktadir. Bunlar; orgiit gaye ve degerleri ile i¢sellesme, isle ilgili eylemlere

iist diizeyde istirak ve orgiite sadakatla baglanma olarak siralanmistir.
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Bu calismada tutumsal baglilik yaklagimlarindan Kanter’in, Allen-
Meyer’in, O’Reilly ve Chatman’in, Etzioni’ nin, ve son olarak da Penley ve

Gould’un yaklasimlar {izerinde durulmustur.

3.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklagimlari ile ilgili olarak en ¢ok bilinen yaklagim
Kanter’e aittir. Oldukga popiiler olan bu yaklasima gore Orgiitsel baglilik,
isgorenlerin giiglerini ve baghliklarin1 sosyal sisteme atamasi, arzu ve
gereksinimlerini  karsilamak  lizere  sosyal  iliskilerle  kisiliklerini
Ozdeslestirmesidir. Birer sosyal sistem olan Orgiitlerin talep ve beklentilerini
gergeklestirmenin yolu orgiite karsi pozitif duygular gelistirmekten ve kendilerini
orgiite adamaktan gecer (Giil, 2002: 42).

Kanter’e gore baglhlik birbirinden farkli iki sistem igerisinde
olusmaktadir. Bunlar; sosyal sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemde,
bireylerin baglilig1 ii¢ ana sahadan meydana gelmektedir. Bu sahalar; sosyal
kontrol, grup birligi ve sistem baghligidir. Kanter, orgiitce isgdrenlere dayatilan
davranigsal istekler onlarda iic degisik baglilik tiirliniin olusmasina vesile
oldugunu belirtmistir. S6z konusu baglhlik tiirlerini; devama yonelik baglhlik,

kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak siralamistir (Gtil, 2002: 42).

Devama yonelik baglilik, isgérenin 6rgiit icerisindeki roliine olan baglilik
olup onun biligsel tercihlerini kapsamaktadir. Biligsel tercih, objeleri inceleyerek
eldeki olgular 15181nda herhangi bir degerlendirme yapmaksizin onlara olumlu ya
da olumsuz degerler yiiklemektir (Urhan, 2014: 53).

Devam bagliligi, 6zveri ve yatirnm olarak iki pargadan olusmaktadir.
Ozveri; isgdrenin bir drgiitte calismas1 ugruna kendisi icin degerli olan birtakim
seylerden feragat etmesidir. Yatirim ise; isgorenin sahip oldugu emek, bilgi ve
beceri gibi kaynaklarini oOrgiitiin adina kullanarak oOrgiitle menfaat iliskisine
girmesidir. Isgdrenin yapmis oldugu séz konusu yatirimlar isgdreni orgiite

baglamaktadir (Cetin ve Kayir, 2010: 44). Devam bagliliginda isgoren, orgiitii
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terk etmesinin kendisine olan maliyetini ve Orgiitte olan yatirimlarini
kiyaslamakta ve orgiitte kalmanin karliligin1 diigiinerek orgiitte ¢aligmaya devam

etmektedir (Kus, 2015: 13).

Kenetlenme baglihigi isgérenin grubuna ya da gruptaki iliskilere
baglanma durumu olarak agiklanmaktadir. Isgdrenin iginde bulundugu grup ile
0zdeslesmesi grubun her bireyi ile sosyal iliski icerisinde olmasi ve kendisini
grubun bir ferdi olarak hissetmesi ona duygusal agidan doyum duygusu yasatarak
Orgiite baglanmasini saglayacaktir. Dolayisiyla isgdren gruba baglanacak ve
sadik olacaklardir. Bu tiir iliskilerin goriildiigii gruplarda grup i¢i ¢ekismeler ve
kiskangliklar ¢cok az bulunmakla birlikte grup bilinci ve grup birligi de yiiksek
seviyede olacaktir (Kus, 2015: 13).

Orgiitler isgdrenlerin ruhsal yonden birbirine baglamak ya da kenetlemek
diistincesi ile iiniforma ve rozet gibi simgeler ve isgdren oryantasyonu, 6zel giin
kutlamalar1 gibi yontemler kullanmaktadirlar. Bu tiir bagliligin gelistigi
orgiitlerde grup i¢indeki c¢ekismelere, kiskangliklara, c¢atismalara ve
yabancilasmaya daha az rastlanmaktadir (Goren, 2012: 45). Orgiitiin, grubun ya
da orgiit liderinin talep ve kaidelerine riayet olarak ifade edilen kontrol bagliligi,
isgoren davramslarini kontrol etmekte ve yoOnlendirmektedir. Isgdrenlerin,
orgiitiin norm, gaye ve degerlerinin 6nemine olan inanglar1 arttikca drgiite olan
kontrol bagliliklar1 da artmaktadir (Bozok, 2016: 6). Kaidelere riayet, orgiitiin
degerlerine ve gayelerine inanmakla daha kuvvetli hale geleceginden degerler ve
gayeler beklenen davranislar igin birer kilavuz gorevi gormektedir (Oran, 2012:
33).

3.1.2. Allen ve Meyer ‘in Yaklasimi
Allen ve Meyer orgiitsel baglilig1 ‘isgorenlerin ¢alistiklart orgiitte devam
etme kararlarim1 ve Orgiit ile silirdiirmekte olduklar iligkilerini etkileyen

psikolojik bir durum ‘olarak tanimlamiglardir. Allen ve Meyer ilk olarak 1984

yilinda yaptiklar1 c¢aligmada orgiitsel bagliligt duygusal baglilik ve devam
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bagliligi seklinde iki boyutta incelemisler fakat daha sonra 1990 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada bu iki boyuta ii¢lincii bir boyut olarak normatif bagliligi da
ilave etmislerdir (Kiligaslan,2010: 93).

Allen ve Meyer tarafindan ortaya konan orgiitsel baglilik siniflandirmasi
akademi c¢evrelerince oldukg¢a kabul gérmiis ve oOrgiitsel baglilik siiflamalari

arastirmalarinda sikca kullanilmistir (Ugragoglu ve Caganaga,2017: 14).

Orgiitsel baglhilik boyutlarindan her biri arttigi zaman isgorenler orgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Fakat duygusal baglilik boyutunda orgiitte kalma
sebebi istege, devam bagliligi boyutunda Orgiitte kalma sebebi gereksinime,
normatif baglilik boyutuna gore ise Orgiitte kalma sebebi ylikiimliiliige

dayanmaktadir (Balay,2014: 28).

Allen ve Meyer duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilig:
farkli baglhlik cesidi olarak diisiiniilmesinden ¢ok, bagliligin bilesenleri olarak
bilinmesi gerektigini diisiinmektedirler. Orgiitsel baglilik boyutlarinin nedenleri
ve sonuglarmin farkli olmasindan dolayr isgorenler aymi anda bu baglilik
cesitlerinden bir veya birden fazlasina farkli oranlarda sahip olabilmektedirler
(Glimiis ve Sezgin 2012: 98).

3.1.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgdrenin kendi deger ve gayelerinin ¢alistig1 orgiitiin
deger ve gayeleri ile hangi oranda Ortiistiigii lizerine yogunlasmaktadir. Duygusal
baglilik, isgdrenin orgiitiine dair duyumsadig1 duygusal bagin1 ve 6zdeslesmesini
icermektedir. Orgiitine kuvvetli bir duygusal bagla baglanan isgdrenler
gereksinimlerinden degil; bilakis kendi istekleri dogrultusunda orgiitte ¢calismaya

devam ederler (Allen ve Meyer, 1991: 75-76).

Isgorenler calistign orgiite duygusal olarak baglandiginda fazladan
sorumluluk almak i¢in istekli olup orgiit icinde pozitif bir tutum sergilerler ve

gerektigi zaman fazladan ¢aba gostermekten ¢ekinmezler. Isgdren drgiitiin hedef
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ve degerlerini giiclii bir sekilde 6ziimser ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmak

ister. Duygusal baghlik orgiitsel baglihigin en giizel tiiriidiir ve Orgiitler igin

arzulanan bir durumdur. Bu nedenle duygusal baghlik orgiitlerin iizerinde en

fazla durduklar1 ve en ¢ok olusturmak istedikleri baghlik tiiridiir (Kogak, 2015:

29).

Isgdrenlerin ¢alistiklar1 orgiite olan duygusal bagliliklarim etkileyen bazi

faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler agsagida kisaca agiklanmistir (Balay,2014:

83).

Isin Cazibesi: Orgiitte isgdrene verilen islerin genel olarak zor,
caba gerektiren ve heyecan uyandirict olmasi,

Rollerin Agikhigr: Orgiitiin isgorenlerden beklentilerini agik bir
sekilde belirtmesi

Amacin Agikhigr: Isgorenlerin orgiitte iistlendikleri gorevleri ne
i¢in yaptig1 konusunda fikir sahibi olmasi

Amacin Giigliigii: Isgorenlerden yaptign isin gerekliliklerinin
ozellikle istenmesi

Yoénetimin Oneriye Acikhgi: Ust yonetimde bulunanlarin drgiitte
calisan diger iggérenlerin Onerilerine deger vermesi

Isgorenler arasindaki uyum: Orgiitte calisan isgorenlerin
arasindaki yakin ve samimi iligkiler

Orgiitsel bagimhlik: Isgorenlerin orgiitiin tiim soylediklerini
yapacag1 yoniindeki inanct

Esitlik: Orgiitte calisan tiim isgorenlerin esit bir sekilde hak
ettigini almasi

Isgorene Verilen Onem: Isgorenler tarafindan yapilan isin
Orgiitin amacglarina ulagsmada sagladigi katki konusunda

iggorenlerde inang olusturulmasi
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e Geri Bildirim: Isgorenlerin isteki performanslari konusunda
siirekli geribildirimde bulunmak
e Katihm: Isgorenlerin kendi performans standartlar1 ve isleri ile

ilgili olarak alinan kararlara katilimini saglamak

3.1.2.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, Allen ve Meyer’in Becker’in ‘Yan Bahis  kuramindan
yola cikarak gelistirdigi bir baglilik tiirii olup isgdrenin calistigi Orgiitii terk
etmesinin kendisine getirecegi maliyetin farkinda olmasi ile alakalidir
(Wolowska, 2014: 130). Buna gore devam bagliligi, isgérenin orgiitii terk etmesi
durumunda kars1 karsiya kalacagi maliyetleri, yasayacagi olumsuzluklar: ya da
orgiitte devam etmesinin kazandiracaklarin1 goz oniine alarak orgilitte ¢alismaya

devam etme karar1 vermesidir (Ozutku, 2008: 82).

Ozutku’nun (2008: 84) belirttigine gore devam baghiligini iki unsur
belirlemektedir. Bunlarin ilki; isgdrenin orgiitte yaptig1 yatirnrmin miktari, ikincisi
ise; algilanan is alternatiflerinin kithigidir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, ne
yatinmlar ne de alternatifler, calisanlar bunlarin ve olas1 sonuc¢larinin farkina
varmadikca isgérende devam baglilig1 konusunda bir etkiye sahip olmayacaktir.
Farkina varmanin bu siiregte 6nemli bir rol oynamasi iki konuyu daha ortaya
cikarir. Bunlardan birincisi, benzer durumda olan isgdrenler birbirinden farkl
diizeylerde devam bagliligma sahip olabilirler. Ikincisi ise maliyet ile ilgili
degiskenlerin devam baghiligin1 etkilemesi i¢in bunu tetikleyen bir olayin
meydana gelmesi gerekebilir. Ornegin; bir isgdren kendisi ile gerek kidem gerek
egitim gibi benzer 6zelliklere sahip farkli bir iggdrenin is arayisinda olumsuz
sonuglar aldigim1 6grendigi zaman is alternatiflerinin azhigim1 kavrayabilir ve is
ile 1ilgili yeteneklerinin baska bir Orgiite aktarilabilir olmadiginin farkina
varabilir. Boyle bir durumun isgdrenin devam baghig: gelistirmesinde 6nemli bir

etkisi olacaktir (Dogan, 2013: 97).
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Isgorenlerin orgiitii terk etmeleri halinde karsilasacaklar1 maliyet ve
olumsuzluklar, ise baslayacag: orgiitiin kosullarina adapte olma, ise baslayacagi
orgilit bir bagka yerde ise tasinma zorlugu, kazandig1 tazminati, terfiyi kaybetme
ihtimali, emek ve enerji harcayarak elde ettigi beceriyi yeni Orgiitiinde

kullanamama kaygisi ve en kotiisii issiz kalmasidir (Col ve Giil,2005: 293).

Allen ve Meyer isgorenlerin devam bagliligi olusturmasinda etki eden

bireysel ve kurumsal faktorleri su sekilde siralamistir (Balay,2012: 87).

e Yetenekler: Isgdrenin sahip oldugu beceri, yetenek ve
deneyimlerin ne kadarini farkl 6rgiitlerde kullanabilecegi endisesi

e Egitim durumu: Isgérenlerin sahip oldugu egitimin baska bir
orgiitte kendisine yarar saglaylp saglamayacagi konusunda
endiseleri

e Yer degistirmek: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda farkli
bir yere tasinmay1 istememesi

e Bireysel Yatirim: Isgdrenin gérev yaptigi kurumda harcamis
oldugu ¢aba ve zaman

e Emeklilik Primi: Isgorenin mevcut kurumda elde ettigi emeklilik
primini Orgiitten ayrilmasi durumunda kaybetme endisesi

e Toplum: Isgorenlerin yasadig bolgede uzun siiredir ikamet etmesi

e Alternatif Is Olanaklari: Isgdrenin calistigi kurumdan ayrilmasi
sonrasinda benzer nitelikli bir is bulma konusunda zorluk c¢ekecegi

diisiincesi

3.1.2.3. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen ilk olarak duygusal baglilik ve devam baghligi olarak
yaptiklar1 ayrima daha sonra Weiner (1982) tarafindan gelistirilen ve Orgiitte
devam etmek i¢in algilanan zorunlulugu yansitan normatif baglilik boyutunu

eklemislerdir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 97).
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Ahlaki baglilik olarak da bilinen normatif baglilik isgérenin oOrgiitte
kalmay1 kendisi i¢in bir mecburiyet olarak addetmesi ve calistig1 oOrgiite
sadakatin dogru oldugu diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Isgorenin, kendisini
orgiit i¢cin Ozel ve vazgec¢ilmez olarak algilamasi, orgiitteki gegmisi, ailesi ve
etrafindakilerce Orgiitiinlin 6nemsenmesi onun Orgiite olan bagliligin1 gurur
kaynag1 olarak gormesine neden olmaktadir. Gegen zaman igerisinde isgoren
orgiite olan bagliligin1 ahlaki bir mecburiyet olarak degerlendirerek ve orgiitsel
baglilik ve sadakatin en dogru davramis sekli olarak degerlendirerek Orgiitte

caligmaya devam etmektedir (Demirkol, 2014: 4).

Wiener (1982) orgiitte kalma yiikiimliligiinii iki nedene baglamaktadir.
Bunlardan ilki; isgorenin Orgiite katilmadan Once ailesel ve kiiltiirel
sosyallesmeye dayali baskilar ve oOrgiite dahil olduktan sonra organizasyonel
sosyallesme ikincisi ise; Orgiitiin isgorene ileriye yonelik yaptigr yatirimlardir.
Bu yatirimlar arasinda 6grenim masraflarinin 6denmesi ve isle alakali egitim
masraflarinin karsilanmasi yer almaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 72). Bu gibi
yatirimlar, iggérende orgiite karsi bir borgluluk duygusu yaratarak bu borcun

O0denmesine kadar kendisini Orglitte kalmaya yiikiimli hissetmesine neden

olmaktadir (Scholl, 1981: 594).

Allen ve Meyer (1991) yaptiklar1 arastirmalarda duygusal bagliligin
olumlu is tecriibeleri, devam baghliginin kidem ve alternatif is olanaklarinin
azligt ve normatif bagliligin ise isgorenin bireysel sadakati neticesinde

olustugunu bulgulamislardir (Ozutku, 2008: 83).

3.1.3. Q’Relly ve Chatman ‘in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’a gore tutumsal baglhlik yaklasimlarinin birlestigi
temel nokta; hepsinde isgorenlerin psikolojik yonden Orgiite baglanmalarini
vurgulamalaridir. Bu acidan degerlendirildiginde, isgdren bagliligi oOrgiitiin

goriisiinii ve gayesini benimseme diizeyine gore degismektedir. O’Reilly ve
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Chatman, orgiitsel bagliligi uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve icsellestirme
bagliligi olarak ti¢ sinifa ayirmislardir (Siiriicii ve Maslakgi, 2018: 55).

Uyum baghlig, baghhigm ilk basamagini olusturur. Isgdren, bazi
beklentilerle orgiite katilir. Bu beklentilere ulagsmak i¢in de kendilerini orgiitle
uyum i¢inde olmak mecburiyetinde hissederler (Aydin, Sarier ve Uysal, 2011:
616). Uyum, isgdrenin bir ddiile kavusmasi veya arzu edilmeyen bir cezaya
ugramamasi amactyla ortaya koydugu tutum ve davranislar ifade eder. Uyum
bagliligi, bolisiilen degerlerden Gte belirli ddiilleri elde etmek i¢in olusmaktadir.

S6z konusu baghlik tiiriinde o6diilin cazibesi veya cezanin caydiricilifi 6n

plandadir (Sigr1, 2007: 264).

Ozdeslesme, orgiitsel bagliligin  ikinci basamagidir. Ozdeslesme
bagliliginda isgoren, diger oOrgiit iiyeleri ile doyurucu bir iliski kurma ve bu
iligkiyi slirdliirmeyi hedefler. Burada isgdren oOrgiitiin ve grubun bir bireyi
olmaktan gurur duymakta, Orgiitiin gaye ve degerlerine saygi gdstermekte ve
onaylamaktadir. Isgdrenler kendilerini anlatabilmek ve bireysel doyum elde
etmek gayesi ile tutum ve davraniglarini orgiitiin diger liyeleri ya da gruplar ile

iliskilendirdigi siirece 6zdeslesme olugmaktadir (Yasbay, 2011: 102).

Icsellestirme baghliginda isgorenlerin bireysel amag ve degerleri ile
orgiitiin amag ve degerleri tamamen ortiismektedir. Isgdren, orgiit igerisindeki bir
davranisa, fikre ya da emre samimi olarak inandig1 ve benimsedigi i¢in
uymaktadir. Isgoren ¢alistigr orgiit ile derin bir baglhilik olusturmaktadir (Siiriicii
ve Maslakgi, 2018: 55). Orgiitsel bagliligin igsellestirilmesi isgdrenin tutum ve
davraniglarini Orgiitiin ve Orgiit liyelerinin deger yargilari ile biitlinlestirmesi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002: 43).

3.1.4. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni’ye gore isgdreni orgiite baglayan temel sebep, orgiitiin isgbrenler

tizerindeki otoritesi ve kuvvetidir. Bu anlamda Etzioni 6rgiitsel baglilig; ahlaki,
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hesapg1 ve yabancilasma olarak ii¢ sinifa ayirmistir (Siirticii ve Maslakgi, 2018:
54).

Moral bagliligi olarak da bilinen ahlaki baglilikta, iggoren baglilig
orgiitiin gaye, deger ve normlarin1 6ziimseme ve otoriteyi tam manasi ile
kabullenme temeline dayanmaktadir. Isgdrenler, icinde yasadig1 topluma giizel

seyler kattigin1 distindiigii siirece Orgiite baglanmaktadirlar (Dogan ve Kilig,
2007: 42).

Hesapg1 baglilik, orgiit ile isgorenlerin menfaat iliskilerine dayalidir.
Isgorenler, orgiitlerine sagladigi katkilarma karsilik orgiitten elde edecegi
menfaat ve Odiillerden Otiirti Orgiitlerine baglilik duymaktadirlar (Siiriici ve

Maslakg1, 2018: 54).

Hesapci baglilikta isgorenler, Orgiitte kalip kalmamanin hesabim
yapmaktadirlar. Eger oOrgiitten ayrilmanin maliyeti Orgiitte kalmadan yiiksekse

isgoren Orgiitte kalmaya devam eder (Tas, 2012: 12).

Yabancilagsma bagliliginda isgérenlerin davranislarinin engellenmesi ya
da sinirlandirilmasi ile isgdrenlerde orgiite karsi olusan olumsuz duygular iceren
davranislar seklinde ortaya cikar. Isgéren, ruhen orgiite karsi bir baglhlik hissi

tasimasa da Orgiit adina ¢alismaya devam eder (Simsek, 2013: 18).

3.1.5. Penley ve Gould ‘un Yaklasim

Penley ve Could yaklasimi Etzioni’ nin kuruma katilim modeline
dayanmakta olup Etzioni’ nin ahlaki, c¢ikarct ve yabancilastirict baglilik
modelinin baghlig1 agiklamak acisindan oldukca yeterli olmasina ragmen
literatiirde gereken ilgiyi gormedigini belirtmiglerdir (Ugar, 2016: 85).
Etzioni’nin modelinin gereken ilgiyi gérememesinin sebeplerinden iki modelin
karmasik olusu ile ilgilidir. Ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict olarak ii¢ boyutta
aciklanan oOrgiitsel bagliligin boyutlar1 iginde yer alan ahlaki baglihik ve
yabancilastirict bagliligin her ikisinin de duygusal yaklasimin iki boyutunu
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olusturmas1 karmagikligi beraberinde getirmistir. Bu iki kavramin bagimsiz
kavramlar mi1 yoksa birbirine zit kavramlar mi1 oldugu tam olarak

aciklanmamustir (Ay, 2013: 38).

Etzioni’nin modelinin gereken ilgiyi gérememesinin diger bir sebebi ise
modelin makro bir 6zellik gosteriyor olmasidir. Etzoni’ye gore orgiilerde tek bir
uyum sistemi ve bu sisteme uyan baglilik ¢esidi mevcuttur. Oysa Penley ve
Gould’a gore orgiitlerde birbirinden farkli uyum sistemleri ve baglilik tiirleri

bulunmaktadir (Egilmezkol, 2011: 45).

Penley ve Gould (1988) orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesape1 baglilik
ve yabancilastiric1 baglilik olarak ii¢ boyutta ele almis, orgiitsel baglilik {izerinde
hakim olan yaklasimlar1 ise aragsal yaklasim ve duygusal yaklasim olarak ikiye

ayirmistir (Kiligaslan, 2010; 91).

Aragsal Yaklagim; bu yaklasim isgoérenin g¢alistign Orgiitiin kendisine
sagladig1 faydalar oraninda Orgiite baglilik duyacagini savunan yaklasimdir
gladig1 faydal da oOrgiite baghlik duyacag yaklagimd

(Kiligaslan, 2010; 91).

Duygusal Yaklasim; bu yaklasima gore isgorenin c¢alistigi Orgiite
saglayabilecegi katkis1 sabittir ve Orgiitten sagladig1 faydalarin artip azalmasina

gore degisiklik gostermemektedir (Kiligaslan, 2010; 92).

Ahlaki Baglilik; bu baglhilik boyutunda iggorenler calistiklari orgiitiin
amag¢ Ve hedeflerini kabullenmekte, orgiitin bu amaglara ulasmasi, basarili

olmasi i¢in sorumluluk duymakta ve ¢aba gostermektedirler (Ugar, 2016; 86).

Hesapg1 Baglilik; bu baghilik boyutunda isgorenlerin calistiklart orgiite
duyduklar1 baglilik cikar iliskisine dayanmaktadir. Isgorenler orgiitten aldiklar:
odiiller karsih@inda oOrgiite baglanmaktadirlar. Isgorenler &rgiitleri sadece

odiillerine ulagmak igin bir arag olarak gérmektedirler (Ugar,2016; 86).
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Yabancilagtirict Baglilik;  bu baglilik boyutunda isgérenler oOrgiitiin
tizerinde herhangi bir kontroliiniin olmadigini, orgiitte verilen 6diil ve cezalarin
yapmis olduklar1 i ile orantili olarak degil de rastgele verildigini
disiinmektedirler. Bu baglhilik tiirii alternatif is olanaklarinin yoklugundan ve
isgbrenin  isi  ve kariyeri lizerinde kontroliiniin olmadigi duygusuna

kapilmasindan kaynaklanmaktadir (Ugar, 2016: 86).
3.2. DAVRANISSAL BAGLILIK YAKLASIMI

Baglilig1 sosyo-psikolojik yonden ele alan davranigsal yaklasima gore
orgiitsel baglilik isgorenin oOrgiite adapte olma sathasinda ve gegmisteki
edinimlerine gore ortaya koydugu belli davranislarla orgiite baglanma durumudur

(Siirticti ve Maslakgi, 2018: 58).

Davranigsal yaklasgimin savunucularina gore isgdren oOrglite calistigi
zaman boyunca kendisini hakli ve mesru kilan tutumlar ortaya koyar. Ortaya
koydugu bu tutumlar isgorenin davranislarinin tekrarina neden olur (Allen ve
Meyer, 1991: 78). S6z konusu yaklasimda baglilik oOrgiitten ziyade isgorenin

kendi davraniglarina baglanmasi s6z konusudur (Dogan ve Kilig, 2007: 41).

Alanyazinda davranissal yaklasimla ilgili Becker’in Yan Bahis Yaklagimi
ve Salincik’in yaklasimindan bahsedilmektedir (Gtil, 2002: 48). Asagida bu iki

yaklasima deginilmistir.

3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Davranigsal yaklasim ilk defa Becker (1960) tarafindan ortaya atilmistir.
Becker’e (1960) gore isgoren bazi yan bahislere girerek bir seri tutarli davranislar
sergileyerek mevcut davraniglartyla ilgili olmayan ¢ikarlarini birlestirmesidir. Bir
bagka ifade ile baghlik, isgbrenin yararina tutarli davranislarini sonlandirdiginda
kaybedebilecegi yatirimlarini diisiinerek bu davranislarina devam etme egilimidir
(Gilindogan, 2009: 56). Becker’in yaklasimina gore oOrgiitsel baglhilik orgiitle

isgorenin bahse girdikleri bir siirectir. Bahse girme; isgoren i¢in kiymetli olan bir
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seyi bahse koyarak Orgiite yaptirim yapma anlamini tagimaktadir. Bu agidan

degerlendirildiginde bahse konulan sey ne kadar kiymetli ise isgdrenin Orgiite

olan bagliligi o oranda artmaktadir (Giil, 2002: 48). Yan bahislere sahip olan

cesitli faktorler vardir. Becker bu faktorleri; genellestirilmis kiiltiir beklentileri,

kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler, bireyin sosyal pozisyona adaptasyonu

ve yiiz yiize etkilesim olarak siralamistir.

Genellestirilmis Kiiltiir Beklentileri: Kisi bazen kendisini faaliyetlerini
kisitlama yan bahsi igerisinde bulmaktadir. Ciinkii s6z konusu faaliyetler
toplumun genel kiiltiir beklentilerine ters diismektedir. Bu da bu
faaliyetlerin gergeklesmesi durumunda onun cezalandirilmasi anlamini
tasimaktadir.  Genellestirilmis  kiiltiir beklentileri is yerinde de
goriilmektedir. Ornegin sik sik is degistirenler toplumun gdziinde
diizensiz ve giivenilmez olarak goriildiigiinden ise yeni giren biri ¢ok
daha 1iyi sartlarda yeni is teklifi alsa bile sorumluluk davranislar
hakkindaki genellestirilmis kiiltiirel beklentinin varligi onu is degistirme
ile diizensiz ve giivenilmez sdylemleri arasinda yan bahis oynamaya
zorunlu kilar.

Kisisel Olmayan Biirokratik Diizenlemeler: Bazen biirokratik
diizenlemeler de kisiyi yan bahse mecbur kilmaktadir. Ornegin isgdren
bir is yerinde ¢aligtig1 siire boyunca maasindan kesilen ve adina emeklilik
sandiginda toplanan yatirimlarmin bir kismini isten ayrilmas: durumunda
kaybetmektedir. Biirokratik diizenleme ile ilgili bu uygulama isgorenti isi
terk etmek ile mali kayip arasinda bir yan bahse sokmaktadir (Becker,
1960: 36).

Bireylerin Sosyal Pozisyona Adaptasyonu: Yan bahisler bireyin temsil
ettigi sosyal pozisyona adapte olmasi ile ilgili olarak da ortaya
cikabilmektedir. Birey, zamanla kendisini oOrgiit ve yaptig1 isle

biitliinlestirmektedir. Bu vaziyette birey orgiit icerisinde iistlendigi sosyal
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roliin gereklerine o kadar adapte olmustur ki; yeniden bagka bir role
adapte olmasi miimkiin olmamaktadir (Bakirci, 2016: 18).

e Yiiz Yiize Etkilesim (Sosyal Etkilesim): Bir baska yan bahis faktorii de
yiiz ylize etkilesimdir. Sosyal etkilesim olarak da bilinen bu yan bahis
tiirli, kisinin i¢inde bulundugu ¢evreden kaynaklanmaktadir. Kisi yakin
cevresi ile siirekli etkilesim igerisindedir. Bunun neticesinde Kkisi
hakkinda c¢evredekilerin kafasinda bir diisiince olusur. Kisi tarafindan
pozitif olarak degerlendirilen bu diislincelerin devamini saglamak
amactyla davranislarini tekrar etmek zorunda kalmaktadir (Bozok, 2016:
16). Ornegin cevredekilerce caliskan olarak bilinen bir 6grenci bu

diisiincenin bozulmamasi i¢in ¢aliskan olma davranisini siirdirmektedir.

3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’te Becker gibi orgiitsel bagliligi isgérenin davraniglari yoni ile
aciklamaya calismis ve isgorenin ge¢misteki edinimleri 1s18inda gelistirdigi
davraniglara baglandigin1 vurgulayarak bu yonde davraniglar gdosterdigini
belirtmistir. Salancik’e gore tutum ve davranislarin birbirleri ile uyum halinde
olmas1 gerekmektedir. Aksi halde iggoren gerilim ve stres yasar (Coban, 2016:
70). Salancik her davranigin orgiitsel baglilig1 saglamadigini, orgiitsel bagliligin
ortaya c¢ikmasi i¢in iggdren davraniglarinin goniillii olmasi, tekrarlanmasi ve

herkes tarafindan goriilmesi gerektiginin altini ¢izmistir (Stirlicii ve Maslakei,
2018: 59).

Her iki davranissal baglilik yaklasimeisi da orgiitsel bagliligi isgorenlerin
davraniglarin1 devam ettirme olarak ifade etseler de Becker orgiitsel bagliligin
olusmasinda isgdrenin davraniglarint devam ettirmedigi takdirde yitirecegi
yatirimlarinin farkinda olmasinin etkili oldugunu belirtirken Salancik davranisa
dayal1 baghiligin meydana gelmesinde isgoren ile Orgilit arasindaki iliskiyi
tanimlayan psikolojinin yani goéniilliiliik durumunun belirledigini savunmustur

(Giil, 2002: 49).
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3.3. COKLU BAGLILIK YAKLASIMI

Reichers 1985 yilindaki arastirmasinda tutumsal bagliligi gelistirerek
coklu baglilik teorisini ileri siirmiistiir. Reichers’e gore orgiit teorisyenleri orgiitii
tek ve benzesik bir biitiin olarak incelemektedirler. Oysa Orgiitiin yapisinda
bulunan farkli gruplarin ve bu gruplarin farkli seviyelerde baglhilik diizeylerinin
bireylerin ¢oklu baghliklarinin odak noktasini olusturdugunu savunmaktadir
(Balik, 2013: 64).

Coklu baglilik yaklasimina gore orgiitsel baglilik orgiitle alakali i¢ ve dis
unsurlara veya gruplara dair baglliklarin bir biitiiniidiir (Coban, 2016: 72).

Orgiitlerin her birinin farkli érgiitler ile kimi zaman catisma 6zelligi de
gosterebilen kendilerine 6zgii ama¢ ve degerleri bulunmaktadir. Bu amag ve
degerler tek baslarina “kisilerin baglilik duyduklari sey nedir?” sorusunun
cevabini veremezler. Bundan dolay: ilk olarak belirli gruplar tanimlanmali ve
sonra tanimlanan bu gruplar calisanlarin yasadiklar1 ¢oklu bagliliklarin

merkezleri olarak kullanilmalidir (Balay, 2014: 38).

Coklu baghilik yaklagimina gore orgiitlerde coklu baglilik kaynaklarinm
tespit etmek icin belirlenecek gruplar iggorenler, misteriler, yoneticiler,
sendikalar ve en genis anlamda kamuoyudur. Isgérenler bu baglilik kaynaklarma
farkl seviyelerde baglilik gosterebilmektedirler (Giil, 2002: 50).

4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik birgok faktdrden etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik alan
yazina bakildiginda s6z konusu faktorlerin ¢esitli sekillerde siniflandirildigt
goriilmektedir. Bu smiflamalardan biri de Northcraft ve Neale tarafindan
yapilmistir. Northcraft ve Neale orgiitsel bagliligr etkileyen faktorleri; bireysel,
orgiitsel ve cevresel faktorler olmak {izere ii¢ baslikta toplanmistir (Giindogan,

2009: 18).
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4.1. BIREYSEL FAKTORLER

Orgiitsel baglilik hususunda yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilikla
isgorenin bireysel faktorleri arasinda giiglii bir iliskinin varligin1 gostermistir.
Isgorenin orgiitiin amag¢ ve degerlerini 6ziimsemesine ve uzun siire Orgiitte
kalmasin1 saglayan onu oOrgiite baglayan bireysel faktorleri is beklentileri,
psikolojik sbézlesme ve kisisel Ozellikler olmak {izere ii¢ yan baslikta

incelenmektedir (Glindogan, 2009: 18).
4.1.1. 1Is Beklentileri

Her isgérenin calistigr oOrgiitten talep ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusunda beklentisi bulunmaktadir. Isgérenler bu gereksinimlerini karsilamak
ve bazi hedeflere ulasmak iizere orgiite girerler. Isgdren agisindan orgiit, bu
gereksinim ve hedeflerin yerine getirilmesinde bir araci olmaktadir. Bu yiizden
baglilik karsilikli olarak olugsmakta ve Orgiitin s6z konusu hedef ve
gereksinimleri karsilama diizeyi ve kapasitesi orgiitsel bagliligi énemli Slgiide

etkilemektedir (Usta, 2012: 101).

Orgiitiin beklenti ve hedefi ile isgdrenin beklenti ve hedefi birbirleri ile
ortismesi halinde 1sgorenin Orglitsel baghiligi bundan olumlu yoénde
etkilenmektedir. istihdam sirasinda isgdrenin kendisinden beklenenler ve bunun
karsiliginda kazanacaklart hakkinda aydinlatilmasi Onemlidir. Zira oOrgiitiin
isgorenin beklentilerini karsilayamamasit durumunda isgorenler hayal kiriklig

yasayarak orgiitii terk etmektedir (Simsek, 2013: 36).
4.1.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme kavrami Orgiitsel davranis yazininda ilk defa 1960
yilinda yayinlanan Argyris tarafindan yazilmis olan “Orgiitsel Davranisin
Anlasilmas1” isimli kitapta yer almistir. Argyis kitabinda, orgiitlerin ve

isgorenlerin siirekli karsilikli bir etkilesim iginde olduklarini bu yiizden
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yoneticilerin  etkin bir ydnetim olusturmasint iggorenleri ile birlikte
olusturacaklar1 psikolojik bir sézlesmenin varligina baglamistir (Yasbay, 2011:

112-113).

Isgoren ile orgiit arasinda genellikle iki cesit sdzlesmenin varhigindan
bahsedilmektedir. Bunlardan ilki; isgorenle Orgiitiin  karsilikli  hak ve
sorumluluklarin1 gosteren yazili ve bicimsel olan is sozlesmesi, ikincisi ise;
idareciler, isgorenler ve Orgiitle baglantili diger bireylerin siirekli uymak
mecburiyetinde olduklari ve kendilerinden istenen davranisla ilgili yazih
olmayan psikolojik sdzlesmedir. Psikolojik s6zlesme, orgiit yonetimi ile iggoren
arasinda olusan ve her iki tarafin beklentilerinin karsilanmasi halinde daha
olumlu ve verimli bir i ortaminin dogmasina imkan taninacagini belirten bir
kavramdir (Akmaz ve Erbasi, 2017: 127). Psikolojik s6zlesmenin temeli
algilardir. Bu baglamda psikolojik sozlesme isgdrenin yoneticiler tarafindan
kendisine verildigini algiladig1 vaatlerin tutulup tutulmadigina dair diislincelerini
davraniglart yolu ile acgiklamaya c¢alismasidir. Verilen soézlerin  yerine
getirilmemesinin  iggéren davraniglarina yansimalarindan biri de Orgiitsel
bagliligin azalmasidir. Dengeli bir psikolojik sozlesmenin varligi ve igverenin
buna uymasi orgiit ile ¢calisan arasindaki giiveni gili¢lendirerek orgiitsel baglilig

arttirmaktadir (Keman, 2012: 48).
4.1.3. Kisisel Ozellikler

Isgorenlerin baz1 kisisel dzellikleri de orgiitsel bagliligi etkilemektedir
(Hos ve Oksay, 2015: 5). Calismada isgorenlerin kisisel ozellikleri arasindan
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve isgorenin c¢alisma siiresi

incelenmistir.
4.1.3.1. Cinsiyet

Arastirmacilar arasinda cinsiyetin orgiitsel bagliliga olan etkisi hususunda

ortak bir goriis olusmamis ve bu konuda yapilan ¢alismalarda ¢eliskili bulgulara
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ulasilmistir (Yalgmn ve Iplik, 2005: 399). Bazi arastirmacilara gore erkekler
kadinlara oranla orgiite daha ¢ok baglanmaktadir. Bunun nedenini ise erkeklerin
daha yiiksek mevkilerde bulunmalarina ve daha dolgun {icret almalarina
baglamiglardir. Babadag (2015: 328) yaptigi arastirmada bu yonde bulguya
ulagsmisg, sebebini ise toplumun erkeklere bictigi aileyi gegindirme rolii olarak
belirtmistir. Kadin isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin erkeklere kiyasla
daha diisiik oldugunu savunan arastirmacilar bunun nedeni olarak kadinlarin aile
hayatina ve evle alakali rollerine erkeklerden daha fazla ilgi géstermelerini ve
kadmin c¢alismast konusunda Oniine koyulan ahlaki, dinsel veya kiiltiirel
engellerden otiiri kadinlarin Orgiitsel bagliligi erkeklere gore daha disiiktiir

(Simsek, 2013: 38).

Ote yandan Deniz (2014: 94) orgiitsel baglilk acisindan erkek
isgorenlerin kadin iggorenlere oranla daha az Orgiitsel baghlik gdsterdiklerini
tespit etmistir. Simsek (2013: 71) yaptig1 arastirmada erkek calisanlarin baglilik
diizeylerinin kadin calisanlarin baghlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu durumu ise Tiirk toplumunun erkek egemen bir yapiya
sahip olmasindan dolay1 erkek ¢alisanlarin aile hayatinda daha fazla sorumluluk
almasina dolayisiyla erkek isgorenlerin galigtigi orgiitte kalmaya kendilerini daha
cok zorladigina baglamistir. Diger bir gorlise gore ise cinsiyetin Orglitsel
bagliliga bir etkisi yoktur. Janos ve Szabo (2017: 249) yaptiklar arastirmada bu
goriisli destekler bulguya ulagsmislardir.

4.1.3.2. Yas

Yasin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi incelendiginde normatif baglilik
bileseni i¢in en anlamli duygusal baglilik bileseni i¢in ise en az anlamli olarak
bazi Sonuglara ulasilmistir. Ancak yasin oOrgiitsel baglilik tizerindeki -etkKisi
konusundaki, genel kani; isgorenlerin yas1 yiikseldik¢e bagliligin da arttigi
yoniindedir (Wolowska, 2014: 142).
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Rowden (2000) bunun nedenini yasin ilerlemesi ile bireyin is bulma
olanaklarmmin azalmasina ve isi terk etmenin ona getirecegi maliyetin yliksek
olmasina baglarken (Giindogan, 2009: 21), Janos ve Szabo (2017: 249) yas ile
orgilitsel baglilik arasinda kiigiik bir iliskinin oldugunu ancak iggdrenin oOrgiitte
caligtig1 siirenin artmasi ile isgdrenin duygusal olarak orgilite daha fazla
baglandigmni belirtmislerdir. Ote yandan, geng isgdrenlerin tecriibe azligindan
dolay1 is alternatiflerinin kithiginin onlar1 mevcut islerini daha cekici bularak
orglite daha ¢ok bagladigini savunanlarda bulunmaktadir (Cokiik, 2013: 35).
Carik¢1t ve Kiiglikesmen (2017: 752) arastirmalarinda yasin yiikselmesi ile
orgiitsel bagliligin arttigin1 bulgularlarken, Wolowska (2014: 131) yas ile

orgiitsel baglilik arasinda pozitif ancak zayif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Hos ve Oksay (2015: 10) ise is hayatina yeni baslayan genclerin is
tatminsizligi ya da daha uygun bir is bulma beklentilerinin 6rgiitsel bagliliklarini

olumsuz yonde etkilediklerini belirtmislerdir.
4.1.3.3. Medeni Durum

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktdrlerden biri de medeni durumdur.
Aragtirmacilar arasinda medeni durumla ilgili genel egilim, evli iggérenlerin
orgiitlerine daha bagl oldugu yoniindedir. Bunun nedenini ise evli isgdrenlerin
ailelerine kars1 istlendigi sorumluluga dayandirmaktadirlar. Evli isgorenlerin
ailelerini  gecindirmesindeki pozisyonu onlart aynmi Orgiitte calismaya
zorlamaktadir (Gorgiiliier, 2013: 161). Giindogan (2009: 25) ise evli olmayan
isgorenlerin, yeni is seceneklerini degerlendirmede evlilere gore daha aktif
olduklarin1 belirterek bunun sebebini evli iggoérenlerin bakmakla yiikiimli oldugu
kigilerin olmas1 sebebi ile yeni is segeneklerini degerlendirmeyi riskli

gormelerine baglamaktadir.

Ozkaya, Kocako¢ ve Kara (2006: 88) yaptiklart calismada evli
isgorenlerin bekarlara oranla hem duygusal hem de normatif olarak oOrgiitlerine

daha ¢ok baglandiklarin1 bulgulamislardir. Seyhan (2014: 61) yaptig1 arastirmada
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evli iggérenlerin orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi bekarlara oranla
daha fazla baglilik diizeyi bulgularken, Babadag (2015: 327) ve Simsek (2013:
72) yaptiklar1 aragtirmada medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi
bir iliskiye rastlamamuslardir. Simsek (2013: 72) kendi arastirmasinda bu durumu
Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizden 6tiirii ig alternatiflerinin azalmasi ve isten
ayrilmanin riskli olmasina dayali olarak hem evli hem de bekarlarin Grgiitlerine

zorunlu olarak baglanmalar1 seklinde izah etmistir.
4.1.3.4. Egitim Diizeyi

Hos ve Oksay (2015: 6) egitim seviyesinin artmasi ile yapilan ise ve is
yasamina atfedilen anlamin degistigini ve isten beklentilerin yiikseldigini
belirtmektedir. Bunun nedenini ise egitime harcanan para, zaman ve emegin
karsiliginda bireyin daha fazla iicret ve iyi calisma kosullart beklentisine
baglamaktadir. Diger yandan isgdrenin egitim seviyesi yiikseldikge iyi bir licretin
yaninda ¢evredekilerden sayg1 gordiigii prestijli bir i, mevki ve sosyal iligkilerini

gelistirebilecegi bir yerde ¢alismay1 arzu etmektedir.

Isgorenin egitim diizeyi arttikca is bulabilme sansi, calistigi Orgiitten
talepleri, tek basina karar verebilme ve insiyatif kullanma yetileri ile farkli bir
orgilite uyum saglama konusunda 6zgiliveni de artmaktadir. Egitim diizeyindeki
artts sonucunda isgorende goriilen bu degisiklikler orgiitsel bagliligi negatif
yonlii bir sekilde etkilemektedir (Seyhan, 2014: 32).

Tayfun, Palavar ve Cop (2010: 13) yazdiklar1 makalelerinde iggorenlerin
egitim diizeyleri ylikseldikce kendilerine duyduklar1 giivenin arttigini, bu yiizden
alternatif is olanaklarini degerlendirmeye egilimli olduklarini belirterek, egitim
durumu ile Orgiitsel bagimlilik arasinda negatif bir iliskinin oldugundan
bahsetmislerdir. S6z konusu arastirmacilara gore isgorenlerin egitim seviyeleri
yiikseldikge orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Egitim seviyesi diistiikce alternatif
is olanaklarinin azalmasi, egitimi disik isgorenleri Orgiite baglanmaya

itmektedir. Ote yandan egitimli kisilerin belli bir konuda ihtisaslagsmasi, onlar
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calistiklar1 orgiitten ziyade mesleklerine baglamaktadir. Uzman isgoreni orgiitte
tutmanin yolu ise onu tatmin etmek ve is beklentilerini karsilamaktan
ge¢mektedir (Hos ve Oksay, 2015:6).

4.1.3.5. Isgorenin Cahsma Siiresi

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorlerden biri de isgdrenin orgiitteki
hizmet yillaridir. Orgiitte galisilan siire ile baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir (Yalgin ve Iplik 2005: 400). Diger bir ifade ile isgdrenin ayni orgiitte
calistig siire uzadikga orgiitsel bagliligi da artmaktadir. Radosavljevic, Cilerdzic
ve Dragic (2017: 24) ayn1 orgilitte uzun siire ¢alisanlarin normatif baghliklarinin
arttigini belirterek bunu; zaman, calisma arkadasi ve bulundugu mevki gibi yeni
isyerine tasimayacaklar1 yatirimlara baglamaktadirlar. Bozkurt ve Yurt (2013:
137) yaptiklar1 arastirmada hizmet yillar1 arttikca normatif bagliligin arttigini
bulgularken diger boyutlar agisindan anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna
ulagsmislar, Carik¢1 ve Kiicliikesmen (2017: 753) hizmet yillar1 ile duygusal
baglilik arasinda bir iliskinin varligindan bahsetmislerdir. Ote yandan Ugrasoglu
ve Caganaga (2017: 34) 6gretmenler tizerinde yaptiklart aragtirmalarinda hizmet

yillari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki saptayamamiglardir.

4.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Orgiitsel faktorler, is ve is yasamina dair degerleri ifade eder. S6z konusu
degerler isgorenlerin orgiite olan bagliliklarin1 dogrudan etkiler (Coban, 2016:
80). Seyhan (2014: 32) isgoren bagliligina etki eden orgiitsel faktorleri; ticret
diizeyi, orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet, yonetim tarzi, rol belirsizligi/catigmas1 ve
isin niteligi olarak belirtirken bazi arastirmacilar bunlara ek olarak is gii¢ligi,
ast-iist 1iliskileri, ilerleme ve Kariyer alternatifleri, ¢alisanlarin ihtiyaglarina
gosterilen Ozen, iicret adaleti ve denetim iliskilerini de eklemektedirler (Coban
2016: 80).
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Bu ¢alismada; isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, iicret diizeyi,
gozetim, Orglt kiltiirli, orgiitsel odiiller, takim g¢aligmasi ve rol belirsizligi ve

catigmasi son olarak da orgiitsel adalet lizerinde durulmustur.
4.2.1. 1sin Niteligi ve Onemi

Isin 6nemi; bir isin drgiit icinde ya da disinda insan hayatia yaptig1 katki
olarak ifade bulmaktadir (Gorgiiliier, 2013: 163). Isgdrenin yerine getirdigi
gorevinin giidiileme kapasitesi, zorluk diizeyi, yaptig1 is ile 6zdeslesme, geri
bildirim, sorumluluk yiiklenme ve yetki diizeyi onu motive ederek orgiitsel
bagliligin1 artirmaktadir. Yetki ve sorumluluklarin artisi, yapilan isin igeriginin
zenginlesmesi gibi sebepler isgoreni motive ederek isine daha fazla anlam
yiikklemesini saglayacak boylece de oOrgiitsel baglilik diizeyi artmis olacaktir
(Ciftyildiz, 2015: 82).

Giirkan (2006: 38) isin zorluk diizeyinin ve karmasikliginin artmasi, ige
yonelik kararlara katilimin saglanmasi, iste 6zerkligin olmasi ve geri doniitiin

isgoren baghiligin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
4.2.2. Yonetim ve Liderlik

Orgiit yasaminda énemli bir rol {istlenen ydnetici ve liderlerin; kisi ya da
gruplarin goérev ve sorumluluklarini tayin eden, orgiitiin hedeflerini net bir
sekilde ortaya koyan ve tiyeler baglaminda iliskileri belirleyen bir davranis
ortaya koymalar1 tiim oOrgiit c¢aligmalarmin oOrgilitsel baghiligin1 saglamasi
yoniinden onemlidir. Isgérene hareket ve karar verme 6zgiirliigii taniyan bir
yonetim ve liderlik bigimi onlarin orgiitsel bagliligint artirmaktadir (Erceylan,
2010: 100). Balct (2009: 1470) ise Orgiitin yonetiminde yer alanlarin,
isgorenlerine yeterli diizeyde deger vermeleri, onlara rahat ve huzurlu bir is
ortami sunmalari, 13 hususundaki fikirlerini Onemsemeleri, 15 ile ilgili
sikayetlerini goz Oniline almalar1 ve istenilen davraniglarda bulunduklarinda

odiillendirmeleri durumunda orgiitsel bagliliklarinin arttigini belirtmistir.
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4.2.3. Ucret Diizeyi

Ucret; yapmis oldugu hizmete karsilik insan emegine ddenen bedeldir
(Kestane, 2003: 127). Ucret, isgdrenin orgiitte bulunmasinin tek nedenidir.
Ucret, isgdren baghligini dogrudan etkileyen unsurlardan biridir. Doyurucu bir
iicret hem isin cazibesini hem de orgiitsel baglilig artirmaktadir. Diisiik {icret ise,
isgorenlerin islerini terk etmelerinin temel nedenlerindendir. Ucret, kisinin
toplumdaki statiisiinii belirlemesi agisindan da 6nemlidir. Ote yandan
iicretlendirmenin adilligi de oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, iicretlendirmenin adil olarak yapilmasi orgiitsel baglilig

pozitif yonde etkilemektedir (Simsek, 2013: 46).
4.2.4. Gozetim

Yoneticilerin, isgorenler iizerindeki gozetimi de Orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Gozetim, isgorenlerin sorumluluk algilart ile iligkili bir
kavramdir. Kat1 bir gbzetim tarzi, isgorenlerin yaptiklart isten duyduklar: tatmin
diizeyini diisirmektedir. Yoneticilerin ¢ok fazla goz 6niinde olmayip varliklarini
isgorenlere hissettirmeleri ise iggoérenlerin sorumlulugunu artirict bir etkiye

sahiptir (Coban,2016: 83).

Ote yandan baskict bir idare isgdrenlerin kararlara katilmasmi ve
sorumluluk almasini1 engelleyerek isinden aldigi doyumu distiriir. Yukarida
anlatilanlarin 1s181nda siki bir gdzetimin isgdreni olumsuz etkiledigini ve orgiitsel
bagliligini azalttigini ifade edebiliriz. Bu acidan degerlendirildiginde yoneticiler,
alt kademedeki iggorenleri desteklemeli ve isin niteligine gore onlara insiyatif
kullanma hakki vermelidirler (Giindogan, 2009: 31). Yoneticilerin, sadece
performans1 denetlemeleri ve sonuca gore geri bildirim vermeleri isgdren
bagliligin1 olumlu yonde etkilemektedir (Salancik, 1997, akt; Giindogan, 2009:
32).
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4.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; orgiit calisanlarinin tiimii tarafindan kabul géren, orgiite

dair degerler olarak tanimlanmaktadir (Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014: 187).

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlere orgiitsel kimlik kazandirmakta, orgiit
yoneticileri ile isgdrenlerin i¢sellesmesini saglamakta (Tamer, lyigiin ve Saglam,
2014: 190) ve isgorenleri birbirlerine baglamakta, birlestirmekte ve onlara aidiyet
duygusu kazandirmaktadir (Kék ve Ozcan, 2012: 117). Orgiit kiiltiirii ile
olusturulan ortak kimlik, oOrgiitsel hedeflerde birliktelik saglayacak orgiitsel
bagliligr yiikseltmektedir (Cokiik, 2013: 40). Arastirmacilar arasindaki ortak
kani; Orgiitsel bagliligi anlamada orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir pay1 oldugudur

(Kok ve Ozcan, 2012: 119).
4.2.6. Orgiitsel Odiiller

Basarili bir performans gosteren isgdreni takdir etmenin bir yolu da onu
odiillendirmedir. Odiil; yaptig1 iste basar1 gdsteren isgorene verilen maddi ya da
manevi kazanglardir. Maddi 6diilleri; tcrette artig, ikramiye, tatil vb.
olustururken, takdir edilme, taninma ve mevki ylikseltilmesi vb. de manevi
odiilleri olusturmaktadir (Usta, 2012: 4). Usta’ya gore (2012: 11) ddiillendirme,
dogru kisileri, dogru zamanda cezbederek oOrgiite dahil etmek, mevcut isgoreni
orgiitte tutmak ve onlar1 giidiilemek gayesi ile yapilir. Ote yandan Ulker ve
Ozdemir (2016: 348) yazdiklar1 makalelerinde orgiitsel odiillerin isgdrenlerin

islerine baglanmalarina katki koydugunu belirtmislerdir.

Odiillerin dagitiminda bazi hususlarin gdz &niine almmasi gerekir. Bu
hususlarin ilki; 6diil dagitimmin adil ve seffaf olmasidir. Odiillerin adalet
kurallar1 gercevesinde ve tarafsiz dagitilmasi iggérenlerin bagliligin1 olumlu
yonde etkilemektedir (Usta, 2012: 110). Ikinci husus ise; odiiliin isgdren
beklenti ve gereksinimlerini karsilamasidir. Isgoren calistigi orgiitten iste
gostermis oldugu emegin karsiligi olarak o6diillendirme beklentisi igindedir.

Orgiit ise isgorenden orgiit kurallarina uymasini ve yiiksek bir performans
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gdstermesini bekler. Isgoren ve orgiit arasindaki bu karsilikli beklentiye bagli
iliski devam ettigi siirece iggérenin de oOrgiite olan bagliligi devam etmektedir

(Kogak, 2015: 44).
4.2.7. Takim Calismasi

Takim; O6nceden tasarlanmis bir amaci bagarmak iizere bir araya gelmis,
birbirlerini tamamlayan ve beraber hareket eden iki veya daha ¢ok bireyden

meydana gelen topluluk olarak tanimlanmaktadir (Coban, 2016: 86).

Takim caligmasi, grup iiyelerini ortak bir amag etrafinda toplamaktadir.
Takimi olusturan bireyler sik sik bir araya gelerek oOrgiit adina faaliyetlerde
bulunup kararlar alirken, aralarinda sicak ve samimi bir ortam olusur. Bu sicak
ve samimi ortam, Oncelikle takim baglilifina sonrasinda oOrgiitsel bagliliga
olumlu katki saglar (Giigli ve Okgu, 2015: 51). Coban (2016: 87) takim
icerisinde almman kararlar ne kadar birlikte alinirsa takima ve Orgiite olan

bagliligin o derecede arttigini belirtmistir.
4.2.8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol catigsmasi, bir kisiden birbirleri ile 6rtlismeyen ya da zit iki veya daha
fazla rolii yerine getirmesinin talep edilmesi ve talep edilenin kaynaklarinin kit
olmasi neticesinde ortaya ¢ikan durumu ifade eder (Sabuncuoglu, 2008: 35). Bu
durumda bir roli yerine getirirken diger roliin/rollerin yerine getirilmemesi kisi
iizerinde baskiya neden olmakta ve onun rol g¢atismasi yasamasina sebep

olmaktadir (Erol ve Boylu, 2016: 157).

Rol belirsizligi; isgérenin kendisinden ne beklendigini net bir sekilde
bilmemesi, ya da net bir bicimde biliyor lakin bunu nasil ifa edecegini
kestirememesi ya da hem kendisinden ne beklendigini net bir sekilde biliyor hem
de bunun nasil ifa edecegini biliyor olmasma ragmen ifa edecegi roliin

neticelerini kestirememesi sonucunda ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda isgoren rol
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belirsizligi sorunu ile karst karsiyadir demektir (Simsek, 2002; akt. Eray,
2017:204).

Rol belirsizliginin igsgdren bagimlilifina olan negatif etkisi davranigsal
olmaktan ziyade kendisini geri ¢ekme ve ise karsi ilgisizlik gibi ruhsal kékenli

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Senergiic, 2009: 81).

Rol catigsmasi ve rol belirsizliginin neticelerinden biri de strestir. Stresin
uzun zaman ve st diizeyde seyretmesi, isgorenin ise olan motivasyonunu
olumsuz etkilemekte is yagsaminda isteksizlige ve performansin diismesine sebep
olmaktadir. Is hayatinda yasanan uzun siireli stres, isgorenin Orgiite olan

bagliligin1 zedeleyerek onun Orgiitii terk etmesine vesile olmaktadir (Sigmaz,

2017: 34).
4.2.9. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel baglihig etkileyen diger bir drgiitsel faktdr ise orgiitsel adalettir.
Adaletli bir orgiitte iggorenler isyerinde alinan kararlari, kararlarin uygulanma
bi¢cimlerini, yoneticilerin kendilerine ve ¢evresindekilere davraniglarini rasyonel
ve ahlaka uygun olarak yorumlarlar. Isgdrenlerin bu sekildeki algilamalari
kendilerini ¢alistiklar1 orgiitte daha 6nemli, 6zel hissetmelerini saglayacak, diger
isgérenler ve Ustleri ile daha saglam, uyumlu ve giivenli iligskiler kurmalarina

vesile olacak dolayisiyla orgiitteki isgoren bagliligi artacaktir.
4.3.CEVRESEL FAKTORLER

Orgiitsel baglilig: etkileyen birgok cevresel faktdr bulunmakla birlikte, bu

caligsmada profesyonellik ve yeni is bulma imkénlar iizerinde durulmustur.
4.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik; isgorenin meslegi ile igselleserek, meslegin gerektirdigi
bilgi, birikim ve beceri ile meslegini en iyi bigimde yerine getirme yeterliligi
olarak ifade edilmektedir (Kogak,2015: 48). Cokik’e (2013: 42) gore
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profesyoneller, mesleklerine baghilik ile orgiitlerine baglilik arasinda ikilem
yagamaktadirlar. Profesyonellerin daha fazla mesleklerine baglanmasi orgiitlerine
olan baglhiliklarin1 azaltmaktadir. Bahis konusu ikilemi en aza indirip, orgiitsel
baghligr artirmanin yolu; mesleki degerlerle oOrgiitsel degerlerin birbirlerine
yakinlagtirmaktadir. Bu yilizden profesyonellere kariyer imkanlar1 sunmak ve
igsyerinde Ozerklik saglamak onlarin Orgilite baglanmalarina katki koymaktadir

(Glundogan, 2009: 40).
4.3.2. Yeni Is Iimkanlar

Isgorenlerin ise bagliliklarim etkiyen cevresel faktdrlerden biri de
alternatif is bulma olanaklarinin olup olmadigidir. Isgoren ekonomik avantaj
saglamasi halinde yeni is imkanlarin1 degerlendirerek is yerini terk etmektedir.
Bu acidan bakildiginda, is olanaklarinin ¢oklugu nedeniyle gelismis iilkelerde
orgiitsel baghligin azaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Ote yandan memleketlerin
icinde bulundugu ekonomik durum ve bununla baglantili olmak is olanaklarinin
azalmas oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017:
263).

5. ORGUTSEL BAGLILIGIN DUZEYLERI

Orgiitsel ~ baghilhk  diizeyleri  pozitif veya negatif  olarak
degerlendirilmektedir. Randall (1987) isgéren baglilik seviyesi ve bu seviyenin
calisana ve oOrgiite olan pozitif ve negatif etkilerini incelemistir. Randall, g
baglilik seviyesinden bahsetmistir. Bunlar; diisiik rgiitsel baglilik, 1liml orgiitsel
baglilik ve yiliksek Orgilitsel baglilik olarak siralanmistir (Dogan ve Kilig, 2007:

52). Asagida s6z konusu baglilik seviyelerine dair bilgilere yer verilmistir.
5.1. DUSUK ORGUTSEL BAGLILIK

Diisiik seviyedeki oOrgiitsel baglilikta isgbreni Orgiitte tutan baglar zayif
olmakla beraber iggdrenin yaraticiligi ve gelismeye olan arzusu oOn plana

cikmaktadir. Isgdren, zayif baglarla orgiite baglandigi i¢in kendine sunulan yeni
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is tekliflerini degerlendirdigi gibi yeni is arayislari igerisine girebilmektedir.
Randall orgiite diisiik seviyede baglilik duyan isgdrenlerin sahsi gorevlerde uzak
durduklart gibi grup bagliligmin olusmasmna en diisiik katkiyr koymaktadirlar
(Simsek, 2013: 33). Diisiik orgiitsel baglilik beraberinde dedikodu, sikayet ve
karst koymayr getirdiginden Orgiitli yipratmakta, miisteri goziinde giivenini
sarsmakta ve yeni olusumlara adapte olunmasini zorlamaktadir (Dogan ve Kilig,

2007: 54).
5.2. ILIMLI ORGUTSEL BAGLILIK

Isgoren tecriibesinin {ist diizeyde, ancak orgiitsel icsellesmenin ve
bagliligin tam olusmadig1 baglilik seviyesidir. Ilimli baglhlik seviyesinde olan
isgorenler, sisteme kars1 koymakta ve kendi kimliklerini koruma gayreti igerisine
gitmektedirler. Bu baglilik tiirlinde isgorenler, orgiitiin tiim degerlerine degil, bir
kismina uyarlar. Diger bir ifade ile bir yandan 6rgiite baglanirken, bir yandan da
kendi bireysel degerlerini devam ettirirler (Balay, 2014: 96). Ancak ilimh
orgiitsel baglilikta her zaman olumlu sonuglar olmaz. Ilimli baghilik yasayan
isgorenler kimliklerini koruyabilmek icin sisteme karsi koyduklari i¢in toplumsal
sorumluluk ve Orgiite baglhlik arasinda kalarak ikilem yasamaya bagslarlar.
Isgorenlerin yasadigi bu ikilem onlar1 bir bocalama veya catismaya iterek

calistiklar Grgiitte verimsizlige yol agabilmektedir (Coban, 2016: 93).
5.3. YUKSEK ORGUTSEL BAGLILIK

Yiiksek baglilik diizeyindeki isgoren, Orgiitiine kuvvetli baglarla
baglanmaktadir. Isgoren, yaptigi isten ve elde ettigi orgiitsel kazammlardan
memnuniyet duymakta, dis baskilar karsisinda oOrgiitine sonuna kadar sadik
kalmaktadir. Ust diizeyde baghlik gosteren isgorenler ancak mutsuzluk, hayal
kiriklig, orgiit kiiltlirlinlin degismesi ve odiillendirmenin adil olmayis1 halinde
orgiitten ayrilmay1 disliniirler. S6z konusu baglilik seviyesindeki isgdrenler,
saglik problemleri haricinde her zaman islerinin basindadirlar. Ote yandan,

yiiksek bagliligin isgérende stres, gerilim, yaraticiligin yok olmasi ve grup i¢inde
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hiiviyetini kaybetme gibi olumsuz neticeleri de ortaya c¢ikmaktadir (Mercan,
2006: 25).

6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Isgdrenin ist diizeyde drgiite baglanmasi asil olarak sonuglari bakimmdan
onem kazanmaktadir. S6z konusu sonuglar arasinda; iggérenin uzun yillar aym
orgiitte caligsmasi, azalan isten ayrilma diizeyi, diisiik isgéren devir hiz1 ve yliksek

is tatmini bulunmaktadir (Si1gr1, 2007: 266).

Bu calismada, orgiitsel bagliligin sonuglarindan is devamsizligi, isgoren

performansi, isgéren devir hizi ve is tatmini tizerinde durulmustur.
6.1. ORGUTSEL BAGLILIK VE IS DEVAMSIZLIGI

Is devamsizlig1; isgdrenin herhangi bir gerekce gostermeden idareci ya da
15 sahibine bilgi sunmadan ise gelmeme durumudur. Diger bir ifade ile is
devamsizlifi, isgorenin is programina gore c¢alismasi gereken zamanlarda is

yerinde bulunmamasidir (Bacak ve Yigit, 2010: 30).

Is devamsizligr isgdrenin bilerek ve isteyerek yaptigi bir davranis olup
orgiit igindeki sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir belirtisidir. Is devamsizlig1
kapsaminda isgdrenin ise zamaninda gelmemesi, mesai bitiminden Once
isyerinden ayrilmasi, uzun siireli is ile ilgili olmayan telefon gdriismeleri
yapmasi, ¢ay ve kahve molalarinin olmasi gerekenden fazla kullanilmasi, sik sik

keyfi izinler almasi gibi durumlar da bulunmaktadir (Demirel, 2009: 124).

Is devamsizhigi, finansal acidan orgiiti zayiflatan bir unsurdur. Is
devamsizliginin orgiite olan ekonomik zararlar1 arasinda oOrgiitiin verdigi
taahhiitleri yerine getirmek i¢in is devamsizhiginin getirdigi agig1 kapatmak tizere
gecici iggoren istihdami, yeni personel alimi, onlarin egitim masraflar1 ve ek

mesai harcamalarinda artis yer almaktadir (Bacak ve Yigit, 2010: 36).
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Is devamsizlig1 orgiite iiretim, verimlilik ve finansal bakimdan zararinin
yaninda Orgiit ¢alisanlariin diger isgorenler ile olan iliskilerini de olumsuz
yonde etkilemektedir (Urhan, 2014: 76).

Yiiksek diizeyde isgoren bagliligt devamsizlik egilimini azalttigi gibi
isgorenlerin sergiledikleri c¢aba ve kararlilik verimliligin artmasina sebep

olmaktadir (Ak ve Sezer, 2017: 114).
6.2. ORGUTSEL BAGLILIK VE iISGOREN PERFORMANSI

Performans; belli bir siirenin sonunda ulasilan ¢iktidir. Tutar ve Altinéz’e
(2018: 202) gore performans, bir iggérenin bir grubun ya da bir 6rgiitiin amacini
yerine getirmede gosterdigi etkililigin nicel ve nitel dlgiisiidiir. Orgiit acisindan
degerlendirildiginde ise performans; isgorenin orgiitsel hedefleri yerine getirmek
icin gorevi ile alakali eylemleri ve faaliyetleri neticesinde elde ettigi iirlindiir

(Helvaci, 2002: 156).

Isgéren performansi bir orgiitiin etkililigini ve basarisini belirleyen
onemli kriterlerden biridir. Isgorenlerinden iyi bir diizeyde performans
sergilemesini isteyen oOrgiitler performans degerlemelerini profesyonel bir sekilde
yapmali ve bu konu ile ilgili uygulanan degerlendirme yontem ve tekniklerini en

uygun sekilde uygulamalidir (Uludag, 2018: 179).

Bir orgiitteki isgorenlerin performanslarini yiikselterek Orgiite fazladan
katki koymalar1 icin kendileri ile Orgiitleri arasinda giiglii bir bagin olmasi
gerekmektedir. Bu bag, orgiitiin basarisin1 kendi basarisi, sorunlarmi kendi
sorunlar1 gibi gérmesine vesile olmakta bdylece isgorenlerin daha fazla heves ile

caligmalarini saglamaktadir (Uludag, 2018: 173).

Yapilan calismalarin ¢ogunda orgiitsel baglilikla isgdren performansi
arasinda olumlu ve ayn1 yonlii bir iligskinin oldugunu gostermistir. Bir bagka ifade
ile orgiitsel baghlik arttik¢a isgdren performansi da artmaktadir. Arastirmacilar

yapmis olduklar1 caligmalarinda orglitsel bagliligin isgoéren performansinin
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artmasina onemli oranda katki koydugunu bulgulamislardir (Uludag, 2018: 189;
Az, 2017:5; Rafiei, Amani ve Faroozandeh, 2014:1847).

6.3. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISGOREN DEVIR HIZI

Isgéren devri, bir orgiitte isten ayrilan ve ise yeni istihdam edilen
isgorenin hareketi olarak tanimlanmaktadir (Tuna, 2007: 45). Demirkiran ve
Erdem (2014: 290) isgoéren devrini; orgiitiin isgorenlerini 6nceden planlanmamais
bir sekilde ve onlarin arzular1 dogrultusunda kaybetmesi olarak ifade etmislerdir.
Isgoren devri isgrenlerin bireysel veya orgiitsel nedenlerden 6tiirii daha avantajli
is olanaklar1 saglayan bir baska orgiite gecmesidir. Boyle bir durumda orgiit

isgorenin orgiitten ayrilmasini istememektedir.

Isgoren devri genellikle isgdrenin is yerinde mutsuz olmasidan ¢aligma
kosullarindan memnun olmamasindan ya da kendini baski1 altinda hissetmesinden

kaynaklanabilmektedir (Giiler, 2016: 46).

Isgoren devrinin orgiitler agisindan birtakim olumsuz sonuglar1 vardir.
Oncelikle; orgiitiin  verimliligini ve hizmet kalitesini diisiirmekte, kalan
isgorenlerin moral ve motivasyonunu bozmakta Orgiit giivenirliliginin
sorgulanmasina, orgiitsel bagliligin azalmasina ve mevcut igsgorenlerle ise yeni

alinan iggdrenlerin uyum sorunu yasamasina neden olmaktadir (Giiler, 2016: 49).

Orgiitsel bagliligin isgdéren davramslarina yansimalaridan biri de is devir
hizim azaltmasidir. Orgiitsel baghiligi iist diizeyde olan isgorenler oOrgiitiin
amaclarini  benimsemeye ve Orgiitte uzun siire calismaya meyillidirler.
Dolayisiyla orgiitten ayrilmalari ¢ok beklenmez. Aksine orgiitsel bagliliklar
diistik diizeyde olan isgorenler kendilerini oOrgiitin  bir {iiyesi olarak

addetmediklerinden isten ayrilmalar1 daha kolay olmaktadir (Urhan, 2014: 77).
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6.4. ORGUTSEL BAGLILIK VE IS TATMINI

Is tatmini; isgorenlerin yaptiklar1 isten algiladiklar1 memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi ifade eden iki uglu bir kavramdir (Ertirk ve Kececioglu,
2012: 40). Is tatmini; isin yapisi ile isgoren isteklerinin Ortiismesi sonucunda
isgérende olusan hosnutluk ya da hosnutsuzluk duygusudur (Ozel, 2016: 14). s

tatminini etkiyen unsurlar kisisel ve orgiitsel kaynakli olabilmektedir.

Isgoren tatmin diizeyi onun beklentilerinin &rgiitce  karsilanip
kargilanmamasina baglidir. Beklentiler yeterince karsilanmadigi durumlarda is
tatminsizligi yasanir. Is tatminsizligi, isgorenin performansini diisiiriir, orgiit
verimliligini azaltir, is devir hizini yiikseltir ve orgiitsel baglilig1 azaltir (Ugiincii,

2016: 9).

Isgoren baghilig: ile is tatmini iliskisini ele alan caligmalarin énemli bir
kisminda iki kavram arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugundan bahsetmektedirler
(Tiirker, 2007: 41). Kavramlar arasindaki bu iliski dogrusal yonliidiir. Diger bir
ifadeyle, isgoren baglilig: arttikga is tatmini de artmaktadir. Farkli aragtirmacilar,
yapmig olduklar1 arastirmalarinda bu diisiinceyi destekler bulgular elde
etmisglerdirler (Intan, Ali, Munir ve Ali, 2014: 741; Aktay, 2010: 73; Davran ve
Saydan, 2019: 241).

7. ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmacilarin ¢ogu iki kavram arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir
iliskinin bulundugunu ve Orgiitsel bagliligin olusmasinda en 6nemli unsurun
isgorenlerin adaletli bir orgiitte c¢alistiklart hususundaki algilarinin oldugunu

belirtmislerdir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4).

Isgoren, orgiit yoneticilerinin yaptiklart uygulamalarda herkese esit
davrandig1r yoniindeki algilar1 onlarin orgiitsel bagliliklarini ve yoneticilerine

olan giivenlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda orgiit icerisinde
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adaletin hakim olmasi, orgiitsel bagliligin kendiliginden olugmasimna zemin
hazirlamaktadir (Sahin ve Kavas, 2016: 120). Kog¢ ve Ay (2014: 68) orgiitte
gorev yapanlara esit muamele yapilmasinin, iicretlendirmenin adilane olmasinin,
calisanlarin  kisisel ve Orgiitsel gereksinimlerinin karsilanmasinda tarafsiz
davranilmasmin ve saglikli bir is atmosferi yaratilmasinin isgdren bagliligim
artiracagini belirtmiglerdir. Ayni1 arastirmacilara gore; bir isgoren oOrgiitiinde
herhangi bir adaletsizlik hissetmesi durumunda hem orgiitten hem de yaptigi

isten kendisini soyutlamakta, motivasyonu ve orgiite olan baglilig1 azaltmaktadir.

Orgiitiin devamlihgmin saglanmasinin yollarindan biri de isgdrenleri
orgiite baglamaktir. Ciinkii orgilite baglanan isgdéren kendi ¢ikarlarindan once
orgiitiin ¢ikarlarimi goriir ve oOrgiitii icin kendinden beklenenden &te bir efor
ortaya koyar. Orgiitsel baghlig1 artiran onemli unsurlardan biri de orgiitsel
adalettir. Orgiitsel adalet, 6rgiit idarecilerinin karar alma siirecinde ve devaminda
isgorenlere kars1 gosterdikleri tutum ve davraniglari adaletin dagitim seklini
gosterir ve Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin 6nemli unsurunu olusturur (San
ve Yalgintag, 2017: 505-506). Pozitif orgiitsel adalet algis1 tagiyan isgorenler
yaptiklar1 islerde daha basarili, verimli olmakta iist diizeyde ve kaliteli
performans sergilemekte, ¢alistiklar1 orgiite ve idarecilerine giiven duymakta ve
tim bunlarin neticesinde de orgiitlerine olan baghlik diizeyleri yiikselmektedir

(Iyigiin, 2012: 60).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKiNIN BANKA CALISANLARI BAGLAMINDA iNCELENMESi:
KKTC ORNEGI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisma, KKTC bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren yerel bankalarda
hizmet veren bankacilarin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik kavramlarina
iligkin bakis acilarini irdelemeyi, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari
arasindaki iligki diizeyini tespit etmeyi ve elde edecegi bulgular 1s181nda
bankacilik sektoriinde yonetici olarak calisanlara Onerilerde bulunmay1

amaclamaktadir.

Calismanin konusu Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) bankacilik
sektoriinde hizmet veren isgorenlerin oOrglitsel adalet ve orgiitsel baglilik
kavramlarina iliskin bakis agilarin1 incelemek ve iki kavram arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. KKTC bankacilik sektoriic KKTC Merkez Bankasi” nin 2018
yil1 4. geyrek biilten verilerine gére kamu, yerel ve sube bankalar1 olarak toplam
3148 kisiyi biinyesinde calistirmaktadir. Bir baska ifadeyle, KKTC Bankacilik
Sektorii, Turizm ve Hotelcilik sektoriinden sonra gelisim gosteren ve ekonomik
kalkinmaya katki koyan lokomotif sektdrlerdendir. Bankacilik sektoriiniin belli
bash karakteristik 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler arasinda, miisterilerle yogun
iligki kurulmasi, miisteri portfoyiinii genisletmek adina siklikla yapilan miisteri
ziyaretleri, teknolojik gelisimlerin yakindan takip edilmesi, miisterilere daha iyi
hizmet sunabilmek adina personellerin mesleki egitimlere tabi tutulmasi,
piyasaya siirekli yeni ve avantajli iirlinler sunulmasi, dinamik ancak oldukga
stresli bir sektor olmasi yer alir. Bankacilik sektoriinde g¢alisanlarin belli bash
Ozellikler tasimasi gerekir. Bu belli basli 6zellikler arasinda analitik diisiinme

yetenegine sahip olmak, miisteriye kars1t giilerylizli, anlayish ve sabirlt
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davranmak, kisisel gelisime acik olmak, bilgi gizliligi kanunlari geregince
miisterilerin hesap bilgilerini ve banka ile ilgili 6zel bilgileri koruyabilmek yer
almaktadir. Banka yoneticilerinin ellerindeki vasifli isgiiciinii biinyesinde
tutabilmeleri i¢in tiim isgorenlere esit ve adil davranmalar1 gerekmektedir.
Yoneticileri tarafindan esit ve adil davranildigina inanan isgorenlerin ¢alistiklar
kuruma karst baglilik diizeylerinin yiiksek olacagi ve kurumun hedeflerine
ulasmasimma daha fazla katki koyacagi disiliniilmektedir. Bu ¢erceveden
bakildiginda mevcut c¢alisma, KKTC yerel banka calisanlarinin orgiitsel adalet
algis1 ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini irdelemeyi ve iki kavram arasindaki

iligkinin yonii ve derecesini 6l¢gmeyi konu olarak se¢mistir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Aragtirmanin hipotezlerine asagida yer verilmistir.

e HI1: Cinsiyet degiskenine goére Orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel
baglhilik diizeyi arasinda farklilik vardir.

e H2: Yas degiskenine gore Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda farklilik vardir.

e H3: Medeni durum degiskenine gore orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel
baghlik diizeyi arasinda farklilik vardir.

e H4: Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel
baghilik diizeyi arasinda farklilik vardir.

e HS5: Unvan degiskenine gore drgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baglilik
diizeyi arasinda farklilik vardir.

e HG6: Tecriibe degiskenine gore Orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda farklilik vardir.

e H7: Isgdrenlerin orgiitsel adalet algilari ve orgiitsel baglhlik diizeyleri

arasinda anlamli, pozitif ve giiclii bir iligki vardir.
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3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma, 2018-2019 donemi boyunca, KKTC’deki yerel bankalarda

calisan banka mensuplart ile sinirlandirilmastir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Onceden de ifade edildigi iizere calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik kavramlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaclanmaktadir. Bu
baglamda, arastirmada iliskisel arastirma yontemi kullanilmistir.  iliskisel
aragtirma yontemi arastirmacilara, degiskenler arasindaki iligkiyi bulgulama
imkan1 sunmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski seviyesinin irdelenmesinde
korelasyon testi uygulanmaktadir. Iliskisel arastirma yontemi, iki baslik altinda
incelenmektedir. Bunlardan ilki agimlayict model, ikincisi ise tahmin modeli
seklinde adlandirilmaktadir (Metin, 2016: 102-103). Mevcut c¢alismada,
acimlayic iliskisel model kullanilmis olup, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik

kavramlar: arasindaki iliskinin giicii ve yonii saptanmaya ¢aligilmugtir.

Calismada nicel arastirma modeli kullanilmistir. Nicel arastirmanin en
onemli prensipleri arasinda katilimcilardan toplanan verilerin sayisal degerlerle

belirtilmesi Olgiilmesi ve arastirma sorularmin test edilmesi bulunmaktadir

(Basol, 2008: 120).

4.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 ¢alisma donemi siiresince KKTC’deki
yerel bankalarda gorev yapan 2075 banka mensubu olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise KKTC yerel bankacilik sektoriinde hizmet veren 252 katilimet
olusturmustur. Calismada kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Kolayda
orneklem; “aragtirmanin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verileri en kolay

saglayabilen deneklerin orneklem kapsamina dahil edilmesi seklinde ifade
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edilirken, ulasilan ve arastirmaya katki koymada goniillii olan her denek

arastirmanin 6rnekleminde yer alabilmektedir” (Metin, 2016: 386).

4.2. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI VE VERI ANALIZ
YONTEMLERI

Calismada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Katilimcilara
dagitilan anket li¢ kisimdan olugmaktadir. Anketin ilk kisminda katilimcilarin
sosyo-demografik bilgilerini elde etmek amaciyla sorulmus sorulara yer
verilmigtir. Anketin ikinci kisminda Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve 20 ifadeden olusan Orgiitsel adalet Olgegine ait maddeler
bulunmaktadir. Ornek maddeler arasinda “calisma programim adildir”, “is
sorumluluklarimim adil oldugunu diisiiniiyorum”, “yoneticilerim, isimle ilgili
kararlar i¢in uygun gerekceler gosterirler” yer almaktadir. Anketin son boliimii
olan {iglincli boliimde ise Allen ve Mayer (1990) tarafindan gelistirilen 18
ifadelik Orgiitsel Baglilik 6lgeginde yer alan maddeler bulunmaktadir. Ornek
maddeler arasinda; “‘isyerimde kendimi ailenin bir pargast olarak
hissetmiyorum”, “bu isyerinin benim i¢in ¢ok 6nemli kisisel bir anlami var”,
“igyerimdeki sorunlart kendi sorunlarirmmig gibi hissederim” ifadeleri yer

almaktadir. Olgeklerin alt boyutlar1 ve madde numaralarina tablo 3 ve 4’de yer

verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Boyutlart ve Maddeleri

Orgiitsel Adalet Alt Boyutlari Orgiitsel Adalet Maddeleri

Dagitimsal Adalet 1,2,3,4,5
Prosediiral Adalet 6,7,8,9,10,11
Etkilesimsel Adalet 12,13,14,15,16,17,18,19,20
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlart ve Maddeleri

Orgiitsel Bagllik Alt .
Orgiitsel Baglilik Maddeleri
Boyutlari
Duygusal Baglilik 1,2,3,15,16,17
Devam Baglilig 4,5,6,7,8,9
Normatif Baglilik 10,11,12,13,14,18

Orgiitsel baghiik  6lceginde ters kodlama (reversed coding)
bulunmaktadir. Orgﬁtsel baglilik 6l¢eginde 15,16,17,18 numarali maddeler ters

kodlanmustir.

Katilimeilar cevaplarmi 5°li likert 6l¢egine gore derecelendirmislerdir.
Baska bir deyisle katilimcilar cevaplarini; 1="Kesinlikle Katilmiyorum”,
2="Katilmiyorum”, 3="Kararsizim”, 4="Katiliyorum”, 5”Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir.

Hazirlanan anketler mesai saatleri i¢inde arastirmaci tarafindan gerekli

aciklamalar yapilarak elden dagitilmistir.

Verilerin  yorumlanmasinda SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilmistir. Arastirmada sirast ile; frekans analizleri,
Cronbach Alpha giivenirlilik analizi, betimsel analizler, anlamli farklilik
analizleri ve son olarak da kavramlar arasi iliskinin tespiti i¢in Pearson

Momentum Korelasyon kat sayisi testi uygulanmistir.

5. LITERATURDE KONU IiLE ILGILIi YAPILAN BAZI
ARASTIRMALAR

Uysal (2014) yapmis oldugu aragtirmada, Ankara ili Altindag ilgesine

bagli genel liselerde goérev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarini
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belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmada 275 anket degerlendirmeye tabi tutulmus
ve Niehoff ve Moorman’in (1993) gelistirdikleri oOrgiitsel adalet oOlgegi
kullanilmigtir. Arastirmada, O&gretmenlerin  Orgiitsel adalet algilar1  biitiin
boyutlarda orta derecede oldugu, en yiiksek alginin islemsel adalet boyutunda
oldugu bulgulanmistir. Yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 algisi
cinsiyet, yas ve meslek kidem degiskenlerinde anlamli bir farklilik gostermezken
brans degiskeninde beceri bransinda gorev alan Ogretmenlerin dagitimsal ve
prosediiral adalet algilarina sayisal ve sdzel brans Ogretmenlerine gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cirak ve Bagkan (2015) arastirmaya katki koyan 357 dgretmen iizerinden
Ankara Yenimahallede gorev alan dgretmenlerin miidiirlerine kars algiladiklari
orgiitsel adaleti 6lgmeyi amaglamiglardir. Arastirmacilar Niehoff ve Moorman’in
(1993) gelistirmis oldugu orgiitsel adalet 6lgegini kullanmiglardir. Arastirmacilar,
ogretmenlerin, okul miidiirlerinin Orglitsel adaletlerini her ii¢ boyutta yiiksek
diizeyde algiladiklarini, en yiiksek algi boyutunun ise etkilesim boyutunda
oldugunu bulgulamislardir. Cinsiyet degiskeninde erkek Ogretmenlerin dagitim
adaleti ve prosediir adaleti boyutlarinda okul miidiirlerini kadin dgretmenlere
gore daha adil olarak degerlendirdikleri, etkilesim boyutunda ise anlamli bir
farkliligin  olusmadigini  bulgulamiglardir. Brans degiskeninde ise smif
ogretmenlerinin miidiirlerini dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinda daha adil
olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Egitim durumu degiskeninde yiiksek
okul mezunlarmin, midiirleri dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinda orta
diizeyde algiladiklar1 tespit edilmistir. Mesleki kidem degiskeninde ise anlaml
farklilik 1-5 yi1l aras1 hizmeti olanlarla digerleri arasinda olmustur. Buna gore
hizmet yillar1 1-5 yil arasinda olanlar okul midiirlerini daha az adil

algilamaktadir.

Kurumdaki hizmet siiresine bakildiginda ise hizmet siiresi uzadikca

orgiitsel adalet alg1 diizeyinin yiikseldigi bulgulanmistir.
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Girgin ve Bayraktar (2017) yapmis olduklari arastirmada Istanbul’un
Bakirkdy, Bagcilar ve Kiiglikgekmece ilgelerindeki resmi ilkokul, ortaokul ve
liselerinde gorev yapan 386 6gretmenin yoneticilerine duyduklar: orgiitsel adalet
algisin1 O0lgmeyi amaglamiglardir. Arastirmacilar g¢alismalarinda Niehoff ve
Moorman’in (1993) gelistirdikleri oOrgiitsel adalet O6lgegini kullanmiglardir.
Arastirmacilar, 6gretmenlerin hem toplam hem de orgiitsel adalet boyutlarindaki
adalet algilarinin orta diizeyde oldugunu bulgulamislardir. En yiiksek alg1 diizeyi

etkilesim boyutunda, en diisiik alg1 diizeyi ise dagitim adaletinde olmustur.

Arastirmada; cinsiyet ve yas degiskenlerinde anlamli bir farklilik
bulgulanmazken kidem boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.
Bulguya gore kidemli isgorenin gerek toplam gerekse tiim Orgiitsel adalet
boyutlarinda orgiitsel adaleti daha yiiksek diizeydedir. Bransg degiskeninde
anlamli bir fark gozlemlenmezken sayisal ders grubu 6gretmenlerinin prosediir
ve iletisim alt boyutlarina iliskin algilar1 digerlerine gore daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Velmurugan ve Zafar (2012) yapmis olduklar1 arastirmalarinda
Hindistan’daki 347 yoneticinin 6rgiitsel bagliliklarimi demografik degiskenler
1s18inda Olgmiislerdir. Bulgulara gore isgorenin yasi ve hizmet siiresi arttik¢a,
egitim seviyesi ve vasiflar yiikseldik¢e Orgiitsel bagliliklar1 anlamli derecede
artmaktadir. Arastirmada ayrica erkek isgorenlerin kadinlara gore oOrglitlerine

anlamli olarak daha fazla baglandig1 bulgulanmistir.

Bozkurt ve Yurt (2013: 128) yapmis olduklari arastirmada Diizce
Universitesi'nde gorev alan akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 211
katilimei ile 6lgmeyi amaglamiglardir. Arastirmacilar Allen-Meyer’in Orgiitsel
baglilik o6lgegini kullanmiglardir. Arastirma sonucunda akademisyenlerin
tiniversitelerine baglhilik gosterdikleri en yiiksek baglilik boyutunun duygusal
boyutta bulundugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin orgiitsel baglilig ile

cinsiyet ve egitim degislenleri ile anlamli bir farklilik bulgulanamamustir.
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Evli akademisyenlerin duygusal bagliliklarinin bekarlara gore anlamli
olarak daha yiiksek oldugu yaslar yiikseldik¢e devam bagliliklarinin azaldigi, alt
kadroda yer alanlarin devam bagliliklarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu
iste yeni olanlarla kurumda uzun yillar hizmet verenlerin normatif bagliliklarinin

anlamli derecede yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Tasliyan ve Pekkan (2017) yapmis olduklari arastirmalarinda Adana
Ilindeki bes yildizli otellerde gdrev yapan 156 katilimcinin Allen ve Mayer’in
orgiitsel baglhilik Olgegini  kullanarak baghilik diizeylerini tespit etmeyi
amaglamislardir. Arastirmada elde edilen veriler, calismaya katki koyanlarin
orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu, en yiiksek baglilik boyutunun
devam boyutu oldugunu gostermistir. Bununla birlikte arastirmada egitim
durumu ve ortalama aylik iicret degiskenleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir fark bulunamamistir. Ancak yas ve hizmet siireleri ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifade ile yas ve hizmet siiresi
arttikga Orgiitsel baghilik diizeyi diismektedir. Orgiitsel baghiligin farklilastig:
tesbit edilen diger bir degisken ise cinsiyettir. Erkeklerin kadinlara oranla orgiite

daha fazla baglandiklar1 bulgulanmistir.

Babadag (2015: 321) arastirmasinda Usak Belediyesi’ndeki 156 igsgorenin
orgiitsel bagliligi, demografik faktorler 1s1ginda incelemistir. Arastirmada
Nowday, Porter ve Steer’in (1979) gelistirdigi Orgiitsel baghilik 0Olgegi
kullanilmistir. Isgorenlerin orgiitlerine orta diizeyde bir baghlik gosterdigi
bulgulanmistir. Diger yandan, en yiliksek baglilik diizeyi duygusal baglilik
boyutunda tespit edilmistir. Isgdrenler orgiitlerine orta diizeyde bir bagllik
duymaktadirlar. En yiiksek baglilik diizeyi duygusal baglilik boyutunda tespit
edilmistir. Arastirmada yas, medeni durum ve hizmet siiresi degiskenleri ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ote yandan erkek
isgorenlerin  Orgiitsel bagliligi ve alt boyutlardan duygusal ve devam

baglhiliklarinin anlamli olarak yiiksek oldugu, egitim seviyesinin yiikselmesi ile
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hem oOrgiitsel bagliligin hem de devam ve duygusal baghhgin distigi

bulgulanmastir.

Rafei-Dehkordi, Mohammadi ve Yektayar (2013) yapmis olduklar
arastirmada Chaher Mahal ve Bakhtiari Genglik ve Spor Miidiirliiglinde gorev
alan 150 katilimci iizerinde oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarinin
birbiri ile olan iligkisini Niehoff ve Moorman’in (1993) orgiitsel adalet ve Allen
ve Meyer’in (1991) orgiitsel baghlik o6l¢egini kullanarak tespit etmeyi
amaglamislardir. Elde edilen neticeler kavramlarin birbirleri ile dogru orantida ve

anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.

Bal (2014) yapmis oldugu arastirmasinda ilkokullarda gorev alan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilart ile bagliliklar1 arasindaki iliski diizeyini ve
adalet algilarinin  baglilik {izerindeki etkisini ele almayr amaglamistir.
Aragtirmact yapmis oldugu arastirmada Donnovan, Drasgow ve Munson’un
(1998) orgiitsel adalet Slgegini ve Meyer vd (1993) orgiitsel baglilik 6l¢egini
kullanmustir. Elde edilen veriler dogrultusunda devam bagliligi disinda kalan tiim
boyutlarin birbirleri ile anlamli bir iligkiye sahip olduklari ve yine devam
baghligi disinda kalan tiim boyutlarda Ogretmenlerin adalet algilar1 ile

bagliliklarinin birbirlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Ulukap1 ve Bediik (2014) yaptiklar1 arastirmada Konya Ill. Organize
Sanayi Bolgesi’ndeki isletmelerde gorev yapan 137 igsgdrenin orgiitsel adalet algi
diizeylerinin Orgiitsel bagliliga ve baglilik boyutlarina olan etkilerini
incelemiglerdir. Calismada Niehoff ve Moorman’in (1993) orgiitsel baglilik
Olcegi ile Allen ve Meyer’in (1993) orgiitsel adalet Olcegi kullanilmistir.
Arastirmada orgiitsel baglilik ile cinsiyet, kurumdaki pozisyon, yas, kidem ve
egitim degiskenleri ile olan iliskisi de incelenmistir. Cinsiyet degiskeninde kadin
isgorenlerin devam bagliliginin anlaml olarak daha yiiksek oldugu, alt kademe
isgorenlerin anlamli olarak kuruma daha bagli oldugu, isgoérenlerin yaslarinin ve

kidemlerinin artmas1 ile orgiite daha fazla baglandigi bulgulanirken egitim
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degiskeninde iggorenler arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Diger
yandan kurumdaki pozisyon, yas ve kidem degiskenleri ile orgiitsel adalet
arasinda anlamli bir fark bulunamazken lisans mezunlariin adalet algilarinin

ilkokul mezunlarina gére daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirmada, Orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde duygusal ve devam baglilig1 ile pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Rahman, Shahzad, Mustafa, Khan ve Qurashi (2016) arastirmalarinda
Pakistandaki ii¢ yiiksekogretim kurumundan seg¢ilmis 500 katilimciya
uyguladiklar1 anketle 6rgiitsel adaletin dagitim ve prosediiral adalet boyutlari ile
orgiitsel bagliligin iliskisini saptamaya c¢alismislardir. Bulgulara gore oOrglitsel
adaletin bahis konusu iki boyutu orgiitsel bagliligi dikkate deger Olciide ve

olumlu yonde etkilemektedir

Sahin ve Kavas (2016: 127) aragtirmalarinda Afyonkarahisar’in Bayat
ilcesindeki resmi okullarda gorev yapan 95 6gretmen iizerinde Orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik iligkisini O6lgmeyi amaclamislardir. Arastirmada Niehoff ve
Moorman’in (1993) orgiitsel adalet 6lcegi ile Ustiiner (2009) tarafindan
ogretmenler icin gelistirilen orglitsel baglhilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda arastirmaya katki koyan 6gretmenlerin hem oOrgiitsel adalet algilarinin
hem de orgiitsel bagliliklariin yiiksek seviyede oldugu ve iki kavram arasinda
pozitif yonlii giiclii bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir anlatimla;
Ogretmenlerin  Orgiitsel adalet algilart arttika orglitsel baghliklar1  da

yiikselmektedir.

Aksoy (2017) Giineydogu illerindeki havacilik sektoriindeki igletmelerde
hizmet goren 447 isgdrenin oOrgiitsel adalet algilart ile orgiitsel baglilik iliskisini
aragtirmigtir. Aragtirmada Niehoff ve Moorman’in (1993) gelistirdigi orgiitsel
adalet Olcegi ile Mowday, Steers ve Porter’in (1979) gelistirdikleri orgiitsel
baghlik Olgegi kullanilmistir. Arastirmada Orgiitsel adalet, oOrgiitsel baglilik
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iliskisinin yaninda kavramlarin bazi demografik degiskenlerle olan iliskisi de
Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore; cinsiyet ve is tecriibesi degiskenleri
ile her iki kavram arasinda da anlamli bir farklilik gézlemlenmezken evli
isgorenlerin hem Orgiitsel adalet algilarinin hem de 6rgiitsel bagliliklarinin daha
iist diizeyde oldugu, isgoérenlerin yaslarinin artmasi ile gerek oOrgiitsel adalet
gerekse oOrgilitsel baghlik algilarinin yiikseldigi, egitim diizeyi degiskeninde ise
lisansiistii egitime sahip olan isgorenlerin, hem oOrgiitsel adalet algilar1 hem de
orgiitsel bagliliklarinin digerlerine gore daha iist diizeyde oldugu bulgulanmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore; iki kavram arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski

vardir.

Rathore ve Sen (2017) Hindistan’daki bilgisayar teknolojisi sektoriinde
calisan 90 isgoren lizerinden Orgiitsel adaletin li¢ boyutunun orgiitsel bagliliga
olan etkisini 6lgcmeyi hedeflemislerdir. Arastirmada Niehoff ve Moorman’in
(1993) orgiitsel adalet 6lcegi Allen ve Meyer’in (1993) orgiitsel baglilik 6lgegi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; Orgiitsel adaletin dagitim, prosediiral ve
etkilesim boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif dogrultulu ve yiiksek

derecede bir iligkinin varlig1 bulgulanmistir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Aragtirmanin =~ bu  boélimiinde  isgdrenlerin  sosyo-demografik

degiskenlerinden elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.

6.1. ARASTIRMANIN SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE
ILISKIN BULGULAR

Tablo 5. Kattmcilarin Cinsiyetine Iliskin Bulgular

Katilhmcinin Cinsiyeti Say1 (N) Yiizde (%)

Erkek 121 48
Kadin 131 52
Toplam 252 100.0
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Aragtirmaya katki koyan katilimeilarin % 48’ inin erkek, % 52’sinin ise

kadin oldugu bulgulanmaistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yas Araliklarina Iliskin Bulgular

Katihmcilarin Yas Arahiklar Say1 (N) Yiizde (%)
20-24 17 6.7
25-29 62 24.6
30-34 66 26.2
35-39 48 19.0
40-44 40 15.9
45+ 19 7.5

Toplam 252 100

Arastirmaya katki koyan banka calisanlarinin % 6.7’sinin 20-24, %
24.6’smin 25-29, % 26.2°sinin 30-34, % 19’nun 35-39, % 15.9’nun 40-44, %

7.5’nin ise en az 45 yasinda oldugu saptanmuistir.

Tablo 7. Katilmcilarin Medeni Durumlarina Iliskin Bulgular

Katimcilarin Medeni Durumlari Say1 (N) Yiizde (%)

Evli 154 61.1
Bekar 98 38.9
Toplam 252 100.0

Katilimeilarin, % 61.1° inin evli, % 38.9’nun ise bekar oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 8. Katimcilarin Egitim Durumlarina Iliskin Bulgular

Katihmcilarin Egitim Durumlar Say1 (N) Yiizde (%)

Lise 38 15.1
Onlisans 51 20.2
Lisans 101 40.1
Yiiksek Lisans 61 24.2
Doktora 1 4
Toplam 252 100
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Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin % 15.1°’nin lise mezunu, %
20.2’sinin Onlisans mezunu, % 40.1’nin lisans mezunu, % 24.2’sinin yiiksek

lisans mezunu ve % 0.4’niin ise doktora mezunu oldugu bulgulanmistir

Tablo 9. Katthmcilarin Unvanlarina Iliskin Bulgular

Katiimcilarin Unvanlari Say1 (N) Yiizde (%)

Yetkili Yardimecisi 66 26.2
Yetkili 97 38.5
Yonetmen Yardimeist 15 6.0
Yonetmen 26 10.3
Miidiir Yardimcisi 21 8.3
Miidiir 27 10.7
Toplam 252 100

Katilimcilairn % 26.2’sinin yetkili yardimeisi, % 38.5’inin yetkili, %
6’smin yonetmen yardimcisi, % 10.3’nlin yonetmen, % 8.3’linlin miidiir

yardimcist ve % 10.7’si ise miidiir olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 10. Katitimcilarin Mesleki Tecriibelerine Iliskin Bulgular

Katihmcilarin Mesleki Tecriibeleri Say1 (N) Yiizde (%)

1 yi1ldan az 7 2.8
1-5yil 63 25.0
6-10 yil 69 27.4
11-15 y1l 67 26.6
16-20 y1l 32 12.7
21 yil ve tizeri 14 5.6
Toplam 252 100

Katilimcilarm % 2.8’nin 1 yildan az, % 25’nin 1-5 yil, % 27.4’niin 6-10
yil, % 26.6’smnin 11-15 yil, % 12.7’sinin 16-20 y1l, % 5.6’sinin en az 21 yil

mesleki tecriibeye sahip olduklar1 saptanmustir.
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6.2. ARASTIRMANIN GUVENILIRLIK ANALIZINE ILISKIN
BULGULAR
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlilik ve uygulanabilirlilik testi
Cronbach Alpha analizi uygulanarak yapilmistir. Kurallara gore Cronbach Alpha
Katsayisinin 0.65 ve iizerinde olmasi ¢alismada kullanilan 6l¢ek ya da dlgeklerin

giivenilir oldugu manasini tasimaktadir (Biiyiikoztiirk, 2010: 183).

Minash (2013: 126) yapmis oldugu arastirmasinda Cronbach Alpha
katsayisinin alabilecegi deger araliklarina ve giivenirlilik diizeyi agisindan

aciklamalara yer vermistir. Bu agiklamalara tablo 11 ‘de yer verilmistir.

Tablo 11. Alfa Katsayisit Araliklar: ve Giivenilirlik Diizeyi

Alfa Katsayis1 arahiklar: Giivenirlilik Diizeyi

0.00<0<0.40 Olgek Giivenilir Degildir.

0.40<0<0.60 Olgek Orta Giivenirliliktedir.

0.60<0<0.80 Olgek Oldukca Giivenilirdir.

0.80<a<1.00 Olgek Yiiksek Derecede
Glivenilirdir.

Bu baglamda arastirmanin giivenilirlilik analizine iligkin bulgulara tablo

12 ve 13’de yer verilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Adalet Olgegine Iligkin Gegerlilik ve Uygulanabilirlilik
Analizi Neticesi

Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar: Cronbach Alpha |Giivenirlilik Diizeyi
Aciklamalar
Dagitim Adaleti 0.80 Olcek oldukga
' giivenilirdir
Prosediiral Adalet Olgek oldukea
0.70 A
giivenilirdir
Etkilesim Adalet Olgek oldukea
0.75 A
giivenilirdir.
Olcek Genel 0.75 Olgek oldukca
' giivenilirdir.
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Tablo 13. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Giivenilirlilik Analizi Neticesi

) Cronbach Alpha |Giivenirlilik
Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar: Diizeyi

Aciklamalan

Duygusal Baglilik 0.72 Olgek oldukga
' giivenilirdir

Devam Baglilig: 0.75 Olgek oldukea
' giivenilirdir

Normatif Baglilik 0.70 Olgek oldukga
' giivenilirdir.

Olcek Genel 0.72 Olcek oldukea
' giivenilirdir.

Cronbach Alpha Analizi neticeleri 1s18inda ¢alismada uygulanan her iki

6lceginde “oldukca giivenilir” oldugu ortaya ¢ikmistir.
6.3. ARASTIRMANIN BETIMSEL BULGULARI

Aragtirma, banka calisanlarinin Orglitsel adalet ve orglitsel baglilik
algilari1 gerek boyutsal gerekse kavramlardaki maddelere gore irdeleme imkani

bulmustur. S6z konusu bulgular ortalama analizi ile ortaya ¢ikmistir.

6.3.1. Arastirmanin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Olceklerinin

Boyutlar Bazinda Ortalama Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda orgiitsel adalet ve orglitsel bagliligin alt

boyutlarina gore ortalama analizi neticelerine yer verilmistir.

Gerek oOrgiitsel adalet, gerckse orgiitsel baglilik i¢in Kullanilan likert
Olceginde 5 en yiiksek 1 en diisiik ifadeleri temsil etmektedir. Ters gevirme
islemi gerektiren maddeler i¢in bu tam tersidir. Derecelendirme araliklari igin
ortaya ¢ikan degerin hesaplanmasi ise (en yiiksek deger- en diisiik deger )/ en
yiiksek deger seklindedir. Bu baglamda (5-1)/5= 0.80 mevcut arastirma igin
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hesaplanmis derecelendirme araligidir. Tablo 14’de araliklara ve ifadelerine

iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Olgeklerinin Araliklar: ve
Ifadeleri

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Arahk Ifadeleri
Araliklan

1.00-1.79 Zayif
1.80-2.59 Yetersiz
2.60-3.39 Orta
3.40-4.19 lyi
4.20-5.00 Cok Iyi

Tablo 15. Orgiitsel Adaletin Boyutlarina Gore Ortalama Analizi Neticesi

Orgiitsel Adalet | Sayr | Minimum |[Maximum|Ortalam| Standart

Alt Boyutlan (N) a(X) | Sapma(o)
Prosediiral 252 1.00 500  3.09 0.87
Adalet

Etkilesimsel

Adalet 252 1.67 5.00 3.25 0.72
Dagitim Adaleti 252 1.80 4.80 3.27 0.63

Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin ortalama analizi neticelerine tablo
15°da yer verilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda, katilimcilarin prosediiral adalet
algilart diger boyutlara oranla daha disiiktir. Ortalama analizi neticeleri
irdelendiginde banka calisanlarimin Orgiitsel adalet algilarinin “orta diizeyde”

oldugu saptanmaistir.

Betimsel analiz sonuglar1 15181inda banka mensuplarmin orgiitsel adalet
kavraminda en yiiksek alginin dagitim, en diisiik alginin ise prosediiral adalet
boyutlarinda oldugu tespit edilmistir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
yoneticilerin iicret, mevkii yiikseltilmesi, ek menfaatler gibi konularda adil

davranmalarinin yer aldig1 diisiiniilmektedir. Prosediiral adalet boyutunun diisiik
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¢ikmasinin nedeni ise katilimecilarin, calistiklari orgiitte elde etmis olduklari
kazanimlarin paylasilmasinda uygulanan metotlarin ve is kosullarina dair alinan
kararlarda yeterince adil olmagimi diisiinmelerinden kaynaklanabilir. Literatiirde
katilimcilarin orgiitsel adalet algilarini boyutlara gore inceleyen gesitli calismalar
yapilmistir. Arastirmalarin  geneli etkilesim (islemsel) adalet boyutunun o6n

planda oldugunu bulgulamistir (Uysal, 2014; Girgin ve Bayraktar, 2017).

Tablo 16. Orgiitsel Bagliligin Boyutlarina Gore Ortalama Analizi Neticesi

Orgiitsel Sayr | Minimum |Maximum|Ortalam| Standart

Baghhk Alt (N) a(X) | Sapma(o)
Boyutlar:

Devam Baglilig 252 1.00 4.67 2.91 0.65
Duygusal

Baghlik 252 1.83 4.83 321 0.43
Normatif 252 150 500/ 3.25 0.57
Baglilik

Orgiitsel baglihgin alt boyutlarina iliskin ortalama analizi neticelerine
tablo 16’de yer verilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda, katilimcilarin devam
bagliligina iligkin algilar1 diger boyutlara oranla daha diisiiktiir. Ortalama analizi
neticeleri irdelendiginde banka calisanlarinin orgiitsel bagliliga dair algilarinin

“orta diizeyde” oldugu saptanmuistir.

Arastirmada katilimcilarin  normatif baglilik boyutunda, devam ve
duygusal baghlik boyutlarina gore daha yiliksek bir algiya sahip olduklar
saptanmistir. Literatlirde farkli arastirmacilar degisik bulgular bulmuslardir.
Ornegin bazi1 arastirmacilar duygusal baghligm 6n planda oldugunu saptarken
(Bozkurt ve Yurt, 2013; Babadag, 2017) bazi1 arastirmacilar ise devam
bagliliginin 6n olanda oldugunu bulgulamislardir (Tasliyan ve Pekkan, 2017).

Diger yandan, banka mensuplarinin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik
algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu farkl

arastirmacilarin bulgular ile benzesmistir (Uysal, 2014; Girgin ve Bayraktar,
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2017; Babadag, 2017, Tasliyan ve Pekkan, 2017). Ancak banka mensuplarinin
orta diizeyde adalet ve baglilik diizeyleri ¢alistiklar1 orgiitler icin belli baglh
sorunlara yol agmaktadir. Orta diizeyde adalet ve bagliligi olan isgdrenlerin
ilerleyen donemlerde is doyumlarinin diismesi ve yeni is imkanlar1 aramasi
beraberinde yiiksek is devir giiciinii getirdiginden idarecilerin orgiitsel adalet ve

orgiitsel bagliligi iist seviyelere ¢ekecek politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.

6.3.2. Arastirmanin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Olgeklerinin

Maddeler Bazinda Ortalama Analizine iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin alt boyutlarinda bulunan
maddeler i¢in Ortalama analizi yapilmistir. Ortalama analizinden elde edilen
sonuclardan ortalama degeri en yilksek ve en diisik olan bazi maddeler

aragtirmaya dahil edilmistir.

6.3.2.1. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Alt Madde Ortalama Analizleri

Orgiitsel adalet dlgeginde bulunan dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel
adalet boyutlarinin maddelerine uygulanan ortalama analizi sonuglarina gore en

yliksek ve en diisiik ortalamasi olan baz1 maddelere tablolarda yer verilmistir.
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Tablo 17. Dagitimsal Adalet Maddelerine Gire Ortalama Analizi Neticesi

Dagitimsal Adalet
Maddeleri

Say1
(N)

Minimum

Maksimu
m

Orta_lama
X)

Standart
Sapma(o)

Ucretimin adil
oldugunu
diistinliyorum

252

1.00

5.00

3.00

1.29

Caligsma programim

adildir

252

1.00

5.00

3.04

1.28

Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde
isyerimden elde
ettigim
kazanimlarin adil
oldugunu
diistiniiyorum

252

1.00

5.00

3.32

1.18

Is yiikiimiin adil
oldugu
kanisindayim

252

1.00

5.00

3.47

1.15

Is
sorumluluklarinin
adil oldugu
kanisindayim

252

1.00

5.00

3.51

1.09

Tablo 17°de elde edilen bulgular dogrultusunda dagitimsal adalet

boyutunda katilimcilarin i sorumluluklarinin adilane bir sekilde dagitildigini ve

is ylklerinin adil oldugunu diisiiniirlerken, {icretin ve calisma programinin adil

olmas1 konusunda orgiitlerinin gelisim gostermesi gerektigini diistinmektedirler.
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Tablo 18. Prosediirel Adalet Maddelerine Gore Ortalama Analizi Neticesi

Prosediiral Adalet Sayr | Minimum |Maksimu | Ortalama | Standart
Maddeleri (N) m (X) Sapma(c)

Calisanlar
yoneticilerin isle
ilgili kararlarina
kars1 ¢ikabilirler ya
da bu kararn iist 252 1.00 5.00 2.19 1.27
makamlarca
yeniden
goriisiilmesini
isteyebilirler

Yoneticiler alinan
kararlar1 ¢alisanlara
aciklar ve 252 1.00 5.00 3.05 1.24
istendiginde ek
bilgiler de verirler

Isle ilgili biitiin
kararlar bunlardan
etkilenen tiim 257 1.00 5.00 3.35 1.27
calisanlara ayrim
gdzetmeksizin

uygulanir

Ise iliskin kararlar
yoneticiler
tarafindan tarafsiz 252 1.00 5.00 3.39 1.26
bir sekilde
alinmaktadir

Prosediiral adalet boyutunun maddelerine iliskin ortalama analizi
neticesine tablo 18’da yer verilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda katilimcilarin
isleri ile alakali kararlarin tiim calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanmasi ve
isle alakali kararlarin idarecilerce yansiz bir bicimde uygulamaya konulmasi

hususlarinda, isgorenlerin yoneticilerce alinan kararlar1 tartisma ya da yeniden
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goriisiilmesini istemeye ve yoneticilerce alinan kararlarin kendilerine agiklama

yapilarak aktarilmasi hususlarina gore adalet algilar1 daha iist diizeydedir.

Tablo 19. Etkilesimsel Adalet Maddelerine Gore Ortalama Analizi Neticesi

Etkilesimsel Adalet
Maddeleri

Say1
(N)

Minimum

Maksimu
m

Orta_lama
X)

Standart
Sapma(c)

Yoneticilerim, igimle
ilgili kararlar igin
uygun gerekeeler

gosterirler

252

1.00

5.00

2.01

1.23

Yoneticilerim, isimle
ilgili kararlar igin akla
uygun agiklamalar

yaparlar.

252

1.00

5.00

2.40

1.37

Yoneticilerim igimle
ilgili alman her karari
bana net olarak

agiklarlar

252

1.00

5.00

2.49

1.49

Isimle ilgili kararlar
almirken yoneticilerim
kisisel ihtiyaglarima

karg1 duyarlidir

252

1.00

5.00

3.28

1.19

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
bir ¢alisan olarak

haklarimi gozetirler

252

1.00

5.00

3.34

1.23

Isimle ilgili kararlar
aliirken yoneticilerim
bana saygili davranir ve

Onem verirler

252

1.00

5.00

3.47

1.18

Etkilesimsel adalet boyutunun alt maddelerine dair ortalama analizi

neticelerine tablo 19’da yer verilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda

katilimeilarin isleri ile alakali kararlarin alinmasinda idarecilerinin kendilerine

saygili davranip Onem vermesine, isleri ile alakali kararlarin alinmasinda

haklarinin goézetilmesine iliskin adalet algilarinin, idarecilerin islerle alakali
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kararlar alirken onlara gerekli ve yoneticilerin igle alakali kararlar alirken akla
uygun agiklamalar yapma konularindaki adalet algilarina gore daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmaistir.
6.3.2.2. Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Alt Madde Ortalama Analizleri

Orgiitsel baghilik 6lgeginde bulunan duygusal, devam ve normative
baglilik boyutlarinin maddelerine uygulanan ortalama analizi sonuglarina gore en

yiiksek ve en diisiik ortalamasi olan bazi maddelere tablolarda yer verilmistir.

Tablo 20. Duygusal Baghlik Maddelerine Iliskin Ortalama Analizi Neticesi

Duygusal Baghhga
Maddeleri

Say1
(N)

Minimum

Maksimu
m

Ortalama

X)

Standart
Sapma(c)

Bu igyeriyle aramda
duygusal bir bag
hissetmiyorum.

252

1.00

5.00

2.75

1.39

Isyerimde kendimi
‘ailenin bir pargasi’gibi

hissetmiyorum

252

1.00

5.00

2.94

1.08

Is hayatimin
(kariyerimin) bundan
sonraki boliimiinii bu
igsyerinde gegirmekten

mutlu olurum.

252

1.00

5.00

3.81

1.00

Isyerimdeki sorunlari
kendi sorunlarimmis

gibi hissederim.

252

1.00

5.00

3.92

1.01

Katilimcilarin kariyerlerinin geri kalan bolimiinii ¢alistiklart is yerinde
gecirmekten mutlu olduklart ve is yerlerinde ortaya cikan konular1 kendi

sorunlar1 gibi algiladiklari, isyerleri ile duygusal olarak bir bag kurduklari ortaya

cikmustir.
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Tablo 21. Devam Baglihgi Maddelerine Iliskin Ortalama Analizi Neticesi

Devam Baghhgi
Maddeleri

Say1
(N)

Minimum

Maksimu
m

Orta_lama
(09)

Standart
Sapma(c)

Bu isyerinden
ayrilmay1 goze
alamamamin en
ciddi nedenlerinden
biri uygun
seceneklerin
olmamasidir

252

1.00

5.00

2.45

1.16

Simdi igimi
birakmaya karar
verirsem hayatimda
pek cok sey aksar.

252

1.00

5.00

2.57

1.18

Bu igyerinde
calismaya devam
etmeyi hem
istiyorum, hem de
buna mecburum

252

1.00

5.00

3.09

1.31

Isyerimden
ayrilmayi istiyor
olsam bile, hemen
simdi ayrilmak
benim i¢in ¢ok
zordur,

252

1.00

5.00

3.29

1.21

Devam bagliligi boyutu kapsaminda katilimcilarin isyerlerinden ayrilmak

istiyor olsalar bile hemen ayrilmanin kendileri i¢in zor olacagi, igyerinde

calismaya kendilerini mecbur hissettikleri ve islerini biraktiklar1 takdirde

yasantilarinda ¢ok seyin aksayacagi fakat bunlara ragmen yine de kendileri i¢in

uygun is se¢eneklerinin oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmastir.
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Tablo 22. Normatif Baghlik Maddelerine Iliskin Ortalama Analizi Neticesi

Normatif Baghhk
Maddeleri

Say1
(N)

Minimum

Maksimu
m

Orta_lama
(09)

Standart
Sapma(c)

Isyerime kars1
giiclii bir ait olma
duygusu

hissetmiyorum

252

1.00

5.00

1.98

0.98

Bana bir igyerine
sadik kalmanin
onemli oldugu
Ogretilmistir

252

1.00

5.00

2.91

0.97

Bir isyerine asir1
bagli olmanin artik
anlamli oldugunu
sanmiyorum.

252

1.00

5.00

3.15

1.30

Baska bir
isyerinden daha iyi
bir is teklifi alsam
bile buradan
ayrilmamin dogru
olmayacagin
diistiniirim.

252

1.00

5.00

3.51

1.15

Katilimc1 banka mensuplarinin ¢alistiklart yere karst ait olma hissi

besledikleri, buna 6nem verdikleri, farkli bir isyerinden daha iyi bir is teklifi

alsalar bile isyerlerinden ayrilmay1 dogru bulmadiklar fakat tiim bunlara ragmen

calisilan isyerine asirt bir sekilde bagli olmanin da c¢ok anlamli olmadigi

gorilisinde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

6.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERINE iLISKIN BULGULAR

Calismada cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, iinvan ve son olarak

da 1s tecriibesi degiskenlerinin gerek orgiitsel adalet gerekse orgiitsel baglilik alt

boyutlar1 ile anlamli olarak farklilasip farklilagsmadiklarini bulgulamak amaci ile

parametrik ve parametrik olmayan analizlere yer verilmistir. Daha farkli bir
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deyisle normal dagilim gosteren sosyo-demografik degiskenler i¢in parametrik
analizlerden Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T test) ile Tek
Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova), normal dagilim gdstermeyen sosyo-
demografik degiskenler igin ise Mann-Whitney U ile Kruskal Wallis-H Testleri
uygulanmistir. Calismada gruplararasi farkliliklar: tespit etmek amaci ile post
hoc. testlerinden TUKEY ile Tamhane testlerine yer verilmistir. Ortaya ¢ikan p
degerinin 0.05’ten kiigiik olmasi (p<0.05) degiskenlerle kavramlar arasinda
istatistiksel acgidan ortaya ¢ikan farkliliklarin anlamli  oldugu manasimni

tasimaktadir (Pallant, 2013: 162-163).

Tablo 23. Cinsiyet Degiskenine Gire Ortaya Cikan Bagimsiz Orneklem T Testi
Neticeleri

Boyutlar Cinsiyet | Ortalama |Standart F |Anlamhlk p Degeri
Sapma

Dagitim Erkek 3.24 0.65 1.54| 0.22 0.22
Adaleti Kadin 3.22 0.59

Prosediiral Erkek 3.16 0.89 3.64) 0.55 0.18
Adalet Kadin | 3.02 0.86

Etkilesim Erkek 3.31 0.74 2.34) 0.35 0.16
Adaleti Kadin 3.19 0.71

Duygusal Erkek 3.32 0.53 259/ 0.40 0.02*
Baglhilik Kadin 3.17 0.50

Devam Erkek 2.83 0.69 2.59| 0.52 0.10
Baglig Kadin 2.96 0.62

Normatif Erkek 3.17 0.47 6.89] 0.54 0.01*
Baglilik Kadin 3.36 0.63

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik kavrami ve oOrgiitsel adalet algisi
arasinda anlamli fark olusup olusmadigini bulgulamak amaci ile bagimsiz
orneklem T testi uygulanmistir. Cinsiyet degiskeni normal dagilim gosterdigi ve
iki degiskenli oldugu icin parametrik analizlerden bagimsiz 6rneklem T testi

kullanilmastir.
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Tablo 23’de cinsiyete gore bagimsiz 6rneklem T testi neticelerine yer
verilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda cinsiyetlerine gore katilimcilar orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadirlar. Baska bir deyisle erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara oranla duygusal bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu, kadin katilimcilarin ise erkek katilimcilara oranla normatif bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin normatif baglilik
diizeylerinin yiliksek ¢ikmasinda kadin isgorenlerin erkek isgdrenlere oranla daha
fazla engel asarak is bulmasi, bulduklari ise daha yogun bir sekilde baglanmalari,
calistiklar1 kurumu erkeklere oranla daha 6zel ve vazgegilmez olarak algilamalari
ve erkek isgorenlere oranla risk almaktan kagmip orada calismaya kendilerini
mecbur hissetmelerinin oldugu disiiniilmektedir. Erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranla duygusal bagliliklarinin daha yiiksek ¢ikmasinda ise erkek
isgorenlerin kendi deger ve prensipleri ile calistiklar1 Orgiitin deger ve
prensiplerinin Ortlismesi ve erkege toplum tarafindan bicilen aile gec¢imini
saglamasi gibi roller onu duygusal anlamda calistig1 orgiite baglayabilmektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet degiskeni ile oOrgiitsel baglilik kavrami
arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken (Bozkurt ve Yurt, 2013), (Tasliyan ve
Pekkan, 2017) ve Babadag (2015) calismalarinda erkeklerin kadinlara oranla
baglilik seviyelerinin daha yiliksek oldugunu bulgulamistir. Bu ¢erceveden
bakildiginda c¢aligmanin bu bulgusu (Tashyan ve Pekkan, 2017) ve Babadag
(2015) “in bulgusu ile ortiismektedir.

Diger yandan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore
oOrgiitsel adalet algilar1 arasinda ise anlamli farklilik ortaya ¢ikmamuistir.
Dolayistyla erkek ve kadin katilimcilar orgiitsel adalet konusunda benzer algilara
sahiptirler. Uysal’in (2014) ve Girgin ve Bayraktar’in (2017) yapmis olduklari
caligmalarinda cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet algis1 arasinda anlaml
bir fark ortaya ¢itkmamustir. Calismanin bu bulgusu Uysal’in (2014) ve Girgin ve
Bayraktar’in (2017) elde etmis olduklari sonuglarla ortiismektedir.
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Tablo 24. Yas Degiskenine Gire Ortaya Cikan Tek Yonlii Varyans ve Tukey

Analiz Neticeleri

Boyutlar Yas |Ortalam| S.S degeri | F |P Degeri|Anlamh Fark
Aralikla a
r1
Dagitimsal 20-24 2.82 0.56
Adalet 2529 | 334 | 0.63
30-34 3.22 0.60 « | (20-24)-(25-
35-39 3.32 0.62 2:29) 003 29)
40-44 3.31 0.65
45+ 3.38 0.56
Prosediiral 20-24 2.83 0.87
Adalet 25-29 3.16 0.84
30-34 3.12 0.75
35-39 2.92 1.01 221 045
40-44 3.23 0.97
45+ 3.08 0.75
Etkilesimsel 20-24 3.09 0.71
Adalet 25-29 3.30 0.76
30-34 3.33 0.67
35-39 3.08 0.75 2:25) 046
40-44 3.27 0.76
45+ 3.24 0.53
Duygusal 20-24 3.19 0.66
Baglilik 25-29 3.18 0.50
30-34 3.21 0.51
35-39 3.24 0.62 150\ 0.2
40-44 3.39 0.46
45+ 3.21 0.23
Devam 20-24 3.02 0.54
Bagliligi 25-29 2.89 0.68
30-34 2.74 0.52
35-39 3.07 0.69 159) 0.7
40-44 2.90 0.72
45+ 2.94 0.75
Normatif
Baglilik 20-24 3.50 0.53 1.41| 0.24
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25-29 3.27 0.65
30-34 3.30 0.46
35-39 3.34 0.58
40-44 3.10 0.55

45+ 3.19 0.58

Yas degiskeni ile orgiitsel baglilik kavrami ve orglitsel adalet algisi
arasinda anlamli fark olusup olusmadigini bulgulamak amaci ile tek yonli
varyans analizi uygulanmistir. Yas degiskeni normal dagilim gosterdigi ve ikiden
fazla degiskenli oldugu igin parametrik analizlerden tek yonlii varyans analizi

kullanilmastir.

Arastirmada elde edilen sonuglar yas degiskeninde katilimcilarin
dagitimsal adalet boyutunda birbirlerinden farklilastiklarini ortaya cikarmistir
(p<0.05). Istatistiksel olarak ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi yas gruplari
arasinda meydana geldigini bulgulamak amaci ile degisken normal dagilim
gosterdigi icin post hoc testlerinden TUKEY testi uygulanmistir. Yas
degiskenine gore, dagitimsal adalet boyutunda 20-24 yas grubu ile 25-29 yas
grubunun istatiksel olarak farklilastiklar1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgulara
gore 20-24 yas grubunun dagitimsal adalet algisinin 25-29 yas grubuna oranla

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

20-24 yas araligindaki katilimecilar yas grubundaki en geng isgdren
grubunu olusturmaktadirlar. Dolayisiyla bu grup diger gruplara gore daha kisa
stiredir Orgiitte calisan grup olarak degerlendirilir ise; bu yas grubundaki
katilimcilar Orgiitte bulunan adalet uygulamalarindan daha c¢ok yaptiklar ise
adapte olma, tutunma, kendini goésterme gibi konulara odaklanmaktadirlar.
Deneyim kazanip kendilerine orgiitte bir yer edindiklerine kanaat getirdikten
sonra ise orgiitteki dagitimsal adalet uygulamalarina daha duyarli olabilecekleri
distiniilmektedir. Cihangiroglu vd (2010) yapmis olduklar1 aragtirmalarinda

katillmcilarin  yas degiskenine gore oOrgiitsel adalet algilarimin farklilagtigini
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bulgulamigtir. Katilimcilarin yaslar1 arttikca tiim orgiitsel adalet boyutlarinda
olumlu alginin da arttigin1 bulgulamislardir. Bu baglamda aragtirmanin séz
konusu bulgusu ile Cihangiroglu vd (2010) bulgusu dagitimsal adalet boyutunda

ortiismektedir.

Diger yandan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yaslarina gore
orgiitsel bagliliklar1 arasinda ise anlamli farklilik ortaya ¢ikmamistir. Oysa
isgorenlerin yas aldik¢a oOrgiitsel baglilik algilarinin olumlu yonde etkilenecegi
diigtiniilmektedir. Bozkurt ve Yurt’'un (2013) yapmis olduklar1 arastirmada
katilimcilarin  yas degiskenine gore duygusal baglilik ve normatif baglilik
boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edemezken devam bagliligi boyutunda
farklilik tespit etmislerdir. Tasliyan ve Pekkan’in (2017), Osei-Affum vd (2013)
ve Velmurugan ve Zafar’in (2012) yapmis olduklar1 arastirmalarinda ise yas
degiskeni ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda arastirmanin s6z konusu bulgusu Bozkurt ve Yurt’un (2013) sonuglar
ile paralellik gosterirken, Tasliyan ve Pekkan (2017), Osei-Affum vd (2013) ve
Velmurugan ve Zafar’in (2012) sonuglar ile 6rtlismemektedir.

Tablo 25. Medeni Durum Degiskenine Gire Ortaya Citkan Mann Whitney U
Test Neticesi

Boyutlar Medeni | Sira Sira Mann | Anlamhhk
Durum | Ortalamasi Toplamlar1  \Whitney cift
U kuyruklu
Dagitim Adaleti | Evli 126.19 19442 7498 0.93
Bekar | 126.98 12422
Prosediiral Evli 123.69 19048 7113 0.44
Adalet Bekar | 130.92 12830
Etkilesim Evli 126.55 19488 7539 0.99
Adaleti Bekar 126.43 12390
Duygusal Evli 129.58 19956 7071 0.40
Baglilik Bekar | 121.62 11922
Devam Baghigi | Evli 128.62 19808 7219 0.56
Bekar | 123.16 12070
Bekar 126.84 12430
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Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik kavrami ve orgiitsel adalet
algis1 arasinda anlamli fark olusup olusmadigini bulgulamak amaci ile Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Medeni durum degiskeni normal dagilim
gostermedigi ve iki bagimsiz degiskenli oldugu icin parametrik olmayan

analizlerden Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Elde edilen verilere gére medeni durum degiskenine gore katilimcilar
orgiitsel adalet ve Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda birbirleri ile
benzestiklerinden (p>0.05) aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamugtir. Oysa evli isgorenlerin gerek orglitsel adalet gerekse oOrgiitsel
baglilik algilarinin daha iist seviyede olmasi beklenmektedir. Calismada, boyle
bir bulgunun ¢ikmasmnin nedeni c¢alismaya katki koyan evli ve bekar
katilimcilarin - gerek oOrgiitsel adalet gerekse orgiitsel baglilik konularinda
birbirleri ile benzer gorislere sahip olmalaridir. Ekonominin daralma
donemlerinde is alternatiflerinin azalmasi, issizlik oranindaki artiglar isten
ayrilmayr daha riskli hale getirmektedir. Dolayisiyla hem evli hem de bekar
katilimcilarin orgiitsel baghilik diizeylerinde farklilik bulunmamasinda ekonomik

konjonktiirtin etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Literatiirde medeni durum degiskeni ile kavramlar arasinda
farklilasmanin ortaya c¢ikip c¢ikmadigini irdeleyen cesitli arastirmalar vardir.
Ornegin, Cihangiroglu vd (2010) yapmis olduklari arastirmalarinda medeni
durum degiskeni ile orgiitsel adalet algilar1 agisindan katilimcilarin birbirlerinden
farklilagmadiklarin1 tespit etmistir. Diger yandan, Babadag (2015) yapmus
oldugu arastirmasinda katilimcilarin medeni durum degiskeni ile Orgiitsel
baghliklar1 arasinda anlamli farklihik saptamamistir. Calismanin bu bulgusu

Cihangiroglu v.d (2010) ve Babadag ‘in (2015) bulgular ile 6rtiismektedir.
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Tablo 26. Kattlimcilarin Egitim Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Neticeleri

Boyutlar Egitim Ortalama S.S degeri F P Degeri
Durumlar
Dagitimsal Adalet Lise 3.15 0.68
Onlisans 397 0.52
Lisans
3.20 0.66 183 046
Yiiksek
Lisans 3.44 0.58
Doktora 3.60 011
Prosediiral Adalet Lise 2.59 0.73
Onlisans 3.16 0.83
Lisans 3.19 0.90
3.73 0.25
Yiiksek
. 3.17 0.87
Lisans
Doktora 3.16 0.25
Etkilesimsel Adalet Lise 2.92 0.67
Onlisans 3.25 0.60
Lisans 3.22 0.75
3.30 0.27
Yiksek
. 3.42 0.74
Lisans
Doktora 4.16 0.12
Duygusal Baglilik Lise 3.09 0.51
Onlisans 3.19 0.54
Lisans 3.25 0.52
2.83 0.41
Yiksek
. 3.40 0.50
Lisans
Doktora 2.84 0.10
Devam Baglilig Lise 2.90 0.57
Onlisans 2.98 0.63
Lisans 2.82 0.61
1.89 0.51
Yiksek
. 2.97 0.78
Lisans
Doktora 2.33 0.10
Normatif Baglilik Lise 3.25 0.51
Onlisans 3.18 0.56
- 1.50 0.78
Lisans 3.29 0.55
Yiiksek 3.32 0.65
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Lisans
Doktora

3.33
0.10

Egitim durumu degiskeni ile orgiitsel baglilik kavrami ve orgiitsel adalet
algis1 arasinda anlamli fark olusup olusmadigini bulgulamak amaci ile tek yonli
varyans analizi uygulanmistir. Medeni durum degiskeni normal dagilim
gosterdigi ve ikiden fazla degiskenli oldugu igin parametrik analizlerden tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Calismanin egitim durumu degiskeninde katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak gerek orgiitsel adalet algisi gerekse orgilitsel baglilik agisindan anlamli
farkliligin olusmadigi ortaya ¢ikmistir. Oysa egitim diizeyi arttikca isgorenlerin
gorev aldiklart Orgiitten beklentilerinin artmasi, alternatif is olanaklarinin
bulunmasi sonucunda orgiitsel adalet algilarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
diisiik seviyede oldugu diistiniilmektedir.

Bozkurt ve Yurt (2013) yapmus olduklari ¢aligmalarinda orgiitsel baglilik
ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik bulgulamamistir. Ancak Babadag
(2015) yapmis oldugu calismasinda egitim degiskeni ile Orgiitsel baglilik
arasinda anlaml farkliliklar bulmustur. Bu baglamda ¢alismanin egitim degiskeni
ile orgiitsel baglhilik arasindaki bulgusu Bozkurt ve Yurt’un (2013) sonuglari ile
paralellik gosterirken Babadag’in (2015) calismasi ile ortiismemistir.

Tablo 27. Katihimcilarin Unvanlarina Gore Kruskal Wallis H Test Neticesi

Boyutlar Unvan Ortalama Ki | P degeri Anlamh Fark
Kare

Dagitimsal Yetkili 126.11

Adalet Yardimcisi o
Yetkili 119.69 (Yetkili-Miidiir)
Yénetmen (Yénetmer} )
Yardimeist 95.13 19301 0.02* Yardimcisi-Miidiir

o Yardimcist)

Yonetmen 102.13 A
Miidiir (Yonetmen
Yardimeist 163.52 Yardimcisi-Miidiir)
Miidiir 164.02
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Prosediiral Yetkili
Adalet Yardimcisi 121.56
Yetkili 128.90 (Miidiir- Yo6netmen
Yo6netmen 98.17 Yardimeisi)
Yardimecisi ' 16090 0.01* | (Midir-
Y 6netmen 92.69 Yonetmen)
Miidiir
Yardimcisi 151.55
Midir 158.76
Etkilesimsel Yetkili
Adalet Yardimecisi 129.89
Yetkili 119.08
Y oOnetmen
Yardimcisi 103.73 10879 0.06
YoOnetmen 109.29
Miidiir
Yardimcisi 159.60
Miidir 148.35
Duygusal Yetkili
Baglilik Yardimecisi 131.04
el 116.94 (Yetkili-Midiir)
Yardimerst 130.67 19633 0.02* (Yonetmen- Mudu;
Yonetmen 84.02
Miidiir
Yardimcisi 147.21
Miidiir 165.06
Devam Yetkili
Baglilig: Yardimcisi 119.38
Yetkili 131.98
Y Onetmen
Yardimcisi 159.30 5563 0.35
Yonetmen 119.71
Miidiir
Yardimcisi 110.05
Miidiir 125.31
Normatif Yetkili
Baglilik Yardimcisi 120.15
Yetkili 19733
Yonetmen
Yardimcisi 128.45 11142 007
Yonetmen 127.15
Miidiir
Yardimcisi 130.45
Miidiir 138.63
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Unvan degiskeni ile orgiitsel baglilik kavrami ve orgiitsel adalet algisi
arasinda anlamli fark olusup olugsmadigini bulgulamak amaci ile Kruskal Wallis-
H testi uygulanmistir. Unvan degiskeni normal dagilim gostermedigi ve ikiden
fazla degiskenli oldugu i¢in parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis- H
testi kullanilmistir. Test sonucunda anlamli farklilik gdsteren boyutlar tespit
edilmigtir. Degisken normal dagilim gostermedigi icin farklilik gosteren
boyutlardaki gruplar tespit etmek amact ile post hoc analizlerinden Tamhane
uygulanmistir.

Ortaya c¢ikan neticeler 1s1ginda katilimcilarin  {invan degiskeninde
dagitimsal adalet, prosediiral adalet ve duygusal baglilik boyutlarinda
birbirlerinden istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilastiklart (p<0.05)
bulgulanmistir. Daha farkli bir ifadeyle, miidiir ve miidiir yardimcis1 olarak gorev
yapan katilimeilarin yetkili ve yetkili yardimci olarak ¢alisan katilimcilara oranla
dagitimsal adalet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak miidiir ve miidiir yardimcis1 olarak gorev yapan isgdrenlerin diger
isgorenlere gore daha list pozisyonda yer almalarindan dolay1 iicret zammu, terfi,
prim dagitimi ve ek menfaatler gibi dagitim adaleti ile ilgili konularda daha fazla
etkili olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Prosediiral adalet boyutunda miidiir olarak gorev yapan katilimcilarin
yonetmen yardimcilari ve yonetmenlere gore adalet algilarinin daha {ist diizeyde
oldugu bulgulanmistir. Miidiir olarak gorev yapan katilimcilarin pozisyonlari
geregi alman kararlarda takip edilen siireglere daha fazla hakim olmasi ve
sireclerin uygulanmasinda etkin olmasi prosediirel adalet algilarim
giiclendirebilmektedir.

Duygusal baglilik boyutunda ise miidiir {invanina sahip olan katilimcilarin
yetkili ve yoOnetmen olarak gorev alan katilimcilara oranla oOrgiite olan
bagliliklarinin daha st seviyede oldugu saptanmistir. Miidiir tinvanina sahip
katilimcilarin  subeleri ve personelleri konusunda sorumluluklar: yiiksektir.

Ayrica subelerini, isgdrenlerini ve calistiklar1 orgiitii temsil ederler. S6zkonusu
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sorumluluk diizeyi ve temsiliyet zamanla miidiirlerin orgiite olan duygusal
bagliliklarini artirabilmektedir.

Unvan degiskenine gdre yonetici gorevindeki katilimcilarin dagitimsal
adalet, prosediirel adalet algilarinin ve duygusal baglilik diizeylerinin diger
gorevdeki iggorenlere gore daha yiliksek ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Nitekim
literatiirde, mesleki tinvan arttikca orgiitsel adalet algisinin ve orgiitsel bagliligin
arttigr diislincesi hakimdir. Ancak oOrgiitlerde adaleti ve baglilig1 saglayacak
olanlar yoneticilerdir. Bu konulardaki eksiklikleri ve yanliglar1 dile getirecek
olanlar ise isgdrenlerdir. Dolayisiyla miidiir ve miidiir yardimcilarindan ziyade
diger isgorenlerin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek ¢ikmasi orgiitler icin daha 6nemli bir durum olmaktadir.

Cihangiroglu vd (2010) yapmis olduklar1 c¢alismalarinda hekimlerin
iinvanlarma gore Orgiitsel adalet algilarinda farklilagma olustugu, yonetici
statisindeki hekim grubunun oOrgiitsel adalet degerlendirmelerinin diger
hekimlere goére daha olumlu oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu baglamda
calisgmanin iinvan degiskeni ile Orgiitsel adalet algis1i arasindaki bulgusu

Cihangiroglu vd (2010) yapmis olduklar1 ¢aligmasi ile ortiigmektedir.
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Tablo 28. Katilimcilarin Tecriibelerine Gore Kruskal Wallis H Testi Neticesi

Boyutlar is Ortalama Ki Kare P degeri
Tecriibesi
Dagitimsal 1 yildan az 64.64
Adalet 1-5 yil 118.39
6-10 y1l 129.83
11-15 y1l 124.72 8958 0.11
16-20 y1l 145.58
21 yilve 142.43
uzeri
Prosediiral 1 yildan az 126.93
Adalet 1-5yil 133.31
6-10 yil 135.19
11-15yl 111.59 4653 0.18
16-20 y1l 121.91
21 yilve 134.68
uzeri
Etkilesimsel 1 yildan az 137.79
Adalet 1-5 yil 131.54
6-10 yil 140.69
11-15yl 111.16 7301 0.22
16-20 y1l 112.94
21 yilve 132.68
uzeri
Duygusal 1 yildan az 91.64
Baglilik 1-5 y1l 126.25
6-10 y1l 12451
11-15 y1l 131.46 2546 0.77
16-20 y1l 133.13
21 yilve 115.96
uzeri
Devam Bagliligi | 1 yildan az 153.07
1-5yil 115.47
6-10 y1l 107.78
11-15y1l 144.87 14489 0.13
16-20 y1l 148.59
21 yilve 116.68
uzeri
No[matlf 1 y1ldan az 160,00
Baglilik
15 yil 119.66
6-10 yil 122.12
11-15 y1l 138.98 5870 0.32
16-20 y1l 116.98
2L yilve 119.64
uzeri

Tecriibe degiskeni ile orgiitsel baglilik kavrami ve orgilitsel adalet algisi
arasinda anlamli fark olusup olugsmadigini bulgulamak amaci ile Kruskal Wallis-

H testi uygulanmistir. Tecriibe degiskeni normal dagilim gostermedigi ve ikiden
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fazla degiskenli oldugu i¢in parametrik olmayan analizlerden Kruskal Wallis- H

testi kullanilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin is tecriibeleri ile gerek
orglitsel adalet algilar1 gerekse oOrgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik
saptanmamustir (p>0.05).

(Crrak ve Baskan, 2015) yapmis olduklar1 arastirmalarinda oOrgiitsel
adalet algis1 ile tecriibe degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit
etmiglerdir. (Velmurugan ve Zafar, 2012), (Bozkurt ve Yurt, 2013), (Osei-Affum
vd, 2015) yapmis olduklar1 aragtirmalarinda tecriibe degiskeni ile Orgiitsel
baglilik kavrami arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugunu bulgulamislardir.
Ancak Uysal’in (2014) yilinda yapmis oldugu arasgtirmada elde ettigi sonug
mesleki kidem degiskenine gore Orgiitsel adalet algisinin farklilagmadigi
yoniindedir. Calismada tecriibe degiskeni icin elde edilen bulgular Uysal’in
(2014) bulgular ile paralellik gosterken; (Cirak ve Baskan, 2015), (Velmurugan
ve Zafar, 2012), (Bozkurt ve Yurt, 2013), (Osei-Affum vd, 2015) bulgular ile

ortiismemistir.

6.5. ARASTIRMANIN KORELASYON ANALIZi

Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baglilik kavramlari arasmdaki iliskinin
giiclinii ve yoOniinii tespit etmek i¢in Pearson Momentum Korelasyon kat sayisi

analizi uygulanmistir.

Korelasyon Kkatsayisinin ‘0’ degerinden biiyiikk olmasi degiskenler
arasinda ayni yonde bir iliski oldugu anlamina gelirken korelasyon katsayisinin
‘0> degerinden kiigiik olmasi ise degiskenler arasinda ters yonlii bir iligki
oldugunu agiklamaktadir. Bagska bir deyisle r her zaman -1 <r <1 esitsizlidi i¢in
gecerlidir (Minasli, 2013: 129). Pearson Korelasyon Katsayisi (r) degerlerine ve
yorumlarina iliskin aciklamalara tablo 29’da yer verilitken, ¢alismanin

korelasyon analizi neticesine tablo 30°da yer verilmistir.

104



Tablo 29. Pearson Korelasyon Katsayisinin (r) Yorumu

Pearson Korelasyon | Pearson Korelasyon Katsayisinin (r) Yorumu
Katsayisi (r)

0.00-0.25 Cok Zayif Diizeyde iliski

0.26-0.49 Zayif Diizeyde iliski

0.50-0.69 Orta Diizeyde iliski

0.70-0.89 Yiiksek Diizeyde Iligki

0.90-1.00 Cok Yiiksek Diizeyde Iliski

Tablo 30. Pearson Momentum Korelasyon Katsayist Test Neticesi

OLCEKLER ortalama | ss Orgiitsel | Etkilesimsel | Prosediiral | Dagitim
Adalet Adalet Adalet Adaleti
Orgiitsel Adalet 3.21 0.75
-Etkilesimsel Adalet 3.25 0.72
-Prosediiral Adalet 3.09 0.87
-Dagitimsal Adalet 3.27 0.68
Orgiitsel Baghihk 3.12 1.65 0.30* 0.26* 0.31* 0.33*
-Duygusal Baglihik 3.21 0.43 0.33* 0.25* 0.27* 0.30*
-Devam Bagliligi 291 0.65 0.23* 0.23* 0.29* 0.28*
-Normatif Baglihk 3.25 0.57 0.35* 0.21* 0.36* 0.32*
Olgekte;

1= Kesinlikle Katilmiyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2 tailed). p<0.05

r: Pearson Momentum Korelasyon kat sayis1. N=252

Arastirmada kavramlar arasindaki iliski Pearson momentum korelasyon
kat sayis1 analizi ile dl¢iilmiistiir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik kavramlar

arasinda pearson momentum korelasyon katsayis1 0.30 olarak bulunmustur.
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Katsayinin arti degerde olmasi pozitif bir iliskinin varligimi gostermektedir.
Ancak elde edilen deger 0.26 ile 0.49 araliginda bulundugu i¢in zayif bir iligki

sozkonusudur.

Daha farkli bir ifadeyle, isgorenlerin yoneticilerinin aldiklar1 kararlarin,
kararlarin uygulanis siireglerinin ve tiim bunlarin iggorenlere iletim seklinin adil
oldugu yoniindeki algilar1 onlarin  orgiitsel baghiliklarint  olumlu yonde
etkilemektedir. Bu baglamda orgiit igerisinde adaletin hakim olmasi, orgiitsel
bagliligin kendiliginden olusmasina zemin hazirlamaktadir. Mevcut c¢aligmada

kavramlarin birbirleri ile olumlu bir iligkiye sahip oldugu bulgulanmustir.

Caligsma bize genel anlamda oOrgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmemize; ayrica orgiitsel adalet alt boyutlar ile
orglitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmemize de olanak saglamistir.
Katilimcilarin genel anlamda orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel baglilik
boyutlarinda en diisiik pozitif iliski devam bagliliginda (r = 0.23), en yiiksek
pozitif iligki ise normatif baglilik (r = 0.35) boyutundadir. Alt boyutlar arasinda
gbze carpan en zayif diizeyde iliski etkilesimsel adalet algisi ile normatif baglilik
(r = 0.21) arasinda, en yiiksek diizeyde iliski ise prosediiral adalet algisi ile
normative baglilik (r = 0.36) arasindadir. Her iki kavraminda alt boyutlari
incelenecek olursa tiim alt boyutlarin birbiri ile olan iligki degerleri ¢ok zayif
diizeyde iliski (0.00-0.25) ile zayif diizeyde iliski (0.26-0.49) arasinda

bulunmaktadir.

Rafei-Dehkordi, Mohammadi ve Yektayar’in (2013), Sahin ve Kavas
(2016), Aksoy (2017), Rathone ve Sen’in (2017) yapmis olduklar
arastirmalarinda Orgilitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulgularken, Ulukap1 ve Bediik (2014) yapmis
olduklar1 arastirmada orta diizeyde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliski
bulgulamistir. Calismada elde edilen sonug iliskinin yonii agisindan yukarida
bahsi gecen tiim caligmalar ile oOrtiisiirken, iligskinin giicii agisindan Ulukap1 ve

Bediik (2014) arastirma sonucu ile kismen ortiismektedir.
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SONUC

Calismada, KKTC’deki yerel bankalarda calisan isgorenlerin orgiitsel

baglilik ve orgiitsel adalet algilar1 ve kavramlarin birbirleri ile olan iliski diizeyi

aragtirllmistir. Arastirmada elde edilen 6nemli sonuclara asagida yer verilmistir.

Arastirmaya katilan banka isgorenlerinin orglitsel adalet algilarinin ve
orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Boyle bir
sonucun orgiitler agisindan olumsuz sonuglar1 olabilmektedir. Ciinkii orta
diizeyde adalet algisi ve orgiite bagliligi olan isgorenlerin ilerleyen
donemlerde is doyumlarinin diismesi veya yeni is imkanlarinin olusmasi
beraberinde yiiksek is devir giiciinii getirebileceginden ydneticilerin
orgiitsel adalet algisin1 ve oOrglitsel bagliligr iist seviyelere c¢ekecek
politikalar gelistirmeleri elzemdir. Bu noktada orgiitsel adalet algisini ve
orgiitsel baglihigi asagt ceken sebeplerin tespit edilmesi Onem
kazanmaktadir.

Aragtirmada  sosyo-demografik degiskenlerle kavramlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaci
ile parametrik ve parametrik olmayan analizler uygulanmistir. Elde edilen
bulgulara gore cinsiyet degiskeni ile orgiitsel adalet kavraminda anlaml
farklihik ortaya c¢ikmamustir.  Diger yandan, cinsiyet degiskeninde
orgiitsel baghiligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara
oranla duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, kadin katilimeilarin
ise erkek katilimcilara oranla normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu cergeveden bakildiginda ‘cinsiyet degiskenine gore
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda farklilik vardir’
hipotezi Orgiitsel adalet algist1 konusunda desteklenmemis, Orgiitsel
baglilik kavraminda desteklenmistir. Dolayisiyla H; hipotezi kismen

kabul edilmistir.
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Arastirma yas degiskeninde katilimcilarin dagitimsal adalet boyutunda
birbirlerinden farklilagtiklarin1 ortaya ¢ikarmustir. Elde edilen bulgulara
gore 20-24 yas grubunun dagitimsal adalet algisinin 25-29 yas grubuna
oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger yandan katilimcilarin
yaslarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ise anlamli farklilik
ortaya ¢ikmamistir. Bu cer¢eveden bakildiginda ‘yas degiskenine gore
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda farklilik vardir’
hipotezi Orgiitsel adalet algis1 konusunda desteklenmis, orgiitsel baglilik
diizeyinde desteklenmemistir. Dolayisiyla H; hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Arastirmada medeni durum degiskeni ile orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu ¢erceveden bakildiginda ‘medeni durum degiskenine
gore Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglhilik diizeyi arasinda farklilik
vardir’ hipotezi desteklenmemis dolayisiyla Hs hipotezi red edilmistir.
Aragtirmada egitim degiskeni ile gerek oOrgiitsel adalet algisi gerekse
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlaml farklilik tespit edilememistir. Bu
cerceveden bakildiginda ‘egitim durumu degiskenine gore orgiitsel adalet
algis1 ve oOrgiitsel bagliik diizeyi arasinda farklilik vardir’ hipotezi
desteklenmemis dolayisiyla Hy hipotezi red edilmistir.

Arastirmada linvan degiskeni ile orgiitsel adalet kavraminin dagitimsal ve
prosediirel adalet boyutlar1 ile Orgilitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Midiir ve midiir
yardimcist olarak gorev yapan katilimcilarin yetkili ve yetkili yardimci
olarak c¢alisan katilimcilara oranla dagitimsal adalet algilarinin daha
yiiksek oldugu, prosediiral adalet boyutunda miidiir olarak goérev yapan
katillmcilarin - yonetmen yardimcilart ve yonetmenlere gore adalet
algilarinin daha st diizeyde oldugu, duygusal baglilik boyutunda ise
midiir invanina sahip olan katilimcilarin yetkili ve yonetmen olarak

gorev alan katilimcilara oranla Orgiite olan bagliliklarinin daha st
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seviyede oldugu tesbit edilmistir. Bu g¢erceveden bakildiginda ‘iinvan
degiskenine gore oOrgiitsel adalet algisi ve oOrgiitsel baglilik diizeyi
arasinda farklilik vardir’ hipotezi dagitimsal ve prosediirel adalet
boyutunda ve duygusal baglhilik boyutunda desteklenmis dolayisiyla Hs
hipotezi kismen de olsa desteklenmistir.

Arastirmada tecriibe degiskeni ile gerek orgiitsel adalet algisi gerekse
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Bu
cergeveden bakildiginda ‘tecriibe degiskenine gore oOrgiitsel adalet algisi
ve Orglitsel baglilik diizeyi arasinda farklilik wvardir’ hipotezi
desteklenmemis dolayisiyla Hg hipotezi red edilmistir.

Calismada, kavramlar arasindaki iliski Pearson Momentum Korelasyon
Kat Sayis1 Analizi ile dl¢lilmiistiir. Her iki kavraminda birbiri ile olumlu
bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen netice kavramlar
arasinda anlamli, pozitif ancak zayif bir iliski oldugunu gdstermistir. Bu
cergeveden bakildiginda ‘isgorenlerin orgiitsel adalet algilart ve orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli, pozitif ve giiclii bir iliski vardir’
hipotezi anlamli ve pozitif iliski acisindan desteklenmis, giiglii iliski
konusunda desteklenmemistir. Dolayisiyla H; hipotezi  kismen

desteklenmistir.
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ONERILER

Aragtirmanin bu kisminda bulgular 1s18inda ortaya ¢ikan Onerilere ve
ileride konu ile alakali yapilacak benzer caligmalara iliskin Onerilere yer

verilmistir.
i.  Bulgular Ipgginda Ortaya Cikan Oneriler

Banka iggorenlerinin kendilerine 6denen ticretin yeterince adil olmadigin
diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Onceden de ifade edildigi iizere iicret orgiitsel
adaleti etkileyen onemli unsurlardandir. Bu baglamda, idarecilerin iggorenlerin
performansi dogrultusunda iicretlendirme politikasini daha adaletli olacak sekilde

diizenlemeleri gerekmektedir.

Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 uygulamaya koymadan once isgorenler ile
gdriisme yapmalidir. isgérenlere, alinan kararlar1 adil bulmamalari halinde daha
iist makamlardaki idarecilerle goriisme imkani verilmesi orgiit icindeki adalet

algisinin giiclenmesine yardimci olacaktir.

Idarecilerin isle alakali almis olduklari kararlar1 isgorenlerine ek bilgiler
saglayarak daha detayl bir sekilde gerekgeler gostererek izah etmesi ¢alisanlarin

orgiitsel adalet algilarinin giiclenmesine imkan tantyacaktir.

Sadakat ya da bilinen adi ile aidiyet Orgiitiin parcast olma konusunda
duyulan arzudur. Aidiyet diizeyi yiiksek isgorenler, cesitli fedakarliklar yaparak
orgiitleri i¢in katkida bulunmaya her zaman hazirdirlar. Yapilan arastirmada
calisanlarin kendilerini igyerlerine karst yeterince ait gormedikleri ortaya
cikmigtir.  Aidiyet diizeyinin diisiik olmasinin sebeplerinden biri de idareciye
kars1 isgorenlerin yeteri kadar giivenmemesi yer almaktadir. Bu baglamda

idarecilerin Orgiitsel giiveni artirici politikalar izlemesi oldukc¢a 6nemlidir.
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ii. Benzer Arastirmalara Iliskin Oneriler

lleride konu ile alakali yapilacak olan benzer arastirmalarin daha fazla
katilimct ile yar1 yapilandirilmis miilakat yontemininde eklenerek yapilmasi her
iki kavramin daha derinlemesine incelenmesine imkan taniyacak ve literatiire

farkli bulgular kazandirilmasini saglayacaktir.

Motivasyon gerek isgorenler gerekse oOrgiitler icin oldukc¢a Onemlidir.
Orgiitlerin, motivasyonu yiiksek isgdrenlere ihtiyac1 vardir. Motivasyonu yiiksek
isgorenler daha verimli c¢aligmakta ve Orgiitsel hedeflere daha kolay
erismektedirler. Motivasyon kavraminin orgiitsel adaleti ve Orgiitsel baglilig
artirtig1 diisiiniilmektedir. Bundan hareketle benzer arastirmalarin 6rgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve motivasyon kavramlarini birarada inceleyerek birbirleri ile
olan iligkilerini ele almasi literatiire daha farkli bulgularin kazandirilmasin

saglayacaktir.

Stres, isgorenlerin performansini olumsuz yonde etkileyen unsurlardan
biridir. Bu ¢erceveden incelendiginde gerek orglitsel adaletin gerekse Orgiitsel
baglhiligin is stresini ne oOlglide etkiledigini ya da ili¢ kavramin birbirleri ile
iligkilerinin incelenmesi literatiire zengin bulgularin kazandirilmasimma imkéan

verecektir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket Afyon Kocatepe Universitesi’nde “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskinin Banka Calisanlar1 Baglaminda incelenmesi: KKTC Ornegi
“konulu yiiksek lisans tezi i¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir.

Anketin ilk boliimiinde bulunan kisisel bilgiler boliimiinii doldurmanizi, ikinci
ve licilincii boliimde bulunan sorulari ise size en yakin gelen ifadeye gore isaretlemenizi
rica ederim.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz yanitlarin samimiyetle verilmesi ¢aligmada
dogru sonuglara ulagilmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Sizlerden acik kimliginize dair herhangi bir bilgi talep edilmemekte olup
yanitlarin tamamu sadece tez ¢calismamda kullanilacaktir.

Ankete yapacaginiz degerli katkidan dolay1 tesekkiir eder, calismalarinizda
basarilar dilerim.

SERAP ANLAR
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l. BOLUM
KIiSISEL BILGILER

Liitfen yanitlariniz1 ifadelerin yaninda bulunan parantezlerin igine “X” isareti koyarak
belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( ) Bayan
2. Yasimz: ( ) 20-24 () 25-29 ()30-34 () 35-39 ( )40-44 ()45 yas ve lizeri
3. Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar
4. Egitim durumunuz: ( ) Lise

( ) Onlisans

( ) Lisans

() Yiiksek Lisans

( ) Doktora ve {izeri
5. Unvammz: () Yetkili Yardimeis: () Yetkili ( ) Yonetmen Yardimeist

() Yonetmen ( ) Midiir Yardimcis1 () Midiir

6. Is tecriibeniz: ( ) 1 yildanaz ( ) 1-5yil ( ) 6-10y1il () 11-15 y1l ( ) 16-20 y1l

()21 yil ve tizeri
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1. BOLUM

Bu o6lcekte calisanlarin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan bazi ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelerin sizin a¢inizdan ne 6l¢iide dogruyu yansittigini liitfen uygun

yanit araligina (X) isareti koyarak belirtiniz.

| | Kesinlikle katilmiyorum
N | | Katilmiyorum
o1/ | Kesinlikle katiliyorum

@1 | Kararsizim
& || Katilivorum

1.Calisma programim adildir.

2.Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3.Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

4.Bir biitlin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diigiiniiyorum.

5.Is sorumluluklarimin adil oldugu kamsindayim.

6.1se iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7.Y oneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan dnce biitiin
caligsanlarin gorislerini alirlar.

8.Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve
eksiksiz bilgi toplarlar.

9.Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢aligsanlara agiklar ve istendiginde
ek bilgiler de verirler.

10.1sle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1
¢ikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler.

12.Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana nazik ve
ilgili davranirlar.

13. Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim bana saygili
davranir ve énem verirler.

14.Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim kisisel
ihtiyaclarima kars1 duyarlidir.

15.1simle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana kars1 diiriist
ve samimidirler.

16.1simle ilgili kararlar almirken ydneticilerim, bir ¢aligan olarak
haklarimi gozetirler.

17.Y 6neticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracag: sonuglari
benimle tartisirlar.

18.Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler
gosterirler.

19.1simle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20.Y 6neticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak
aciklarlar.
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1. BOLUM

Asagida yer alan ifadeler isyerinizle ilgili baz1 dzellikleri drneklemektedir. Olgekte
bulunan ifadelerin dogru ya da yanlis yamti yoktur.ifadeleri dikkatle okuyarak bu
ifadelerden her birinin ¢alistiginiz igyeriniz agisindan ne 6l¢iide dogru oldugunu uygun
yanit araligina (X) isareti koyarak belirtiniz.

|| Kesinlikle katilmiyorum
N | | Katilmiyorum
1| | Kesinlikle katiliyorum

W/ | Kararsizim
|| Katihvorum

1. Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki béliimiinii bu
isyerinde gecirmekten mutlu olurum.

2.Isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim.

3. Bu igyerinin benim i¢in ¢ok 6nemli kisisel bir anlami var.

4. Bu igyerinde ¢alismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de
buna mecburum.

5. Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi
ayrilmak benim i¢in ¢ok zordur.

6. Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey
aksar.

7. Bu igyerinden ayrilmayi diisiinebilmek i¢in mevcut
seceneklerin ¢ok sinirli oldugu kanisindayim.

8.Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten
ayrilmanin dnemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir.
Bagka bir igyeri burada sahip oldugum olanaklarin tiimiini
saglamayabilir.

9. Buigyerinden ayrilmay1 gbze alamamamin en ciddi
nedenlerinden biri uygun segeneklerin olmamasidir.

10. Bir igyerine asir1 bagli olmanin artik anlamli oldugunu
sanmiyorum.

11. Bagka bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan
ayrilmamin dogru olmayacagini digiiniiriim.

12. Bana bir igyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu
Ogretilmistir.

13. Glinimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini
diigiiniiyorum.

14. Bu igyerinde ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden
biri, sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1
kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.

15. Bu isyerine duydugum bagliligi, bir baska igyerine de
kolayca duyabilecegimi santyorum.

16. Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum.

17. Isyerimde kendimi ‘ailenin bir parcas1’gibi hissetmiyorum.

18. Isyerime kars1 giilii bir ait olma duygusu hissetmiyorum.
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