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OZET

CAM TAVAN SENDROMUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi:
ANTALYA ILINDE BiR ARASTIRMA

Canan SURMELI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI ANABILIM DALI

Haziran, 2022
Danisman: Doc¢. Dr. Ozcan ZORLU

Bu arastirma temel olarak Antalya bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan kadin yoneticilerin yasadiklart cam tavan sendromunun oOrgiitsel bagliliga
etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, Antalya ilinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorevli 200 kadin ¢alisana anket uygulanmaistir.
Bununla birlikte 15 anket eksik veya hatali dolduruldugu i¢in arastirmadan ¢ikarilmistir.
Bunun sonucunda da analiz siirecinde 185 anketten elde edilen veriler kullanilmistir.
Elde edilen veriler SPSS programina aktarildiktan sonra, verilerin analizinde ilk
asamada gecerlilik, giivenilirlik katsayilar1 ve betimsel analizlere iliskin degerler
hesaplanmistir. Veri analizinin sonraki asamasinda ise hipotezlerin testi igin, iliski
ol¢tim analizi (korelasyon) ve etki 6l¢tim analizi (regresyon) gergeklestirilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda degiskenler arasinda zayif derecede iliski oldugu tespit
edilmis olup cam tavan sendromunun oOrgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Diger taraftan, cam tavan sendromun, orgiitsel baglilik alt
Olcekleri olan duygusal baglhlik ile arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak devam
baglhiligt ve normatif baglilik tlizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Son asamada ise s6z konusu sonuglar, arastirmanin amaci dogrultusunda
yorumlanarak konuya yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cam tavan sendromu, Orgiitsel baglilik, Duygusal baglilik, Devam
baglilig1, Normatif baglilik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF GLASS CEILING SYNDROME ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH IN ANTALYA

Canan SURMELI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

June, 2022
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ozcan ZORLU

This research basically aims to reveal the effect of the glass ceiling syndrome
experienced by female managers working in hotel businesses operating in the Antalya
region on organizational commitment. In this context, a questionnaire was applied to
200 female employees working in four and five-star hotels operating in Antalya.
However, 15 questionnaires were excluded from the study because they were filled
incompletely or incorrectly. As a result, data obtained from 185 questionnaires were
used in the analysis process. After the data obtained were transferred to the SPSS
program, the values related to the validity, reliability coefficients, and descriptive
analyses were calculated at the first stage of the analysis of the data. In the next stage of
data analysis, correlation measurement analysis (correlation) and impact measurement
analysis (regression) were performed to test the hypotheses. In line with the results
obtained, it was determined that there was a weak relationship between the variables,
and it was concluded that the glass ceiling syndrome had a significant effect on
organizational commitment. On the other hand, it was concluded that there is a
significant relationship between the glass ceiling syndrome and emotional commitment,
which are the subscales of organizational commitment, but it does not have a significant
effect on continuance commitment and normative commitment. In the last stage, the
results in question were interpreted in line with the purpose of the research, and
suggestions for the subject were presented.

Key Words: Glass ceiling syndrome, Organizational commitment, Emotional
commitment, Continuance commitment, Normative commitment.
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GIRIS

1980'li yillarda hayatimizda O6nem kazanmaya baslayan kiiresellesme olgusu,
diinyanin kii¢iik bir kdye doniismesi olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesme ile pek ¢ok
sey bir degisim silirecine girmistir. Toplum yapisindaki degisim bunlardan biridir.
Kiiresellesmenin sonucu olan teknolojik, kiiltlirel, siyasi ve hukuki bir¢ok alanda
yasanan hizli degisim ve gelismelerle toplum yapisi yeniden sekillenmistir. Kadin ve
erkek niifus tiim bu gelismelerden etkilenmis ve degisim siirecinin bir parcasi haline
gelmistir. Geleneksel olarak ev isi ve annelik rollerini iistlenen kadin, bu gelismelerle
birlikte is diinyasina daha fazla dahil olmustur. Giiniimiizde kadinlar is diinyasinda daha
fazla yer almakta ancak yoOnetim kademelerinde kadin calisan sayisi oldukca azdir
(Yoriik ve Karakilig, 2019: 214). Yonetim literatiiriinde “cam tavan” olarak adlandirilan
bu durum, kadinlarin iist yonetim kademelerine ulasamama nedenlerinden biri olup,
basarilar1 ve liyakatleri ne olursa olsun ilerlemelerini engelleyen tiim engeller olarak
bilinmektedir. Bu durum, yonetimde ciddi sorunlar yarattigi gibi, kadinlarin kariyer

gelisimlerini de olumsuz etkilemektedir (Korkmaz, 2014:1).

Diger bir yandan, calisan kadinlarin is yasaminda karsilasti§i cam tavan
engelleri, kadinin orgiite olan bagliliginin azalmasina neden olabilmektedir. Bugiin
bireylerin yaptiklar1 islerden ve caligtiklar1 is yerinden memnun olmalarini saglamak,
orgiitler icin temel hedeflerden birisi olarak goriilmekte ve Orgiite yiiksek diizeyde
baglilik gdsteren ¢alisanlar, Orgiitlin basariya ulagabilmesinde ve is ortaminda
yasamlarmi uzun zaman boyu siirdiirebilmesinde pek ¢ok olumlu katkilarda
bulunabilmektedir. Birey i¢in is piyasasinda daha avantajli bir is bulunmasina ragmen,
calistig1 Orgiitte kalmay1 tercih etmesi halinde calisanin baghilik duygusunun giiclii

oldugunu séylemek miimkiindiir (Giil ve Beysenova, 2018: 140).

Glinlimiiz is yasami igerisinde bulunan tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet
sektorii icerisinde yer alan turizm sektoriinde de her gecen giin kadin ¢alisanlarin sayisi
giderek artis gostermektedir. Fakat bu artisin yan1 sira genel olarak isletmelerde sorun
olan cam tavan engelleri burada da gbze ¢arpmaktadir. Ozellikle kadmlarin diger
sektorlere gore yiiksek oranda istthdamini saglayan turizm sektoriinde, kadinlarin diisiik
oranda yonetici kademesine getirilmelerine neden olan cam tavan engellerinin,
kadinlarin Orgiitsel baglilig:1 lizerindeki etkisinin tespit edilmesi hem sektér hem de
calisan agisindan 6nem arz etmektedir. Cam tavan engellerinin ortadan kaldirilabilmesi

icinde ¢Oziim Onerilerinin ve stratejilerin belirlenmesi, sektorde c¢alisan kadin

1



calisanlarin performansina, basarisina, is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi performansina
dogrudan yansiyacak konularda sorun yasamamalart i¢in bir zorunluluktur. Bu
baglamda bu calismada, turizm isletmelerinde ¢alisan kadinlarin, iist ve tepe yonetime
cikarken karsilastiklart cam tavan engellerinin Orgiitsel bagliliklarina etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin cam tavan engellerini agabilmeleri igin

sektore ve yoneticilere yonelik Oneriler ve stratejiler sunulmaya galisilmistir.

Temel olarak ii¢ boliimden olusan arastirmanin, birinci boliimiinde cam tavan
sendromu kavrami ve Orgiitsel baglilik kavrami hakkinda kavramsal c¢ergeve
sunulmustur. Arastirmanin ikinci boliimiinde literatiir tizerindeki ¢aligmalar incelenerek
aragtirma hipotezleri gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Calismanin son boliimiinde Antalya
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gdrev alan 185 kadin
calisana yonelik uygulamanin sonuclarina yer verilerek bulgular 1s18inda sonuglara

yonelik tartisma ve Oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. CAM TAVAN KAVRAMI

Ozellikle son 20 yildir akademik bir arastirma alan1 haline gelen cam tavan
kavramina ilk olarak 1986 yilinda Hymowitz ve Schellhardt tarafindan hazirlanan Wall
Strett Journal gazetesinin “Is Yasaminda Kadin” bashkli yazisinda yer verilmistir.
Yaziy1 hazirlayan arastirmacilara goére cam tavan kavrami, oOrgiitlerde {ist pozisyona
geemek igin ¢abalayan kadinlarin karsilastiklar tiim engel ve haksizliklardir (Oztiirk,
2011: 39). Cam tavan ifadesine temel olarak bakildiginda, is diinyasinda kadinlarin
yasadig1 ticret esitsizligi ve ayrimeilik gibi kavramlari igermektedir. Diger yandan genel
olarak iizerinde durulan konu, kadinlarin iist kademe yonetim tarafindan diglanmalar1 ve
goriinmez kariyer engelleri ile karsilasmalaridir (Ergen, 2008: 18-20). Cam tavan
kavramu ile ilgili hem diinyada hem iilkemizde ¢ok c¢esitli aragtirmalar yapilmis ve bu
aragtirmalarda kavrama iligkin farkli farkli tanimlamalar gergeklestirilmistir. Bunlardan

bazilar1 agagidaki gibidir.

e Cam tavan kavrami; orgiit icerisinde kadinlarin {ist yonetim pozisyonlarina
yiikselmelerini engelleyen goriinmeyen bariyerlerdir (Powell ve Butterfiled, 1994: 69).

e Cam tavan kavrami; kadinin basar1 durumuna bakilmadan, iist kademelere
yiikselmesini engelleyen, belirgin sekilde goriilmeyen ve algilanamayan engellerdir
(Aytag, 1999: 26).

e Cam tavan kavrami; basarili ve yetenekli kadinlarin st basamaklara
yiikselmesinde Onlerine ¢ikan goriinmez engellerdir. Ayn1 zamanda asilmasi oldukca
gii¢ bir durumdur (David ve Mellor, 2001: 654-682).

e Cam tavan kavrami ya da sendromu; belli bir diizeyde yoneticilik yapan kadin
bireylerin daha fazla yiikselmeleri konusunda karsilastiklart olumsuz faktorlerdir
(Siyve, 2004: 2).

e Cam tavan kavrami; Orgiit igerisinde sayilar1 az olan Kkisilere, genellikle
kadinlarin 6nlerine konulan engellerdir (Fettahlioglu, 2006: 245).

e (Cam tavan, kadinlarin orta ve list yonetim pozisyonlarina ilerleme firsatlarin
engelleyen bir dizi goriinmez, gergek veya algilanan engellerdir. Bireyin cinsiyetinin

onu tist, hatta orta yonetim kademelerine ulasmaktan alikoyabilecegi belirtilmektedir.



Kadinlar, gelisme, daha yiiksek seviyelere terfi etme ve tatmin edici kariyerlere ulagsma
potansiyellerini kisitlayan cesitli engellerle karsilagmaktadir (Khuong and Chi, 2017:
256).

e Weyer (2006)’a gore cam tavan kavrami denildiginde ilk ¢agrisim, kadinlarin is
yasaminda engellenmesidir. Kavram daha genis perspektiften ele alindiginda ise
engelliler, cinsel azinlik gruplari ve yashlarin da bu kapsama dahil edildigi
goriilmektedir. BOylece cam tavan kavrami; kadinlarin ve diger azinlik gruplarin
caligtiklar1 kurumlarda yukari dogru ilerlemesi yoniindeki goériinmeyen engelleri
kapsamaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha az o6diil ve terfi almasi bu kavrami

aciklayici konumdadir (Giil ve Oktay, 2009: 426).

Konu ile ilgili bilimsel arastirmalar incelendiginde cam tavan kavramina iliskin
farkli tanimlamalarin bulundugu ve olgunun farkli sekillerde isimlendirildigi de
goriilmektedir. Ornegin, Ryan & Halsam (2006) ¢alismalarinda, liderlik pozisyonundaki
kadinlarin basarisizlik riskini artirdiklari, kadin liderlerin iist yonetim pozisyonlar1 i¢in
tehlikeli oldugu ve negatif olaylar olusturdugunun diisiiniildiigiinii belirtmekte ve bu
durumu “cam wugurum” olarak adlandirilmaktadir. Diger yandan biiyiik Olgekli
isletmelerin karakteristigi olan piramit yapida, iist diizey yoneticilik i¢in anahtar olan
finansman ve iirlin gelistirme gibi stratejik alanlarda hala kadinlarin ilerlemesine izin
verilmedigi ve bu durumun “cam duvarlar” olarak nitelendirildigi bilinmektedir.
Kadinlarin sosyal ve ekonomik yasamdan ayr1 tutulmalar ise, “bambu perde” kavrami
ile ifade edilmektedir. Kavram kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilim sansi
bulabilseler bile aileleri ve erkek egemen toplum sebebiyle cam tavanin altinda

kaldiklarin1 vurgulamak i¢in kullanilmaktadir (Tikeltiirk ve Pergin, 2008: 116-117).
2. CAM TAVAN ENGELLERI

Giinlimiiz is yasami kosullar1 g6z Oniine alindiginda Kadinlarin ist diizey
yonetici pozisyonuna Yyilikselmelerini engelleyen birgok cam tavan engeli
bulunmaktadir. Konunun dnemine istinaden, 1991 yilinda Bush ve ekibi tarafindan 21
tiyeden olusan Uluslararast Cam Tavan Komisyonu (The Federal Glass Ceiling
Commission) kurulmustur. Komisyonun temel amaci kadinlarin orta ve iist yonetim
kademelerine yiikselmelerinin 6niindeki engellerde farkindalik yaratarak, onlara destek
olmak, yoOnetim pozisyonlarina yiikselmek isteyen kadinlarin oniindeki engelleri
kaldirarak c¢alisma hayatlarinda yiikselmesine destek olmaktir. Komisyona gore

kadinlarin yonetim kademelerinden uzak tutulmasi, cinsiyetler arasinda gii¢ paylagimi
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sorununa da yol agmaktadir. Kadinlarin yonetime dahil edilmemeleri is yerinde bir
sorun oldugunu gostermektedir. Cogunlugu erkek ¢alisanlarin olusturdugu isletmelerde,
kadinlarin yiikselmelerine karsi ¢ikilmaktadir. Bu nedenle, yonetim kademeleri kadinlar
igin goriinmez cam tavan engeli ile ulasilamaz hale gelmistir. Sekil 1’de alt yonetim
kademelerinden iist yonetim kademelerine yiikselirken kadinlarin karsilastigi engeller
listelenmektedir. Buna gore kadin ¢aliganlar, iist yonetimin kotii muamelesi, 6grenilmis
caresizlik, mentor eksikligi, erkek egemen is hayati, rol beklentileri, cocuk bakim ve ev
sorumluluklari, is/yasam dengesinin bozulmasi, cinsel tacizler, gelir adaletsizligi,
basarisizlik korkusu, rol ¢atigmasi gibi engeller ile karsilasmaktadirlar (Ergen, 2008:
31).

Sekil 1. Ust Diizey Yonetim Kademelerine Gegerken Kadinlarin Karsilastigi Engeller

Rol ¢atismasi
Ogrenilmis caresizli
Basarisizlik korkusu
Gelir adaletsizligi
Cinsel tacizler
Is yasam dengesi
[lerleme engelleri bolgesi
Cocuk bakimi ve ev sorumluluklari
Rol beklentileri
Erkek egemen is diinyasi
Mentor eksikligi
Ust yonetimin kétii muamelesi
Esin destek olmamasi

ALT YONETIM \

Kaynak: Schultz, 1998.

Kadinlarin alt yonetim kademelerinden iist yonetim kademelerine yiikselirken
karsilagtigi engel tiirleri farklilik gostermektedir. Kadin yoneticilerin karsilastigi ve
Sekil 1’de Ozetlenen cam tavan engelleri ayn1 zamanda biitiinclil bir bakis acis1 ile
bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller olmak tizere Sekil

2’de gosterildigi gibi ii¢ ana baslik altinda incelenebilir (Oztiirk, 2011: 30).



Sekil 2. Cam Tavan Engelleri.

Bireysel Faktorlerden *Coklu rol ¢catismasi

Kaynaklanan Engeller «Kadinlarin kisisel tercih ve algilar
+Orgiit kiiltiirii

Orgiitsel Faktorlerden *Orgiit politikalari

Kaynaklanan Engeller *Mentor eksikligi

*Resmi olmayan iletisim aglarina katilamama

Toplumsal Faktorlerden *Mesleki Ayrim
Kaynaklanan Engeller «Streotipler

Kaynak: Oztiirk, 2008: 36.

Sekil 2’de gorildiigii iizere can tavan sendromunda bireysel faktorlerden
kaynaklanan engeller kadinlarin is yasaminda kisisel deneyimlerinden dogan ve
miicadele ettikleri engelleri icermektedir. Diger bir engel tiirii ise kadinlarin baglh
olduklar1 6rgiitiin kiiltiir ve politikalarindan dogan, kadinlarin mentor eksikligi yasamasi
ve resmi olmayan iletisim aglarina girememesi gibi sorunlar1 da iceren Orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan engeller olarak incelenmektedir. Kadinlarin i yasaminda cam
tavan kapsaminda karsilastigi son engel tiirii ise toplumun inang ve dogrularini iceren
toplumsal faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Devam eden bdliimde bu engeller

detayli olarak agiklanmaktadir.
2.1. BIREYSEL FAKTORLERDEN KAYNAKLANAN ENGELLER

Cam tavan algisina neden olan bireysel unsurlar, kadin ydneticilerin is ve aile
rollerinin gereklerini birlikte yOnetmesi ve yiikselmesinin getirecegi sorunlari
yasamaktan kaginmasi i¢in ifade edilen bireysel tercih ve algidan olusmaktadir (Taskin
ve Cetin, 2012: 20). Konu ile ilgili alan yazinda cam tavan algisina neden olan ve
bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller ¢oklu rol ¢atigmasi, bireysel tercih ve algi,
Ogrenilmis caresizlik, kralice ar1 sendromu, siiper kadin sendromu seklinde ifade

edilmektedir.
2.1.1. Coklu Rol Catismasi

Gilinlimiiz is ve aile yasaminin getirdigi sorumluluklar altinda ¢aligma diinyasina

adim atan bir kadin ayn1 zamanda bir¢ok rolii birlikte yiiritme zorunluluguna da adim
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atmakla ylikiimlendirilmistir. Calisan bir kadin rolii disinda, kisi hem anne hem es hem
de ev hanimu statiisiinde anilmaktadir (Bkz. Sekil 3). Bircok rolii bir arada {istlenme ve

basarili olmaya ¢alisma durumu kadinlar1 biiyiik bir strese siiriiklemektedir (Gtildal,
2006:70).

Sekil 3. Kadinlarin Coklu Rol Ustlenmesi

CALISAN
KADIN

Iyi bir
calisan
olmak

Kaynak: Oztiirk, 2011: 36.

Kadinlarin evlilik ve ¢ocuk sonrasinda islerine ayirdiklari zaman azalmakta, iyi
bir es olma, iyi bir anne olma, iyi bir ¢alisan olma liggeninde yasadiklar1 gerilim
artmaktadir. Bu sebeple kadinlar daha az zaman ve emek isteyen isleri tercih
etmektedirler. Hatta kimi zaman kadinlar kariyerlerinde ilerleyebilmek i¢in evliligi
ertelemek, hi¢ evlenmemek ya da evlenip bosanmak gibi egilimlerde
gosterebilmektedirler. Kadinlar kimi zamanda hem evlenip hem ¢ocuk sahibi olup hem
de kariyerlerinde ilerlemeye caligmaktadir. Boyle bir durumda da kadinin fiziksel ve
psikolojik durumu c¢ok saglikli olmamakta, ozellikle zamanin, kadinin iizerinde
olusturdugu baski sebebiyle kadin bilinyesinde c¢esitli hastaliklar ortaya c¢ikmaktadir
(Oztiirk, 2011: 37). Isin ve ailenin es-zamanli olarak ortaya ¢ikan gereksinimleri,
calisan kadin iizerinde birtakim baskilar olusturabilmekte ve kisinin 6zellikleriyle ilgili
olarak c¢eligkiler yasamasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda kadinlar rol
catigmas1 yasamakta ve duygusal agidan yipranabilmekte, dolayisiyla yagam tatmini

azalabilmektedir (Ciftgi, 2006:12).



2.1.2. Bireysel Tercih ve Algi

Bireysel tercih ve algi engelleri, kadinlarin kendisine inanmamasi ve bu yiizden
onemli gorevleri tistelenmekten ka¢inmasiyla ile ortaya ¢ikmaktadir (Valas, 2001: 74).
Finn (2017) Ingiltere Onkoloji klinigi akademik Kariyer yapan kadmlar iizerinde
gerceklestirdigi aragtirmasinda, kadinlarin akademik hayat maliyetinin refahindan daha
fazla oldugunu diigsiinmeleri, seyahat, zaman, cocuk bakimi, yayin sartlar1 vb.
nedenlerden dolay1 kisisel olarak istemediklerini ortaya koymustur (Akdemir ve
Duman, 2017: 518). Oriicii vd., (2007: 119) kadinlarin kendisinden kaynaklanan cam

tavan engellerini su sekilde siralamislardir:

e Ozgiiven yetersizligi,

e Ne istedigini tam olarak bilmemek,

¢ Cinsiyet rollerine iliskin tutumlar,

e Kadinin yerinin ev mi yoksa isyeri mi olduguna dair ¢eliskiler,

e Kadinlara kars1 var olan olumsuz yargilari i¢sellestirme,

e Toplumsal yargilar1 sorgulamadan kabullenme,

e Is ve aile arasindaki ¢atisma ve su¢luluk duygusu ile basa ¢ikamamak,

e Kendini gelistirme, kosullarini degistirme istegi, inancina sahip olmamak,

e Diizenin degistirilemeyecegini diisiinmek, diizenin destekgisi olma zorunlulugu
hissetmek,

e Kariyer olarak yiikkselmemeyi istemek,

e Kariyerde yiikselmenin yiikiimliiliiklerini ve zorluluklarin1 géze alamamaktir.

Kadinlarin kendi kendilerine yarattig1 bu bireysel engeller, kadinlar1 is hayatinda
istemeyen kisilerin de en ¢ok kullandigi araglardir. Kadinin kendine giivenmemesi ve
basaramayacagini diisiinmesi onun 1iyi bir list diizey yOnetici olamayacaginin gostergesi
olarak ileri stiriilebilmektedir (Akdemir ve Duman, 2017: 518). Bayrak ve Yiicel (2000:
130)’e gore; kadnlar kendilerini duygusal bir varlik olarak gormekte ve bu yiizden de
kendilerinin giiciine degil gii¢siizliigiine inanmaktadirlar. Kadinlar kendi giiglerinin
farkina varamadiklar1 icin yonetme egiliminden c¢ok yonetilme egilimi igerisine

girmektedirler.
2.1.3. Ogrenilmis Caresizlik

[lk olarak Martin Seligman (1967) tarafindan teorize edilen 6grenilmis caresizlik

kavrami1 hayvanlarin ve insanlarin kontrol edilemez hissettikleri olaylara verdikleri pasif
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tepkileri anlatmaktadir. Ogrenilmis Caresizlik Teorisi-OCT (learned helplessness
theory) ¢oziilemeyen bir gorevle karsi karsiya kalan bir bireyin, sonraki bilissel gorevde
diger bireylere gore daha kotii performans gosterecegini iddia eder. Bu durumda
kazanilan 6grenme, gelecekteki 6grenmeyi bozar ve pasiflige yol agar. Dolayisiyla,
organizma, problem icin bir ¢dziim olsa bile sonradan bir problemi ¢ézemez. OCT,
kopekler lizerinde bir dizi deneysel ¢alisma ile baslamis olsa da zaman igerisinde ¢ocuk
gelisimi, hastaliga yatkinlik, yaslilik sorunu ve depresyon gibi c¢ok c¢esitli insan

davraniglarina genisletilmistir (Ates, 2018: 45).

Orgiitlerde ve calisma ortaminda dgrenilmis caresizlik, bireysel 6zelliklerden
ve/veya Orgiitiin benimsedigi kiiltiir ve yonetim anlayisindan kaynaklanabilmektedir.
Isine kars1 ilgisiz olan bir ¢alisanin gevre iizerinde olumsuz bir etkisi vardir ve bu da
orgiitsel dgrenilmis garesizlige yol agmaktadir. Orgiitsel olarak ortaya ¢ikan dgrenilmis
caresizlik bir hastalik olarak kabul edilmekte ve bu hastaligin tedavisi orgiitiin basarisi
acisindan Onem kazanmaktadir (Kiimbil, 2006:183). Diger yandan 6grenilmis
caresizligi 6nleyen veya destekleyen karakteristik dzellikler séz konusudur. Ornegin,
utangaclik Ogrenilmis caresizligi tetikleyen bir Ozelliktir; optimizm ise caresiz
davranmanin &niine gegebilmektedir. Ogrenilmis caresizlik etkileri, terapi ile
azaltilabilmektedir. Bu baglamda pozitif psikoloji veya 6grenilmis optimizm, bireylerin

ve toplumlarin gelismesine imkan veren giiclii yanlarin incelenmesi olarak ortaya

cikmaktadir (Giil ve Oktay, 2009: 424).
2.1.4. Kralice Ar1 Sendromu

Basarili kadinlarin bir¢ogunun kariyer ge¢misi incelendiginde gegmislerinin,
cinsiyetleri dolayisiyla yasadiklar1 problemler ve karsilastiklar1 engellerle dolu oldugu
goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin bir¢ogu, kariyer yolunu engellerle ¢evrili bir labirent
olarak tanimlamaktadir (Ellemers, 2014: 50). Erkek egemen bir is ortaminda kadinlar
i¢in liderlik pozisyonlarini elde etmek oldukea giictiir. Erkek egemen bir toplumda lider
erkeksi Ozellikler gosteren eril bir profildir ve kadimin cinsel 6zellikleri ve rolleri bu
profil ile tam olarak ortismemektedir (Derks vd., 2016: 457). Erkeklerin liderlik
pozisyonlarinda kadinlara kars1 6nyargili olduklarina siklikla inanilsa da erkek egemen
1§ ortamlarinda basar1 pesinde kosan kadinlarin diger kadinlara karsi olumsuz bir tutum
sergileyebilecegine ve kendilerini kadinlardan uzaklastirabilecegine dair kanitlar vardir.
Ust ydnetim pozisyonlarindaki bazi kadinlar, alt kademedeki kadinlar1 tesvik ve motive

eder, onlar i¢in rol model olarak hizmet ederler. Ancak, daha ist konumdaki bazi
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kadinlar, diger kadinlara destek olmak yerine daha diismanca ve ayrimci bir tutum
sergilemektedirler (Ellemers vd., 2004: 325). Staines vd., (1974), bir ¢alisma ortaminda
basarili olan kadinlari, o orgiitteki tek “kralige” olarak tanimlamakta ve bu baglamda
diger kadin hareketlerinden uzaklagarak karsi ¢ikan kadinlari tanimlamak i¢in “kralice

ar1 sendromu” kavramini1 kullanmaktadirlar (Baykal ve Soyalp, 2020: 167).

Orgiitlerde kralice ar1 sendromunun ne anlama geldigini anlamak igin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerine bakilmasi faydali bir yaklasimdir. Temeli sosyal kimlik
kuramina dayanan ve Tajfel (1972) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel 6zdeslesme kavrama,
bireyin belirli bir gruba ait olma duygusu ve o grubun ya da orgiitiin 6zellikleriyle
Ozdeslesmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, kisinin orgiitle 6zdeslesme
orani, Orgiitin ozelliklerini kendisi ile bitiinlestirebilmesi ile ilgilidir. Kralige ari
sendromunda, kadin yoneticinin i¢inde bulundugu calisma ekibiyle zayif baglar1 vardir

ve orgiitle 6zdeslesme diizeyi ¢ok diisiiktiir ya da hi¢ yoktur (Baykal vd., 2018: 117).

Kralige ar1 sendromu, cinsiyet esitsizliginin mesrulastirildig: ve siirdiirildigi is
ortaminda yaygin bir dinamik olarak goriilmektedir. Kralige arilar, erkeksi orgiit
kiiltiirlerine asimile olmakla beraber, kadinlarin erkeklerden daha duygusal ve daha az
hirsli oldugu seklindeki olumsuz klise algiyr kabul edebilmektedirler. Bununla birlikte
kralige arilar kadin ile erkek arasindaki cinsiyet hiyerarsisini yerinde tutacak siiregelen
ayrimciligi da reddedebilmektedirler (Derks vd., 2016: 463). Ayrica, erkek yoneticilere
kiyasla kralige arilar daha az destekleyici ve gen¢ kadin calisanlarin Kariyerlerinde
ilerlemeleri ve gelismeleri i¢in yardimci olmaya daha az istekli olabilmektedirler

(Derks, 2017: 1298).

Bu tiir olumsuz degerlendirmeler, kadmn astlarin gercek firsatlarim
gostermelerini sinirlandirabilmektedir. Kralige ar1 sendromu, kadinlarin getirebilecegi
bazi farkli bakis agilarini ve tarzlar bile siirlandirmaktadir. Kadinlarin kendilerini
erkeksi ¢alisma ortamina uygun davranmak zorunda hissetmeleri, orgiitsel ¢alismaya
kendi bakis acilarini eklemelerini engellemektedir (Post & Byron, 2015: 9). Kralige ar1
sendromu, kadin astlarin kendilerini oldukg¢a rahatsiz edici ve gesitli olumsuz is
sonuclarina yol acabilecek durumlar i¢inde hissettikleri olumsuz bir ¢alisma ortami

yaratmaktadir (Derks vd., 2016: 464).

Kralice ar1 sendromuna dair kanitlar cogunlukla, yiiksek pozisyonlardaki

kadinlarin, kadin meslektaglarinin liderlik becerilerini, kariyer baglhiliklarint ve
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atilganliklarini elestirdigini ortaya koyan arastirmalardan gelmektedir (Ellemers vd.,
2004: 326). Ellemers vd., (2004) bilim alaninda g¢alisan kadinlar arasinda
gerceklestirdikleri bir arastirmada sonuglar, kadin profesorlerin, kadin doktora
Ogrencilerini, erkek 6grencilere gore kariyerlerine daha az bagl olarak degerlendirme
olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, kadin profesorler
kendi ozelliklerini erkek ozellikleriyle tanimlamakta ve kendilerini cinsiyetlerinin
Ozelliklerinden uzaklastirmaya daha yatkin olmaktadirlar. Bu tiir mesafeli tepkiler,
Ozellikle cinsiyetlerini kariyerlerinin 6nilinde bir engel olarak goéren kadinlarda
goriilmektedir. Bu davranisi yaparak aslinda farkliliklarini 6nemsemekte ve kadin
astlarindan sosyal olarak uzaklagmaktadirlar (Baykal ve Soyalp, 2020: 168). Benzer
sekilde Luckerath-Rovers vd., (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, diger kadin yonetim
kurulu iyelerinden wuzaklasan kadinlarin kendilerini daha erkeksi ifadelerle
tanimladiklart ve egitim diizeylerini diger yonetim kurulu iiyeleriyle karsilastirdiklar:
vurgulanmigtir. Ayrica bu ¢alisma, daha yiiksek oOrgiitsel baglama ulasan kadinlarin
cogunlukla cinsiyet ayrimcili§inin varligini inkar ettigini gostermistir. Bu tiir reddedilen
ayrimci davranislar, kidemli kadinlar tarafindan ifade edilen cinsiyete dayali kaliplagmis
davraniglarin cinsiyet ayrimciligini mesrulastirabilmesi nedeniyle biiyiik bir sorun gibi

goriinmektedir (Baykal vd., 2020: 168).
2.1.5. Siiper Kadin Sendromu

Stiper kadin sendromu, kariyer sahibi kadimnlarin i¢inde bulundugu durumu
aciklamak icin kullanilan bir kavramdir. Siiper kadin sendromu, anne ve es olma
roliinlin gerektirdiklerini tam anlamiyla yerine getirme c¢abasidir. Hem ¢alisan hem de
anne olan kadin gorevlerini yerine getirmeye calisirken kendine zaman ayiramamasina
ve bu durumun da kadinlarin daha fazla ¢alismasina ve daha fazla sorumluluk almasina
neden olmaktadir (Giilec, 2015: 45).

Stiper kadin sendromu, c¢alisma yasami igerisinde yer alan Kariyer sahibi
kadinlarin ev igerisinde de annelik ve eslik roliiniin gereklerini yerine getirme ¢abasinda
olduklarini anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Giinlimiizde ¢alisma yasami ile aile
yasami arasinda kalan kadin, iki Onemli roliin gereklerini tam anlamiyla yerine
getirmeye calisirken ikilemde kalmakta ve yasadigi ikilemin kadmin asir1 rol
yiikklenmesine yol agtigi goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya 2005: 213). Siiper kadin
olmanin yalnizca gergeklestirilmesi zor olan bir davranis degil ayn1 zamanda kadin

tarafindan O0denen ciddi fiziksel ve psikolojik bir bedel oldugu ifade edilmektedir
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(Aytag, 1992: 31). “Siiper Kadin” olmaya calisan kadinlarin bircogu bu yiikii
kaldiramamakta ve bu durum asir1 alkol alan, sinir krizi gegiren ve eslerinden bosanan

kadinlarin sayisinda biiyiik bir artisa neden olmaktadir (Palmer & Hyman,1993: 69).
2.2 ORGUTSEL FAKTORLERDEN KAYNAKLANAN ENGELLER

Kadinlarin karst karsiya kaldigi cam tavan engellerinden biri de orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Isverenlerin kadmn calisanlara bakis agcilari
kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerine ya da gerilemelerine yol agmaktadir. Bu nedenle
isletme yoneticileri kadin ¢alisanlara olumlu baktiklarinda, gelismeleri ve kariyerlerinde
yiikselmeleri igin destek verdiklerinde kadin g¢alisanin ilerlemesinde ve gelismesinde
rahatlik saglayacaktir. Diger yandan isletmelerin kadin ¢alisanlarin onlerine koyduklari
engeller cam tavan sendromuna neden olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve orgiit
politikalari, mentor eksikligi ve informal iletisim aglarina katilamama cam tavan
sendromuna yol acan Orgiitsel faktorler olarak incelenebilir (Jahangirov, 2012: 35).

Devam eden boliimde bu faktorler kisaca agiklanmaktadir.
2.2.1 Orgiit Kiiltiirii

1980°lerde 6nem kazanmaya baslayan ve giiniimiiz is yasaminda da orgiitler i¢cin
onemli bir husus olan orgiit kiltlrd, bir toplumun kendi i¢ yasalarina gore bigim
kazanmasi ve gelismesi, bir toplumun yasama bi¢imlerinin g¢esitli alanlarda
olgunlagmasi, genis bir toplumun biitlin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik,
teknik ve bilimsel nitelikteki toplumsal olaylarin biitiinii olarak tanimlanabilir (Oztiirk,
2011: 40). Orgiit kiiltiirii ise kisaca, orgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarini
sekillendiren hakim deger ve inanglardir (Giiclii, 2003:148). Orgiit kiiltiirii, isletmeler
acisindan ele alindiginda temel olarak, bir organizasyonda c¢alismalarin nasil
yiiriitiilecegi noktasindaki tutum ve davranislari belirtir (Cift¢i vd., 2010: 27). Orgiit
kiltiiriiniin -~ kadin caliganlara yonelik tutum ve uygulamalar1 sekillendirdigi
diisiiniildiiglinde, cam tavan olusumunu destekleyici veya azaltic1 yonde bir etkiye sahip

olmas1 kagimilmazdir (Ogiit, 2006: 63).

Bazi isletmelerde, kadin c¢alisanlarla calismak istemeyen erkek calisanlar ve
kadin calisanlarla iletisim kurmak istemeyen erkek miisteriler mevcuttur. Bu durum
igverenlerin igse alimlarda ayrimcilik yapmalarina sebep olmaktadir (Akcamete, 2004:
6). Ozellikle ¢ocuklu bir kadm calismak istiyorsa, isletmeye yeterli vakit ayirmayacag

ve uzun is seyahatlerine gidemeyecegi gibi yerlesik olan diisiince kaliplar1 nedeniyle ise
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alimlarda erkek c¢alisan tercih edilebilmektedir (Jahangirov, 2012: 36). Bu noktadaki bir
diger onemli husus ise, ise eleman alinirken miilakatlarda kadin ve erkeklere farkli
kriterlerde sorular yoneltilmesidir. Kadin calisanlara genellikle 6zel hayatlari, medeni
durumlan ve 6zellikle ¢ocuk yapma zamanlarina yonelik kesin cevaplar beklenirken,
erkek calisanlar i¢in boyle bir beklenti s6z konusu degildir. Dolayisiyla kadinlarin 6zel
hayatlarinin yogunluguna gore ise alinmama durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Varoglu,
2001: 333). Sonug olarak tist yonetim kademelerinde erkeklerin yogun olarak goriilmesi
erkek egemen bir Orgiit kiiltliriiniin olusmasini saglayabilir. Erkek egemen bir Orgiit
kiiltiirinlin olusmasi ise kadin ¢alisanlar i¢in tepe yonetimine ulagmakta engel teskil

edebilir (Sezen, 2008: 11).
2.2.2 Orgiit Politikasi

Orgiit politikalar1 kadinlarin kariyer gelisimlerini dogrudan etkilemektedir. Bazi
orgiit politikalar1 kadinlarin kariyer gelisimlerinde onlara firsatlar sunarken, bazi orgiit
politikalar1 engeller ortaya koyabilmektedir. Orgiitlerde ise alinma, iicretlendirme,
gorevlendirme gibi konularda, kadinlar erkeklere oranla daha fazla ayrimciliga maruz
kalmaktadirlar. Kadinlarin evli ve ¢ocuklu olmalar1 onlarin uzun seyahat yapmalarina
bir engel olarak goriildiigl icin bu tlir yatirnmlar kadinlar i¢in daha az yapilmaktadir

(Oztiirk, 2011: 45).

Orgiitlerin performans degerlendirme politikalart da kadmlarin kariyerlerini
etkilemektedir. Geleneksel bir erkek isinde esit iiretkenlik s6z konusu oldugundan,
cogunlukla erkeklerin basarisi yetenege baglanirken, kadinlarin basarisi ise sans faktori
ile aciklanmaktadir. Basarisizlik  durumunda erkeginki  sanssizlik  olarak
nitelendirilirken, kadinin yetenek ve beceri diizeyinin yetersizligi aciklama faktorii
olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, kadinlarin islerini basarma yoniinde gelecege
doniik olarak diisiik potansiyel tagidiklart inanci ortaya ¢ikmaktadir (KSGM, 1999: 15).
Ataay (1998: 251)e gore; oOrgiitlerin ticret politikalarinda da kadinlara yonelik
farkliliklar gozlenmektedir. Nitekim kadin yoneticilerin  erkek meslektaslariyla
karsilagtirildiginda hem Amerika’da hem de Avrupa’da daha az ficret aldiklan
goriilmiistiir. Bu durum ise kadinlarin genelde kadin isleri olarak tanimlanan islerde
calismasi ile agiklanmaktadir. Orgiitte {ist diizeydeki sorumluluklar igin birer atlama tas1
olarak goriilen ig gorevlendirmeleri ve deneyim firsatlarindan kadinlarin daha az
yararlandirilmalart1 da onlarin st diizey yonetim kademelerine hazirlanmasini

giiclestirmektedir. Bir¢ok oOrgiitte bu tip iist diizey yonetimsel egitimler resmi olmayan
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iletisimle belirlenmekte ve yiiriitilmektedir. Yoneticiler bu egitimlere katilacak kisileri
objektif olmadan se¢mektedirler. Bu sebeple daha ¢ok tanidiklari ve yanlarinda

kendilerini 1yi hissettikleri kisileri yani ¢ogunlukla erkek yoneticileri segmektedirler

(Ataay, 1998: 251).
2.2.3. Mentor Eksikligi

Mentorluk kisaca danismanlik, 6gretmenlik, destekleyicilik, kogluk, avukatlik,
koruyuculuk, rol modeli ve rehber gorevlerini kapsayan akil 6gretici iliskiler biittintidiir
(Ceylan, 2004: 1). Mentorlar ayn1 zamanda danisman, destek¢i, egitimci, iistat, sponsor
ve rol model olma sifatlarin1 barindirmaktadirlar. Bu baglamda mentorun sifatlarindan
olan danigman kendi bilgilerini paylagmakta istekli, kariyer deneyimi olan kisi iken,
destek¢i, duygusal, ahlaki ve manevi cesaret veren kisidir. Mentoru tanimlamada
kullanilan egitimci, Kisinin performansiyla ilgili geribildirim verendir, iistat ise, bilgi,
birikim, deneyim, yasanti ve tekniklerini aktaran kisidir. Son olarak sponsor, bilgi
kaynaklarini elde etmede ve firsatlar yaratmada yardimei olan kisi iken, rol model,

davraniglari, yasantis1 ve kisiligi ile takipgisine rol modeli olusturandir (Zelditch, 1990:

11).

Mentorluk kavramini benimseyen kadin yoneticilerin 6zgiiven kazandiklari,
farkindaliklarin1 ve becerilerini kullanma diizeylerini arttirdiklari gézlemlenmistir
(Ceylan, 2004: 1). Kadin mentorlar kadin ¢alisanlar igin bir rol model
olusturabilecekleri i¢in daha da 6nemli olabilmektedir. Kadin mentorlar, alt yonetimde
calisan kadinlara yardimci olabilecegi gibi kadin yoneticiler i¢in de potansiyel yararlar
saglamaktadir. Bundan dolayr mentorluk kavrami hem kadin ¢alisanlara hem de kadin
yoneticilere daha iist kademelere ulagsmada cift yonlii bir fayda saglamaktadir (Ataay,
1998: 249-250). Kadin mentorlarin bu 6nemine ragmen isletmelerde gorevli Kadin
calisanlar, kadin mentor eksikligi ¢ekmektedir. Nedeni ise Orgiitlerde mentorluk
pozisyonundaki kadin yoneticilerin yeterli diizeyde olmamasidir. Ayrica yapilan
arastirmalar kadinlarin etkili mentorluk iliskileri gelistirmede ¢esitli sorunlarla
karsilastiklarin1  gostermektedir. Kadinlarin erkek mentor bulmakta zorlanmasinin
nedenleri ise; orgiitlerde bilgi aglarina ulasma, tokenizm (numunecilik), cinsiyet
stereotipleri, sosyalizasyon uygulamalari ve ¢apraz-cinsiyet (cross-gender) iliskileriyle

ilgili kabul edilen normlar olarak siralanmaktadir (Catalyst, 1993: 25).
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Orgiitlerde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla mentorluk iliskilerinden
yararlanmas1 gerekmektedir. Clinkii orgiit kiiltiirii ve politikalar1 ya da bireysel engeller
gibi bircok faktor kadinlarin kariyer gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Kadinlar
mentorluk iliskisi sayesinde karsilastiklar1 bireysel ve oOrgiitsel engelleri daha rahat
asarak Ozgiiven kazanabilmektedir (Oztiirk, 2011: 45). Ancak giiniimiiz is diinyasinda
kadin mentor eksikligi dnemli bir sorun olarak goriilmektedir. Sonug olarak, kadinlarin
orglitte mentorluk iligkilerinden erkekler kadar fazla yararlanamayisi, mentor olabilecek
kadin yoneticilerin azlig1 kadinlarin kariyerlerinde bir cam tavan engeli olarak karsimiza

cikmaktadir (Oztiirk, 2011: 45).
2.2.4. informal iletisim Aglarina Katilamama

Orgiitlerde resmi yapilarin yam sira, hiyerarside tanimlanmamis gruplarin
olusturdugu resmi olmayan (informal) yapilar da s6z konusudur. Orgiit icerisinde olusan
informal yapilar sosyal ihtiyaglar dolayisiyla olusan dogal gruplagsmalardir. Diger bir ifade
ile bu gruplar bilingli olusturulmus degil, dogal olarak kendiliginden olusan gruplardir
(Matteson vd., 2005: 315). Resmi yapinin i¢inde resmi olmayan 6rgiit her zaman vardir.
Resmi olmayan orgiit; resmi yapinin iginde tanimlananlara bakilmaksizin, orgiitte ¢alisan
insanlarin etkilesiminden, insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarindan, gruplarin kendi
iligkileri ve davranis normlarmin gelisiminden meydana gelmektedir (Guirdham, 1995:
100).

Informal iletisim resmi yapiy: biiyiik 6l¢iide etkileyen bir dzellige sahiptir. Bu
nedenle yoneticiler informal iletisime gereken 6nemi vermelidirler. informal iletisim
sayesinde kisiler orgiitte neler olup bittigini, hangi mevkilerin bos oldugunu, kimlerin
bu mevkilere aday oldugunu, insanlarin 6rgiite karsi nasil bir tutum igerisinde oldugunu,
kisilerin hangi motivasyon araglar1 ile daha iyi motive edildigini gorebilirler. Ancak
toplumda genellikle erkeklerin baskin oldugu iletisim aglari kurulmakta ve kadinlar bu
aglara girmekte zorlanmaktadirlar. Erkeklerin kendi aralarinda kurduklari bu ag “old
boy network™ olarak adlandirilmaktadir. Erkekler orgiitii ilgilendiren 6nemli bilgilere
kadinlardan once sahip olmaktadir. Kadin yoneticiler erkek baskin iletisim aglarina
girmekte zorlandiklart i¢in bazi firsatlardan haberdar olma, orgiit politikalar1 hakkinda
bilgi elde etme, basar1 i¢in dnemli olan destegi, bilgiyi, giicli alma, diger yoneticilerle
iliski kurma gibi konularda bir cam tavan engeli yasamaktadirlar. Erkekler ise ¢alisma

yasaminda hemcinsleriyle olusturduklar1 ortak gecmis ve kiiltiir sayesinde daha etkili
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iletisim kurmaktadirlar. Bu nedenle daha once olusturulan bu aga kadinlar1 ve kadin

yoneticileri kabul etmemektedirler (Oztiirk, 2011: 46).

2.3 TOPLUMSAL FAKTORLERDEN KAYNAKLANAN ENGELLER

Kadimnlarin toplum igerisinde uygun meslek secgimlerini etkileyen cinsiyetgi
“Mesleki Ayrim” ve “Toplumsal Onyargilar” (Stereotipler) yoneticilik kademesine
yilkselme imkanlarint ve bu konuda kendi kararlarim1 verebilme siireglerini

etkilemektedir. Devam eden boliimde bu iki degisken ele alinmaktadir.
2.3.1 Mesleki Ayrim

Kadinlar tarih boyunca iiretimin her asamasinda ¢alismislardir. Hem ailelerine
hem de iilke ekonomisine olumlu yonde katkilar1 olan kadinlar, iggilicii piyasasindaki
bugiinkii konumlarini c¢etin miicadeleler sonucu elde etmislerdir. Ancak yapilan
calismalar, dereceleri farkli da olsa kadinlarin isgiicli piyasasinda cesitli sorunlarla
karsilastiklarin1 gostermektedir. Bu sorunlarin nedenlerinin basinda cinsiyete dayali
mesleki ayrimcilik gelmektedir. Cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik kadinin isgiicti
piyasasindaki konumuna odaklanan bir konudur. Kadinin isgiicii piyasasindaki
konumunun iyilestirilmesi ise kadina yonelik istihdam politikalar1 ve gelisimi ile
iligkilidir. Kadinin isgiicii piyasasindaki konumunun iyilesmesi, iilkelerin kalkinma
stirecine olumlu olarak yansidigindan kadina yonelik istihdam politikalar1 nemini daha

da artmigtir (Parlaktuna, 2010: 1217-1230).

Yapilan caligmalar ve istatistiki veriler, cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik
konusunda ¢ogunlukla kadinlarin daha dezavantajli durumda oldugunu gostermektedir.
Bu durum, kadinin isgiicii piyasasindaki konumunu ve egitim, gelir, saglik gibi sosyal
degiskenlerini olumsuz olarak etkilemektedir. Alan yazinda cinsiyete dayali mesleki
ayrimcilik konusu ile ilgili teoriler, isgiicii piyasasini arz ve talep yonleriyle ele alarak
analiz etmektedir. Isgiicii arzina yonelik teoriler, kadmlarin neden belli tipteki
meslekleri tercih ettiklerini analiz etmektedir. Isgiicii talebi ile ilgili teoriler ise isverenin
belirli meslekler i¢in neden erkekleri veya kadinlar tercih ettiklerini ve firmalardaki
kadin veya erkeklerin terfi etmelerinde ve kariyerlerinde ilerlemeleri konusunda farkli
firsatlar lizerine yogunlagsmaktadir. S6z konusu teorilerdeki “tercih” kelimesi “bireyin
daha O6nce Ogrenilmis ve cinsiyet tabanli faktorler tarafindan belirlenen degerleri 6n

plana alarak karar almas1” seklinde tanimlanmaktadir (Parlaktuna, 2010: 1217-1230).
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Cam tavan sendromunda toplumsal kaynakli engeller icerisinde degerlendirilen
mesleki ayrimda bir diger 6nemli husus islerin cinsiyet odakli gruplandiriimasidir. Nitekim
bircok toplumda meslekler yatay olarak katmanlasarak “kadin isi” ve “erkek isi” olarak
ikiye ayrilmaktadir. Genel olarak “kadin isi” diislik statiilii ve ticretli, gegici, glivencesiz
olan niteliksiz isler olarak tanimlanirken, “erkek isi” yetki ve sorumluluk gerektiren, yiiksek
ticretli, stirekli, giivenceli olan nitelikli islerden olusmaktadir (Sahin, 2002: 41). Aym
beseri sermaye donanimina sahip olan kadin ve erkegin ayni meslekte farkli is
pozisyonlarinda yer almasi, dikey katmanlasma olarak tanimlanmaktadir. Bugiin kadinlarin
sosyal ve ekonomik yasamda aldiklar1 roller artmis olmasina ragmen, ist yonetim
kademelerine erkekler kadar ulasamadiklari ve terfi ayrimciligina maruz kaldiklar
goriilmektedir. Cinsiyete dayali mesleki ayrimcilik konusu olan terfi ayrimciligi cam tavan

kavramu ile agiklanmaktadir (Karaca, 2007: 64-65).
2.3.2. Stereotipler

Is diinyasinda erkek ve kadmlarin meslekleri gibi bir ayrim yapilmakta ve bu
meslekler eril ve disil rollere gore diizenlenmektedir. Bu 6nyargilara stereotip kavrami
denilmektedir (Giirses, 2005: 155). Stereotipleme, gecmis deneyimlere ve kiiltiirel
degerlere dayanarak, bir insanin kisisel goriisleri ve bulundugu gruptaki tiim insanlari
ayn1 kapsamda degerlendirmektir (Barutcugil, 2002: 26). Kadin ve erkek arasinda
atfedilen stereotipler farklilik gostermektedir. Ornegin kadinlar bagimli, sicak, duygusal
ve zarif goriiliirken; erkek bireyler ise hirsli, yetenekli, caligkan, bagimsiz
goriilmektedir. Stereotiplerin kullanilmasi dogaldir, fakat bireylerin yargilanmasi ve
Onyargi ile yaklasilmasi durumunda kotii sonuglara sebebiyet verebilmektedir (Arbak
vd., 1994°ten akt. Giileg, 2015: 50). Onyargili cinsel stereotipler kadinlarin iist
kademelere yiikselmesini engelleyen faktorler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. izraeli
vd., kadinlarin yonetici konumuna gelmelerini engelleyen bazi kaliplasmis onyargilari

i¢ grupta toplamislardir (KSSGM, 2000: 18):

e Erkek ve kadin arasinda kisilik farkliliklar1 oldugu diisiincesinden kaynaklanan,
cinsiyet 6zellikleri ile ilgili kaliplasmis dnyargilar. Ornegin, kadinlarin erkeklerden daha
duygusal, bagimli ve pasif; erkeklerin ise kadinlara oranla daha rasyonel ve hirsl olarak
diistintilmesi.

e Erkek ve kadmn arasinda toplumsal rol farkliliklar1 oldugu diisiincesinden

kaynaklanan, cinsiyet rolleri ile ilgili kabullenilmis 6nyargilar. Ornegin, kadinmn
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saldirganlik gostermemesi ve erkeklere emir vermemesi, erkegin ise kadindan emir
almamasi gerektigi seklindeki inanglar.
e Meslekleri cinsiyetlere gore etiketleme egilimi. Ornegin, erkekler ydnetici,

kadinlar sekreter gibi.

Stereotipler cam tavan engellerinin bir bagska nedeni olarak incelenmektedir.
Erkekler, kadinlar1 ilerlemeleri yoniinde tehdit olarak gorerek kadinlara karsi rekabet
istiinliiklerini kaybetmekten ¢ekinmektedirler. Bu durum ise erkek calisanlarin kadin
calisanlara &n yarg ile yaklasmalarma neden olabilmektedir. On yargi kaliplarinin

bazilar1 sunlardir (Ataay, 1998: 245):

o Kadinlar ¢alismak istemezler,

e Mesai saatleri disinda ¢alisma istekleri yoktur,

e Kariyerlerine bagliliklar1 erkeklere bagliliklardan diistiktiir,
e Kadinlar sert ve dayanakl degillerdir,

e (alistiklan tilke disina ¢ikmak istemezler,

e Karar verme kapasiteleri distiktiir,

e Kadinlar ¢ok duygusaldir.

Sonug olarak kadinlara yonelik diisiiniilen bu tarz 6n yargilar ve tutumlar, kadin
calisanlarin {ist yoOnetimlere ulasmasimi ve yiikselmelerini engelleyen cam tavan

engelleri arasinda sayilmaktadir.
3. CAM TAVAN ENGELINI ASMA STRATEJILERIi

Kadinlarin orgiit icerisinde performanslarin1 tam olarak kullanabilecekleri
kademelere ilerlemelerini engelleyen cam tavan engelini asmada farkli stratejiler
bulunmaktadir. Knutson & Schmidgall (1999) arastirmalarinda, konaklama ve turizm
sektorlerinde cam tavanla ilgili faktorleri ve cam tavani kirmada kullanilabilecek
stratejileri arastirmislardir. Ayrica cam tavan engelinin asilmasi ile ilgili baska bir
kapsamli ¢alismayr Ragins vd.., (1998), Fortune 1000 sirketleri iizerinde yapmuglardir.
Buna gore kadinlarin kariyerlerinde iist yonetim pozisyonlarina ilerleyebilmelerinde
karsilastiklar1 cam tavan engellerini kirmak amaciyla yararlanabilecekleri stratejiler su
sekilde siralanabilir (Ergen, 2008: 33):

e Universite ve mesleki egitim edinme stratejisi

e Sosyal iligki gelistirme stratejisi
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e Yiiksek performans gdsterme stratejisi
e Pozitif ayrimcilik

e Mentordan yardim alma stratejisi
3.1 UNIVERSITE VE MESLEKI EGITIM EDINME STRATEIJISI

Gliniimiiz is yasaminda kadinlarin istihdamda yerini almasi, kariyerlerinde
basarili bir sekilde yilikselmeleri, kadinlara yonelik 6n yarg: kaliplarinin kirilmast igin
egitime agirlik verilmesi ve mesleki egitimin gelistirilmesi Onem arz etmektedir.
Ekonomik gelisme asamasinda kadin c¢alisanlara daha fazla imkan saglanmasi ve
oncelik verilmesi, kadin calisan sayisinin arttirilmasi, kadinlarin is yasaminda arz
bakimindan bazi faktorler karsisinda erkek ¢alisanlara gore daha esnek olmalari, kadin
calisanlar i¢in ayricalikli ve kalite boyutuna sahip istthdam politikalarinin ortaya
konulmasini gerektirmektedir. Ayrica, kadinlara saglanacak mesleki egitim bir taraftan
daha nitelikli isgiicii artis1 saglarken bir diger taraftan da tiim toplumun kiiltiir diizeyini
yiikseltecektir (Cam, 2003 :1). Ust diizey ydnetim kademelerine yiikselmek isteyen
kadin c¢alisanlar agisindan egitimin onemi ve gerekliliginin olduk¢a fazla oldugu
sOylenebilir (Sezen, 2008: 33). Kadnlarin erkek egemen is diinyasinda kendilerine
yonelik olumsuz oOnyargi ve tutumlar1 yikabilmeleri icin egitim diizeylerini
yiikseltmeleri ve mesleki egitim becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Niteligi ve
ticreti yiliksek olan isler icin her zaman yiiksek egitim gerekmektedir. Bu nedenle
kadinlarin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ve mesleki egitim becerilerini siirekli

gelistirmeleri gereklidir (Oztiirk, 2011: 52).

Wentling (1996: 259)’in gergeklestirdigi bir calismada, kadin yoneticilere,
kariyer gelisimleri i¢in en onemli faktorler sorulmus ve yoneticilerin en sik belirttikleri
faktorler, kadinlarin egitim durumu ve siki ¢aligma olarak siralanmistir. Kadinlarin
yarisi ise orta diizey yoneticilik i¢in lisans derecesinin gerekli oldugunu, diger yarisi ise,
en az yiiksek lisans derecesinin yeterli olabilecegini diistinmektedirler. Goriildiigii gibi
kadin yoéneticiler, kariyer gelisimi i¢in yiiksek derecede egitime sahip olmalari

gerektiginin farkindadirlar (Aydag, 2012: 129).

Lockwood (2004) konuya yonelik calismasinda, insan kaynaklari birimlerinin
cam tavan engellerinin kirilmasindaki roliine vurgu yapmis ve isletmelerdeki insan
kaynaklar1 birimlerine bu konuda bazi tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyelerden en

onemlisi, kariyer gelisiminde kadinlarin egitim almasi ve bu konuda desteklenmesidir.
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Bu cercevede, kadinlarin kigisel gelisimi saglanarak uluslararasi gorevlendirmelerle
lider yetistirme programlarina dahil edilmelidir. Kadinlarin aldigi egitimleri, isletme
tarafindan yurtdisi projelerde uygulama imkanlar1 verilmesi, bu egitimlerin verimliligini
arttiracaktir. Ayrica ayni c¢alismada, kadinlarin yonetim becerilerinin arttirilmasi igin

uluslararasi is rotasyonlari tavsiye edilmistir (Ergen, 2008: 35).

Sekil 4. Yonetici Gelisimi Amact Dogrultusunda Yapilan Programlar

Sadece Kadin
Calisanlara
Sunulan
Egitim
Programlari
Mesleki Mentordan
Egitim Yardim
Programlari Alma

Program

Kaynak: Oztiirk, 2011: 53.

Lewis & Fagenson (1995), yaptiklar ¢alismada yonetici gelistirmek amaciyla iig
program {izerinde durmuslardir. Bunlar; sadece kadin c¢alisanlara sunulan egitim
programlari, kadin ve erkegin birlikte katildigt mesleki egitim programlar1 ve
mentordan yardim alma programudir (Oztiirk, 2011: 53). Sekil 4’te {izerinde durulan bu
programlarin ilk asamasi, yalnizca kadinlarin katildig: egitimleri igermektedir. Y 6netici
ya da yonetici pozisyonlarina aday olan kadinlarin katildigi bu programlar genellikle
orgiitsel iletisim, catisma yoOnetimi, karar verme ve liderlik gibi yOnetim becerisi

gelistirmeye yonelik egitim ve uygulamali dersleri icermektedir (Ergen, 2008: 33-36).

Programin bir diger agamasi ise mesleki egitim programlaridir. Mesleki egitim
programlar1 yonetici adaylarimin genel yoneticilik becerilerini gelistirmek amaciyla
kuramsal ve uygulamali dersleri icermektedir. Programlarin en Onemli avantaji,
kadinlarin egitime katildiktan sonra parcasi olacagi erkek egemen is yasami ile heniiz
egitim asamasinda karsilasmasi ve liderlik becerilerini erkekler ile gelistirmesidir.
Kadmlar heniiz adaylik asamasinda, kendisi ile bir erkek rakibinin farkli yonlerini
gorebilmektedirler. Programlarin bir diger avantaji ise, erkek ydnetici adaylarimin

kadinlara yonelik potansiyel Onyargilarinin bu egitim ortamlarinda azalmasi ya da
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tamamen kaybolmasidir. Lewis & Fagenson (1995)’nun belirttigi programin son
asamasl, cam tavani agma stratejileri icerisinde ele alinan mentordan yardim alma

programlaridir (Ergen, 2008: 33-36).

Sonug¢ olarak, cam tavan sendromu kadin ¢alisanin liderlik yeteneginin
olmamasindan ya da isvereninden kaynaklanabilmektedir. Ancak bu engeli kirmanin tek
yolu egitimdir. Caligan ve igverenin egitilmesinin yani sira, toplumun da egitilmesi
gerekmektedir. Ciinkii kabul edilen yasalar tek basina ayrimciligi ortadan
kaldirmayacaktir. Ayrimciligin  ortadan kaldirilmasinda tiim taraflarin  gabasi

gerekmektedir (Cherian, 1993: 24).
3.2. SOSYAL ILISKi GELISTIRME STRATEIJiSI

Isletme iginde sosyal iliski aglar1 gelistirmek erkek egemen is diinyasmin
icerisinde bulunan kadinlarin is diinyasina uyumunu kolaylastirmaktadir. Bu iliskileri
gelistirebilen kadinlar, kabul goren davranig ve lislup bigiminin farkina varmaktadir. Bu
farkindalik ise kadinlarin kariyerlerinde ilerleyebilmelerinde 6nemli bir yere sahiptir
(Taskin ve Cetin, 2012: 24).

Ragins vd., (1998: 28-42) gergeklestirdigi calismada, kisinin is ortaminda
calisma arkadaglar1 ile etkin sosyal baglar kurmasinin, kariyerinde yiikselmesi ve
ilerlemesi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir. Kadinlarin siklikla kullandigi bir
diger strateji ise erkek c¢alisanlar1 rahatsiz etmeyecek davranis ve tutum
gelistirmeleridir. Lockwood (2004), ¢alismasinda kadinlarin karsilastigi bu tiir engelleri
asmalart i¢in kabul gormiis liderlik bigimlerini ve iletisim tiplerini anlamasi ve
uygulamasi i¢in daha fazla sosyal iliskiler gelistirmelerini Onermistir. Calismada
vurgulanan bir diger Onemli nokta ise kadin calisanlarin, erkek iliski aglarina
katilmamalarinin kariyer ilerlemelerinde énemli engellerden birisi oldugudur (Oztiirk,
2011: 54-55). Erkek egemen orgiit kiiltiiriinde kadinlarin sosyal iligki gelistirmeleri is
diinyas1 i¢cinde uyumlarin1 kolaylastirmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Nitekim sosyal
iliski gelistiren kadin calisanlar is hayatinda kabul gérmiis davranis sekillerinin ve
tisluplarin farkina vararak kariyer gelisimlerine énemli bir katki saglayarak cam tavan

engellerini de daha kolay kirarlar (Bozdogan, 2020: 30).
3.3. YUKSEK PERFORMANS GOSTERME STRATEJISI

Is yasaminda yiiksek performans gosterme stratejisi Kadinlarin cam tavan

engelini agmak icin en sik kullandiklart stratejilerden biridir ve genel olarak
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beklenenden ¢ok calismak, diger adaylardan daha ¢ok calismak ve 6zel beceri ve
yetenek gelistirmek olmak tizere ii¢ temel husustan olusmaktadir (Halo, 2015: 33).
Kadin ¢alisanlar is yasaminda 6n plana ¢ikabilmek ve kariyerlerinde iist kademelere
gelebilmek igin erkek calisanlara gore daha fazla c¢alismak, yiiksek performans
sergilemek, potansiyellerini ve yonetici olarak giivenilirliklerini kanitlamak zorunda
hissetmektedirler ve bu sekilde is yasaminda karsi karsiya kaldiklar1 cam tavandan
kurtulmaya ¢alismaktadirlar (Giilbay, 2012: 86).

Knutson & Schmidgall (1999), kadinlarin Kariyerlerinde yiikselebilmelerinde en
Oonemli strateji olarak, cok caligsarak beklentileri asmay1 belirtmiglerdir. Kariyer geligimi
icin kisisel olarak yapilabilecek stratejilerin basinda, diizenli olarak beklentileri asmak
diger bir deyisle {istliin performans sergilemek bulunmaktadir. Ayn1 ¢calismada, yonetici
aday1 kadinin bagvurabilecegi bir diger strateji olarak ise, list yonetimle uyumlu ¢alisma

davraniglar1 gelistirmek belirtilmistir (Ergen, 2008: 41-42).

Kadinlarin diger calisanlara gore daha c¢ok calismasi, oOzellikle erkek
rakiplerinden daha {istiin performans gostermesinin cam tavani kirmada etkili bir strateji
oldugu, Lockwood’un (2004), calismasinda da belirtilmistir. Ayrica Lockwood (2004),
kadinlarin mevcut islerini terk etme nedenlerinden birisi olarak kadmin sahip oldugu
becerileri kullanabilecegi, daha iyi performans sergileyebilecegi bir is bulma arayisina
isaret etmistir. Ayrica, kadinlar orgiitlerdeki zor ve goriiniirligli yiiksek gorevlerde yer
almaya c¢aligarak, hem {ist yonetim icin bir alistirma gorevi gérme hem yetenekleri
sergileme firsat1 bularak iist yonetimdeki karar alicilar tarafindan fark edilme firsatina
sahip olabilmektedirler. Kadinlarin ¢alistiklar1 orgiitlerde farkli boliimlerde ¢aligsarak
deneyim kazanmalari da iist yonetime yiikselmelerin avantaj saglayabilmektedir (Taskin

ve Cetin, 2012: 24).

Ragins vd., (1998) yilindaki ¢alismasina gore, kadinlarin istikrarli bi¢imde ve
beklenenin ¢ok daha iistiinde performans sergilemesi, kariyer gelistirme hedeflerindeki
vazgecilmez bir stratejisidir. On {i¢ ayri stratejinin incelendigi bu genis kapsamli
caligmada, beklenenin iistiinde performans sergileme stratejisi en sik bagvurulan ve en
kritik oneme sahip stratejidir. Bu strateji, i ana konuyu icermektedir; bekleneninden
cok calismak, diger adaylardan daha fazla calismak ve Ozel beceri ve yetenekler
gelistirmek. Bu hususlar, yonetici kadinlarla gergeklestirilen goriismelerden elde

edilmistir. Goriismelerde, yonetici kadinlar, digerlerinde olmayan yeteneklere sahip
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olduklar1 ve herkesten daha fazla ¢alistiklar1 igin kariyerinde ilerleme kaydettiklerini
belirtmiglerdir (Ergen, 2008: 41-42).

3.4. POZITIF AYRIMCILIK

Pozitif ayrimcilik, bir grup insami dogrudan kendi kusurlart olmaksizin
dezavantajli hale getirdigi diisiiniilen belirli 6zelliklerin (tipik olarak cinsiyet, irk/etnik
koken, engellilik, din, cinsel yonelim ve yas) 6zel olarak taninmasidir. Bu 6zellikleri
adaylar1 degerlendirmek i¢in mesru kriterler haline getirmek, dezavantaji resmi karar
verme siirecine getirir (Noon, 2010: 728-729). Pozitif ayrimcilik uygulamalar1 herkes
icin esit firsatlar sunabilmektedir. Kadin erkek esitligi politikalar1 yasal diizende esitlik
yaninda, esit toplumsal sonuglar elde edilmesini amaglayarak, kadinlara firsat onceligi
saglayan 0zel Onlemlerin alinmasmi gerektiren pozitif ayrimcilik politikalar
icermelidir. Bu politikalar sayesinde kadin ve erkekler toplumsal agidan esit noktada
bulusarak isgiicii piyasasi da dahil olmak iizere bircok alanda erkek calisanlarla rekabet
edebilmektedirler. Firsat esitligi bu kosulun saglanabilmesi ile miimkiin olabilmektedir
(Sayin, 2008: 8).

Pozitif ayrimcilik uygulamalariyla ¢alisma hayatina katilmak, kariyerlerinde
yiikselmek isteyen kadinlarin girisimini ve cesaretini artirabilmek amaciyla, ise alim ve
yiikkselme asamalarinda bir ilan prosediirii gelistirilebilir ve bu prosediir sayesinde
kadinlar is ve yiikselme firsatlar1 hakkinda genis capl bilgiye sahip olarak bigimsel
olmayan aglara girememekten kaynaklanan dezavantajlarin1 yok edebilirler (Akdol,
2009: 92). is hayatina katilan kadin calisanlarm tesvik edilmesi amaciyla SGK
primlerinin bir kismimin devlet tarafindan 6denmesi, kadin isgiicii maliyetlerinin
diistiriilmesi ile istihdamin tesvik edilmesi gibi uygulamalar kadinlarin karsilastigi cam
tavan engelini onlemek i¢in uygulanan pozitif ayrimcilik stratejilerindendir (Saymn,
2008: 118-119).

3.5. MENTORDAN YARDIM ALMA STRATEIJISI

Mentorluk; ge¢mis is yasaminda iizerine ¢ok diisiiniilmeyen ve Orgiitler
tarafindan ¢ok dnemsenmeyen kavramlardan birisidir. Diger yandan giiniimiiz is yasami1
acisindan degerlendirildiginde bu kavram oOrgiitlerin basarisi, ¢alisanlarin  Orgiit
igerisindeki gelisimleri ve Kkariyer firsatlar1 agisindan giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Mentorluk kavrami ilizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde kadin

calisanlarin erkek calisanlara oranla daha fazla mentora gereksinim duyduklart ortaya
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cikmaktadir. Orgiit icerisinde etkin bir mentor destegi firsat1 sunulan kadin calisanlarin
kariyer gelisimlerinde karsilagtiklar1 orgiitsel ve bireysel engelleri daha rahat astiklart
goriilmektedir (Catalyst, 1993: 25).

Mentorluk, kadinlar i¢in kariyer destegi saglayan 6nemli bir kariyer gelistirme
aracidir. Mentorlar geg¢mis bilgi, deneyim ve tecriibelerini astlara aktararak onlar
yetistirme ve yonlendirme c¢abasi igine girerler. Kadinlarin orgiitsel anlamda
karsilasacaklar1 giigliiklerle basa ¢ikabilmeleri i¢in onlara tavsiyelerde bulunan bir
mentordan yardim almalar1 cam tavam kirabilmeleri igin &nemli bir stratejidir (Oztiirk,
2011: 54). Ayrica, kadin c¢alisanlar etkili bir mentor destegi alarak uzun donem
amaglarin1 tanimlamakta ve bu amaglara nasil ulasacaklarini belirlemede yardim
almaktadirlar. Etkili bir mentor, kadin calisanlara kariyer gelisimlerinde kisisel ilgi
gostererek onlar1 cesaretlendirebilmekte ve rol model olarak ilham verebilmektedir.
Tim bu destegin yani sira etkili bir mentorun en biiylik faydasi, kadinlara sahip
olduklar1  yetenekler  iizerinden potansiyellerini  gosterebilecekleri  firsatlar

yaratabilmesidir (Knutson & Schmidgall, 1999: 65).

Lewis & Fagenson (1995)’c gore, kariyer hayatlarinda {ist yOnetim
pozisyonlarin1 hedefleyen kadinlar agisindan mentordan destek almak cok etkilidir.
Mentordan yardim almanin kariyerde iist pozisyonlara yiikselmek iizerine olumlu
etkileri yaninda stresi azaltma konusunda da onemli etkileri s6z konusudur. Bir diger
tarafta ise kadinlar igin mentor destegi bulmak erkek calisanlar i¢in mentor destegi
bulmaktan daha zordur. Bu duruma kadinlara yonelik 6nyargilar sebep gosterilebilir.
Kadinlar, kariyer ilerletme konusuna ek olarak kariyerlerinde iist pozisyonlara
yiikselmelerinde destek olabilecek olan mentor bulma konusunda da ayrimciliga
ugramaktadirlar (Ergen, 2008: 38).

O’Neill & Blake-Beard (2000), kadin mentor erkek ¢irak iliskisine neden sik
rastlanilmadigina dair arastirmalar yapmislardir. Bulgular kadin mentor erkek ¢irak
iligkisinin oniindeki engeller olarak, orgiitsel 6zelliklere, cinsiyetler aras1 etkilesimlere,
cinsiyet Onyargilarina ve gili¢ kullanimina iligkin yerlesmis bigimlere isaret etmektedir.
Kadinlarin mentor destegi bulmalarina engel olan cinsiyetle oOrtiisen toplumsal
Onyargilar, kadinlarin mentor olmasina da engel olmaktadir. Ancak kadin mentorun ¢ok
olmamasi, yine erkek egemen is yasaminin bir sonucudur. Kadinlar, y&netim
deneyiminde geri planda kaldik¢a, mentor olabilme olanagindan da uzaklasmaktadirlar

(Ergen, 2008: 39).
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4. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMIi

Baglilik kapsaminda literatiirde en ¢ok incelenen ve lizerinde durulan is baglilig
tiiri, orgiitsel bagliliktir. Ciinkii oOrgiitsel baglilik, genel olarak oOrgiit igerisindeki
caligsanlarin, orgiitte kalma davranisini olusturan 6nemli bir faktor olarak tanimlanmakta
ve is tatmini, bireysel ve orgiitsel performansin artirilmasinda énemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligim, orgiitsel etkinligin artirilmasi konusunda tasidig1 rol,
akademik cevrelerin ilgisini ¢ekmis, lizerinde en fazla durulan, incelenen baglhlik tiiri

olmasina neden olmustur (Ciftgioglu, 2008: 49).

Mowday vd., (1979: 225-226), orgiitsel bagliligin calisanin kurulusa baglilik
durumunu ve aynt zamanda ¢alisanin kurulusun degerleri ve hedefleri ile
0zdeslesmesini tanimladigini vurgulamislardir. Diger bir tanima gore ise, Orglitsel
baglilik, ¢alisanlar ve paydaslarin orgiit i¢erisinde devam etme istekleri ve orgiite olan
sadakatlerini agiklamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:10). Durna ve Eren (2005: 211)’e
gore, bireylerin ¢alistigi kurumun degerlerini kabul etmeleri, bu degerlere ulasilmak igin
caba sarf etmeleri ve kurum iiyeligini devam ettirme istegi Orgiitsel baghlik olarak

tanimlanmaktadir.

Faloye (2014), kuruluslar yetenekli bireyleri ise alabildiginde, egitebildiginde ve
daha sonra elinde tutabildiginde, kurulusun hem iretkenlik hem de finansal
stirdiiriilebilirlik agisindan genel istikrarinin korundugunu ileri siirmiistiir. Arastirmact
calisanlarin Orglitsel bagliligini, calisanin elde tutulmasimin bir gostergesi olarak
degerlendirmistir (Jabari & Ghazzawi, 2019: 80). Orgiitsel baglilik ayrica, orgiitsel
liderligin misyon ve vizyonunu gerceklestirmede calisan etkinliginin bir gostergesi

olarak aragtirtlmigtir (Singh & Gupta, 2015: 1194).

Allen & Meyer (1990), kavramsal bir model araciliiyla, orgiitsel bagliligin {i¢
boyutu kapsadigini ortaya koymustur. Bunlar, duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam baghiligidir. Bir calisanin oOrgiite olan duygusal baghiligi, bazi duygusal
0zdeslesmeler nedeniyle orgiite bagli kalma se¢imiyle belirlenirken, normatif baglilik,
bireyin Orgiit hedeflerine algilanan bagliligina dayali olarak yiikiimliilik duygularidir.
Son olarak, devam baglilig: bir ¢alisanin kendi ekonomik durumlari nedeniyle kendini
bagl hissetme derecesidir (Jabari & Ghazzawi, 2019: 80).

Nelson & Quick (2008)’ e gore bir bireyin bir kurulusla giiclii bir sekilde

0zdeslesmesinin, bireyin oOrgiitsel bagliliginin bir Onciisii oldugunu belirtmiglerdir.
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Kendini adamis calisan, orglitsel amag ve hedefleri ilerletmelerine yardimer olabilecek

bir amag duygusuna sahiptir (Jabari & Ghazzawi, 2019: 81).

Jabari & Ghazzawi (2019: 82)’ya gore, arastirmacilarin bir kismi Orgiitsel
bagliligi, sosyal kimlik teorisine baglamaktadir. Bu teori, organizasyonun dis imaji
veya algilanan dis prestijiyle biitiinlesik bir iliskidir ve olumlu degerlendirilir.
Dolayisiyla bu baglanti, ¢alisanlarin bir kurulusla giiclii bir sekilde 6zdeslesmesinde ve
bir kurulusa bagliliginda biitiinleyici bir rol oynar. Diger arastirmacilar ise Orgiitsel
baglilig1 tutumsal ve davranigsal olanlar olarak smiflandirmistir. Tutumsal baglilik,
insanlarin orgiitle iligkileri hakkinda diisiinmeye basladiklar1 siirece odaklanirken,
davranigsal baglilik, bireylerin belirli bir orgiite kilitlendigi siire¢ ve orgiitsel kosullarla
basa ¢ikma bigimleriyle ilgilidir.

Orgiitsel baglilik isletmeler icin dnemli olarak goriilen konulardan birisidir. Is
diinyasinda, isletmelerin yasamlarini etkili, verimli ve kaliteli bir sekilde devam
ettirebilmeleri, karsilastiklar1 problemlerin Gistesinden gelebilmeleri igin sahip olduklar
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmalari zorunludur. Orgiitlerin sahip olduklart
kaynaklardan en onemlisi ise insan unsurudur (Bozdogan, 2020: 36). Genel olarak
isletmelerin glindemine bakildiginda diisiik maliyet, yiiksek verimlilik ve optimum
kaynak kullanimi1 6n plana ¢ikmaktadir. Yetismis is giicli ise en onemli kaynaklardan
biri sayilabilir. Isgiiciiniin kendisi hem kaynak durumunda hem de diger kaynaklari
kullanacak olan gii¢ konumundadir. Sonug olarak iplerin ucu bireylerdedir denilebilir
(Cetin, 2011: 93). Bir orgiitte bulunan ¢aliganlarin orgiitsel baglilig1 ne kadar yiiksekse,
0 calisanlarin problem ¢6zme verimlilikleri, tiretkenlikleri ve sorumluluk duygulari da o

kadar yiiksektir (Bozdogan, 2020: 37).

Orgiitsel basarmin arka planindaki ilerletici giig, orgiitsel bagliliktir. Orgiitlerine
baglilik duyan g¢alisanlar hem igerisinde bulunduklar1 orgiitii sahiplenirler hem de biz
duygusu ile hareket edebilirler (iscan ve Naktiyok, 2004: 186). Orgiitsel bagliligm,
ozellikle duygusal bagliligin hem ¢alisanlar hem de orgiitleri icin bir¢ok faydasi vardir
bunlar su sekilde de siralanabilir (Samadov, 2006: 66):

e Calisan verimliligi
e Gelistirilmis kurumsal performans

e Calisan savunuculugu

e Daha diisiik devamsizlik
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o Azaltilmis maliyet

Orgiitsel baglhlik rgiitler icin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bunun birincil
sebepleri, devamsizlik, isi birakma, geri c¢ekilme ve is arama faaliyetleridir. ikincil
sebepler ise is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve
bilissel yapilardir. Ugiinciil sebepler ézerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis: gibi
calisanin isi ve roliine iliskin 6zellikler iken yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
calisanlarin kisisel ozellikleriyle ile iliskili unsurlar orgiitsel bagliligi yasamsal kilan

diger etmenlerdir (Samadov, 2006: 66).
5. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Vandenberg & Self (1993) ve Vandenberg vd., (1994), orgiitsel bagliligi dort
boyutta tanimlamistir. S6z konusu dort baghilik bi¢imi; duygusal, siireklilik, zamansal
ve Ozdeslesme seklindedir. Arastirmacilar, farkli zaman dilimlerinde, 6zellikle
organizasyona giristen Once ve organizasyona giristen sonra degerlendirildiginde,
ozellikle duygusal, devamlilik ve orgiitsel baglilikta onemli farkliliklar oldugunu
saptamiglardir. Vandenberg & Self (1993), orgiitsel bagliligi 6nemli Slglide yeniden
tanimlarken, farkli orgiitsel kariyer asamalarindaki bireylerin ekonomik oldugu kadar
psikolojik baglanma diizeylerini de farkli deneyimlediklerini bulmuslardir (Jabari &
Ghazzawi, 2019: 83).

Orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu incelenmesi gerektigini savunan arastirmacilarin
caligmalarindan en Onemlileri Allen & Meyer’in ¢alismalandir (Giigli, 2006: 23).
Allen ve Meyer’in belirttigi orgiitsel baglilik yaklagiminda tutumsal ve davranigsal
yaklagimlar ve bu yaklagimlarin tamamlayicr iligkileri birlikte degerlendirilmektedir. Bu
yaklasimda oOrgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitle ilgili hisleri veya inanglari ile ilgili

psikolojik bir durum olarak dikkate almmustir (Ozutku, 2008: 82).

Allen & Meyer’in arastirmalarinda, kavramsal olarak “istek ve arzular”,
“algilanan maliyet” ve “zorunluluk” olmak iizere ii¢ temaya dayanan bir baglilik modeli
gelistirmislerdir. Bu modelin arzu ve isteklilik temeline dayanan “duygusal baglilik”,
algilanan maliyet temelinde sekillenen “devam bagliligi” ve zorunluluk temeline dayali
olan “normatif baglilik” olmak tizere {i¢ temel boyutu bulunmaktadir (Taskin ve Dilek,

2010: 39). Devam eden boliimde bu ii¢ boyut ayr1 basliklar altinda incelenmektedir.
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5.1 DUYGUSAL BAGLILIK

Duygusal baglilik, “kuruma giiclii bir sekilde bagli olan bireyin orgiitle
ozdeslestigi, yer aldigi ve orgiit iiyeliginden keyif aldigi duygusal bir baglhilik” olarak
tamimlanmaktadir ve bireyler, biiyiik Ol¢iide istedikleri i¢in bir orgiit iginde kalirlar
(Allen & Meyer, 1990: 2). Duygusal baglilik, bir ¢alisanin duygusal 6zdeslesme
yoluyla kurulusa bagli kalma konusundaki kisisel tercihi tarafindan belirlenir ve
organizasyona karsi olumlu bir tutumdur (Singh & Gupta, 2015: 1194-1196). Duygusal
baglilik, ¢alisanin kisisel istek ve deger algisinin Orgiitiin amag¢ ve deger algis1 ile
uyumlu olmasi durumunda orgiite bagli olmasi ve orgiitte kendi istegi lizerine ¢alismaya
devam etme istegini ifade etmektedir. Orgiitiin bir pargasi olmaktan memnun olma ve
bunu devam ettirme isteginin olmasi, duygusal olarak 6rgiite bagli hissetme durumudur.
Diger bir taraftan ¢alisanin bagli oldugu orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir (Balay,
2000: 21). Mahal (2012), ise bireyin tutumunun, orgiite kattigi kisisel degerlerle
dogrudan iliskili oldugunu belirtmistir. Bireylerin kendilerini bir organizasyona nasil
tanimladiklar1 ve dahil ettikleri, duygusal baghiligin giiciinii 6rneklemektedir (Faloye,

2014: 24-25).

Meyer & Allen'in (1997) orgiitsel baglilik modeli, duygusal bagliligin, bireyin
karsilagtigi is zorluklari, organizasyon tarafindan saglanan rol netligi, hedeflerin
dogrudan netligi ve hedeflere ulasmada yonetilebilir bir zorluk derecesi gibi cesitli
faktorlerden biiyiik 6l¢iide etkilendigini gostermektedir (Jabari & Ghazzawi, 2019: 84).
Bireyde duygusal baghlik gelistirme, oOrglitsel hedeflerle 6zdeslesmenin yani sira
orgiitsel politika ve kiiltiiriin igsellestirilmesini de igerir. Bireyin bir drgiite duygusal
baglhiligi, oOncelikle bir oOrgiitle iliski kurma arzusunun yani sira, bir Orgiitle
Ozdeslesmesine dayanir. Bir kisi bir kez organizasyona dahil oldugunda hem birey hem
de organizasyon tarafindan sahip olunan hedef ve degerlerin algilanan bir

biitiinlesmesini i¢sellestirir (Meyer & Allen, 1991: 67).

Calisanlarin  duygusal baghiliklarinin  saglanmasi, oOrgiit iginde birtakim
faktorlerin bulunmasina baglidir. Baglilik konusundaki ¢aligmalarin birgogunda temel
alinan, Allen & Meyer’in ileri siirdiigli ¢aliganlarin duygusal bagliliklarmi etkileyen

faktorler su sekilde siralanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 44-45):

e Isin cazibesi, e Amag acgikligi,

e Rol agikligy, e Amag Qiicliigi,
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e Onerilere aciklik, e Bireye dnem,

e (Calisanlar arasinda uyum, o Geri besleme,
e Orgiitsel giivenirlik, e Katilim
o Esitlik,

Yukarida siralanan duygusal baglilik faktorlerine bakilacak olursa, isin cazibesi,
rol ve amaglarin belirginligi, katilim, Orgiitsel giiven, esitlik, bireye 6nem ve bilgi
paylasimi gibi etmenlerin ¢alisanlarin bagliliginin saglanmasinda anahtar rol oynadigi
sOylenebilir. Bu tarz bir orgiitsel yapinin olusturulmasi, stiphesiz bu yapiyr destekleyen
bir orgiit kiiltlirii ve ¢alisanlarin motivasyonlariin saglanmasinda etkin bir liderlik rolii

ile sekillenecektir (Dogan ve Kilig, 2007: 45).
5.2 DEVAM BAGLILIGI

Meyer & Allen (1991) tarafindan oOrgiitsel bagliligin ikinci bileseni olarak
nitelendirilen devam bagliligi, ekonomik yatirimlarin kaybi ve yeni bir is bulmadaki
zorluklar gibi ¢alisanin maliyet-fayda analizi ile ilgilidir. Is gorenin bir sirkette kalip
kalmamasi, ayrilmanin algilanan maliyetleri agisindan degerlendirilir. Gorev siiresi,
konumsal otorite veya hizmet siiresinden etkilenen calisanlar, ayrilarak kaybedecek ¢cok
seyleri oldugunu diisiindiikleri i¢in baglh kalmay1 segerler (Singh & Gupta, 2015: 1194-
1196). Devam bagliligi, organizasyona sozlesmeye bagli bir baglilik olarak kabul
edilebilir (Beck & Wilson, 2000: 116-117). Bireyin orgiitle iliskisi, orgiitte kalarak elde
ettigi ekonomik faydalarm siirekli degerlendirmesine dayanir. Orgiit iiyeleri, orgiitiin
amagc ve degerleriyle 6zdeslesmeden elde edilen olumlu dissal ddiiller nedeniyle baglilik
gelistirir. 144 paramiliter polis ¢alisaninin 6rneklemi olusturdugu arastirmasinda Faloye
(2014), bir kurulustan ayrilma karar1 iizerinde oOrgiitsel bagliligin hangi boyutunun en
biiyiik etkiye sahip oldugunu 6l¢gmek istemis ve devam bagliliginin ¢alisanlarin elde
tutulmastyla ilgili olmadigini saptamistir (Faloye, 2014: 24-30).

Mabhal (2012) tarafindan yapilan bir arastirma, orgiitsel bagliligmin devamlilik
boyutunun, bir ¢alisanin kurulusta kalmaya iliskin maliyet-fayda analizinde genellikle
birincil faktor oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla birlikte hem 6nceki hem de mevcut
arastirmalar, devam baghlig1 ile calisanlar1 elde tutma arasinda anlamli bir iligki

bulamamistir (Jabari & Ghazzawi, 2019: 85).

Devam baghliginin giicli, orgiitten ayrilmayla iliskili algilanan maliyetler

tarafindan belirlenir. Ayrilmanin maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu algis1 varsa, bireyin
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kalmast muhtemeldir. Bireyler, yalnizca emeklilik planlari, kidem veya kurulusa 6zgii
beceriler gibi kaybedebilecekleri birikmis yatirimlara bagli olduklari i¢in ayrilmanin
maliyetlerini ¢ok yliksek olarak gorebilirler. Tersine, daha diisiik algilanan maliyetlerle
daha iyi alternatifler verildiginde, ¢alisanlar organizasyondan ayrilabilirler. Bireylerin
bir orgiitte kalma ihtiyact kar temellidir ve devam eden hizmetlerle iliskilidir, faydalarin

sona ermesi ise ayrilmayla iligkili bir maliyettir (Mahal, 2012: 39).
5.3 NORMATIF BAGLILIK

Meyer & Allen (1991) tarafindan Orgiitsel baglilikla iligkili olarak Onerilen
normatif baglilik, Dbir c¢alisanin yilikiimliilik duygusundan kaynaklanan baglilik
duygusunu yansitmaktadir. Bu, kisisel bir taahhiitten ziyade, verilen hizmetler igin
tazminat saglayan igverene sadik kalinan bir toplumsal beklentidir (Singh & Gupta,
2015: 1194).

Normatif baglilik, bireylerin 6rgiite kars1 gorev, yiikiimliilik ve sadakat duygusu
tarafindan yonlendirilen calisma davranisi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit iiyeleri,
ahlaki nedenlere dayal olarak orgiite bagli kalirlar. Normatif bagh c¢alisan, Orgiitiin
yillar i¢inde ne kadar statii veya memnuniyet sagladigina bakmaksizin, érgiitte kalmanin
ahlaki olarak dogru oldugunu algiladig: i¢in bir orgiitte kalir. Normatif bagliligin giicii,
bireyin kabul ettigi kurallar ve orgiit ile ¢alisanlar1 arasindaki karsilikli iliski tarafindan
belirlenir (Messner, 2013: 79). Miitekabiliyet kavrami, bir fayda alan kisinin, fayday:
bir sekilde geri 6deme konusunda gii¢lii bir normatif yiikiimliiliik veya kural altinda
oldugunu 6ne siliren sosyal miibadele teorisine dayanmaktadir. Bu, bireylerin, 6rnegin
egitim ve gelistirme yoluyla, kendilerine yatirnm yaptiklar1 i¢in kurulusa geri 6deme
yapma ylkiimliiliigii algisindan bir kurulusa bagh kaldiklar1 anlamina gelir (Singh &
Gupta, 2015: 1195).

Orgiitlerde normatif bagliligin gelisimine iligkin literatiir, ampirik olmaktan ¢ok
teoriktir. Wiener (1982), bir orgiitte kalma zorunlulugu duygusunun, orgiite girmeden
onceki ailesel veya Kkiiltiirel sosyallesme siirecinden ya da oOrgiite giristen sonraki
orgiitsel sosyallesme ile birey iizerinde uygulanan normatif baskilarin birey tarafindan
i¢sellestirilmesinden kaynaklanabilecegini one siirmiistiir. Bununla birlikte, bir kurulus
calisana “Onceden Odiiller” sagladiginda 6rnegin, tiniversite egitim iicretini 6dediginde
veya istihdam saglamada onemli maliyetleri 6rnegin, is egitimi ile ilgili maliyetleri

karsiladiginda, calisan normatif baglilik gelistirebilmektedir. Diger bir taraftan bu
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yatirimlarin orgiit tarafindan kabul edilmesi, ¢alisan/orgiit iliskisinde bir dengesizlik
yaratabilmekte ve calisanlarin bor¢ geri Odenene kadar oOrgiite baglilik gostererek
karsilik verme zorunlulugu hissetmelerine neden olabilmektedir (Meyer & Allen, 1991.:
72).

6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Genel olarak calisanlarin bagli olduklar1 orgiitlerin hedef ve amaglarini
benimsemesi ve bu hedef ve amaclar dogrultusunda ilerleyerek orgiite uyum gostermesi
olarak tanimlanan orgiitsel baglilik kavraminin bir¢ok faktor ile iliskisi bulunmaktadir.
Bu calismada orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler; a) isveren bakis acisindan
kaynaklanan faktorler, b) calisanin bakis agisindan kaynaklanan faktorler ve C) orgiit

dis1 faktorler olarak 3 temel baslik altinda incelenmektedir.
6.1. ISVERENLERIN BAKIS ACISINDAN KAYNAKLANAN FAKTORLER

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktdrlerden birincisi isverenlerin bakis agisindan
kaynaklanan faktorlerdir. Bu faktorler is yasamina iligkin tiim siiregleri kapsamaktadir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen isverenlerin bakis agisindan kaynaklanan faktérler asagidaki

gibi incelenebilmektedir.
6.1.1 Rol belirsizligi

Rol belirsizligi, ¢alisanin kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklari yerine
getirebilmek i¢in ihtiyaci olan bilgileri net olarak bilmemesi durumunda ortaya
cikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 82). Diger bir ifade ile rol belirsizligi, calisaninin yetki,
sorumluluk ve gorevlerinin, Orgiit tarafindan kesin olarak belirtilmemesidir (Cengiz,
2001: 60-61). Belirli bir gorev iizerinde kimin ¢alisacagi ve nasil bir ¢alisma yontemi
izleyecegi konusunda net bir goriise sahip olmak i¢in bir kurulusta is rolii onemlidir. Bu
faktor, duygusal baglilikta giiclii bir rol oynar. Bir kisi net bir is roliine sahip oldugunda,
dogal olarak kisiden gelen baglilik daha yiiksek olacaktir. Is rolii belirsiz ve celiskili
oldugunda, kurulusa baglilik daha diisiik olacaktir (Suryani, 2018: 28). Judeh (2011)
tarafindan yapilan bir arastirma, bireyin roliiniin belirsiz oldugu bir durumla
karsilagtiginda, bunun bir organizasyonda daha diisiik baglilig1 tetikleyebilecegi
belirtilmistir (Suryani, 2018: 28).
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6.1.2 is Kontrolii

Is kontrolii, ¢alisanlarm sagliklarini ve is konforlarm iyilestirmek icin &nemli
faktdrlerden biridir (Spector, 2002: 134). Is kontrolii, bireyin ise ne dlgiide katildiginin
yan1 sira bireye karar verme siirecinde ne kadar 6zerklik verildiginden olusur (Spector,
1998: 156). Onceki arastirmalar, bir calisanin karar verme siirecinde daha genis
ozerklige ve yiliksek katilima sahip olmasi durumunda, baglilik diizeyinin yiiksek
olacagini ortaya koymustur (Wasti & Can, 2008: 405). Cotton vd., (1988), calisanin
karar verme siirecine aktif olarak katilmasinin, is performansi, ¢alisan motivasyonu ve

orgiitsel baglilig: artiracagini belirtmislerdir (Cotton vd., 1988: 110).
6.1.3 s Giivencesizligi

Is giivencesizligi, is kontrolii gibi, bir kurulusta caliganin gosterdigi baglilik
diizeyini etkilemektedir. Is giivencesizligi, birinin mevcut isini kaybedebilecegi
duygusu olarak tanimlanmaktadir (De Witte, 1999: 156). Bireyler bir organizasyonda
kariyerleri iizerinde higbir garanti olmadigina inandiklarinda, normal olarak bagka bir is
aramaya calisirlar ve verilen ise ve goreve daha az odaklanarak orgiite daha az baglilik
gosterirler. Bununla birlikte, calisan ¢alistigi Orgiitte gelisme ve Ogrenme firsati
olduguna inandiginda 6rgiite daha bagl ve gorevlerine daha odakli bir hale gelmektedir
(Okpara, 2004’ten akt. Samuel vd., 2014: 3).

6.1.4 Kariyer Gelisimi

Kariyer gelisimi hem isi yapacak olan ¢alisanin hem de igveren pozisyonunda
bulunan orgiitlerin ilgilendigi bir kavramdir. Kariyer gelisiminin saglikli bir sekilde
ilerlemesi i¢in iki tarafinda katilimi gerekmektedir. Bu dogrultuda kariyer gelisimi,
calisanin kariyer planlamasi ile orgiitiin kariyer yonetiminin biitiinlestirilmesi seklinde
tanimlanabilir (Gutteridge & Hutcheson, 1984: 3). Kariyer gelisimi, c¢alisanlarin
kariyerlerini planlamalari i¢in dnemlidir. A¢ik bir kariyer gelisimi ve igverenlerden tam
destek almak, calisanlarin istedikleri pozisyona ulagmalarma yardimci olacaktir. Is
gorenler, Kkariyerlerini organizasyonda planlayabileceklerine inandiklarinda, daha
yiiksek baglilik olusturacaklardir. Ayrica, ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemeleri igin

terfi mevcut oldugunda, baghlik diizeyi yiikselecektir (Enache vd., 2013: 885).
6.1.5 Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, Onceden belirlenen amaclara ulasmak i¢in tiim

calisanlarin ¢abalarinin birlestirilmesi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.
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Baska bir deyisle, Onceden belirlenmis standartlarla, c¢alisanlarin mevcut
performanslarinin karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi siirecidir (Tuncer, 2013: 90).
Ayrica, performans degerlendirme, ¢alisanlarin performansini degerlendiren insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan biridir. Edgar & Geare (2005), tutum anketlerini
kullanarak performans degerlendirmenin, ¢alisanlarin performansini degerlendirmek ve
gorevi verimli bir sekilde tamamlaylp tamamlamadiklarini gérmek i¢in Onemli
oldugunu ifade etmislerdir. Onceki calismalar ayrica, cesitli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari arasinda performans degerlendirmesinin de 6rgiitsel baglilik ile 6nemli bir

iliskisi oldugunu gostermistir (Suryani, 2018: 29).
6.1.6 Pozitif Ekip Deneyimi

Takim {iyeleri kendilerini takima bagli hissedip takim hakkinda olumlu
diislincelere sahip olurlar ve iyi takim calismasi yasarlarsa, organizasyonda daha uzun
stire kalmay1 tercih ederler, bu nedenle olumlu takim deneyimleri organizasyondaki
baglilik seviyesini etkiler. Ayrica arastirmalar olumlu bir takim deneyiminin, iiyelerin
birbirini destekledigi, birlik i¢inde ve saygili oldugu takim sosyal iligkilerini i¢erdigini
isaret etmektedir. Uzmanlik alanlar1 farkli olan kisiler bir araya gelerek belirli bir amaci,

isi, gorevi gergeklestirirler (Bozdogan, 2020: 55).

Takim calismasinda orgiit ve g¢alisanlar bir biitiiniin yani zincirin halkalaridir.
Son zamanlarda kiiresellesmenin artmasiyla beraber rekabetin yiikselmesi, karin
azalmas1 ve miisterilerin ihtiyaclarinin c¢esitlenmesi orgiitleri de degisime yoneltmistir.
Bundan dolay1 orgiitler, bireysel calismalardan ziyade, takim ruhu ve caligmasina
yonelirler (Bozdogan, 2020: 55). Takim ¢alismasi temel olarak 3 ana unsuru
barindirmaktadir (Barutgugil, 2004: 278):

e Takim en az iki veya ikiden fazla bireyden olugsmaktadir.
e Takim iiyeleri birbirine bagimlidir ve etkilesim igerisindedir.

e Takim iiyeleri ortak bir amaci gergeklestirmek tizere ¢alisirlar.

Sonu¢ olarak pozitif ekip deneyimleri, c¢alisanlarin birbirleriyle olan
samimiyetini ylikseltmesi, 1§ tatminlerini veya doyumlarin1 saglamasi acisindan orgiit
baghiligi ve orgiit iiyeleri acgisindan olumlu etkiye sahip bir kavram olarak kabul

edilmektedir.
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6.1.7 Yonetim Destegi ve Calisma Ortamm

YoOnetimin tam destegine sahip olmanin yani sira, ¢alisma atmosferi ve calisilan
ortamin pozitifligi, ¢alisanlar tarafindan isyerinde olumlu bir ortam olarak algilanan
psikolojik iklim yoluyla ¢alisanlarin baglilik diizeyini potansiyel olarak arttiran bir
faktor olarak kabul edilebilir (Bozdogan, 2020: 55).

Kahn (1990)’a gore, psikolojik iklim ile ¢alisanlarin ise bagliliklart arasinda
pozitif bir baglant1 bulunmaktadir. Esnek ve tesvik edici yonetim, iyi tanimlanmis is
tanimi1 ve is rolii ile kendini ifade etme ve bilgiyi paylasma yetenegi, calisanin baglilik
diizeyini daha da arttiran olumlu bir duygu olusturmaktadir (Suryani, 2018: 29). Baska
bir deyisle, calisan, orgiite katki sagladigi i¢in basarisi takdir edildiginde, olumlu is
atmosferini algilamakta ve bdylece daha yiiksek bir baglilik diizeyine sahip olmaktadir
(Brown & Leigh, 1996).

Tiim bu bilgilere bakildiginda iyi bir yonetime ve ¢alisma ortamina sahip olmak
calisanlarin orgiite bagliligini arttirabilecek bir durumdur. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin
birbiriyle olan iliskilerinin dost¢a devam edebilmesi, liderlerin c¢alisanlar1 destekleyen
anlayish tavirlar sergilemeleri; belirgin ve agik yonetim tarzi olusturmak ve ortak amag

ve hedefler belirlenmesi 6rgiit bagliligini artirabilecek unsurlardandir.
6.2 IS GORENLERIN BAKIS ACISINDAN KAYNAKLANAN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig etkileyen faktdrlerden ikincisi ¢alisanlarm bakis agisindan
kaynaklanan faktorlerdir. Bu faktér c¢alisanlarin yasamina ve ise bakis sekline iliskin
tiim siiregleri kapsamaktadir. Orgiitsel baglihig etkileyen calisanlarin bakis acisindan

kaynaklanan faktorler 6 ana baglik altinda incelenecektir.
6.2.1 Kontrol Odag:

Kontrol odagi, hayattaki ddiillerin, takviyelerin veya sonuglarin kisinin kendi
eylemleri (igsel olarak) veya diger giicler (digsallik) tarafindan kontrol edildigi
genellestirilmis bir beklenti olarak tanimlanir. Kontrol odagi orgiitsel ortamlarda,
odiilleri veya sonuglari, terfileri, elverisli kosullari, maas artislarin1 ve genel kariyer
ilerlemesini igermektedir. O'Brien'in (1983) & Spector'un (1982) incelemelerinde
Ozetlendigi gibi, kontrol odaginin organizasyonel olarak ilgili bir dizi degiskenle iliskili
oldugu gosterilmistir. I¢ kontrol odagma sahip calisanlar, dis kontrole sahip ¢alisanlara
gore islerinden daha memnun olma egilimindedirler, amirlerini dikkate alma ve isi

baslatma yapisi konusunda daha istekli goriiniirler, daha az rol stresi bildirirler, daha
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fazla oOzerklik ve kontrol algilarlar ve daha uzun i3 gorev siiresinin tadini
cikarmaktadirlar (Spector, 1988: 335). Ayrica, yiiksek diizeyde i¢ kontrol odagina sahip
kisiler, kariyer ilerlemelerinin, avantajlarinin ve maas artiglarinin kontrollerinde
olduguna inanirlar. Buna ek olarak, s6z konusu ¢alisanlar, ¢alisma ortamlarin1 kontrol
edebileceklerini algilayarak, kendilerini Orgiite daha yakin hissederler ve bu durum
orgiite olan baglilik diizeylerini arttirir. Dis kontrol odagina sahip insanlar, ¢evre
tizerinde daha az kontrole sahip olduklarim1 distindiikleri i¢in yeni bir is bulmak
konusunda daha az firsatlar1 olduguna inanirlar ve bu nedenle mevcut islerinde kalmay1

tercih ederler (Suryani, 2018: 30).
6.2.2 Isletmedeki Yas ve Deneyim Siiresi

Bagliliga etki eden faktorler iizerine gergeklestirilen Onceki arastirmalar,
bagliligin {i¢ bileseninde yas ve deneyim siiresinin orgiitsel bagliligi etkileyebilecegini
bulmustur. Baglilik, kisinin mevcut hayatini, isine feda etmesi veya farkli bir is
bulmanin zor oldugu diisiincesi nedeniyle organizasyonda kalmaya devam etmesi ile
sergilenebilmektedir. Uzun yillar 6rgiitte bulunan bireyler 6rgiitiin amacina ulagmak i¢in
goniillii olarak hayatlarini feda ederler. Ayrica, ileri yastaki calisanlar yeni bir is geregi
olarak, kurulusun belirli bir yas sinir1 talep etmesinden dolay1 yeni bir ise baglamaktansa
calistigt kurulusta kalmay1 tercih ederler (Suryani, 2018: 30). fleri yasta olan
calisanlarin genc yastaki calisanlara gore oOrgiitsel bagliliklarin yiliksek olmasinin

nedenleri su sekilde siralanabilir (Oztiirk, 2013: 32):

¢ Kisinin orgiitte uzun yillar ¢aligirsa ileride daha iyi gérevlere gelebilecegine olan
inanci,
e Yas ilerledikce farkli oOrgiitlerdeki potansiyel islere yonelmesinin riskli
olabilecegi diisiincesi,

e s tecriibesinden kaynaklanan ézgiivenin yiiksek olmast,
6.2.3 Gorev Oz Yeterliligi

Gorev 0z yeterliligi, bir bireyin verilen bir gérevi tamamlama konusunda
gosterdigi giiven olarak tanimlanmaktadir. Bu faktor, bireyin isteki baglhiligini, 6zellikle
de duygusal bagliligini etkiler (Suryani, 2018: 30). Martin & Nicholls (1987), orgiitsel
baglilik ile gorev 6z-yeterliligi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu belirtmektedirler.
Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan bireylerin gérev 6z-yeterliklerinin de yiiksek olacag: ya

da orgiitsel baglilig1 diistik olan bireylerin gorev 6z-yeterliklerinin de diisiikk olacagini
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vurgulamaktadirlar. Ayrica gorev 6z yeterlik diizeyi ¢evreye, kosullara, goreve ve
gorevin zorluk derecesi ile bireyin o konudaki yeterligine gore farkliliklar
gostermektedir. Gorev 6z yeterliliginin ve orgiitsel bagligin diizeyini olusturmada diger
arac1 degiskenler olsa da benzer etkenlerden etkilenmesi bu iki kavramin iligkisini

ortaya koymada yardime1 bir unsurdur. (Kdybasi, 2016: 43).
6.2.4 Kiiltiir

Kiltiir, bireyin orgiite olan baglilik diizeyini tahmin etmede Onemli bir rol
oynamaktadir (Williamson vd., 2009: 29). Meyer vd., (2002: 23), baglilik {izerine ¢ok
sayida arastirma yapmis ve kiiltiiriin baghilik {lizerinde onemli bir etkisi oldugunu
bulmuslardir. Bu arastirmalarda kiiltiiriin temel bilesenleri, giic mesafesi, bireycilik ve
kolektivizmdir. Bireycilige sahip iilkelerden gelen kisilerin kendilerine verilen goérevi
tamamlama sorumlulugu nedeniyle normatif bilesene daha yiiksek baglilik
gosterecekleri bulunmustur. Sorumlulugu yerine getirerek, nese ve zevk duyacaklardir.
Bireycilik kiiltiirii ayn1 zamanda yonetici ve astlar arasinda esit glic dagilimi yoluyla
normatif bagliligi da etkiler. Kolektivizm, normatif baglilikta da yiiksektir; ancak,
yalnizca insan giiciiniin kadinlara gére daha yiiksek oldugu ve grubun amacinin iiyelerin

hedeflerinden daha fazla oldugu bir iilkede sergilenmektedir.
6.2.5 is Memnuniyeti

Is memnuniyeti, is performansmin iyilestirilmesi, daha diisiik devamsizlik
oranlari ve isten ayrilma ile ilgili oldugu i¢in orgiitsel baglilig: etkileyen giiclii bir faktor
olmustur. Is memnuniyeti, bireyin isine kars1 algiladig1 iyi duygudur (Luthans, 1998:
141). Is tatmini ile drgiitsel baglilik diizeyi arasindaki baglantiy1 goérmek icin ¢ok sayida
aragtirma yapilmistir (Currivan, 1999: 497).

Dubinsky vd., (1990), is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda énemli bir iligki
bulmuslardir. Ayeni & Phopoola (2007), is tatmininin bir galisanin organizasyona
bagliligini giiclii bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Coleman & Cooper (1997),
tarafindan yapilan bir arastirma ise baglhiligin duygusal ve normatif yonlerinin is
tatmininden etkilendigini ortaya koymustur. Moser (1997), tatminsiz ¢alisanlarin daha

diistik bir baglilik diizeyine sahip oldugunu belirlemistir (Suryani, 2018: 31).
6.2.6 Calisan Baghhg

Calisan baghligi, Saks (2006), tarafindan bireyin verilen gorevlere ne kadar

dikkat ettigi olarak tanimlanmaktadir. Calisan bagliligi, ise baglilik ve orgiite baglilik
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olmak tizere iki bilesenden olusur. Schaufeli & Salanova (2007), tarafindan yapilan bir
arastirma, bir bireyin isine ne kadar ¢ok katilirsa, orgiite o kadar bagli oldugunu

gOstermistir (Suryani, 2018: 31).

Orgiitlerin basarisinda ¢alisan baglilig1 dolayli olarak etkin bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin islerinden memnun olmalari, orgiitlerine deger verdiklerini ve Orgiitlerini
sevdiklerini gostermektedir. Calisanlarin gorevlerini severek ve biiylik istek duyarak
yapmalar1 Orgiitlere basarinin kapisini agabilmektedir. Ayrica, orgiitleri basarili kilan
onemli etkenin, islerini bliylik bir 6zveriyle sahiplenen ve baglilik gosteren calisanlar

oldugu goriilmektedir (Dogan ve Karatas, 2011: 2).
6.3 ORGUT DISI FAKTORLER

Orgiitsel baglilig: etkileyen son unsur orgiit dis1 faktorlerdir. Bu faktorler

profesyonellik ve yeni is bulma olanaklar1 ad1 altinda incelenmektedir.
6.3.1 Profesyonellik

Profesyonellik; bir isi titizlikle, en diizgiin sekilde, minimum hata ile yerine
getirebilmektir. Kisinin aldig1 birtakim egitimler sonucunda kazandig: bilgi, tecriibe ve
tiim deneyimleri eyleme gevirebilme kabiliyetidir. Orgiite verilen hizmette en iyiye
ulagabilmek, siirekli yenilenerek ozgiinliigii elde edebilmektir (Adigiizel vd., 2011:
239).

Kisi isinde ne kadar profesyonel davraniyorsa, igini sahiplenir ve meslegi ile
biitiinlesir. Bunun sonucunda, profesyonel calisanlar bireysel olarak meslekleri igin
yatirimda bulunurlar ve bunun i¢in yiiksek performans gosterirler. Profesyonel olmayan
calisanlara gore profesyoneller, bu ¢abalarmin karsiligi olarak orgiitlerinden kariyerleri
icin ¢ok daha fazla destek beklentisi igerisine girerler (Bayraktaroglu vd., 2004: 110).
Bu ylizden profesyoneller c¢alistiklar1 orgiit tarafindan beklentilerinin tam olarak
karsilanmadigini diisiindiikleri takdirde orgiitle aralarindaki mesafe artar ve gorevlerine
yabancilastiklar1 sdylenebilir. Profesyonellerin davranislart diger calisanlara gore
farkliliklar barindirir. Bunun nedeni uzmanlasma ve sahip olunan mesleki bilgiler,
becerilerdir. Profesyonellik yaklasimi sergileyen ¢alisanlar orgiitiin gelismesine biiyiik
katkida bulunurken, bunu mesleki bilgi, becerilerini kullanarak yaparlar (Kose ve Ozer,

2013: 91).
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6.3.2 Alternatif Is Bulma Olanaklar

Orgiitsel baghlig1 etkileyen oOrgiit dist faktorlerden bir digeri alternatif is
imkanlarinm varligidir. Orgiitsel baglilik ile yeni is imkanlar1 arasinda ters yonde bir
iliski vardir. Alternatif is imkanlarin fazla olmasi durumunda ¢alisanlarin Grgiitlerine
olan bagliliklar1 daha az olmaktadir. Fakat alternatif is imkani1 yalnizca bireye veya
egitimine bagli olmamakta bunun yani sira iilkenin sosyo-ekonomik durumu, sektoriin
durumu, kiiresellesme gibi pek ¢ok degiskene bagli bulunmaktadir (Atay, 2006: 88).
Emek piyasasindaki kosullara bagli olarak issizlik oraninin yiiksek olmasi ¢alisanlarin is

degistirme niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Cetinel, 2008: 78).
7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitlerin en temel hedeflerinden bir tanesi, calisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirmek ve bu sayede onlardan iist diizey verim alarak baglhliklarini artirmaktir. Orgiitsel
bagliligi, kisisel, orgiitsel ve orgilit dis1 faktorler etkilemektedir. Bunlarin neticesinde
orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglar1 goriilebilmektedir. Yapilan arastirmalarin
sonuglarina gore Orgiitsel baglilig: fazla olan c¢alisanlarin isletmelerine ve iiretime katkilari
fazladir, yiiksek performans gostermekte ve is doyumlart ve is arkadaslar ile iletigimleri
yiiksektir fakat orgiitlerin amaglari makul veya kabul edilebilir olmadigi zaman bu yiiksek
baglilik orgiitlerin dagilmasmi hizlandirabilir (Bozdogan, 2020: 59). Orgiitsel baghiligin
sonuclart kapsaminda bu kisimda, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, performans

artis1 ve orglitsel vatandaslik incelenecektir.
7.1. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISE DEVAMSIZLIK

Ise devamsizlik durumu orgiitler igin masrafli ve ciddi bir problemdir. Ise
devamsizlik gosteren bir calisan, orgiitle olumsuz bir iligki igerisindedir (Sagie, 1998:
156). Yapilan aragtirmalar yeterli sekilde nitelik kazandirilmis, 6rgiitle uyum igerisinde
olan ve is ile ilgili tecriibe kazanan ¢alisanlarin devamsizlik durumlarinin daha diisiik

oldugunu ortaya koymustur (Bacak ve Yigit, 2010: 42).

Bircok nedenden dolay1 yapilabilen devamsizlik, ¢alisan tarafindan keyfi olarak
yapildiginda birgok probleme neden olmaktadir. Ozellikle islerini sevmeyen veya stres
altinda calisan calisanlarda daha ¢ok devamsizlik gézlenmektedir. Devamsizliklart ortadan
kaldirilmak veya en az seviyeye indirgemek i¢in, ¢alisanlarin devamsizliklarina neden olan
unsurlarin temeline inilerek bunlarin diizeltilmesi gerekir. Diger taraftan, calisanlarin

islerine devamsizlik ve orgiitlere bagliliklar1 arasinda birebir bir iligkiden ziyade
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orgiitsel bagliligin ise olan devamsizlig1 etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle is yeri ve is ile alakali problemi azalan calisanlarin devamsizliklart azalir,

verimlilikleri ve bagliliklar1 artar (Bozdogan, 2020: 59).

7.2. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI]

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin orgiit kosullarindan dolayr yasadiklari
tatminsizlik durumunda gostermis olduklar1 yikic1 ve aktif eylemlerdir (Oziinlii, 2013:
81). Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Calisanlar ve oOrgiitleri arasinda karsilikli olarak maddi ve manevi fayda aligverisi vardir.
Calisanlar bulunduklar1 orgiite belirli bir ¢aba harcarlar ve bunun sonucunda fayda
saglarlar. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerine yapilan tiim galismalar
dogrultusunda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliskinin
oldugu kabul edilmistir. Belirli nedenlerle ise devamsizlik yapan ¢alisanlar belli bir
zaman sonra islerinden uzaklasarak isten ayrilmay: diisiiniirler. Isten ayrilma niyeti, is
yerinden ayrilma davramsinin dogrudan habercisidir. Isten ayrilma niyetinin gerek
ailevi gerek maddi gerek kisisel bir¢ok nedeni olmakla birlikte en 6nemli unsur is

doyumudur (Bozdogan, 2020: 60).

Orgiit i¢in yararli ve verimli performans gosteren calisani isten ayrilma niyeti
istenmeyen ve hoslanilmayan bir durum olustururken, yeterince iyi performans
gostermeyen calisanin isten ayrilma niyeti pozitif olarak degerlendirilmektedir (Turung
ve Celik, 2010: 215).

7.3. PERFORMANS ARTISI

Bir is1 gergeklestiren kisi, grup veya oOrgiitiin is ile ilgili amaglanan hedefe hangi
dl¢iide ulasabildiginin nicel ve nitel ifadesine performans denmektedir (Ozer, 2009: 4-
5). Performans bir ise gdsterilen basar1 olarak da kabul edilebilir. Is performans ise,
calisanin belirli bir zaman dilimi icerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek
suretiyle elde ettigi sonuglardir (Oziinlii, 2013: 83). Nitekim o&rgiitlerin amag¢ ve
hedeflerini gergeklestirmeleri, verimliliklerini artirabilmeleri amaciyla isletmedeki
biitiin galisanlarin yiiksek performans gostermeleri énemlidir. Isletmelerine bagliliklart
yiikksek olan bireylerin performanslart da yiiksektir. Bu bireylerde ise ge¢ kalma,

devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz davranislar daha azdir (Bozdogan, 2020:61).

Slocembe & Dougherty’e gore, ¢alisanlarin orgiitte kalmayr arzu etmeleriyle,

orgiit yararina fazladan caba sarf etmesi arasinda dogrudan bir iliski yoktur. Ornegin
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bazi calisanlar oOrgiitte kalmak istememelerine ragmen {iinlerini koruma, 6zgiiven,
basarili olma istegi gibi nedenlerle orgiit yararina fazladan caba sarf edebilirler. Bu
konu ile ilgili Slocembe & Dougherty’nin yoneticilere onerisi ise “galisanlarin orgiitte

kalabilmelerini, gosterecekleri cabaya baglamalar1” gerektigidir (Cirpan, 1999: 66).
7.4. ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel ~vatandaslik, zorlayic1 olmayan ve Orgiitin  etkin ve etkili
fonksiyonlarinin bir arada ilerlemesini saglayan Orgiit i¢cin yararli olan davranislardir
(Siirgevil, 2007: 40). Sokmen ve Boylu (2011: 149)’ya gore orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel yapi, uygulamalar, hedeflere aktif katilim ve zararli davranislardan kaginma
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin ortaya ¢ikmasindaki
iki tiirde de orgiit yararma yapilmis davranislarin varligi goriilmektedir. Orgiitsel
vatandasligin temelinde, calisanlarin bireysel amaglarinin ve Orgiitlin amaclarinin
uyumlu olmas1 vardir. Bu konuyla alakali diger 6nemli husus ise zorunluluk olmamasi
yani gonilliilik esasina dayaniyor olmasidir. Bundan dolayr oOrgiitsel vatandaslik

olusmamasi durumunda ceza olusturulamaz (Bozdogan, 2020: 62).

Orgiitsel vatandashik davramsi is doyumu, orgiitsel baglilik, bigimsel rol
davranigi ile ilgilidir ve dolayli veya dolaysiz olarak isten ayrilmaya neden
olabilmektedir (Giirbiiz, 2006: 51). Tsui vd., (1997), orgiite yapilan yatirimlarin, orgiite
duygusal baglhlikla oldugu kadar orgiitsel vatandashk ile de iliskili oldugunu
savunurlarken; Meyer ve Allen’e gore, ¢alisanlarin oOrgiitiine duygusal olarak bagl
olmas1 oOrgilitsel vatandaslik acisindan istenilen baglilik tiirtidiir. Bunu takiben normatif
baghlik da orgiite fayda saglar fakat devam bagliliginin orgiitsel vatandaslik tizerinde
olumsuz etkisi bulunmaktadir (Aslan, 2008: 167).
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ GELiSTIRILMESI

1. TURIZMDE CAM TAVAN SENDROMU iLE ILGILI CALISMALAR

Kadinlarin ¢alisma yasamindaki gelismisliginin en 6nemli gostergesi olarak
sayisal artiglarinin yaninda, kadinin tarim kesiminden endiistriyel islere ve hizmet
sektoriine gecisi gosterilmektedir. Diinya standartlarinda sektorlerin iktisadi faaliyet
kollarina gore ayrimi: tarim, sanayi, ticaret ve hizmet bi¢iminde yapilmaktadir.
Konaklama endiistrisi bu ayrimda, iiretim 6zelligi nedeniyle hizmet sektorii i¢cinde yer
almaktadir. Bu ayrimin sonucunda konaklama ile ilgili ¢aligma alanlar1 hizmet sektorii
icinde distinilmektedir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan hemsirelik, 0gretmenlik,
sekreterlik mesleklerinde oldugu gibi, turizm sektorli icerisindeki yemek pisirme,
karsilama, temizlik hizmeti, servis yapmak gibi islerin biiyiik bir ¢cogunlugu “kadins1”
isler olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle turizm emek yogun bir endiistri olmasinin

yani sira kadin is giicii yogun bir sektor 6zelligi gostermektedir (Akoglan, 2001: 16).

Kadin calisanlarin, aile ve sosyal yasami icerisindeki konumlari, insani
duygulara karst daha hassas olmalar1 ve kisisel 0Ozelliklerinden dolayr turizm
endistrisinde istihdam agisindan oncelikli konuma gelmelerini saglamaktadir. Turizm
sektoriindeki ¢alisanlarin %40 gibi 6nemli bir kismini1 kadin ¢alisanlar olusturmaktadir.
Kadin calisanlar sektorde orta kademe yoneticiliklerde yogun olarak calisirken, iist

kademe yoneticiliklerinde temsil edilme oranlar1 %10’dur (Cémert, 2014: 52).

Brownell (1994), otel isletmelerinde ¢alisan kadin ve erkek genel miidiirler
tizerinde gerceklestirdigi arastirmada kisilik ve kariyer gelisimi ile cinsiyet
farkliliklarini incelemistir. Arastirmaci, bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden
hangilerinin kendi kariyer gelisimlerine katkida bulundugu hususlarina vurgu yapmustir.
Arastirma sonucunda temel olarak, kadin yoneticilerin kariyer gelisimine kararlilik,
olumlu, kisisel beceriler, iy1 iletisim becerileri kurmak ve siki ¢aligma gibi faktorlerin

etki edebilecegi sonuclarina ulagilmistir.

Sparrowe & Iverson (1999) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki konaklama
endiistrisi ¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada, Kkonaklama sektorii
calisanlar1 arasinda insan sermayesi (eg8itim), isglici katilimi ve mesleki

kalabaliklasmanin etkilerini kontrol ederken gelirde cinsiyet farkliliklari olup olmadigi
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hususlarina vurgu yapmislardir. Arasgtirmacilar aragtirma sonucunda temel olarak,
cinsiyete dayali gelir esitsizliginin ve cinsiyet ayrimciligi bi¢cimlerinin devam ettigi

sonuclaria ulasmislardir.

Li & Leung (2001) Singapur’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan
kadin ¢alisanlar {izerinde gerceklestirdigi arastirmada kadin ydneticilerin profil
yapilarin1 ve kariyer zorluklarini incelemistir. Arastirmacilar arastirma sonucunda
temel olarak, kadin yoneticilerin basarili olmak igin aile hayatinda bazi fedakarliklar
gosterdiklerini saptamis, bununla birlikte kadinlarin yonetim kademelerinde basarili
olmalar i¢in kisisel beceriler, liderlik becerisi, kararlilik, siki ¢aligma, is bilgisi, egitim
ve ig tecriibesine sahip olmalar1 gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Arastirmacilar ayrica
kadinlarin is-aile ¢catigsmasi, orgiit iginde etkin olamama ve aile desteginin olmamasi gibi

engeller yasadiklari i¢in cam tavan sendromu etkisinde kaldiklarini belirlemislerdir.

Kattara (2005) Misir’da turizm isletmelerinde calisan kadin ¢alisanlar {izerinde
gerceklestirdigi ve Misir otellerindeki kadin yoneticilerin yasadigi kariyer zorluklarini
inceledigi arasgtirmada, Misir'daki kadin yoneticilerin pozisyonlarint belirleme ve iist
yOnetim pozisyonlarina ulagmalarim1 engelleyen zorluklar gibi hususlarina vurgu
yapmistir. Arastirmaci arastirma sonucunda temel olarak, {ist yonetim kademelerine
ulagsmak i¢in kadin ¢alisanlarin agmalar1 gereken 4 faktor (cinsiyet ayrimciligl, mentor
desteginin olmamasi, Orgiit icinde etkin olmama ve is iligkilerinin zayif olmasi)

oldugunu saptamaigtir.

Anafarta vd., (2008) Antalya ve ¢evresindeki konaklama isletmelerinde galigsan
151 kadin yonetici tizerinde gergeklestirdigi arastirmada kadin yoneticilerin cam tavan
algilarin1 incelemislerdir. Arastirmada, kadin yoneticilerin iizerindeki cam tavanin
varlig1 ve kariyer engellerine iligkin algilamalari, hangi kariyer engelinin cam tavan
algisin1 daha fazla etkilediginin arastirilmasi ve bu algilarin demografik degiskenlerle
iligkileri hususlarina vurgu yapilmistir. Arastirma sonucunda temel olarak, konaklama
isletmelerindeki kadin yoneticilerin cam tavanin varliginm tiim gergekligi ile hissettikleri
belirlenmistir. Ayrica, ilgili isletmelerde basmakalip yargilar, ayrimeilik, rol ¢atigmasi
ve rehberden yoksun olma gibi temel kariyer engellerinin var oldugu ve kadin
yOneticilerin {iicret, egitim ve terfi olanaklar1 agisindan daha fazla ayrimciliga
ugradiklari algisina sahip olduklari1 saptanmistir. Arastirmanin diger bulgular arasinda
ise kadin yoneticilerin biiyiik dl¢iide, is ve aile rolleri arasinda miicadele etmek zorunda

kalmalar1 ve bir rehbere sahip olamamalari durumunda cam tavani daha yogun
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hissettikleri; yas ve kidemin cam tavan algisini etkilemedigi, ancak evli olan kadin

calisanlarin cam tavani daha yogun olarak hissettikleri yer almaktadir.

Aydin vd., (2007) “otel isletmelerinde kadinlarin st ve tepe yoOnetime
yiikseltilmesinde cam tavan etkisi tizerine bir arastirma” adli makalede otel
isletmelerinde orta ve list kademedeki kadin yoneticilerin, iist ve tepe yonetime ¢ikarken
karsilastiklar1 engeller ve bu engellerin nedenleri hususlarina vurgu yapmuslardir.
Arastirmacilar arastirma sonucunda temel olarak, kadinlarin ilerlemesinde etkili olan
engellerin; aile sorumlulugu, zayif kariyer planlamasi, tistlerin desteklerinin eksikligi,
kadinlarin orgiitsel normlara uyma konusundaki isteksizligi oldugu sonuglarina

ulagsmiglardir.

Sezen (2008) Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirdigi ve kadin ¢alisanlarin karsilastiklari cam tavan engellerini inceledigi
arastirmada su sonucglara ulagsmistir. Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiik
konumlarda c¢alistirildigint diistinmekte ve erkeklerin kiiglik bir kismi1 bu diisiinceyi
desteklemektedir. Kadinlarin kendi yeteneklerinin ve calistiklar1 konumla yetenekleri
arasindaki uyumun daha net farkinda olabilecekleri diisiiniildiiglinde bir cam tavanla

kars1 karsiya olduklar1 agiktir.

Zeybek (2010) Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
kadin ve erkek yoneticiler iizerinde gerceklestirdigi arastirmada kariyer engelleri ve cam
tavan engellerini incelemistir. Arastirmada temel olarak, toplumda var olan kimi 6n
yargilarin kadinlarin turizm sektoriinde calismasini ve kariyer yapmasini olumsuz yonde
etkiledigi ve s6z konusu kariyer engellerinin asilmasi i¢in kadinlarin erkeklerden daha

fazla ¢alismasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

Giinden (2011) Mugla ilinde gerceklestirdigi ve 4-5 wyildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin karsilastiklari cam tavan engellerini inceledigi
aragstirmada, konaklama isletmelerinde ortaya ¢ikan cam tavan engellerinin, ¢esitli
yonleri ile ele alinmasi, yoneticilerin konu ile ilgili goriislerinin belirlenmesi ve bu
engelin ortadan kaldirilmasina yonelik alinabilecek tedbirlerin ortaya konulmasi
hususlarina vurgu yapmistir. Arastirmaci aragtirma sonucunda temel olarak, konaklama
isletmelerinde galisan kadin yoneticilere yonelik tutumlarin, yoneticilerin cinsiyetine ve

isletmedeki pozisyonuna gore farklilik gésterdigini saptamistir. Arastirmaci ayrica yas
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durumu, egitim, turizm ve otelcilik ile ilgili egitim alma ve isletmede ¢alisma siiresinin

cam tavan engelinde etkili olmadigi sonug¢larina ulagsmustir.

Aydag (2012) Adana ve Hatay illerindeki 4-5 yildizli konaklama isletmeleri ve
IATA {yesi seyahat acentalar1 iizerinde gergeklestirdigi arastirmada, cam tavan
bariyerlerinin gercekten Adana ve Hatay illerindeki turizm isletmelerinde var olup
olmadigint incelemistir. Arastirma siirecinde, kadinlarin kariyer gelisimini hangi
faktorlerin etkiledigi ve isyerinde tepe pozisyonuna ilerlemek igin hangi Kkariyer
gelistirme stratejilerinin kullanilabilecegi ele alinmistir. Arastirma sonucunda temel
olarak, erkek calisanlarin kadin calisanlara oranla cam tavan engellerinin icerdigi
bariyerleri daha fazla kabul ettigi, Adana ve Hatay’da gorev alan turizm sektoriindeki

kadinlarin cam tavan sendromu ile miicadele ettigi belirlenmistir.

Mayuk (2013) istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde calisan orta
ve st kademe yoneticileri {iizerinde gergeklestirdigi arastirmada konaklama
isletmelerinde kadin yoneticilerde cam tavan sendromunu 6nlemeye yonelik stratejileri
incelemistir. Arastirmada ayrica kadin yoneticilerin karsilasmis olduklari cam tavan
sendromunun konaklama igletmelerinde varligi ve konaklama isletmelerinin cam tavan
sendromuyla miicadele yontemleri hususlarina vurgu yapilmistir. Aragtirma sonucunda
temel olarak, kadin yoneticilerin kariyer engelleri ile karsilastiklari ve bu kariyer
engellerinin cam tavan sendromuna neden oldugu saptanmistir. Aragtirmada elde edilen
diger sonuglar arasinda, kadin c¢alisanlar ve erkek c¢alisanlarin tercih edildigi
departmanlar arasinda farklilik oldugu, kriz durumunda isten is ¢ikarilmasi gereken
grup siralamasinda bekar kadm grubunun ilk sirada yer aldigi ve dolayisiyla kadin
calisanlarin dezavantajli konumda oldugu ve cam tavan sendromunun bilinirliginin az
olmas1 sebebiyle cam tavan sendromunu 6nlemeye yonelik stratejilerin yetersiz kaldigi

sonuglara ulagmistir.

Boone vd., (2013) Amerika’da otel isletmelerinde kadin ve erkek calisanlar
tizerinde gercgeklestirdigi arastirmada, cam tavan sendromunun geg¢misten giinlimiize
etkileri ve cam tavan sendromuna giiniimiiz sartlar1 ile yeniden bakilmasi hususlarina
vurgu yapmuglardir. Arastirmacilar arastirma sonucunda temel olarak, geleneksel
kliselerin aksine, erkekler ve kadinlarin, kariyer ve ev hayati hakkinda temelde aym
goriislere sahip olduklarini, kadinlarin ilerlemesinin 6niindeki en biiyiik engellerin kendi

kendilerine koyduklar1 engeller oldugunu diistindiiklerini saptamislardir.
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Marinakou (2014) Yunanistan'daki 5 yildizli otellerdeki 15 erkek ve 15 kadin
yoneticiyle gerceklestirdigi, arastirmasinda, yoneticilerin otel isletmeciliginde kariyer
basamaklarinda karsilagtiklar1 zorluklar ve yonetim ve liderlik tarzlarimi kesfetme
hususlarima vurgu yapmistir. Arastirmaci, arastirma sonucunda temel olarak, kadinlarin
otelcilik sektoriinde, erkek meslektaslariyla ayni kapasitede olduklarini ve calisma
esnasinda onlardan daha etkili oldugunu; ayrica kadinlarin insan iligkilerinde ve

sorunlar1 ¢ozmede daha i1yi olduklarini saptamustir.

Giileg¢ (2015) Kusadasi il¢esinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan kadinlar tizerinde gergeklestirdigi arastirmada cam tavan sendromunun Orgiitsel
vatandasliga etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda kadin calisanlarin cam tavan
sendromu ve Orgiitsel vatandaslik algilarinda, medeni durum, yas grubu, ¢alistiklari
departman, aylik gelirleri, kidem durumlari ve calisma siirelerine gore istatistiksel
olarak anlamli baz1 farkliliklarin oldugu, orgiitsel vatandaslik ve cam tavan sendromu
arasinda anlamli farkliliklar bulunamadigr ve bu iki Slgegin alt boyutlari arasinda

anlamli farkliliklar bulundugu sonuglarina ulagmistir.

Findik (2016) Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde
gerceklestirdigi arastirmada is-aile ¢atismasinin cam tavan sendromu tizerindeki etkisini
incelenmistir. Arastirma kapsaminda is-aile ¢atigmasinin cam tavan sendromu
tizerindeki etkisi ve calisilan otel isletmelerinin 6zelliklerine gore is-aile catismasi ve
cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigmin tespit
edilmesi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda demografik 6zellikler agisindan is-aile
catismasi diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu, benzer sekilde demografik 6zellikler
agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda da farkliliklar oldugu, is-aile
catigmasinin alt boyutlarindan zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli boyutu
ile cam tavan sendromu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve is-aile catismasinin

cam tavan sendromu tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ciger ve Uyar (2016) Antalya ilindeki 42 adet, 5 yildizli otel isletmesinin kadin
muhasebe c¢aliganlarini konu edindikleri arastirmada, kariyer siireglerine etki eden cam
tavan faktorlerinin ortaya koyulmasi ve kadm-erkek calisanlarin kadinlarin
yiikselmelerini engelleyen faktorlere ait tutumlarinda farkhiliklarin neler oldugu
incelenmistir. Arastirmacilar arastirma sonunda temel olarak, kadinlarin kariyer
stirecinde, “cam tavan engeli” ile karsilagsmadiklari, konaklama isletmelerinde muhasebe

boliimiinde ¢alisan kadinlara karsi tutum ve davraniglarin olumsuz olmadigi, herhangi
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bir ayrimciliga maruz kalmadiklar1 ve kadin ve erkek calisanlarin farkli goriiste

olmadiklart sonucuna ulagsmislardir.

Tekin ve Keskin (2017) Antalya ilindeki 5 yildizli otellerde ¢alisan ¢alisanlar
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada bes faktor Kisilik 6zelligi ile cam tavan algisi
arasindaki etkilesimi incelemiglerdir. Arastirmacilar arastirma sonucunda temel olarak,
calisanlarin cam tavan algilarinin; nevrotizm kisilik 6zelligine, cinsiyetlerine, ¢alistiklar
departmana ve turizm sektorii tecriibelerine ve oOzelliklerine gore anlamli Olgiide

farklilastig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ugyildiz (2017) Ege Bolgesinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda farkli
kademelerde calisan kadin ¢alisanlar {izerinde gergeklestirdigi ve demografik
ozelliklerinin cam tavan sendromu algilamalarina etkisini inceledigi arastirmada,
seyahat acentalarinda ¢alisan kadmlarin istihdam bilgileri ile ilgili herhangi bir
calismaya veya rapora rastlanmadigina, temel anlamiyla, seyahat acentalarinda kadin
calisanlarin karsilagtiklart kariyer engelleri ve cam tavan algilamalarinin detaylica
irdelenerek, turizm endiistrisinin énemli aktorleri arasinda yer alan acentalarda calisan
kadinlarin mevcut durumunun gozler Oniine serilmesi gerektigi hususlarina vurgu
yapmistir. Arastirmact arastirma sonucunda temel olarak, Ege Bolgesi’nde faaliyet
gosteren seyahat acentalarindaki kadin c¢alisanlarin  cam tavan sendromu
algilamalarinda; yas durumuna, isletmedeki pozisyona, bireylerin sahip olduklar
egitime, kadinlarin sirketteki ¢alisma yilina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugunu saptamistir. Arastirmact ayrica konaklama isletmelerine oranla seyahat
isletmelerinde kadin c¢alisan oraninin daha yiiksek oldugunu, fakat kadin calisan
oraninin seyahat acentalarinda yiiksek gozlemlenmesine ragmen orta ve st
kademelerde calisan kadin oraninin %16,8 civarinda olmasindan dolayr kadin

calisanlarin kariyer engelleriyle karsilastigini belirtmistir.

Soékmen ve Sahing6z (2017) Antalya’daki ii¢ zincir otel isletmesinde gorevli
kadin calisanlar iizerinde gergeklestirdikleri aragtirmada, kadin c¢alisanlarin cam tavan
yansiticilarindan olan kurum ikliminin, i§ tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini
incelemistir. Cam tavan varligmin kadin sinir birim c¢aliganlar1 tarafindan nasil
algilandigina odaklanan arastirma sonucunda temel olarak, kurumsal iklimin kadin
calisanlarin 1s tatmini tiizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu
saptanmigtir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina gore kurumsal iklim isten ayrilma

niyetine anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Ancak kurumsal iklimin ig tatmini
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ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin oldukg¢a sinirli oldugu ve bu nedenle daha
farkli degiskenlerin de is tatmini ve isten ayrilma niyetleri iizerine etkisi olabilecegi

sonuclarina ulasilmaistir.

Demirer (2018) Istanbul turizm sektdriinde ¢alisan 395 kadin ¢alisan iizerinde
gerceklestirdigi aragtirmada, orgiit kiiltliri ve orgiitsel destek algisinin cam tavan engeli
ile iliskisini incelemistir. Aragtirmaci orgiitsel destek algisi, orgiit kiiltiir tipleri, cam
tavan algist ve bir kisim demografik 6zellikleri arasindaki dogrusal etkilere vurgu
yapmustir. Arastirmaci ayrica, orgiitsel destegin, girisimei kiiltiirlin ve takim kiiltiiriintin
cam tavan algisina etkisinde kadinin demografik 6zellikleri ile isyerindeki durumuna
yonelik 6zelliklerin rolii oldugunu belirtmistir. Arastirmada vurgulanan bir diger husus
ise Orgiitsel destegin cam tavan engeli tizerindeki etkisinde kiiltiir tiplerinin araci rolii
olmasidir. Arastirma sonucunda temel olarak, orgiitsel destegin cam tavan engeli
algisini azalttigi, bununla birlikte kidem, yas, gelir diizeyi, medeni durum ve g¢ocuk
sahibi olma durumu gibi degiskenlerin algilanan 6rgiitsel destek ile cam tavan algisi
arasindaki iligkiyi etkiledigi saptanmistir. Ayrica, orglitsel destek ile cam tavan algisi
arasindaki iliskide girisimei kiiltiir ve takim kiiltliriiniin - kismi araci1  oldugu

belirlenmistir.

Fathy & Youssif (2020) Misir’da faaliyet gosteren turizm ve konaklama
isletmelerinde departman yoneticisi olarak ¢alisan kadinlar iizerinde gerceklestirdigi
arastirmada cam tavan inanglarmin Kadinlarin turizm ve otelcilik sektoriinde 6znel
kariyer basarisina etkisini ve sosyal destegin bu siirecteki diizenleyici roliinii
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda temel olarak, cam tavan inanglarmndan dort
faktoriin (inkar, dayaniklilik, istifa ve kabul) kadinlarin 6znel kariyer basarilari tizerinde
onemli etkileri oldugu ve sosyal destek degiskeninin 6znel kariyer basarisi ile cam tavan
inan¢ faktorleri arasindaki iligkiyi inkadr disinda 1limlastiramadigi sonuglarina

ulasilmistir.

Yolcu ve Bozkurt (2021) Edirne ili igerisindeki 3, 4 ve 5 yildizli butik otellerde
calisan erkek ve kadin calisanlarin {izerinde gergeklestirdigi ve cam tavan sendromunun,
orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkisini inceledikleri arastirmada,
cam tavan sendromunun sadece kadin calisanlarda goriilmedigi, erkekler ve farkli etnik
gruplar i¢in de s6z konusu oldugunu saptamistir. Arastirmada elde edilen bir diger
onemli sonug ise kadinlarin cam tavan sendromunun belirli alt boyutlarinda (kisisel

tercih algilari, basmakalip yargilar vb.) erkeklere oranla daha fazla etkilendikleridir.
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2. TURIZMDE ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGiLi CALISMALAR

Roehl & Swerdlow (1999) ABD'de bulunan otel isletmelerinde ¢alisan ¢alisanlar
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmada, otel c¢alisanlarinin aldiklari egitime iliskin
tutumlarini inceleyerek, egitim ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadiginm
test etmislerdir. Arastirmacilar aragtirma sonucunda temel olarak, isletme Orgiitlerinin
basaris1 icin yiiksek kaliteli egitim programlarinin uygulanmasinin gerekliligi ve
egitimin moral, yonetici kalitesi algisi, kurallarin farkindaligi ile dogrudan pozitif bir
iliskiye sahip iken orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli bir dolayli etkiye sahip oldugu

sonuclarina ulagmiglardir.

Gilgli (2006) Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gdsteren bes
yildizli otel isletmelerinde gerceklestirdigi arastirmada turizm sektoriindeki durumsal
faktorlerin orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisini ele almistir. Arastirma sonuclarina gore
calisanlar Orgiitsel baglilik kapsaminda en fazla devam bagliligi sergilemekte ve bu
baglilik tiirtinii duygusal baglilik ve sirada normatif baglilik takip etmektedir. Ayrica,
duygusal baglilik goreve iliskin faktorlerden etkilenirken, devam bagliligi ve normatif

baglilik ise yapisal faktorlerden etkilenmektedir.

Bolat ve Bolat (2008) Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerdeki
calisanlar tizerinde gergeklestirdigi ve otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranist iligkisini inceledikleri arastirmada, orgiitsel baghligin orgiitsel
vatandashik davranisi iizerindeki etkilerine vurgu yapmislardir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda orgiitsel bagliligin Orgiitsel vatandaslik davranisini giiclii sekilde ve
pozitif yonde etkiledigi, orglitsel vatandaslik davranisinin en 6nemli belirleyicilerinin
ise sirastyla normatif bagllik, duygusal baglilik ve devam bagliligi oldugu ifade

edilmistir.

Giinel (2009) izmir ili merkez ve ilgelerinde icinde yer alan 4 ve 5 yildizhi
konaklama isletmeleri iizerinde gerceklestirdigi arastirmada mevsimlik istihdam ve
orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Siirekli istihdam edilen ¢alisanlar ile
mevsimlik istthdam edilen calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerine vurgu yapilan
arastirma sonucunda ¢alisanlarinin mevsimlik istihdami ciddi bir sorun olarak gordiigii,
Ozellikle mevsimlik istthdam edilen c¢alisanlarin biiyilk bir kisminin mevcut
durumundan memnun olmadigr belirlenmistir. Liao vd., (2009) Tayvan turizm biirosu

tarafindan onaylanmis 60 uluslararasi otel ¢aligsan1 iizerinde gerceklestirdigi arastirmada
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lider-liye iliskileri, is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligskiyi incelemiglerdir.
Yapisal esitlik modellemesinin kullanildigi arastirma sonucunda is tatmininin Orgiit

baglilik ile lider-iiye iliskileri arasinda araci degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tayfun vd., (2010) Antalya Belek bolgesindeki 5 yildizli otel ¢alisanlart
tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada, calisanlarin sahip olduklar1 egitim ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin sahip olunan egitim diizeyine
gore anlamli bir sekilde farklilastigi ve o6zellikle duygusal baghligin gelistirilmesi
konusunda egitimin 6nemli oldugu saptanmistir. Cheng Lin & Shu-Jen Lin (2011),
farkli milletlerden 1241 otel c¢alisan1 {izerinde gergeklestirdikleri arastirmada is
arkadaglar1 ile olan iliskiler, is tatmini ve Orgiitsel baglilik hususlarina vurgu
yapmislardir. Arastirmacilar arastirma sonucunda is tatmininin, is arkadaslar1 ile olan

iligki ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskide kismi araci oldugunu belirlemislerdir.

Pelit ve Kilig (2012) Antalya ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerindeki calisanlar iizerinde gerceklestirdigi ve mobbing ile Orgiitsel baglilik
iligkisini inceledikleri arastirmada, sehir ve sayfiye otel isletmeleri ¢alisanlarinin
mobbing algilamalar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ele almistir.
Arastirma sonuglarina gore, sayfiye otel isletmeleri ¢alisanlarinin mobbing algilamalari
sehir otelleri ¢alisanlarindan daha yiiksek olup, orgiitsel baghlik diizeyleri daha
diistiktiir. Aragtirmanin gergeklestirildigi evrende mobbing ile orgiitsel baglhilik arasinda
negatif yonde bir iliski bulunmakla birlikte, mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski sehir ve sayfiye otel isletmeleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Kocaman vd., (2013) Alanya’da yer alan 5 yildizli otel ¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirdigi ve igsel pazarlama uygulamalarinin Orgiitsel bagliliga etkisini
inceledikleri arastirmada, igsel pazarlama bilesenlerinin Orgiitsel baglilik boyutlart

tizerinde anlamli etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Tayfun ve Tekbalkan (2014) Ankara’da faaliyet gosteren ve dis kaynaklardan
yararlanan, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri g¢alisanlar1 {izerinde gercgeklestirdikleri
arastirmada, otel personeli ve taseron firma personelleri baglaminda orgiitsel baglilik ve
1$ doyumunu incelemislerdir. Arastirma sonucunda temel olarak, ¢alisanlarin yasina,
egitim durumuna, g¢alistigr departmana, otelde g¢alisma siiresine ve haftalik calisma
stirelerine gore duygusal baglilik diizeylerinde; yasina, otelde ¢alisma siiresine, haftalik

calisma siiresine (giin) ve aldiklar {licret miktarina goére devam baglilig1 diizeylerinde;
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calistiklar1 departmanlara ve otelde calisma siirelerine gore normatif baglilik
diizeylerinde farklilik oldugu saptanmistir. Buna ilave olarak calisanlarin is doyum
diizeyleri karsilastirildiginda ise; ¢alisanlarin cinsiyetine, egitim durumlarina,
calistiklar1 departmanlara, sektorde caligma siirelerine ve aldiklari iicret miktarina gore

farkliliklarin oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Garcia-Almeida vd., (2015) ispanya Gran Canaria'da 760 otel ¢alisan1 iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada c¢alisan is tatmininin farkli yoOnlerinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini ele almiglardir. Arastirma sonucunda yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliligin saglanmasinda c¢alisma kosullarinin, dogrudan &diillerin, yoneticilerle

iligkilerin ve insan kaynagi politikalarin etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Fang Chiang & Yu Lin (2016) Tayvan'daki uluslararasi otellerin tam zamanli
calisanlar1 lizerinde gerceklestirdigi arastirmada, adalet (prosediirel ve etkilesimli
adalet), giiven (bilissel ve duygusal gliven) ve doniistiiriicii liderlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki lider-iiye aligverisinin etkilerini  degerlendirmislerdir. Arastirmacilar
arastirma sonucunda temel olarak, adalet, giiven ve lider-iiye etkilesiminin doniistiirticii
liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda araci oldugunu, doniistiiriicii liderligin adalet ve
giiven ile pozitif bir iligkisi oldugunu, lider-iiye etkilesiminin orgiitsel bagliligi dnemli
olgiide etkiledigini ve adalet ile giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye kismen

aracilik ettigini saptamislardir.

Caylikoca (2017) Kemer’de bulunan bes yildizli otellerde g¢alisan caliganlar
tizerinde gergeklestirdigi ve Orgiitsel bagliligin mesleki baglilik tizerine etkisini
inceledigi arastirmada orgiitsel bagliligin mesleki baglilik lizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Ozdemir vd., (2017) Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli bir konaklama
isletmesinde calisan calisanlar ilizerinde gergeklestirdikleri arastirmada  otel
calisanlarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirma sonucunda temel olarak, i¢sel is tatmini ile oOrgiitsel baglilik boyutlari
(duygusal, devam ve normatif baglilik) arasinda anlamli bir iliski bulundugu

saptanmuistir.

Cakir vd., (2018) Istanbul, Izmir ve Kirklareli illerindeki otel isletmelerinde
istihdam edilen galisanlar iizerinde gergeklestirdikleri ve otel ¢alisanlarinin Grgiitsel

bagliliklarin1 gii¢lendirmede is yasam Kalitesinin roliinii inceledikleri arastirmada,
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calisanlarin is ve gilinliik yasamlarinin 6nemli bir unsuru olan ig-yasam kalitesinin
orgiitsel bagliliklar iizerindeki etkileri hususlarina vurgu yapmislardir. Arastirmacilar
arastirma sonucunda temel olarak, iist diizey ihtiyaglardan olusan sosyal, estetik,
kendini gercgeklestirme, bilgi, sayginlik boyutlarinin orgiitsel bagliligi oncelikli olarak
etkiledigi ve bu ihtiyaglarin yan1 sira saglik ve giivenlik ihtiyaglari ile ekonomik ve aile
ihtiyaglarindan olusan alt diizey ihtiyaclarin da orglitsel bagliligi artirdigi sonuglarina

ulagmuslardir.

Abdelhamied & Elbaz (2018) Misir'da faaliyet gosteren 788 turizm ve
konaklama isletmesinin ¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi arastirmada Orgiitsel
bagliligin ¢alisan performanst ve tiikkenmislik iizerine etkisini incelemislerdir.
Arastirmada yiiksek diizeyde bir orgiitsel bagliligin, ¢alisan tilkenmisliginin performans

tizerindeki olumsuz etkisini azalttig1 saptanmaistir.

Yao vd., (2019) Cin'in Pekin, Tianjin, Sanghay, Shenzhen ve Guangzhou
metropollerindeki otellerde ¢alisan galisanlar lizerinde gergeklestirdikleri aragtirmada
orgiitsel bagliligin  ¢alisanlarin  tutumsal ve davranigsal baglhihigina etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda ise duygusal, normatif ve devam baglhiliginin
calisanlarin tutumsal ve davranigsal sadakati lizerinde belirgin ve degisen etkileri
oldugu; c¢alisanlarin tutumsal sadakatinin, davranigsal sadakati 6nemli 6l¢lide artirdigs;
calisanin giiven duygusu ve memnuniyetinin, orgiitsel bagliligin ti¢ boyutunun hayati

onciilleri oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Yeh (2019) Tayvan'daki 20 uluslararasi otel ¢alisani iizerinde gergeklestirdigi
aragtirmada turizme katilim, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki karsilikli iligkileri incelemistir. Arastirmaci, aragtirma sonucunda temel
olarak, turizme katilimin 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi hem turizm katilimi
hem de orgiitsel baglhiliginin orgiitsel vatandashigr artirdigi ve Orgilitsel baglhiligin,

turizme katilim ve orgiitsel vatandaslik arasinda bir araci oldugu sonuglarina ulagsmustir.

Palomo vd., (2020) Madrid’de bulunan otel ¢alisanlari tizerinde gergeklestirdigi
aragtirmada gili¢lendirme ve zenginlestirmeye yonelik motivasyonel stratejilerin orgiitsel
bagliligi nasil etkiledigini ve is tatmininin bu iliskilerdeki aracilik roliini
incelemiglerdir.  Arastirma  sonucunda  c¢alisanlarin  yetkilendirilmesinin i
zenginlestirmeyi ve kurumsal bagliligi 6nemli olgiide arttirdigi, is zenginlestirmenin

calisanlarin memnuniyetini ve bagliligini arttirdigi, is tatmininin orgiitsel bagliligi
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arttirdigi, is zenginlestirmenin giliglendirme ile hem tatmin hem de orgiitsel baglilik
arasinda aract bir rol oynadigi ve cinsiyetin, zenginlestirme ve baglilik arasindaki

iliskiyi yonettigi sonuglarina ulasilmistir.

Al Kahtani vd., (2021) Pakistan'm Islamabad sehri Rawalpindi'deki dort ve bes
yildizli otel ¢alisanlari iizerinde gergeklestirdigi arastirmada calisan giiglendirmenin is
tatmini yoluyla orgiitsel bagliliga etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda ise
calisan giiclendirmenin orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugu, is
tatmininin ¢alisan giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasinda potansiyel bir arac1 oldugu

belirlenmistir.
3. CAM TAVAN SENDROMU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Is yasaminda erkeklere oranla daha az istihdam edilen ve kariyerlerinde
ilerlemek icin erkek calisanlardan daha cok miicadele sarf etmek zorunda kalan
kadmlarm karsilastig1 engellerden biri de cam tavan sendromudur (Oziinlii, 2013: 86).
Kariyerinde ilerleme ve gelisme arzusu igerisinde olan kadin g¢alisanlarin gériinmeyen
engel ya da engeller ile miicadele etmek zorunda kaldiklarin1 ve diis kirikliklarin
Ozetlemekte kullanilan cam tavan sendromu kavrami diger bir tanimla, is diinyasinda
yer alan kadmlarin yonetim pozisyonlarindan uzak tutulmalart seklinde de
tanimlanabilmektedir. Cam tavan sendromu, kadin g¢alisanlarin 6zellikle yiikselme ve
terfi konularinda karsilastiklar1  birtakim  engeller sonucunda olugmaktadir

(Sabuncuoglu, 2009: 363).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiit ama¢ ve degerlerine inancidir (Morgan &
Hunt, 1994: 20). Is gérenin orgiitte kalma istegi ve orgiitiin amaglari ile biitiinlesmesidir
(Giiney, 2004: 186). Is gorenin orgiite goniillii katilimi ve uzun siire drgiit icin calisma
istegini ifade etmektedir (Tutar, 2014: 336). Insanlar yasamlar1 boyunca birine ya da bir
seye bagli olma gereksinimi duymaktadir. Is yasamlarinda ise galistiklar1 rgiite baglilik
gelistirdiklerinde Orgiitiin basariya ulagabilmesi ve bu basarinin siirdiiriilebilir olmasi
icin ellerinden gelen her seyi yapmak isteyeceklerdir. Orgiite baglilik biitiiniiyle
calisanin inisiyatifinde degildir. Calisma kosullari, is arkadaslari ile kurulan iligkiler, st
diizey yoneticilerin calisana kars1i davraniglart gibi kosullarda orgiitsel baglilig

etkilemektedir (Oziinlii, 2013: 88).

Cam tavan sendromunu ortaya ¢ikaran ¢esitli sebepler bulunmaktadir ve bunlar

kadinlarin orgiitsel bagliligini olumlu/olumsuz etkilemektedir. Bu sebepler; erkek
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egemen Orgiit kiiltiirlii ve uygulamalari, cinsiyete dayali basmakalip yargilar, is ve aile
dengesi miicadelesi, oOrgiit icindeki bicimsel olmayan gruplara ve iletisim aglarina
girememe, rol model ve mentor eksikligi, kadinlar ve erkekler arasindaki yonetsel tarz
farklilig1 ve astlarmn ve diger kadin yoneticilerin olumsuz tutumlaridir (imamoglu, 2016:
69). Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, ise dayali
kariyer engeli ile 6zellikle duygusal baglilik arasinda c¢ok giiglii olmamakla birlikte
olumlu bir iligki bulunmaktadir. Buna gore ise dayali kariyer engelleri algisindaki artis,
duygusal ve genel anlamda Orgiitsel baglilikta da artisa yol agmaktadir. Diger bir
taraftan, kariyer engeli yasayan kadinlar, isten ayrilmayr diisiinmemekte, aksine
duygusal anlamda isletmeye daha fazla baglanmaktadir. Bu noktada kadinlarin daha
miicadeleci bir tavir sergilemeyi tercih ettiklerinden s6z edilebilir (Giizel, 2009: 167)
Diger yandan cam tavan sendromu yasayan, kariyerlerinde yiikselmeyi planlarken
engellerle karsilasan ve yogunlukla yoneticilerden olusan kadinlar ise; tiikenmislik
duygusu yasamakta, basarisizliklar sergilemekte ve is yasamindan ayrilmakta,

dolayisiyla orgiitsel bagliliklar1 olumsuz etkilenmektedir (Burke vd., 2006: 612).

Cam tavan kavrami ve oOrglitsel baglilik kavramlar ile ilgili ayr1 ayr1 ¢cok fazla
arastirma yapilmasina ragmen, cam tavan kavrami ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi ortaya koyan arastirma sayist oldukg¢a sinirlidir. Bu amagla cam tavan sendromu
ile orgiitsel baglilig: iliskilendiren arastirmalara yonelik literatiir taramasi yapilmis olup

konu ile ilgili caligmalar agsagida belirtilmistir.

Britt (2002) Ingiltere’de yonetici pozisyonlarinda ¢alisan calisanlar {izerinde
gerceklestirdigi  arastirmada yiiksek Ogrenim yonetici pozisyonlarinda calisanlar
acisindan cam tavanin varligi, orgiitsel baglilik ve kadinlarin kariyer gelisimi arasindaki
iliskileri incelemistir. Arastirmaci arastirma sonucunda Ingiltere'de kadin yoneticilerin
yiiksek dgretimde iist pozisyonlara tegvik edilmekte oldugunu, ancak yine de cam tavan
sendromu yasadiklarin1 belirlemistir. Arastirmaci ayrica, orgiitsel baglilik ile cinsiyet
iligkisinin 6nemli oldugunu, normatif ve devam bagliliginin olumlu kariyer gelisimi ile

iligkili oldugunu saptamugtir.

Dost vd., (2002) Pakistan’daki 6zel kurumlar {izerinde gergeklestirdikleri
arastirmada, cam tavan ve ¢alisan baglilig1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Arastirmada ayrica cam tavan ve cinsiyet ayrimciligmin orgiitsel

baglilig1 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Imam & Shah (2013) ise Pakistan’daki kurumsal sirketlerde mevcut olan
cinsiyet 6nyargisinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada, cam
tavan uygulamalarinin gevresini haritalama, kadin calisanlarin taciz, ayrimcilik ve
tastyici caydiricilik uygulamalarina dikkat ¢ekme ve cam tavan sendromunun Orgiitsel
bagliliga olan etkisi gibi hususlara deginmislerdir. Arastirma sonucunda cam tavan ile
orgiitsel baglilik arasinda ters yonde iliski oldugu ve kariyer engelleri azaldik¢a orgiitsel

baglilik diizeyinin yiikseldigi saptanmaistir.

Oziinlii (2013) Kiitahya’da faaliyet gdsteren 6zel sirket calisam1 kadimn ¢alisanlar
tizerinde gergeklestirdigi arastirmada cam tavan sendromunun Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaci arastirma sonucunda temel olarak, cam
tavan sendromuna maruz kalan calisanin orgiitsel baglilik diizeyinin azaldigi sonucuna
ulagmistir. Sonmez ve Bayraktar (2017) cam tavan sendromunun tiikenmislik sendromu
ile olan iliskisinin Orgiitsel bagliliga olan etkisini inceledikleri arastirmada, cam tavan
ve tilkenmiglik sendromlar1 ile oOrgiitsel baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli,
pozitif yonlii iliski oldugunu, ayrica bu iki sendromun, 6rgiitsel bagliligi olumsuz yonde

etkiledigini belirlemislerdir.

Khuong & Chi (2017) Vietnam’da gergeklestirdikleri ve kurumsal cam tavan
faktorlerinin kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etkilerini inceledikleri arastirmada,
yiiksek diizeydeki kurumsal cam tavan etkilerinin kadin c¢aligsanlarda daha diisiik

orgiitsel bagliliga yol ag¢ti1 sonucuna ulagsmislardir.

Imamoglu (2016) Istanbul’da bulunan bir kamu kurulusunun kadin ¢alisanlar:
tizerinde gerceklestirdigi ve cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmada, Onyargilarin ve yerlesik kaliplarin duygusal baghiligi negatif
yonde etkiledigini, informal iletisim ve farkli rollerin baglilik tizerinde negatif bir etki
yarattigini, kadmlarin egitim durumlarinin cam tavan engelleri ile Orgiitsel baglilik

arasindaki iligkide etkili oldugunu belirlemistir.

Erdirengelebi ve Karakus (2018) Karaman ilinde gida iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren bliylik Olcekli bir gida isletmesinde calismakta olan kadin calisanlar iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada cam tavan sendromunun is tatmini ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda temel olarak, cam tavan
algisiin orgiitsel baglhilik ve is tatmini ile negatif bir iliski igerisinde oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Giil ve Beysenova (2018) Kirgizistan’in baskenti Biskek sehrinde faaliyet
gosteren 4 hizmet sektoriinde calisan kadin calisanlar {izerinde gerceklestirdigi
arastirmada hizmet sektoriinde c¢alisan kadinlarin is yasaminda cesitli kariyer engelleri
ile karsilasip karsilasmadiklarini ve kariyer engellerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda temel olarak, calisanlarin
orta diizeyde duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeylerine sahip
oldugu, orgiitsel baglilik ve cam tavan sendromu arasinda anlamli ve negatif yonde

iliski bulundugu sonuglarina ulasilmistir.

Orhan ve Altay (2018) Ankara’da bulunan okullarda ¢alisan kadin 6gretmenler
tizerinde gerceklestirdigi ve kadin calisanlarin cam tavan algilari ve orgiitsel bagliliklari
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, cam tavan sendromu yiiksek olan kadinlarin

orgiite bagliliklarinin diisiik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Kurtais (2019) Ankara’daki {iniversitelerde gorev yapan kadin akademisyenler
tizerinde gerceklestirdigi ve orglitsel bagliligi aciklamada algilanan cam tavan etkisinin
roliinli inceledigi arastirmada, kadin akademisyenlerin cam tavan algilariyla orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu saptamistir. Arastirmada
ayrica, cam tavanin alt boyutlarindan olan ¢oklu rol tistlenme, kadinlarin kisisel tercih
algilari, orgiit kiltiirli, informal iletisim aglari, mesleki ayrim, stereotipler ve Orgiit

politikalari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Bozdogan (2020) Sanlrfa ilindeki 6zel isletmelerde calisan kadinlar {izerinde
gerceklestirdigi ve cam tavan sendromunun Orgiitsel bagliliga olan etkisini inceledigi
aragtirmada, kadin calisanlarin yasadigi cam tavan sendromunun duygusal baglilik,
normatif baglilik ve Orgiitsel bagliliklarina pozitif yonde etki ettigi sonuglarina

ulagmustir.
4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu béliimiin tiglincii baslig altinda sunulan ve cam tavan sendromu ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin sonuglarina bakildiginda iki
degisken arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilig
etkileyen nedenler arasina cam tavan sendromu dahil edilmelidir. Tirkiye’deki
arastirmalarda cam tavan sendromu genellikle tek basina ele alinan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalar daha cok turizm sektoriinde yogunlagmaktadir.

Buna neden olarak ise turizm sektdriiniin ¢aligma kosullarinin kadinlara uygun olmadigi

55



varsayimi dikkate alinmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar dikkate alindiginda ise birgok
sektorde cam tavanin var oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde cinsiyet ayrimciligi
yapildig1 siirece calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 olumsuz ydnde etkilenecektir.
Kariyerinde ilerleme basaris1 gosterirken yiikselme sansinin olmadigi diisiincesi kadin
calisanlarin  orgiitlerine baglhliklarm azaltacaktir (Oziinlii, 2013: 91). Tiim bu
gerceklerden ve arastirma kapsaminda sonuglarina deginilen arastirmalar dogrultusunda
bu arastirmada asagidaki temel hipotez ve alt hipotezler ile arastirma modeli

olusturulmustur.

Hi: Otel isletmelerinde gorevli kadin ¢calisanlarin yasadigi cam tavan sendromu

onlarin orgiitsel baglhilhigini istatistiksel olarak anlaml bir sekilde azaltmaktadur.

Hia: Otel isletmelerinde gérevli kadin ¢alisanlarin yasadigi cam tavan sendromu

onlarin duygusal bagliligini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azaltmaktadir.

Hip: Otel isletmelerinde gorevli kadin galiganlarin yasadigi cam tavan sendromu

onlarin devam bagliligini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azaltmaktadir.

Hic: Otel isletmelerinde gorevli kadin calisanlarin yasadigi cam tavan sendromu

onlarin normatif bagliligini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azaltmaktadir.

Cam tavan sendromu f=————— H;- =——p Orgiitsel Baghlik

| I

|mmmmmmmmmmm H.------- | Duygusal baghhk

I | /
: 4 | \
Fommm-mmm-- - Hyp oo - »  Devam baghh@

1 | /
: |

I 4 \
e e LT He ------- >  Normatif baghhk

Sekil 5: Arastirma Modeli
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UCUNCU BOLUM

CAM TAVAN SENDROMUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Gliniimiiz otel isletmelerinde calisan devir hizinin yiiksek olmasiyla birlikte
isletmelerde calisan sadakati ve baglilig1 saglama giderek daha fazla 6nem kazanmaya
baslamistir. Turizm sektorii insandan insana hizmet sunan, emek yogun bir sektordiir
(Yildiz, 2011:59). Bu nedenle bireylerin Orgiitteki rollerinin gorevleri ile uyumlu
olmast; orgiite sagladiklar1 katkilarinin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi ve buna
bagli olarak yoneticilerin, ¢alisanlardaki orgiitsel bagliligi olabildigince yiiksek
seviyelerde tutmasi gerekmektedir. Bununla birlikte her orgiitte oldugu gibi otel
isletmelerinde de oOrgiitsel baglhiligi olumsuz yonde etkileyen kotii yonetim tarzi, asiri
formal yapi1, olumsuz yonetici tutumu, grup dinamiklerinin saglanamamasi vb. ¢esitli
etmenler mevcuttur. Isletmelerde orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyen s6z konusu
unsurlar arasinda ozellikle kadin c¢alisanlarin karsilastigi cam tavan sendromu da
bulunmaktadir. Kadin c¢alisanlarin daha iist pozisyona ge¢me (terfi) siirecinde
karsilastiklar1 engel ve haksizliklar olarak ifade edilen cam tavan sendromu, Orgiit
genelinde cinsiyet temeline dayali her tiirli adaletsizligi de kapsamaktadir. Kadin
caliganlar da maruz kaldiklar1 engel, haksizlik, adaletsizlik ve ayrim sonucunda

calismakta olduklar1 6rgiitlerine karst olumsuz tutum gelistirebilmektedir.

Literatiirde cam tavan sendromunun yol actigr olumsuz tutumlardan birisi de
orgiitsel bagliligin azalmasi olarak kavramsallastirilmaktadir. Bununla birlikte konu ile
ilgili gergeklestirilen arastirma sayist oldukca sinirlidir. Nitekim, arastirmacinin sahip
oldugu bilgiye gore cam tavan sendromunun orgiitsel bagliliga olan etkisini otel
isletmeleri Ozelinde ele alan calisma sayist yok denecek kadar azdir. Bilimsel
arastirmalarda mevcut bilginin yeni bir alana uygulanmasi ve boylelikle ilgili literatiire
ve uygulamacilara katki saglanmasi O6nemli bir husustur. Buna baglh olarak
gerceklestirilecek aragtirma ile elde edilecek bulgularin alan yazina 6nemli katkilar
saglayacagi on goriilmektedir. Ayrica, aragtirma sonuglar ile kadin ¢alisanlara orgiitsel
bagliliginin arttirilmasi, kariyer basamaklarinda daha dogru kararlar verilmesi ve

Ozgiiven kazanma baglaminda rehber bilgiler sunulabilecegi diistiniilmektedir.
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Bu tezin temel amaci kadin yoneticilerin yasadiklari cam tavan sendromunun
orgiitsel bagliliga etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda elde edilen verilerin
istatistiksel analizler yardimiyla degerlendirilmesi ile cam tavan sendromunun orgiitsel
bagliliga etkisinin olup olmadigi/etki diizeyi Antalya ili otel isletmeleri baglaminda

saptanmaya calisilmistir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen bu arastirma, daha 6nce belirtildigi
lizere, Antalya ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorevli kadin
calisanlarin karsilagtigi cam tavan sendromunun oOrglitsel bagliliga etkisini konu
almaktadir. Bu kapsamda veri toplama araci olarak sosyal icerikli arastirmalarda en ¢ok
kullanilan nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile veriler elde edilmistir.
Arastirmada anket tekniginin tercih edilmesinde maliyet, zaman tasarrufu ve kadin
calisanlara daha rahat ulasim saglanabilmesi unsurlar1 etkili olmustur. Anket formu
temel olarak demografik bilgiler (yas, egitim durumu, pozisyon vb.), orgiitsel baglilik
diizeyinin belirlenmesi ve cam tavan sendromunun oOl¢iimii olarak ii¢ bdoliimden
olugsmustur. Anket ile veri toplama siirecinde giivenilirligi ve gecerliligi daha once
saptanmig Olgeklerden faydalanilmistir. Cam tavan engelleri konusundan uygulanan
anket calismasinda Kullanilan cam tavan engelleri Glgegi daha once Karaca (2007)
tarafindan “Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri” adli calismada kullanilmistir.
Arastirmada Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyini 6l¢mek i¢in ¢ok sayida arastirmada
gecerliligi kanitlanan ve Allen & Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Anket uygulamasi ise 04.03.2022—18.05.2022 tarihleri arasinda
yiiz yiize goriisme seklinde gerceklestirilmistir.

3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin evrenini Antalya ili igerisinde faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizli otellerde goérevli kadin galisanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte aragtirmanin
yapildig1 evrende gerek otel isletmelerinde 15 Subat itibar1 ile sezonluk personel
yapilanmasinin baglamasi gerekse calisan devir hizi yiiksekligi sebebi ile temsil sayisi
net olarak belirlenememistir. Buradan hareketle arastirmada kartopu 6rnekleme yolu ile
miimkiin olan en yiiksek sayiya ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda Antalya ilindeki
dort ve bes yildizl otel isletmelerinde gorevli 200 kadin calisana ulasilmis ve bu kitleye

anket uygulanmistir. Ancak doldurulan anketlere yonelik olarak yapilan ilk incelemede

58



15 anketin eksik veya hatali dolduruldugu saptanmis ve bu nedenle analiz siirecine dahil
edilmemistir. Nihai olarak da analiz siirecinde 185 anketten elde edilen veriler
kullanilmis ve yorumlamalar bu verilerden elde edilen bulgular tizerinden

gergeklestirilmistir.
4. VERI ANALIZI

Kadin calisanlarin karsilastigt cam tavan sendromunun oOrglitsel bagliliga
etkisinin incelendigi bu arastirmada veri analizi siireci temel olarak {i¢ asamayi
kapsamaktadir. Veri analizlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in ise Oncelikle veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak, gerekli kodlamalar ile IBM SPSS Statistics 26
programinda analize uygun hale getirilmistir. Analiz siirecinde ilk olarak verilerin
giivenilirligi test edildikten sonra tanimlayici (betimsel) analizler gergeklestirilmistir.
Bu amacla katilimcilara ait demografik degiskenler siklik ve yiizde analizi teknigi ile
incelenerek tek tablo halinde sunulmustur. Akabinde ise katilimcilarin cam tavan
engelleri ve orgiitsel baghlik ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri siklik, yiizde ve

aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak incelenmistir.

Veri analizinin ikinci asamasinda iligki 6l¢iim analizleri gergeklestirilmistir.
Iliski 6lciim analizlerinde hangi tiir kat sayisinin hesaplanacagini belirlemek igin
oncelikle verilerin normal dagilimi incelenmis, sonrasinda da korelasyon katsayisi
hesaplanarak degiskenler arasi iligkiler degerlendirilmistir. Korelasyon analizinin
uygulanmasinda Spearman korelasyon katsayisi kullanilmigtir. Veri analizinin {igiincii
asamasinda etki Ol¢iim analizleri gergeklestirilerek hipotezler test edilmistir. Bu
asamada cam tavan engelleri bagimsiz degisken olarak, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenler iizerindeki etkilerinin belirlenmesi i¢in de regresyon analizleri

gerceklestirilmistir.

Veri analizi siirecinde ilk olarak arastirmada kullanilan verilerin giivenilirligi
incelenmistir. Cronbach’s Alpha kat sayis1 hesaplanarak gerceklestirilen analiz

sonuglar1 ise Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach’s Alpha

Wi e lifeto et {{0) giivenilirlik katsayist (o)
Genel dlgek giivenilirligi 46 0,814
Cam tavan engelleri 6l¢egi 28 0,729
Orgiitsel baglilik dlgegi 18 0,711

59



Tablo 1’de yer alan bilgilerden anlasildig: iizere arastirma hipotezlerinin testi
amactyla katilimcilara iki farkli dlgekte toplam 56 ifade yoneltilmistir. 185 kadin
katilimecinin verdigi yanitlar dogrultusunda aragtirmada elde edilen genel gilivenilirlik
katsayis1 56 ifade i¢in 0,814 olup, kritik deger olan 0,70 iizeridir. Katilimcilarin
yanitlar1 6lgekler baglaminda ayri ayr1 degerlendirildiginde ise giivenilirlik katsayisinin
cam tavan engelleri ol¢egi icin 0,761, oOrgiitsel baglilik Slgegi i¢in 0,711 oldugu
goriilmektedir. Ilgili sonuclar baglammda hem genel giivenilirlik kat sayisinin hem de
her iki 6l¢egin giivenilirlik katsayilarinin 0,70 {izerinde olmasindan hareketle arastirma

verilerinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmstir.

Veri analizi siirecinde giivenilirlik analizlerinden sonra tanimlayici analizler
gerceklestirilmis ve bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin demografik bilgileri
incelenmistir. Siklik ve yiizde analizi tekniklerinin kullanildigi analiz sonuglari ise

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Tamimlayici Bilgiler

Degisken Grup Sg]))}l Y(léjoa)le Degisken Grup S(‘r?)/l Y(Léj:)ie
Medeni Bekar 139 75,14 1 yildan az 53 28,65
Durum Evli 46 24,86 | Is 1-5y1l 96 51,89
18-24 yas arasi 52 28,1 | tecribesi 6-10 yil 23 12,43
Yas 25-34 yas aras1 104 56,22 11 y1l ve iizeri 13 7,03
Grubu 35-44 yag arasi 16 8,65 Sef 140 75,68
45 yas ve lizeri 13 7,03 | Pozisyon Boliim miidiir yardimeist 36 19,46
[Ikogretim 8 4,32 Miidiir 9 4,86
Egitim I:ise_ 33 17,84
Diizeyi O_n lisans 32 17,30
Lisans 88 47,57
Lisanstisti 24 12,97

Tablo 2’deki veriler medeni durum baglaminda incelendiginde katilimcilarin
%75,14’linlin bekar ve %24,86’simim evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%356,22°s1 25-34 yas araliginda, %28,1°1 18-24 yas aralifinda, %8,65’1 35-44 yas
araligindadir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlugunun
(n: 144, %77,84) tniversite egitim aldigi gorilmektedir. Katilimcilarin %77,84 tinlin
lisans veya lisansiistii mezunu olmas1 Antalya’da bulunan otel isletmelerinde gorevli
kadin ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun {iniversite mezunu nitelikli isgiictinden
olustugunu gostermektedir. Diger yandan yalnizca %4,32°lik bir kesim ilkogretim
egitimi almistir. Katilimcilarin is tecriibeleri incelendiginde ise en biiyiik grubun %51,8
ile 1-5 y1l arasinda tecriibesi olan 96 katilicimdan olustugu anlagilmaktadir. 1 yildan az
tecriibesi olan 53 katilimer ise (%28,65) diger biiyiik grubu teskil etmektedir. Tablo

2’de son olarak katilimcilarin mevcut pozisyonlari incelenmistir. Buna gore
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katilimcilarin %75,68°1 sef, %19,46’s1 bolim midiir yardimcist ve %4,86’s1 miidiir

pozisyonunda ¢aligmaktadir.

Veri analizinde bir sonraki asamada arastirmaya katilan kadin calisanlarin cam
tavan engellerine yoOnelik olarak kendilerine yoneltilen ifadelere katilim diizeyleri
incelenmistir. Siklik, ylizde ve aritmetik ortalama tekniklerinin kullanildig1r analiz

sonuclar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Cam Tavan Engellerine Yonelik Betimsel Analizler

1 2 3 4 5 X X

1-Calisma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasim  f 9 8 24 23 121 4292
Onler. % 486 432 1297 1243 6541 "

FR 2-Kadmlarmn evli ya da ¢ocuk sahibi olmalari f 11 9 24 33 108 4178 4.086
performanslarini olumsuz yonde etkiler. % 59 486 1297 17,84 58,38 !
3-Su anda ya da gelecekte ¢ocuk sahibi olma diigiincesi ~ f 14 22 39 24 86 3789
kadinlarin kariyer hedeflerini sinirlar. % 7,57 11,89 21,08 1297 46,49
1-Kadinlar kariyer hedeflerini ger¢eklestirmek igin f 11 2 44 32 96 4081
belirli bir plana sahiptirler. % 59 1,08 2378 17,30 51,89
2-Kadinlar igin iglerinde ilerleme ve gelisme olanaklart 2 1 17 26 139 4616
¢ok onemlidir. % 108 054 919 1405 7514 "
3-Kadinlar basarili bir yonetici olmak igin gerekli f 2 1 10 18 154 4735

KT yetenek, objektif goriis ve inisiyatife sahiptir. % 1,08 054 541 9,73 8324 " 4502
4-Kadinlar tist diizey yonetici olduklarinda yalniz kalma  f 9 5 21 29 121 4301 '
korkusu yasarlar. % 486 2,70 11,35 15,68 6541
5-Kendine giiveni olan kadinlar, iist yonetici olmanin f 3 2 18 18 144 4611
zorluklarini kolaylikla asarlar. % 1,62 1,08 9,73 9,73 7784 "
6-Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara f 6 2 13 13 151 4627
gelme konusunda isteksizdirler. % 324 108 7,03 7,03 8162 "
1-Kadinlar, maas, prim, statii gibi konularda ayrimciliga f 77 26 38 15 29 2422
maruz kalirlar. % 41,62 1405 2054 8,11 1568
2-Ust diizey yoneticilik igin erkeklere kadinlardan daha  f 105 23 32 10 15 1957
¢ok firsat saglanmaktadir. % 56,76 12,43 17,30 541 8,11 '

. 3-Kadinlar yeteneklerine gore daha diigiik konumlarda  f 83 29 35 13 25

OK  Calistmimaktadr. % 4486 1568 1892 7,03 1351 2286 2467
4-Kurumda i yagamu erkeklerin kurallariyla f 40 23 43 20 59 3189
yonetilmektedir. % 21,62 12,43 2324 10,81 31,89 ™
5-Kurum i¢inde gorev dagilimi kadin ve erkek igin f 59 40 49 12 25 2481
farklilik arz etmektedir. % 31,89 2162 2649 649 1351 ™
1-Kadinlar ayni konumdaki erkek ¢alisanlarla esit iicret  f 27 26 54 25 53 3276
almaktadir. % 1459 14,05 29,19 1351 2865
2-Kadinlar yonetsel gorevlere gelmelerini saglayacak f 33 23 61 17 51

EP  egitim firsatlarindan erkeklerle esit sekilde % 1784 1243 3297 919 27.57 3,162 3,184
yararlanmaktadir.
3-Kurumda kadin ve erkeklere yonelik esit performans ~ f 36 20 60 25 44 3114
degerleme politikalart mevcuttur. % 19,46 10,81 32,43 13,51 23,78 '
1-Erkekler genellikle resmi olmayan kurum dist f 54 26 60 19 26
2i§kilerin etkisiyle kendi cinslerini kayirict % 2019 1405 3243 1027 14,05 2,659

avraniglarda bulunurlar.

Il 2-Kadmlar erkek-baskin iletisim aglarina girmekte f 43 25 52 24 41 2973 2,832
zorlanmaktadir. % 23,24 1351 28,11 1297 22,16
3-Ust diizey yonetici kademelerine ulagsmada etkili olan ~ f 36 34 62 25 28 2865
kilit gorevlerde, kadinlar yeterince yer almaktadir. % 19,46 18,38 3351 13,51 15,14 ™
1-Kadinlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir. E/O 4,?36 3,62 4 6:!-4%9 3,778 8]fé2 4,541
2-Erkekler kadinlara gore {ist diizey yoneticilik f 9 4 23 11 138 4432
konumuna daha uygundur. % 486 2,16 1243 595 7459
3-Kadinlar kariyerlerine erkekler kadar bagl degildirler. f 13 5 19 13 135 4,362 4,465

- % 7,03 2,70 10,27 7,03 7297 " '

ON o f 3 0 15 14 153
4-Kadinlar yoneticilik 6zelliklerine sahiptir. % 162 000 811 757 8270 4,697
5-Kadinlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler kadar f 8 9 23 26 119 4292
direng gosteremezler. % 432 486 1243 14,05 64,32
6-Kadinlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan ~ f 4 5 20 25 131 4481 3274
iist diizey yoneticilikte bagarili olamazlar. % 2,16 2,70 10,81 1351 70,81 " '
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1-Kadinlar uzun mesailere, sehirlerarasi ya da tilkeler f 16 19 38 31 81

K~ anast seyahatlere sicak bakmazlar. % 8,656 10,27 2054 16,76 43,78 3,768
2-Kadinlarin yetenekleri tist diizey yonetici olmalari igin  f 137 15 19 3 11 1573
siirhdir. % 74,05 8,211 10,27 162 5,95 !

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum, f: siklik, %: Yiizde, X: Aritmetik ortalama,
FR: Farkl roller, KT: Kisisel tercih, OK: Orgiit Kiiltiirii, EP: Esit politika, ii: informal iletisim,
ON: Onyargi, K: Kaliplar

Tablo 3 incelendiginde, en yiiksek katilim gosterilen ifadenin 4,735 ortalama ile
“Kadnlar bagarili bir yonetici olmak icin gerekli yetenek, objektif goriis ve inisiyatife
sahiptir” ifadesi oldugu, bu ifadeyi ise 4,697 ortalama ile “Kadinlar yoneticilik
ozelliklerine sahiptir’ ve 4,627 ortalama ile “Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek
pozisyonlara gelme konusunda isteksizdirler” ifadelerinin takip ettigi goriilmektedir.
Tablo 3, cam tavan engellerine ait alt boyutlar baglaminda incelendiginde ise kisisel
tercih alt boyutunun en yiiksek ortalamaya (x=4,502) sahip oldugu, 6n yarg: alt
boyutunun da 4,465 ortalama ile kisisel tercih alt boyutunu izledigi anlagilmaktadir.
Cam tavan engellerine yonelik olarak en az katilim gosterilen alt boyut ise orgiit kiiltiiri

alt boyutudur.

Tablo 3, alt boyutlarda yer alan ifadeler baglaminda degerlendirildiginde farkli
roller alt boyutunda en yiiksek katilim olan {i¢ ifadenin sirasiyla “Calisma yasami bir
kadwmin iyi bir anne ve es olmasini onler” (x=4,292), “Kadinlarin evli ya da ¢ocuk
sahibi olmalart performanslarint olumsuz yonde etkiler” (x=4,178) ve “Su anda ya da
gelecekte c¢ocuk sahibi olma diisiincesi kadinlarin kariyer hedeflerini sinirlar”
(x=3,789) oldugu anlasilmaktadir. Tablo 3°e gore kisisel tercih alt boyutunda en yiiksek
katilim gosterilen ti¢ ifade sirasiyla “Kadinlar basarili bir yénetici olmak igin gerekli
yetenek, objektif goriis ve inisiyatife sahiptir”’ (X=4,735), “Kadinlar terfi etme ve daha
viiksek pozisyonlara gelme konusunda isteksizdirler” (x=4,627) ve “Kadnlar icin
islerinde ilerleme ve gelisme olanaklar: ¢ok onemlidir’ (x=4,616) seklindedir. Bu alt
boyutta digerlerine gore daha az katilim gosterilen ifade ise “Kadinlar kariyer
hedeflerini gerceklestirmek icin belirli bir plana sahiptirler” (x=4,081) ifadesidir. Orgiit
kiiltirii alt boyutunda en yiiksek katilim gosterilen ¢ ifade sirasiyla “Kurumda is
yvasami erkeklerin kurallariyla yénetilmektedir” (x=3,189), “Kurum icinde gérev
dagilimi kadin ve erkek icin farklilik arz etmektedir’ (x=2,481) ve “Kadinlar, maas,

prim, statii gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar” ifadeleridir.

Tablo 3’e gore esit politikalar alt boyutunda en yiiksek katilim gosterilen ifade
“Kadinlar aynt konumdaki erkek ¢alisanlarla esit iicret almaktadir” (x=3,276), iken
informal iletisim alt boyutunda en yiiksek katilim gosterilen ifade “Kadmnlar erkek-
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baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadir” (x=2,973) ifadesidir. On yarg: alt

boyutunda en yiiksek katilim olan {i¢ ifade sirasiyla “Kadinlar yoneticilik ozelliklerine

sahiptir” (x=4,697), “Kadnlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir” (x=4,541) ve

“Kadinlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan iist diizey yoneticilikte basarili

olamazlar” (x=4,481) ifadeleridir. Son olarak kaliplar alt boyutunda en yiiksek katilim

gosterilen ifade ise “Kadinlar uzun mesailere, sehirlerarasi ya da iilkeler arasi

seyahatlere sicak bakmazlar” (x=3,768) ifadesidir.

Veri analizinin bir sonraki asamasinda katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6lgeginde

yer alan ifadelere katilim diizeyleri ele alinmistir. Siklik, ylizde ve aritmetik ortalama

tekniklerinin kullanildig1 analiz sonuglar1 da Tablo 4’te sunulmustur

Tablo 4. Orgiitsel Baghliga Yonelik Betimsel Analizler

1 2 3 4 5 X X
1-Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda f 23 20 55 28 59 3432
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim. % 12,43 10,81 29,73 1514 3189 ™
2-Kurumuma karst gii¢lii bir “aitlik” duygusu f 60 32 51 14 28 2557
hissetmiyorum. % 3243 17,30 2757 757 1514 7
3_—Bu ku_rurnda kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi f 71 34 47 9 24 2357
DB hissetmiyorum. % 38,38 18,38 2541 486 1297 2896
4-Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim 41 29 51 27 37 2946 '
i¢in bir istekten ziyade gerekliliktir. % 22,16 1568 2757 1459 20,00
5-Su anda istesem bile igimi birakmak benim igingok ~ f 35 18 31 38 63 3411
zor olurdu. % 18,92 9,73 16,76 20,54 34,05
6-Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis f 55 28 53 20 29 2676
olsaydim, bagka bir yerde ¢alismayi diistinebilirdim. % 29,73 1514 2865 10,81 1568
1-Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi f 18 19 45 35 68 3627
problemlerimmis gibi hissediyorum. % 9,73 10,27 24,32 18,92 36,76
2-Bu kuruma karsi ‘duygusal baglilik” hissetmiyorum. f 65 33 56 14 17 2378
% 3514 17,84 30,27 757 9,19 '
S-Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade f 32 25 58 31 39 3108
DVB ediyor. % 17,30 1351 31,35 16,76 21,08 3.059
4-Su anki isverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in f 39 25 53 28 40 3.027 '
(ona kars1) higbir zorunluluk hissetmiyorum. % 21,08 1351 28,65 1514 2162
5-Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. f 54 30 38 22 41 2816
% 29,19 16,22 2054 1189 2216
6-Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. f 27 17 54 30 57 3395
% 1459 9,19 29,19 16,22 3081 ™
1-Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, f 46 19 43 29 48 3076
hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi. % 24,86 10,27 2324 1568 2595
2-Calistigim bu kurumu birakmay1 diisiindiirecek f 56 22 42 23 42 2 854
secenegim neredeyse hi¢ yok gibi. % 30,27 11,89 22,70 12,43 22,70 !
3-Bu kurumu brraktigimda ortaya ¢ikacak f 40 8 50 30 57
olurlnsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin % 2162 432 2703 1622 3081 3,303
ng g — 3,054
4-Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu  f 22 11 50 36 66 '
te"rk"etmf:nin dogru bir hareket oldugunu % 1180 5095 2703 1946 3568 3,611
diisiinmiiyorum.
5-Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢iinkii kendimi ~ f 69 27 50 23 16 2405
buradakilere karst mecbur hissediyorum. % 37,30 14,59 27,03 12,43 8,65 '
6-Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. f 35 28 50 32 40 3076
% 18,92 1514 27,03 17,30 21,62

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiltyyorum
[ siklik, %: Yiizde, X: Aritmetik ortalama,

DB: Duygusal Baglilik, DVB: Devam Bagliligi, NB: Normatif Baglilik
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Tablo 4’teki veriler ifadeler baglaminda tek tek incelendiginde katilimcilar
tarafindan en yiiksek diizeyde katilim gosterilen ifadenin “Bu kurumun problemlerini
sanki benim kendi problemlerimmis gibi hissediyorum” (x=3,627) oldugu
gorilmektedir. “Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin
dogru bir hareket oldugunu diigtinmiiyorum” (x=3,611) ve “Meslegimin geri kalan
kismint bu kurumda gegirmekten ¢ok mutluluk duyardim” (x=3,432) ifadeleri de en
yiiksek katilim gosterilen diger iki ifadedir. Orgiitsel baglilik 6lgegi ifadelerine verilen
yanitlar alt boyutlar baglaminda degerlendirildiginde ise katilimcilarin devam bagliligi
(x=3,059) ve normatif baglilik (x=3,054) diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu,
duygusal bagliligin ise daha diger alt boyutlara oranla daha az oldugu goriilmektedir
(x=2,896). Orgiitsel baglilik dlgegi ifadeleri ve ifadelerden meydana gelen alt boyutlar
genel olarak incelendiginde de arastirmaya katki saglayan kadin calisanlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin yiiksek olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4 duygusal baghilik alt boyutuna goére degerlendirildiginde en yiiksek
katilim gosterilen ti¢ ifadenin sirasiyla “Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim” (x=3,432), “Su anda istesem bile isimi birakmak
benim igin ¢ok zor olurdu” (x=3,411) ve “Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek
benim igin bir istekten ziyade gerekliliktir® (Xx=2,946) oldugu goriilmektedir. Devam
baglilig: alt boyutunda en yiiksek katilim gosterilen {i¢ ifade sirasiyla “Bu kurumun
problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi hissediyorum”™ (X=3,627), “Bu
kurum benim sadakatimi hak ediyor” (x=3,395) ve ifadeleridir. Normatif baghlik alt
boyutunda en yiiksek katilim gosterilen ifadeler ise sirasiyla “Benim i¢in daha avantajl
bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum”
(x=3,611), “Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak olumsuzluktan biri de mevcut is
olanaklarimin azhigidir” (x=3,303) ve “Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem,
hayatimdaki pek cok sey aksardr” (x=3,076) ifadeleridir. Orgiitsel baglilik dlgeginde en
az katilim gosterilen ifade ise “Bu kurumu su an i¢cin bwrakamazdim, ¢iinkii kendimi

buradakilere kargi mecbur hissediyorum” (x=2,405) seklindedir.
5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Cam tavan engellerinin Orgiitsel baglilik {iizerindeki potansiyel etkilerini
incelendigi bu arastirmada bulgularin degerlendirilmesi siireci temel olarak iliski 6l¢tim
ve etki Ol¢iim testlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte iligski 6l¢iim analizinde hangi

katsaymin hesaplanacaginin belirlenmesi i¢in dncelikle verilere yonelik normal dagilim
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testleri gerceklestirilmistir. Normal dagilim testlerinde basiklik, ¢arpiklik degerleri ile
Kolmogorv Smirnov ve Shapiro Wilks testlerinden elde edilen degerler kullanilarak

yorumlamalar gergeklestirilmis ve edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Normal Dagilim Testi Sonuglar

>0 X >0 X

] = 5 @ =

= = S 3 % = i 2 3 %

= = o o = = o o

0 = = EE o ) = =4 E £ =
< g z SE £3% 2 g z SE £%
= o m XY & w3 = O m Y n wn I
FR1 -1,552 1,405 0,000 0,000 DB1 -0,352 -1,010 0,000 0,000
FR2 -1,384 0,912 0,000 0,000 DB2 0,445 -0,992 0,000 0,000
FR3 -0,675 -0,838 0,000 0,000 DB3 0,674 -0,696 0,000 0,000

KT1 -1,142 0,593 0,000 0,000 DB4 0,050 -1,215 0,000 0,000
KT2 -2,237 5,327 0,000 0,000 DB5 -0,455  -1,232 0,000 0,000
KT3 -3,115 10,872 0,000 0,000 DB6 0,286 -1,121 0,000 0,000
KT4 -1,733 2,225 0,000 0,000 | DvB1 -0,564 -0,822 0,000 0,000
KT5 -2,346 5,422 0,000 0,000 | DVB2 0,538 -0,690 0,000 0,000
KT6 -2,702 6,902 0,000 0,000 | DvB3 -0,106 -1,069 0,000 0,000

OK1 0,576 -1,067 0,000 0,000 | bvB4 -0,037 -1,209 0,000 0,000
OK2 1,128 0,056 0,000 0,000 | DVB5 0,193 -1,396 0,000 0,000
OK3 0,741 -0,804 0,000 0,000 | DVB6 -0,365 -1,025 0,000 0,000
OK4 -0,149 -1,415 0,000 0,000 NB1 -0,111  -1,393 0,000 0,000
OK5 0,556 -0,789 0,000 0,000 NB2 0,120 -1,424 0,000 0,000

EP1 -0,187 -1,157 0,000 0,000 NB3 -0,362  -1,200 0,000 0,000
EP2 -0,083 -1,182 0,000 0,000 NB4 -0,617  -0,693 0,000 0,000
EP3 -0,109 -1,139 0,000 0,000 NB5 0,445 -0,975 0,000 0,000
i1 0,274 -1,025 0,000 0,000 NB6 -0,076  -1,192 0,000 0,000
ii2 0,026 -1,262 0,000 0,000
ii3 0,134 -0,939 0,000 0,000

ON1 -2,314 4,173 0,000 0,000
ON2 -1,909 2,667 0,000 0,000
ON3 -1,806 2,040 0,000 0,000
ON4 -2,872 8,831 0,000 0,000
ONS -1,537 1,392 0,000 0,000
ON6 -1,920 3,184 0,000 0,000

K1 -0,711 -0,724 0,000 0,000
K2 1,987 2,944 0,000 0,000

Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen arastirmalarda verilerin normal
dagilima sahip olabilmesi i¢in carpiklik ve basiklik katsayilarin -2 ve +2 araliginda
olmasi1 beklenmektedir. Bununla birlikte Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk
testlerinden elde edilen anlamlilik degerleri yoluyla normal dagilim incelenebilmekte
olup, ilgili degerin 0,05’ten biiyilk olmasi gerekmektedir. Tablo 5 bu bilgiler
dogrultusunda incelendiginde arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin
genel olarak normal dagilima uygun olmadigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle
arastirmada hipotez testleri 6ncesi gergeklestirilen iliski dl¢iim (korelasyon) analizinde

Pearson korelasyon kat sayis1 yerine Spearman korelasyon katsayist kullanilmistir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin test edildigi korelasyon analizi

bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur. Tabloda ilk olarak dikkati ¢eken arastirmanin temel
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degiskeni olan cam tavan engelleri ile bir diger temel degisken olan orgiitsel baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliskinin (p<0,05, -0,168) bulunmasidir.

Tablo 6. Cam Tavan Engelleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkinin Analizi

ORGUTSEL  Duygusal Devam Normatif

BAGLILIK Baglilik Bagliligt Baglilik
CAM TAVAN  Korelasyon katsayisi -,168" -2797 -0,037 -0,043
ENGELLERI Anlamlilik diizeyi (p) 0,021 0,009* 0,61§* 0,561
Korelasyon katsayisi -,255 -,228 -,197 -0,132
Farkli Roller Anlamh}lllk dﬁzey?(p) 0,000 0,002 0,007 0,073
Kisisel Tercih Korelasyon katsayist 0,049 -0,071 ,146* 0,044
Anlamlilik diizeyi (p) 0,504 0,339 0,047 0,555
Orgiit Kiiltiri Korelasyon katsayist -0,071 -,153 -0,003 0,003
Anlamlilik diizeyi (p) 0,338 0,038 0,971 0,973
. L. Korelasyon katsayist 0,081 -0,073 0,136 0,113
Esit Politikalar =1 Ik dizeyi (p) 0,274 0,325 0,064 0,127
informal ile figim Korelasyon katsayist -0,025 -0,048 -0,028 0,016
Anlamlilik diizeyi (p) 0,733 0,519 0,704 0,833
On Yargilar Korelasyon katsayist -,281** -,312** -0,124 -,163*
Anlamlilik diizeyi (p) 0,000 0,000 0,093 0,027
Kaliplar Korelasyon katsayist 0,000 0,047 -0,093 0,029
Anlamlilik diizeyi (p) 0,998 0,521 0,209 0,694

Tablo 6 cam tavan engelleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 baglaminda
degerlendirildiginde cam tavan engelleri ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski bulundugu (p<0,05,-0,279) goriilmektedir.
Diger yandan cam tavan engelleri ile devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmadigi gériilmektedir (p>0,05). Tablo 6
cam tavan engellerine ait alt boyutlar ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
baglammda degerlendirildiginde yalnizca iki alt boyutun Orgiitsel baglilik ile
istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda farkl
roller alt boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir
iliski bulunmaktadir (p<0,05,-0,255). Benzer sekilde 6n yargilar alt boyutu ile orgiitsel
baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski (p<0,05,-0,281)
bulundugu gériilmektedir. Iliski 6l¢iim analizinde elde edilen diger énemli bulgular ise

asagidaki sekildedir;

e Farkli roller alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve zayif bir iligski bulunmaktadir (p<0,05,-0,228).

e Farkli roller alt boyutu ile devam bagliligi alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve zayif bir iligski bulunmaktadir (p<0,05,-0,197).
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e Kisisel tercih alt boyutu ile devam bagliligi alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve zayif bir iligski bulunmaktadir (p<0,05, 0,146).

e Orgiit kiiltiirii alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve zayif bir iligski bulunmaktadir (p<0,05,-0,153).

e On yargilar alt boyutu ile duygusal Baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (p<0,05,-0,312).

e On yargilar alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve zayif bir iliski bulunmaktadir (p<0,05,-0,163).

Arastirma bulgularinin  degerlendirilmesi silirecinde degiskenler arasindaki
iliskilerin analizinden sonra, arastirma hipotezlerinin sinanmasi i¢in etki Ol¢iim
(regresyon) analizleri gergeklestirilmistir. Hipotezler testleri kapsaminda ilk olarak Hj
hipotezinin test edilmesi i¢in cam tavan engellerinin bagimsiz degisken, Orgiitsel
bagliligin ise bagimli degisken olarak nitelendirildigi tek degiskenli dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7. Cam Tavan Engellerinin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisi

Standardize

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t Ar'l'lam.llllk
S Standart Hata p dizeyi (p)
Sabit 3,845 0,369 -- 10,433 0,000
Cam Tavan Engelleri -0,232 0,101 -0,168 -2,300 0,023
R: 0,168 Diizeltilmis R”: 0,023 F degeri: 5,292 Anlamlilik diizeyi (p): 0,023

Tablo 7’de sunulan bulgular incelendiginde H; hipotezinin testi i¢in olusturulan
regresyon modelinin analize uygun (p: 0.023 ve p<0,05, R: 0168) ve anlamli oldugu
saptanmigtir (F=5,292 ve p=0,023). Modelin matematiksel ifadesi “Orgiitsel Baglilik=
3.845 — 0.232*Cam Tavan Engelleri” seklindedir. Modelde bagimsiz degisken olarak
yer alan cam tavan engellerinin ise bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilig1 agiklama
orani %2,3’tiir. Modele gore katilimcilarin karsilagtigi cam tavan engellerindeki her bir
puanlik artig onlarin orgiitsel bagliligini yaklagik %23 oraninda azaltmaktadir. Buradan
hareketle arastirmanin temel hipotezi olan “Hi. Otel isletmelerinde gorevii kadin
calisanlarin yasadigit cam tavan sendromu onlarin orgiitsel baglhiligin istatistiksel
olarak anlamh bir sekilde azaltmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin temel
hipotezinin kabuliine istinaden cam tavan engellerine ait alt boyutlardan hangilerinin
orglitsel baglhilik tizerinde etkili oldugunu belirlemek i¢in Tablo 8’de yer alan ¢ok

degiskenli basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 8. Cam Tavan Engellerine Ait Alt Boyutlarin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize t Anlamlilik
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Katsayilar Katsayilar diizeyi (p)

B Standart Hata B
Sabit 3,249 421 -- 7,717 ,000
Farkli Roller -,126 ,046 -,216 -2,725 ,007
Kisisel Tercih 279 ,088 ,249 3,174 ,002
1 Orgiit Kiiltiirii -,067 ,053 -,107 -1,257 ,210
Esit Politikalar ,036 ,043 ,070 ,850 ,396
Informal Tletisim ,020 ,053 ,030 ,383 ,702
On Yargilar -,242 ,063 -,307 -3,860 ,000
Kaliplar ,032 ,056 ,040 ,579 ,563
R: 0,408 Diizeltilmis R*: 0,133 F degeri: 5,094 Anlamlilik diizeyi (p): 0,000

Tablo 8’de yer alan sonuglar dogrultusunda olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli olup (F=5,094, R: 0,408 ve p=0,000) cam tavan engellerine
ait alt boyutlarin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger
yandan cam tavan engellerine ait alt boyutlarin oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
toplamin yaklasik olarak %13’{inli agiklamaktadir. Modelin matematiksel ifadesi
“Orgiitsel Baghlik= 3,249 + 0.279* kisisel tercih — 0,242%* én yargilar — 0,126*farkl:
roller” seklindedir. Modele gore katilimcilarin kisisel tercihlerindeki her birimlik
degisiklik orgiitsel baghliklarini yaklasik %28 oraninda artirirken, katilimcilarin sahip
oldugu Onyargilardaki her bir birimlik degisim oOrgiitsel bagliligt %24 oraninda
azaltmakta ve katilimecilarin sergiledikleri farkli rollerdeki her bir birimlik artis onlarin
orgiitsel bagliligint yaklasik olarak %13 oraninda azaltmaktadir. Modelde yer alan
orgiit kiiltiirdi, esit politikalar, informal iletisim ve kaliplar alt boyutlar1 ise katilimcilarin

orgiitsel bagliliklar tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildirler (p>0,05).

Arastirma bulgularinin  degerlendirilmesi siirecinde bir sonraki asamada
aragtirmanin temel hipotezine bagl olarak gelistirilen alt hipotezler sinanmistir. Bu
amagla gergeklestirilen tek degiskenli regresyon analizlerinin sonuglart Tablo 9, 10 ve

11°de sunulmustur.

Tablo 9. Cam Tavan Engellerinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize

Model Katsayilar Katsayilar t fl’fl.lam.hhk
B Standart Hata S lizeyi (p)
Sabit 4,853 ,500 -- 9,696 ,000
Cam Tavan Engelleri -,538 ,137 -,279 -3,935 ,000
R: 0,279 Diizeltilmis R: 0,073 F degeri: 15,485 Anlamlilik diizeyi (p): 0,000

Tablo 9 incelendiginde olusturulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (F=15,485, R: 0,279 ve p=0,000) ve cam tavan
engellerinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger yandan
cam tavan engellerinin duygusal baglilik iizerindeki etkisi toplamin yaklasik olarak

%7’sini agiklamaktadir. Modelin matematiksel ifadesi ise “Duygusal Baglilik= 4,853-
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0.538 * cam tavan engelleri” seklindedir. Buna goére arastirmaya katki saglayan kadin
katilimcilarin karsilastiklari cam tavan engellerindeki her bir birimlik artis onlarin
orgiitsel baghliklarin1 yaklasik %354 oraninda azaltmaktadir. Ancak s6z konusu bu
etkinin toplam varyans icerisindeki %7°lik bir dilim i¢in gegerli oldugu da g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Bununla birlikte elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin
“Hia: Otel isletmelerinde gérevli kadin calisanlarin yasadigi cam tavan sendromu
onlarin duygusal baghlhigim istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azaltmaktadir”

hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin devam eden asamasinda cam tavan engellerinin orgiitsel bagliligin
alt boyutlarindan biri olan devam baglilig1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacla

gerceklestirilen tek degiskenli regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Cam Tavan Engellerinin Devam Baglhilig1 Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize

Model Katsayilar Katsayilar t I;Zicé’;ll(gc
B Standart Hata S
1 Sabit 3,287 ,454 7,248 ,000
Cam Tavan Engelleri -,063 ,124 -,037 -,507 ,613
R: 0,037 Diizeltilmis R*: -0,004  F degeri: 0,257 Anlamlilik diizeyi (p): 0,613

Tablo 10°’daki bulgulara gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli degildir (F=0,257, R: 0,037 ve p=0,613). Buna bagli olarak arastirma sonuglari
ile sinirl olmasi kosulu ile cam tavan engellerinin devam baglilig iizerinde herhangi bir
anlamli etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin “Hip: Otel isletmelerinde
gorevli kadin ¢calisanlarin yasadigi cam tavan sendromu onlarin devam bagliligin

istatistiksel olarak anlamh bir sekilde azaltmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde son olarak Hlc hipotezi sinanmustir.
Bu amagla gergeklestirilen ve cam tavan engellerinin normatif baglilik iizerindeki

etkilerini ele alan tek degiskenli regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Cam Tavan Engellerinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize

Model Katsayilar Katsayilar t 1:111.1.Iam.ltltk
p Standart Hata p iizeyi (p)
1 Sabit 3,396 ,592 5,740 ,000
Cam Tavan Engelleri -,094 ,162 -,043 -,582 ,561
R: 0,043 Diizeltilmis R*: -0,004 F degeri: 0,339 Anlamhilik diizeyi (p): 0,561

Tablo 11’deki bulgulara gore H1c hipotezi igin olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir (F=0,339, R: 0,043 ve p=0,561). Buna bagli olarak
arastirma sonuglari ile sinirli olmasi kosulu ile cam tavan engellerinin normatif baglilik

tizerinde herhangi bir anlaml etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin “Hig:
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Otel isletmelerinde gorevli kadin ¢alisanlarin yasadigi cam tavan sendromu onlarin
normatif baghlhigin istatistiksel olarak anlaml bir sekilde azaltmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak buraya kadar
gerceklestirilen analizler sonucunda temel olarak arastirmanin yiiriitildiigii 6rneklemde
kadin katilimcilarin karsilastiklari cam tavan engelleri ile orgiite bagliliklar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliskiler bulundugu ve cam tavan engellerinin Orgiitsel

baglilig1 anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmistir (Bkz. Sekil 5).

Sekil 5. Arastirma Modeli ve Hipotez Testi Sonuglart

Cam Tavan H,: -0,232 »  Orgiitsel Baglilik
Engelleri
. ‘
H, :-0,538 =\ Duygusal Baghlik |
v \
H,, (Red) > DevamBaglilizi |
S \
H,. (Red) =\ Normatif Baglilik |

Sekil 5’te de goriildiigli iizere kadin katilimecilarin karsilastiklar1 cam tavan
engelleri onlarin Orgilitsel bagliliklarini yaklasik olarak %23 oraninda azaltmaktadir.
Bununla birlikte s6z konusu cam tavan engelleri orglitsel bagliligin alt boyutlar
izerinde ayni veya benzer diizeyde etkilere sahip degildirler. Cam tavan engelleri
katilimcilarin duygusal baghiliklarimi yaklasik %54 oraninda azaltmakta iken, devam

bagliliklar1 ve normatif bagliliklar tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildirler.
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SONUC VE ONERILER

Sanayilesme ile is hayatinda kadin istihdami belirgin bir sekilde yiikselis
gostermistir. Ancak, bu belirgin artisin yani sira kadinlarin bulundugu kademeler ve
istthdam oranlar1 goz Oniine alindiginda, erkekler kadar yogun degildir. Genel olarak
erkek istihdami glinlimiizde bir¢ok sektorde baskin konumdadir. Her ne kadar yagsanan
ekonomik ve sosyal gelismeler ile rekabet¢i ¢alisma kosullari, tarim haricindeki diger
sektorlerde kadin istihdamini arttirmis olsa da kadinlarin informal sektorlerde istihdami
cogunluktadir. Makro ekonomik politikalara ragmen kadin ve erkek arasindaki istihdam
esitsizligi halen ¢6ziilebilmis degildir. Diger taraftan kadin haklarini1 korumaya yonelik
yeni kanunlar ¢ikarilmig ve mevcut kanunlar diizenlenmis olsa da “esit ise esit ticret”
anlayis1 sadece iilkemizde degil, gelismis iilkelerde de tam olarak yerlesememistir. Is
gorenler, kariyerleri siiresince birbirinden farkli bir takim kariyer engelleri ile
karsilagsmaktadir. Ancak kadin g¢alisanlarin erkeklere oranla ¢ok daha farkli kariyer
engelleri yasadig1 bilinmektedir (Gtizel, 2009: 164).

Kadin ¢alisanlarin is yasaminda aktif olarak rol alamamalarinin ve kariyerlerinde
kolayca yiikselememelerinin basindaki engellerden biri sosyal yasamda kadina yiiklenen
rollerdir. Toplumda kadina atfedilen birincil gorev aile ile ev sorumlulugudur. Bunun
yani sira kadinlarin hem aile hem de is hayatindaki gorevleri birlikte yiirtitemeyecekleri
konusunda kabul gormiis basmakalip yargilar zamanla kadinlarinda bu sekilde
diisiinmelerine neden olmustur (Karaca, 2007: 53). Is hayatina dahil olan kadin
calisanlar genellikle cinsiyet ayrimciligiyla karsilagmaktadirlar. Ulkemizde de yogun bir
sekilde wvarligim hissettiren ataerkil toplum yapis1 kadinlarin is yasaminda
yiikselmelerini engelleyen bariyerlerden bir digeridir (Oziinlii, 2013: 4). Bunun yan1 sira
kadinlarin yaratilis olarak daha hassas, duygusal ve zayif olduklar1 6ne siiriilerek onlarin
iist yonetim kadrolarinda olmamalar1 gerektigi yoniinde olusan diisiince yapist da
oldukga fazladir (Karaca, 2007: 66). Is hayatinda kadinlarin karsilastiklari bu ve buna
benzer bir¢cok problem cam tavan kavrami icerisinde toplanmaktadir (Bozdogan, 2020:

91).

Cam tavan kavramini kisaca, kadinlarin is hayatlarinda kademe yiikselmelerinde
Onlerine konan engeller olarak ifade etmek miimkiindiir. Calismamizin 6nemli bir diger
bashig1 ise drgiitsel baglilik konusudur. Orgiitsel baglilik hem calisanlar hem de 6rgiitiin
isleyisi i¢in oldukca onemli bir etmendir (Kurtais, 2019: 82). Orgiitsel baghlik,

calisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglar ile ilgili bir olgudur. Calisanin ise olan
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sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugudur (Chen & C.Chen, 2008: 282). Bir
calisanin Orgiitiine baglilik duymamast hem performansini negatif yonde etkilemekte
hem de isten ayrilma niyeti igerisine girmesine sebep olmaktadir. Calisanin orgiitten
ayrilmasi, yeni calisan tedarik etmek; isin dgretilmesini saglamak gibi uzun ve maliyetli
bir durum oldugundan 6rgiit bakimidan mevcut ¢alisanin isten ayrilmasi ¢ok da tercih
edilir bir durum degildir (Kurtais, 2019: 82).

Bu tezin temel amaci kadin yoneticilerin yasadiklar1 cam tavan sendromunun
orglitsel bagliliga etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla gerceklestirilen iliski 6l¢tim
analizleri sonucunda cam tavan engelleri ile orgiitsel baglilik arasinda istatiksel olarak
anlamli ve bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadmlarin kurum igerisinde
yasadiklar1 cam tavan engelleri ve cam tavan algis1 arttikca, kadinlarin orgiite olan
bagliliklar1 anlaml bir sekilde azalmaktadir. S6z konusu bulgu dogrultusunda hipotez
testi amaciyla gerceklestirilen etki 6lglim analizinde de cam tavan engellerinin orgiitsel
bagliligi azalttigi saptanmistir. Bu sonug¢ arastirmanin temel hipotezi olan “Otel
isletmelerinde gérevli kadin ¢alisanlarin yasadigi cam tavan sendromu onlarin orgiitsel
baghlhigint istatistiksel olarak anlamli  bir sekilde azaltmaktady” hipotezini
desteklemektedir. Ayrica, literatiirdeki cam tavan engelleri ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen diger calismalar (Imamoglu, 2016: 93, Downes, M.,
Hemmasi, M. & Eshghi, G. 2014:140, Imam & Shah, 2013: 14114, Oziinlii, 2013: 110,
Dost, M. K., Zia-ur-Rehman & Tariq, S., 2012: 99, Kurtais, 2019: 83, Erdingelebi ve
Karakus, 2018: 110, Altay, 2018: 127, Giil ve Beysenova, 2018: 163) incelendiginde,
benzer sonuglara ulasildig: goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen temel

bulgu mevcut literatiir bilgisi ile uyum igerisindedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu cam tavan engellerine ait alt
boyutlardan, farkli roller, Kisisel tercih ve 6n yargilar alt boyutlarinin katilimcilarin
orgilitsel baglilik diizeylerini etkilemesidir. Kurum igerisindeki kadin ¢alisanlarin,
calisan bir kadin rolii disinda hem anne hem es hem de ev hanimi statiisiinde anilmasi,
kadinin is disindaki yasaminda bir¢ok rolii iistlenmesi, basarili olmaya calismasi ve bu
noktada baski ile karsilasip destek gérememeleri sonucunda kadin ¢alisanlarin orgiite
olan baghliklar istatiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde azalmaktadir. Kadin
calisanlarin kurum igerisinde ve sosyal hayatta karsilastiklar1 ve duyduklari, ¢calismaya
sicak bakmadiklari, mesai yapmak konusunda isteksiz olduklari, karar verme konusunda

basarili olmadiklari, duygusal ve dayanaksiz olduklar1 yoniinde maruz kardiklari 6n
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yargilar ve yoneltilen inanglar, kadin calisanlarin 6rgiite olan baghiliklarini istatiksel
olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Kadin g¢alisanlarin maruz kaldigi bu 6n
yargilar c¢alisanlarin cam tavan algisini yiikseltmekte ve calisanlarin kuruma olan
bagliliklarin1 negatif yonde azalmaktadir. Kadin c¢alisanlarin kendilerine inanmasi,
Ozgliven problemi yasamast ve bu dogrultuda da énemli gorevlerden kaginmasi, kadin

calisanlarin kendi kendilerine yarattiklari cam tavan engellerinden biridir.

Kadin ¢alisanlarin kendi kendilerine koyduklar1 cam tavan engeli, Orgiitsel
bagliliklarim1 6nemli olgiide etkileyebilmektedir. Kurum igerisindeki kadin galisanin
kendisine giiven duymamasi, giligsiiz ve basarisiz oldugunu diisiinmesi kadin
calisanlarin orgiite olan bagliligini arttirmaktadir. Kurumu birakirsa is bulamayacagini
ve basarili olamayacagini diistinen kadin calisanlar, oOrglite devam baglilig
hissetmektedir. Gegmis yillarda ayni konu iizerine ¢alisma yapmis olan; Imamoglu
(2016: 93) cam tavan alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda benzer
sonuclara ulasmis olsa da bu calismayr Imamoglu’nun ¢alismasindan ayiran nokta,
orgiit kiiltiirii, esit politikalar, informal iletisim ve kaliplar alt boyutlarinin orgiitsel
baglilik Olgegi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna

ulasilmasidir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilmek istenen bir diger konu ise cam tavan
engellerinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan, duygusal, devam ve normatif bagliliga
etkisinin Ol¢iilmesidir. Bu dogrultuda yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonuglarina goére, cam tavan engellerinin duygusal baghlik iizerinde istatiksel olarak
anlaml etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Cam tavan engelleri yasayan kadin
caliganlarin, oOrgiite olan duygusal bagliliklart azalmaktadir. Duygusal baglilik bir
kuruma gii¢lii bir sekilde bagli olan bireyin Orgiitle 6zdeslestigi, yer aldigi ve Orgiit
tiyeliginden keyif aldigi duygusal bir baglilik olarak tanimlanmaktadir ve bireyler,
biiyiik 6lgiide istedikleri i¢in bir orgiit icinde kalirlar (Allen & Meyer, 1990: 2). Bu
durum her 6rgiit hem de calisanlar i¢in olumlu bir tutumdur (Singh & Gupta, 2015:
1194-1196). Kadinlarin yasadigi cam tavan sendromunun duygusal bagliliga etkisinin
negatif olmast hem kurum i¢in hem de ¢alisan i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Kadin calisanlarinin dogrudan performansini ve saglikli ¢alismasini engelleyen cam
tavan engelleri orgiit i¢inde ¢alisan kaybetmek ve yeni bir ¢alisan1 kuruma kazandirmak
icin zaman ve maliyet harcamak demektir. Bu dogrultuda, kadin ¢alisanlarin yasadiklari

cam tavan engellerinin tespiti ve bu konuda alinacak Onlemlerin neler olabilecegi
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konusunda orgiitiin gosterecegi performans hem 6rgiit hem de kadin ¢alisanlar acisindan
onem arz etmektedir. Istatiksel olarak ulastigimiz bu sonu¢ arastirmamizin alt
hipotezlerinden olan, “otel isletmelerinde gorevli kadin ¢alisanlarin yasadigi cam tavan
sendromu onlarin duygusal baglilhigin1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
azaltmaktadir” hipotezini desteklemektedir. Bu sonug literatiirde cam tavan engelleri ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen diger calismalar (Altay, 2018: 127,
Kurtais, 2019: 84, Imamoglu, 2016:93) sonugclarini destekler niteliktedir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin bir digeri ise, cam tavan engellerinin 6rgiitsel
baglilik boyutlarindan, devam baglilig1 ve normatif baglili1 tizerinde istatistiksel olarak
bir etkisi bulunmadigi sonucudur. Literatiir incelendiginde ayni konu iizerine c¢alisma
yapmus olan; Oziinlii (2013: 109) cam tavan engelleri ile devam baghiligi arasinda
anlaml1 bir iligkinin olmadig1 seklinde benzer bir sonuca ulasmis olsa da bu ¢aligsmayi
Oziinliiniin calismasindan ayiran nokta, cam tavan engelleri ile normatif baglilik
arasinda istatiksel olarak anlamli bir etki bulunmadigi sonucuna ulasilmasidir. Ayrica,
cam tavan engelleri ile devam bagliligi ve normatif bagliligi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 i¢in arastirma alt hipotezlerimizden “otel isletmelerinde gorevli kadin
calisanlarin yasadigi cam tavan sendromu onlarin devam bagliligini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde azaltmaktadir” ve “Otel igletmelerinde gorevli kadin ¢alisanlarin
vasadigr cam tavan sendromu onlarin normatif baghligini istatistiksel olarak anlaml

bir sekilde azaltmaktadir” hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada ulasilan bulgular ve sonuglar neticesinde cam tavan sendromunun
orgiitsel bagliliga olan olumsuz etkisinin en aza indirilmesi i¢in sektdre, yoneticilere ve

calisanlara yonelik asagidaki onerilerde bulunulmustur:

e (Calisanin isine olan baghligi, basarisi ve performansinin en iyi noktaya
ulagmasini saglayacak en dnemli faktorlerden biri aile yasamidir. Aile icerisinde kadina
atfedilen anne, es, ev hanimi gibi statiiler kapsaminda kadina yiiklenen sorumluluklar
konusunda aile igerisindeki bireylerin farkindalik kazanmasi gerekmektedir. Ev
igerisinde esit is ve sorumluluk dagilimi yapilarak kadin c¢alisanin yiiklerinin
azaltilmasi, ¢alisanin ise bagliligini ve is performansini olumlu yonde etkileyecektir.

e Orgiit icerisinde kadinlar ve erkekler arasinda ayrim yapilmamali ve karsilikli

giiven ortami olusturulmalidir. Bu konuda atilacak en 6nemli adim cinsiyet
ayrimcilifi  goézetmeden ¢alisanlar igin esit i3 ve maas politikalarinin

uygulanmasidir.
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e Kadinlarin 6z giiven kazanmasi ve karsilastiklari cam tavan engellerini
asabilmeleri icin Orgiitler tarafindan c¢alisanlara yonelik ticretsiz egitim
programlar1 ve mentorluk destegi saglanmalidir.

e Kadin calisanlarin karsilastigi ve miicadele ettikleri 6n yargi ve kaliplasmis
inanclarin ortadan kaldirilmast i¢in atilacak en dogru adim toplumun
bilinglendirilmesi ve farkindalik kazandirilmasidir. Bu noktada orgiitlerin devlet
ve medyanin giiciinden faydalanmasi olumlu sonuglar dogurabilir.

e Kadin galisanlarin hamilelik ve siit izinleri uzatilabilir. Kadin ¢alisanlarin regl
donemlerinde ekstra izin kullanma hakki verilebilir. Ayrica, kadin ¢alisanlar i¢in
O6nemli olan bu giinler i¢in {icret artis1 saglanabilir.

e Kadin ¢alisanlarin kendilerine giivenlerini arttirmak, iist yonetim kademelerine
yiikkselme konusunda hissettikleri endiseleri azaltmak icin orgiitler tarafindan
ticretsiz bir sekilde psikolojik destek saglanabilir.

e Kadin ve erkek calisanlarin giivenli ve saglikli bir sekilde iletisim kurmalari
amactiyla orgiit tarafindan belirli glinlerde yemekler ve etkinler diizenlenebilir.
Bu dogrultuda kadinlarin saglikli bir sekilde informal iletisim aglarina katilimi
desteklenmis olacaktir.

e Belirli siirliliklardan dolayr Antalya bolgesi ile sinirlandirilan ¢alismamizin,

tilkemizdeki diger sehirlerde de uygulanmasi ile cam tavan kavraminin taninmasi,

topluma ve orgiitlere bu konuda farkindalik kazandirilmasi saglanabilir.

Sonug olarak, ger¢eklestirdigimiz arastirma bulgularina bakildiginda ve alan
yazinindaki konuyla ilgili caligmalar incelediginde cam tavan engellerinin, kadin
calisanlarinin orgiitsel bagliligini anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Orgiitlerin, ¢alisanlarin sorunlarma ¢dziim odakli yaklasmalari, kadin calisanlarin
karsilastigt engeller konusunda bilinglenmeleri ve farkindalik kazanmalar1 hem
calisanin performansi ve orgiite bagliligin1 hem de orgiitiin basarisin1 olumlu anlamda
etkileyecektir. Tiirkiye’de cam tavan sendromunun orgiitsel bagliliga iligkisine yonelik
calisma sayist oldukga sinirhidir. Kadin galisanlar cogunlukla is yasaminda kars1 karsiya
kaldiklart problemlerin cam tavan oldugunu bilmemektedir. Cam tavan sendromu ve
orgiitsel bagliliga etkileri ile alakali daha fazla c¢alisma yapilmali ve farkindalik
olusturulmalidir. Bu alanda yukarida belirtilenler disinda yapilan ¢ok fazla calisma
olmamasi1 dolayisiyla c¢alismamizin bir sonraki c¢alismalara Ornek teskil etmesi

beklenmektedir. Cam tavan engelleri ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliski
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incelendiginde  ¢alisjmamizin insan kaynaklar1 literatiirine katki  sagladig

distiniilmektedir.
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