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OZET

Teknolojik gelismelerden 6nemli bir bigimde etkilenen isletme
fonksiyonlarindan biri de muhasebedir. Muhasebe bilgi sistemi, ileri
teknolojilerle donatilmis karar destek sistemlerini kullanarak, dogru
¢iktilar1 cok daha ¢abuk iiretebilmektedir. Bu sistemlerden biri olan
Uzman Sistem, bellegine yiiklenmis olan farkli uzman goriislerini
degerlendirerek ~ uzmanlik  gerektiren  sorunlara  ¢Oziimler
onerebilmektedir. Gelismis bir diger karar destek sistemi ise Yapay
Sinir Aglarr’dir. Bu sistem insan beyninin c¢aligma big¢imini taklit
ederek bilgileri verinin kendisinden ¢ikarma ve inceleyerek
ogrenebilme yetenedine sahiptir. Tim bu ve bu igerikteki ¢aligmalar,
Yapay Zeka adi verilen bir gelismenin &gelerini olusturmaktadir.
Yapay zeka ile bir ¢ok alanda oldugu gibi muhasebede de ilging
gelismeler beklenmektedir.

Ote yandan ileri tiretim teknolojileri ile makineler ve robotlar,
giderek insanlarin yerini almakta, bilgi teknolojisi liretim ve siireg
gelistirmede yogun bigimde kullanilmaktadir. Gelecegin fabrikalar,
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim Sistemlerine sahip olacaklardir. Ileri
teknoloji kullanimi dogal olarak muhasebe siirecini de 6nemli olgiide
etkilemektedir. Bu teknolojilerin kullanildig: isletmelerde geleneksel
maliyet yontemlerinin basarisiz oldugu gozlenmektedir. Bu da dogal
olarak elde edilen maliyet bilgilerinin ve kararlarinin yanlis olmasi
sonucunu yaratacaktir, -

Ele alinan ileri lretim teknolojilerinin muhasebe egitimini
etkilemesi kaginilmazdir. Ayri bir inceleme konusu olacak kadar genis
olan bu konu; muhasebe egitmenlerinin egitimi, muhasebe
ogrencilerinin egitimi ve ders programlarinin degistirilmesi olarak ii¢
alanda ilgi beklemektedir.

* Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi
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ABSTRACT

One of the business functions which has influenced widely
from the technological developments is accounting. Accounting
information systems can produce accurate outputs faster by utilizing
the Decision Support Systems which are covered by advanced
technology. Expert Systems as being one of these systems could
suggest solutions to the problems which require expertise by
evaluating the different expert opinions which are charged to its
memory. Neural Networks is also one such advanced decision support
system. This system by modelling the working style of human brain
can extract the information from data and has the capability of
learning by examining. All these and similar studies constitute the
elements of an development which is called Artificial Intelligence.

On the other hand with the advanced  manufacturing
technology machines and robots increasingly replace man and
information technology is used widely in manufacturing and process
development. The factories of the future will have Computer-
Integrated Manufacturing Systems. The use of advanced technology
will naturally influence the accounting process to a great extend. It is
observed that traditional cost systems has been unsuccessful in the
companies which use these technologies. This will lead to the wrong
cost information and decisions. The manufacturing technologies
which are considered here will of course influence the accounting
education. This subject which is so wide as to be searched as a
separate subject needs consideration in three fields: training of the
accounting educators, training of the accounting students and the
change of the accounting courses.

I. BILGI SISTEMI VE BILGISAYAR TEKNOLOJISI

Sistem kuramcis1 Russel L. Ackoff bir sistemi genis olarak ve
genel hatlaniyla, birbirine baglh bdéliimlerden olusan kavramsal veya
fiziksel bir varlik olarak tamimlamaktadir. Sistemlerle ilgili fizik ve
biyoloji bilimlerinde, modern teknolojide, sosyal bilimlerde birgok
tamim yapilmaktadir. Ancak daha 6zgiil ve daha uygun bir sistem
kavrami, bilgi islemede ve bilgisayar teknolojisinde kullanilmakta
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olup sistemin, ulasilmast istenen ortak amaca uygun olarak, girdileri
kabul ederek ¢iktilar iireten ve birbiriyle iliskili bilesenlerden olusan
bir stire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Her sistem i¢in {i¢ temel bilesen;
girdi, isleme ve ¢iktidir. Ek bilesenler olarak geribildirim- kontrol ve
saklama bilesenleri islevsel bir sistemi tamamlarlar. Bir bilgi sistemi
ise verileri girdi olarak kabul ederek isleyen, kontrol eden, saklayan
ve bilgi ¢iktis1 olarak veren bir sistemdir. Bilgisayar kullamlan bir
bilgi isleme sisteminde ise devreye teknolojiden kaynaklanan
6zellikler girmektedir. Bilgisayarla bilgi isleme sistemini ¢izimdeki
gibi gosterebiliriz (giziml). Bilgisayarla bilgi isleme, bir sistem
olarak, tanimlandig1 ve ¢izimde verildigi gibi; Donanim, Yazilim ve
Personel islevleri temelinde yer almaktadir. Bir bilgisayarda fiziksel
6geler biitlinii anlamina gelen donanim (hardware), bilgisayarin bilgi
isleme islevini yerine getirmesini saglayan her tiir programi, yordamy,
kurallart ve belgelendirmeyi igeren bir kavram olan yazilimdan
(software) ayn diisiiniilemez. Donamm ve yazihm &gelerini
tamamlayan iigiincii 6ge ise bagta bilgisayar personeli olmak tizere bu
yapilanmada yer alan insan 6gesidir.

Cok sayida aritmetiksel ya da mantiksal islemlerden olugan bir
isi, calismas1 sirasinda bir operatoriin ige karigmasi gerekmeksizin,
onceden verilmis programa gore 6zdevimli olarak yiiriiten bir bilgi
isleyicisi olan bilgisayar, bilgi isleme kavrammin evrimsel siireg
icindeki en uygun ve en son noktasini olusturmaktadir. Gergekten de
bilgisayar teknolojisiyle birlikte bilgi islemede bir devrimden sbz
etmek olanaklidir. Artik bilgisayarlarin islem hizi TIPS (saniyede
trilyon komut), bellek kapasiteleri ise Terabayt (trilyon karakter)
olarak ifade edilmektedir. Insanlik bu teknolojiyle ¢ok kisa bir zaman
araliginda, ulagilmast gii¢ bir diizeye ulagmugtir. Insanoglunun
tekerlegi icat etmesi 1 milyon y1l kadar siirdii. Bu tekerlekleri buharli
makineye baglayarak otomobili icat etmesi i¢in ise 5 bin yil gerekti.
i1k bilgisayarlar bir oday1 dolduracak biiyiiklikteydi. Bunlar kiigiiltiip
bir masa iizerine konabilecek hale getirmek 35 yil siirdii. Ancak “diz
{istii bilgisayar” ¢ok daha kisa siirede, on yildan az bir zamanda
gerceklestirildi. Teknolojik degisim o kadar hizli ki, gelecek yiizyilda
neler icat edilecegini kestirebilmek ¢ok giig.
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PERSONEL

Cizim 1. Bir Sistem Olarak Bilgisayarla Bilgi Isleme Sistemi

II. ISLETMELER VE KARAR DESTEK SISTEMLERI

_ Karar Destek Sistemleri (KDS ), karar alma stirecinde
bilgisayar donanimi ve yazilimi destegiyle karar alicinin gereksindigi
bilgiyi iireterek sunan ve bu sekilde yonetime karar destegi saglayan
etkilesimli sistemlerdir. Birgok olayda karar alicilar yalmzca bilgi
birikimlerine ve deneyimlerine giivenerek karar alirlar. Ancak bu
tutum, YBS ile biitiinlesik olarak devreye giren KDS ile degismeye
baslamugtir (¢izim 2).
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Karar Destek Sistemi

Terminal (PC) Karar Alici

Cizim 2.Karar Destek Sistemi ve Temel Bilesenleri

Ozellikle taktik ve stratejik diizeydeki karmasik kararlarda
KDS kullanimiyla, alinan kararlarin niteligi énemli 6lglide artmugtir.
Bilgisayar donanim ve yaziliminda kullanilan ileri teknolojiler bu
niteligi daha da artirmaktadir. Bu siireci etkileyen MBS, asagida ele
alacagimiz KDS’leri kullanmaktadir

A) UZMAN SISTEM KULLANIMI

Uzman sistemler (expert systems), kavramsal olarak KDS’nin
bir pargasidir. Uzman sistem (US), bellek biriminde sakladig bilgileri
isleyerek, uzmanhk gerektiren sorunlara ¢oziim onerileri iiretebilen
bir bilgisayar yazilmidir. Ancak hemen belirtelim ki bir US, bir
uzmanm belirli bir alanda 6znel olarak yapabildiklerini degil, nesnel
olarak yapabildiklerini yapabilen bir sistemdir. Bilindigi gibi
uzmanlk gerektiren bir sorunun ¢Oziimii tek degildir. Farkh
uzmanlarin farkli ve birbirinden gelismis ¢oziimleri olabilir. US,
yazilim haline getirilmis uzman goriislerinin (¢6ziimlerinin) belirli bir
soruna uygulanarak, karar alicimin en iyi karari almasima yardimei
olmaktadir. US, istendiginde gergeklestirdigi isler ve vardigi sonuglar
hakkinda aciklamalar yapabilen ve gerekgelerini de verebilen bir
sistemdir. US, kendisine daha oOnce Dbelirtilmemis veya
gerceklesmemis bir problem verilince dnce bellegindeki ilgili verileri
tarar ve bunlara bagl iliskileri inceler. Bundan sonra, dogru cevabi
buldugundan emin oluncaya dek dongii i¢inde sistemin ¢oziimleriyle
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problemdeki Ogeleri eslestirir. US’den dogru ve anlamli sonuclar
alinabilmesi igin, verilen kurallar ve bilgilerin, o konudaki uzmanlarin
karar verme ve yorumlama mekanizmasini dofru ve sistematik
bi¢imde yansitmasi gerekir.Yani bir uzman sistemin baglica amac,
karar vericiler igin bazi alanlardaki uzmanlarin deneyimlerini ve
bilgilerini ise yarar hale getirmektir.

Bir US, tipik olarak asagida agiklanan su bes bileseni
icermektedir (¢izim 3):
1. Bilgi tabani: Veri, bilgi, ¢esitli tiirdeki iliskiler, kurallar ve 6zel tip
sorunlart ¢6zmek i¢in uzmanlarca kullanilan kararlan igerir. 2. Sonu¢
¢tkarma  yazilimi:  Uzmanmm/uzmanlarin  mantik  siirecinin  ve
onermelerinin  benzetimine dayali mantik ve akil yiiriitme
mekanizmalarini igeren program veya programlar biitiiniidiir.

3. Kullamct arabirimi: Bu program, kullamcinin US ile tasarim
yapmasini, yaratmasini, giinlemesini ve iletisim kurmasini saglar.

4. A¢iklama yazilimi: Kullanictya, US nin elde ettigi sonuca ulasmak
icin kullandigt mantig1 agiklayan yazihmdir. 5. Bilgi yaratma
yazilimi: Bilgi mithendisi ile uzmanin ortak g¢ahigmasiyla  bilgi
tabaninin olusturulmasi, bilgi miihendisligi olarak adlandirilmaktadir.
Bilgi tabanina bir uzmanin bilgilerini ve deneyimlerini girme olanag;
saglayan program, bilgi yaratma yazilim1 olarak adlandirilir.

Kullamer | -
Arabirimi ’_
Sonug Bilgi | A
Cikarma |« Yaratma |
Yazslimt Yazilimi };f,;,
Agiklama |
Yazhmi |

Bilgi Mithendisi

Cizim 3. Uzman Sistem ve Temel Bilesenleri
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Cok sayida degisken ve karmagsik iliskilerle ilgilenen,
belirsizlik ve kararsizlik kosullarinda basarili olan US, giliniimiizde
birgok alanda kullamlmaktadir. Muhasebede de US’lar ozellikle
denetim, mali analiz, yatirnmlar, vergi gibi alanlarda olduk¢a genis bir
kullanim potansiyeline sahiptirler. Ornegin bazi denetim firmalar,
denetimin belirli alanlarinda uzmanlasmis denetgilerin sezgi ve
yargilarin1 programlayarak denetim faaliyetlerinde kullamima uygun
duruma getirmektedirler. Coopers&Lybrand, Peat Marwick, Arthur
Andersen ve Arthur Young gibi denetim firmalann US’larin
gelistirilmesi igin 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar.

Spesifik olarak ise su 6rnekler verilebilir:

e IBM firmasi, US kullanimiyla isletmelerin mevcut ig
kontrol sistemlerini degerlendirmekte ve +weni i¢ kontrel
uygulamalarini tasarlamaktadir.

e American Express, kredi kart:1 satiginda, kredi kayiplarini ve
sahtecilikleri minimize eden US kullanmaktadir. US, bu isle ilgili 700
memurun yerine ge¢mis milyonlarca dolar tasarruf saglanmstir.

e Coopers & Lybrand US’si, denetgilere ve vergi uzmanlarina
vergi planlamasi1 ve uygunluk denetiminde yardimei olmaktadir.

e Xerox, US ile, tahminlerle giincel sonuglar siirekli olarak
karsilastirmakta ve finansal planlama tahminlerini diizeltmektedir.

B) YAPAY SINIR AGLARININ KULLANIMI

Yapay Sinir Aglari (Neural Networks) biyolojik zekanin
benzetimi kavramim temel almaktadir. Gergeklestirilen, insan
zekasinin beyindeki noronlarin diger néronlara sinyal goéndermesiyle
etkilesiminden ortaya c¢ikmasi kuramina dayanarak, bilgisayar
sistemlerinin  tasariminda  insan  beyninin  fonksiyonunun
(yeteneklerinin) taklit edilmesidir. Yapay Sinir Aglarn (YSA)
diigiimlerden ve bu diiglimler arasindaki baglantilardan olusmaktadir.
Bu yapi, insan beynindeki noronlar ve sinaps’lar arasindaki iligkiye
benzemektedir. Bu sistemler, belirli bir siirecin girdiler ve ¢iktilar
arasindaki fonksiyonel iligkilerini Ogrenebilme ve daha sonra
aciklayabilme yetenegine sahiptirler.
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YSA’lar uzman sistemlerden farkli olarak, bilgileri verinin
kendisinden ¢ikarirlar; oysa daha once de degindigimiz gibi uzman
sistem, uzmanlardan elde ettigi bilgiyi kullanarak karar vermektedir.
YSA, tarihsel veri 6rneklerini tekrar, tekrar inceleyerek grenir; yani
bilgisini 6rneklerden g¢ikarir. Ornegin bir firmanmn iflas durumunu
ongérmede uzman sistem i¢in bilgi temeli, uzmanlarin iflas
ongormede kullandiklar: kurallari igerir. Ornegin bir kural, eger cari
oran x’den kigiikse ve uzun vadeli bor¢ faizi 6denmediyse iflas
olasiigr vardir seklinde olabilir. Ote yandan YSA’ya iflas eden ve
etmeyen sirketlerin verileri girilecektir. YSA,verileri tekrar, tekrar
inceleyecek, eleyecek ve firmanmn iflas  durumunu  nasil
belirleyecegine karar verecektir. Goriildiigii gibi YSA kendi bilgi
temelini kendisi olusturmaktadir. YSA gelisim siireci asagida
verilmistir (¢izim 4):

Orneklerle veri tabant ‘ Yeni bir verf taban yaratimas: veya degistiriimesi

yaratilmasi

YBA yazilimimin .
matematiksel modeller |
Uretmesi

Eide edilen agin
basariminmin
degerlendiriimesi

Evet

onuglar tatminkar
m?

Verilerin yeni
Qrnekleri gerekli mi2

Bu problem igin bir YSA\:
modeli olugturulamaz }

Moedetin amaci igin
kullaniimasi

Cizim 4. YSA Gelisim Siireci
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Akis ¢izeneginde de yer aldigi gibi, YSA yazilimina tarihsel
sayisal ornek degerlerin girilmesiyle bir veri tabani yaratilmaktadir.
Veri tabani, bagimsiz girdi degiskenleri ve bunlara iligkin bagiml
ciktt degiskenlerini igermelidir. Veri tabaninin yaratilmasi YSA
gelisim siirecinin en Onemli asamasidir; ¢iinkii bu veri tabani,
matematiksel model yaratilmasinda kullamlmaktadir. Ornegin bir
firma icin iflas 6ngoriisiinde bulunmak igin 6ncelikle, iflas etmemis ve
iflas etmis  firmalara iliskin (bu firmalarin sayisi YSA ‘w1
kullananlarca belirlenecektir; ancak ¢ok sayida firma kullanilmas:
uygun olacaktir) karar verilen mali oranlar bagimsiz degiskenler
olarak sisteme girilir. Sonraki adim model olusturma adimdir.
Yazilim, otomatik olarak oranlari (girdileri) ve iflas eden-etmeyen
firmalar1 (¢iktilar1) gozden gecirerek girdilerle ¢iktilar arasindaki
iliskileri ve yapilari taniyan bir model olusturacaktir. Sonraki adimda
ise test verileri kullanilarak YSA’nin tahminleri ile test verilerinin
gercek degerleri karsilagtirilarak farklar ortaya konur. Eger sonuglar
kabul edilemez diizeyde ise vyazilim igindeki parametrelerde
degisiklikler yapilir. Bu degisiklikler, kabul edilebilir bir model elde
edilene dek siirdiriiliir. Kabul edilebilir bir model olusturulamazsa
veri tabanma girilen Srneklerin sayis1 artinlir veya daha iyi temsil
ozelligine sahip verilerin toplanmasi yoluna gidilir. Eger sonuglar
tatminkar bulunuyorsa bu durumda YSA’ ya, iflas 6ngoriisii yapilacak
firmanin modelde kullanilacak degerleri (mali oranlar) girilerek ¢ikti
degeri alinir. Bu deger, firmanin iflas etme veya etmeme olasiligidir.

YSA’larin muhasebe alaninda bir¢ok uygun kullanim alam
vardir. Bunlar i¢in ilging birka¢ 6rnek asagida siralanmgtir.

e Mellon Bank’daki Visa ve Mastercard islemlerinde YSA,
kredi kart1 hilelerini belirlemede kullanilmakta ve uzman sistemden
daha 1yi sonu¢ vermektedir. YSA, deneyimlerle 6grenebildiginden, bir
uzmanca umulamayacak hile olasiliklarini da ortaya koyabilmektedir.

e YSA’lar misteri isletmenin kazanglarini Ongérmede de
kullanilmaktadir. Denet¢i bu  Ongoriileri gercek  sonuglarla
karsilastirarak  sonuglarin  uygunlugu i¢in yargiya varabilir.
Ongodriilmiis kazanglar, denetgiye miisteri isletmenin basarisinin
devam edip etmeyecegini gosterir.
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e I¢ kontrolin yapisindaki zayif noktalart arastirmada,
denetim kanitlarim1 yorumlamada,iflas dngoriilerinde bulunmada, {iriin
maliyetlerini tahmin etmede, satis tahminleri yapmada, kredi riskini
tahmin etmede ve birgok muhasebe uygulamasinda YSA’lar basariyla
kullanilmaktadir.

C) YAPAY ZEKA

Yapay Zeka (Artificial Intellegence), bilgisayar biliminin,
insana ozgii olan; dili kullanabilme, 6grenme, akil yiiriitme, problem
¢ozme gibi karakteristiklerini biraraya getirerek insan davranislarini
taklit eden, bilgisayar donamim ve yazilm uygulamalarini
tasarimlayan daldwr. Bu alanda siiren ¢alismalar, kendi hata ve
eksiklerini bulan, bunlar1 diizelten ve kendi kendine daha gelismis
programlart hazirlayabilen ve gelistiren yazilimlari {iretmeyi
amaglamaktadir. Yapay zeka arastirmalart yukarida ele aldigimiz
uzman sistemler ve yapay sinir aglarimin yani sira bilgisayarlarla
dogal dillerle iletisim, insanin duyumsal yeteneklerine benzetim ve
robotik  alanlarindaki  ¢alismalar1  icermektedir.  Siraladigimiz
calismalarda ¢ok oOnemli ilerlemeler saglanmistir. Ornegin uzman
sistem ve yapay sinir aglarinin kullanimi giderek yayginlagmaktadir.
Ote yandan robotik, ozellikle iiretim siirecinde ve tekdiize, pis,
tehlikeli iglerde giderek artan bigimde kullamilmaktadir. Yine
bilgisayarlarla dogal dillerle iletisim ve goérme, isitme, konusma,
koklama gibi insanin duyumsal yeteneklerini taklit eden
bilgisayarlarin  gelistirilmesinde =~ azimsanmayacak  gelismeler
kaydedilmigtir. Ancak bu gelismeler, en azindan insan beyninin yerini
bilgisayarlarin almakta oldugu diisiincesini yaratmamalidir. Cok yeni
yayimmlanmig bir makale beynin asla statik olmadigini, ¢ok dinamik,
¢ok degisken oldugunu sdylemektedir. Arastirmaya gore noronlarimiz
stirekli degisim iginde ve ¢ok elastikiler; yeni dallar ¢ikariyor, eski
dallar1 gerekirse buduyor, sekli degisiyor, uzuyor, kisaliyor, biiyiiyor,
kiigiiliyor; hi¢ durmuyor. Bu degisimler ne yaptifimiza, ne
Ogrendigimize, ne disiindligiimiize baglh olarak ortaya c¢ikiyor.
Zekanin her faaliyeti beyin hiicrelerinin sekillerindeki degisikliklerle
kendini gosteriyor. Ornegin beynin, bir siir ezberledikten sonraki
noron yapist ezber oncesinden farkli. Sonugta, bir giin insanlar kadar
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akilli bilgisayarlar yapilabilecekse, onlarn bugiin anladigimiz
anlamdaki bilgisayar yapilar1 {izerine kurulmayacagini diisiinmek
gerekiyor. Ayrica yapay zeka g¢aligmalarinin, felsefeciler tarafindan
arastirllmis pek ¢ok fikre gereksinimi var. Cilinkii bir robot, insanlar
kadar akilli olabilmek ve deneyimlerinden bir seyler ogrenebilmek
icin, birbirinden bagimsiz olgular derleyip toparlayacak bir diinya
goriisiine gereksinim duyacaktir.

Yapay zekanin, yalnizca bir programlama ya da miihendislik
projesi olarak gorildiigli stirece daha uygulamali ticari kullanim
alanlarinda degerlendirilmesi kaginilmaz goriilmektedir. Bu anlamda
muhasebe alani, yapay zeka uygulamalar i¢in ¢ok uygun bir alam
olusturmaktadir. Uzman sistemlerin ve YSA’larin  kullanimiyla
muhasebede yapay zeka kullannminda Onemli bir ilerleme
saglanmistir. Gelecekte yapay zekanin diger bilesenlerinin de
katilmiyla muhasebede ¢ok Onemli ve ilging gelismeler
bekleyebiliriz.

M1 ILERI URETIM TEKNOLOJILERI

Is diinyas1 yakin gegmisten giiniimiize 6nemli degisimler
gecirmektedir. Onceleri kaliteli mallan yiiksek fiyata satan isletmeler,
hitap ettikleri miisterilerin degisen kimligi karsisinda, bugiin artik
kaliteli mali hem daha ucuza hem de kisa siirede gereksinimlere yanit
verecek  sekilde  tiretmek  zorunda  kalmuslardir.  letigim
teknolojisindeki gelismeler sonucu tiiketiciler gereksinim duyduklar
mal ve hizmetlerin diinyanin gesitli yerlerindeki kalite, nitelik ve
fiyatindan aninda haberdar olmakta ve kendi taleplerini de bu veriler
1s18inda olusturmaktadirlar. Bunun sonucunda isletmeler i¢in rekabet
globallesmis ve kardan oOncelikli bir amag¢ haline gelmistir. Etkin
rekabet icin isetmelerin, yiliksek Kkaliteli irlinleri zamaninda ve
miimkiin olan en diisiik maliyetle ilretmeleri ve miisteriye en iyi
hizmeti sunmalar1 gerektigi gibi, giderek kisalan mamul yasam
dongiisiinii ve rekabeti karsilayabilmek icin de ¢ok iyi esneklige sahip
olmalar1  gerekmektedir. Bu nedenlerle giliniimiiziin Uretim
isletmelerinin gergegi, gecmistekilerden hem fiziksel olarak hem de
fonksiyonel olarak onemli 6l¢iide farklilagmugtir. Bu farkliliklar ileri
tretim teknolojileri kullanan igletmelerde daha belirgin sekilde ortaya
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¢ikmaktadir. Asagida deginilecek ileri iiretim teknolojileri, rekabetin
esaslarmi Gnemli Olglide degistirmis ve isletmeler giderek iiretim
olanaklarmin rekabet¢i bir silah oldugunun farkina varmaya
baslamislardir.

A) GELECEGIN FABRIKALARI

Yeni Uretim gevresi mekanizasyon ve otomasyona dogru
giderek artan bir egilim olarak tamimlanmaktadir. Insanlarin yerini
giderek, makineler ve robotlar almakta, bilgi teknolojisi iiretim ve
sure¢ gelistirmede yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bilgisayar
Destekli Tasarim ve Bilgisayar Destekli Uretim sistemleri
(CAD/CAM), Esnek Uretim Sistemleri (FMS), Sayisal Kontrol
Makineleri (NCM) ve digerleri birgok iiretim siirecinde yer almaya
bagladi. Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP I) ve Uretim Kaynak
Planlamas: (MRP II) gibi daha sofistike iiretim sistemleri baslatildi.
Clnkii global rekabet, isletmeleri yeni iiretim teknolojilerini ve
felsefelerini benimsemeye zorlamaktadir.

Ileri iiretim teknolojileri ad: verilen bu teknolojiler dort gruba
ayrilabilir.

1. Mamul tasarimina iliskin teknolojiler:
ii. Planlama ve kontrole iliskin teknolojiler
iii. Uygulamaya iliskin teknolojiler
iv. Hepsinin iistiinde yer alan (Overarching) teknolojiler

Bu teknolojilerden ; CAD, CAE, CAM, TQC, NC ve MRP gibi
teknolojiler geleneksel iiretim ortamlarinda {iretimin verimliligini
arttirmak i¢in kullanilan tekniklerdir. Geleneksel tiretim ortamlarinda
donanim, fonksiyonel olarak diizenlenmekte ve direkt iscilik yogun
olarak kullanilmaktadir. Makineler ve bilgi sistemleri is gérenlerin
yerini  almaktan ¢ok onlarin  verimliligini  arttrmak  i¢in
kullamlmaktadir. Oysa ki bu giin JIT ve CIM gibi yeni iiretim
yaklagimlar1 esnek iiretim sistemleri olarak isimlendirilen yeni iiretim
ortamlarini olusturmaktadir.

Gelecegin  fabrikalari, Bilgisayar Biitiinlesik  Uretim
Sistemlerine (Computer -Integrated Manufacturing Systems -CIMS)
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sahip olacaklardir.  Bilgisayarla biitiinlesik iretim, bir
organizasyonun {retim, tasarim, ve isletim fonksiyonlarim
biitiinlestirmek i¢in bilgisayarlarin kullanilmasidir. Ancak, otomasyon
ve CIM esanlamli degildir. CIM yukarida sayilan tiim teknolojileri
icine alir ve teknoloji degisiklikleri kadar yonetim uygulamalarindaki
degisiklikleri de yansitir. CIM ile, tiim diizeylerdeki yoneticiler karar
verme, kontrol ve raporlama icin zamanlamali ve amaca yonelik
bilgiye erisebilmektedirler. CIM sitemlerinin baslica amaglan
sunlardir;

e Uriin kalitesini arttirmak,

e Makine hazirlik zamani gibi katma deger yaratmayan faaliyetler
i¢in harcanan zamani kisaltmak,

e [tme Yontemine karsit olarak Cekme Yontemi ile stok seviyesini
azaltmak,

e Miimkiin oldugunda esnek liretim sistemi gelistirmek,

e Merkezi bir bilgisayar tarafindan isletilen, tam biitlinlestirilmis ve
koordine edilmis liretim sistemi i¢in ¢galigmak.

CIM sistemleri ve onunla ilgili teknolojik degisiklikler trtin
kalitesinin gelistirilmesi igin olanaklar saglar. JIT felsefesi, iiretim
stirecindeki katma deger yaratmayan faaliyetler (depolama zamani,
ise hazirhik zamani gibi) i¢in harcanan zaman ve fireleri azaltmak igin
stirekli ¢aba sarf eder. Bilindigi gibi JIT (Just-in-Time), sadece bir
bilgisayar yazilimi veya bir metodoloji degil, isletmenin satin alma,
liretim ve dagitim olmak lizere tlim yonlerine uygulanan bir felsefedir.
Sistemin temelini olusturan goriis, stoklarin gerekli olmadigr ve
elimine edilmelerinin veya minimize edilmelerinin gerektigidir. JIT,
son mamul talebine gore yiiriitiilen, dogru mamuliin dogru zamanda
ve dogru miktarda iretildigi bir sistemdir. Kisaca JIT; parti
biiyiikliklerini azaltmayi, hazirhk siirelerini mimimize etmeyi ,
diizgiin ve siirekli bir iretim akig1 saglamay: ve kendi felsefesini
saticilar1 da kapsayacak sekilde genisletmeyi amaglayan bir yonetim
ve kalite kavramidir.

Esnek Uretim Sistemleri (Flexible Manufacturing System-
FMS) ise, baslangigtan sona kadar bir iiretim siirecini yerine getiren
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birbirine bagh makineleri kontrol eden bir dizi bilgisayardan
olusmaktadir.

B) TEKNOLOJIK DEGISIKLIKLERIN URETIM

ORTAMINA ETKISi

Sonug olarak, yeni iretim teknolojilerinin kullanim
sonucunda, iretimde esnek iretim sistemleri ve biylik olglide
otomasyonu igeren JIT  felsefeleri, artan bir  bigimde
benimsenmektedir; kalite giderek artan bir 6nem kazanmakta ve direkt
is¢ilik, toplam maliyetlerin kiiciik bir boliimii haline gelmektedir.
Manuel tretim, direkt iscilik unsurunu Onemli Jl¢iide azaltan
otomasyonlu makinelerle yer degistirmistir. Diger taraftan tasarim,
kontrol ve aragtirma-gelistirme alanindaki dolayh isgilik gozle goriiliir
bir sekilde artmugtir.

Diger yandan, stoklar1 azaltma c¢abalari da isletmeleri,
stoklarin temel nedenlerini belirlemeye ve onlar1 gidermek i¢in tiretim
stire¢lerini degistirmeye zorlamaktadir.

Fabrikalarda makinelerin fonksiyonel olarak gruplanmasi
yerine, faaliyetin beklenen sirasina gére gruplanmasi (mamule uygun
akis hatlar1); liretim tamamlanma zamanini, elde stok bulundurma
gereksinimini ve bilyllk miktarlardaki stok hareketini azaltmustir.
Boylelikle iiretim siireci igindeki bir¢ok asama birlikte uyum i¢inde
caligmakta ve iiretim siireci ileri derecede esneklige sahip olmaktadur.
Cok az veya hi¢ stok bulundurmadan calisan bir iiretim ortamu,
stoklar1 beklenmeyen olaylar karsisinda koruyucu yastik olarak
kullanan ortamdan onemli O6l¢lide farklidir. Stoklarin elimine veya
minimize edilmesi stok degerlemeyi 6nemsiz kilacaktir.

C) TEKNOLOJIK GELISMELERIN MALIYET
MUHASEBESINE ETKISi

Son yillarda ileri {iretim teknolojilerinin  yogun bir sekilde
kullanildig1 isletmelerde  geleneksel maliyet yoOntemlerinin ve
sistemlerinin basarisiz olduklar gozlenmektedir. Maliyet muhasebesi
maliyet yOnetimi igin  bilgi saglar. Ancak, Johnson ve Kaplan,
1987°de yayimlanan "Relevance Lost, The Rise and Fall of
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Management Accounting" isimli kitaplarinda, 19.yy da gelistirilen
maliyetleme tekniklerinin amacinin maliyetlerin yonetimi olmakla
birlikte, maliyet muhasebesinde finansal muhasebenin talepleri baskin
oldugu icin  maliyetleme sistemlerinin "uygunluklarin"
kaybettiklerini ileri stirmiislerdir.

Guniimiiziin  karmagik Uretim ortaminda mevcut maliyet
sistemlerinin uygun olmamasi sonucunda, elde edilen maliyet bilgileri
de yanlis olacaktir ve bu bilgilere dayanilarak alinan kararlar da yanlis
uygulamalara neden olacaktir. Glinlimiizde bir¢ok isletme tarafindan
kullanilan geleneksel maliyet muhasebesi ve yoOnetim muhasebesi,
yirminci yiizyilin basindaki {iretim ve rekabet ortamu i¢in tasarlanmisg
olup bu ortamlarda iyi bir sekilde ¢aligmaktadir. Maliyet muhasebesi
sistemi; maliyet yonetimi ve kontrolii, mamul maliyetlerinin
belirlenmesi ve stok degerleme olmak lizere li¢ amaca hjzmet eder.
Geleneksel maliyet muhasebesinde bu {i¢ amag iginde stok degerleme
(finansal raporlama i¢in) Onceliklidir ve maliyet kontrolii ve mamul
maliyetleme konularinda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Kisaca,
geleneksel maliyet muhasebesi sistemlert yeni {iretim ortamlar ile
uyum icinde olmamalar1 nedeniyle elestirilmektedir. Bu elestiriler
sOyle Ozetlenebilir; (1) Stoklar icerisinde genel iiretim maliyetlerinin
bulunmasi, asirt stok bulundurmay: tesvik etmektedir. (2) Dagitim
esast olarak c¢ogunlukla direkt iscilik  kullaniimaktadir. Direkt
is¢iligin Onemi azaldigi i¢in bu uygulama akademik zeminlerde
elestirildigi  gibi, wuygulamada da tutulmamaya bagslamistir.
(3)Geleneksel sapma oOlgiileri yanlis yonlere sevk ederek basarisiz
eylemlere yol acabilmektedir.

Bunlarin disinda gliniimiizde igletmelerin amaci en kaliteli
urtinleri, en kisa zamanda ve en diisiik maliyetle iretmek olduguna
gore; maliyet muhasebesi sisteminin bozuk {iriinlerin diizeltilmesi,
mamul garantisi, miisteri hizmeti ve diger maliyetler gibi
kalitesizligin yarattigt biitiin maliyetlerin ayirt edilmesi ve
biriktirilmesi i¢in gelistirilmis olmas1 gerekir.

Ileri {iretim teknolojileri kullanan isletmelerde direkt isciligin
azalmasi, donanimla ilgili maliyetlerin 6nemli bir pava sahip olmasi
ve bilgisayara dayali bilgi sisteminin {iriin maliyeti tizerindeki etkisi,
urtinlerin maliyet davranis modellerini degistirmektedir. O halde
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gelecegin maliyet muhasebe sistemi, bu degisimleri géz Oniine almak |
ve bu degisimlere gore yaklagimlar ve yoOntemler olusturmak
zorundadir.

IV. SOSYAL BiR SISTEM OLARAK ISLETMELER

Yukarida ele aldigimiz sekilde gelismeleri uygulayabilecek ve
icsellestirebilecek bir isletme ancak sosyal bir sistem olarak islev
gormeyi basaran isletmedir. Bir isletmenin sosyal bir sistem
olabilmesi ise ¢alisanlarina deger vermesi ile olanakhidir. Isletme;
tikketiciler, tedarikgiler, hissedarlar, devler ve ¢alisanlar gibi taraflarla
etkilesim i¢indedir ve burada en 6nemli taraf ¢alisandir. Bir isletmenin
sosyal bir isletmeye diinlisebilmesi ise {i¢ ana reformun
gerceklestirmesi ile olanaklidir. Bunlar; dairesel Organizasyonlar,
Kurum I¢i Piyasa Ekonomisi ve Cok Boyutlu Organizasyon
modelidir.
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