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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi her alanda oldugu gibi isletmeleri de
yakindan etkilemistir. Artik giiniimiizde geleneksel is yapma sekilleri terk edilerek isletmelerle
ilgili her bir islemin bilgisayar ve internet ortaminda yapildigi ve adina “Electronic Business e-
Business, Elektronik Isletme (e-Isletme) ya da e-is” denilen bir doniisiim gerceklesmektedir.
Geleneksel isletme ortaminda elle, kagit ve kalemle yapilan islemler artik gliniimiizde bilgisayar
ve internet ortaminda biitiinlesik bir veri tabani iizerinde gergeklestirilmektedir. Bu degisim,
dogal olarak isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin de yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bu amagla ¢alismada muhasebe bilgi sistemi alt sistemlerinden birisi olan satin
alma iglemleri i¢ kontrol iligkisi aciklanmaya ¢alisilmustir.
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THE RELATION OF PROCUREMENT TRANSACTIONS AND INTERNAL
CONTROLS IN ELECTRONIC BUSINESSES

ABSTRACT

The rapid development of information and communication technologies did influence
businesses as it did in all areas of life. Conventional methods of doing business are being
abandoned and it is being transformed to a system called e-business in which every transaction
is implemented electronically over an integrated database. The transactions done with the help
of hands, paper and pencil started to be done today in computer and internet environment. The
change in the structure of accounting information systems naturally made it necessary to
restructure the internal control systems of the businesses. For that purpose, in the present study,
the relation between expenditure transactions one of the subsystem of accounting information
system and internal control system is attempted to be explained.
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Jel Classification: M49

GIRIS

Cagimiz bilgi ¢agi ve teknolojinin herhangi bir unsurunu kullanmadan ne bir giiniimiiz,
ne bir saatimiz belki de bir animiz gegiyor. Teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi alanlardan
biri de hi¢ siiphesiz is diinyasi. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
isletmelerde geleneksel is yapma bigimleri terk edilerek, her bir igslemin bilgisayar ve internet
ortaminda yapildig1 ve adma “Electronic Business (e-Business), Elektronik Isletme (e-isletme)

* Bu makale Dog. Dr. Adnan Sevim’in danismanhiginda Ars. Gor. Mustafa Giil tarafindan hazirlanan “Isletmelerde
Elektronik Ortamda Muhasebe Bilgi Sistemi I¢ Kontrol liskisi ve Bir Uygulama” adli tezden iiretilmistir.

** Anadolu Universitesi I.1.B.F. Isletme Bliimii

™ Anadolu Universitesi SBE, Isletme Ana Bilim Dali, Muhasebe Bilim Dali

Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi ( C.XIV, S1I, 2012 ) 91



ya da e-Is” denilen bir doniisiim gerceklesmektedir. Kuskusuz bu gelismelerden muhasebe bilgi
sistemleri de paymi almaktadir. Geleneksel isletme ortaminda elle, kagit ve kalemle yapilan
islemler giiniimiizde artik bilgisayar ve internet ortaminda biitiinlesik bir veri tabani iizerinde
gercek zamanli olarak gergeklestirilmektedir. Muhasebe bilgi sistemlerinin yapisindaki bu
degisim, dogal olarak isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin de yeniden yapilandirilmasini zorunlu
hale getirmektedir.

Isletmelerin aktiflerini korumak, bilgilerin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,
faaliyetlerin verimliligini ve politikalara uygunlugunu saglamak, kaynaklarin ekonomik ve
verimli kullaniminmi1 saglamak, belirlenen amaclara ve hedeflere ulasilmasini saglamak olarak
siralayabilecegimiz i¢ kontroliin amaglarina ulasabilmesi, muhasebe bilgi sistemi i¢inde etkin
bir i¢ kontrol sisteminin varligi ve uygulanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Muhasebe bilgi
sistemi ve i¢ kontrol arasinda siki bir iligski s6z konusudur. Biitiinlesik muhasebe bilgi sistemleri
onemli i¢ kontrol noktalarini biinyesinde bulunduruyorsa da, e-doniisiimiin igletmelere sagladigi
cok onemli fayda ve kolayliklarin yani sira pek ¢ok yeni tehdit ve riskleri de beraberinde
getirmektedir. Muhasebe bilgi sistemi igerisinde etkin bir i¢ kontrol sistemi olmadiginda tek bir
tusa dokunmak belki de isletmelere telafi edilemeyecek zararlar verebilecektir. Dolayisiyla e-
isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi ve uygulanmasi isletmeler agisindan hayati
Onem arz etmektedir.

1. e-ISLETME KAVRAMI

e-Isletme kurum igindeki isletme siireglerinin bilgi teknolojileri ve internet kullanilarak
yiiriitiilmesini ifade etmektedir. e-Isletme elektronik ticareti (e-ticaret) de kapsamaktadir. e-
Ticaret internet tlizerinden mal ve hizmet alim ve satim faaliyetlerinin yapildig1 bir e-isletme
fonksiyonudur. e-Ticaret reklam, pazarlama, miisteri destegi, glivenlik, dagitim ve 6deme gibi
faaliyetleri kapsamaktadir (Laudon and Laudon 2009: 67). O’Brien ve Marakas (2008: 250)’de
e-isletmeyi, hem kurum i¢i agda, hem de miisteri ve isletme ortaklariyla, elektronik ticareti,
kurum iletisimi ve igbirligini desteklemek icin internetin, diger aglarin, bilgi teknolojilerinin ve
web-tabanli igletme siire¢lerinin kullanilmas: olarak tamimlamaktadirlar. Yine benzer sekilde
Combe (2006:1)’de e-isletmeyi isletmenin miisterileri, tedarik¢ileri ve diger paydaslariyla
orgiitsel iletisim ve igbirligini, elektronik ticaret ve isletme siireglerini giiclendirmek icin
internetin kullanilmasi olarak tanimlayarak, isletmelerin ticari siireglerini desteklemek igin
internet, intranet, ekstranet ve diger aglar1 kullandiklarini ifade etmektedir.

O’Brien ve Marakas (2008: 250), Laudon ve Laudon (2009: 67) ve Combe (2006: 1) e-
igletmenin, internet ve diger aglar {izerinden {iriin, hizmet ve bilginin alinmasini, satilmasini,
pazarlamasini ve sunulmasim kapsayan e-ticareti de kapsadigini, yaygin goriisiin tersine, e-
isletmenin e-ticaret ile es anlamli olmadigini belirtmektedirler. Ayrica e-isletmenin kapsam
olarak ¢ok daha genis ve herhangi bir isletme eylemini kolaylastirmak i¢in diger teknolojiler ve
elektronik iletisim sekillerinin birlesimindeki ag kullanimini belirginlestirmek igin islemlerin
Otesine gectigini de ifade etmektedirler.

Asagidaki tablo1’de e-isletme ve e-ticaret farkliliklar1 gosterilmektedir.
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Tablo 1. e-Isletme ve e-Ticaretin Karsilastirilmasi

e-isletme e-ticaret
Elektronik alig-satis Elektronik tedarik
Elektronik dagitim Elektronik satis

Elektronik tedarik -

Elektronik pazarlama -

Online miisteri hizmetleri -

Elektronik isbirligi -

s siireglerinin otomasyonu -

Kaynak: Combe 2006: 2.

Internet ve ilgili teknoloji uygulamalari, isletmelerin is yapma sekillerini ve bilgi
sistemlerinin yapisini degistirmistir. Dolayisiyla, pek ¢ok isletme bugiin internet teknolojilerini,
isletme siireglerini  web-erisimli  kilmak ve yenilik¢i e-isletme uygulamalar1 igin
kullanmaktadirlar (O’Brien ve Marakas, 2008: 12).

Aslinda e-isletme daha genel anlamiyla ¢evrimi¢i deger degistirme olarak da
diistiniilebilir. Cevrim i¢inde herhangi bir bilgi degisimi, para, kaynak, hizmet ya da bunlarin
herhangi bir bilesimi e-isletme semsiyesinin altindadir. Internet, isletme icinde (intranetler) ve
isletmenin ticari ortaklar1 arasindaki (ekstranetler) pek ¢ok isletmenin e-isletme uygulamalarini
destekleyen baslica bilgi teknolojileri altyapisi haline gelmistir. Bu isletmeler e-isletme
uygulamalarini (O’Brien ve Marakas, 2008: 12):

v' lgsel isletme siireclerini yeniden yapilandirmak,

v’ Elektronik ticaret sistemlerini miisterileri ve tedarikgileriyle yliriitmek,

v lsletme takim ve is gruplari arasinda kurumsal isbirligini gelistirmek igin
kullanmaktadirlar.

. Isletmeleri e-is’e zorlayan pek ¢ok sebep vardir. Bu sebepler asagidaki gibi siralanabilir
(Tyiler, 2009: 94. www.ibp.gov.tr/bilkay/assets/eticaret.pdf Erisim Tarihi: 10.04.2011):

v' Miisterilere sunulan ¢oziim alternatifleri, bunlarin igerigi ve miisteriyle etkilesim yollari
geligtirmistir. Miisteriler bunun farkindadir ve talep etmektedir. Bilgiye 7x24 saat erisim
hizmet kadar 6nemli hale gelmistir.

v" Yeni rakipler dogmaktadir. Kiiresel birlesmeler rekabeti artirmakta, yaygin, etkin ve
diisiik maliyetli isletmeler dogmaktadir.

v" Teknoloji miisteriye tasarlama, yaratma ve teslimde degisik etkilesim ¢esitleri
sunmaktadir.

v lsletmelerin goriinen ve gériinmeyen varliklarini yeniden bigimlendirmeleri
gerekmektedir.

v' 15 ortaklar1 e-is kullanmakta ve talep etmektedir.

v Her is siireci kokten degismekte ve sanayi standardi haline gelmektedir.
Standardizasyonun ve entegrasyonun Onemi artiyor. Bu gelisim isletme icinde,
isletmeler arasinda ve e-pazar yerleriyle oluyor. Ozellikle Tedarik Zinciri Ynetimi’nde
artan dis kaynak kullanimi ve maliyet baskisi ile artan misteri taleplerini dengeleme
gerekliligi isletmeleri zorlamaktadir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilmaktadir ki isletmeler kendileri her ne kadar
istemeseler de sartlar igletmeleri e-ige zorlamaktadir. Cilinkii miisterileri, tedarik¢ileri, rakipleri
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s0z konusu bu teknolojileri kullaniyor ise isletmeler de paydaslariyla is yapabilmek i¢in onlarla
benzer teknolojileri kullanmak durumunda olacaktir.

1.1.e-Isletme Yapsi ve Isleyisi

e-isletmelerde isler biitiin isletme fonksiyonlarinin birbirinden ayr yiiriitildigi
geleneksel isletmelerin aksine isletmenin tim fonksiyonlar1 (liretim, insan kaynaklar1 yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, finansal tedarik zinciri,) bir veri tabani,
internet, intranet ve ekstranet uygulamalariyla eszamanli olarak yiiriitiilmektedir.

e-Is yapmanin birincil kosulu, isletme i¢i ve disina yonelik her tiirlii islemin sadece
dijital ortamda gergeklestirilmesidir. Boylelikle isletmeler biligim ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak “Isletme Uygulamalar1 Biitiinlestirilmesi” olarak adlandirilan “Enterprise
Application Integration-EAI” yazilimlar1 kullanarak bir isletmenin i¢ ve dis iliskilerini akilli
sistemler kullanan o6rgiitlere doniistiirmektedirler (Hackbarth ve Kettinger 2000; O'Brien, 2001
aktaran Yahyagil 2001: 9). Bu, ayn1 zamanda isletmelerde “is zekasi1” (Business Intelligence)
olarak tanimlanabilecek “yapay zekanin” da is diinyasinda yerini almasinin igaretleri arasindadir
(YYahyagil 2001: 9).

Biitiinlestirilmis bilgi sistemlerine siklikla kurumsal kaynak planlamasi-KKP kullanim
ozelligi kazandirilir. Bir KKP sisteminin uygulama amaci, tedarik zinciri boyunca tedarikgi,
iiretici ve miisteri bilgilerini biitiinlestirmektir. Biiyilk modern bir isletmenin ic¢inde yer alan
biitiinlestirilmis bilgi sistemleri kesinlikle kolay bir konu degildir. Bu sistem, yliksek teknikten
yiiksek etkiye varan sekilde siralanan ve anlagilmasi gii¢ unsurlardan olusan karmagik bir
yapidir. Genellikle ¢ok pahalidir, kapsamli dogal kaynak ve zaman harcadigi icin finansal
riskler ortaya cikarir. Isletme biitiinlesmeleri igin bircok motive edici gii¢ vardir. Isletme
biitiinlesmesi i¢ organizasyonel siireglerde ortaya ¢ikan pek ¢ok probleme bir ¢6ziim olarak
goriilebilir. Pek ¢ok orgiit; envanter, liretim, personel ve girisim i¢indeki hemen hemen diger
tiim alanlarda maliyet kontrolii ile kaliteden 6diin vermeksizin maliyet yapilarin1 azaltmanin tek
yolu olarak goriilen biitiinlesme ¢abalariyla ilgilidir (Haag vd. 2007: 340-341).
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Sekil 1: Kurumsal Uygulama Yapisi.

Tedarikgiler

!

Tedarik Zincir Yonetimi
Kaynak - Satin Alma

!

Kurumsal Kaynak Planlamasi
I¢ isletme Siirecleri

!

Miisteri Iliskileri Yonetimi
Pazarlama — Satis - Hizmet

|

Kaynak: O’Brien ve Marakas, 2008: 253.

Bilgi Yonetimi

Ortaklk lliskileri Yonetimi

Yukaridaki sekil 1 bugiin pek ¢ok isletmenin sahip oldugu ya da kurdugu biiyiik capraz
fonksiyonel isletme uygulamalarinin ve onlarin iligkilerinin genel goriisiinii gostermektedir. Bu
yapi, temel bilesenleri, siirecleri ve bilyiik e-isletme uygulamalarinin ara yiizlerini ve biitiin
bunlarin birbiriyle olan iligkileri i¢in kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu uygulama yapisi,
aynt zamanda igletme sistemlerinin misterileri, tedarikgileri, ortaklar1 ve isletmenin
¢alisanlarinin oynadigi rolii agiga ¢ikarmaktadir (O’Brien ve Marakas, 2008: 250, 253)

Kurumsal kaynak planlamasi, geleneksel isletme islevleri yerine, temel isletme
stireclerini isletmenin misterisi, tedarikg¢isi, ortagi ve g¢alisan paydaglar ile uyumlastirmaya
odaklanmaktadir. Dolayisiyla, kurumsal kaynak planlamasi, bir isletmenin igsel dretiminin,
dagitiminin ve finansal siireglerinin etkililigine yogunlagsmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi
MIY (Customer Relationship Management-CRM), karli miisterileri pazarlama, satis ve hizmet
stiregleri araciligiyla bulmaya ve tutmaya odaklanmaktadir. Ortaklik iligkileri yonetimi (Partner
Relationship Management PRM), bir isletmenin {irlin ve hizmetlerinin satis ve dagitimini
kolaylastiran ortaklar1 bulmay1r ve tutmayi hedeflemektedir. Tedarik zincir yonetimi TZY
(Supply Chain Management-SCM), bir isletmenin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetler igin,
tedarikgileriyle birlikte en etkili ve etken kaynak ve satin alma siireclerini gelistirmeye
odaklanmaktadir. Bilgi yonetimi (Knowlege Management-KM) uygulamalari ise, bir isletmenin
calisanlarina ekip isbirligi ve ortak karar vermelerini kolaylastiran araglar saglamaya yoneliktir
(O’Brien ve Marakas, 2008: 253)

Bir isletme, capraz-islevsel kurumsal sistemlerle nasil baglanti kurabilir? Kurumsal
Uygulamalar Biitiinlesmesi (Enterprise Application Integration-EAI) yazilimi, pek ¢ok
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isletmenin temel e-isletme uygulamalarim baglamak i¢in kullanilmaktadir. EAI yazilimu,
kullanicilara isletme uygulamalarinda ortaya c¢ikan etkilesimlerde isletme siireclerini
modellemeyi kolaylagtirmaktadir. EAI ay1 zamanda, veri doniisiim ve koordinasyonu, uygulama
iletisim ve mesajlasma servisini ve uygulama ara yiizlerine erigsimi miimkiin kilan arakatman ara
yiiz yazilimi (middleware) saglamaktadir (O’Brien ve Marakas, 2008: 254). Dolayisiyla, EAI
yazilimi, kullanicilar tarafindan gelistirilmis isletme siire¢ modellerinden ¢ikarilan kurallara
gore veri aligverigine izin veren gesitli kurumsal uygulama gruplarini biitiinlestirebilmektedir
(O’Brien ve Marakas, 2008: 255).

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki biitiin birimler birbiri ile biitiinlesmis ve bagimsiz
bir birim kalmamigtir. Gilinlimiizde her birim bagka birimlerin alt ya da iist birimi haline
gelmistir. Evrendeki tiim birimler, birbirleri ile etkilesim i¢indedirler. Bu gelismelere paralel
olarak bilgi sistemleri de birbirleriyle etkilesim iginde biitlinlesik bir yapt seklini almistir
(Sevim, 2009: 55).

Kurumsal isbirligi sistemleri, aralarinda ag kurulmus takimlar ve is gruplarinin tiyeleri
arasinda iletisim, koordinasyon ve isbirligini desteklemek i¢in yazilim sistemlerinin kullanimini
icermektedir (O’Brien ve Marakas, 2008: 12). Bir isletme bu tip sistemleri hayata gegirebilmek
icin intranetleri, interneti, ekstranetleri ve diger aglar1 kullanabilir. S6z gelimi, c¢alisanlar ve
disaridan gelen danigmanlar, elektronik posta, video konferans, elektronik tartisma gruplar1 ve
iizerinde calisilan web sayfalar1 bilgisi i¢in isletme projelerinde isbirligi yaparken, kurum
intranetini ya da interneti kullanan sanal ekipler olusturabilirler (O’Brien ve Marakas, 2008: 13).

2. e-ISLETMELERDE SATIN ALMA ISLEMLERI

Muhasebe bilgi sistemi alt sistemlerinden birisi olan satin alma iglemleri alt sistemi
tedarik¢iden mal ve/veya hizmetlerin alinmasi ve bedelinin satictya 6denmesi siirecine iliskin
islemleri kapsar (Deshmukh, 2006: 144; Gelinas ve Dull, 2008: 54). Sekil 2’de de goriilecegi
tizere satin alma ve harcama siireci; ihtiyaglarin belirlenmesi, siparigin verilmesi, mallarin teslim
almmasi, faturalarin onaylanmasi ve 6demelerin yapilmasi iglemlerini kapsamaktadir.

Sekil 2: Satin Alma ve Harcama Ddnglisii

1-Thtiyaglarin
belirlenmesi

2- Siparisin
verilmesi

5- Odeme
islemleri

3- Mallarin teslim
alinmast

4- Faturalarin
onaylanmasi

Kaynak: (Gelinas ve Dull, 2008: 55).

Harcama islemleri, Satin alma talebi formu diizenlenerek satin alma bdoliimiine
gonderilir. Satin alma bolimii onaylanan siparisleri tedarikgiye gonderir. Tedarikgiden gelen
siparigler teslim alma raporuyla birlikte kontrolleri yapilarak teslim alinir. Teslim alma raporu
Mmuhasebe boliimiine ve stok kontrol boliimiine gonderilir. Stok kontrol boliimii de stok
bilgilerini yeni gelen siparisleri kayit ederek giinceller. Tedarikgi isletmeye fatura gonderir ve
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isletmede fatura ile birlikte satin alma talebi, satin alma siparisi, teslim alma formu ve varsa
diger belgeler i¢in bir fis paketi olusturularak muhasebeye gonderilir. Onaylandiktan sonra
tedarikciye 6deme yapilir. Bu islemler siirecinde yapilmasi gereken muhasebe kayitlar: da siireg
icerisinde 1ilgili belgelerin muhasebe boliimiine gelmesiyle muhasebelestirme islemleri de
gerceklestirilir. Fis paketi finans boliimiine gonderilir buradan da bir ¢ek ya da 6deme emri ile
tedarikciye 6deme gerceklestirilir. Detayda farkliliklar olsa da isletmelerin satin alma siirecleri
genelde benzerlik gostermektedir. Bu akis sekil 3’de gosterilmektedir.

Sekil 3: Harcama Islemleri

Stok | | Satnalma | _,| Satmalma [ __)| Siparislerin .
Kontrol Talebi Siparisi Teslim Alinmasi I
|
A !
|
1
|
:
1
r Depo Y | Tedarikei
: 7y
|
|
I
1
1
v
Faturanin Fis Nakit o)) Verilen Cekler
Almmast [~ Dosyast | "™ Odemeler EFT

Kaynak: Deshmukh, 2006: 191

Internet ve KKP sistemi uygulamalari isletmelerin satin alma siireglerini 6nemli dlgiide
degistirmistir. Stoklar otomatik olarak kontrol edilebilmekte tedarikgiler internet {izerinden stok
seviyelerini kontrol ederek belli bir stok seviyesinin altina diisen stoklar1 igletmeye
gonderebilmektedirler. Satin alma islemleri kiiresel diizeyde gergeklestirilebilmektedir. Bir
isletmenin farkli iilkelerden tedarikgileri olabilmektedir ve satin alma yetkilisine bazi 6zel
onaylar olmadan siparis verme yetkisi verilebilmektedir. Tiim satin alma siireci yliz ylize
herhangi bir goriisme olmaksizin web iizerinden gergeklestirilebilmektedir. Tedarikgi iliskileri
yonetimi ve e-Satin alma islemleri satin alma islemlerinin ¢ogunlugunun web ortaminda
otomatik olarak yapilmasini saglamaktadir. Bu araglar 6deme islemleri i¢in 6denecek hesaplar
modiilii ile etkilesime girebilir. Sabit kiymet yonetimi de web erisimli olmustur. Sabit kiymet ile
ilgili etkiler diger satin alma ve harcama kadar etkili ve derin degildir (Deshmukh, 2006: 191-
192).
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Sekil 4: Satin Alma ve Harcama Islemlerindeki e-Degisim

Satin Tedarikgi . Siparislerin .
o . - p| Siparis |- » Teslim L p aturanm  [_ |
Aime Sedimi Alinmast Alinmast 1 Odeme
1 ‘ )
L A 1 i
A i T
! 1 1
! 1 1
! 1 1
! 1 ]
: Web Tabanli EBPP
e-Satin alma 1zleme FEDI

Tedarikei liskileri Yonetimi

Kaynak: Deshmukh, 2006: 191

Isletmelerin faaliyet alanlarina baglh olarak bir isletmede satin alinacaklar, ticari mal,
hammadde ve malzeme, isletme malzemesi, sarf malzemeleri, hizmet ve maddi duran varlik
olabilir. Harcama dongiisii baglaminda satin alma faaliyetleri; satin alma talebi, tedarik¢i segimi,
satin alma sipariginin olusturulmasi, mal ve/veya hizmetlerin teslim alinmasi ve tedarikgilere
O6demenin yapilmasi siireglerini kapsamaktadir (Deshmukh, 2006: 192).

Isletmelerde satin alma ihtiyacinin belirlenmesi gesitli sekillerde olabilmektedir.

v" Stoklarin belli bir seviyenin altina diigmesi ile satin alma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir.

e-igletmelerde her bir stok kalemi igin belirlenen ekonomik siparis miktarinin altina

diisen stok kalemleri sistemde uyar1 verir ve satin alma talebi olusturulur,

Alnan sipariglere bagl olarak iiretim planlama bdliimiinden gelen satin alma istekleri,

Isletmede ¢esitli boliimlerin ya da isletmenin politikalar1 geregi egitim, danismanlik gibi

ortaya ¢ikan hizmet ihtiyaclari,

V' Isletmenin yatirim planlarma bagl olarak maddi duran varlik ve diger yatirnmlardir ki
bunlar isletme de fizibilite calismasi sonucu ortaya ¢ikan ve genelde biitgelenmis
yatirimlardir.

v
v

e-Isletmelerde satin alma ihtiyaci olan birim sistemde satin alma talebi olusturmalidir.
Hazirlanacak talep fisi ekran 6rnegi asagida gosterilmektedir.
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Ekran 1: Satin Alma Talep Figi Ekrant

Ilgili birim yoneticisi satin alma talebini onayladiktan sonra satin alma talebi satin alma
biriminin ekranina gelir.

Satin alma birimi onaylanan satin alma talebine gore tedarikci se¢imi yapar. Segilen
tedarikgilerle bir sozlesme yapilir. Bundan sonra rutin satin alma faaliyeti baslar; siparis verilir,
siparisler teslim alinir ve 6deme yapilir. Kurumsal hedeflere ulasilmasi i¢in tedarikgilerin ¢ok
yonli boyutlariyla degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu direkt ilk madde ve malzeme veya
endirekt malzeme veya hizmet satin almasi i¢in igerik olusturmaktadir. Internet ve KKP ¢aginda
bu faaliyetler bitiinlestirilmistir ve genel olarak bdliinemez. Yazilim modiilleri satin alma
siirecinin tamamini yonetebilir (Deshmukh, 2006: 192). KKP sistemi tedarik¢i degerlendirme
kriter se¢imine iliskin ekran goriintiileri asagida gosterilmektedir. Tedarik¢i se¢ciminde sadece
fiyata gore degil kalite, teslimat, 6deme kosullar1 gibi kriterlerde degerlendirilmekte ve bunlar
arasindan en uygunu secilmeye ¢aligilmaktadir.
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Ekran 2: Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri Ekrani

e-satin alma direkt ve/veya endirekt malzemelerin satin alinmasinda internetin
kullanilmasin1  ifade etmektedir. e-satin alma malzeme satin alinmasinda internetin
kullanilmasiyla baslamistir. Ancak ¢esitli tedarik¢ilerden, online borsalardan ve online
pazarlardan mamul bilgilerinin alinarak birlestirilmesi gibi farkli faaliyetleri icererek
genislemistir. Internet tabanli tedarik, tedarikgi iliskileri ydnetimi olarak adlandirilmaktadir
(Deshmukh, 2006: 193).

TIY (Tedarikgci Iliskileri Yonetimi) baslangicta e-satin almanin bir pargasi olarak
baglamis ve zamanla kaynak (sourcing) ve tedarik¢i yoOnetimiyle kapsamui genislemistir.
Buradaki anlamiyla kaynak daha stratejik olarak kabul edilmektedir. S6yle ki; dogru mamuliin,
dogru tedarikciden, dogru fiyattan tedarik edilmesidir. TIY tedarik¢i uygulamalari igin bir
yazilim paketi olarak tamimlanabilir. TIY tedarik ve tedarik kaynagi ile ilgilidir. Bu alanda
terminolojik olarak pek cok karisikliklar vardir. Ornegin TIY ve TZY arasindaki farkliliklar
nasil ayirt edilebilir? TIY ve TZY 'nin pek ¢ok benzeyen 6zellikleri ve faaliyetleri vardir. Genel
olarak TIY TZY’nin bir alt sistemi olarak kabul edilebilir (Deshmukh, 2006: 193). TIY siireci
sekil 5’de gosterilmektedir.
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Kaynak: Deshmukh, 2006: 193

Tedarikgilere teklif gonderilir. Web ve standart belge kullanimu is akisini kolaylastirir.
Teklifler fiyat, miktar, nitelik, kalite, teslim takvimi gibi bilgilerin yer aldig1 ve tiim tekliflerin
birlikte analiz edilebilecegi sekilde standartlastirilir. Tamamlayict bilgiler gerekli ise, bu online
elde edilebilir. TIY araglari ile ¢oklu dil, coklu para destegi ve farkli zaman dilimleri ile basa
cikmak miimkiin olabilir. Tedarik¢i nitelikli ve onayl tedarikgiler listesine eklendikten sonra
isletmenin tiim departmanlar1 tarafindan erisilebilir olacaktir. Tedarik¢i ile miizakerede
tamamlaninca TIY araglar1 otomatik olarak &zellestirilmis bir sézlesme iiretilebilir ve bunun
sonucunda da satin alma siparigleri verilir. S6zlesmeler mevcut hiikiim ve sartlarina uyum igin
izlenir. Sozlesmenin mevcut hiikiim ve sartlari uyum iginde izlenir. Imzalanan sozlesmeler
inceleme ve model olmasi agisindan organizasyon iginde paylasilabilir. S6zlesme uzun vadede
ise, sistemin istenilen tedarik¢ilere yeni talepleri rehberlik edecek kaynak kurallart olusturmak
i¢in programlanabilir. Tedarikgi fiyat, kalite, teslimat veya hizmet standartlarini ihlal ederse TIY
araclart kullanim istatistikleri, siparis gecmislerini kontrol ederek sistemde uyar1 verir
(Deshmukh, 2006: 196).

TIY araglar1 ¢ok sayida tedarik¢i self servis yetenekleri sunmaktadir. Bu yetenekler
genellikle tedarikgi portali veya TIY modiilii tedarikci ara yiizii ile saglanir. Bu araglar
tedarikgilerin alicinin sistemlerine sinirl erisimine izin verir. Sirketin veri tabaninda Onayli
tedarik¢i dogrudan kayit olabilir ve otomatik olarak olusturulan kullanici kimlikleri ve sifreleri
kendilerine gonderilir. Tedarik¢i kaydedildikten sonra, tedarik¢i asagidaki faaliyetleri sistem
tizerinden gergeklestirebilir: (Deshmukh, 2006: 197)

v Adresleri ve iletisim bilgilerini giincelleyebilir,

v' Tedarik¢i portali tizerinde kendi web sayfalarini olusturarak hizmetlerinin tanitimini

yapabilirler,
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v Hesaplar1 hakkinda bilgi edinebilirler (Bu bilgiler sozlesmeleri ve diger dzellestirilmis
raporlar konusunda farkli tiir siparis ge¢cmisi gibi raporlari, siparis onaylari, fatura ve
6deme bilgileri gibi ayrintilar1 kapsamaktadir),

v Kendi iirtinleri hakkinda bilgi yiikleyebilirler,

Diger bir aragta satin alma maliyetlerini azaltmak icin kullanilan e-ihale aracidir. Thale
isletmeler tarafindan direkt ve endirekt malzeme, ticari mal hatta karmasik Ozellestirilmis
mamul alimlar1 igin kullamlmaktadir (Deshmukh, 2006: 197). Ihale de isletme tedarikgi
firmalara bir e-mail gondererek bilgilerini verdigi siparisler i¢in ihale actigini bildirir.
Tedarikgiler sisteme girig yaparak tekliflerini verirler, sistemde diger tedarik¢ilerin tekliflerini
de goriirler ve kendilerinin kaginci sirada oldugunu da gorebilir ve tekliflerini revize edebilirler.
e-ihaleler giivenli web {izerinden onayli tedarikgilerin katilimiyla gergeklestirilir. Tedarikgiler
sisteme kendilerine verilen kullanici adi sifresi ve dogrulama kodunu girerek sisteme
erisebilirler (Deshmukh, 2006: 198).

Sozlesmeye gore hazirlanan siparisler isletmeye geldiginde isletmenin teslim alma
birimi tarafindan satin alma siparisi ve sevk irsaliyesine gore kontrol edilerek teslim alinir ve
sisteme girisleri yapilir. Eger gelen sipariglerin kontrolii teknik inceleme gerektiriyorsa ilgili
teknik personel tarafindan da teknik 6zellikler agisindan kontroliiniin yapilmas: gerekmektedir.

Satin alinan mallara iligkin faturalar yasal olarak belli bir siire icerisinde diizenlenerek
isletmeye gonderilir. e-fatura diizenlenmis ise isletmeye e-mail yoluyla gelir ve sisteme girisi
yapilir. Fatura basili olarak gelmis ise sisteme girisi terminallerden manuel olarak yapilir. Fatura
girisleri yapilmadan 6nce verilen siparisler ve sevk irsaliyesi tutarliligi kontrol edilmelidir.

Sozlesmeye gore yapilacak odemeler gerceklestirilir. Satis islemleri konusunda da
belirtildigi tizere belli bir tutarin iizerindeki 6demeler banka, finans kurumlar1 ya da PTT kanali
ile ddenmektedir. Bu baglamda isletme de EFT yoluyla bor¢larin1 6deyebilir.

Belli donemler itibari ile tedarik¢i ile mutabakatlarin yapilmasi islemlerin tutarliligi
agisindan 6nem arz etmektedir.

e-isletmelerde intranet uygulamalar1 ile tedarikgiler isletmenin stok seviyelerini
izleyerek belirlenen stok seviyesinin altina diistiigiinde sipariglerini {retebilir. Bu siparis
islemine, satic1 yonetimli envanter Vendor Managed Inventory-VMI olarak adlandirilmaktadir
(Deshmukh, 2006: 198).

Bu elektronik satin alma siparisi tedarik¢i portalina aktarilir ve tedarikg¢i igin bir
elektronik satig siparisi olusturulmus olur. Tedarik¢i sistemi i¢ine bir e-posta veya giinliikleri
alir ve siparisi isler. Siparisle ilgili olarak herhangi bir sorun yoksa satin alma siparisi, tedarik¢i
tarafindan kabul edilir (Deshmukh, 2006: 198). Eger bir anlasmazlik s6z konusu ise anlagmazlik
giderilinceye kadar online miizakereler devam eder. Satin alma siparisi i¢in degisiklik yapilmasi
gerekiyorsa ilgili degisiklikler online olarak izlenebilir. Ilk satin alma siparisi karsilastirma
amacl olarak arsivlenerek gerektiginde erisebilir olarak sistemde saklanmaktadir. (Deshmukh,
2006: 199).

Satin alma islemi uzun vadeli s6zlesmeler durumunda biraz farklidir. Bu durumda
satici, siparisi belirli bir zaman siiresi igin belirli bir fiyat ve kalite acisindan kabul etmistir.
KKP sisteminde is akisi kaynak kurallarimi belirtmek i¢in kullanilir. (Deshmukh, 2006: 199).
Uzun vadeli sat1 sdzlesmesinden kastedilen isletmenin uzun vadede parga parga yapacagi satin
almalardir. Ornegin yillik ihtiyaca gore bir malzeme toplam 1.000 adet alinacaktir. Ama 1.000
adet bir seferde degil de ihtiyag¢ olduk¢a parca parca alinacaktir. Boyle durumlarda tedarik¢i
bilgilendirilir ve ona gore fiyat istenir.

TIY araclar1 6demeler igin elektronik imkénlar saglar. Tedarikgisi, bir tedarik¢i portal
veya tedarik¢inin muhasebe sistemi kullanilarak elektronik bir fatura hazirlayabilir. Fatura satin
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alma siparis emri ile eslesmelidir ve sonra onaylanmigtir. Uyusmazlik halinde, fatura
diizeltilmesi i¢in uygun bir yoneticiye yonlendirilir ve diizeltmeler tedarikgi ile teyit edilebilir.
Fatura onaylandiginda otomatik olarak sozlesme sartlarina gore Odenebilir. Vadesi gelen
odemeler kontrol edilerek EFT yoluyla ya da ¢ek ile de yapilabilir (Deshmukh, 2006: 200).
Daha sonra bu iglemler otomatik olarak muhasebelestirilir.

3. IC KONTROL KAVRAMI

Diinyada farkli i¢ kontrol varsayimlari ve sistemsel modellere dayali gesitli i¢ kontrol
yapilandirmalar: (Amerika-COSO, Ingiltere-Cadbury, Turnbull, Kanada-COCO, Giiney Afrika-
KING, CobiT, eSAC, SysTrust vb.) olusturulmustur (Aksoy,2007:220). Bunlarin en genis
kapsamlis1 olan COSO (Committee of Sponsoring Organizations), digerlerine kiyasla isletmenin
biitiiniinii kapsayan bir yaklasimdir (Cangemi, M., Singleton.T., 2003:72-76’dan aktaran Aksoy,
2007: 220).

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasipleri Enstitiisii (AICPA) tarafindan da benimsenen
COSO tarafindan yapilan i¢ kontrol tanim ise su sekildedir, “i¢c kontrol, mali tablolarin
giivenilirligi, faaliyetlerin ve islemlerin etkinligi ve verimliligi, faaliyetlerin yasa ve
yonetmeliklere uygunlugunu saglama konusunda sinirli bir giivence vermek iizere, sirket {ist
yonetimi veya yonetim kurulu tarafindan olusturulan ve kontrol edilen bir yontemler biitiiniidiir”
(Sawyer vd. 2003:57-59’dan aktaran Aksoy, 2007: 220).

COSO tanimi baz alinarak Uluslararast Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu tarafindan
yapilan tanima gore, i¢ kontrol sistemi,

v' Isletmenin varliklarinin korunmast,

v" Yanlgliklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi ve bulunmasi,

v Mubhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligin saglanmasi,

v Mubhasebe bilgilerinin zamaninda hazirlanmasinin saglanmasi ve isletme faaliyetlerinin
yonetim politikalarina uygunlugunun saglanmasi amaglarina ulagmak icin isletme
faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamada yardimci olan,
isletme yonetimi tarafindan kabul edilmis politikalar ve prosediirlerdir. (Kepekgi, 2000:
56).

COSO raporunun temel amaci, isletme yonetimi ve ilgili kisilerin orgiitlerindeki
faaliyetleri daha iyi kontrol edebilmelerine yardim etmektedir. Bu nedenle degisik i¢ kontrol
kavramlarim ortak bir ¢ati altinda entegre ederek ortak bir tamim olusturmak ve kontrol
unsurlarini belirlemek hedeflenmistir. Boylece her tiirden ve biiylikliikten isletmelerin kendi i¢
kontrollerini degerleyebilecekleri, yasa koyucular ve egitmenler i¢in de bir hareket noktasi
saglayacak ¢ogunlukla genel kabul goren bir yap1 olusturulmaya ¢alisilmistir (Yilanci, 2006:
29).

3.1.i¢ Kontroliin Bilesenleri

COSO raporunda uygun olarak i¢ kontroliin birbirleriyle iliskili asagidaki bes
bilesenden olustugunu belirtmektedir: (Yilanci, 2006: 33)

v' Kontrol gevresi,
Risk degerleme,
Kontrol faaliyetleri,
Bilgi ve iletigim,

AURNIENEN

[zleme.
COSO ig¢ kontrol bilesenlerinin kisaca agiklayacak olursak:

Kontrol cevresi: I¢ kontroliin diger tiim bilesenlerinin temelini olusturan kontrol
cevresi, Orglitsel bicemler biitiinliniin Orglitteki insanlarin kontrol bilincine yanstyisini ifade
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etmektedir. Kontrol g¢evresi, orgiitsel disiplini ve orgiitsel yapiyr olusturur. Kontrol ¢evresi su
faktorleri icermektedir: (Yilanci, 2006: 33)

v" Diirlstliik ve ahlaki degerler

Uzmanligin degerlendirilmesi

Yonetim kurulu veya denetim komitesinin katilinmi
Yonetim felsefesi ve faaliyet yaklasimi

Orgiitsel yap1

Yetki ve sorumluluk verme yontemleri

LR S

Insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari

I¢ kontrol sistemi kurulmadan &nce kontrol gevresinin belirlenmesi organizasyon
yapisinin, yetkilendirmelerin belirlenebilmesi agisindan son derece dnemlidir ve siralanan her
bir faktoriin de acik ve net olarak belirlenmesi gereklidir.

Risk belirleme: Bir isletme kars1 kasiya bulundugu risklerden haberdar olmali ve onlari
dagitmalidir. Her isletmenin faaliyetlerini belirli bir uyum igerisinde yerine getirebilmesi i¢in
pazarlama, finansman ve diger eylemleriyle biitiinlestirilmis amagclar toplulugu olmalidir. Ayn1
bigimde, bu amaglara erigsimiyle ilgili riskleri belirleyen, analiz eden ve yoneten mekanizmalara
sahip olmalidir (Yilanci, 2006: 33). Risklerin belirlenmesi alinacak kontrol onlem ve
yontemlerin belirlenmesi agisindan énemlidir. O yiizden muhtemel tiim risklerin tespit edilmesi
ve risklerin seviyesine gore siralanmasi ve birbiriyle iligkili olabileceklerin de ortaya konmasi
gerekir.

Kontrol faaliyetleri: Bir tesebbiisiin amaglarina ulasabilmesini engelleyen risklerle
ilgili ve yonetim tarafindan belirlenmis islerin basarilmasinin saglanmasina yardim etmek iizere
kontrol 6nlem ve yontemlerinin olusturulmasi ve uygulanmasi gerekir (Yilanci, 2006: 33).
Risklerin dereceleri, birbiriyle iligkileri gibi unsurlar agisindan belirlendikten sonra bu
risklerden korunmak, ortaya ¢ikmasini engellemek, tamamen 6nlenemeyecek bir risk ise en az
zararla nasil gecistirilebilecegine iligkin kontrol onlem ve yontemlerinin belirlenmesi ve
istisnasiz uygulanmasi gerekir. Kontrol onlem ve yontemlerinin uygulanabilir olmasi da
onemlidir.

Bilgi ve iletisim: Bilgi ve iletisim sistemleri, esas olarak cesitli kontrol faaliyetlerini
yuriitmek igin gerekli olan bilgileri toplar. Finansal raporlamaya uygun bir bilgi sistemi,
islemleri ve durumlar tanimlamak, bir araya getirmek, analiz etmek, kaydetmek ve raporlamak
icin olusturulan yontemlerle isletmenin varlik ve bor¢larinin hesabini verme sorumlulugunu
siirdiirmek igin olusturulan ydntemlerden meydana gelir. Iletisim finansal raporlamanin
Otesinde, i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin agik¢a anlagilmasi ve bu politika ve prosediirlerle
ilgili olan bireylerin nasil ¢alistig1 ve sorumluluklari ile ilgilidir (Doyrangél, 2002: 35)

Bu eylemler bilgi ve iletisim sistemleriyle ilgilidir. Bu eylemler, bir isletmenin
kisilerinin faaliyetlerini ydnetmek ve kontrol etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilginin
biriktirilmesi ve degisimiyle ilgilidir (Y1lanci 45-46).

izleme: Baslangig siireci olan izleme ile sistem izlenmeli ve gerekli olan durumlarda
degisiklikler yapilmalidir. Bu sekilde sistem, degisen durumlara gore degisebilecek ve dinamik
olarak tepki gosterecektir (Y1lanc1 45-46). I¢ kontrol sistemi bir siirectir. isletme faaliyetlerinin
stirekli izlenerek kontrol énlem ve yontemlerinin yeterlilikleri kontrol edilmeli, dngdriilemeyen
bir risk ortaya ¢ikmus ya da ¢ikabilecek bir durum séz konusu oldugunda gerekli kontrol énlem
ve yontemlerinin alinmasi ya da mevcutlarin gelistirilmesi gereklidir.

3.2.1¢ Kontroliin Amagclan

Yukarida yapilan i¢ kontrol sisteminin taniminda sistemin esas amagclar1 ¢ok agik bir
sekilde ifade edilmektedir. Bu amaglar: (Comlekgi 2001:7)
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v' Aktiflerin korunmasini saglamak,

v" Bilginin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,

v' Faaliyetlerin verimliligini arttirmak,

v" Personelin yonetim politikalarina uyumunu saglamak,
v' Belirlenen amaglara ve hedeflere ulasilmasini saglamak.

Isletmelerin aktiflerini korumak: Isletme aktifleri, dogal afetler, calinma, kaybolma
veya 0zel amaclar icin kullanilma nedeniyle kayba ugrayabilir. Bu kayiplara isletme personeli
isteyerek ya da istemeyerek neden olabilir. Kayiplar ya dogrudan dogruya ya da belgeler ve
muhasebe kayitlar1 araciligiyla gerceklestirilir. Yonetimin bu kayiplar1 hi¢ degilse en aza
indirecek onlemleri almasi, varliklart ile defter ve belgelerin nasil korunacagina dair yontemler
gelistirmesi ve bunlar1 uygulamaya koymasi gerekir (Comlekgi 2001:8)

Bilgilerin dogruluk ve giivenilirligini saglamak: Isletme yonetimi, faaliyetlerini
faaliyet raporlarindan ve muhasebe raporlarindan izler. Yonetimin alacag: kararlarin dayanagini
bu raporlardaki bilgiler olusturur. Kararlarin dogrulugu bu bilgilerin dogruluk ve giivenilirligine
baglidir. Yonetimin dogru ve giivenilir bilgi tliretme ile isletme icine ve disina raporlamanin
yontemlerini belirlemesi, bu konuda olasi hatalari en aza indirecek Onlemleri almasi ve
uygulamaya koymas1 gerekir (Comlekei 2001:7)

Faaliyetlerin verimliligini ve politikalara uygunlugunu saglamak: Isletmede
kaynaklarin istenerek ya da istenmeyerek yanlis kullanilmasi veya iyi kullanilmamasi
faaliyetlerin verimliligini diigiiriir. Bu agidan personel, makine, tesisat, hammadde ve malzeme
gibi kaynaklarin uygun kullanilmamasina karst yonetimin verimliligi arttirict 6nlemler almasi
ve uygulamasi gerekir (Comlekgi 2004:8)

Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullammim saglamak: isletme amaclarinin
ekonomik ve verimli bir sekilde gergeklesmesini saglayacak i¢ kontrol usul ve yontemleri
uygulanmalidir. Kaynaklarin ekonomik kullanimi; amaglara ve hedeflere, riske uygun olan bir
maliyette ulasmak demektir. Baska bir deyisle, planlanmis maliyetle gergeklesmis maliyet
arasindaki iligkidir. Gergeklesmis maliyetler planlanmis maliyetlerin altinda ise kaynaklar
ekonomik (tutumlu) kullanilmis demektir. Kaynaklarin verimli kullanimi ise, tiiketilen
kaynaklar ile elde edilen fayda arasindaki iligkidir. Dogru ve uygun zamanda en az kaynak
kullanilarak amaglara ulasilnigsa, verimlilik saglanmis demektir. Isletme y&netimi, bir
faaliyetin ekonomik olup olmadigini ve kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigini
Olcebilmek icin faaliyet standartlarini belirlemek zorundadir. Belirlenmis faaliyet standartlar iyi
anlagilmali, standartlardan sapmalar belirlenmeli, analiz edilmeli, diizeltici G&nlemlerin
almmasindan sorumlu kigiye iletilmeli ve gerekli diizeltici dnlemler alinmalidir (Kepekgi, 2000:
63)

Belirlenen amaclara ve hedeflere ulasilmasim saglamak: I¢ kontrol sisteminin
planlandig1 gibi uygulanmasi, sistemin etkinligini ifade eder. Isletme yonetimi, isletmenin
amaclarma ve hedeflerine ulasilmasini saglayacak sekilde sistemi yonlendirdiginde, etkin
kontrol mevcuttur. Sistemi yonlendirme, belirlenmis amaclara ulasmaya ek olarak islemleri
yiirlitmek i¢in yetki vermeyi, faaliyetlerin gozetimini, incelemeyi ve sorumlu Kkisilere
raporlamay1, planlanmis faaliyetlerle gerceklesmis durumu karsilastrmayr ve sistemin
planlandig1 gibi isledigini kanitlayacak, islemlerin yiiriitiilistine iligkin belge diizenini kurmay1
kapsar (Kepekei, 2000: 63).

3.3.Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Bir isletmede aktiflerin korunmasi; yonetimin belirledigi ilkelere, politikalara ve
emirlere uyulmasina, yontem ve islemlerin zaman, para ve emek kaybina yol agmayacak sekilde
yiiriitiilmesine, mevzuat iliskilerinin kurulmasina, muhasebe belgelerinin ve kayitlariin gergege
uygunlugunun incelenmesine olanak verecek bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasina baglidir. Bu
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amagclara ulastiracak etkinlikte ve giivenirlikte bir i¢ kontrol sistemi asagida siralanan 6zellikleri
tasimalidir (Comlekgi 2001: 10-15)

v’ lyi bir organizasyon plani

v’ lyi bir muhasebe sistemi

v lyi bir calisma sistemi

v’ Yeterli sayida ve kalitede personel
v I¢ denetim béliimii

3.4.Etkin Bir i¢ Kontrol Sistemi i¢cin Temel ilkeler

Etkin olarak calisacak bir i¢ muhasebe kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate
alinmasi gereken temel ilkeler sunlardir (Giiredin, 2000: 178):

v Gorevlerin ayirimi ilkesi,
v Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi,
v Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin varolmasi ilkesi,
v" Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmasi ilkesi,
v’ Bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi ilkesi,
Bu ilkelerin neleri kapsadig1 kisaca agiklanacak olursa:

Gorevlerin Ayirimi: Bu ilke ¢ok genis kapsamli olup muhasebe kontrolii ile ilgili tiim
amaclar1 kapsamaktadir. Gorevlerin ayirimi ilkesi bir kiymet hareketinin baglangicindan
tamamlanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan sorumlulugun tek bir kisi
tarafindan degil; birka¢ gorevli arasinda paylastirilmasin1 6ngérmektedir (Gtiredin, 2000: 179).
Ornegin; bir satis isleminde siparisi alacak, onaylayacak, siparisi hazirlayip gonderecek, faturay1
diizenleyecek, tahsilati ve mutabakatlar1 yapacak olanlarin ayni kisiler olmamasidir.

Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi: Her islem mutlaka yetkilendirilmis
kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde yiiritiilmelidir. Varliklarin yanina girme ve onlara el
stirme sadece bu konuda yetkisi olan kimseler tarafindan yapilabilmelidir (Giiredin, 2000: 180).

Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmasi: Etkin bir
kontroliin yapilabilmesi uygun bir belgeleme diizeninin varhigimi gerektirir. Kiymet hareketine
neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gegirilmesi belge ile gergeklestirilir ve sorumluluk belge
tizerinde izlenir (Giiredin, 2000: 181). Bu yiizden isletmedeki her bir islemin, olusturulacak is
akisina gore ve uygun belge diizeni igerisinde gerceklestirilmesi gerekir.

Fiziki Korunma: Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmast igin her
tiirlii fiziksel énlem alinmalidir (Giiredin, 2000: 181). Isletmede varliklarmin yangin, sel gibi
dogal afetlere, varliklarin niteligine gore sicaktan ve soguktan, kasith ya da kasitsiz zarar
vermelere ve bilgi sistemlerinin donanim ve yazilimina yetkisiz erisime karsi alinabilecek her
tirlit dnlem ve/vaya onlemlerin alinmasi ve bunlarm belli periyotlarla kontrollerinin yapilmasi
isletme varliklarinin korunmasi agisindan son derece énemlidir.

Bagimsiz Mutabakat: I¢ kontrol sistemi unsurlarmin uygun olarak calistirilip
calistinlmadigimi saptamak icin bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmas1 zorunludur. Bu
mutabakatlar o muhasebe kaydimin yapilmasindan sorumlu olan kisilerin digindaki Kkisiler
tarafindan, belirli araliklarla ve onceden haber verilmeden yapilmali ve mutabakat sonucu
ortaya ¢ikarilan uyumsuzluklar yonetime raporlanmalidir (Giiredin, 2000: 181)
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4. e-ISLETMELERDE SATIN ALMA ISLEMLERI iC KONTROL iLISKIiSi

e-Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi &ncelikle iki asamada degerlendirilebilir. Birincisi
tiim bilgi sistemlerine iliskin i¢ kontrol prosediirleri, digeri ise bu bilgi sistemi iizerinde isletme
faaliyetlerinin gergeklestirildigi KKP yazilimi iizerindeki i¢ kontrol prosediirleridir. Calismanin
bu kisminda sirasiyla bu konular tizerinde durulacaktir.

4.1.Bilgi Sistemleri Giivenligi i¢in i¢ Kontrol Prosediirleri

e-Isletmeler faaliyetlerini tiim isletme fonksiyonlarini birlestiren KKP sistemleri
iizerinden gergeklestirmektedirler. KKP sistemlerinin de saglikli bir sekilde isletme amaclarina
hizmet edebilmesi de iyi bir i¢ kontrol sistemiyle miimkiin olabilecektir. Bunun i¢inde oncelikle
bilgi sisteminin giivenliginin saglanmas: birinci kosuldur. Isletmelerin ISO 27001 bilgi
giivenligi standardi sahibi olmalarinin bilgi sistemi giivenlikleri agisindan kritik 6neme sahip
oldugunu belirtmek gerekir. Ciinkii i¢ kontrol sistemi duragan bir sistem degildir, dinamiktir.
Isletmenin faaliyetlerinin her tiirlii gelisim ve degisimde isletme amaglarmin yerine
getirilmesini aksatmayacak sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri de siirekli
bir degisim ve gelisim igerisinde oldugundan ayni zamanda bu degisim ve gelisim kendisiyle
beraber farkli farkli riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu yiizden de bilgi giivenliginin
stirekli giincel riskleri de onleyecek sekilde hem donanimin hem de yazilimlarin gelistirilmesi
gerektiginde degistirilmesi gerekliliginin zamaninda yapilmasi hayati 6énem arz etmektedir.
Bilgi teknolojileri sisteminde kontrol risklerine iliskin matris tablo 11°de gosterilmektedir.
Tablo incelendiginde bilgi giivenligi zafiyeti durumunda nelerle karsilasilabilecegi bilgi
giivenliginin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: Bilgi Teknolojileri Sistemlerinde Kontrol ve Risk Matrisi

- . R . e e Siireg Biitiinliik Gizlilik
Kontrol Kategorisi Giivenlik Riskleri Gergeklesebilir Riskler Riskleri Riskleri
Yetkisiz
Kullanict kimlik Yetkisiz kullanicinin Yetkisiz kullanicinin Yetkisiz kullanicinin kullanicimin
dogrulamast yapabilecekleri yapabilecekleri yapabilecekleri yapabilecekle
ri
Kullanic1 Adi Veri arama Sistemleri kapatma Veri degistirme Veri arama
Sifre Veri degistirme Programlar1 kapatma Programlar1 degistirme Veriye zarar
Giivenlik Belirteci veya Veriye zarar verme Sistemleri Sabote Var olmayan iglemlerin verme
Akall Kart Veri ¢alma Programlari degistirme kaydedilmesi ya da Veri ¢alma
Biyometrik cihazlar Var olmayan yetkisiz iglemler
Giris islemleri islemlerin Islemleri reddetmek
Erisim diizeyleri kaydedilmesi ya da
Bilgisayar loglar1 yetkisiz iglemler
Yetki tablolari
Hacking ve diger ag Kisilerin Kisilerin Kisilerin Kisilerin
saldirilar yapabilecekleri yapabilecekleri yapabilecekleri yapabilecekl
Giivenlik Duvari eri
Sifreleme Veri arama Sistemleri kapatma Veri degistirme Veri arama
Giivenlik politikalari Veriye zarar verme Programlar kapatma Program degistirme Veriye zarar
Giivenlik ihlali Veri ¢alma Sistemleri Sabote Var olmayan islemlerin | verme
¢ozinirlik Veri degistirme Programlari degistirme kaydedilmesi ya da | Verigalma
Giivenli yuva katmani Var olmayan Islemleri engelleyen ya | yetkisiz islemler
(SSL) islemlerin da  yavaslatan  viriis | Islemleri engelleyen ya
Sanal 6zel ag (VPN) kaydedilmesi ya da bulastirma da  yavaglatan  viriis
Kablolu esdegeri gizlilik | yetkisiz islemler bulastirma
(WEP)
Servis seti tanimlayicist
(SSID)
Antiviriis yazilimi
Giivenlik Ac¢i1g1
degerlendirmesi
Penetrasyon testi
Saldirt tespit
Cevre Cevresel Sorunlar Cevresel Sorunlar
Sicaklik, nem kontrolleri Sistemleri kapatma Hata veya aksakliklara
Yangn, sel, deprem Programlari kapatma neden olma
kontrolleri Giig kaybi nedeniyle veri
Kesintisiz gii¢ kaynaklar kaybima veya
Acil gii¢ kaynaklar bozulmasina neden olma
Fiziksel Erisim Yetkisiz kimselerin Yetkisiz kimselerin | Yetkisiz kimselerin | Yetkisiz
Kart anahtar yapabilecekleri yapabilecekleri yapabilecekleri kimselerin
Isletim sistemi yapabilecekl
yapilandirma tablolar1 eri
Donanim yapilandirmas1 | Kullanici erigim Sistemi kapatma Programlar1 kapatma Veri arama
tablolar1 diizeylerini degistirme | Sabotaj ya da sisteme | Programlara sabotaj Veriye zarar
zarar verme Viris bulastirma verme
Viriis bulastirma Veri ¢alma
Is siirekliligi Veri yedeginin yanhs Sistem Kesintileri Sistem Kesintileri Veri
Felaket kurtarma plan kullanin yedeginin
Veri Yedekleme yanhs
Disina yedekleme kullanim
Verilere  istenmeyen | Sistemin kapanmasi Hata veya aksakliklara | Verilere
erisime neden olma neden olma istenmeyen

erisime neden
olma

Kaynak: Turner ve Weickgenannt, 2009: 134.
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Online i¢ kontrol teknikleri bilgi sisteminin her tiirlii tehdide karsi alinmasi gereken
giivenlik 6nlemlerini kapsamaktadir. Asagida yazilimin giivenligine yonelik teknikler iizerinde
durulmaktadir. Ama her seyden once ve Onemlisi igletme bilgi sistemlerinin fiziki olarak
giivenliklerinin temin edilmis olmasi gerekir. Herhangi bir dogal afet, ya da kasith zarar
vermeleri Onleyecek sekilde giivenliklerinin alinmig olmasi gerekir. Havalandirma, sogutma
sistemlerinin kurulmus olmasi gerekir. Herhangi bir elektrik kesintisine karsin jenerator, UPS
sistemlerinin kurulmus olmasi, isletmeden ayr1 bir yerde aym sekilde giivenli bir veya daha
fazla ortamda sistemin belli periyotlarla yedeklerinin alinmas1 gerekmektedir.

Yukaridaki matris de de siralanan risklerin en indirilebilmesi i¢in asagida siralanan
giivenlik dnlemleri bityiik 6nem arz etmektedir (Deshmukh 338-355):

Givenlik Politikasi

Sifre, Giivenlik Belirteci ve Biyometrik
Erisim Kontrol Listesi

Anti-Viriis Yazilimlari

Sosyal Miihendislige Kars1 Savunma:
Kriptoloji

Dijital Filigran

Givenlik Duvarlari

Web icerik Filtreleme

Sanal Ozel Ag (vpn)

Mesaj Giivenlik Protokolleri

NS NN N N N N NN NN

4.2. KKP Yazilimi, Sistem Isletmeni ve Ticari Sistem I¢ Kontrol Prosediirleri

Isletmecilik uygulamalarinda KKP sistemi gelinen son noktadir ve gittikce de bu sistem
gelistirilmektedir. Farkli yazilim firmalariin farkli uygulamalari olabilmektedir. Ancak temel
isletme fonksiyonlarinin ¢alisma sistemi birbirinin benzeridir. KKP yazilimlarinda iki sistem
vardir. Birincisi program iizerinde isletmenin tanimlandigi deyim yerinde ise program iizerinde
isletmenin kuruldugu ve bu isletmenin faaliyetlerinin sistem {izerinde gergeklestirilebilmesine
yonelik her tiirlii tanimlamalarin, donemlerin, bdliimlerin, isyerlerinin, fabrikalarin, ambarlarin,
calisanlarin ve isletmeye iligkin tiim tanimlarin yapildigi ve dosyalarinin olusturuldugu sistem
isletmeni tarafi vardir. Bir de gerekli isletme faaliyetlerinin gergeklestirilecegi ticari sistem
boliimii vardir.

Sistem isletmeni (her bir KKP programinda degisik adlandirilabilir ama fonksiyonlari
aynidir) bolimiindeki tanimlamalar ve yetkilendirmeler tiim sistem igin ortak olacagindan
sistem isletmeni i¢ kontrol iligkisi tim muhasebe bilgi sistemleri alt sistemleri i¢in ortak olarak
incelenecektir.

Sistem igletmeni boliimii son derece kritik 6neme sahiptir. Ciinkii bu bdliim sistemin
tiim c¢alisma seklini belirlemektedir. O yiizden bu béliime sistem yoneticisi roliinde olan ve
isletmede bu rolii yerine getirecek olan kimsenin erisimine izin verilmektedir. Sistem yoneticisi
haricinde bu boliime kimsenin erisememesi gerekmektedir ve i¢ kontrol agisindan da son derece
onemlidir.

Sistem isletmeni bolimiinde gerekli tanimlama ve yetkilendirmeler sisteme girilmeden
Once sistem analiz ve tasariminin iyi bir sekilde ilgili isletme yetkilileri tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii buradaki tanimlamalar ¢ok sik degistirilmez, degistirilmemesi de gerekir.
Onun igin isletme organizasyonuna gore isletmedeki her bir boliim, isyeri, fabrika, ambarlar ve
bunlar arasindaki baglantilar, ¢alisanlar ve ¢alisanlarin bagli olduklari birim ve birimdeki yetki
ve sorumluluklari, isletme de kullanilan bilgisayar terminallerine varincaya kadar sistemde
tanimlamalar1 yapilmalidir. Bu tanimlar ve yetkilendirmelerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
icin isletme organizasyon yapisinin da iyi bir sekilde ortaya konmasi yetki ve sorumluluklarin
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actk ve net olarak belirlenmesi i¢ kontrol sistemi agisindan da son derece Onemlidir.
Organizasyondaki gorev ve yetkilendirmelerde i¢ kontrol ilkesi geregi gorevler ayrimi ilkesine
dikkat edilerek gorev ve yetkilendirmeler yapilmalidir. Kisacast sanal ortamda her seyiyle bir
isletme kurulmus olacaktir. Fiziki olarak isletmede gerceklesecek her bir islemin sistem
tizerinden gergeklesmesi gerekecektir.

Sistem isletmeni boliimiinde i¢ kontrol sistemi arasindaki iligki acgisindan bakildiginda
buradaki en 6nemli noktalar kullanici tanim, rol, yetki, sifreleme agisindan 6nem arz etmektedir.
Mevcut kullanicilarin sistemde tanimlanmasi yapilmakta ve gorevlerin ayrimu ilkesi geregince
kullanicinin  igletmenin hangi bolimiinde hangi yetkilere sahip oldugu sistemde
tanmimlanabilmektedir. Boylelikle c¢alisan kendisinin yetkilendirilmedigi alanlara girig
yapamayacaktir. Ornegin satis boliimiinde ¢alisan bir personele sadece satis siparislerini girme
ve inceleme yetkisi verildiginde o kullanici yine kendisi i¢in tanimlanan bilgisayar
terminalinden kendisine verilen yetkiler ¢ergevesinde islem yapabilecektir. Sadece satis siparisi
girebilecek ancak degistirme ya da silme yapamayacak sadece girdigi siparigleri
inceleyebilecektir. Bu yetkilendirmeler i¢inde isletmede yine i¢ kontrol sisteminin bir geregi
olan igletme organizasyon yapisi ve is tanimlarinin analiz ve tasarim asamasinda yapilmali ya da
mevcut isletmede varsa bunun giincellenerek yeni sisteme uygun hale getirilmelidir. Yine
zaman icerisinde kullanici yetkilerinde bir degisiklik oldugunda bu durum ilgili kullanicinin
amiri tarafindan sistem yoOneticisine bildirilmeli o da gerekli yetkilendirmeleri yapmalidir.
Caligan isten ayrilma gibi durumlarinda da mutlaka iizerindeki yetkiler, sifreler alinmali sisteme
erisimi engellenmelidir. Zaman zaman c¢alisanlarin sistemde neler yaptig1 sistemden
izlenmelidir. S6z konusu yetkilendirme ve tanmimlamalara iliskin bazi KKP sistemi ekran
goriintiileri asagida gosterilmektedir.

Isletmeye ait tiim isyeri, fabrika, ambar ve boliimler organizasyon yapilar1 ve birbiri ile

iligkilerine gore tanimlanarak kaydedilir. Ticari sistem yapilacak herhangi bir islem i¢in burada
tanimlanan bilgilerle iliskisi varsa burada girilen bilgiler otomatik olarak ekrana gelecektir.

akullanlnlar

w8 (1) L0G0
B8 (2
=6 3

"

[ Warger

{Belirtimemis) o | pstavar |

s iBelirtilmemis)
1 - DEMNEME

Ekran 3: Kullanict Tanimi Ekram

Isletme de sistemi kullanacak tiim personel yukaridaki kullanici tanimi ekranindan
sisteme kaydedilir. Sisteme kaydedilirken ¢alisacagi firmanin da se¢ilmesi gerekir. Bu i¢ kontrol
acisindan ¢ok onemlidir. Eger herhangi bir firma secgilmeyecek olursa bu kullanici sistemde
tanimli tiim firmalarda islem yapabilir. Bu da isletme igin risk arz edecektir. Kullanici adi ve
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sifreleri de bu ekrandan tanimlanmaktadir. Sistem kullanici sifresini buradan bir kez tanimlar,
kullanict ticari sistem boliimiinden sifresini degistirir.

- i Firma vetkileri

B8 ¢ 1) DENEME
B-@9 ( 2)Esmak

E| & Bolimler
B o Merkez
igyerleri

= ¢ omerkez
igyerleri (Girigler)
B ¢ 0 Merkez
igyerleri (Cikighar)
[ = [ o omerkez
E| &h Fabnkalar

o Rl mMerkez
E| @ Ambarlar

C - Dlam D) Merkez
E@ Ambarlar (Girigler)

C - Dlam D) Merkez
E@ Ambarlar (Cikiglar)

C - Eam D) Merkez

Ekran 4: Kullanic1 Firma Yetkileri Ekrani

Kullanicinin  hangi firmada c¢alisacagi belirlendikten sonra yukaridaki ekranda o
firmanin hangi boliim, isyeri, fabrika ve ambarinda islem yapabilecegi yetkileri verilir ya da
kisitlanir. Bu yetkilendirmeler de i¢ kontrol agisindan son derece dnemlidir.
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Ekran 5: Kullanici1 Terminal Yetkilendirme Ekranm

Yukaridaki ekrandan da kullanicinin calisacagi bilgisayar terminaline yetki verilir.
Diger terminal yetkileri sinirlandirilir. Calisan kullanici adi ve sifresiyle hangi terminalden
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yetkilendirilmis ise sadece o terminalden sisteme giris yapabilir. Isletmedeki diger higbir
terminalden sisteme giris yapamayacaktir. I¢ kontrol agisindan bu yetkilendirmelerinde titizlikle
yapilmas1 gerekir.

islem Yetkileri

{3)ESCELIK | GOKHAN
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- B Ticari sistem yanetimi
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- B W ana Kayitlar
e+ I B Harcketler
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B W Sabit Kiymet Yonetimi
B ® ana Kayitar
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Ekran 6: Islem Yetkileri Ekrani

Yukaridaki islem yetkileri ekranindan kullanicinin yetki ve sorumluluguna gore islem
yetkilendirmeleri yapilacaktir. Kullanicinin sadece kendi yetkisinde olan islemler kendi
ekraninda goriinecektir. Diger islemlere iliskin modiil ve alt modiillere erisemeyecektir. I¢
kontrol agisindan son derece onemli yetkilendirmelerden birisi de islem yetkilendirmeleridir.
Kullanic1 yetkileri birim amiri tarafindan tayin edilecektir. Calisganin goérev yetki ve
sorumlulugu ile ilgili bir durumda sistem yoneticisi ilgili yetkilendirmeleri revize edecektir.

Sistemin analiz ve tasariminda muhasebecilere ¢ok kritik gorevler diismektedir. Ciinkii
isletmede yapilan her bir islemin hem parasal hem de muhasebe kayitlar1 agisindan muhasebeyi
ilgilendirdigi i¢in muhasebecilerin isletme siirecinin tamamina dahil olmas1 hatta bilgi sistemleri
ile ilgili olarak da bilgi sahibi olmasi ve sistem analiz ve tasarim asamasinda mutlaka
bulunmalar1 gerekmektedir. Muhasebecilerin geleneksel sistemdeki kaydetme raporlama olan
gorev alam sistem analizi ve tasarimimin gelistirilmesine, bilginin yorumlanmasi ve
kullanilmasina dogru genislemistir.

Yukarida sistemin tamamu igin gerekli olan bilgi giivenlik 6nlemleri ve sistem isletmeni
boliimii tanimlamalan agiklanmaya calisildi. Simdi ise e-isletmelerde satin alma iglemleri ig
kontrol sistemi iligkisi incelenmeye calisilacaktir.

Oncelikle isletmede satin alma islemlerine iligkin satin alma is akis1 olusturulmalidir ve
isletmedeki tiim satin almalar bu akisa gore yapilmalidir. Ilgili birim c¢aliganlart da bu konuda
bilgilendirilmelidirler. Bu akistaki her bir asama, onay ve islemler en ince detayina kadar
belirtilmeli ve isletmedeki satis islemlerinde de bu akis aynen uygulanmalidir. Her bir ¢alisanin
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yetkisi ve sorumluluguna gore yetkileri sistem yoneticisine bildirilmeli ve sistem yoneticisi de
ona gore kullaniciy1 yetkilendirmelidir.

Satin alma talebi ihtiyacin ortaya ¢iktig1 birim tarafindan talep agma yetkisi verilen
kullanici tarafindan olusturulur. Satin alinacak mallarin tesliminde kalite kontroliiniin yapilmasi
gerekiyorsa sistemden mutlaka kalite kontrollii olarak se¢im yapilmasi gerekir. Bu i¢ kontrol
acgisindan 6nemli bir noktadir. Kalite kontrol atamasina iligkin 6rnek bir ekran goriintiisi
asagida gosterilmektedir. Ekran incelendiginde anlasilacagi iizere hem nitel hem de nicel olarak
kalite kontrol kriterleri atanabilmektedir.

[FJKKK Atamalar - MATERIAL 1 =101 ]
—Kalite Kontrol Kriter Seti
Kadu [KRITER -1 ]
Agiklama J
—Kalite Kontrol Kriterleri
Wk TOrG KKK Kodu KK Aciklamas

MICEL
[ Jpite MITEL nitel

8] 9]

—HKontrol Hoktasi
¥ halzeme Yonetimi Figleri ¥ Satinalma irsaliveleri ¥ Satig ve Dagtim irzaliyeleri

Hontrol Sorumiusu W Hontrol Sikhdn 1/ |—1 AN
Hantral Ekipman Iﬁ Hontral Sayis |—1
Gnem Derecesi |1— Mumune hdiktar |—1 BAAIR
Wabul Cran (36) |—u

—Degerler
Maominal Deder 0 adet
Azgari Deger 0 adet (-1 Tolerans 0 adet
Azami Deder 0 adet (+] Toletans 0 adet

Manydet Wazeg

Ekran 7: Kalite Kontrol Kriter Atama Ekrani

Satin alma taleplerinin mutlaka ilgili birim yoneticisi tarafindan da onaylanmasi
saglanmalidir. Daha sonra satin alma birimi ekranina gelen istek gerekli kontrollerden sonra
ilgili satin alma yetkilisinin onayindan sonra satmn alma istegine doniistiiriliir. Onaylarn
tamamlanmayan talepler kesinlikle satin alma siparisine doniistliriilememelidir. Satin alma
talebi onayna iligkin 6rnek bir ekran asagida yer almaktadir.
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Belge Mo

Dediskir
Cikar

Incele

kKopyala

Ek Bilgi Farmlar
Toplu Kayik Cikar
Yaz

Toplu Basim

Uretirn Ernirleri

Oz BBl # 8o =" et et |
Kayit Bilgisi

Satir Cnavlaliona Kaldie

Kavitk Sayisi
Goncelle

Ondederlere Din

Ekran 8: Talep Fisi Onay Ekrani

Satin alma tutar1 belli bir tutarin {izerinde ise muhasebe miidiirii, genel miidiir
onaylarinin da alinmas1 gerekecek sekilde sistem tasarlanmalidir. Ayrica gorevler ayrimi ilkesi
geregince istekte bulunan ile bu istegi onaylayan kimselerin ayni1 olmamasi gerekmektedir.

Satm alma isteginden sonra piyasa arastirilmasi yapilmalidir. Isletme sisteminde kayitl
tedarikcilerden teklif istenmelidir. Ayrica internet iizerinden de bir fiyat ve tedarikei
arastirilmasi yapilabilir. En az iki {i¢ firmadan teklif alinmasi isletme varliklarinin korunmast
acisindan Onemlidir. Tedarik¢i sistemde tamimli degil ise sistemde tanimlanarak onayl
tedarikgiler listesine alinmalidir. Ciink{i tedarik¢i ile olan iliskiler bundan sonra sistem
iizerinden yliriitiilecektir.

Gelen teklifler sisteme girilerek teklif karsilastirma raporu olusturulmalidir. Hangi
kriterlerin karsilastirilmasi gerekiyorsa ona goére bir degerlendirme yapilir. Fiyat her zaman tek
basina bir kriter olmamalidir. Ciinkii fiyattan daha 6nemli unsurlarin oldugu kriterler s6z konusu
olabilir ve fiyatta onlarla birlikte degerlendirilerek bir karar verilmelidir. Secilen tedarikgi ile
mutlaka satin alma sézlesmesi imzalanmalidir. S6zlesmenin yapilmasi i¢ kontrol agisindan ¢ok
onemlidir. Bu sekilde, nelerin siparis edildigi, kalite standardi, teslim ve 6deme sekli ve
zamanlari gibi konular yazili olarak sdzlesme altina alinmig olur. S6zlesmenin yapilmasi her iki
tarafinda net olarak ne yapacagini bilmesi agisinda onemlidir ve herhangi bir anlagmazlik
durumunda yazili sézlesme gegerli olacaktir.

Tedarik icin isletme e-ihale sistemi kullaniyor olabilir. e-ihale sistemi igin tedarik¢ilere
kullanici ad1 ve sifre verilmeli ayrica dogrulama koduyla da sisteme girmeleri saglanmalidir. e-
ihale sistemi belli bir siireligine a¢ik olmalidir ve rekabet agisindan siralamalarini
gorebilmelidirler.

Verilen sipariglerde tiretilecek bir malzemeye iliskin ve teknik resim gibi isletmeye 6zel
baz1 belge ve dokiimanlarin tedarik¢iye verilmesi gerekiyor olabilir. Bdyle durumlarda
isletmeye 6zel belge, teknik resim gibi belgelerin baska bir yerde kullanilmayacagi ve kimseyle

114 Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi (C.XIV, S1I, 2012 )



paylasilmayacagina dair bir gizlilik s6zlesmesinin imzalanmasi da i¢ kontrol agisindan 6nemli
bir noktadir.

Siparigler isletmeye geldiginde teslim alma birimi tarafindan satin alma talebi, satin
alma siparisi sevk irsaliyesi kontrol edilerek teslim alinmali ve sisteme kaydedilmelidir.
Herhangi bir tutarsizlik veya yanlislik durumunda teslim alinmamali tedarikei
bilgilendirilmelidir. Eger siparisler teknik bir inceleme ve kontrol gerektiren bir siparis ise satin
alma talebinde belirtildigi tizere kalite kontrol gerekli oldugu durumlarda teslim alan gorevli bu
siparigleri kalite kontrol bdliimiine sevk eder. Orada da gerekli kontrollerden gecen mallarin

ambara ya da iiretimde nereye gonderilecek ise oraya sevk edilmesi gerekir.
Fatura geldiginde sistemden satin alma istegi, teslim bilgisi kontrol edilerek sisteme

girisi yapilmalhdir.
®)(01) Mal Alim Faturas: - 0000000000000004 i [ 3
Fatura |Detaylar I =
ari Hesap Bilgileri
Fatura o | 0000000000000 Ko jcar-01 - igyeri IDDD, Merkez =
Tarik |22.U'1 2001 I Uirvear ICAR—D'] J B Fatura Parametreleri
Saat [15:4531 Oemeler i1 | | |F Muhasebe Kodian
: Cideme Hareketleri (PargalyOrtal
Belge Mo I Ticari lglem Grubu I J A eme Hareketleri (Parcal/Ortalama)
Kampanva Uygula
Uyrgulanrmis Kampanyalar
Gizel Ko I I Satiz Eleman Kodu I J LT ) Hediyeleri
— lﬁ Irsalive Akkar
e Siparis Figi aktar
Tiir Kodu Acklama Wiiktar Birim Siparis Hareketi Akkar m Fiyat
Malzeme M TERIAL 1 MATERIAL 1 B AT 3431 o &7l
Fig Ebat Bilgileri —
irclirim (indlirim} Eriit K ayik Bilgisi
Kontrol Degerleri Girigi
Kalite Kontral Durumu
EIN] Barkod Girigi 2
—Kullamlacak Para Birimi Uretici Kodu Girigi
enel - atirtar — MiisterifTedarikgi Kodu Girisi zi
i+ .Raporlama Diwizi % “Yerel Para Birimi Toplam Masrat |— Diéwviz Bilgileri Girigi
" iglem Déwizi o Eaporlaﬂma.a F)owm Toplam iniim | Bty Eiz [
i EURD ™ Iglem Dévizi Toplam Promasyon Uyaula _—
= EURD Taplam KDV |_ Ek Malze.rneleri Uyggla _—
™ Fiyatiandirma Davizi het Alternatif Malzemeyi Lvgula
|— Sahit Kivmet Kavitlareda ligkilandie
Satwra Oderme Plan Lyvgula .
KDV Dizenleme
] Mal.zeme Dlurull'nu HEDp

Ekran 9: Mal Alim Faturas1 Kalite Kontrol Kriter Deger Girisi Ekrani

Eger verilen siparisler icin kalite kontrol kriterleri belirlenmis ise o siparislere iliskin
sisteme giris yapilirken kalite kontrol degerlerinin de sisteme girilmesi gerekir. Bu isleme iligkin
ornek ekran goriintilisii yukarida verilmistir.

Sozlesme geregince ddeme nasil yapilacaksa ona gore 6demeler yapilmalidir. Satici cari
hesabina islenmelidir. Odemelerde de belli tutarlar en az iki ya da {i¢ imzal1 olarak yapilmalidir.

Belli zaman araliklarinda tedarikgilerle mutabakatlarin yapilmasi1 gerekir. Boylelikle
6demelerle ilgili bir sorun olup olmadig tespit edilir. Herhangi bir tutarsizlik durumunda ilgili
karsilastirmalar yapilmalidir. I¢ kontrol sistemi acisindan &nemli noktalardan birisi de

mutabakatlardir.
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Boylelikle e-satin alma siirecine iliskin agamalar ve i¢ kontrol agisindan 6nemli noktalar
belirtilmeye calisilmistir.

SONUC

Isletme faaliyetlerinin kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari {izerinden yapilmasi
isletmeler acisindan son derece dnemli hale gelmistir. isletme faaliyetleriyle ilgili her seyin tek
bir merkezden yiiritildiga sistemin saglikli bir sekilde isletme amaglarina uygun olarak
calistirilabilmesi ayn1 zamanda etkin bir i¢ kontrol sistemi sayesinde miimkiin olabilecektir. e-
Isletmelerde kurulacak i¢ kontrol sistemi amaglar agisindan geleneksel isletmelerle ayni olmakla
birlikte uygulama acisindan birbirinden c¢ok farklidir.

I¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi icin &ncelikle isletmelerin iyi bir organizasyon
yapisina sahip olmalar1 gerekir. Bu organizasyon yapisi igerisinde herkesin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 agik ve net olarak tanimlanmalidir. Isletmelerdeki her bir is siireci i¢in is akislari
olusturulmalidir. Is akislarindaki gérev, yetki ve sorumluklar i¢ kontrol ilkelerine gore
belirlenmelidir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemi kurulurken de belirlenen bu gorev, yetki
ve sorumluluk paralelinde kullanici yetkilendirmeleri yapilmalidir. Kullanici yetkilendirmeleri
kurumsal kaynak planlamasi sistemleri i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii her bir ¢aligan sistem mantigi
cercevesinde yetkisi dahilinde yapacagi islemleri yapabilecek, degistirebilecek ya da sadece
izleyebilecektir. Aksi halde yetkilendirme genis tutulacak olursa kullanicinin bilerek ya da
bilmeyerek diger siireglere miidahale riski ortaya ¢ikacaktir.

Ayrica kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin {izerinde g¢alistigi sistem ve bu
sistem donaniminin da giivenliginin hem fiziksel hem de sistem veri tabaninin giiven altinda
olmasi1 gerekmektedir. Sonucta bunlar da isletmenin varligidir ve i¢ kontrol sisteminin
amaglarindan biri olan isletme aktiflerinin korunmasi amacina uygun olarak gerekli her tiirlii
kontrol 6nlem ve yontemlerinin alinmasi gerekir. Buna iligkin ISO 27001 bilgi gilivenligi
standardi yol gosterici olabilecektir. Bu baglamda isletme bilgi sistemi alt yapisini iyi bir
sekilde olusturacak ve calistiracak bilgi islem uzmanlarinin da isletmede istihdam edilmesi
gerekecektir. Muhasebecilerinde geleneksel sistemde kaydetme ve raporlama olan rolii
degismistir. Muhasebeciler de artik sistem analiz ve tasariminda kilit rol iistlenen kimseler
haline gelmistir.
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