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OZET
Bu caligmada sifir hiyerarsi anlayisinin ~ 6zelikleri iizerinde
durularak, stratejik  bir model olarak ilgili yaklagimin

uygulanmasinda g6zoniinde bulundurulmasi gereken genel stratejiler
vurgulanmigtir. Sifir hiyerarsi anlayisinin uygulanmasiyla ortaya
¢ikan  avantajlar siralanarak siure¢ performansini  ve miisteri
tatminini arttirdigr da ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

ABSTRACT

In this study, the characteristics of the zero hierarchy
approach have been dwelled on and a strategy model which allows
the application of the zero hierarchy has been tried to be created. The
advantages, which will be able to be obtained by the managers, have
been arranged and it is brought up that the zero Hierarchy approach
increases the process performance and the customer satisfaction.

I-GIRIS
Gilinlimiiz isletmeleri, bilgi teknolojisinin etkin yonetimi, devir
sliresinin minimizasyonu ve takim ¢alismasinin yarattig1 orgiitsel

sinerjiyi etkin bi¢imde amaglara yoneltebilme gibi konular iizerinde
yogunlasmaktadirlar.

Isletmelerin miisteri tatmini ile orgit performansini yatay bir
strateji  anlayist gergevesinde uyumlu bir bigimde bir araya
getirebilmeleri yasam egrilerinin devam etmesinde en Onemli etken
olmaktadir.

Yiiksek rekabet basinci, miisteri gereklerine iliskin
beklentilerin  gasirtict kalite yoneliminde artmasi ile orgiit

" Afyon Kocatepe Universitesi, Banaz meslek Yiiksekokulu, Isletmecilik Bsliimii
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alisanlarinin  olumlu I$ ortaminin  yaratilmas: yolundaki istekleri de
dinamik 6rgiit modellerinin benimsenmesinde etkili olmaktadir.

Artik  isletmelerin, " dogru isi yapmak " kadar, " dogru
organizasyon modelleri " iizerinde durarak, organizasyon mimarisine
ilisgkin optimal stratejileri de uygulamaya yonelmeleri gerekli
olmaktadir.

Boylece, klasik ve hiyerarsik siireclerden olusan bilinen
yonetim uygulamalarinin yerini, daha dinamik, etkin ve takim temelli
yapilanmalara birakmak zorunda oldugunu séyleyebiliriz.

Yoneticiler, iy; goriinseler de, gelecegi planlayamiyorlarsa,
sirketi yikima siirikleyebilirler. Bence bir yoneticinin  verimliligi,
kiiciik sayida bir grup insant ne derece orgiitleyebildigi  ve
herbirinden en yiksek randimani alip, bunlani uyumlu bir bigimde
nasil koordine edebildigiyle 6l¢iilmelidir. Yonetim budur iste.’

Dolayisiyla, yonetim ve galisma teknolojilerinin performansini
arttirmada, isletmelerin, katilima acik, yetki devrini 6n planda tutan

almdigi  bir mode; orgiitleme anlayis1 olarak benimsemeleri
gerekmektedir.

Bu yazimizda, giiniimiiz isletmelerinin katilimlz organizasyon
yapilarindan sifir hiyerarsi' yi ve ézelliklerini vurgulayarak, modelin
genel stratejilerinin ortaya konulmasi ile elde edilecek avantajlarin
neler olabilecegi iizerinde durulmaya ¢alisilacaktir.

IT- STFIR HiYERARS] ANLAYISI VE OZELLIiKLERi

Isletmeler, misterilerinin  tatmin modellerine uygun geliskin

uriinleri, onlarin  bekientilerine uygun bigimde sunduklarn siirece
basarili olmaktadirlar.

KlaSik.‘hiyf?rarsik Orgiit yapilar katilima ve yaraticiliga izin
Verrnemektedlr~.P1yasa beklentilerini  karsilamaktan uzak, prosediir
oryantasyonlu bir igleyige sahip s6z konusu organizasyonlarin neden
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agir hareket ettiklerini bu yapilarin asagida belirtilen ozellikleriyle
agiklanmas1 miimkiindiir.>

- Yonetim tarzi emir komuta zincirine dayanmaktadir.

- Karar mekanizmas: ve bilgi akisi ¢cogunlukla yukaridan asagiya
dogru isler.

- Siireglerin iyilestirilmesi konusunda asagidan yukariya dogru az
sayida geri bildirim gelir.

- Siiregler birimler arasinda dagitilmigtir. Her birimde calisanlar o
siirecin sadece sorumlu olduklari bir pargasim vyiiriitiirler.

- Islerin dagitik olarak, birimler arasmnda emir komuta zinciriyle
¢aligmasi sonucunda ¢aba, katma deger yaratan islerden ¢ok kontrol
ve denetime yonelik islere sarf edilir.

- Geleneksel / hiyerarsik organizasyonlarda yonetim kademelerinin
list basamaklari prestij, gii¢ ve paraya giden yolu temsil etmektedir.
Bu yiizden ¢alisanlarin, enerjilerinin  gogunu kidem atlayabilme
¢abasinda yogunlastirmalar1 s6z konusudur.

- Ayrica bilgiye sahip olma ve fikir iiretecek diizeyde olma giig ile es
anlamlidir. Bu yiizden organizasyonda bilgi ve fikir iiretme siirekli
kontrol altinda tutulur.

- Mevcut dengelerin, organizasyonel degisiklikler ve yeni gelismeler
ile yonetim yapisini tehdit eden boyutlara ulasip bozulmasi arzu
edilmez. Dolayisiyla; degisiklik ve gelismeler yoneticiler tarafindan
yakin takibe alinir ve kontrol altinda tutulmaya caligilir.

- Bu faktorlerin tiimii, organizasyonun degisik piyasa kosullarina
yogunlagmasindan ¢ok i¢ politikalara yogunlagmalara neden olur. Bu
yogunlasma ise geleneksel / hiyerarsik organizasyonlarin " rekabet
edebilirligini " gii¢lestirir.

- Geleneksel / hiyerarsik  organizasyonlarda yeralan ¢ok sayida
yonetim kademesi, karar mekanizmalarinin agir iglemesine yol agar.

2 Tilay DONMEZ, INTERTECH,
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Ayrica, organizasyon igi streglerin  tiimiine hakim olan gruplar
olmadigindan, streglerin biitiiniiniin goriiliip siirekli lyilestirilmesi
mimkiin olmamaktadir.

Geleneksel - hiyerarsik  yénetim anlayisinin -~ yukandaki
engelleri  giiniimiiz gergeklerine uyum saglamayr  giiglestirir
niteliktedir. g kapasitesinin performansini  arttirabilme. mevcut
teknolojik olanaklardan yeterli derecede yararlanabilme ve stratejik

bir iiretim faktérii olarak bilginin isletme diizeyine simetrik yayilimi
bu sistemde miimkiin olmamaktadir,

Iletisim ve takim  galismasinin  bjr zorunluluk  oldugu
glinlimiizde, organizasyonlarin i¢  yapisindaki sorunlart  hizla
¢oziimleyerek, miusterilerin beklentilerine hizla yanit verebilecek
katilima agik bir organizasyon yapilanmas; gerekli olmaktadir. Sifir
hiyerarsi anlayig;, miisteri istekleri ve isletme gerekleri arasindaki
dengeyi hiyerarsiden uzak bir yaklagimla, katilima acik bigimde ifade
eden, takim calismasinin en ust diizeyde oldugu yénetim modelidir.

Organizasyon yapisini tamamen degisik bir sekilde kurmaya
dayanan bu sistem, iletisimi ast - ust iliskilerinden kurtarip,
ozgiirliige kavusturmayl ongoérmektedir . 3

Modelin bilegenler; olarak, kendi kendinj yoneten takimlar, is
sireglerinin  siirek]; optimizasyonu, musteri tatmini ile orgiitteki
takimlarin  performang; arasinda kurulan dogrusal bag ve basit -
esnek- hizli bir Orgiit yapi1lanmasin; sayabiliriz.

sahip calisanlar istihdam edip, onlara ig yapma yetkisini vermektedir.
Iste, proje takimlar, yetkinin dagitilmag, Organizasyonunun alt
basamaklarindaki bolimler ve fonksiyonlar arasinda entegrasyonun
¢ogalmasi; tiim by gereksinimlerin sunucudur,*

* Azim OZTURK, 21. Yiizyilda Isletme Yoneticiligi,
s. 34-39

* Hedef Dergisi, Hiyerarsi Degisimin Diismani, 3-4, 1995, 5. 77.

Yonetim Dergisi, 23, 1996,
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Isletme yoneticileri, kurumsallagmayn, is siireclerinin biitiiniine
hakim olmay1 ve orgiitsel katilim ile miisteri mutlulugunu saglamada
etkin bir model olarak sifir hiyerarsi' yi asagidaki 6zelliklerini
gozoniine alarak tercih etmek durumundadirlar.’

- Sifir hiyerarsi anlayisinda dikey 6rgiitlenme kavrami yerini ag tipi
orgiitlenmeye birakmaktadir.

- Sifir hiyerarsi iletisimin yogunlasmasini ve boylece fonksiyonlararasi
araylizlerin  olusmasii  engelleyerek  karar alma siirecini
hizlandirmaktadir.

- Uzmanliga dayanan gorev cesitleri azaltilip birlestirilmektedir.

- Sifir hiyerarsi anlayisinin organizasyon birimi kendi kendini
yoneten ekiplerdir.

- Fonksiyonellige ve uzmanliga dayali orgiitlenme terkedilerek, proses
ve proje odakli bir anlayis ile organizasyon yapis1 olusmaktadir.

- Organizasyon yapisindaki yetkilendirilmis takimlarin birbirleriyle
¢apraz iletisimi tesvik edilmektedir.

- Is ve iiriinle ilgili tireticinin kendi kontrolii disindaki kontroller en
aza indirilmektedir.

- Kontrol eden ve emir veren yéneticilerin yerini, yardimei olan, yol
gosteren antrendr gibi takim liderleri almaktadir.

- Is yapanlarin bilgi ve katkilar1 daha iyi degerlendirilmektedir.

- Beden ve komuta izdiisiimlii organizasyon yapisi, beyin ve katilim
izdiigimlii duruma gelmektedir.

- Isi yapanlari yetki ve sorumlulugu artmaktadir.

- Performans ve siire¢ odakli yapi ortaya c¢ikarken kidem ve hat
odakl1 organizasyon modeli geride kalmaktadir.

° Hiiseyin YILMAZ,
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Sifir hiyerarsi anlayisi, orgiitte isletme ve yoOnetim destek
sireclerinin  hiyerarsik olmayan iliskiler ¢ercevesinde ve miisteri
tatmini boyutunda yuritildiigi, yaraticihigin ve bilginin iiretiminin en
st diizeye ¢iktig1 6rgiit modelidir.

Modelde, orgiitteki yetkiler, orgiitiin biitiiniine yayilmakta,
liderlik, planlama ve diger y6netim uygulamalari tiim 1sgorenlerce
paylasilmakta, iligkiler yiiksek performans ve ¢ok yonlii iletisime gore
belirlenmektedir.

III- SIFIR HIYERARSI ANLAYISININ GENEL
STRATEJILERI

Giinlimiiz is diinyasinin  en &nemli konusu, amaci sirket
performansinin  artmasing saglamak olan, degisimin basariyla
uygulanmasidir. Performans insanlararasi etkilesimden kaynaklanir.
Bu etkilesimler, sirket is siireglerine organizasyonuna, kullanilan
teknolojiye ve alt yapisina yerlesmis olup, sirket stratejilerinden ve
kiiltiiriinden etkilenirler. ©

Sifir hiyerarsi anlayisi, sirket performansini artiy yoniinde
etkileyerek, calisanlarin ve miusterilerin ortak bir amacin degisik
boyuttaki takimlar1 olarak biraraya gelmesini saglayan stratejileri de
karsimiza ¢ikarmaktadir.

S6z konusu statejilerin uygulanmaya baslanmasi ile orgiit
kiiltlirii hiyerarsiden uzak bir ¢ercevede yeniden bigimlenerek, takim
¢alismasina iliskin aligkanliklarin, deger yargilarinin  tipolojilerinin
ortaya ¢ikmasina yolagacaktir.

Sifir hiyerarsi anlayisinin  sirkete yerlestirilmesinde etkin
stratejilerden birisi liderlik stilidir. Liderlik stilinin, degiserek ve
gorev iizerinde odaklanmak gibi Ozellikleri olan orgiitsel yapiya
gegiste etkili olacagi séylenebilir.

® Burg BUYUKONAL,
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Ozellikle, ~giiniimiiziin esnek, hizh ve organik &rgiit
anlayiglarinin odaginda, iiretilen mal ve hizmetin miisteriye
ulagmasmi beklemeden yeni bir gereksinim i¢in dagilan ve orjinal
performans alanlarinda yogunlasan eylem  modiilasyonu oldugu
diginiildiginde  liderligin, statejik &nemi kendiliginden ortaya
¢ikmaktadir.

Liderlik stilinin, arkadas / miittefik / ortaklardan olusan bir
misyonu paylasarak etkin bir vizyon ydnetimini organize edilebilen,
miisteri hizmeti degerlerine kendini adamis temel gruplarin
gereksinimlerini de karsilayacak  niteliklere sahip olmasi orgiitte
sifir hiyerarsi anlayisiin uygulanmasini kolaylastiracaktir.

Sifir hiyerarsi anlayisimin genel bir stratejisi de iletisimdir.
Miikemmel bir iletisim stratejisi, orgiitsel degisimin planlama ve
uygulama asamalarinin koordinasyonunda verimli sonuglar
saglayacaktir.

Orgiitsel ~ degisimin, kaynak ve zaman simrlamasmin
olanaklar igersinde maliyet minimizasyonu ve verimlilik artisi
dogrultusunda etkili bir iletisim stratejisi ile desteklenmesi gereklidir.
Orgiitsel yapinin sifir hiyerargiye yoneltilmesinde stratejinin kendisi
bir ara¢ olmalidir.

Miikemmel ve etkin bir Grgiitsel doniisiim, egitimle orantili
bir gelisim gosterecektir. Orgiitiin eski yontemlerden, iliskilerden ve
gegmis basarilarin verdigi rahatliktan kurtularak dinamik bir goriiniim
kazanmasi etkili bir egitim stratejisi ile olanaklidir. Egitim stratejisi
gergevesinde elemanlarin is baginda egitimi, is ratosyonu, ¢alisma
gruplar, konferanslar, sanal ortamlar gibi teknik ve taktikler istihdam
edilebilir.” Egitimcinin stratejiyi uygulayan kimligi ile karsimiza
¢iktig1 ve bdylece egitimcinin roliinde degisimin gerceklestirildigi
asamada takimlarin tecriibe kazandigi goriilmektedir.

Caliganlar i¢in daha biiyiik 6zerklige dogru derece derece
orgut hareket ederken ilk 6nce sorun ¢zme takimlar ve daha sonra

! Margaret PALMER ve Kenneth T. WINTERS, /nsan Kaynaklari, Geviren: Dogan
SAHINER, Istanbul, Rota Yaym Yapim Tanitim Ticaret Ltd. Sti., 1993, s. 119.

67




kendi kendini yoneten takimlarin olusmasinda yukaridaki stratejinin
bagaris1 belirleyici olur, ®

Takdir ve 6diil sistemlerinin olusturularak organizasyonel
sorumlulugun, yayiliminda destekleyici bir stratejide  kullanilabilir.
Takdir edilen, &diil verilen davranis tekrarlanmaktadir. Tekrarlanan
davranislar aligkanliga, giderek Kkiiltiiriin dogal bir parcasina
doniismektedir °

Sifir hiyerarsik yapinin orgiitlenmesinde kademe azaltma da
strateji olarak uygulanacaktir. Igili strateji, organizasyonun en alt
kademesi ile en iist kademesi arasindaki mesafeyi kisaltmak, aradaki
kademelerin sayisim1 azaltmak amacing tagimaktadir.'°

Bdyle bir strateji, ara kademelerin ortadan kalkmasini ve islerin
personel arasinda yeniden dagitilmasim saglayacaktir. Sonugta,
organizasyonlarda gereksiz ve maliyet merkezi olan unsurlar fazlalik
olmaktan ¢ikacak, bununla birlikte, karar veren ile isi fiilen yapan
arasindaki mesafede tamamen kisalmis olacaktir.

Yetki ve sorumluluklarin iist yonetimden kendi kendini
yoneten takimlara devrini ongoren, kisa vadeli ve 1§ siireglerinin
kritik  niteligine dayali yetki devri stratejisi, ~ Orgiit yapisinin
hiyerarsiden kurtarilmasinda ve sifir hiyerarsik iligkilerin
korunmasinda etkili olacaktir.

Kendi kendini yoneten takimlarin ~ 6rgiit diizeyinde
benimsenmesini, takima dayali programlarin ve takimlararasi
gecislerin koordinasyonunu saglayarak is ortamindaki siireg
performansini  hedef alan etkin yonetim stratejisi, verimliligi
arttirmada etkili olacaktir. S6z konusu stratejinin taktikleri alarak,
kendi kendini  yoneten takimlarin dinamik  ydnetimi, takim

‘LHOERR, The Payoff From Teamwork, Business Week, July, 1989, s. 55-62.
9
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¢alismalarinin ¢apraz egitimi ve gérevlerarasi iligkilerin etkin
ogretimidir."!

Orgiitiin, misteriyle, bilgi sistemleri sunuculariyla, ig
yapisindaki - siireglerin yeniden tasarimiyla ilgili olarak, veri tabani
olusturarak etkin bilgi teknolojisinin kullanimina déniik modellerin
yapilandirilmasim igeren bilgi teknolojisinin etkin kullanimi stratejisi
de bir diger strateji olarak benimsenmelidir. S6z konusu strateji is
tanimlari, gerekleri ve iicret yapilanmasimin performansla dogrudan
iligkilendirilmesine dayali programlari da barindirmaktadir.

Genel bir strateji olarak, miisteri 6ncelikli satig stratejisi, sifir
hiyerarsi anlayisinda 6rgiitiin performansi ile musteri yarari arasinda
katma deger ortaya koymada hedef alinan sureglerin belirlenmesine
yolagarken, orgiitiin miisteri ile bir takim anlayis1 iginde yaklasimlar
gelistirmesini kolaylastirir. Miisteri ile iletisimin bir deger olmaktan
oncelik haline gelmesine neden olur. Miisteriye iliskin veri tabaninin
surekli ~ beslenmesini, miisterinin hiz, kalite, yiiksek performans,
diisiik maliyet gibi gereksinimlerinin giderilmesine iligkin taktikler
sunar. Musteri oncelikli  strateji ile orgiit, geleneksel miisteri
egilimlerini terk ederek i¢ yapisindaki performans ile misterinin
oncelikleri arasinda dogrusal bir bag olusturur. Diger taraftan 6rgiitiin
biitinlinde  yonetim kalitesini arttirma ve dolayisiyla  yonetim
sireglerinin  yatay bir stratejiyle ele alinmasina iliskin yOnetim
ekiplerinin kurulmasma doniik bir strateji etkili sonuglar verecektir.
Ozellikle isletmelerde " yeni yonetim modellerinin klasik tarzda "
uygulanmasina doniik ¢abalarin devam ettigi g0zoniine alindiginda
bu stratejisinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu stratejiyle, tepe yonetimi tarafindan olusturulan
ve hiyerarside gérevli ydneticilerden olugan ekiplerin, ¢aliganlar1 da
kapsayacak sekilde genisletilmesi ve boylelikle, kendi kendini
yoneten takimlarin mimarisine yonelik gelisimin caliganlarca da
desteklenmesi saglanmis olacaktir.

"'j. H. SHANK, Team- Based organizations, Homewood, III Business One Irwin,
1992, s. 15.
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Orgiitiin operasyonel sureglerine,  insan kaynaklarina ve
uriinlerine déniik bir kalite gelistirme stratejisini  tiim  olarak
uygulamasi beklenen yararlari ortaya koyacaktir. Boyle bir stratejiyle,
Avrupa Kalite Yonetimi Vakf; ( EFQM ), Uluslararas: Standartlar
Teskilati ( iSO ), Avrupa Kalite Konvansiyonu ( EQO ) gibi
kuruluslarin belirledigi teme] urlin - standartlarin; organizasyonel
stireglere uygulayarak olumly sonuglara ulasmak mumkiindiir.

Insan kaynaklarinin kalitesini yikseltmede takdikler olarak
giren / ¢ikan Sayisinin disiirilmesi, takima doniik kariyer yonetimi,

olusturmak isteyen ve by yonde tercih yapan yoneticiler, sifir hiyerarsi
sistemini uygulayan sirketlerin stratejilerini  kullanabilir. Ulkemizde,
Alarko Holding, Vitra, Pinar Sit, DYO, Toyotasa, Tekfen Ingaat,
Tiirk Henkel gibi firmalarda sifir hiyerarsi anlayis1 uygulanmaktadir.
Tgili firmalarin bugiine kadar basaril; olmalarinda etkili olan

stratejiler de bu sisteme entegre olmak isteyen orgiitler tarafindan
uyarlanabilir,

IV-  SIFIR HIYERARSI ANLAYISININ
AVANTAJLARI

Sifir hiyerargi anlayisi, dinamik bir Yapisal model &ngériisii
olarak, isletmelerin faaliyetlerinde malj verimliligi yiiksektecek,
¢alisanlari tatmin edecek Ve organizasyonun miisterilerle, " takim "
halinde isbirligi saglamasinda etkili olabilecek orgiit yaklasimidir,

Sifir hiyerargi anlayisinin avantajlarinin ortaya konulmasi,
isletme yonetimlerinin organizasyonlarina iliskin  modellerin
alternatif maliyetlerin; degerlemelerinde dogru verilerle hareket
etmelerini  saglayacaktir. Boylece, hiyerarsinin belirleyici olmadig
katihmli  bir organizasyonel  ydnelimin yararlarinin  g6z6niinde
bulundurulmas; mumkiin olacaktir, !2

2 YILMAZ, s. 104-107.
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- Sifir  hiyerarsi ile kademe azaltmanin gindeme gelmesi,
fonksiyonlarin  birlesimini saglamak ve performansa diiniik
pozisyonlarin olusmasini saglamaktir. "

- Basit orgiit pramidi yoneticilerin stratejik y6netim yeteneklerini
arttirmaktadir.

- Dogru bireylerin ¢aligma ekiplerine alinmasi ile dogru kisilerin karar
vermesi saglanmaktadir.

- Yoneticiler daha dar hakimiyet ile daha fazla etkileme ve anlagsma
becerisine sahip olmaktadir.

- Caliganlarin psikolojik ve profesyonel diizeyleri yiikselmekte, bu da
orgiitin  sayginligini ve Ogrenme kabiliyetini  olumlu bigcimde
etkilemektedir.

- Sifir hiyerarsi anlayisinin kiigiik gruplara dayanmasi sézkonusudur.
Ve gruplarda endise sahibi olan kisilerin elenmesi personel
gii¢lendirmenin yaygin oldugu sifir hiyerarside miimkiindir.

- Calisanlarin ve yoneticilerin kendilerinden bekleneni verebilmeleri
orgiiti  basariya ulastirmaktadir. Béyle bir gelismeyi saglayacak
yiiksek motivasyonlu kisiler sifir hiyerarsi ile orgiite
kazandirilmaktadir.

- Orgiitte yoneticilerin psiko-sosyal yetenekleri ile ekip icerisinden
davranis normu ¢aliganlarin yakindan taninmasina yardimc1 olmakta,
bu durum motivasyonda etkinligi, odiilendirmede ise tutarlilig:
saglamaktadir.

- Kalite, hiper rekabet, makul fiyat, diisiik maliyet ve esnek hizmet
baskisi ile bu yapida, hem bireysel gereksinimlere hem de isletme
gereklerine en uygun zaman yénetiminin gergeklesmesine yol
agmaktadur. - Isletme yonetiminin son derece agiklig1 ve esnekligi soz
konusudur.- Isletme birimleri ve ekipleri genel isletme stratejisini
destekler nitelikte kendi stratejilerini gelistirebilmektedirler.

** Hans HINTERHUBAR ve Eric KRAUTHAMMER, Daha Iyi Yonetmek, Daha Az
Yonetmektir, Yonetim Dergisi, Say:: 22, Yil: 6 Ekim 1995, s. 9-12.
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- Caliganlarin kendilerini yeni gorevlere hazirlamalan miimkiin
olmaktadir. Boylelikle insan kaynaginin beceri envaterinin gii¢lenip,
cesitlenmesi saglanmaktadir.

- Orgiitte katma deger yaratan iggorenler terslikleri ve
olumsuzluklari, performansi ve firsatlann ~ arttirict  olarak
gorebilmektedirler.

- Tim bu avantajlar miisteri tatminini arttirmakta, miisteri

gereksinimlerinin  temel orgiit stratejisi olarak ekiplere terciime
edilmesini saglamaktadir.

Sonugta, rekabete duyarli, miisterinin geligkin isteklerine kisa
sirede cevap verebilen, devir siiresinin uzamasiyla ortaya ¢ikan
maliyet ve sikayetlerden arindirilmis bir Orgiit modeli olarak, sifir
hiyerarsi anlayist  yOneticilerin etkinligini ve performansim daha da
arttirmalarinda etkili olacaktir.

V- SONUC

Giiniimiizde hiper rekabet baskisi, isletmelerin Orgiit modeli
secimine iliskin degerlendirmelerinde etkili olmaktadir.

Klasik - hiyerargik orgiit anlayislarinin komuta ve kontrole
dayali olmasi, bilginin, siireglerin ve ¢alisanlarin ~ performansinin
arttirilmasinda problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Klasik yapilanmanin problemlerinden kurtulmada ve kademe
azaliminin  avantajlanmi  mali verimlilige doniistiirmede sifir
hiyerarsi anlayisi etkin bir modeldir.

Modelin uygulanmasinda yararlanilan stratejiler, takim
¢alismasiin performanst ile miisteri tatmininin, Orgiit amaglari
etrafinda dogrusal bir bag ile Dbiraraya getirilerek ~ deger elde
edilmesine yoneliktir.

Boyle bir yaklagim, yoneticilere, calisanlara  ve
organizasyonun miisterilerine gesitli avantajlar saglamaktadir.

Modelin yoneticiler tarafindan stratejik orgut mimarisi olarak
benimsenerek uygulanmasi, isletmelerin 6zelliklerine gore yararlarini
daha da arttiricaktir.
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