GIRIS

Diinya kiiresellestik¢e ulusal sinirlarin 6nemi azalmakta; uluslar ve bolgeler arasi
gittikce derinlesen ve her gegen giin daha karmasik bir hal alan karsilikli bagimliligin
artmasi ile diinya global bir kdye doniismektedir. Kiiresellesmenin en yaygin yasandigi

alanlarin basinda mal ve hizmet ticareti gelmektedir.

Lojistik; triiniin kaynagindan {ireticisine ulagmasi i¢in gerekli tiim faaliyetleri
biinyesinde barindirmaktadir. Son donem lojistik firmalar1 kendilerine duyulan ihtiyactan
dolay1 ¢cok daha hizli gelisip biiylimektedirler. Cok kaliteli hizmet anlayisini benimsemis
lojistik firmalart malzeme tedariki, malzemenin tasinmasi, depolanmasi, tiiketiciye

istenilen zaman ve yerde ulastirilmasi faaliyetlerinin tiimiinti gerceklestirmektedirler.

Giiniimiizde iiretim maliyetleri yaklasik degerler arz etmektedir. Uretim
maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilir olabilmek igin, lojistik
kullanilabilecek en 6nemli aragtir. Lojistik faaliyetler lizerinde yapilabilecek oynamalarla
rakiplerin bir adim 6niinde olmak miimkiin olabilmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda
pazar payimnin ve karmn arttirilabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemli ayagi diisiik
maliyetle girdi teminini ve mallarin rekabet edebilir fiyatlarla ve zamaninda piyasaya

sunulmasini saglayan lojistik faaliyetlerdir.

Bu calismada, birinci bdliimde; Lojistik, kavram olarak incelenmis ve Lojistik
Faaliyetleri tanimlanmstir. Lojistik Faaliyetleri i¢inde yer alan tagimacilik ve tasimacilik
tiirleri belirlenmis ve bir lojistik tiirii olarak Tehlikeli Madde Tasimaciligi ile ilgili genel

bilgilendirme yapilmistir.

Ikinci béliimde ise; yapisi itibariyle yasamsal riskler olusturan Tehlikeli Madde
Tasimaciliginda Kalite gelistirmenin 6nemi ve yollar1 Toplam Kalite Yonetiminin temel
kavramlar1 baz alinarak bi¢imlendirilmis ve bu tiir tasimaciligin en az risk ve tehlike

olusturacak sekilde yapilma yollar1 gosterilmistir.



Uciincii béliimde ise; Tiirkiye’de Tehlikeli Madde Tasimaciligini uluslar arasi
standartlarda ve Toplam Kalite Yonetimi temel kavramlart ¢ergevesinde gerceklestiren
Omsan Lojistik A.S. firmasi faaliyetleri tanmitilmistir. Omsan Lojistik A.S. ve British
Petrol isbirligi ile uygulanan Akaryakit Tagimaciligi standart ve uygulama sekli

tanitilmistir.

Sonu¢ olarak; calisma lojistik faaliyetler, TKY ve Omsan-BP agisindan

Ozetlenerek teklif ve Onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

ISLETMELERDE LOJISTIK FAALIYETLER

2005 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO) iiye olan iilkelerin her tiirlii giimriik
engellerinin kaldirilmasiyla beraber Diinya ekonomisindeki biitiinlesmenin daha da
artacag1 tahmin edilmektedir. Boylelikle de uluslararasi piyasalarda ¢ok daha yogun bir

rekabetin yasanmaya baslandig1 ve yasanacagi kesinlik kazanmaktadir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri iriinlerini daha iyi yapmaya, daha hizli
hazirlamaya ve daha g¢abuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve ayrica, uluslararasi
piyasalarda pazar paymni muhafaza etme ve arttirmada, diisiik maliyet girdi teminini,
ayrica Uretilen mallarin yine wuluslararast piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla,
gecikmeden, zamaninda arzin1 gerekli kilmaktadir. Ulke sinirlar icerisindeki islemler ile
tedarik zinciri silirecinin karmasiklig1 biitiin bunlarin yapilmasinmi giiglestirmektedir. Bu
degisiklik; siirekli olarak yeni pazarlar, yeni {irlinler, yeni onlemler, yeni fabrika ve
tesisler, yeni tehditler ve olanaklara eslik etmektedir. Sorun, bu gii¢ alanlarinda piyasa
paymnt ve karliligi nasil arttirmayi basarabilecekleridir. Giiniimiizde iiretim maliyetleri
yaklasik degerler arz etmektedir. Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda
rekabet edebilir olabilmek i¢in lojistik kullanabilecek en Onemli aragtir. Lojistik
faaliyetler tizerinde yapilacak diizenlemelerle rakiplerin bir adim 6niinde olmak miimkiin
olabilmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda Pazar paymin ve karin arttirilabilmesinin ve
muhafazasinin en 6nemli ayagi, diisiik maliyetle girdi teminini ve mallarin rekabet
edebilir fiyatlarla ve zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan lojistik faaliyetlerdir.
Diger bir deyisle, verilen lojistik hizmetin kalitesi uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmenin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunun i¢in de bilgi,

yeniliklerin takip edilebilmesi ve esneklik en 6nemli kriterlerdir.



Diger bir bakis agis1 ile degerlendirildiginde, bir firmanin maliyetlerini artirici en
onemli alanin lojistik faaliyetler oldugu goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerin olusturdugu
bu maliyetin en aza indirilmesi 6nemli bir ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Uretim
hattinin Onilinde baslayan bu faaliyetlerle en diisiik maliyetle iiretim siirekliligini
saglayabilmenin yaninda, iiretim sonrasinda da mamullerin nihai miisteriye en uygun
secenek etrafinda, maliyeti en aza indirilmis sekilde sunulmasi gerekmektedir. Firmalar
artik kendi alanlarinda daha fazla yogunlagsmaya, tiretim disindaki diger faaliyetleri de
konusunda uzman firmalardan tedarik etme yoniinde egilim gdstermeye baslamislardir.
Gelismis iilkelerde oldugu gibi ililkemizde de bu yonde hizli gelismeler yasanmaktadir.
Boylelikle, kendi liretim alanlarina yogunlasan firmalar, uygulanan lojistik ¢ézlimlerle en
ucuz girdi ile en kaliteli {iriinii en uygun fiyatla, gecikmeden, zamaninda piyasalara
sunarak rekabet edebilmekte ve miisteri ihtiyaglarini en uygun secenek etrafinda

karsilayabilmektedirler.

Firmalarin rekabet edebilirligini arttiran lojistik hizmet, kalitesi ile kendini
gosterir. Kalitenin saglanmasi ise ancak iyi bir altyapinin olusturmasi ile gergeklestirilir.
Boyle bir altyapimnin olusturulmasi da oldukc¢a yiiksek maliyet isteyen yatirimlar
gerektirmektedir. Bu altyapt yatirimlarinin en 6nemli kismini ulagtirma ile ilgili
yatirimlar olusturmaktadir. Lojistik hizmetler icerisinde en 6nemli maliyet birimi olan
ulagtirma, bu faaliyetlerin bel kemigidir. Dolayisiyla kiiresel pazarda yer alabilmek
icin,uluslararasi ticaretin akis1 da g6z oniinde bulundurularak gerekli yatirimin yapilmasi
lojistik hizmetin saglam temeller iizerine oturtulmasina imkan taniyacaktir. Boyle bir
yatirrmin lilke ekonomisine saglayacagi katma deger ve gelismis bir lojistik altyapi
olmasi dolayisiyla gegeklestirilecek hizmet ihracati da iilke ekonomisine olumlu faydalar

saglayacaktir.

I. LOJISTIK KAVRAMI

olarak adlandirilir. Etkin bir sistemin i¢inde de lojistik 6nemli bir yer iggal eder. Lojistik
faaliyetleri pek cok faaliyeti igerdigi i¢in baslangigta planlanmali ve sisteme entegre

edilmeli ve lojistik stratejileri belirlenmelidir.



Lojistik kavrami dorde ayrilir:'

= Ara¢ donanim acisindan lojistik kavrami; malzeme akisi, bilisim ve

haberlesme teknolojilerini igerir.

= Fonksiyonel lojistik kavramz; lojistik sisteminin isletme fonksiyonlari i¢indeki
yeri ve fonksiyonlarin1 kapsar. Aragtirma ve gelistirme, iiretim ve dagitim

faaliyetleri gibi.

=  Kurumsal lojistik kavrami; kurumsal kaynak planlamasi yapist i¢indeki yeri.

Ozellikle malzeme ve bilisim akis sistemi a¢isindan degerlendirilir.

=  Yonetime yonelik lojistik kavrami; yonetim birimleri bakimindan ve

organizasyon agisindan lojistik kavrami incelenir.

Bunlarin yani sira lojistik kavraminin i¢ ige oldugu bazi kavramlar da vardir.
Bunlardan biri “lojistik yonetimi”dir. Lojistik faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin
iyi bir planlama ve planlanan islerin operasyonel alanda en verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi gereklidir. Buna iliskin olarak lojistik yonetimi kavramiyla “tedarik
zinciri i¢indeki siirecte miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iirtin, hizmet
ve bilgi akisinin ve depolanmasinin, baslangic noktasindan, iirlinlin tiiketildigi son
noktaya kadar olan hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
denetiminin gergeklestirilmesi”™® hizmeti ifade edilmektedir. Lojistik yonetiminin
karmagik iligkiler agina doniismesi dolayisiyla modern lojistik yonetimi anlayist olarak
karsimiza ¢ikan yeni yapr “tedarik zinciri yonetimi” olarak ifade edilmektedir. Bu
kavramla anlatilmak istenen piyasadaki talep durumu dikkate alinarak sirketin tedarik
kanlarlinin ve yonetim organizasyonunun diizenlenmesi seklindeki, lojistik yonetimini de

icine alan yonetim yaklagimudir.’

Lojistik yonetimi kavrami ile ifade edilen faaliyetler igerisinde; nakliye,
depolama, envanter yoOnetimi, ellecleme, siparis isleme, ambalajlama, satin alma,

enformasyon yOnetimi yer almaktadir.

"Walter EVERSHEIM, Russel G. SCHUH, Produktion und Management, Berlin, 1996, s.2.

? Douglas LAMBERT, James R. STOCK, Strategic Logistics Management, Boston, 1999, s.3

? Serhan DEMIRKOLLU, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler igin Lojistik”, AR-GE Info, IGEME, Subat
2001, s.11.



A) TANIMI VE OZELLIKLERI

Eskiden varolan salt nakliyenin yerine, giinlimiiziin gerektirdigi hizmetleri
saglayabilmek i¢in faaliyet, kapsam ve konu alanlar gelistirilmis bir sekilde yeni hizmet
anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Bu kavram ¢esitli sekillerde tanimlanmaya calisilmigtir. Lojistik
nedir diye bakildiginda, “dogru seyin, dogu yerde, dogru zamanda olmasini saglamak”
diyebiliriz. Ancak buna bir dordiincii parametreyi daha ekleyebiliriz. Boylelikle de,
uluslararas1 rekabet sartlar1 ¢ercevesinde istenilen seyi makul ve kabul edilebilir bir
masrafla yani rekabet edebilir bir fiyatla saglamay1 yukarida saydigimiz ii¢ kriterli tanima

dahil edebiliriz.* Bununla beraber bu kavramin ¢esitli tanimlamalar1 yapilmustir.

1900’1i yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri literatiire giren bir
kavram olan lojistik, 1960’l1 yillardan bu yana da, yine ABD kaynakli olarak is
diinyasinda kullanilmaya baslanmistir. Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde, genel
olarak, “personel ve malzemenin iyilestirilmesi, bekasinin saglanmasi, dagitimi ve
yeniden vyerlestirilmesi faaliyeti” olarak tammlanmaktadir.” Bu tamimla benzerlik
gosteren ancak is diinyasina uyarlanmis halini iceren bir isletme tanimi olarak lojistik;
“glinlimiliz is diinyasinda gittikce daha fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulan karmasik
enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerinin i¢inde yer aldigr mal, hizmet, bilgi ve

sermaye akiminin is planlama cergevesi” olarak tanimlanmaktadir.’®

Bu tanimlarin yaninda is diinyasinda genel kabul goren tanim, Lojistik Yonetimi
Konseyi tarafindan yapilan tanimdir. “Lojistik, tiiketici ihtiyaglarini tatmin etmek igin
hammaddenin siire¢ igerisindeki envanterin, nihai mamuliin, veya ilgili bilginin ¢ikis
noktasindan son tliketim noktasina kadar etkin ve masraflari en aza indirilmis bir sekilde
varabilmesi i¢in yapilan planlama, wuygulama ve kontrol silireci” olarak

tanimlanmaktadir.’

* Manual on the Physical Distribution of Export Goods, Volume 1, International Trade Center, Geneva, 1987,
s.1.

S Websters Dictionary, s.136.

® http://www.logisticsworld.com/logistics.htm

"http://www.logisticsworld.com/logistics.htm
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Lojistik ~ dogasinda; tahminleme, planlama, Orgilitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarini tagimaktadir. Ayni zamanda, bir {iriin veya hizmetin
iiretimi ve dagitilmast ile ilgili olarak tiim maddi temelli islevleri sevk ve idare etmektedir.
Lojistikte amag, firmanin varligimi siirdiirebilmesi agisindan; organizasyonu kalite, fiyat,
zaman ve hizmet gibi yasamsal “pazar” degiskenliklerine kars1 dayanikli hale getirmektir.

Giintimiizde lojistik faaliyetleri sadece “esya ve belgelerin hareketleri” ile smirl
olmaktan ¢ikmis, uluslararasi ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisme gostermistir.
Lojistik faaliyetleri, miisteri siparislerinin alimindan mal bedellerinin tahsiline, giimriik
ve transit gecis evraklarinin hazirlanmasindan depolamaya ve tiim is siire¢lerinin hizmet

perspektifiyle entegrasyonuna kadar ¢ok daha genis bir boyuta ulagmustir.

Makro acidan, ililke ekonomisine sagladig1 faydalar ve biitiin sektor dallarindaki
dinamizm, mikro acidan bakildiginda ise sirket verimliligi ve karlilig1 i¢in yasamsal

6nem tasimaktadir. Lojistik, is hayatinda siklikla karsilagilan;®
e Uriin ve/veya hizmetlerin maliyetinin azaltilmast,
e Rekabet avantajinin saglanmasi,
e Isletme icin en iyi katma degerin elde edilmesi,
e En yiiksek kalite standardinin tiretilmesi,
e Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Artan cevresel baskilara uyumlu hale gelmesi konularinin ¢éziimiinde giiglii

bir yol haritasidir.

Lojistik hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in, miisteri ihtiyacinin tam ve net
olarak tespit edilmesi, iirlin, servis hizmeti ve bilgi hareketlerinin ne ve nasil olmasi
gerektiginin bilinmesi, s6z konusu hizmetin baglangicindan tiiketilisine kadar gecen
yolun tespit edilmesi, etkili ve verimli planlama yapilmasi, bu planlarin hayata
gecirilmesi i¢in uygun depolama ve tasima hizmetlerinin kontrol altinda tutulmasi

gerekmektedir.

8 Erdal MURAT, Metin CANCI, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayini, Istanbul, 2003, s.2.



Lojistik, miisteri taleplerini alma, siparis girislerini gergeklestirme ve yerine
getirme siparis durumunun takibi ve miisterinin bilgilendirilmesi, teknik destek verme
vb. faaliyetlerinden de olusmaktadir.

Lojistik hizmetler, depo ve dagitim merkezinde iirlinlerin teslimi, stoklanmasi,

islem gdrmesi ve dagitilmasi gibi islemlerin biitiiniinii kapsamaktadir.’
Lojistik faaliyetlerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:
e Zaman ve mekan faydasi saglar,
e Uriiniin toplam maliyeti i¢inde 6nemli bir orana sahiptir,

e Tiim pazarlama girisimlerinin etkinligi, lojistik faaliyetlerinin etkinligine

baghdir,
e Kolay ve ucuz faaliyetler olmadiklar1 i¢in, bu siireg ilgi ve dikkat ister,

e Uretim sonrasinda, tamamlayic1 bir siire¢ olmas1 agisindan, miisteri tatminini

belirleyici bir unsurdur.

Bu ozellikler gostermektedir ki, tiim bu faaliyetleri verimli ytiriitebilmek ayr1 bir
uzmanlik alanmi gerektirmektedir. Bu nedenle zaman i¢inde biiyiiyen, gelisen ve pazar
paylarini arttiran firmalar, globallesen diinya gereklerine ayak uydurmak ve kendi esas
faaliyet konularinda uzmanlagmak ve gelismek adina zaman ve maddi kayiplarini ortadan
kaldirabilmek icin lojistik sirketleriyle calismayr uygun bulmuslardir. Bu anlayis da
lojistik sektoriiniin gelismesine, alisilagelmis nakliye anlayisindan uzaklasarak, stirekli
gelisme ve belli bir kalite standardinin iizerine ¢ikmalarina neden olmustur. Bu sekilde
pazar yelpazelerinin genislemesi lojistik firmalarimin stirekli kendilerini yenileme, yiiksek
kalite hedefleri belirleme, faaliyet alanlarini gelistirmeleri sonucunu dogurmustur. Bunun
sonucu olarak da miisterilerinin ana faaliyet konularinda uzmanlagmalarina yardimci

olunmaktadir.

Lojistik firmalarinin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan “Freight Forwarder” kavramu,
kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu, boru hatti veya kombine tagimacilik gibi biitiin

tasima  tiirlerinde;  sevkiyat, dagitim, depolama, glimrikleme ve sigorta

’ Nazli ARDAK, Lojistik Yénetiminde Giivenli Tagimacihgin Uriin Kalitesi Uzerindeki Etkileri ve
Tiirkiye’de Akaryakit Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Un.), Istanbul 2003, s.3.



hizmetlerini gergeklestiren aktif bir isletme agina sahip olan ve anahtar teslim lojistik

hizmeti veren organizatdr bir kurulustur.

Freight Forwarder, bir esyanin gondericisinden alicisina teslimine kadar lojistik
ile ilgili yapilan tiim faaliyetleri gerceklestirmektedir. Freight Forwarder isletmesi klasik
olarak pazar deneyimi yliksek, kendi iilkesinde mallarin lojistik hizmetlerini yerine
getirirken, giintimiizde bu anlayis kokli degisim gostermis, kiiresel ¢apta hareket eden

firma vizyonu agirlik kazanmstir.'?

Bu baglamda Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen 6zel hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla Fregiht Forwarder’m (Tasima Isleri Komisyoncusu) tasima sozlesmeleri

konusunda tabi oldugu hiikiimler:

e Freight Forwarder, tasima soOzlesmesine konu olan anlagma hiikiimlerini
yerine getirmekte ve bilhassa tasiyacilar1 ve ara komisyoncular1 se¢gmekte,
tedbirli bir tacir gibi hareket etmeye ve temsil ettigi kisilerin (yani
miisterisinin) menfaatlerini korumaya ve onlarin talimatlarina uymaya

mecburdur.

e Freight Forwarder, esyayr kendi vasita ve adamlar1 ile tasiyabilecegi gibi
kendi yerine gecen tasiyicilara da tasitabilir. Bu halde komisyoncu tasiyici

sayilir (Md. 814)

e Freight Forwarder, tasima senedinin ikinci niishasin1 kendi adina imza edip
miivekkiline geri vermis veya kendi adina tasima ilmiihaberi tanzim ederek
miivekkiline vermis veya kendisiyle miivekkili arasinda tasima {icreti ve biitiin

masraflara karsilik olarak kesin bir para tayin edilmis ise tasiyici sayilir.

Freight Forwarderlarin faaliyet alanlar1 tagimacilikla smirli degildir. Genel

anlamda bu kuruluslarin faaliyetlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:"'

'"Erdal MURAT, Metin CANCI, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayin, istanbul, 2003, s.3.
" Tammy HALVORSEN, “Basic Functions of a Forwarder”, Freight Forwarders, Customs House
Brokers, University of Colorado-Denver, Expeditor International, 2000, silide: 6/25.
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®  Uluslararasi ve dahili tagimacilik,
» jhracat - ithalat islemleri ve giimriikleme,

= Tasima tiriiniin belirlenmesi (kara/deniz/hava/demiryolu/nehir yolu/boru

hatti/ kombine tasimacilik),
= Tasima yOnetimi ve tasiyici se¢imi,
= Tagima s6zlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi,
= Tasima belgelerinin hazirlanmasi,
= Ellecleme,
= Ambalajlama, barkod ve etiketleme,
= Operasyon ve sevk yonetimi,
= Lojistik maliyet planlamasi,
= Dagitim,
= Tersine lojistik faaliyetleri (iade iirlinler, tamir, vb.),
= Fabrika ici destek, montaj hatt1 vb. siiregler,
= Stok yonetimi,
=  Pazarlama,
= Miisteri iliskileri yonetimi,
= Raporlama,
= Talep yonetimi,
= Lojistik performans degerlendirme,
= Banka islemleri ve mal bedeli tahsilat, vb.,
= Vergi mevzuat ve islemleri,

= Bilisim teknolojilerini kullanarak tiim {iiniteler arasinda koordinasyon ve

iletisimin saglanmasidir.

Lojistik hizmet saglayici kurulus olarak Freight Forwarder’lar hizmet alaninin
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genisligine gore su sekilde siiflandirilabilir:
» Tek hizmet saglayicilari,
= Ozel hizmet saglayicilari,
= Baglantili hizmet saglayicilari,
* Sistem hizmeti saglayicilari,

Uluslararas1 tasimacilik ve lojistik faaliyetler gosteren Freight Forwarder
firmalarinin is ¢evreleri hakkinda ii¢ temel faktdérden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar

yasal cevre, pazarlama cevresi ve lojistik cevredir.

Yasal Cevre; ulusal ve uluslararasi kuruluslar, yasal diizenlemeler, ilgili bakanlik

ve miistesarliklar, giimriikler vb. i¢ine alir.

Pazarlama Cevresi; makro c¢evre; Pazar ve rekabet yapisi, ekonomik, politik,

dogal, teknolojik, sosyo-Kkiiltiirel, demografik ¢evrelerdir.

Lojistik Cevre ise tasiyicilar, tasima operatorleri, acenteler, depo ve antrepo

isletmecileri, sigorta sirketleri, glimriik miisavirleri vb. olarak belirlenebilir.

B) LOJISTIK FAALIYETLERIN GELISIM SURECI VE SON YILLARDA
YASANAN DEGISIMLER

Osmanli Imparatorlugu doneminde tasimacilik at arabalari ile veya hayvan
sirtinda tagimacilik seklinde kendini gostermekteydi. Zaman igerisinde parke taslar1 asfalt
zeminlere doniisiirken, at arabalar1 da yerini motorlu tasitlara birakmistir. Bu yillarda
Izmir'de Gabriel J.B. Arcas tarafindan 1902 yilinda ithalatc1 olarak kurulan Arkas unvanl
sirket, 1944 yilinda Lucien Gabriel Arcas' m Onciiligliyle uluslararasi tagimacilik
alaninda faaliyet gostermeye baslamistir. Arkas, tilkenin her zamankinden daha ¢ok is
koluna gereksinim duydugu giinlerde, Tiirkiye’ den yiikledigi gemilerle dnce Misir’ a

daha sonra da diger iilkelere deniz tasimacilig1 yapmaya baslamustir.'?

Cumhuriyet doneminin siai isletmelerinde, 6zel sektérden gok, KIT-lerin varlig:

s0z konusu olmustur. Bu donemde uzun mesafe tasimacilifi i¢in demiryollar

12 www. arkas.com.tr\tarihce.html.
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kullanilmistir. Ancak bu yolla yapilan tagimacilik uzun zaman aldig: i¢in ¢ok kullanish
degildi. 1942 yilinda Mehmet Emin Horoz, Tirkiye’nin ilk tagimacilik sirketini
Gaziantep’te kurmus, ayni yi1l hem demiryolu ve kara tasimaciligit hem de ambarcilik
alanlarinda faaliyet gostermeye baglamistir. Bu sirket, Horoz Yatirnm Holding olarak

giintimiizde de faaliyetlerine devam etmektedir."

Tiirkiye’de 1950’1 yillara kadar iireticiler, satis i¢in 6zel bir caba gostermeye
gerek duymadan, satig elemanlar1 istihdam etmeden, rahat bir ortamda {iriinlerine miisteri
bulabilmislerdi. Biiyiik 6l¢iide rekabet ortami olmamasi ve yiiksek talep nedeni ile malin
satis fiyatt ve miisteriler lizerindeki kontrol iireticilerin tekelinde bulunmaktaydi. Gelen
miisteri talepleri ireticiler tarafindan yeterli goriildiigii icin de iirlinler ancak yakin

mesafelere taginmaktaydi.

Bir Isve¢ firmasi olan Migros, 1950°1i yillarda gelismis iilkelerdeki perakende
ticaret diizeninden etkilenerek 1954 yilinda Tiirkiye’de de faaliyete baslamistir. Migros,
gida perakendeciliginde ilk zincir magaza olma 6zelligini de tagimaktadir.'* Migros,
tagimacilik zincirini de o dénemde iyi organize edebilmenin avantajlarini yasamistir.
Bunu takiben 1956 yilinda bir kamu iktisadi tesekkiilii ve Tiirkiye’nin ilk ulusal siiper

market zinciri olan Gima kurulmustur.

1950-1960 yillart arasinda iireticiler, toptancilar ve perakendeciler sayisinda artis
meydana geldigi goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak satig elemanlar1 Tiirkiye’yi gezerek
mallar1 tanitmaya, tiiketici talebini 6l¢gmeye baslamis beraberinde de iicretsiz servis aglari

kurulmustur. Bu donemde tagimacilik bireysel ¢abalarla gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.

1964 yilinda Lucien Arkas’in “vapur acenteligi” kurmasiyla Tiirk Tasimaclik
Sektorii uluslararast pazarda temsil edilmeye de baslanmistir. Arkas, 1978 yilinda
Tirkiye’den Avrupa’ya ilk konteynir yiiklemesini yaparak Tiirkiye’de bu tasimacilik

sisteminin yerlesmesine onciiliik etmistir.

1960’11 yillarda iiretime bagl olaylar, stoklama siireci, teknik donanim, isletmenin

faaliyetlerini yonlendirecek tiretim gibi faktdrler nedeniyle yeni yapilanan

" http://www.horoznakliyat.com.tr
' http://www.migros.com.tr
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sirketlerde sermaye ihtiyacini dogurmustur.”” 1960’tan sonra devam eden kalkinma

faaliyetleri disg kaynak finansmani gerektirmistir.

Ulkemiz 1965 yilinda uluslararas1 Tir Konvensiyonuna imza atana kadar
uluslararas1 yiik tagimaciligimizin %901 denizyolu ile yapilmistir. 1970’lere kadar
lojistik kavrami sadece iirlinlerin taginmasit ve dagitilmasi olarak anlasilmistir. Bu
nedenle 6nemli bir rekabet faktorii degil, gelistirilmesi gereken rutin faaliyetler olarak ele

alinmustir.

1970’11 yillarda devletin ihracati tesvik amacgli uyguladigi politikalar1 ve
uluslararasi kara tagimaciligina yapilan yatirim tesviklerinden yararlanan Horoz Nakliyat,
kuru ve sogutuculu filo yatirimi yaparak uluslararasi karayolu tagimaciligi hizmetini
sunmaya baslamis, 1970’li yillarin ortalarinda da demiryolu ve karayolu alanindaki

tagimacilik faaliyetlerini yurt genelinde her noktaya yaymustir.

Ulkemizdeki tasimacilik sektdriindeki koklii firmalar, 1970 yilindan sonra
kurulmaya baglamistir. Ernak nakliyat, hizmet vermeye basladigi 1974 yilindan bu yana
sektoriin oncii kuruluslarindan biri oldugu gibi, Tiirkiye-Italya arasinda, sahibi bulundugu
roro gemileri ile tasimacilik hizmeti vermekte olan UND Roro isletmeleri A.S. ve UND

Denizcilik A.S.’nin de kurucu ortaklar1 arasindadir.

1970°’1i yillarin ortalarina dogru ozellikle Ortadogu bdolgesi petrol ticaretinin
hacminin biiytimesi bolgede iilkeler arasi aligverisin artmasina yol agmistir. Gerek cografi
gerekse ekonomik ve sosyal nitelikleri ile dogu ile bat1 arasinda koprii olan Tiirkiye’de bu
gelismeler, uluslararasi karayolu tasimacilik sektoriinlin bilylimesini saglamistir. Bu
gelismeye paralel olarak 1974 yilinda Tiirkiye kara nakliye sektorii temsilcilerinin her
tiirlii sorununu ulusal ve uluslararas: platformda ¢6zmek amaciyla UND kurulmustur.'®
1980’11 yillarda Tirkiye ekonomisinin disa agilmasiyla birlikte artan dis ticaret hacmi
uluslararas1 kara tasimaciliginin da is hacmini gelistirmistir.17 UND temel olarak

iiyelerine su hizmetleri vermektedir: 18

1S Osman ALTUG, Finansal Yonetim, Ilkeler ve Uygulamalar, 1988, s.3.
" http://www.und.org.trM\und_hakkinde.asp.
"http://www.und.org.tr\und_hakkinda.asp.

'® http://www.und.org.tr/und_hakkinda.asp.
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» Upyelerin sorun ve ihtiyaglarina zamaninda, kalici ve objektif ¢dziimler

getirmek,
=  QGegis belgeleri dagitiminin etkinliginin saglanmasi,
= Vize alimlarinda kolaylik,
= Sinir gegiglerinde kolaylik,
= Giimriiksiiz akaryakit satist,
= Sektorel egilimler,
= Global teminat hizmeti,
= Sektoriin gerektirdigi sertifikasyon faaliyetlerini yiirlitmek,
= Bilgilendirme ve mevzuat takibi,
= Belge satisi,
= Ulusal ve uluslararasi platformlarda sektoriin temsil edilmesi.

1973 yilinda kara nakliyati alaninda faaliyet gostermek lizere kurulan Boru
Nakliyat 1983 yilindan itibaren giimriikleme, liman isletmeciligi ve depoculuk

hizmetlerini de vermeye baslamustir.”

1978 yilinda bir Oyak istiraki olarak kurulan Omsan Lojistik, ilk olarak
uluslararasi karayolu tagimaciligi ile faaliyetlerine baslamis, 1985 yilindan itibaren de

otomobil tagimaciligi alaninda hizmet vermektedir.

1984 yili sonlarinda Tiirkiye, 17000 treyler, 70.000 kamyon ve 5.000 adet
tankerden olusan bir filoya sahip duruma gelmistir. 1985 yilinda ise Tiirk plakasiyla
uluslararas1 karayolu tagimacilig1 yapan 2.000’1 frigorifik 17.500 treyler, 80.000 kamyon
ve 13.000 tanker bulunmaktaydi.*

1960-1980 yillar1 arasinda iiretim alaninda, dagitim kanallarinda ve
perakendecilikte rekabet hizla artmis, acentelikler, temsilcilikler kurulmaya baglanmis ve

satiglar konusunda bilimsel c¢alismalara verilen Onem artmistir. Lojistik, miisteri

' http://www.borusan.com.tr\sirketler lojistik_grubu.
20 Tasima Diinyasi, Say1 33, Ekim 1986, s.14.
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hizmeti ile birlikte degerlendirilen bir olgu halini almistir. Miisteri ihtiyaclar1 ve talepleri
degisirken bilgisayar teknolojisi de hizla yaygimlasmustir.”!

1981-1985 yillar1 arasinda 14.732 ¢ekici, 11.650 treyler ve 3.067 frigorofik treyler
icin yatirim tutar1 cari fiyatlarla 275 milyar TL degerinde toplam 1.162 adet tesvik
belgesi alinmistir. Bu bes yil i¢inde alinan tesvik belgelerinin %64’ yalnizca; Istanbul,
Icel, Ankara ve Hatay olmak iizere toplam dort ilden almmustir. 1980 sonrasi fiilen
ithalatt yapilan ve yerli liretim c¢ekicilerin sayisi1 10.548 adettir. Bunlarin 3094 adedi
tesvikle ithal edilmis, 3658 adedi bedelsiz ithalle gelmis ve 3796 adedi de Tiirkiye de

tiretilmistir.

1990’1arda biiyiik perakendecilerin her gecen giin sayilarinin artmasiyla yabanci
sermaye yatirimlarinda patlama gozlenmis, ozellikle Fransa, Ingiltere ve ABD
sermayesinin bu alana hizli akis1 bu donemde baslamistir. Yine bu donemde Tiirkiye'de
Avrupa diizeyinde isletmeler ve teskilatlanmalar olusmus, yurtici pazarina giren
uluslararasi firmalar, sektdre yeni uygulamalar ve anlayislar getirmistir. Giiglii lojistik
yonetimine sahip firmalar, yatirimlarini tiim diinyada hizla yayginlastirmay1 basarmis ve

pazar paylarinda pastanin biiyiik boliimiine sahip olmuslardir.

Tirkiye’de bugiin lojistik firmalar1 en son teknolojik gelismeleri uygulamakta,
diinyadaki gelismelere paralel olarak ilerleme saglamaktadirlar. Bugiin uydu haberlesme
sistemlerinden yararlanarak, (agirlikli olarak da kara tasimaciliginda faaliyet gosteren
filolarda kullanilan sistemlerle) son derece kontrollii, siiratli ve disiplinli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ornegin, Omsan Lojistik, 1994 yilinda, bilgisayar destekli filo ydnetimi
sistemi ile entegre calisan “Uydu Haberlesme Sistemini” hayata geciren ilk tagima

kurulusu olmustur.

Son yillarda AB uyum yasalar1 sayesinde lojistik faaliyetlerde de yeni diizenlemeler
yapilmigtir. Hem AB hem de Tiirk ekonomisi i¢in ¢ok dnemli olan bu alanda, yerlesme
haklar1 ve hizmetlerin saglanmasi konusunda bir ayrim ¢izgisi ¢izilmesi gerekmektedir.
Yerlesme hakki, Taslak Anlagsma imzalandigi zaman etkili hale gelecektir fakat

hizmetlerin saglanmas1 hakki, topluluk miiktesebatinin konu ile

! flnami TANGOR, Market Dergisi, say1 10, Subat 1995, istanbul, s.42.
2 Tasima Diinyast, say1 33, Ekim 1986, Istanbul, s.14
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ilgili béliimlerinin, taraflarca tatmin edici bir sekilde uygulandigina dair Katilim Konseyi
kararina bagli olacaktir.

AB bandirali gemilerin yiiklerinin Tiirkiye’ye serbest girisi ile ilgili siiregelen bir
dizi engel mevcuttur. Yerel gemi sirketleri i¢in Tiirk yetkililerinin resmi ve gayri resmi
tercih hakki mevcuttur fakat bu, AB gemi sahiplerinin Tiirkiye’de aktif olarak ticaret
yapmalarint yasaklamamaktadir. Ancak eger deniz ulasim sektoriinde gercek ilerleme
saglanirsa, taslak anlagma, gemi ticareti ve kuru ve likit yilik ticaretindeki
serbestlestirmenin yani sira deniz ulagim sektoriindeki “faydalanan taraflar” {izerine
spesifik maddeler saglamali, diger iilkelerle (Rusya, Ukrayna vs.) AB’nin gemi

anlagmalar1 maddeleri uyarinca daha kolay ve elverisli hale getirilmelidir.

Tiirkiye, ray sektoriindeki AB miiktesebatinin kabulii dogrultusunda, teknik
standartlar miimkiin oldugunca uyumlastirilirken, hizmetlerin kalite ve verimliliklerinin
arttirilmas1 maksadiyla bir fizibilite ¢alismasi temelinde idari ve islemsel faaliyetlerin

ayrilmasi i¢in yasal ve kurumsal diizenlemeler {istlenerek ¢alismalar baslatmastir.

Tiirkiye, kisa ve orta vadede, deniz ticareti filosunun rekabet edemeyen yapisi

nedeniyle ortaya ¢ikacak olan sorunlar1 gogiislemek durumundadir.

Ek olarak biiyiik 6lgiide yol ulagiminin organize yapisindaki yetersizlikler ve
eksikliklerden ¢ikan sorunlar, 6zellikle milli sinirlar igerisinde yapilan yol ulasimi ile
ilgili zorluklardan kaynaklaniyor gibi goériinmektedir. Bu baglamda Tiirkiye, Onerilen
“Yol Ulasim Kanunu” iizerine taslak halinde olan prosediirii hizlandirmalidir. Ulkenin
bliytikliigii ve i¢ ve transit tasimaciliktaki hizli artis, AB miiktesebatinin uygulanmasi
icin, Ozellikle piyasaya giris ve emniyet kurallar1 i¢in, gerekli yasal ve kurumsal
diizenlemeler, en azindan yakin gelecek icin; piyasanin gegisinde ve giivenlik

kurallarinda dikkate deger bir catismay1 giindeme getirecektir.

1999 Mart ayinda, Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye arasinda yapilan tgiincii
“strateji toplantisi”’nda, Komisyon temsilcileri, tam bir temel olusturan “Euromed Ulagim
Forumu” i¢in Trans-Avrupa Aglar1 (TENs), Kiiresel Denizcilik Uydu Sistemleri, (GNSS)
ve deniz ulasimina katilimda Tiirkiye ile isbirligi yapabileceklerini belirttiler. Ayrica bir

Tiirkiye i¢cin Gerekli Ulasim Altyapisi1 planlanmaktadir.

Kurulus hakki ve simirlar arasi hizmetler saglama hakki arasinda bir ayrim
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cizilmistir. Giimriik Birligi dogrultusunda AB ve Tiirkiye arasinda sanayi mallarinin

serbest dolasimi1 mevcuttur.

Tirkiye’nin adaylik durumu 1s1ginda Taslak Anlasma, Tiirkiye ile Tek Pazarda
birlesmek i¢in hazirlanmalidir. Sonug olarak, hizmetlerin olusturulmasi ve sunulmasi
serbestisinin ikili destegi tizerinde yiikselen yeni bir yap1 planlanmalidir. Simdiki Taslak,

Tiirkiye’nin Tek Pazara entegrasyonunu saglamamaktadir.

Diizenleyici sistemler esnek olmalidir ve gereksiz miidahaleleri onlemelidir.
Amaglar, etkili diizenlemeyi, adil rekabeti ve fark gozetmemeyi saglamak olmalidir.
Kusursuz rekabetin bulundugu sektorlerdeki diizenleyici rejim, diger pazar aktorleri ve
tilketicilere kars1 ayrimciligi 6nlemek, pazara girig hakkini korumak, uygun olan yerlerde
evrensel hizmet sartlarinin saglanmasi ve adil rekabetin gelistirilmesini desteklemek icin
Pazar aktorleri arasinda bir “oyun alani diizeyi”ni saglamaya g¢abalamalidir. Gergek
rekabete dayali bir ortam kurulursa, “Pazar giicii” Onciiliigiinde standartlara ve en iyi

pratiklere dayali miisterek diizenleme sistemi kurulabilir.

Serbestlestirme, tliketiciler i¢in daha kaliteli hizmetler, daha diisiik iicretler ve

daha genis segeneklerle sonu¢lanmalidir.”

Avrupa Birligi yasalarina uyum sonucu zorunlu hale gelen is giivenligi sayesinde
is veren ve calisanlarin bilinglendirilmesi, sorumluluklarin paylasimi, daha giivenli,
saglikli  kontrol edilen is ortamlari yaratmak amaciyla tiim calisanlara ve isverene
gerekli mevzuatin ana hatlarin1 benimsetmek, proaktif yaklasimlarla ve 6nlemlerle

6nceden tahmin edilen riskleri degerleyebilmek bu egitimin temel hedefleridir.**

Yine AB yasalarina uyum sonucu bazi iriinlerin dolagiminda “CE” isareti
zorunlulugu gelmistir. “CE” Avrupa’ya uygunluk anlamina gelen “Confirmity of
Europe” sozciiklerinin kisaltilmasi olarak tanimlanmistir. CE isareti lizerine ilistirildigi
mamuliin insan, hayvan ve ¢evre agisindan saglikli ve giivenli oldugunu gosteren Avrupa
Birligi’nin yeni yaklagim direktiflerine uygunluk isaretidir. Bununla ilgili kriterler ise

Avrupa Birligi  Yeni Yaklasim  Direktiflerinde  Ongoriilmektedir. Su  an

 http://www.tbb.org.tr
2 http://www.artil.com.tr
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sayilar1 22 civarinda olan Yeni Yaklasim Direktiflerinden biri veya birkaci kapsamina
giren bir mamuliin CE isareti tasimadan AB pazarina girebilmesi miimkiin degildir.

AB iilkelerinde bu direktifler kapsaminda olan iiriinlerin piyasaya arzinda ve

dolasiminda CE isareti bir zorunluluktur.

Bu isaret, iirlinlerin, amacina uygun olarak kullanilmasi1 kosuluyla; Can ve Mal
Giivenligi, Tiiketici ve Cevrenin Korunmasi konularinda emniyetli oldugunu gosterir. CE
isareti tek basimna bir kalite markas1 veya iiriin markasi1 degildir. Dolayistyla TSE, TUV

gibi markalarin yerine kullanilamaz. Ancak bunlarla birlikte kullanilmaktadir.

Gumriik birligine giren ve Avrupa Birligi’ne iiyelik icin adaylik statiisii kabul
edilmis olan Tirkiye, Yasal mevzuatimi AB’nin uygulamadaki yasal mevzuati ile
uyumlastirmak icin calismalarini siirdiirmektedir. Bu calismalar piyasaya sunulan

iiriinlerde AB teknik mevzuatina uygunlugu saglamaya yoneliktir.

Amaci; Urliniin piyasaya arz edilmeden Once gerekli uygunluk degerlendirme
islemlerine tabi tutulmasini saglamak, emniyetsiz bir {riinliin piyasaya girmesini
onlemektir. Burada sozii edilen emniyet/giivenlik kriterlerine uygunlugunu goésteren CE

isareti ile ilgili uyum ve direktiflerdir.

CE isareti, Yeni Yaklasim Direktifleri kapsamina giren iiriinlerde, zorunluluktur
ve bu isaret olmadan {iriin iilke sinirlar1 i¢inde serbest dolagima giremez. Bu isaretin
ilistirildigi iiriinlerde; iirtinle ilgili direktifler kapsamindaki tiim temel saglik ve emniyet
gereklerine uygunlugu saglanmis anlami tagimaktadir ve sorumluluk tamamen tireticiye,

iiretici yoksa yetkili temsilcisine, o da yoksa ithalat¢isina ait olmaktadir.

Tirkiye ile AB arasinda glimriik birligi tesis eden Ortaklik Konseyi Karari’nin
ilgili maddeleri, mallarin serbest dolagiminin en iyi sekilde temini amaciyla ticarette
teknik engellerin kaldirilmasi konusunda ki AB mevzuatlarinin iilkemiz i¢ mevzuatina
dahil edilmesini Ongormektedir. Bu kapsamda, AB’nin ticarette teknik engellerin
kaldirilmast konusundaki mevzuatinin listesi ile bu mevzuatin Tiirkiye tarafindan
uygulanma kosul ve kurallart OKK ile belirlenmistir. Bakanlar Kurulu Karar ile
yapilan gorevlendirme ¢ercevesinde, ilgili kamu kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilmekte
olan mevzuat uyum ¢alismalarinin bir kismi sonuglandirilmis, bir kisminin ¢aligmalari

1se devam etmektedir.
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Uretici iriinii ile ilgili hazirlanacak teknik dosyada AB Yeni Yaklasim

Direktiflerinde Ongdriilen belgeler, deney raporlari ve diger dokiimanlar bulunur.

Mamule ait genel tanimlama, tasarim ve imalata ait ¢izimler, parcgalarin, semalar1 yada

calisma prosediirii bilgileri, mamuliin {iretiminde kullanilan standartlarin listesi, tasarim,

deney belge ve sonuglar1 ile, Avrupa Toplulugu (AT) Tip inceleme belgesi, Kalite

Giivence Sistem Belgesi, AT Uygunluk Beyani gibi belgeler teknik dosya da yer

almaktadir. AT Uygunluk Beyani imalat¢inin, mamulii ile ilgili direktiflere uygun tiretim

yaptiginin bir beyamidir.”> Uygunluk yasalarma gore CE isareti ilistirilmesi zorunlu olan

iiriinlere ait direktifler asagidaki sekildedir: *°

73/23/EEC Belirli gerilim limitleri ig¢inde kullanilmak {iizere tasarlanan

elektrikli cihazlar ( algak gerilim cihazlar1 ),

87/404/EEC Basit basingli kaplar,

88/378/EEC Oyuncaklarin emniyeti,

89/106/EEC Insaat malzemeleri,

89/336/EEC Elektromanyetik uygunluk,

98/37/EC Makinelerin emniyeti,

89/686 EEC Kisisel koruma teghizatlari,

90/384/EEC Otomatik olmayan tarti aletleri,
90/385/EEC Viicuda yerlestirilebilen aktif tibbi cihazlar,
90/396/EEC Gaz yakan cihazlar,

92/42/EEC S1v1 ve gaz ile ¢alisan yeni sicak su kazanlari,

94/9/EC Potansiyel olarak patlayici ortamlarda kullanilan teghizat ve koruma

ekipmanlari,

94/25/EC Gezinti tekneleri

2 hittp://www.bilgiyonetimi.org

28 http://www.bilgiyonetimi.org
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95/16/EC Asansorler,

96/57/EC Ev tipi elektrikli buz dolaplari, dondurucular ve bunlarin

kombinasyonlar1 i¢in enerji verimliligi,
97/23/EC Basingl ekipmanlar,

98/13/EC Haberlesme terminal cihazlari, uydu yer istasyonlar cihazlar1 ve

bunlarin uygunlugunun karsilikli taninmasi,
98/79/EC Viicut disinda kullanilan tibbi teshis cihazlari,

99/5/EC Radyo cihazlar1 ve haberlesme terminal cihazlari ve bunlarin

karsilikli taninmast,

Yeni yaklasim direktifi olup CE isaretine konu olmayan direktifler ise su

sekildedir:

Ambalaj ve ambalaj atiklari : 94/62/EC
Hizli tren ray sistemleri : 96/48/EC
Denizcilik malzemeleri : 96/98/EC Makine Direktifi

0 98/37/EC olarak bilinir Son tadili 98/79 EC’ dir. Makine direktifine
gore biinyesinde herhangi bir doner eleman bulunan her tiirlii alet,
cihaz birer makinedir. Makine direktifinde esas olarak iki tiriin ailesi

dikkate alinmis ve kapsami buna bagli olarak gelistirilmistir Bunlar:
= Makine ve Benzeri Cihazlar

= Emniyet Parcalari
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II. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik, ¢ok cesitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitiini olup bu, ilgili

boliimlerin ortaklasa isbirligini gerektirmektedir.”’

A) PLANLAMA VE PAZARLAMA STRATEIJISI

Isletme igin Pazar stratejisinin belirlenmesi ¢ok énemli bir unsurdur. Pazar se¢imi,
pazara giris zamanlamasi ve yontemi, iirlin ve/veya hizmetin pazara sunulus stratejileri
gibi sorunlarin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Pazarlama, arastirma-gelistirme,
miihendislik ve tiretim boliimleri arasinda yiiksek bir isbirligi saglanarak tasarimi

diistintilen iiriinlerin “lojistik dostu” olmalarina 6zen gdsterilmelidir.
B) URETIM PLANLAMA

Kapasite yonetimi, yerlesim diizeni, imalat programi, kaynak planlama, stirecler

igerisindeki isin denetim ve desteklenmesi gibi konularla yakindan ilgilenmektedir.
C) MALZEME YONETIMI

Yiizlerce alt par¢adan olusan {riinlerin iiretilmesinde ve isletme igerisinde
kullanilan diger malzeme, arag-gerecin envanter durumunun goriilmesinde ve ona gore
satinalma- tedarik sistemlerinin saglikli bir sekilde calistirnlmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Malzeme, ihtiya¢ planlamasi (Material Requierements Planning: MRP)
olarak ortaya ¢ikan, Imalat Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resources Planning:
MRP-II) seklinde gelisen uygulamalar giinlimiiz isletme ortaminda en énemli konularin
basinda gelmekte ve Isletme Kaynak Planlamasi (Enterprise Resources Planning: ERP)

olarak daha genis bir vizyon igerisinde ele alinmaktadir.
D) ENVANTER YONETIMI

Imalat isletmelerinde malzeme yonetiminin bir pargasi olarak gériiliir. Envanterin
denetlenmesi, asgari kullanilabilir stok seviyelerinin siirdiiriilmesi, stoklama maliyetinin

diisiiriilmesi, kayip ve zarar yonetimi gibi konular kapsar.

7 Michael QUAYLE, Bryan JONES, Logistics: An Integrater Approach, Tudor Business Publishing
Limited, Wirral, 1993, 5.87-88.
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E) DEPOLAMA VE MALZEME ELLECLENMESI

Malzemelerin elleglenmesi ve depolanmasi, ambalaj ve paketlenme sirasinda
glivenlik, koruma, maliyet faktorleri 6n plandadir. Gerek tedarik sistemlerinden
isletmeye, gerekse isletme i¢i ve dagitim sistemlerinde, siirekli bir “malzeme hareketi”

bulunmaktadir.

F) DAGITIM

etkilesim halindedir. Isletme Depo ve Antrepolar miisteri arasindaki zincirin kurulmasi
ve tam zamaninda (Just in Time) faaliyetlerin gerceklestirilmesinde biiylik 6nem
tasimaktadir. Tamamlanmig {riinlerin alicilara ulastirilmasinda aracilar, toptancilar,
bayiiler, perakendeciler gibi tlim kanal tiyelerinin dagitim faaliyetlerinde sorumluluklari

ve gorevleri vardir.
G) DEPO VE ANTREPOLAR

Dagitim merkezleri, depo, antrepo ve giimriiklii sahalarin yani stok alanlarinin
konumu, kapasitesi, isletilmesi ve operasyonlara uygunlugu lojistik faaliyetlerinde

giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
H) TASIMACILIK VE TASIMACILIK TURLERI

Tasima tiirlinlin tespiti, sevk ve operasyon yoOnetimi, zaman planlamasi ve

program hazirlama gibi konular lojistik aktivitelerinin dncelikli konularidir.

1. Karayolu Tasimacihig::

Karayolu aglarinin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitiin diinyada transit
yollarin sayisinin artmasina bagl olarak en yaygin kullanilan tiirtidiir. Oldukc¢a esnek
olan bu tagimacilik tiirlinde yiikleme ve bosaltmalarin kolaylikla yapilabilmesi, tarifeli
yiiklemelerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet verilebilmesi, kisa sevk siireleri
ve kitle halinde tagimaciliga ¢ok uygun olmamasi bu tiirin baslica 6zellikleridir. Buna
karsilik kullanilan araglarin akaryakit, bakim ve yol giderleri ile uluslararasi tasimacilikta
var olan giimriik tarifeleri karayolu tasimaciliginin yiiksek maliyetle yapilmasina neden

olabilmektedir.
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Uluslararas1 tagima sistemi iginde, tiim tasima silirecinin baslangi¢ veya bitis
asamasinda genellikle karayolu kullanilmaktadir. Ulkemizde de tasimacilik denildiginde

ilk akla gelen karayolu tagimaciligidir.

Karayolu esya tasimaciligi, licret karsiliginda esyanin bir yerden bir yere
tasinmasini karayolu ile saglayan ve tasimaci ile gonderici arasinda bir sdzlesme
yapilmasini gerektiren bir tagima sekli olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore karayolu

tagimaciligiin dort temel boyutu bulunmaktadir:
e Tasmacak esyanin var olmasi,
e [Egsya tagima isinin lstlenilmesi,
e Ucret karsilig1 olmasi
e Tagima tiirli olarak karayolu belirlenmesidir.

Esya tasima isleri ile ilgili yasal diizenlemeler 10.07.2003 Tarih 4925 Sayil Kara
Tasima Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu (T.T.K.) tarafindan diizenlenmektedir. Tasima
islemi iicret karsilig1 yapilmalidir. Ucret karsilig1 yapilmayan tasimacilik konusunda TTK

hiikiimleri uygulanamaz.*®

Karayolu tasimaciliginin avantaj ve dezavantajlarii karsilastiracak olursak

avantajlar1 oldukca fazladir.
Karayolu tagimacili§inin avantajlari:
e Kisa mesafelerde tasimalar i¢cin en ekonomik ve en etkili olanidir.

e Bir yiikleme ve bir bosaltma ile mallar yerine ulasabilir (Mallar gondericinin

yerinde yiiklenir,alicinin yerinde bosaltilir).
e Bu tiir tasimalarda ambalaj pek 6nemli sorun olarak karsimiza ¢gikmamaktadir.

e Gerektiginde gece-gilindiiz her zaman yiikleme yapilabilir.

 Erdal MURAT, Metin CANCI, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayin, istanbul, 2003, 5.25.
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olarak verilebilir. Dezavantajlari ise:
¢ Bir defada taginabilir yiik sinirlidir.
e Uzak mesafelerde yapilan tagimalar i¢in pek ekonomik degildir.*’

2. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu Tasimaciliginda kullanilan araglarin olduk¢a hizli olmasi dolayisiyla
ulagtirmanin da daha kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte havayolu
tagimaciligl, birim agirlik bagma tasimaciligin en yiiksek maliyetlerle yapildig: tiirdiir.
Karayolu tasimaciliginda oldugu gibi kapidan kapiya hizmet verme olanagi son derece
sinirlidir.  Fakat giiniimiizde yasanan uluslararasi rekabet bu tiiriin gelismesini
hizlandirmakta; modern hava alanlart son teknoloji iriinii araglar, gelistirilmis
kapasiteler, ileri depolama sistemlerinin varligi havayolu tagimaciliginin yaygin bir
bicimde yapilmasina olanak tanimaktadir. Havayolu tagimaciligi, yiikleme ve

bosaltmalarin sik araliklarda yapilabildigi glivenilir ve esnek tagimaciliktir.

3. Denizyolu Tasimacihgi

Tasimacilik tiirlerinin i¢erisinde birim tagima maliyeti en diislik ve giivenli; biiytik
hacimli/ kitle tipi yiikler (petrol, komiir, tahil vb.) icin en uygun tiir denizyolu
tagimaciligidir. Deniz tasimaciligl, havayoluna gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna
gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolayr diinyada en ¢ok tercih edilen ulagim seklidir.
Bu tasimacilik tiiri ulusal normlardan ¢ok, uluslararasi normlara gore hareket etmekte ve

bu alandaki kural ve yonetmelikler uluslar aras: érgiitler tarafindan olusturulmaktadir.

2 Haydar AKSOY, Dqgmm Kanallari & Fiziksel Dagitim, 1990, s.74.
3 Cengiz KAPTANOGLU, “Avrupa Birligi ve Denizcilik Sektorii”, Deniz Ticaret Odasi Dergisi, Haziran
2002, s.11.
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4. Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in c¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tagimacilik tiiriidiir. Demiryollar1 iizerindeki merkezlerin
sayisina bagli olarak verilen hizmetin siirli oldugu sdylenebilir. Bu tagimacilik tiirtinde
kullanilan araglarin hiz kapasiteleri, verilen tagima hizmetinin hiz1 ile paralellik

gostermektedir.

Komiir, demir gibi yer alti kaynaklari ile tarim ve orman {iriinlerinin alici
merkezlerine aktarimi demiryolu tagimacilifiyla yapilabilmektedir. Cevre dostu olan bu
tasimacilik tiirti, uzun mesafeli tasimalarda ciddi maliyet avantaji saglamaktadir. Kitle
tasimaciligina elverisli olmasi ile diger tasima tiirlerinden kaynaklanan yogunluklari

azaltic1 fayda saglamaktadir.

5. Boru Hatti Tasimacihgi

[k yatirim maliyeti yiiksek olan bu tiir, uzun vadeli planlar icerisinde siirekli
tasimacilik i¢in Ongoriilir. Hem kisa hem de uzak mesafeler i¢in kullanilabilen bir
tasimacilik tiirtidiir. Yer alti veya yeriistii boru hatti tasimacilig1r olarak iki sinifta
toplanmaktadir. Yaygin olarak petrol, dogal gaz, su gibi sivi ve gaz maddelerin
tasimaciliginda kullanilir. Yiksek kapasite imkanm1 saglamaktadir. Diger tasima
sekilleriyle kiyaslandiginda son derece ekonomiktir. Giivenilirdir, fakat esneklik derecesi

son derece diisiiktiir.

Tasima tiirlerinin sahip olduklar1 6zellikler itibariyle karsilastirilmasi agagida
Tablo 1.’de verilmistir. Tablo 1’deki matrix’te tagima tiirleri tim yonleri ile

karsilastirilarak degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Hizmet Cesitli Tarifelerin

Verilen Mallan Tarifeli Uygulanmasi
Tasima Ulastirma | Yerlerin Kullanma | Yiiklemelerin nin
Tiriu Maliyet Hizx Sayis1 Becerisi Sikhigi Giivenilirligi
Karayolu Yiiksek Hizli Cok Genis Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Denizyolu | Cok Diisiik| Yavas Sinirh Cok Yiiksek | Cok Diisiik Orta

Cok

Havayolu Yiiksek | Cok Hizli Genis Smirlt Yiiksek Yiiksek
Demiryolu| Diisiik Yavas Sinirh Yiiksek Diistik Yiiksek
Nehiryolu Diistik Yavas Sinirh Yiiksek Diistik Orta
Boru Hatt1 | Diisiik Yavas Cok Siirh Cok Sinirlt Orta Yiiksek

Kaynak: William PERREAULT ve D.E. Jerome MCCARTHY, Benefits and Limitations of
Different Transport Modes Basic Marketing, Chapter 12: Distribution Customer Service and
Logistics, The McGraw-Hill, 1999, Power Point Slide: 11/17.

I) SIGORTA

Tasinmas1 ya da depolanmasi planlanan esya ile birlikte, tagima araci ve siiriicii

gibi unsurlarin sigorta ile koruma altina alinmasi gerekmektedir. Tasinan malin hem alici

hem de iiretici agisindan 6nemi géz Oniine alindiginda sigortanin lojistikteki dnemi de

ortaya c¢ikmaktadir. Eskiden sigorta denilince akla sadece sigorta firmalari gelirken

sektorde yer edinmis lojistik firmalart acentelikler alarak veya acentelerle miisteri

arasinda aracilik yaparak bu hizmeti de miisteriye temin etmektedir.

J) GUMRUKLEME HiZMETLERI

Uluslararasi lojistik ve tasima faaliyetlerinde ihracat-ithalat iglemlerinin ayrilmaz
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bir parcast giimriikleme hizmetleridir. Taginan malin iilke degistirmesi durumunda
iilkelerin glimrilk mevzuatlar1 dogrultusunda islem gérmektedir Bu da mevzuata hakim
olunmasini ve bu siirecin takibi i¢in personel ve zaman ayrilmasi anlamia gelmektedir.
Biiyiik firmalar bu hizmeti kendi biinyelerinde ¢oziimleyebilirken KOBI’ler giimriik

miisavirliklerine veya lojistik firmalarina bagvurmaktadir.

K) SATIN ALMA

Isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde, hazir par¢a ve yart mamullerin uygun
tedarikciler arasinda kaynak aragtirmasi ve se¢imi, pazarlik, tedarik ortakligi programinin

yiirlirliige sokulmast satin alma faaliyetleri icinde yer almaktadir.

L) MUSTERI HIZMETLERI

Talep Ongoriisii, hizmet seviyeleri, siparis yonetimi, parca/servis destegi, satis
sonrasi hizmetlerden olusur. Kaliteli bir hizmetin temelinde hizmetin satigindan sonraki
destek 6nemli bir yer kaplamaktadir. Miisteri odaklilig1 ilke edinmis gerek tedarikei
gerekse lojistik firmalar1 miisteri hizmetleri departmanlari ile malin miisteriye
tesliminden sonra olugsabilecek problemler ve ilgili bilgiler konusunda da yardimci

olmaktadir.

M) TEKNIK DESTEK

Operasyonel faaliyetleri desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan sistemin saglanmasidir.
Sistemin dogru sekilde ilerleyebilmesi agisindan onemlidir. Lojistik siire¢ icerisinde
olusabilecek her tiirlii teknik soruna erken miidahale ve kesin ¢Oziimlerin saglanmasi
gerekmektedir. Teknik personel siirecin asamalari konusuna hakim olmalidir. Siirecte

olusabilecek teknik aksamalar firmaya zaman kaybi olusturabilir. Giiniimiiz rekabet

ortaminda zaman kaybi1 bir firma i¢in kabul edilemez oldugundan teknik destek

faaliyetleri lojistik siire¢ igerisinde dnemli bir yere oturmustur.
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III. iISLETMELERDE  LOJISTIK FAALIYETLERDE IZLENEN
STRATEJILER

Temel lojistik faaliyetler artik birbiri ile baglantili hale gelmistir. Her bir faaliyet
tek basina digerini etkileyebilecek, maliyeti yiikseltebilecek olan alanlardir. Bu sebeple
biitiin bu islerin igletmelerin ihtiyaglar ¢ergevesinde en uygun bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu da lojistik yonetimi ile gergeklestirilebilecek bir siirectir. Bu siireg
igerisinde uygun lojistik yonetimi sisteminin olusturulmasi verimliligi arttirarak rekabet

avantajlarina olumlu etkilerde bulunabilir.

Genel olarak bakildiginda lojistik  faaliyetleri iki farkli  asamada
gergeklestirilmektedir. Temel olarak iki ana baglik altinda toplanan bu faaliyetler ikisi de
birbirine bagl olan, giris (inbound) ve ¢ikis (outbound) lojistik hizmetlerini tanimlarlar.
hammaddelerin tedarik¢iden toplanmasini, depolanmasini ve iretimini tedarik zinciri
yonetimi cergevesinde diizenleyen faaliyettir. Uretim oOncesi lojistik siireci, imalat
konusunda ¢alisan isletmelerin lojistik faaliyetleri; hammadde, yar1 mamul ve hazir
parcalarin iiretim ortamina taginmasi islemlerinin takip edildigi bir siirectir.”’ Kisaca
ifade etmek gerekirse bu siire¢ tamamen tiretim Oncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin
iiretim hattina taginmasimna hizmet eden bir siirectir. Lojistik siire¢ igerisinde
hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek {iretim hattina

getirilmesini saglar.

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi iiretim 6ncesi lojistik operasyonlar da iki
asamada gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki biitiin siirecin kontrol altinda
tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin secimi, stok
yonetimi ve yiik akisi bu operasyon igerisinde yer almaktadir. Bunun yaninda diger bir
operasyon ise malin fiziki akisini ilgilendirir. Burada hizmet alan firma, hizmeti

saglayacak olan firmadan hammaddeye konu mala iligkin stok

! Erdal MURAT, Metin CANCI, “U¢ Kita’min Gegis Noktast: Tiirkiye Lojistik Firsatlar ve Sorunlar”,
UTA, Eyliil 2002, s.44-50.
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yoOnetimini gerceklestirilmesini, girdilerin istek iizerine sik ama az veya ¢ok ama daha az
siklikla temini, bazi 6zellikli iiriinlerin tiretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan ger¢ek zamanh
tedarik ihtiyaci dolayisiyla iiretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapilmasi veya
dogrudan firetim zincirine dagitimmin yapilmasit ve son olarak da bazi durumlarda
iiretimin hemen Oncesinde paketlerin agilmasi ve iiriinlerin hazirlanmasi gibi islemlerin

gerceklestirilmesini talep etmektedir. Iste bu siire¢ iiretim Oncesi lojistik faaliyeti

yansitmaktadir.
. e Lo o 32
Sekil 1. Inbound Lojistik Siireci
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Kaynak : Added-Value Logistics Services to be Offered in Developing Countries”, s.11.

Inbound lojistik siireci firmalara iiretim Oncesi masraflarinda onemli avantajlar
saglamaktadir. Uretim faaliyetinde bulunan normal bir isletme alt1 giin yada bir haftalik
stoklarla caligmaktadir. Tablodan da goriilecegi iizere bir isletme, hizmet saglayicisim
dogru se¢mek, stok yonetimini iyi yapmak ve hammadde saglayicilarla devamli irtibati
korumak ve yiik akisinin kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle iiretim
hattint  durdurmadan 1-1,5 giinliik stoklarla faaliyetlerini siirdiirme imkanina
kavusabilmektedir. Bu da iiretim &ncesi i¢in maliyet avantaji saglamaktadir.Ornek
vermek gerekirse; lilkemiz ihracatinda énemli bir yere sahip olan otomotiv sektdriinde

faaliyet gosteren bir firma tiiretim Oncesi lojistik hizmetini, tedarik zinciri yonetimi
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anlayis1 cercevesinde, bu hizmeti veren bir 3.Parti lojistik firmasiyla anlasarak
¢Oozmistlir. Firma, tiretim planlamasi da dahil olmak iizere bu konu igine giren
faaliyetlerin diizenlenmesini “Just in Time” mantigindan yola ¢ikarak bir biitlinliik icinde
hayata gecirmistir. Bu ¢ergcevede ¢esitli yazilimlarla iiretim ve stok planlamasi ile tedarik
zincirinin her halkasinin zincirdeki aktorler tarafindan izlenmesi saglanmistir. Sistem su
sekilde islemektedir; belirlenen ihtiyaclar web ortamina aktarilmakta ve bu ihtiyaglar
tedarikc¢i firmalar tarafindan internet lizerinden giivenli bir ortamda devamli izlenmekte,
boylelikle iireticinin ihtiya¢ duydugu maddeler herhangi bir gecikmeye maruz kalmadan
zamaninda tedarik edilmektedir. Tedarik¢i isletmeler ile iiretici firmanin boyle bir
network ile devamli irtibat halinde bulunmalari, bilgi akisinin eszamanli bir sekilde
saglanabilmesine, ihtiyaclarin en dogru bir sekilde tespit edilmesine ve hazirlanmasina
imkan tantyarak yine eszamanl olarak tedarik edilmesinin yolunu agar. Boylelikle ihtiyac
duyulan hammaddelerin eszamanli ¢6ziim sayesinde nakliye giderleri de en aza indirilmis
sekilde Jumbo TIR gibi segeneklerle az ama devam eden bir sirkiilasyon etrafinda tedarik

ihtiyacinin saglanmasi gerceklestirilmektedir.

Sekil 2. Giris Lojistigi Ornek Olay Akis Semasi

Operasyon Yonetim Merkezi
__._—_—______I k——___:=._
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Yukarida sematik olarak ifade ettigimiz bu sistemin uygulanmasinin firmaya
getirdigi arti1 katma deger sayesinde hammadde girdi maliyetlerinde O6nemli OSlgiide
kazanip saglanmis bulunmaktadir. Navluna iligkin maliyetlerde %40-45 civarinda; stok
maliyetlerinde ise 4-5 giinliik stoklardan 1-1,5 stoklarla calismaya baslamis olmak
dolayistyla da yaklasik ii¢ kat oranin da bir maliyet indirimi elde edilmis
bulunulmaktadir. ilaveten, finansal alanda firmaya getirecegi katkilarm yaninda; ayrica,
maddi olarak O6l¢menin pek dogru olmayacagi bir alanda, kalite alaninda da bu
uygulamanin etkisinin oldukg¢a yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bu sekilde girdi
maliyetlerinde saglanan diisme firmanin maliyet diismesi nedeniyle fiyata bagl rekabet
edebilirliginde artis saglamasinin yaninda firmanin karliligmma da olumlu bir etkide
bulunmustur. Bu 6rnekte oldugu gibi, dis ticaret yonelik iiretim yapan firmalar i¢in bu

olumlu etkilerin rekabet iistiinliigii saglayacagi agiktir.

.....

faaliyeti tamamlayici bir unsur olan iireticilerden mamullerin toplanarak stoklanmasi ve
misterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle olusan faaliyettir. Bu faaliyet
sekli lojistik kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet olmaktadir. Ancak asagidaki
tabloda da goriilecegi tlizere, burada da imalat konusunda calisan isletmelerin, yukarida
bahsetmis oldugumuz iiretim Oncesi lojistik faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlarina
ve tezgahlara iletilmesi; yani fabrika i¢i calisma ve ellegleme, nihayetinde ¢ikis
ambalajlarindan dagitim kanallarima ve miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan
siirectir. Kisaca, bu slirecte {iretim islemi tamamlanmis olup {iretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi temin edilmektedir. Uretim &ncesi operasyonda oldugu gibi
fiziksel akis ve bilgi akisi olarak nitelendirdigimiz iki temel operasyon tarafindan

gerceklesen bu silireci sematik olarak asagidaki sekilde de gérmemiz miimkiindiir.
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Sekil 3. Outbound Lojistik Siireci*
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Kaynak : “Added-Value Logistics Services to be Offered in Developing Countries”, s.13.

Burada ii¢ temel asama oldugu goriilmektedir. 11k olarak {iriiniin nakliye noktasina
hareketi goriilmektedir. Bu da toplu bir sekilde yapilacak nakliyenin avantajlarindan
faydalanmak {izere iirlinlin trene, kamyona kadar olan hareketini icerir. Buna nakliye
oncesi operasyon da denilebilir. Ikincisi transfer noktasindaki hizmetlerdir. Burada
siparis hazirlama veya {lriin lizerinde kismi degisim yapilmasi, ambalajlama vb. gibi
hususlar konusulabilir. Ugiinciisii ise, mamuliin nihai miisteriye ulasmasidir. Bu durum
da nakliye sonrasi faaliyet olarak ele alinabilir. Bu faaliyet i¢inde iirlinler daha kiiciik

tasiyicilarla nihai miisterileri ile bulusacaklari satis noktalarina ulagtirilirlar.

Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saglikli bir sekilde gerceklestirilmesinde
malin niteligi ve niceligine gore gilivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve
bilgisayar destegi ile kalite altina alinmas1 gerekmektedir. Lojistik firmalarinin depolama
hizmetlerini vermesiyle birlikte ticari isletmelerin stok, envanter maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve zamaninda mallarin hedef pazara sunulmasi dikkate alinmasi gereken bir

husustur.

Yukarida tanimlanan biitin bu faaliyetleri isletmeler kendi biinyelerinde
iiretecekleri ¢oziimlerle yapabilecekleri gibi bu konuda dis alima giderek de bu hizmeti

saglayabilirler. Ozellikle, tedarik ve dagitim zincirinin temelini olusturan mallarin
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hareketi ve mallarin nakil noktalarindaki duraganliklar1 sirasinda lojistik altyapi etrafinda
verilen ilgili hizmetler dis alima gidilerek ¢o6ziime kavusturulmaktadirlar. Giinlimiiz
lojistik anlayisinin temel kavramlarindan biri olan dis kaynak kullanimi gittikge

vazgecilmez hale gelmektedir.

A) LOJISTIK FAALIYETLERIN ISLETME BUNYESINDE YURUTULMESI

Uluslararas:1 alanda biiyiik sirketler genellikle lojistik altyapr yatirimlarini kendi
bilinyelerinde olusturduklar birimlerle gergeklestirme ve gelismeleri takip etme imkanina
sahiptirler. Boylelikle, kendi olusturduklar1 organizasyonlar ¢er¢evesinde bir dig alima

ihtiya¢ duymadan kendi lojistik faaliyetlerini, kendi biinyeleri i¢inde ¢6zebilmektedirler.

Firmalarin lojistik hizmetlerini kendi biinyelerinde olusturduklari departmanlar
tarafindan yonetmeleri ve organize etmeleri mali agidan firmaya agir bir ylik getirirken,
bir ¢ok yonden de dis kaynak kullaniminin olusturacagi dezavantajlarin ortadan

kaldirilmast acisindan da avantajlidir.

Bu firmalar iiretimlerinin ve dagitimlarinin boyutuna gore nakliye ve dagitim
islemleri i¢in kendi biinyelerinde bir ara¢ filosu bulundurmak durumundadirlar. Yine
depolama i¢in stok kapasitelerini karsilayacak bir depolarinin olmasi, tiim lojistik
faaliyetlerini organize eden, planlayan, takip eden ve denetleyen personeli biinyelerinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu tarz bir yola basvurmak firma bilgilerinin firma digina
taginmasini engellemektedir. Ayni zamanda firmanin bir lojistik departmaninin olmasi is
planlamasi ve takibi acisindan firmaya zaman kazandirmakta, lojistik siirecin her
asamasina birebir miidahale sansi tanimaktadir. Ancak lojistik siirecin iiretimden,
planlamaya, dagitima ve satis sonrasi hizmetlere kadar genis bir kapsama yayilmis
olmasindan o&tiirii firma tiim bu birbirine bagl siirecin dogru ve kaliteli bir sekilde
devamini saglayabilmek ic¢in biiylik boyutlarda bir yatirimi géze almasini gerektirir.
Uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalar bu boyutlarda bir yatirimi karsilayabilirken
KOBI’ lerin lojistik operasyonlarmi kendi biinyelerinde gergeklestirmeleri oldukga
zordur. Bu nedenle KOBI’ ler genellikle lojistik operasyonlari i¢in dis kaynak kullanimi

yoluna gitmektedir.
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B) DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA (OUTSOURCING)

Firmalar cesitli sebepler dolayisiyla lojistik faaliyetleri, bu konuda uzmanlagmis
baz1 firmalara vermektedirler ve bu konudaki egilim her gecen giin daha da artmaktadir.
Outsource olarak bilinen dis kaynak kullanimi (disalim olarak da ifade edilmektedir)

konusu lojistik de 6nemli bir yer almaktadir.

Is diinyasindaki faaliyetler her gecen giin daha karmasik bir hale gelmektedir. Bu
da firmalarin her isi kendilerinin yapmalarini daha bir maliyetli hale getirmektedir.
Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki, biiyiik firmalar bir yana hemen hemen biitiin
diinyada isletmelerin igindeki pay1 %90’larin {izerindeki KOBI” ler dikkate alindiginda ek
bir maliyette getirecek olan bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi igini her firmanin kendi
bilinyesinde olusturacagi bir birim igerisinde gerceklestirmesi beklenemez. Bdylelikle
uluslararasi rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri, konusunda
uzman profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu da bizi outsourcing, yani
disaridan tedarik kavramina getirmektedir. Boylelikle sirketler, ana faaliyetlerine
odaklanarak diger ihtiyaglari, konusunda uzman olan dis hizmet saglayici sirketlerden
edinmeye baslamiglardir. Bu durum sadece lojistik faaliyetlerde degil, iiretimin degisik
kaynaklardan saglanmasi gibi diger alanlarda da goriilmeye baslandi. Hatta sirketlerin
kendi temel faaliyet alanlar1 i¢in ¢ok kritik uygulamalar disinda her seyin disaridan

aliabilecegi de vurgulanmaktadir.®*

Boylelikle de isletmelerin lojistik hizmetleri disaridan almaya yonelik talepleri de
sektorde yeni gelismelere sebebiyet vermeye baslamis ve bu ¢ergevede de kisaca 3PL
olarak isimlendirilen ii¢lincii parti lojistik sirketleri (3rd party logistics copmanies) ortaya
cikmistir. Firmalar depo yonetimi, mal sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, filo
faaliyetleri ve yukarida bahsedilmis olan lojistikle ilgili diger alanlarda lojistik hizmetini
disaridan saglayabilmektedir. Bir firma i¢in lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi1
cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar1 su sekilde ifade edilmektedir: 3

3% Sefa C')ZDiL,' “Kazanacak veya Kazandiracaksiniz”, Hepbizz.com, Sayi1 4, Eyliil 2002, s.17.
3 Giircan CELIK, “Nasil Bir Lojistik Firmas1”, Gzlem, Eyliil, 2002, s.9.
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» Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlagma olanagi saglar; yani firma alir,

iiretir, satar.
» Maliyet ve zaman avantaj1 saglanmasina olanak verir.
»  Miisteri memnuniyetini arttirmay1 kolaylastirir.

» (Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine imkan
tanir. Dig kaynak kullanilan firmanin elindeki mevcut kapasiteyi birlestirerek

ulagilamayan cografi bolgelerin kapilar acilabilir.
» Daha az risk iistlenilir, yani riski azaltir.
» Lojistik aktiviteler i¢in altyapr maliyetini diistiriir.
» Giivenli, ucuz ve siiratli bir bigimde iiriiniin miisteriye ulagtirtlmasini saglar.

Yani dig alim islemi ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi, yine sektorler
g6z Onilinde bulundurulmak kaydiyla firmaya maliyeti azaltma ve hizmet kalitesini
yiikseltme olanag1 saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaglarina gore esneklik, bilgi
teknolojilerinden yararlanma, lojistik ile ilgili siiregleri tek tek ele alip, ¢6ziim getirme ve
kullanilan kaynaklar1 azaltma gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Boylelikle firmalar
kendi ana iiretim konular1 iizerinde yogunlasarak islem kapasitelerini arttirabilmekte ve

iirlinlerini pazara daha hizli sunabilme sansina sahip olabilmektedirler.

Asagidaki tabloda Geleneksel Nakliye Anlayisi ve Dig Kaynak kullanimi

karsilastirilarak degerlendirilmistir.
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Tablo 2 Geleneksel Nakliye Anlayisi - Dis Kaynak Kullanimi Karsilastirmasi

Geleneksel

Dis Kaynak Kullanimi

Standart

Miisteriye o6zel

Genellikle tek yonlii, sadece tasima

ya da depolama

Amag, nakliye masraflarinin en aza

indirilmesi

1-2 yillik s6zlesme

Daha kisith bir alanda uzmanhk

gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer

Firmalar arasindaki bag daha
zayif, hizmet saglayic1 firmayi

degistirmek daha kolay

Cok yonlii tasima, depolama, depo

yonetimi vs. gibi lojistik zinciri

icindeki hizmetler birbirini
tamamlar  bicimde  biitiinlesik
sistem yaklasim

Hzimet  Kkalitesi ve  esneklik

gereksinimlerini de go oniine alarak
toplam sahip olma maliyetinin en

uygun diizeye indirilmesi

Ust/orta  yonetim  diizeyinde
tartisslan  daha  uwzun  siireli

sozlesmeler

Daha genis kapsamh lojistik
uzmanhg1 ve analitik yetenekler

gereksinimi

Sozlesme goriismeleri uzun siirer

Firmalar arasindaki bag daha
kuvvetli, hizmet saglayici firmayi

degistirmek daha zor ve maliyetli

Kaynak: Dogan Necip MERSIN, “Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi, Yararlar1 ve Dikkat Edilmesi
Gerekli Noktalar”, Uluslararasi Lojistik Kongresi, s.103.

Ancak, yine de disalim yoluyla ¢6ziim aranmasi firmanin liretim stratjisi veya

iirliniin karakteristigi goz oniine almarak degerlendirilir. Bu ¢ergevede,lojistik hizmetin
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getirecegi performans artisi ve malin 0zgiinligli veya firma i¢in tasidigi dnem goz
onlinde bulundurularak lojistik hizmetin disaridan alinip alinamayacagina karar
verilebilir. Malin 6zgiinliigii arttikca, firma i¢in lojistik hizmetlerin kendi imkanlar1 ya da
siki1 kontrolii altinda gergeklesmesine yonelik egilim artmaktadir. Yine ayni sekilde,
performans da Onemli bir degerlendirme kriteri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik
hizmetin disaridan alinmasinda, saglayacagi katma deger ve firmanin bu hizmeti yerine
getirirken gosterdigi performans da dikkate alinan bir husustur. Malin 6zgiinliigii arttikca,
hizmet saglayici firmanin hizmete yonelik performansinin da yiikselmesi beklenir. Bu

durumu asagidaki sekil icerisinde sematik olarak da gdsterebiliriz.

Sekil 4 Disalim Maliyeti36

' Yap va da Yaptir

Yitksek

Malin 'f-"f-: tinliiEi

Diisiik

Diisiik Y iiksek

Performans Degerlendirme Thtimali

Kaynak : “Added Value Logistics Services to be Offered in Developing Countries”, s.19.

Diger taraftan, disalim yoluyla lojistik hizmetin temin edilmesi, sadece satici
merkezli olmamaktadir. Ayn1 zamanda alicilar da bu hizmeti almaktadirlar ki, tekstil
sektoriine iligkin uygulamalarin genel olarak bu cercevede oldugu gozlemlenmektedir.
Mesela degisik iilke veya firmalara 6zgii ¢eki listesi, takip sistemleri, varig yeri yapist
ozellikleri vardir. Dolayisiyla ithalatgr tarafindan bu hizmetin alinmasi, mali sisteme gore
uyumlastirmakta ve boylelikle karisikliklar ortadan kaldirilabilmektedir. Hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmamizin yurtdisindaki miisterileri bu sekilde

caligsmaktadirlar. Kontrol islemleri dahil, {iretim sonrasi faaliyetleri kendi sistemlerini mal
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daha fabrikadayken uyarlamaya baslamaktadirlar. Firma yetkilisinin ifadesine gore bdyle
bir uygulama ile karsilagmis olmak, kendilerinin de aym1 zamanda ithalat yapmalari

dolayisiyla, bilgi ve tecriibelerini arttirmaktadir.

Yine hazir giyim sektoriinde calisan bir firmamizin yetkilisi ile yapilan
goriismede, Ingiltere’deki miisterileri icin iirettikleri markali bir iiriiniin ihracatinda aym
sekilde caligildig1 ifade edilmistir. Etiketleme ve paketleme gibi islemlerin firmanin
gondermis oldugu etiket ve barkodlar kullanilarak kendi fabrikalarinda gerceklestirdigi,
miisterilerinin ayarlamis oldugu bir lojistik firmasinin denetleme islemlerini yaptigi,
mallarin  “ex-works” teslimi seklinde fabrikada kendileri tarafindan yiiklemesinin
yapildigi, diger hizmetleri ise bahsedilen temsilci firmanin yaptigi ifade edilmistir.
Boylelikle, zaman avantajinin elde edildigi, ellecleme olmadigi i¢in de deformasyon

ihtimalinin azaldig1 ve boylelikle maliyetin diistiigii ve kalitenin arttigina deginilmistir.

Kendilerine, miisterilerinin bundan sonraki uygulamalar1 hakkinda soru
soruldugunda, malin Ingiltere’ye varmasinin ardindan internet ortaminda mal bilgilerinin
firma tarafindan degerlendirilip, malin daha tirda iken belirtilen gilizergahlara
yonlendirildigini veya merkez depoya yonlendirilerek elektronik ortamda iiriin bilgisine
gore dagitim rafina yerlestirildigi, sonrasinda ise depodan iirlinlin otomatik olarak
sevkiyatinin yapildigi; boylelikle de miisterilerinin bir ¢ok agidan kazang elde ettigini
ifade etmislerdir. Bu sistem, herhangi bir karigikliga sebebiyet vermemesinin yaninda,

stok maliyetlerini minimuma indirmekte ve zaman avantaji saglamaktadir.

1. Firma Secimi

Lojistik hizmetlerin disaridan tedarik edilmesinde, lojistik faaliyetlerin
aksamadan, miimkiin olan en hizli ve en ekonomik sekilde gerceklestirilmesinin
saglanmasinda firma disinda konusunda deneyimli lojistik firmalarma biiyiik
sorumluluklar diistiigli disiiniilmektedir. Hammaddelerin fabrikaya taginmasi ve
sonrasinda tamamlanmis nihai irlinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda

ulastirilmasi belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisinin de
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gerekliligini beraberinde getirmektedir.’’ Ayrica, lojistik emek yogun bir istir. insan

faktoriiniin agir bastig1 ve eleman sayisinin yiiksek oldugu bir is koludur.

D1s kaynak kullaniminin yararlarinin yaninda hizmet veren ve alan firmalar
arasindaki iligkilerin dogru tanimlanamadig1 ve belirlenmedigi durumlarda bazi sikintilar

da yasanabilmektedir. Bu sorunlari su sekilde siralayabiliriz: 3%

= Bu konuda belki de en temel noktalardan biri olarak; lojistik faaliyetlerin
kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya baglanmak ve

alternatifleri yeterince degerlendirememek korkusu,

» Hizmet alinacak firmanin soézlerini yerine getirememesi, degisime ayak
uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak

anlamamasi,

» Firma i¢in gizli kalmas1 gereken bilgilerin paylasiliyor olmasinin bir endise

kaynag1 olmasi,

» Daha Onceleri firmanin kendi i¢inde yirtitiilen lojistik hizmetlerin dig alim
yoluyla temin edilmesinin, yeniden yapilanma degisiminin getirdigi kiiltiiriin

olusturulmasi gibi firma i¢i organizasyonel sorunlara sebebiyet vermesi.

Bu nedenle lojistik hizmetlerinin digalim yoluyla yapilmasina karar verildiginde
olusabilecek bu sorunlar goz Oniinde bulundurularak se¢im yapilmasi gerekmektedir.
Piyasadaki alternatifler titizlikle incelenerek gerektiginde referanslara basvurulmalidir.
Firmanin is hedeflerini ve c¢alisma politikalarin1 goriisiilen lojistik firmalarina dogru
sekilde aktarmasi ve lojistik firmasinin da bu hedef ve politikalar1 dogru anladigina emin
olunmalidir. Goériisiilen lojistik firmalar1 arasinda se¢im yapilirken uzun vadeli hedefler

ve olusabilecek is hacmi ve is alanlar1 da g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Lojistik faaliyetlerin outsource edilmesinde dogru se¢imin yapilamamasi ve gecis
doneminin dogru sekilde planlanamamis olmasi bu faaliyetlerin olusturdugu zaman ve

maliyet degerlerinin artmasina sebep olabilir. Bu nedenle firma secimi ile birlikte se¢im

7 Erdal MURAT, Metin CANCI, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayni, Istanbul, 2003, s.120.
* MERSIN, 5.104.
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sonrasinda da hizmetten en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in en basta yapilacak olan
hizmet sdzlesmesinde beklentilerin en dogru sekilde tespit edilerek belirlenmesi, hizmet
alan ve veren firmanin diizenli bir sekilde bir araya gelerek gerekli goriis alis-verisinde
bulunarak isleyisteki hatalarin ve yanlis anlamalarin giderilmesi, hizmetin aksamasi veya
herhangi bir olumsuzluk durumunda isleyecek, her iki tarafin ¢ikarlarin1 gézeten esnek
kurallarin yapilan sozlesmede acik olarak belirlenmesi, gizlilik ilkesine 6zellikle dikkat
edilmesi ve degisim siirecine yonelik olarak belirlenen yapilanmanin ciddi bir sekilde
uygulanmas1 bu sorunlar1 giderebilecegi gibi dis kaynak kullanimi ile faaliyetlerin daha

etkin bir sekilde gergeklestirilmesini de saglayacaktir.

2. Aranan Ozellikler

Gilinlimiizde miisterilerin nakliyeciden bekledigi, eskiden oldugundan farkli olarak
sadece nakliyeden Oteye gitmektedir. Miisteri artik nakliye isini kendi i¢ calisma
prosediirlerinin bir parcasi olarak gormeye baslamistir. Buna “integrated logistics”
(entegre lojistik) denilmektedir.”Bu kavram ortaya cikmadan énce biyiik bir iiretici
firma bir ¢ok tedarikg¢i ile calismaktaydi. Bu sekil bir ¢calisma sonucunda da tedarik islemi
iireticinin nakliye boliimii hari¢ siirecin hemen her boliimiinde isin i¢ine dahil oldugu bir
sekilde islemekteydi. Bu islem sekline gore; iiretici firma tedarik planlamasini yapar,
iiretici firma, tedariklerin zamaninda ve eksiksiz bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak
icin tedarkgilerle siirekli goriisiir, yani siireci devamli olarak takip eder, nakliyeci firma
tedariklerin tasima isini gerceklestirir ve iiretici firma depolama isini yapardi.Artik, bu
tedarik asamalarinin ilki disindaki diger asamalar nakliyeci firmalar tarafindan
gergeklestirilmektedir. Yani nakliye firmalart iiretimden dagitima ve depolamaya kadar

lojistik siirecinin her asamasinda yer almaya baglamistir.

Nakliye ise lojistikte temel operasyondur.Tiim bu nedenlerden dolayr firmalar
lojistik firmalar1 se¢imine belli kriterlere gore hareket etmeye baglamis ve sektdrde artan
sirkiilasyonda kaliteli hizmeti alabilecekleri dogru firmay:1 bulabilmek i¢in ¢ok detayli

caligmaktadirlar. Bu kriterler asagidaki sekilde siralanabilir; 40

% http://www.selamoglu.com/integrated_logistics.html.

* Arthur Andersen tarafindan diizenlenen 2000 Borusan Lojistik seminer notlari
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1. Misterilerde giliven yaratacak bir firma ge¢misine sahip, deneyimli ve

istikrarli olmalidir.

2. Miisteri odakli olmanin yani sira sirket kiiltiirline uyum saglama esnekligine

sahip olmalidirlar.

3. Miisteri memnuniyetine deger veren, giiclii bir ekip calismasi sergileyerek,

stirekli gelisime agik yonetim anlayisiyla, hizli, ekonomik ve kaliteli hizmet

4. Miisteriler adina yeni teknolojileri takip edecek, bi¢imlendirilmis proje

hazirlayabilecek proje ve Ar-Ge gruplari olmalidir.

5. Kaynaklar1 ve uzmanliklar1 kullanarak entegre lojistik hizmetlerini sunmak

icin misterilerle hizli iletisim saglayabilen bir iletisim sistemleri olmalidir.

6. Hammaddeyi kaynagindan itibaren tasiyacak deniz, hava, demir ve karayolu

nakliyesi baglantilarina sahip olmalidirlar.
7. Sinir disindan gelenler i¢in glimriikleme hizmetleri verebilmelidirler.
8. Giimriiklii ve glimriiksiiz depolama hizmetleri saglamalidirlar.

9. Hammaddeyi tiretim yerine JIT ilecek, {iriinii iiretimden depolara tagiyacak

nakliye gruplari olmalidir.

Firmalarin lojistik faaliyetlerini outsource ettikleri firmalarla olan ¢aligmalarinin
devamliliginin da gesitli faktorlere bagli oldugu ifade edilebilir. Bu faktoérler de su

sekilde siralanabilir;*’

e Miisteriler, hizmet saglayicilarin daha anlamli stratejik roller iistlenmesini
istemektedirler. Biiylik sirketlerin ¢ogu bunun i¢in stratejik planlara sahiptir
ve mesailerinin bir boliimiinii planlama siirecine ayirmaktadirlar. Bu siirecin

devami Onemlidir.

e Enformasyon teknolojilerinin kullanimi1 konusunda lojistik sirketlerinin dncii

rolunii oynamalar1 en 6nemli beklentilerin basinda gelmektedir.

I Clifford F. LYNCH, “Outcourcing 2002”, Logistics Management, Haziran, 2002, s.22.
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e Sektoriin niteligi itibariyle en Onemli sorun finansal yeterlilikte ortaya
cikmaktadir. Sirketlerin ¢ogu yeterli biiyiikliige sahip olmadigindan yeterli
finansal istikrar1 da yasayamamaktadirlar. Giinlimiizde dig alim faaliyetleri
daha genis kontratlarla gergeklestirilmektedir. Yeterli finansal imkana sahip
olunmamasi sirketlerin iflas etmelerine ve miisterilerini ortada birakmalarina
sebebiyet verebilir. Bu sebeple finansal istikrar bu alanda 6nemli bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IV.BIR LOJiS"l:iK TURU OLARAK TEHLIKELIi MADDE
TASIMACILIGI

Yapilar1 geregi igerikleri veya bulunduklart durum itibariyle tasima esnasinda
halka ve g¢evreye, en Onemlisi insan sagligina ve yasamina, ¢evreye, hayvanlara zarar

verebilecek maddeler ve nesneler “Tehlikeli Maddeler” dir.

Tehlikeli maddeler o anda bulunduklari durum itibariyle (gaz, sivi, kat1) insan

viicuduna degisik yollardan girebilirler. Soyle ki,
= Deri temasi ile
=  Solunum yoluyla
*  Yutma yoluyla

Viicudun saglik durumu alinan doza ve maddenin tehlike oranina baghdir. Bu,
ayni zamanda herhangi bir dogal afet neticesi besin kirlenmesi yoluyla da insan viicuduna

ulagabilir.

Tehlikeli maddeler, bir ¢ok alanda imal edilip, nakledilerek kullanima
sunulmaktadir. Bu yiizden bu islerle ugrasan kisilerin ¢ok bilingli hareket etmeleri
gerekmektedir. Nakliye sirasinda, dolum ve bosaltim esnasinda ortaya ¢ikan maddeler
bliyiik 6nem tasimaktadirlar. Kimyasal maddeler, herhangi bir kaza veya aksaklik
nedeniyle, zehirli toz, gaz veya buhar seklinde havaya karisarak kirlenmelere sebep
olabilirler. Bu ayni1 zamanda sivilarin topraga karisarak, su kaynaklarin1 ve dogal
giizellikleri kirletmesi olarak ta ortaya cikabilir. Sonugta bu tiirdeki c¢evre kirlilikleri,

insan, hayvan ve bitkiler lizerinde etkilerini gosterir. Bu etkiler bazi durumlarda dogal
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yapiy1 tamamen bozabilirler.*?

Tehlikeli maddelerin yer degistirme islemleri, yani taginmalar1 sirasinda c¢ok
cesitli onlemler alinma zorunlulugu vardir. Taginma sirasinda, tasima kaplarinin darbe ve
carpmalardan korunmasi ve diisliriilmemesi gerekmektedir. Tasitin hiz1 tehlikeli madde
tastyan araglar icin Ongoriilen hiz sinirlamalarint agsmamak {izere, goriis, yol, hava ve

trafik durumuna gére bir tehlike olusturmayacak diizeyde tutulur.*’

Akaryakit tagimaciliginda ise, tanker gozlerinde bulunan akaryakit iiriinlerinin
hicbir zarar gormeden ve insan ve dogaya zarar vermeden taginmasi dnem arz etmektedir.
Bu nedenle akaryakit tagimaciliginin her asamasinda, ¢alisanlara (tasiyan,ylikleyen, arag
sahibi, arag¢ sliriiclisii, gonderen igveren, yedek siiriicii, paketleyen, kaza talimatlarini

iireten, alici, paketleri lireten, dolduran) 6nemli gorevler diismektedir.
Buna gore tasiyanin sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

» Siriiciiniin Gilizergah Tespit belgesine ihtiyact olup olmadigini kontrol

etmelidir.

= Nakliyat i¢in gonderdigi aracin tehlikeli maddeler tagimaciligina uygun olup

olmadiginin kontrol etmelidir.

= Aracin techizatinin tam olmasma ve siirliciiniin tecriibeli olmasina dikkat

etmelidir.

= Arag¢ personelinin kaza talimatlarinin igerigini bildiginden ve bu bilgileri

uygulayabileceklerinden emin olmalidir.
= Siriiciiniin egitimli ve gilivenilir olmasina dikkat etmelidir.

» Siriiciiniin beraberinde bulundurmas1 gereken evraklar1 aldigina emin

olmalidir.

*? Cankat Hurmoglu, ADR Hizmet Igi Egitim Kitabu.
* "Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Tasinmas1 Hakkinda Yonetmelik”, Madde 60, s.25.
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Yiikleyenin sorumluluklari ise:

Siirticiiyti tehlikeli maddelere kars1 uyarmalidir.

Tehlikeli maddenin tasinmasmma miisaade edilip edilmedigini kontrol

etmelidir.
Paketlerin saglam olmasina dikkat etmelidir

Gerektiginde mallarin  kasa iizerinde gilivenligini siiriiciiyle birlikte

saglamalidir.
Bir arada yiikleme yasaklarina dikkat etmelidir.
Kaza talimatlarinin siirliciiniin eline gegmesini saglamalidir.

Tehlikeli maddeleri yiikleyen veya yiliklenmesini saglayan konteynirin iizerine

ikaz levhasini ve tehlike etiketlerini takmalidir.

Yiikleme esnasinda sigara igme yasagi uygulatmalidir

Arag Sahibinin sorumluklari:

Arag ruhsatnamesinde ismi yazili sahistir.

Aracin yillik kontrollerini yaptirmak zorunlulugu vardir.

Aracin teghizati eksiksiz ve kullanilabilir olduguna emin olmalidir.
Ikaz levhalar1 bulundurmalidr.

Yangin sondiirticiileri periyodik olarak doldurtmalidir.

Havalandirma sisteminin ¢aligir durumda oldugunu kontrol ettirmelidir.

Arag Siiriiciisii ise:

Aracin direksiyonunda oturan, araci kullanan sahistir.
Hasarli paketleri fark etmeli ve yliklememelidir.
Gegerli bir ADR (Agreement Dangeraous Road) ehliyetine sahip olmalidir.

Tasima evraki ve beraberinde bulundurmasi gereken evraklar1 yaninda

bulundurmak ve soruldugunda yetkili kisilere gdstermek zorundadir.
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* Yangin sondiirme aletleri bulundurmalidir.

= Kisisel korunma techizatlarini yaninda bulundurmalidir.

»  Ogzel trafik miisaadesi bulundurmalidir.

= Park esnasinda aracin1 kontrol altinda tutmalidir.

* Yolcu tagima, yasagina dikkat etmelidir.

= Agcik ates ve 1siklandirma kurallarina uymalidir.

= Aracin ikaz levhasi ile dogru sekilde donatilmasini saglamalidir.
* Su dolu bidonu devamli kontrol edip yaninda bulundurmalidir.

= Durdugunda ve park ettiginde el freninin ¢ekmeyi unutmamalidir.
= Bir kaza ya da herhangi bir durumda hemen polise haber vermelidir.
= Kaza talimatlarin1 yaninda bulundurmali ve igerigini bilmelidir.

= Kisisel korunma techizatini yaninda bulundurmali ve devamli kontrol

etmelidir.
= Sigara igme yasagina dikkat etmelidir.
= Bir arada yiikleme yasaklarina riayet etmelidir.
= Yiik giivenligini saglamalidir.
* Yiyecek ve icecek malzemelerinin tagima kurallarina uymalidir.
» Yiikleme ve bosaltma esnasinda motorun stop edilmesini saglamalidir.

Gonderen, farkli bir tagimaciyla yapilmis bir anlasma yoksa tasitlar1 direkt olarak
gonderendir.Isverenin Gonderene Karsi Sorumlulugu; gdnderene tasima evraki igin

gerekli bilgileri yazili olarak vermektir.

Gonderenin Tastyiciya Karst Sorumlulugu ise tehlikeli maddenin adini, sinifini,
sikkini, kiigiik harfini ve isaretleme numarasini bildirmektir. Bununla birlikte génderen

taslylclya:44

H“ Karayollart Trafik Kanunu, 2.Boliim, Motorlu Araglara Ait Sartlar, Madde 29-30-31.
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Tasima evrakini verir.
Tasima evraki i¢in gerekli bilgileri yazili olarak bildirir.

ADR ye gore kullanilan istisnay1 bildirmelidir.

A) TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGI iLE ILGILI KANUNLAR

Gelisen Teknoloji ve Sanayi, insan igin iiretilen mal ve hizmetlerin ¢ok hizli bir

sekilde iilkeler arasinda yer degistirmesini gerektirmektedir. Uretilen mal ve hizmetler

her ne kadar insan yasamini kolaylastiracak olsalar bile zaman zaman insanlar i¢in tagima

sirasinda gesitli tehlikeler olusturabilirler. Olusabilecek bu tehlikeleri minimuma

indirebilmek i¢in, Tehlikeli Maddeler 6zel kanunlarla tasinmaktadir. Hiikiimetler,

parlementosundan onayini almak suretiyle tehlikeli maddelerin taginmasiyla ilgili yasalar

ve yonetmelikler ¢ikarmaya yetkilidir. Bu konular:

Tehlikeli maddelerin tasinmasina miisaade edilmesi,
Paketleme,
Paketlerin isaretlenmesi,

Tehlikeli madde araglarinin yapisi, techizati, kontrolleri, isaretlenmesi ve

tagima kapasitesi,
Tasima esnasindaki kurallar,

Tasima miisadesi, tasima evraklar1 ve beraberinde bulundurulmasi gereken

evraklar,

Bilgilendirme, rapor etme ve haber verme zorunluluklari,
Tasitlarin personeli ve refakati,

Egitim goriildiigiine dair belge,

Ol¢me ve Kontrol siireci,

Tasima personelinin korunma kurallari,

Tehlikeli maddelerle ortaya ¢ikan kazalarda yapilmasi gerekenler,
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= Korunma ve ilk yardim dnlemleri,

= Tehlikeli madde siiriiciilerinin ve tagimayla ugragsan diger personelin doktor

kontrolleri,

= fsletme ve kuruluslardaki yetkili ve sorumlu kisiler hakkindaki kanun ve

yasalardir.

Kanunla ilgili istisnalar1 Karayollar1 ve Trafikle ilgili Devlet Bakani, kanunlar
cercevesinde kalmak sartiyla uygulamaya yetkili olmakla beraber bir (istliniin
yetkilisinden konu hakkinda yazili olmak sartiyla onay almak zorundadir. Karayollar1 ve
Trafikle ilgili Devlet Bakani, gerekli gordiigii bazi tehlikeli maddelerin tagimasim
tamamen yasaklayabilir ya da belli 6zel onlemler altinda taginmasina, gegerli glivenlik

onlemlerinin yeterli olmadig1 kanisindaysa karar verebilir.

Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Uluslararast Tagimaciligina iliskin Avrupa
Anlagmast olan ADR Soézlesmesi 30 Eylil 1957 de Cenevre’de diizenlenmis olup,
karayolu ile uluslararasi tasimacilikta giivenligin arttirilmasi amaclanmaktadir.”® ADR

Kanunlarinin ¢ikis noktasi, insana, dogaya ve ¢evreye verilen 6nemdir. Bu s6zlesmeyle;

» Tasinmasi yasaklanan tehlikeli mallarin uluslararasi nakliyesi kabul edilemez.
Bu maddelerin digindaki diger tehlikeli mallarin nakliyesi Avrupa Birligi’nce

taninan ADR sozlesmesi’ndeki kurallar ¢ergevesinde yapilmaktadir.

» Bu sozlesmenin kapsami, tehlikeli maddelerin hava, deniz, kanal, kara ve
demiryolu tagimaciliginda gecgerli olup, tehlikeli maddeler nakliyesinde

kurallar diizenlemektedir.

= ADR Soézlesmesi ayni zamanda ortaya cikabilecek herhangi bir olumsuz
durumda tagimacilik iglemine katilan insanlarin hayati, ¢evre, hayvan ve
bitkilerin c¢ikabilecek tehlikelere karst korunmasi igin gerekli Gnlemlerin
alinmasini, tasimaciligin ekonomik olarak yapilabilmesine imkan saglamaya

yoneliktir.

4 Erdal MURAT, Metin CANCI, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayni, Istanbul, 2003, s.120.
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Tehlikeli madde tasimasi yapan arag, eger tehlikeli maddelerin taginmasi
kanunlarina uygun degil, ya da gerekli kagitlara sahip degilse, kontrol ile yiikiimlii
kurum, goriilen eksikligin giderilmesini isteyebilir. Uluslararasi tagimacilikta kanunlarin

uygulama alaninin disindan gelen araglar, boyle bir durumda geri gonderilebilirler.

Tehlikeli Maddeler Tagimaciligi, bu konuda yetkili kuruluslarin kontrolii
altindadir. Tehlikeli Maddeler Tasimaciligindan sorumlu kisiler, yetkili kuruluslarin ve
bunlarin gorevlendirdigi kisilerin, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgileri
hemen vereceklerdir. Yetkili kuruluslarin kontrolle gorevlendirdigi kisiler, is sahalarini is
yerlerini , biiro ve diger odalari, araglar1 ve hatta insan, hayvan yasami ve sagligi, ¢evre
kirlenmeleri tehlikeye maruz ise sorumlu kisilerin 6zel evlerine girmeye, test yapmaya ve

kontrol etmeye yetkilidir.

Kanunlar geregi hangi hatalar, ne sekilde ve ne miktarda cezalandirilacagy, o iilke

yetkili bakanlig1 tarafindan belirlenir.

Kapasitesi 3000 1t. kadar olan Tank konteynir tasiyan araclarin siiriiciileri,
kapasitesi 1000 litreden fazla olan Tanker, degisebilen tanker ve bu gibi araclarin
siiriictileri, toplam agirliklar1 3,5 ton ve iizerinde olan diger araglarin siiriiciileri,
isaretleme mecburiyeti olan oranda, tehlikeli maddeler tasidiklarinda, gegerli bir ADR

Sertifikasina sahip olmak zorundadirlar.

ADR belgeleri, yetkili (IHK) Ticaret ve Sanayi odast ve oda tarafindan

yetkilendirilen kuruluslar tarafindan verilmektedir.

ADR belgeleri gecerlilik siirelerini yitirmeden, uzatilmalidir. Bu uzatma, herhangi

bir zaman kaybi1 olmaksizin, bir y1l dncesine kadar yapilabilmektedir.

EK-B ADR Kn. 10282’ ye gore Ozel Trafik Miisaadesi, tankerler, degisebilen

tanker tagiyan araclar, tanker dorseyi ¢ceken cekiciler i¢in gereklidir.

Bu miisaade aracin teknik kontroliinii yapabilecek yetkili kuruluslar tarafindan
aracin teknik donanimi uygun goriiliirse verilir.Verilen izinde miisaade edilen aracla
hangi maddelerin tasinacagi belirtilmektedir. Bu formda, maddelerin siniflari, siklari,

kiiclik harfleri belirtilmektedir.
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Ozel trafik miisaadesi, 1 y1l gegerlidir. Bu her y1l yapilacak teknik kontrollerden

sonra en az bir yil gecerli olmak kaydiyla, yetkili kuruluslar tarafindan verilir.

I Trafik Komisyonunun 1989-6 ve 1997-70 sayili kararlar1 geregince, Treyler,
kamyonlara belirli saatlerde sehir ici trafigine girme yasagi getirilmistir. Bu belge ile
belirlenen giizergahlar {izerinde, belirli saatlerde tasimaciliga izin verilir. Bu evrak

akaryakit tasindigi siirece gecerlidir.
ADR Kanunlarina gore Genel Kurallar, Tehlikeli Maddeler ve Ozellikleri:
Tehlikeli Maddeler ve Nesnelere Yonelik Kurallar:
»  Smiflandirma
» Maddelerin Listesi
= Paketleme
» [saretleme
» Tasima Evragi
Nakliyatin Yapilmasiyla Ilgili Kurallar:
» Araglarin techizat1 ve isaretlenmesi
* Nakliyat Cesitleri
*  Siirlicti Egitimi
» Nakliyatin gerceklestirilmesi

Bazi durumlarda iki veya daha fazla ADR f{iyesi iilke bir araya gelerek, bazi
anlagsmalara varabilirler. Boylelikle kanunlarla yasaklanmis olmasina ragmen, belirlenen
maddelerin tasinmasina izin verilebilir. Ornegin ara¢ akiileri international tagimalarda

paketlenmemis olarak nakledilebilir.

ADR kanunlarina gore arag siiriiciisii, bir¢ok evragi, tehlikeli maddeler nakliyati

esnasinda yaninda bulundurmak ve yetkili kisiler sordugunda géstermek zorundadir.
Rn 10381 e gore bu evraklar:

= Tasima evragi
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» Kaza Talimatlar
= ADR Belgesi
= Ogzel Trafik Miisaadesi
= QGiizergah Tespit belgesi
Ozel agiklama:
» Konteynir Yiikleme evragi
= ADR istisna anlasmasinin kopyasi
» Nakliyat Miisaadesi (Sinif 7)

Bu evraklardan Tagima Evraginin 6zel bir formu olmamakla beraber, asagidaki

bilgilere sahip olmasi sarttir.
* (Gonderenin ad1 ve adresi
* Alicinin ad1 ve adresi
= Tehlikeli Maddenin ismi
»  Smif, sik ve kiigiik harf
= UN Numarasi ve ADR Ibaresi
* Yiik parcalarinin adedi ve aciklamasi
* Yiikiin toplam agirlig1
» Patlayict maddelerde yiikiin net agirligi

Gonderen bu bilgileri Tasiyana yazili olarak vermek zorundadir. Gonderen ya
tasima evraginda ya da baska bir evrakta tasimaya verilen malin ADR kurallarina gore
tasinmasinda bir sakinca olmadigina dair yazili bir agiklama yapmak zorundadir. Ayrica
birka¢ madde bir arada yiiklenmis ise bu yiikleme seklinin kurallara aykir1 olmadigini

belirtilmelidir.

Tasima evragma yazilan bilgiler, gonderen iilkenin dilinde yazilmalidir.
Tasimanin yapildig1 iilkeler arasinda herhangi bir anlagsma yoksa, bu bilgiler ayni

zamanda Ingilizce, Almanca veya Fransizca olarak da yazilmalidir.
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Eger bir mal biiyiikliigii veya fazlas1 yiiziinden bir seferde nakledilemiyorsa dahi,

her araca bir tagima evraki verilmek zorundadir. Bu ayni1 zamanda EK B de belirtilen bir

arada ylikleme yasagi olan mallar i¢in de gecerlidir.

Eger tasinan miktar Rn 10011°e gore belirtilen miktarin altinda ise asagidaki

climle tagima evraginda bulunmalidir. “Rn 10011°e gore sinirli miktarin altindadir”

Diger bir bulundurulmasi gereken evrak olan Kaza Talimatlarinda asagidaki

bilgiler bulunmalidir;

Maddenin adi, smiflandirilmasi, isaretlenmesi; ADR de belirlenen adi, sinifi,

sikki ve kii¢iik harfi Tehlike ve UN numarasi bilgileridir.

Maddenin &zellikleri; maddenin yapis1 hakkinda bilgilerdir. Ornegin, renksiz,

kokusuz, yanici s1g1 gibi bilgiler.

Tehlikeleri; maddenin kaza sonucu ortaya c¢ikarabilecegi tehlikelerden
olusur.Ornegin, kolay yanabilen, ddkiilen sivi; buharlasabilir gibi dzellikleri

olan maddeler.

Koruma tecghizati; arag personelinin glivenligi i¢in bulundurulmasi gerekli
malzemelerdir. Ornegin; hava sizdirmayan gozliik, lastik eldiven gibi

malzemeler.
Acil Tedbirler; acil durumlarda ilk yapilmasi gerekenlerdir.

Genel tedbirler; motorun stop ettirilmesi, aracin, miimkiinse bos bir yerde

durdurulmasi, sigara i¢ilmemesi gerekir.

Sizint1; sizintilarla ilgili bilgi verilmesi, miimkiinse sizintinin durdurulmasi,
stvilardaki  sizintilart  toprakla durdurulmasi, ates kaynaklarinin diger

maddelerden uzak tutulmasi gerekir.

Yangin; maddenin yangindaki durumu ve yanginla miicadele sekli:Yangina

suyu yagmurlama seklinde tutmak

[Ik Yardim; buraya herkesin yapabilecegi yardim sekilleri yazilir: Islanmis

elbiselerin ¢ikarilmasi gibi.
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= Telefonla Bilgi; Madde hakkinda bilir kisilerden bilgi alinmasi islemidir.
Madde ile ilgili bilgiler verilebilir.

Tablo 3 Tehlikeli Maddeler Kanunu

Karayolu

Demiryolu

Kanal

Tasimacihig

Denizyolu

Havayolu

Tehlikeli maddelerle ilgili adr disindaki diger kanun ve kurallar ise:

Sular1 Koruma Kanunu; tamamen tehlikeli maddelere yonelik bir
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kanun olmamakla birlikte, amact su ve kaynak sularinin korunmasi kurallarinm

diizenlemektir

Patlayici Maddeler Kanunu; patlayict Maddelerin ve nesnelerin kullanimi yani

iiretilmesi, tiikketilmesi, depolanmasi gibi konular1 diizenler.

Dontisimlii Pazar ve Cop Kanunu; eger ¢opler, ayn1 zamanda tehlikeli maddeler

sinifina dahil ise, ADR Kanunlarini, dikkate almak gerekmektedir.
Karayollar1 Trafik Kanunu; bu kanunlar igerisinde tehlikeli maddeler
tastyan araclari ilgilendiren 6zel levhalar bulunmaktadir.
Yanici S1vi Maddeler Kararnamesi; pek ¢cok durumda, ADR nin
sinifinda bulunan tehlikeli maddelerin bir ¢ogu, bu kararnamenin de igine girmektedir.
Bu kararnamedeki siralama maddeleri yanma noktalarina gore tespit edilir:
» Basingh Kaplar Kanunu
» Radyoaktif Maddeler Kanunu
B) AKARYAKIT TASIMACILIGINDA KULLANILAN TANKER CESITLERI

Karayollari, akaryakit tasimacilig1 i¢in belirlenmis kurallara uygun ara¢ ve tanker
cesitleri ile ¢esitli akaryakit cinslerinin dolum tesislerinden doldurularak zarar gérmeden
ve giivenli bir sekilde istasyon veya isletmelere ulastirilmasidir. Akaryakit maddesinin
tehlikeli maddeler igerisinde 3.smif tehlikeli madde olarak yer aldigi g6z Oniine
alindiginda bu tasimaciligin biliyiik énem arz ettigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
akaryakit tagimaciliginda kullanilan araglarin siirekli olarak kontrolii, bakim1 yapilmali ve
bu tasimaciligi yapan siiriiciilerin ve konu ile ilgili tiim kisilerin egitimli olmasi
gerekmektedir. Akaryakit tasimaciligr yakitin bir yerden diger yere taginmasi olarak basit
bir bakis agisiyla degerlendirildiginde ve bu tagimacilikla ilgili yeterli egitim alinmadigi
taktirde biiyiik facialara davetiye ¢ikarmak anlamina gelebilecektir. Ozellikle Tiirkiye’de
bu tasima seklinin ¢ok yaygin oldugu gbéz Oniine alindiginda karayollari tasimasinin
onemi ve bu tasima seklinde ortaya ¢ikabilecek risklerin degerlendirilmesi ve ADR’ ye
gore egitimli siiriiciilerle tasinmasinin 6nemli unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Akaryakit

tasimaciliginda kullanilan araglar (tankerler), cesitlerine ve tiplerine gore farkh
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ozelliklere sahiptirler. Uzerinde sabit olan, kapasitesi 1000 litreden biiyiik olan bir veya

birkag tankeri tagiyan arag tanker olarak adlandirilir.

\

/

Sekil 5. Tanker

Tanker imalinde her metal kullanilmaz. ADR Tanker yapiminda hangi metallerin

kullanilacagini kanunlarla belirlemistir.

Asit ve benzeri maddelerin taginmasinda GFK den yapilan plastik tankerler
kullanilmaktadir. Ancak kanunlarin bu konuda kisitlamalar1 oldugundan &zel bir
denemeden gegirilmelidirler. ADR kanunlart normal sartlarda metallerden tanker
yapilmasin1 ongdrmektedir. Bu metaller herhangi bir kaza aninda cabuk deforme
olmamalar1 ve esneklik gostermeleri, yani yirtilma yerine genisleme 6zelligi gostermeleri

gerekmektedir.
Tankerlerin birgok degisik pargas1 ve teghizati vardir:*®

Ust Agiklik ve Bunun Kapagi; Tankerlerin her béliimiiniin iistiinde bir aciklik
vardir. Burada yiiriime olanagi olmakla beraber doldurma islemi de buradan ayrilabilir.
Ayni zamanda yapilacak kontrollerde buradan iceri girmek suretiyle tankerin i¢inin

kontrolii miimkiin olmaktadir. Kanunlarda bu ag¢ikligin korunmasi zaruridir.
Taban ve yan duvarlar; Tankerlerin en sonuna taban denmektedir. Tabanlar,

* Sivak taban, bavul tanker-elips tanker-basingsiz tanker

4 Michael HEGENAUER, Gerd KOLB, Z.Cankat HURMOGLU, Tehlikeli Maddeler Siiriiciisii Egitim
Kitabt, 2000.
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» Yuvarlak taban, basingli tanker
* Yarimay taban, basin¢l tanker

Dalga Duvarlari; boliimiin hacmi 5000 litreyi gegerse boliime genelde bir de dalga
duvart yerlestirilir. Sekli ara duvarlar1 gibi olmakla birlikte bunlarin birgok delikleri
vardir. Bunlarin amaci sivinin tanker igerisinde hareket ve tersine istikametlerdeki

hareketlerini yavaslatmaktir. Ayni zamanda yan duvarlari da gliglendirmis olurlar.

Stvi Gaz Tankerlerinde Ol¢iim Cubuklari; s1vi gaz tankerlerinin asir1 dolumunu
onlemek i¢in, bir 6l¢iim sistemiyle bir 6l¢iim borusuyla donatilmasidir. Burada normal ve
kontrol dl¢tim borularin1 ayirmak gerekir. Sabit olan Sl¢lim borularimin tank i¢indeki
agizlar farkli yliksekliklerdedir. Kisa olan 6l¢giim borusuna normal dl¢iim borusu, yliksek

olana ise kontrol 6l¢tim borusu denir.

Dolum isleminin yaklasik %701 gergeklestirildikten sonra el vanasi ile normal
ol¢lim borusu agilarak tank icinde bulunan sivi gazin normal 6l¢im borusu agzindan
aktig1 tespit edilir. Dolum islemi bu anda durdurulur. Normal 6l¢iim borusunun vanasi
kapatilir ve kontrol 6l¢lim borusunun vanasi agilir. Buradan sivi gaz gelmemeli sadece

gaz ¢ikis1 olmalidir. Eger s1v1 gaz ¢ikisi varsa fazla yiiklenen gaz bosaltilir.

Akii ana salteri; yanici gazlar1 tasiyan tankerler Ozel elektrik sistemi ile
donatilirlar. Tako hari¢ (takonun fonksiyonlarinin devamli olmasi igin, buraya gelen
elektrik, akii ana salterden bagimsizdir.) tankerin tiim elektrik akimini kesmeye yarayan
ve hem aracin i¢inde, hem de aracin disinda mevcut olan akii ana salteri vardir. Agma ve

kapama islemi motor ¢alisirken de yapilabilmelidir.

Elektrik Sistemi; elektrik sistemi 0zel kablolardan olusmalidir. Carpma ve
yipranmaya karsi, ayni zamanda toza ve suya karsi 6zel korunmus elektrik kablolar

olmalidir. Vana dolabinda bulunan 1siklar parlamaya yol agmayan tiirden olmalidir.

Egzost Sistemi; 1sinma suretiyle parlama tehlikesini Onleyecek sekilde imal
edilmis egzost sistemi bulunmalidir. Tehlikeli madde tagiyan tankerlerde egzostlar arkada
degil, aracin altinda ve korunakli bigimdedir. Tankerlerin arka tarafinda ¢arpmalara kars1

korumay1 saglayan ek tampon bulunmalidir. Yakit Tanki; ¢arpmaya karst korunmus ve
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sizma olursa sicak egzost yakitin akmasini Onleyecek tlirden o6zel yakit tanki

bulunmalidir.

Fren Sistemi; tehlikeli madde tasiyan tankerlerde Fren Bloke Onleyici sistem ile
donatilmalidir. Ayrica bu tagima birimleri siirtiinmesiz fren tertibatina da sahip olmalari
gerekmektedir. Hiz Sinirlayict; toplam agirliklart 12 tonun istiinde olan tasima araglari,
hiz sinirlayict sistemle donatilmis olmalidirlar. Ayarlanan hiz maksimum 85/h den fazla

olamaz.
1. Degisebilen Tanker

Sadece bos oldugu zaman indirilip bindirilebilen, kapasitesi 1000 litreden biiyiik
» © = | @@ﬂg

Sekil 6. Degisebilen Tanker

olan tankerleri tagiyan araglardir.

2. Tiip Dorse

Genelde ikinci sinif maddeleri tasiyan, kapasitesi en az 100 litrelik ve en

fazla 1000 litreden olusan araglardir.

Sekil 7. Tiip Dorse



57

3. Tanker Konteynir

Kapasitesi 450 litreden biiylik olan, dolu iken bir aragtan diger bir araca

yluiklenilebilen tanker veya degisebilen tankerdir.

Sekil 8. Tanker Konteymir
4. Basin¢h Tankerler

Yapilarina, duvar kalinliklarina bagli olmak kaydiyla, bu tankerler yiiksek i¢ ve
dis basinca dayaniklilik gosterirler. Gazlar ve kimyasallarin tagimaciliginda kullanilir.
Silindir seklinde yapilar1 vardir. Siiriiciiler ve meslek adamlar1 arasinda kimyasal
tankerler olarak anilirlar. Cok saglam imal edildikleri, ¢eperinde kullanilan maddenin
saglam ve kalin olmasi nedeni ile yiiksek i¢ basinci tolere edebilen bu tankerler, disaridan
gelecek mekanik giiclere ve tehlikelere karsi son derece dayaniklidirlar. Herhangi bir

kaza aninda, taginan malin digariya akma riski minimize edilmistir.

Sekil 9. Basin¢ch Tankerler
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5. Emmeli-Basin¢ch Tanker

Bu tanker tipinin dolumu ve bosaltimi biiyiik bir 6zellik tasir. Tankin iginde
bulunan motorlardaki silindirlere benzer bir piston, dolum ve bosaltim sirasinda
uzunlamasina hareket etmektedir. Dolumda pistonun arkasindaki bir vakum pompasi
aracilifi ile ters basing yaratilir ki, bu da sivinin emme borusu vasitasi ile tanka dogru

cekilmesini saglar.

Bosaltim isleminde ise, dolumun tam tersi olarak piston igerden basing sayesinde
itilmektedir. Burada yaratilan yiiksek basing ile cekilen sivinin tekrar disar1 atilmasi

saglanmaktadir.

Sekil 10. Emmeli-Basin¢ch Tanker

6. Basin¢siz Tankerler

Tankerler yapilar1 itibariyle biiylik i¢ basinglara dayanmiklilik gosterebilirler.
Genelde bavul ve ya elips seklindeki bu tankerler basingsiz tankerler olarak
isimlendirilirler. Iceride meydana gelebilecek en kiiciik bir basingta sekilleri
bozulmaktadir. Bunlar kaza aninda veya i¢ basing olustugunda yeterli direnci
gosteremezler. Bu nedenle dogabilecek i¢ basinci disar1 atabilmek i¢in tankerlerde az bir
basingla acilabilen ventiller bulunur. Bu ventiller dyle yapilmis olmalidir ki, bir kaza
sonucu tanker devrilip ters donse, hemen kapanarak tankerdeki sivinin disariya akmasini

Onlemelidirler.
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Sekil 11. Basing¢siz Tanker

H

7. Tek Gozlii Tankerler

Gozlere ayrilmamis tankerlerdir.Ornegin, sivi gaz (propan gazi) tasimaciliginda
kullanilirlar. Kapasiteleri 7,5 tondan fazla olan, i¢inde dalga kiran1 olmayan tek gozli

tankerler, kapasitelerinin %80 inden fazla dolumla tagimacilik yapamazlar.
8. Cok Uriin Tankeri

Boliimlere ayrilmis ve her boliimiin ayr1 bosaltma borulart olan tankerdir. Farkli
iirlinlerin bosaltim sirasinda birbirine karigimi 6nlenmektedir. Boliim duvarlariin yeterli

basing testine tutulmasi gerekmektedir.*’

Tankerlerde ayni zamanda yanici sivilar kanunu da goz oniline alinmalidir. Bu
kanunlarla “bu sivilar taginirken birbirleri ile karigsmasi kesinlikle onlenmelidir” kurali
getirilmistir. Bu yiizden bir tanker birka¢ madde tagimas1 i¢in miisaadeli olsa bile boliim

duvarlar1 yeterli basing testine tutulmamigsa bunlar1 bir arada tasiyamaz.

Tankerlerde degisik birka¢ bosaltma sistemi olabilir. Ornegin, tanker vanasi,
hortum bas1 vanasi, sabit hortum-degisebilen hortum, hortum sonu vanasi. Hortum
genelde bir vince sarilmis durumda oldugu gibi, ara¢ yanlarina yerlestirilmis de olabilir.
Bunlara dolu hortum veya bos hortum denir. Tankerler yapilarina gore de ¢esitlilik

gosterir. Bunlari asagidaki sekilde siralayabiliriz.

47 ARDAK, s.48.
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Bavul Tanker: Bu tankerler, kanunlar geregi tankerlerin sahip olmasi gereken
ozelliklerine bir¢oguna haiz durumdadirlar. Ayn1 zamanda araglar, 2.5 metreden genis ve
metreden yliksek olamazlar. Bu tankerler bu 6l¢iileri ve kanunlarin getirdigi zaruretlere
en iyi sahip olan tankerlerdir. Eskiden yiiksek tanker kullanilirken, bugiin tankerlerin
miimkiin oldugu kadar yere yakin olmasina 6zen gdsterilerek yer ¢ekimi noktasinin
mimkiin oldugu kadar asagi c¢ekilmesi saglanarak devrilme olaylariin azalmasi
saglanmigtir. Bu tanker tiiri diger tanker tiirlerine gore en algak tanker tiiriidiir. Aym
zamanda yapisi, kalin duvarlar1 ve sekli sayesinde kisa siireli, cabuk ve emniyetli bir
bosaltilma olanak saglamistir.

Sekil 12. Bavul Tanker

Elips Tanker: Bu tankerlerde yiiksek basinca dayanikli degillerdir. Bu yiizden

basingsiz tankerler arasinda yer alirlar.

Sekil 13. Elips Tanker

Silindir Tanker: Bu tankerler, gerekli duvar kalinliklarinda en yiiksek basinglara

dayanabilirler. Buradaki dayaniklilik sadece igten gelen basinca degil disaridan gelen
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basinca da dayaniklilik olarak ortaya ¢ikar. Bunlar ayni1 zamanda kazalarda da biiyiik
direng gosterirler. Bu yiizden ¢ok tehlikeli maddeler tasindiginda bu tankerlerin

kullanilmasini, kazalara ve basinca ¢ok dayanikli olduklar1 i¢in zaruri kilmaktadir.

5 B

Sekil 14. Silindir Tanker

En az duvar kalinliklarindan baslamak suretiyle ADR kanunlarina gore su

tankerler vardir.

4Bar Tankerler: Bu tankerler ADR Kanunlarina goére bir ¢ok simif i¢in zaruri
kilmmustir. Ornegin, 5.1 sinifina ait olan maddelerin tasnmasinda, zehirli ve saglk
bozucu maddeler, 6.1 ve 8. sinifa ait birgok maddenin tasinmasinda bu tankerlerin

kullanimi zaruri hale getirilmistir.

2. siifa ait birgok madde, ¢ok yliksek gaz ve buhar basinci tirettiklerinden, bu
maddelerde kullanilan kaplar, diger siniflara gore daha yiiksek basinglara dayanabilecek
kapasitede olmalidir. Basingli tanker kullanimi1 sadece tehlikelilik oranmma gore
diisiiniilmelidir. Bazen basingsiz tankerlerde, i¢ basingla bosaltilmak suretiyle kullanilirsa
miisaade edilebilir. Yani bu da yeniden basingli tanker gereksinimini ortaya
cikarmaktadir. Boylece 4 Barlik tankerlerin bu isler icin en uygunu oldugu ortaya

cikmustir.
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10Bar Tankerler: Bu sinif 4.2’ye ait fosfor tasimaciliinda simif 6.1°e ait ¢ok
zehirli maddeler tagimaciliginda sinif 8¢ ait birgok madde tasimaciliginda bu tankerlerin

kullanimi1 zaruri kilinmistir.
15 Bar Tankerler: 6.1 sinifina ait maddelerin tasimaciliginda gerekli kilinmastir.
21 Bar Tankerler: 8. Sinifa ait birka¢ maddenin taginmasinda gerekli kilinmistir.

C) TANKERLERDEKI iKAZ LEVHASI VE ETIKETLER

Trafikte hareket eden diger araglari uyarmak i¢in ve ayni zamanda kaza aninda
yardima gelen kisilere taginan madde hakkinda bilgi vermek amaciyla; tehlikeli madde
tagiyan tankerler ve degisebilen tankerler iki uzun kenarlarina ve arkasina tehlikeli
etiketini takmak zorundadir. Ondeki ve arkadaki ikaz lambalarina ek olarak yan
taraflarina ikaz levhasi bulundurmak zorundadur. iki veya daha fazla maddeyi tasiyan ¢ok
gozli tankerler, 6n ve arkaya takilan ikaz levhalarinin lizerine taginan maddenin en
tehlikelisini (yanma noktas1 en diisiilk olani) yazdiklar1 taktirde, yanlara ikaz levhasi

takmaya gerek yoktur.

Ikaz levhalar1 sayesinde bu araglar kolayca goriilebilir ve bdylece kontrol

edilmeleri, aksakliklarin giderilmesi kolay ve ¢cabuk olabilir.

Tanker tagima birimleri, tehlikeli madde yiiklendiklerinde ya da bosalttiktan sonra

temizlenmemis ise ikaz levhasi ile isaretlenmek zorundadir.

Tanker konteynirlarla radyoaktif maddeler tasindiginda konteynirin 4 yiizii de
etiketlenmek zorundadir (Bu yapistirma veya boya olabilir). Eger bu etiketler herhangi
bir sebepten dolay1 disaridan goriilemiyorsa, ara¢ disaridan da isaretlenmek zorundadir.
Tankerlere takilacak ikaz levhalar1 ve numaralar, ara¢ sahibi tarafindan temin edilmek

zorundadir. Ancak bunlarin araca takilmasi ve ¢ikarilmas siiriiciiniin gérevidir.

Tank konteynirlarinin isaretlenmesi yani ikaz levha ve numaralarinin takilmasi,
yapistirtlmasi yiikleyenin sorumlugundadir. Bosaltildiktan sonra bunlarin ¢ikartilmasi ise

alicinin sorumlugundadir.

Ikaz Levhalarinda, tasman maddenin siifi, sikki ve kiiciik harfi, tehlike numarasi ve

tehlike etiketinin numarasi, taginan maddeyi belirten (UN- numaralari) bulunmalidir.
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Bu numaralar ayn1 zamanda yazili talimatlardan (Kaza Talimatlar1) da alinabilir.
Tasima hazirligi yapilirken bu evrak mevcut degil ise bu numaralar su sekilde de

bulunabilir:

Tasima evrakindan maddenin ismi, smifi, sikki ve kiiciik harfi alinarak, Kisim
5/ADR deki cetvel ile karsilagtirilabilir. Genelde biitlin maddeler burada adlari ile
belirtilmiglerdir. Baz1 maddeler ki bunlar en ¢ok tagian maddelerdir, grup isimleri ile

anilmis olabilirler.

Kesin emin olunmasi i¢in Kisim 5’te isimleri belirtilmemis maddeleri EK-A dan kontrol
edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte bu grup isminin 1s1m 5°te yazilip
yazilmadiginin da kontrolii gerekmektedir. Ve buradaki numaralar ikaz levhasina
yazilabilir. 15 mm. lik siyah ¢izgi ile cevrilidir. Eger aracin yapisi itibariyle bu
biiytikliikteki ikaz levhasi takilamazsa, daha kii¢iik olan 30cm x 12cm’lik kiiciik bir ikaz
levhasi takilir (Siyah ¢izgi 10 mm). Bu numaralarin kullanildig1 ikaz levhalarinin 6zelligi
su sekilde olmalidir, Bu numaralar silinmeyecek ve bir yangin aninda en az 15 dakika

atese dayanikli olacaktir.

Sekil 15. Ikaz Levhasi Olgiileri

33 )

30 cm

1203

40 cm

Hangi isaretleme numaralarinin bu levha {izerine gelecegi ADR nin kisim 5 inde

belirtilmistir.
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Sekil 16. Tkaz Levhasinda Olmasi Gerekenler

33

v

Tehlike Numarasi

1203

v

Madde Numarasi (UN)

Tehlike etiketleri Prizma haline getirilmis kareden olusur. Uzerlerindeki
semboller genelde insanlarin anlayabilecegi sekillerden olusmaktadir. Bunlarla amag
tehlikeyi belirtmektir. Ikaz levhalarina ek olarak bunlarin da tankerlerin iki uzun kenarina
ve arkasina takilmasi gerekmektedir. Yapistirilan cinsten olabilecegi gibi takilip

cikarilabilen levha da olabilir.

Sekil 17. Tankerlerde Kullanilan Yanic1 Madde Etiketi
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Sekil 18 Tankerlerin etiketlenmesi

Tankerlerin ectiketlenmesi tankerler, tehlike maddeler tasidiklarinda kenar
numarast xx500 belirtilen etiketler yanlarmma ve arkasina takilmalidir. Tanker
konteynirlarin  7.smif maddeler naklettikleri taktirde 4 tarafina da tehlike isareti

yapistirilmalidir.

Eger tanker konteynirlarinin tizerindeki tehlike etiketleri disaridan goriilmeyecek
sekilde ise etiketler aracin dismma da takilmak zorundadir.Yurtigi ve yurt disi

nakliyelerinde bu durum gegerlidir.

Etiketlerin araca takilip cikarilmasindan siiriicii sorumludur. Bununla birlikte
yiikleyen de bu etiketlerin dogru bir sekilde takilip c¢ikarilmasini kontrolden ve
uygulamasindan sorumludur. Arag siiriiciileri bu nedenle hangi araca veya tankere hangi
etiketin takilmasi gerektigini bilmek zorundadir. Eger tankerler yikanir, temizlenir,
havalandirilir yani taginan maddeden higbir artik kalmazsa, bu etiketler ¢ikarilmak ya da

kapatilmak zorundadir.
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IKiNCi BOLUM

TEHLIiKELi MADDE TASIMACILIGINDA KALITENIN GELiSTiRILMESI
VE TOPLAM KALITE YONETIMI

Tasimacilik, kiiresellesmenin de etkileri ile zaman igerisinde tiretimden miisteri
teslimine kadar gecen siire¢ icerisindeki her asamada yer almaya baslamis ve
miisterilerinin bu siire¢ igerisinde ihtiyaci olan diger hizmetleri de saglayabilmek i¢in
lojistik sektoriiniin igerisine dahil olarak bu sektoriin bir parcast olmustur. Bu da lojistik
faaliyetlerdeki gelisim ve kalite arttirma cabalarinin yansilariin, tasimacilikta da
goriilmesine neden olmustur. Her ne kadar sadece tasimacilik yapan firmalar sektorde yer
alsa da bu firmalar da lojistik sektoriindeki gelismelerden etkilenmisler, sektorde
kalabilmek ve bu firmalarla rekabet edebilmek igin kendi kalite standartlarini

olusturmaya baslamislardir.

Her sektorde oldugu gibi lojistik, 6zellikle de tasimacilik sektoriinde miisteri
tatmini ilk hedeftir. Bu sektorlerde fiili iiriinlerden ziyade miisteri hizmet satin aldig1 i¢in
servisin h1z1 ve hizmet kalitesi miisterilerin beklentilerinin basinda gelmektedir. Ozellikle
tehlikeli madde iiretimi ve dagitimi yapan firmalar sektordeki konumlarini koruyabilmek
icin belli standartlar ve kanunlar dogrultusunda iirettikleri {irtinlerini yine belli
standartlar, kanunlar ve yoOnetmeliklere gore dagitmak, miisteriye teslim etmek
zorundadirlar. Bu nedenle bu {ireticilerin kalite gelistirme arayiglar1 hizmet aldiklari
firmalara da yansimaktadir. Bu da tehlikeli madde tasiyicilarini varolan kanunlarin

disinda yeni diizenlemeler, kontroller ve prosediirler gelistirmeye yoneltmektedir.

Kisacasi, hem miisteri memnuniyeti beklentisi, hem de tehlikeli maddelerin
cevreye ve insan sagligina olusturabilecegi riskler goz Oniine alindiginda tagimacilik

hizmeti veren firmalarin kalite gelistirme arayislarina ve hizmetlerinde kaliteyi olusturan
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unsurlara agirlik vererek firma ici kalite yonetimine yonelmesi lojistik sektoriinde bir

zorunluluk olmaya baslamistir.

I. TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGINDA KALITEYI
GELISTIRMENIN ONEMI VE KALITEYI GELISTIRME YOLLARI

Tehlikeli maddeler, yapilari ve icerikleri itibari ile tagima esnasinda ¢evreye, insan
sagligina ve hayatina, diger canli yasamlarina zarar verebilecek maddelerdir. Bu nedenle
uluslararas1 alanda belli kanunlar ¢er¢evesinde tasinmaktadirlar. Bu kanunlar tehlikeli
maddelerin; demiryolu, karayolu, denizyolu, kanal tasimaciligi, havayolu ile tasinmasi
konularint kapsami i¢ine almaktadir. Bu kanunlarla, tasima esnasinda mallarin sadece yer
degistirmesi degil, ayn1 zamanda malin teslim alinmasi ve teslim edilmesi, tasima

esnasindaki belli stirekli duraksamalari, malarin paketlenmesi de diizenlemektedir.

Her alanda siklikla karsimiza ¢ikan kaliteyi gelistirme c¢abalar1 birebir miisteri
memnuniyeti odakli olmakla beraber tehlikeli madde tagimacilifinda miisteri
memnuniyeti ile birlikte insan sagligi ve ¢evre konularinda da 6nemli sorumluluklari
beraberinde getirir. Bu nedenle tehlikeli maddelerin iiretimini, tasimaciligini ve
dagittmin1 yapan firmalar belirlenmis kanunlar ve kurallar disinda kendi kalite

politikalarini da olusturmak durumundadirlar.

A) ONEMI

Tehlikeli maddeler dogru paketleme ve ellecleme yapilmazsa insan sagligi ve
cevre i¢in biiyiik risk olusturmaktadir. Bu tip maddeler gizlenmis, yanlis beyan edilmis,
beyan edilmemis, yanlis paketlenmis veya etiketlenmisse saglik ve giivenlik agisindan
tehlike olusturur. Yine tasima esnasinda kullanilacak araglarin/tasitlarin ilgili denetimleri
yapilmamis, belgeleri ve techizatlar1 tamamlanmamis, siirliciileri madde konusunda

bilgilendirilmemis ise risk daha da artmaktadir.

Tehlikeli maddelerin olusturdugu risklerin en aza indirilebilmesi i¢in uluslararasi
diizeyde kanun ve yonetmelikler olusturulmustur. Ancak bu tarz maddelerin ¢evreye ve
insan sagligina yonelik olusturdugu risk disiiniildiigiinde bu maddelerin {iretimini,
dagittmin1 ve tasimaciligini yapan firmalara da onemli sorumluluklar diismektedir.

Firmalarin oncelikli olarak yaptiklari isin rislerini ve 6nemini 1yi kavramis, bereberinde
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getirdigi sorumluluklar1 kabul etmis olmas1 gerekmektedir. Bu da yapilan isin ve verilen

hizmetin kalitesini arttirmakla miumkiin olacaktir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda kaliteyr gelistirmek firmalarin  miisteri
memnunyeti ve sektordeki konumu ile baglantili olmakla bereber daha da Onemlisi
toplumsal bir sorumluluk olusturmaktadir. Bu nedenle firmalar varolan kanun ve yasal
diizenlemelerin haricinde kendi tasima, ambalajlama, dolum ve bosaltim prosediirlerini
olusturarak hem miisterilerine kaliteli bir hizmet vermeyi hem de tiim bu asamalar

esnasinda olusabilecek riskleri minimuma indrmeyi hedeflemektedirler.

Tehlikeli maddelerin tasinmasi silirecinde olusabilecek aksakliklar cevreye ve
insan sagligina zarar verebilecek sonuglar dogurur. Bu da firmanin giivenilirligini, pazar
paymi ve malin giivenilirligini etkiler. Bu nedenle firmalar denetimden, personel
egitimlerine, ara¢ kontrollerinden, gerekli techizatlara, iirlin testlerine, ilgili kanunlara ve
bu kanunlar geregi tasinmasi gereken belge, izin ve formlara ¢ok dikkat etmek

zorundadir.

Giliniimiizde miisteri beklentileri hizla degismekte ve miisteriler rekabet
piyasasinin artmasiyla daha secici davranmaya yonelmistir. Artik misteriler {iriin
tedariginden, alacaklar1 hizmete kadar kendi miisterilerini memnun edecek kaliteyi
hedeflemektedir. Bu da kendi kalite politikalari ile ortiisen firmalarla ¢alismak anlamina
gelmektedir. Tehlikeli madde tasimaciliginda da durum farkli degildir. Aksine firmalar
kendi giivenilirliklerini koruyabimek adina bu alanda daha titiz ve segici davranmaya
zorlamigtir. Orne@in BP akaryakit tasimaciligi projesi igin anlastigi Omsan ile ortak

prosediirler gelistirmis ve bu prosediirlerin uygulanmasini denetim altina almaistir.

B) YOLLAR

Beklenen kalite diizeyinde iiretimi garantilemek i¢in girdilerin kalitesinin ya da
iiretim siirecinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Fiziksel bir iiriinde kalite diizeyinin
Olciilmesi kolay iken tasimacilik gibi hizmet iirlinlerinde bunu yapabilmek oldukca
zordur. Ciinkli hizmet {irlinlerinde Ozellikle tehlikeli madde tagimaciliginda c¢iktiy1

etkileyen faktorlerin sayis1 daha fazla ve bu faktorler daha degiskendir. Ozellikle hizmet
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sektorlerinde, kalite bazen servisin hizi, bazen hizmet dayaniklilig1 gibi degisik igeriklere

de sahip olsa, sonucta miisteri tatmini ile iligkilidir.

Tehlikeli madde tasimacilifinda da beklenen kaliteyi saglayabilmek igin
tastyicilar, belirlenmis kanun ve yonetmeliklerden yola cikilarak basta ¢evre ve insan
saglhigr gozonlinde bulundurmak {izere miisteri tatminini hedeflemektedir. Bu baglamda
verilen hizmetin periyodik kontroller ve testlerle giivenilirligi denetim altinda

tutulmalidir.

Giivenligi saglamanin ve dolayisi ile kaliteyi arttirmanin bir diger yolu ise insan
faktoriidiir. Tehlikeli madde tasimaciliginin her asamasinda ¢alisan personelin tagidiklari
iiriin ve tehlikeleri hakkinda detayli olarak bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte personelin se¢iminden, yerlestirilmelerine, gorev tanimlarina ve performanslarina
onem verilmesi gerekmektedir. Ihtiyaglara gore egitim programlari hazirlanarak,
personelin bu egitimlere katilimlar1 saglanmali, performanslarini etkileyebilecek unsurlar

kontrol atlinda tutulmalidir.

Ozellikle bu sektdre yer alan firmalarm kendi kalite kontrol departmanlarini
olusturarak siirecin dogru ve sorunsuz islediginden emin olmalari, olusabilecek
problemleri onceden tespit ederek gerekli Onlemleri almalari gerekmektedir. Bu
departman siireci gozlemleyerek kaliteyi arttirabilecek unsurlari da belirleyip siireg
prosediirlerini glincellemelidir. Siire¢ icerisinde olusan sorunlarin nedenleri ve sonuglari
titizlikle incelenerek tekrarlanmamasi igin st yonetimi bilgilendirme ve Onerilerde

bulunmalidir.

Tehlikeli madde tasimaciliginin olusturdugu riskler go6zoniine alindiginda
firmalarin bu riskleri minimuma indirebilmeleri i¢in mevzuati siirekli takip etmeleri ve
dolum, bosaltim, ambalajlama ve nakliye siirecleri i¢in de talimatlar hazirlanmali ve bu
talimatlar degisen mevzuatlara ve giincel sartlara gore giincellenerek tiim personele

dagitimini yapmalidir.
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II. TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGINDA TOPLAM KALITE
YONETIMIi

Tehlikeli maddelerin yapis1 geregi tasidiklar risk nedeniyle, tasinmasi sirasinda
belli bir kalitenin hedeflenmesi devaminda  yapilmasi gereken kontrolleri de

gerektirmektedir.

Bu tip tehlikeli maddelerin taginmasi konusunda giivenligin saglanmasi i¢in
siiriiciilerin egitilmesi sart olmaktadir. Bu sebeple siiriiciiler ise alinirken ve calisma
esnasinda belli degerlendirmeler tabii tutulmalidirlar. Ancak belli kriterlere uygun olan
stirirciiler ige alinmalidir. Daha sonraki donemlerde de siirekli egitime ve denetlemeye

tabii tutulmalidirlar.

Stiriictiler ise alinirken de belirli giris kriterlerine uygunluklar1 test edilmek
amactyla 6n miilakat yapilmalidir. Daha sonra gorevlendirme kriterleri acisindan
denetleme yapilmalidir. Zaman zaman hem siiriiciilere hem de projede yeralan diger
personele yonelik performans degerlendirmeleri yapilarak sonuglara gore 6dill ve ceza
yontemleri uygulanmalidir. Siiriiciilerin koruyucu ekipman ve giysiler kullanmalari
saglanmali ve bu ekipman ve giysiler prosediir haline getirilmeli ve siiriiciilerin
prosediirlere uygunlugu denetlenmelidir. Siiriicliler donem donem saglik kontrollerinden
gecirilmelidir. Bulundurmasi gereken evraklarin tam ve eksiksiz olmasma dikkat

edilmeli, bu evraklarin tam ve prosediirlere uygunlugunun kontrolleri yapilmalidir.

Akaryakit tastmacilifi yaparken Tehlikeli Maddeler Ozel Kanunu cercevesinde
tagimacilik yapmak zorunlulugu vardir. Siiriiciilerin tagima ile ilgili tlim izinleri temin
etmis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica tagima yapilan ara¢ ve ekipmanlarinda periyodik

bakimlarmin yapilmasi ve kontrolleri gerekmektedir.

Akaryakitta sirketler tarafindan saglanan bazi1 kalite giivenceleri de vardir.
Ornegin BP, akaryakitin rafineriden gikip aracin deposuna girene kadar gegirdigi tiim
asamalar1 kontrol altinda tutarak, kaliteli akaryakit ulastirmay1 saglamaktadir. Akaryakit
dagittm uygulamasi sayesinde, petrol {iriinlerinin depolardan istasyon tanklarina

ulagtirilmasin1 kendi kontrolii altinda tutmakta ve istasyonlarin altyapr standardini



71

~ 9

saglamaktadir. Avrupa’ da uygulanan “tehlikeli madde tasimacilig1” ile ilgili anlagsma ve

kurallara uygun, tanker filolarryla tasimacilik yapilmaktadir.*®

Shell, tiim istasyonlarinda her hafta mutlaka numune alarak testler yapmaktadir.
Kendi firmasmna 6zgii gizli bir katik, satilan akaryakitin SHELL {irinii oldugunu
kanitlamaktadir. Ayrica tiim araglarindaki 6zel bilgisayar sistemleri sayesinde tanklarda

buharlasmada olusabilecek su 6lgiilmekte ve sayag kontrolii yapilmaktadir.*

Total akaryakit sayis istasyonlarinda periyodik {iriin kalitesi kontrol eden Kalite
Kontrol araglari bulunmakta, zaman zaman iriinlerin TOTAL’e ait olup olmadigini
anlamak i¢in “Marker” testleri yapilmaktadir. Ayn1 zamanda yetkililer saya¢ kontrolleri

de yapmaktadirlar.”

Tirk Petrol, gezici Kalite kontrol araglari ile tiim yurtta kalite kontrolii yapmakta,

yakit benzin deposuna girmeden 6nce son defa yapilan testle denetlenmektedir.

Petrol Ofisi, kendi gezici ekipleriyle lilke genelinde istasyonlarini denetleyerek
“Once Emniyet” standardizasyonuna uymakta, istasyonlarina astig1 ve ilgililer tarafindan
goriilebilen Tanker Bosaltim Talimatlar1 ve Acil Durum Talimatlariyla da bu konuda
kolaylik yaratmistir. Her tanker tek tek kontrol edilmekte kontrol edilen tankerlerin 6n

camina “POAS Kontrol Edilmistir” etiketi konmaktadir.”'

A) TOPLAM KALITE YONETIMINDE TEMEL KAVRAM VE ILKELER

Toplam Kalite Yonetimi, “i¢ ve dis miisteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan,
miigteri tatminin arttirilmasi ve miisteri bagliliginin yaratilmasi: amaciyla iyilestirme ve
yenilik yapmay1 ilke edinen ve sirketin basarisinda calisanlar1 anahtar faktor olarak goren

modern bir yonetim felsefesi” olarak tanimlanabilir.

Toplam Kalite Yonetim Felsefesi bir dizi ilkeler ve yontemler yumagidir. Bu

felsefenin 6zlinde sunlari bulabiliriz:

8 http://www.bp.com/company _overview/history/index.asp.

* http://www.shell.com/home/Frameworksiteld=royal-en/html/iwgen/welcome.html.
3 http://www.total.com/ho/fr/index.htm.

! http://www.petrolofisi.com.tr/www/index_poas.html.
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» Hatalar1 6nlemek, onlar1 sonradan bulup diizeltmekten daha kolaydir, ucuzdur

ve glivencelidir.

» Normal ile anormali, dogal olanla olmayani ayirmak icin istatistige ihtiyac

vardir.

» Her calisanin fikrinden yararlanmak, sadece bir kisim kisilerin fikrinden

yararlanmaktan daha basarili sonuglar dogurur.
= lyi yonlendirilirse, grup calismalar1 isleri daha gabuk gelistirir.
= Isletmenin basaris1 i¢in miisterilerin tercihlerini gdzetmek gerekir.
= Kaliteli bir yonetim, kaliteli insanlarla miimkiindiir.
» Kaliteyi giivence altina almak bir sistem meselesidir.
= [slerin planli yapilmasi, plansiz yapilmasina yeglenir.

» Hedef birligi saglanirsa, sonuca daha kisa siirede ve daha emin bir sekilde

varilabilir.

» Tiiketiciye kaliteli bir hizmet verebilmek i¢in isletmenin i¢indeki birimlerin ve

bireylerin de birbirlerine kaliteli bir hizmet verebilmeleri sarttir.

» Disaridan sagladigimiz mal ve hizmetlerde de yiliksek kalite istiyorsak,

tedarik¢imizi kendi safimiza almahylz.52

TKY nin daha yalin bir tanim1 ise “bilimsel aklin demokrasi ile evliligi” seklinde
yapilabilir.

2 ¢¢

Literatiirde “Toplam kalite”, “toplam kalite kontrol” kavramlarn ile de adlandirilan
TKY, tiim proseslerin, {iriinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve
dis misteri tatminin arttirilmasi ve miisteri baghiliginin yaratilmasinin saglanmasi
amaciyla Orgiitte aliman sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan; miisteri
beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturan giiniimiiziin bir

yontem anlayisidir.

52 http://www.sitetky.com/frameset/tky/tkymak.html.
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TKY, sadece iirlin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip giiniimiiziin ¢agdas yonetim

anlayisidir. Temeli insana dayanan miisteri odakli bu anlayigin iki temel unsuru vardir:
»  Kurum ¢alisanlarinin tam katilima,
» Yapilan tiim iglerin stirekli iyilestirilmesidir.

[k ortaya cikti§1 dénemde sadece imalatci 6zel sektdr isletmelerinde uygulanan
TKY, zamanla 6nce hizmet isletmelerinde daha sonra ise kamu sektoriinde uygulanmaya

basglamustir.

TKY; is, ev, 0zel ve sosyal yasamdaki iyilestirme faaliyetinin siirekliligini
savunur. Dolayistyla uygulama sahasi sadece is hayatiyla kisith olmayip sosyal yasantiya

da aktarilmasi miimkiin olan bir felsefedir.
Toplam Kalite Yonetimini maddeler halinde kisaca tanimlamak gerekirse:
e Miisteri odakli,
e Siirekli gelistirme ve yenilik diisiincesine dayanan,
e Takim c¢aligmasi ve katilimi 6neren,
e Insana saygi, giiven ve yetki dagilimini savunan,
e Siirekli Ogrenme seklidir.

1. Toplam Kalite Yonetimi Tanim

Toplam kalite yonetimi, klasik anlamdaki yonetim anlayisinin alternatifi olarak

dogan, gelisen ve gelisimini devam ettiren bir anlayisin bugiinkii adidir.”

2. Temel Kavramlar

Toplam Kalite Yonetimi toplam, kalite ve yonetim kavramlarindan olugsmaktadir.

> Muhittin SIMSEK, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yayin, Istanbul, Ocak 2000, s.95.
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a. Toplam Kavram

Toplam kalite yonetimini olusturan kavramlardan ilki toplam kavramidir. Toplam
kavrami, tiim ¢alisanlarin katilimini, yapilan islerin tiim yonlerini, miisterilerin, iiretilen
irlin ve hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Kalite kavraminin olusturulmasi,
yonetilmesi, uygulanabilmesi ve siirekli gelisebilmesi i¢in yapilan islemlerin tiim
yonlerinin tiim c¢alisanlarin katilimiyla degerlendirilmesi ve gelistirilmesi anlamina

gelmektedir.

b. Kalite Kavrami

Bir¢ok farkli tanimi1 bulunan Kalite, TS-ISO 9000 Kalite Standartlar Serisinde

“Amaca uygunluk ve kullanimda giivenlik” seklinde tanimlanmaktadir.>*
Kalitenin diger tanimlarina bakacak olursak,

"Bir iriiniin veya hizmetin kalitesi tiiketici gereksinmelerini miimkiin olan en
ekonomik diizeyde karsilamay1 amaglayan pazarlama, miihendislik, imalat ve kalitenin
devamui 6zelliklerinin bileskesidir."

"Bir {iriin veya hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglarini karsilama

kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplanudir”.”

Kalite Latince nasil olustugu anlamina gelen “Qualis” kelimesinden gelmektedir.
Esasta kalite sozciigli hangi Uriin ve hizmet i¢in kullaniliyorsa, onun Gergekte ne
oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir. Kalite, genel olarak giinliik konusmalarda
dstiinligii ve iyiligi, diger bir deyisle kaliteye konu olan {iiriin ve hizmetin iyi
niteliklerinin oldugunu belirtir. Bu bakimdan da kalite, siibjektif degerleri igermektedir.
Ancak hemen belirtilmelidir ki, siibjektif degerlendirmelerden olusan kalite anlayisi,
iilkeden iilkeye yasam diizeyi, zevk, gelenekler, toplumsal yapi, egitim gibi ¢ok sayida
faktorlerin etkisi altinda degisik yap1 gostermektedir. Bu nedenlerle tiiketicinin iiriin ve

hizmetler i¢in kullandiklar1 kalite kelimesinin ifade edecegi

% ARDAK, s.51.
55 DIN ISO 8402/04.1989.
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anlamlar da farkli olabilmektedir. Bu nedenle herhangi bir iiriiniin iiretiminde tiiketicinin
arayacag1 ozelliklerin gz oniine alinmasi gerekir.”®

Kalite anlayisinin temeli alici-saglayicr iliskisi olmakla birlikte, bu iliski giderek
yeni goriinim kazanmaktadir. Bunlarin basinda alicinin tanimi ve tatmini gelmektedir.
Dar ve sinirhi yerlesim diizenlerindeki alicinin yerini kiiremizin herhangi bir yerindeki
tanimadigimiz ama yasamak icin mal satmak ve ya hizmet sunmak zorunda kaldigimiz
alici almigtir. Saglayicinin bilgi ve deneyimine dayali kalite Olciitleri artik ¢ok sinirh
durumda aliciy1 tatmin edebilmektedir. Alicinin tatmin edilmesinde egemen olan 6l¢iit,

alicinin gergek gereksinim ve beklentilerinin ne denli karsilanabildigidir.

Sekil 19. Uriin/Hizmet Siireci

— Trim
Kalite <— Hizmet

Dleger
— Flyat

Kalite kavrami i¢in yapilan genel tanimlar olduk¢a soyuttur. Bunun 6rnegi olarak
ISO 8402 Standardindaki tanim su sekildedir: “Kalite, bir seyin belirlenmis veya ima
edilmis gereksinimlerinden derlenen 6zelliklere ve niteliklere ne 6l¢iide sahip oldugudur”
> Bu tamim, soyut olmasina karsin dikkatle yorumlandiginda kalite anlayisimin {i¢ asal

bilesenini belirlemektedir.
*  Alicinin gereksinimi,

» Bu gereksinim dogrultusunda {iriinde olmasi beklenilen 6zellikler ve

nitelikler,

= Uriiniin bu ozellikler ve niteliklere sahip olma derecesi, olarak

tanimlanmaktadir.

* SIMSEK, 5.2. }

7 Alp ESIN, ISO 9001:2000 Isiginda Hizmette Toplam Kalite, ODTU Gelistirme Vakfi Yaymcilik, Ankara
2004, s.13.

S ESIN, 5.22.
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Bir bagka yaklasima gore ise kalite sadece iirlin kalitesi anlamina gelmemektedir.

Uriin kalitesi esasen sonugtur; bu sonucu belirleyen baslica kalite unsurlari ise sunlardir:
» Liderlik kalitesi,
*  YoOnetim kalitesi,
» Insan kalitesi,
» Sistem kalitesi,

»  Siireg kalitesi,

=  Donanmim kalitesi.

Kalite sozciigiinlin tek basina kullanildiginda, bir siniflandirmanin tanimi veya
Ol¢iitli olamayacagi ortadadir. Kalite hususunda bir karsilastirma yapmak veya olgiit
anlami verilmek istendiginde, kalite diizeyi, kalitenin 6l¢iitii, bagil kalite gibi tamlamalar

kullanilir.

c. Yonetim Kavrami

Kalite yonetimi, belirlenmis ve tiim ilgililerce kabul goren bir kalite politikasinin
mevcudiyeti ve bu politikanin uygulanmast amaciyla gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir.  Bu  politikanin  hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli olan
organizasyonel &nlemlerin, teknik ve araglarm saglanmasi gerekir.® Kalitenin
kendiliginden olmayacagi ve yonetilmesi gerektigi bugiin herkes tarafindan kabul edilen
bir olgudur. Dolayisiyla kurulustaki tiim ¢alisanlar ilgilendirip etkilemesi ve tiim orgiite
uygulanmasi gerekmektedir. Bir kalite zincirinin herhangi bir noktasinin ihtiyaglara yanit
vermemesi sistemin bagka bir yerinde bir kusur veya arizaya neden olur. Bu ise
kendiliginden bir kisir dongiiye yol acar. Kalitenin bedeli ihtiyaclarin siirekli olarak
incelenmesi ve bunlara yanit verebilme yetenegidir ve ancak bu yolladir ki “stirekli
gelisme” siireci uygulama alani bulabilir. Bu gelismeyi de saglayacak olan yonetim ve

yOnetimin degisim siirecinin olusumuna olumlu katkisi1 ile miimkiin

% Coskun Can AKTAN, “Cagdas Yonetim Anlayisi:Toplam Kalite”, s.7.
8 hitp://www.sitetky.com/frameset/kg/kgmak.
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olacaktir. YoOnetimin bu siirecteki katkist yoneten, emreden degil calisanlarin

antrenorliigi seklindedir.

Yonetim biliminin daha fazla {iretim ve g¢alisanlarin giidiillenmesi ve yaptiklari
isten sagladiklar1 doyumlar1 yaninda, orgiitler arasi rekabet ve pazar payim kaybetmemek
icin mal ve hizmet iiretiminde “kalite” ve “kalite kontrol” (Istatistiksel Kalite Kontrol)

kavram ve uygulamalar goriilmektedir.®’

3. Toplam Kalite Yonetiminin Yapisal Ogeleri

Toplam kalite yonetimi bazi yapisal 6geler ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bunlar;
liderlik ve vizyon, miisteri odaklilik, siirekli egitim, siirekli gelisme, sifir hata ve onleyici

denetim, orgiitsel iletisim, katilimcilik ve ekip ¢aligmasi, toplumsal sorumluluktur.

a. Liderlik ve Vizyon

Liderlik; vizyonlar, planlar, motivasyon ve gelismenin incelenmesi seklinde var
olan bir stirectir. Liderlik olmaksizin bir organizasyon belirli bir yonde tutarl ilerlemelere
sahip olmayacaktir. Liderlik, isletmenin gidisinin kontroliinde kullanilan ana

fonksiyondur.

Bir sistem gelistirme siireci olarak tanimlanan TKY anlayisinda, iist yonetimin
liderlik 6zelligi 6zel bir 6nem tasimaktadir. Firmalar, degisen rekabet kosularina ayak
uydurabilmek i¢in TKY felsefesini benimsemelidir, ancak bu benimseme sadece zamanin
gerektirdigi bir sekil sart1 olarak benimsenmeyecek kadar karmasiktir. Ust yonetim bu
karmasik sistem konusunda egitimli olmalidir. Orgiitiinde TK'Y uygulamak isteyen bir {ist
yonetime onemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. TKY” de {ist yonetimin liderligi,
klasik liderlik anlayisindan farkliliklar gostermektedir. Deming’e gore lider, kalitenin
saglanmasinda ve sistemi gelistirmede Onemli bir rol iistlenir. Bu bakimdan liderler
giiven yaratirlar, yardim ederler fakat yargilamazlar. Orgiit iginde yer alan herkesi

gelisime sevk ederler ve iscilerin onur duyacagi bir ortam yaratmaya

%' Nazmi KARYAGDI, Toplam Kalite Yonetimi, Maliye Bakanligi Yaynlari, s.73.
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calisirlar.®> Cabalart ¢alisanlarm, kurumun amaglarma uygun bir mantik iginde, is

doyumlarini yiikselterek performanslarini en iist diizeye ¢ikarmaya yoneliktir. ©

Ust yonetimin TKY ye gegiste iistlendigi en énemli gorev, alt kademeye bunun
bir igbirligi oldugunu ve her calisanin (teknik, arastirma ekibi, iiretim tasarim ekibi,
muhasebe sorumlulari, ambar sorumlulari, satis temsilcisi, gece bekgileri vb.) orgiitiin

cok onemli bir parcasi olduklarini hissettirmektir.

Eger uzun vadede kalic1 basar1 hedefleniyorsa, bu faaliyet bizzat {ist yonetim
tarafindan yonlendirilmeli ve her safhasinda desteklenmelidir. Burada goz Oniinde
tutulmas1 gereken nokta: {ist yonetimin, mesajlar1 kademe atlamadan, sirasiyla en alt
kademeye kadar ulagtirmasini, orta ve alt kademe yoneticilerinin ilgili mesajlar

benimsemesini saglamasidir.**

Ust yonetimin liderlik vasfinin éneminin yaninda iizerine diisen diger bir gorev de
sorumluluktur. Yogun bir rekabet ortaminda uygulanan TKY, orgiitte koklii degisiklikler
yaratmaktadir. Ancak, bu degisiklikler yasanirken, uygulamalarin basarili olabilmesi i¢in
on kosul olarak kurulus etik altyapisinin olusturulmasi iizerinde durulmakta ve bu
sorumluluk iist yonetime verilmektedir. Bu sorumluluk ¢ergevesinde yoneticilerin agiklik

ve durustliikle hareket etmeleri zorunludur.

Insanlara gereken 6nemin verilmesi, insanlarin mutlulugunun saglanmasi, duygu
ve degerlerin dikkate alinmasi, siirekli ve demokratik gelisimin saglanmasi, tutarlilik,
biitiinsel bakis agisi, yaraticilik, giivenilirlik ve isyeri hijyen kosullarinin saglanmasi

yénetimin sorumlulugu altindadir.®®

Yo6netim kademeleri arasinda akis saglanmasinda, orta kademe yoneticilerinin ¢ok
biiyiik rolii vardir. Ust kademe yoneticilerinin gelistirmeye calistigi kalite geleneginin ve
imajinin, alt kademelere yayilmasinda ve onlar tarafindan benimsenmesinde, ayrica alt ve
orta  kademelere bilgi verilmesinde orta kademe yoneticilerine Onemli gorevler

diismektedir.

2 0ygur YAMAK, Kalite Odakli Yonetim, Panel Matbaacilik, 1998, 5.140.

8 AGUAYO, s.198.

 Ahmet KOVANCI, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, Sistem Yayncilik, Haziran 2001, s.741.
% DEMIRKAN, s.69.
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Vizyon, bir isletmenin degerlerini, i¢inde bulundugu durumu, ulagsmak istedigi
hedefleri belirleyen ve calisanlari ortak bir amag¢ etrafinda biitiinlestirerek isletmeyi
arzulanan gelecege dogru yonlendiren bir siirectir. Vizyon gelecekle ilgilidir. Isletmenin
veya herhangi bir toplulugun gelecekte bu giinden daha iyi olmasini hedefleyen, gercekei

ama erisilemeyecek gibi goriinen yiikseklikte olmasini amaglayan bir siiregtir.*
Gergek bir vizyona sahip orgiitlerde yoneticiler giindelik isler yerine gelecege
yonelik konulara zaman ayirir. Orgiit mensuplarinin gelecege hazirlanmas1 vizyonun bir

67
yansimasidir.

Bir insanin vizyonu onun varlik nedeni ve yasama gayesi vb. konulardaki temel
kabullenmelerinin ¢izdigi bir ufuktur. Gergeklerle degil, sahip oldugumuz degerlere baglh
olarak degisir. Bundan dolay1 degerlere bagh olamayan bir vizyondan soz edilemez.

Vizyonun temel 6zelliklerini de igeren ifadeleri su sekilde siralanabilir.%®

Vizyon, gelistirme mevcut durumu sorun olarak goérmek demektir. Gelecekte

ulagilmak istenen hedeflerin gercege uygun diislerini kurabilmektir.
Vizyon, yaratici bir gerilim yasamaktir, kendi gelecegini yaratmaktir.
Vizyon, gercekligi yeniden kurgulamaktir.

Vizyon arayisi, insanin yasamina anlam verme miicadelesidir. Somut bir gelecek
gorlintiistidir,
Alisilmistan sapma gosterenler arasinda basari getiren fikirler vizyon olarak

tanimlanir ve vizyon kurumun hedefledigi amaci ve ne i¢in ¢alistigini yansitir.

Vizyon cilimlesi kisa ve dolaysiz olmali ve kurumun kesin hedefini isaret

etmelidir.®

% Mina OZEVREN, Toplam Kalite Y 6netimi, Alfa Basin Yayn, Istanbul, May1s 2000, s.58.

7 Gaye OZDEMIR, [letisimci Géziiyle Insan Kaynaklar Yonetimi, MediaCat Yayinlari, istanbul, Mayis
2005, s.30.

% OZDEN, s.41-47.

% http://www.asif.co.sr.
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b. Miisteri Odakhhk

Glinlimiizde kiiresellesen pazar stratejileri arttk “ne {iiretirsem onu satarim”
prensibini kabul etmeyecek kadar karmasik bir boyut kazanmistir. Diinyanin herhangi bir
yerinde firmanin iirliniine ihtiyaci olan miisteri portfoyiinii, tamamen onlarin beklentileri
ve kalite standartlarina uygun olarak sunmak gerekmektedir. Bu yoniiyle TKY,
miisterilerin mevcut ve sonraki donemlerdeki ihtiyag ve beklentilerini saptayip miisteri
memnuniyetini saglamay1 hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Orgiitler, mevcut kosullar
altinda talep edilen {iriinii, istenen standart cercevesinde iiretmek ve gelistirmek
zorundadirlar. Ciinkii, “kaliteyi miisteri belirler”. Bu ac¢idan TKY uygulanmasi en zor

olan, ancak, uzun vadede firmalara en ¢ok fayday1 saglayacak olan yonetim felsefesidir.

Degisen ekonomik ve teknolojik kosullar, miisteri isteklerini de siirekli olarak
etkilemektedir. Bu ihtiyaglarin takip edilmesi, talep edilen fiyat ve kalitede miisteri

memnuniyetinin hedeflenmesi, TKY” nin temel amacidir.

TKY’ de miisteri sadece sirket disinda firmanin iriiniine talepte bulunan dis
miisterilerden olusmaz. Sirketin igindeki calisanlar da bir i¢ miisteri olarak onem arz
etmektedir. Ustelik bu miisteri tiirii, firmanin malim daha iyi taniyan, dolayisiyla daha iyi
olmas1 i¢in fikirlerini dogrudan o&grenilebilecek, elestirileri alinabilecek ©nemli bir

potansiyel gruptur.

I¢ miisteri; kurulusun iginde iiriin ya da hizmeti bir &nceki islemden alan kisi ya
da boliimdiir. Bu sekilde orgiit icinde zincirleme bir “satici-miisteri iliskisi” kurulur. Bu
zincirde yer alan her boliim veya kisi kendi boliimiine gére sorumluluk iistlenir ve bu
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmekle kaliteye ulagsmada iizerine diisen gorevi

yapmis olur.

Di1s miisteriler ise, bir iiriin veya hizmeti kaliteli olmasi sartiyla en yiliksek fayday1
saglayarak satin almak isteyen kisilerdir. Dis miisterilerin memnuniyetini, iirtinden
beklentilerini ve iirlin hakkindaki fikirlerini arastirmak ve takip etmek TKY felsefesinin
onemli bir unsurudur. Bunun icin pazar arastirmalari, Ar-Ge caligsmalar1 yapilarak
miisterilerin istek ve ihtiyag¢larina tam olarak yanit verecek hatasiz iiriinler gelistirilmesi

veya mevcut tiriinlerde gerekli degisiklerin yapilmasi zorunludur.
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Sekil 20. TKY’ de I¢ Miisteri-Dis Miisteri Dongiisii

\ 4

Firmaya
Giiven/Baglilik ve Kar

Calisanlarin/i¢
Miisterilerin
Tatmini

Uretimde Kalite ve

\ 4

Verimlilik Arttirim

A

Dis
Miisterilerin
Tatmini

Bu perspektif 1s181inda firmalar hedeflerine ulasabilmek icin kendilerine “bizim

isimiz nedir?” sorusunu sormali ve bu soruyu asagida verilen {i¢ boyuta dayanarak

yamtlamalidirlar.”

= [htiyaglar1 doyuracak miisteri grubu kimdir?

» Hangi ihtiyaglar doyurulacaktir?

» Miisteri ihtiyaglar1 nasil doyurulacaktir?

Firmalar hedeflerini ve pazarin ihtiyaclarini kesin ¢izgilerle belirleyerek

olabilecek talep degismelerini kendi lehlerine ¢evirebilirler ve rekabet {istiinliigii

saglayabilirler. Dovidow ve Utal, miisteri odakli yonetim anlayisina yonelen firmalarin

asagida agiklanan alti noktayi

: - , .71
memnuniyetlerini arttirmalarin1 6nermektedir.

» Miisteri hizmeti i¢in strateji gelistirilmelidir.

" ABELL, s.17.
"I DAFT, 5.589.

gozoniine alarak verimlilik, kalite ve miisteri




82

Miisteri beklentileri saptanarak, onlarin arzu ettikleri {irtin ve hizmetleri
saglayacak planlar olusturulmalidir.

» Lider-Yonetici, migteri hizmeti kavraminin anlasilmasi ve uygulamaya
sokulmasi i¢in onemli bir faktordiir. Bu kigiler firma i¢inde hem hizmet
stratejisinin onemini anlatmak, hem de miisterilerle kisisel iletisime ge¢cmek

zorundadir.

» Gergek miisteri hizmeti, dis miisterilerle firma igindeki ¢alisanlar arasinda bir
iligkiyi ifade eder. Asagiya dogru inen yetki ve sorumluluklara sahip

caliganlar miisteri hizmetlerine daha hizli bir bicimde yanit verirler.

* Nihai hedefi miisteri ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak olan organizasyonlar

caligma takimlar1 yaratmak i¢in yeniden yapilanmalidir.
»  Miisteri hizmet ve memnuniyetinde firmanin performansi dl¢iilmelidir.

Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda firmalar eski satis ve hizmet kavramlarini
TKY felsefesine gore yeniden olusturmalidirlar. Bu anlayisla miisteri ihtiyaclarini tatmin
etmenin Otesine gecip beklentileri asmali yeni alternatifler iiretip miisterilerinin alim
istegini arttirmalidirlar. Misterilerin tatmini ve firmaya bagliligini saglamak, TKY

felsefesinde bir orgiit iginde herkesin birlesik ve tutarli cabasiyla gergeklesebilir.

c. Siirekli Gelisme

Stirekli gelisme (Kaizen) kavrami, gerek is hayati, gerekse bireysel ve sosyal
yasamda, siirekli olarak gelismenin ve daha iyiye dogru yonelisin gerekliligi {izerinde
durmaktadir. Kaizen, gelismenin belirli bir gelismislik diizeyinde sigrama yoluyla degil,

diizenli ve kiiciik atilimlar yolu ile olacagin ifade eder.

Kaizende hedef, belirli bir standardi tutturmak degil, ulasilan seviye ne olursa
olsun, o seviyeyi siirekli olarak gelistirmektir. Firmanin her biriminde, az da olsa mutlaka
bir miktar gelisme yasanmalidir. Sekil 21° de klasik gelisme ve kaizen anlayisinin

gelisme evresi goriilmektedir.
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Gelisme,
Diizeyi

Kaizen’le
Gelisme

Klasik
Gelisme

n

Zaman

v

Sekil 21. Klasik Gelisme ve Kaizen Anlayisinin Gelisme Sekli

TKY felsefesinde, en alt diizeydeki yoneticilerden en iist diizey yonetim
kademesine kadar biitiin ileriye doniik planlama ve uygulama calismalari, kaizen
prensibine gore diizenlenmektedir. Daha iyi ve daha kaliteliye ulasabilmek igin siirekli

gozden gegirme ve asla tatmin olmama goriisii hakimdir.

Siirekli iyilestirme anlayisina gore kalite ve tiretkenligi arttirmak ve maliyetleri
diisiirmek i¢in liretim ve hizmet sistemi siirekli iyilestirilmelidir. Bu iyilestirmeleri
saglayacak olanlar egitilmis ytliksek bilgi diizeyine sahip calisanlardir. Caliganlarin tiimii
orgiitteki her durumu tartigmaya agarak ve bunu iyilestirme yollar1 arama cabasinda
olmalidir. Takim galigmasi ile projelerin ortaya konmasi herhangi bir kriz sonrasi ortaya
cikacak potansiyel sorunlara karsi hazirlikli olmayi saglar. Ciinkii problemlerin ne zaman

nerede nasil ortaya ¢ikacagi belirsizdir.

TKY uygulama siireci igerisinde; miisteri tatmininde ve giiveninde, rekabette,
verimlilikte, calisanlarin motivasyonunda, egitiminde kisacast biitiin siireglerin,

sistemlerin ve insan kaynaklarinin iyilestirilmesinde siirekli gelistirme temel unsurdur.
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Biitiin c¢aligmalar ve biitlin irlinler daha iyi yapilabilir ve elde edilen kalite
seviyesinden daha yiiksek bir kalite seviyesi her zaman i¢in vardir. Yiiksek bir kalite
standard: tutturarak rakipleri geride birakmak, her zaman bu durumun basariyla devam
edecegi anlamina gelmez, ¢linkii bir siire sonra rakipler de bu noktaya ulagabilmek i¢in
eksik yanlarimi kapatacaklardir. Bu nedenle, rekabet giiclinii yitirmemek ic¢in siirekli
gelisme hedeflenmelidir. Orgiitiin pazarda lider pozisyonunda olmasi durumunda dahi
daha ileri kalite standardi ve daha yliksek basari ¢italar1 belirlemesi, ayni zamanda
orgiitiin durgunluga ve duraklamaya girmesini 6nleyecektir. Dolayisiyla siirekli geliserek
rakipler firmay1 yakalamadan yeni bir adimla onlardan bir basamak onde liderligini

stirdiirebilme esneklige sahip olunacaktir.

Kaizen maliyetleme sisteminde maliyet gelistirme komitesi yer almaktadir.
Ornegin Japonya’daki otomobil iireticilerinin karlilik oranlarinda 1973 yilinda baslayan
krizden sonra 6nemli Olglide bir azalma olusmustur. Bu durumda firma yoneticileri
saptayabildikleri onerileri, maliyetlerin diistiriilmesinde nasil gerceklestirilecegine iligkin
uygulamalar1 asagidaki gibi siralamuslardir; Isletme yoneticisi tarafindan baskanlig

yiiriitiilen “Maliyet Gelistirme Komitesi” nin kurulmasi
» Maliyet diisiirme Programinin hazirlanmasi
= Bukomitenin:  Uretim ve montaj, Dizayn ve miihendislik,
Satin alma alt komitelerinin olusmasi

Uriin basina maliyet diisiirme hedeflerinin alt1 ay icerisinde gergeklestirilmesinin

beklentisi.”
Stirekli gelismenin yararlarini ise kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:
» Tiim faaliyetlerde bir canlilik meydana gelir.
* Firma ile amag ve hedef birligi saglanir.
» Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyi siirekli olarak gelisir.

» (Calisanlarin motivasyonu artar.

72 Siileyman YUKCU, Enflasyon Muhasebesi, Yaklasim Yayimlari, 2004, s.25.
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» Etkilesim i¢indeki birimlerin ortak sorunlari ¢oziiliir.

»  Uretim ve diger rekabet unsurlari daha hizli bir gelisme gsterir.”

d. Katihmecilik ve Ekip Calismasi

TKY anlayisinin basartya ulagmasi, Orgiit icerisinde en alt kademeden en {ist
kademeye kadar tiim ¢alisanlarin faaliyetlere katilmasini saglamakla miimkiin
olabilmektedir. Tim calisanlarin TKY’ ne katilimimi saglamak giiniimiizde rekabet
edebilmenin vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Cok yakindan denetim ve bireylere
taninmis c¢ok kisith karar verme yetkilerinin oldugu emir-komuta zinciri bigimindeki

orgiit tiiriiyle katilimcilig1 hayata gecirmek miimkiin degildir.

Gilinlimiizde ¢alisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriilmesine ve
sonuclandirilmasina aktif olarak katilarak, diisiincelerini ifade etmek ve fikirlerinin
dikkate alindigimi bilmek istemektedirler. Bu nedenle, 6rgiit icerisinde bir takim ruhu
olusturabilmek icin ¢alisanlarin insiyatif ve yaraticiliklarin1 kullanabilecekleri esnek,
hiyerarsik diizen olusturulmalidir. TKY sistemi igerisinde, diisiince ve fikirlerini,
yoneticiler ve is arkadaslar ile tartisabilme imkani bulan ¢aligsanlar, yapilan islerde elde
edilen kalite seviyesinin yilikselmesine yardimci olacaklardir. Katilim diisiinsel c¢abay1

gerektiren bir etkinlik oldugu i¢in motivasyon, aidiyet duygusu ve goniilliigii gerektirir.

TKY uygulamalart ile ilgili literatiir incelendiginde, yonetimin katilimi ve
sahiplenmenin saglanmas1 basariy1 etkileyen faktdrlerin en basinda gelmekte oldugu
degisim ihtiyacindan dogmasi yiizinden bir firmanin basarisi, miisterilerin beklentileri ve
Pazar kosullarina bagl olarak siirekli degisim yetenegi ve hizina arti bunlar1 etkin olarak
yonetebilme ozelligine baghdir. Orgiitleri, yasanan degisimin kendisi degil, degisim
sirasinda yasanan gecislerin yOnetimi zorlamaktadir. Bundan otiiri, gegislerin
yonetiminin 6nemli olmas1 liderligi daha 6n plana ¢ikarmaktadir. “Etkin liderlik nasil
yapilir?” ve “Lider etkin olabilmek i¢in nasil bir bakis agisina sahip olmasi gerekir?”

sorularinin cevab1 TKY ’nin temel odagi olan miisteri memnuniyetinde bulunacaktir.

73.Feri§t_ah SONMEZ, “Toplam Kalite Yonetiminin Rekabet Giiciine Etkisi”, Adnan Menderes Universitesi,
LLB.F, Isletme Boliimii, Aydin, s.10.
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Calisanlarin, liderden beklentisi, yoOnlendirilmek, cesaretlendirmek, degisimin
firma icin ve kendileri i¢in de olumlu sonuglar doguracagina giivenebilmektir. Etkin
liderlik, ¢alisanlarda bu giiveni olusturabilmek ve bir vizyon yaratabilme becerisine sahip
olmay1 gerektirir. Lider, vizyonu belirledikten sonra bunu etkin bir sekilde basta
calisanlar ile birlikte firma ile ilgili tiim bireylere aktarmali ve sahiplenmelerini
saglamalidir. Bu durumda, bireylerin firmanin vizyonu cergevesinde kendi bireysel
vizyonlarini yaratabildikleri ve vizyonun kendilerine saglayacagi katkiy1 gorebildikleri
siirece miimkiindiir.

e. Sifir Hata ve Onleyici Denetim

TKY’ nin en 6nemli hedeflerinden bir tanesi bir {irlin veya hizmetin ilk agamadan
miisteriye teslim edilene kadar gecen siirecte yapilacak tiim islemlerin hatasiz olmasini
saglamaktir. TKY’ de sifir hata kavrami; isletmenin tiim siireclerinde stirekli
iyilestirmeyi, kabul edilebilir bir kalite diizeyi anlayisini, yonetim beklentileri ile insan
iligkileri tlizerinde odaklagsmay1, kalitenin, kalite felsefesinin ve motivasyonun énemine
inanmay1 gerektirmektedir. Standartlara uygunluk olarak da agiklanabilen “sifir hata”
kavrami, hata nedenlerini arastirip, ortadan kaldirmaya calisir. Ancak hatanin tamamen
ortadan kaldirilmasina olanak yoktur. Bundan dolay1 hata nedenleri bilinip ona gore

gerekli dnlemler alinabilir.

Isletmeler rekabet avantaji olusturabilmek icin; rekabetci giiglerini hatasizlik
oranlarma dayandirmaktadirlar. Bu sebeple isletmelerde sifir hata hedefinin tim
calisanlara duyurulmasi, hata oraninin disiiriilmesi ile ilgili planlama ve stirekli
iyilestirme c¢aligmalarinin yapilmasi, iirlinlerin tam zamaninda ve hizli bir sekilde
teslimini gerektirmektedir. Gereksinimlere uygunluk arastirmasi siiresince dikkate alinan
tek amag sifir hatadir.”* Sifir hatamin gerceklestirilmesi konusunda gelisme birbirini
izleyen evrelerle saglanabilir. Hata noktalarin1 6nceden tahmin ederek 6nlem almak ve
siire¢ icerisinde amaca dogru standartlara dogru gidisi denetlemek sifir hatanin

kapsaminda yer alan konulardir.”

™ ismail EFIL, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Alfa Basim Yaymm, Ekim
1999, s.21.
> Ali AKDEMIR, Vizyon Yénetimi, Bayrak Matbaa, Istanbul, 1998, s.83.
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“Miikemmele ulagilamaz ancak kusursuzluga ulasilabilir” mantig1 sifir hata
yaklasimmmn algisidir. Onceden belirlenen standartlari, belirlendigi gibi uygulamak

kusursuzluk anlamina geleceginden sifir hata miimkiin olabilir.

Hata Onlemede iki tiir yaklagimdan so6z edilebilir. Bunlardan ilki ‘klasik
yaklasim’, digeri ise “kaynagindan kontrol” yaklasmmidir. Klasik yaklagimda hata
gergeklesir, hatanin sonunda oziirlii ortaya ¢ikar, degisik yontemlerle Oziirliller analiz
edilir, sonugla ilgili hatanin gerceklestigi merkeze bilgi iletiminde bulunur ve tekrari
onlemeye yonelik Onlemler alinir. Kaynaginda kontrol yaklagiminda ise hatayi
kaynaginda kontrol altina alma esastir. Bu yaklasimda, hata olur, 6zre doniismeden analiz
edilir ve analiz sonucuna gore Onleyici tedbir alinir. Sifir hataya ulagsmada kaynaginda
kontrol, dnleyici faaliyet ve kalite gemberi kavramlari bir biitiin olarak degerlendirilebilir.
Sifir hataya ulasilmasa bile, sifir hatay1 hedeflemek ve hata oranini en kiiglik diizeyde

tutmak miimkiin olabilir.”®

f. Siirekli Egitim

TKY; bilgiyi kolayca alabilen, bilgi alma kapasitesi yliksek TKY yontemlerine,
felsefesine hakim, miisteri iliskilerine son derece duyarli, siirekli 6grenen insan giicli
yapisin1 gerektirir. Bundan dolayr TKY’de basarili olmada isletmenin tiimiinde egitim

caligmalarina 6nem verilmeli ve bunlarin siirekliligi esas alinmalidir.

TKY i¢in gerekli olan egitim faaliyetlerinin uygulanmasi ile isletmelerde her
seyin ¢oziimlenecegi, bunun bir sihir oldugu diigiiniilmemelidir. Bundan dolay1 bir
isletmede her seyden Once bir sistemin, bu sisteme bagli kalite sisteminin ve onun
gerektirdigi egitim ile ilgili planlarin, programlarin varligi ile isletmenin siirekli 6grenen,
yonetimin tim kademelerine 6grenme yiikiimliligli veren ve bunu degerlendiren bir
isletme olmasini saglayabilmek esas olmalidir. Bu isletmeyi bir biitiin olarak gorebilmeyi
gerektirdigi gibi; bunun yoneticilerin bir gorevi oldugunu ve onlarin da egitiminin sz

konusu oldugu gézard: edilmemelidir.”’

76 i
EFIL, s.180.

"7 Erol AKIN, Cetin AKIN, C.H Van Der LINDE, Clinical Supervision in Teacher Evulation: A Pivotal

Factorin The Quality Management of Education, Volume 119, Issue 2, Winter 1998, s.328.
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Egitim calisanlarin ¢abalarini belirli bir hedefe yoneltmek i¢in gerekli bir faaliyet
olarak da tanmimlayabiliriz. Bu faaliyetler hedeflere yonelik olarak ne kadar
yogunlastirilirsa, isletmenin basarisinda cok onemli katki saglar.”® Egitim, TKY nin
anahtar unsurlarindan biridir. Ciinkii, bir¢ok insani i¢ine alir. Bundan dolay1 da egitimi

yerine getirmenin basarisi, onun iyi bir sekilde dogrudan nasil yapilacagina baglidir.

TKY’deki stirekli gelismenin geregi olarak, isletme organizasyonu ve
calisanlarina bir diizenleme getirmektedir. Boylece organizasyonlar; bilgi yaratan,
aktaran, elde eden, davranislarini yeni bilgi ve goriisleri yansitabilecek sekilde diizenleme

yetenegine sahip birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Egitimde amag, istenilen kalitenin en ekonomik sekilde liretilmesini saglayacak
biling,bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim programlar1 farkli diizeylerdeki is
gorenlerin kendi rollerini 6grenmelerine ve bu roller c¢ercevesinde faaliyetlerini
planlayabilmelerine gerkli olan ortam ve kosullar1 saglar. Egitim gereksinmeleri endiistri
kollarina, isletmelere, gérev ve sorumluluklara gore degisiklikler gosterdigi i¢in, egitim
programlarinin igerigi degisen gereksinimlere uygun olarak ortaya konulmali ve
gereksinim duyulan egitimin kapsami, mevcut bilgi ve yetenek dikkate alinarak yapilan

gorevin 6zelliklerine gore belirlenmelidir.”

Birbirinden farkli orgiitlerin gereksinim duyduklari egitim bigimlerinde bazi
ayricaliklarin olmasina ragmen, orgiitlerin ¢ogunda kendi egitim programlari i¢in gerekli

olan TKY tekniklerinin tamami veya bazilar1 bulunabilecektir. Bu teknikler:*’
= Kalite Sistemleri,
= Takim Kurmak,
= Kiyaslama,

= Hata modu ve Etkinlikleri C6ziimlemesi,

™ Gopal K. KANJI, Mike ASHER, Education and Traning for Total Quality Management, Supplement
Advantage, 1993, Volume 4, Issu_e [sic], s.77.

Py, KILICARSLAN, “Kalite I¢in Egitim”, KOSGEB Kalite Yoénetimi Semineri, (KOSEM), Ankara,
1991, 5.99.

% Gopal K. KANIJI, Education, Traning, Resarch and Consultancy -The Way for Total Quaity
Management, 1991, Volume:2, Issue:3, 5.207-209.
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= Problem C6zme,

= Beyin Firtinasi,

= Liderlik Stilleri,

= [letisim,

= Takdir ve Odiil Mekanizmalar1 ve diger TKYY teknikleridir.

TKY’ de egitimin amaci sadece insanlarin davranislarini degistirmek degildir.
Ayni zamanda, yeni calisma ve is becerilerinin yerine getirilmesi i¢in uygunlugun
saglanmasi ve gerkli becerilerin kazanilmasiyla onlara 6nerilerde bulunmaktir. Egitim,
ayni zamanda, stirekli kalite gelistirme siireglerinin yerine getirilmesi, kalite i¢cin ayn
gorlisli paylasma ve belli degisikliklerin kabul edilmesiyle TKY i¢in gerekli baglarin
kurulabilmesinde calisanlara yardim eder. TKY i¢in egitimin en iyi yaklagimim
olusturmada gerekli olan dort temel alan; akademik gelisim, kalitenin farkinda olma,
kiiltiirel degisim ve iyi yapilmis bir egitimdir.®' Egitim sistemlerinin siirekli gelismesi
icin bu alanlarda aragtirma ve gelistirme calismalari iizerine yogunlagsmak ilgili taraflar

icin ayn1 zamanda temel teskil etmektedir.

Tiim bunlarin sonunda, TKY’ nin en hassas Ogesi olarak egitimin islev ve
faaliyetini, bilimsel ve akilc1 gelismelerden yasam boyu yararlanabilmek ve stirekli
gelisim  Oncliliiglinii benimseyerek uygulayabilmek, giderek artan bir dneme sahip

olamaktadir.

g. Toplumsal Sorumluluk

Toplumsal sorumluluk fikrinde isletme ve toplum, uygun isletme davranis ve
sonuclar1 i¢in  kesin beklentilere sahip olan toplumdan dolayr daha cok birbirine

karistirilan farkli varoluslar olarak ifade edilmektedir.®

Toplumsal sorumluluk kavrami, dis g¢evreye yonelik oldugundan, isletmenin

kararlarinda diger kisi, grup orgiit ve tiim toplumun g6z 6niinde bulundurulmasi ile

81 KANIJL 5.209.
%2 Ashok CHANDRASHEKAR, Thomas DOUGLES ve Gayle C. AVERY, The Environment is Free: The
Quality Analogy[1], Journal of Quality Management, January 1999, Volume 4, Issuel, s.123.
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ilgilidir.*® Toplumsal sorumluluk, isletmenin hukuk ve ekonomi sartlarma, is ahlakina,

orgiit ici ve dis1 guruplarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi giitmesi demektir.™

Toplumsal sorumluluk kavrami iki farkli hususu bir arada incelemektedir.®
Bunlardan birincisinde toplumsal sorumluluk kavrami isletmeyi, ekonomik bir varlik
olarak kabul etmekte ve onun hayatini siirdiirebilmesi i¢in kar eylemesi gerektigini temel
bir veri olarak ele almaktadir. Ciinkii isletmeler insanlarin gereksinimlerini tatmin etmek
icin mal ve hizmet iireten, dagitan bir birimdir ve bu nedenle varligin1 siirdiirmek i¢in kar
elde etmeleri gereklidir. Ikincisi ise; isletmelerin éneminin giderek artmasi ve toplum
tizerinde onemli bir kurum haline gelmeleri nedeniyle bir takim sorumluluklar iistlenmesi
gerektigidir. Ciinki, isletmelerin, toplumun diger sosyal, siyasi, bilim ve teknoloji
kurumlar1 iizerinde 6nemli etkileri vardir. Bu isletmelerin toplum i¢inde sorumluluklar

ustlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Bir igletme, cesitli hizmetlerle toplum hayatinin niteligini, isletme sahip ve
yoneticilerinin degerlerine, onlarin karar kriterlerine, isletmenin kaynak ve olanaklari ile
toplumun gereksinim ve beklentilerine bagli olarak gelistirmeye katkida bulunmaktadir.
Cevrenin korunmasi, ¢calisma hayatinin niteliginin gelistirilmesi, fiyat indirimleri, kaliteli
ve geligmis trlinlerin sunulmasi, kapasiteli ve ehil insanlarin yetistirilmesi, yeni ve daha
uygun teknolojilerin arastirilmasi, iiretim ve tiiketimi tesvikte israf ve firelerin 6nlenmesi,
hurda ve kullanilmis {iriinlerin yeniden {iretim siirecine sokulmasi, yatirimlarin toplumun
gereksinimlerinin 6zelliklerine gore yapilanmasi, uzun dénemde tiiketicilere ve topluma
zarar verecek yatinmlarin ¢ok karli bile olsa terk edilmesi, egitim ve gelisme
caligmalarinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, fakir iilkelerle is anlagmalarina 6ncelik
verilmesi gibi ¢aligmalar birer toplumsal sorumluluk olgularidir. Bir yonetim sistemi
olmasindan dolay1r TKY’ de toplumsal sorumlulugun vizyoner liderlik 1s181inda stirekli

gelismeyle birlikte, sifir hata,

% D. WOOD, “Corporate Social Performance Revisited”, Academy of Management Rewiev, 1991,
Volumel8, s.691-718.

% Halim SOZBILIR, Isletmelerde Sosyal Muhasebe Kurami ve Tiirkiye’'de Bir Anket Calismasi, Neriman
ve Ibrahim Kiigiikkurt Sosyal Hizmetler, Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Vakfi Yaymlar1 No:1,
Seving Matbaasi, Ankara 1981, s.8-12.

% San OZ-ALP, “isletme Yonetiminde Sosyal Sorumluluk”, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
Dergisi, cilt 2, Say1 1, Bahar 1996, s.46.
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onleyici denetim, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti ve egitimle yerine getirildigi
gozlemlenmektedir. Toplumsal sorumlulugun artmasiyla birlikte isletmelerin karliliklart
kalite maliyetlerinin azalmasi ve pazar paymin artmasina bagli olarak degisime
ugrayacaktir.*®  Gergekte toplumsal sorumluluklarin isletmelerin yiikiimliiliklerini
arttiracagl, bunun da maliyetlerin artmasina neden olacagi agiktir. Ancak, stratejik bir
yaklagimla bu maliyetler uzun zamanda isletmeleri daha olumlu yonde etkiliyerek

karliliklarinin artmasina da neden olacaktir.

Kurumsallagmanin da bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ve TKY’nin baskin
ogelerinden birisi olan toplumsal sorumluluk; hem orgiitiin i¢cinden, hem Orgiitiin
disindan orgiite yonelik kanaatlerin alinmasi ve ayni amaca yonelik orgiitiin tanitilmasi
aktiviteleridir. Bu aktiviteler araciligiyla TKY aktiviteleri degerlendirilir ve yeni

yonelimler belirlenir.

TKY’ de kalitenin gelismesiyle ilgili olarak i¢ ve dis miisteri agisindan toplumsal
sorumluluk tanimlamalarindan toplumsal sorumlulugun gelistirilmesi tartismalarina
baslanamayacaktir. Orgiit i¢indeki c¢alisanlarm yonetimden beklentileri, dis miisterilerin
cevreyle dost irlinlerin {retilmesiyle 1ilgili baskilari, atiklarin aritilmasi  ve
depolanmasiyla ilgili istekler bircok Orgiitiin iirlinlerini ve iretim siireglerini
degistirmeleriyle sonuclanmaktadir. Kalite Fonksiyon Yayilimi, Uretim Igin Tasarim,
Kalite Evi ve Deneysel Tasarim Teknikleri, miisteri gereksinimlerinin kolayca bir araya
getirilmesi i¢in iiretilebilecek olan dayanikli {iriinlerin tasariminda Orgiitlere yardim
edecektir. Boylece de kalite saglanmis olacaktir. Lawrence Livermore National
Laboratory ve Xerox “Cevre I¢in Tasarim” olarak bilinen {iriin tasarim asamasiyla benzer
yaklagimlar  kesfetmiglerdir. Bu yaklagimlar, isletmelerin {iretim siireglerinin
calistirilmasiyla birlikte ortaya ¢ikacak olan kirliligi ve atiklar1 azaltabilecek ve tekrar

déniisebilme kabiliyetini yiikseltebilecektir.’

% David P.BARON, Private Politics, CorporateSocial Responsibility and Integrated Strategy Journal of
Economics and Management Strategy, Volume: 10, No:1, Spring 2001, s.14-17.

7 A. KRIWET, E. ZUSSMAN ve G. SELIGER, “Systematik Integration For Design-for Recycling into
Product Design”, International Journal of Production Economics, 1995, Volume 38, s.15-22
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h. Orgiitsel letisim

Oncelikle iletisimi tanimlamak gerekirse karsimiza ¢ok fazla sayida ve farkl
sekilde tanimlar gelecektir. Iletisim tanimlarindan bir kag1 sdyledir;

“letisim bir yerden, bir kisiden bir makineden bir baskasma herhangi bir

ortamdan yararlanarak bilgi génderme isidir”.*®

“lki yonlii bir siire¢ olarak iletisimden s6z ediyorsak, haberleri, diisiinceleri,
paylasma ya da degis-tokus etme etkinligi; bilgi, haber, diisiince ya da goriis alis-veris,
iletimidir”.”

“Bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemi ile gerceklestirilen anlam ve bilgi

alisverisidir.

Yukarida birka¢ tanimi bulunan iletisim kavramina bilim ¢ergevesinden
baktigimizda benzer 6zellikler tagiyan ancak ¢ok daha anlamli olanlarma rastlayabiliriz.
Wilbur Schramm i¢in insanlara 6zgii olan iletisim, iki kisi ya da bir kisi ile ¢cok sayida
kisiler arasindaki iliskiye dayanir. Schramm Latince kokeni Kommunis’den gelen
komiinikasyon sozciigiinii ortaklik olusturma olarak alarak, iletisimde kaynak ile alict
arasinda ortaklik kurmak i¢in amagli bir ¢aba olarak tanimlamis, ayrica da gonderilen
iletinin alman iletiden degisik olabilecegi de vurgulanmustir.”'iletisimin saghkli sekilde
gergeklesmedigi bir orgiitte hedeflere ulasmak imkansizdir. Bu baglamda iletisimi etkin

hale getirmek icin su noktalara dikkat etmek gereklidir:
= [letisimdeki yanlisliklarin belirlenmesi,
= [letisim ilkelerine bagl kalmak,
» Hedefkisi yada gurubun taninmasi,

» Agresif dinleme yontemini uygulama,

% Bilisim Terimleri Sozligii, 1981, s.15.

% Longman Dictionary of Contemporary English, 1978, s.45.

% Ana Britanica, 1988, s.125.

' Wilbur SCHRAMM, Mass Media and National Development: The Role of Information in the
Developing Countries, Standford Univ. Press, California, 1964, s.33.
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» Konusulan gibi yazmak,
»  QGeri bildirim istemek.

Kaliteli iletisimin saglanmasi; iletisim siirecini olusturan, mesaj gonderici,

masajin kendisi, mesajin gonderildigi kanal ve mesaj alicinin kaliteli olmasina baglidir.

Bununla birlikte, mesajin, acik, tutarli, dogru, tam, gilincel, sevecen ve amaca

yonelik olmast iletisim kalitesini saglamaktadir.”

B) TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL KAVRAMLARININ
TEHLIKELI MADDE TASIMACILIGINA UYARLANMASI

Diinyanin yasadigi degisim ve doniisiim silirecinde serbest piyasa ekonomisi
disinda sahneye koyulan ekonomik modeller rekabet¢i ve yenilikgi i¢ dinamikten yoksun
olmasindan dolay1 ya kismen yada tamamen serbest piyasa ekonomisine dénmiisler ve bu
siire¢ devam etmektedir. Bu serbest piyasa ekonomisinin odak noktasinda yer alan temel
paradigma rekabettir. Rekabet beraberinde rekabet giicli olgusunu dogurmaktadir. Burada
isletmelerin giiclinii etkileyen iki temel bilesen vardir. Birincisi genel verimlilik, ikincisi

de maliyet tistiinltigiidiir.

Genel verimlilik, pazarda lider konumundaki isletmeler diizeyine ulagabilmek
amaciyla olusturulmasi gereken teknolojik bilgiye ve deneyime fiilen ne Olciide
yaklasildigini belirten bir gostergedir. Genel verimliligin degeri de, teknolojik bilgi ve
deneyim agisindan mevcut pazarda lider konumda faaliyette bulunan isletme diizeyine
yaklastik¢a daha da biiyliyecektir. Rekabet giiciinii arttirmaktaki diger temel bilesen de
maliyet Ustlinliiglidiir. Maliyet {istlinliigii, tiretilen {iriiniin kalitesinden 6diin vermeksizin,

hatta kaliteyi arttirarak maliyetlerin aza diistiriilmesidir.

Isletmenin igsel siireclerinin degerlendirilmesi, degisimleri 6nceden gorerek
kaynaklar1 uygun yerlere dagitma stratejilerini uygulayabilmesi ve bundan da 6nemlisi,
degisime siirekli liderlik edebilecek rekabet giiciinii elde tutabilmesidir. Bu giice sahip

olmak ve bu giicli arttirmak da deger yaratan stratejiler sayesinde elde edilebilir. Bu

°2 Dianna BOOHER, “Kaliteli Iletisim”, Executive Excellence, Y1l:1, Say1:5, Agustos 1997, s.13.
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sebeple, isletmelerde miisteri odaklilik, tedarikgilerle iliskiler, stire¢ odaklilik, sifir hata
onleyici denetim, toplumsal sorumluluk, liderlik ve vizyon, siirekli egitim, siirekli

degisim ve firma i¢i orgiitsel iletisim konular1 iizerinde durulmalidir.
1. Siire¢ Odakhhk

Isletme, amaglarma ulasabilmek igin yaptig: tiim faaliyetleri deger yaratan ve
yaratmayan faaliyetler olarak gruplandirmak zorundadir. Baska bir deyisle “miisteriye
deger yaratmak” yaklasimindan hareketle, birer maliyet unsuru olan tiim faaliyetlerin
isletmenin irettigi {riinlere daha fazla bir katma deger yaratip yaratmadigina gore
gruplandirilmas: gerekir. Ciinkii, faaliyetin isletmenin {iriine kattig1 degerin, o etkinligin
maliyetinden fazla olmasi beklenmektedir. Eger faaliyetin iirlinlere kattigi deger,

faaliyetin maliyetinden daha diisiikse bir deger yaratilmams demektir.”

Isletmeler rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin tiim bu faaliyetlerin {iretilen
iiriinlere kattig1 degeri, rakiplerin faaliyetlerinden elde ettigi degerden daha fazla olmak
zorundadir. Aksi takdirde isletmede deger yaratabilse bile rekabet iistiinligii elde
edilemez. Isletmeler, faaliyetler sonucu rekabet iistiinliigii saglayabilen degerleri iki
sekilde olusturur: faaliyetlerin maliyetlerini azaltarak maliyet {stiinliigii elde edilecek
deger artig1 saglanmasi yoluyla, ikincisi de iiretilen {iriinlerde miisterilerin deger verdigi
bir farklilik yaratilmasi ve bunun karsiliginda da piyasa fiyatinin iizerinde bir fiyat

uygulanarak bir deger artis1 yaratilmasidir. **

Isletmede yapilan faaliyetler temel faaliyetler ve destek faaliyetler olarak iki grup
altinda toplanabilir. Deger zinciri analizi yapilirken 6ncelikle temel ana ve alt grup
faaliyetleri belirlenir. Ice yonelik lojistik, iiretim, disa yonelik lojistik, pazarlama, satis ve

servis temel ana faaliyetleri olusturur.

Bundan sonraki asama destek ana ve alt grubu faaliyetlerinin belirlenmesidir.
Bunlardan destek ana grup faaliyetleri; alt yapi tedarik, teknolojik gelistirme, insan

kaynaklar1 yonetimi, isletmenin yonetsel alt yapis1 ile ilgili faaliyetlerdir.

% Nurhan PAPATYA, Siirdiiriilebilir Rekabette Stratejik Yonetim ve Pazarlama Odagi Kaynak Tabanlilik
Goriisii Kavramsal ve Kurumsal Yaklagim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2003, s.108.
% Nurhan PAPATYA, Siirdiiriilebilir Rekabette Stratejik Yonetim ve Pazarlama Odagi Kaynak Tabanlilik
Goriigti Kavramsal ve Kurumsal Yaklasim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2003, s.109.
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Diger bir asamada ise temel ve destek faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesidir.
Bir sonraki asama temel ve destek faaliyetlerin miisteriye yarattigi degerin tespit
edilmesidir. Bir diger asama ise arada kar marjini1 arttirmak i¢in; faaliyet maliyetlerini
azaltmaya caligmak, iirlinii piyasa fiyati ile satmak ya da faaliyet maliyetlerini ayni tutup
uriinii farklilagtirarak fiyati yilikseltmektir. Bunlar yapildiktan sonraki en son agama ise
temel ve destek faaliyetlerle ilgili deger zinciri analizinin rakiplere ya da esas sahip ile
kiyaslamadir. Bu dinamik ve degisken olay orgiileri miisteriye yarattig1 deger acgisindan
ayr1 bir sekilde gruplanmasi ve gruplanan olay Orgiileri miisteriye kattiklar1 degerlerle
Olgiilmesi gerekmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir rekabet giicii deger yaratmaya odakli

olmak zorundadir.

Siirdiiriilebilir rekabet giicii, isletmenin mevcut ve gelecekteki rakiplerinin taklit
cabalaria kars1 farkli kalmay1 basarabilen bir deger yaratma stratejisi uygulamasidir.
Rekabet giicii, diisiik siire¢ maliyetlerinden (6l¢ek ekonomisi, alan ekonomisi ve faktor
maliyetleri ile) de/yada iirlin farklilagtirmasindan (liriin kalitesinin farkli olmasi yada
irlinlin, miusterilerce deger verilen oOzelliklere sahip olmasi, isletmenin cografi
konumunun 6zellikli olmasi, isletmenin 6zel beceriler yada farkli hizmet sunumuna sahip
olmas1) kaynaklidir. Siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin elde edilmesinde temelde iki tiir
strateji arasinda denge kurmak gerekir. Bu iki strateji, yagama stratejileri ve yasama
stratejileridir. Bu stratejiler arasinda dogru bir denge “deger zinciri analizi” ile saglanir.
Isletmelerin deger yaratan faaliyetlerinin dl¢iilmesinde de “faaliyet tabanli maliyetleme”

sisteminin isletmede olusturulmasi zorunludur.

Tehlikeli madde tagimaciliginda da dogru zamanlama yapabilmek icin iyi bir
siire¢ yonetimi, bunun i¢in de detayli bir planlama yapilmalidir. Siire¢ konusuna dikkat
ederken tedarik¢ilerden alinan mamul yada yari mamullerin insan, makine, malzeme gibi
kaynaklar1 isleyip deger katarak miisteri isteklerini karsilayacak ciktilar {iretmeyi bunun
icin de planlamada amac¢ ve siireclerin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu siireg
icerisinde planlamalar uygulanip kontrollerden gecirilip kontrol sonuglarinda dnlemler
aliip siire¢ performansinin siirekli iyilestirilmesi i¢in faaliyetler gergeklestirilmelidir. Bu
sebeple bu faaliyetler sonu gelmeyecek bir siire¢ olarak algilanan kalite gelistirme
caligmalar1 belirli bir standardi tutturmak amacli degil, seviyeyi siirekli ve hizli bir

tempoda gelistirmek amaclidir. Bu siire¢ i¢erisinde kaynaklarin yonetimi 6l¢iim analiz ve
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iyilestirmelerin iirlin ve hizmet {retilmesi, yOnetimin sorumlulugu Onemli yer
tutmaktadir. Ayn1 zamanda finansal gostergelerden yararlanilarak biitge olusturularak
bunun devaminda da yillik biitge ¢iktisi elde edilir. Gelisme siiregleri tanimlanirken
tedarikgileri, girdileri, ¢iktilari, miisterileri, baslangi¢c ve bitis aktivitelerini, alt siire¢leri,

sorunlar1 ve uygulayicilari, performans gostergesi ve hedefleri esas alinmalidir.

2. Miisteri Odakhhk

Her alanda siklikla kargimiza ¢ikan kalite iyilestirme cabalart birebir miisteri
odakli oldugu icin isletmelerde Onemle {iizerinde durulmasi gereken konulardandir.
Gilinlimiiz diinyasinda ayakta kalabilecek gii¢lii bir liderligi miisteri ile onun
gereksinimleri iizerinde yogunlastirmay1 ve {stiin siire¢ tasarimi ile buna uygulanmasini

gerektirmektedir.

Geleneksel dagitim zinciri, globallessen diinya pazarinin gereksinimlerini
karsilamada yetersiz kalinca, hizla degisen miisteri beklentileri ve secigiligi, firmalarda

miisteri hizmetlerini temel alan degisikliklere gidilmesini kaginilmaz hale getirmistir.

Tehlikeli madde tagimaciliginda miisteri istekleri ve gegerli yasal sartlart
karsilayacak triin saglama kabiliyetinin gosterilmesi siirekli iyilestirilmesi i¢in siirecler
ve miisteri isteklerini veya yasal sartlara uygunlugun gilivencesi dahil sistemi etkin

uygulayarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu sektoriin hizmet sektorii olmasi ve fiziksel bir {iriin gibi kalite 6l¢timiinii
iiriinlin kalitesine gore belirlemek miimkiin olmadigindan temel olarak kalite miisteri
memnuniyeti ile birebir iliskilidir. Bu nedenle verilen hizmetin hizi, belirlenen
prosediirlere uygunlugu, firmanin siirekli kendini yenilemesi, personel egitimleri gibi

hizmet kalitesini direkt etkileyecek unsurlarin siirekli denetim altinda tutulmas: sarttir.

Isletme iginde yer alan ve miisteri ile temas eden satis, satis sonrasi destek
béliimler kalite konusunda talepleri iiretime ileterek bir tiir geri bildirim saglarlar. igeride
kurulan kalite kontrol noktalar1 ile hizmet kontrolii yapilabilir. Kalite tiim ¢abalarin ortak
bir bileskesidir. Kalite miisteri memnuniyetine giden yoldaki en 6neli yap1 taslarindan

biridir.
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3. Tedarikgilerle Iliskiler

Bagaril1 bir siire¢ yonetimi i¢in planlama yapilirken tedarik¢iler 6nemli bir faktor
olarak iiretim siirecinde yer almaktadir. Gerek mamul gerekse yart mamul olarak iiretim
hattina giren iiriinlerin miisteriye ulastirilmasinda planlama siirecinde tedarikgilerle dogru
ve siirekli iliskiler son derece onemlidir. Buradan yola ¢ikarak stoklama ve depolama
maliyetlerini diisirmek, iiretimdeki zaman kaybini minimize etmek miimkiindiir. Bu da
isletmelerin  karliliklarin1  arttirmadaki O6nemli faktorlerden biridir. Gerek {iretim
asamasinda gerekse iiretime baglamadan once tedarikgilerle kurulacak bilgi akisi ve bu
akisin siirekliligi isletmelere fayda maksimizasyonu olarak geri doner. iletisim araglarinin
etkin kullanimi ile ilgili tiim taraflarin; miisteriler, calisanlar, tedarik¢iler ve kamu
kuruluslarinin katilimini saglayarak karsilikli ve siirekli 6grenen bir organizasyona sahip
olmak miimkiindiir. Hedefleri belirlerken ve iiretimi planlarken igletmelerin tedarikgilerle
yaptig1 igbirliginin gelisimini destekleyen satinalma politikalar1 izlenmelidir. Siirekli

iyilestirme hedefleri tedarikgilerle olan iliskilerde de belirleyicilik arz etmektedir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda da hizmet kalitesini etkileyen faktorlerden biri de
sektordeki tedarikcilerin aldig1 yerdir. Uretim asamasinda hammaddelerin iiriin
tedarikc¢ilerinden zamaninda tedarik edilmesi iiretim hattina zamaninda girmesi, ¢ikan
iirlinlin de miisteriye zamaninda ve giivenli bir sekilde hizmet tedarik¢ileri ile iletilmesi

siire¢ acisindan onemlilik arz etmektedir.

Tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli
performanslarini arttirmak amaci ile bu sirketlerin isletme fonksiyonlarin1 ve planlarinin
uyum ve senkronizasyon icerisinde sistematik olarak organize edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla tehlikeli madde tasimacilifi yapan sirketlerin, son kullanic1 ihtiyaglar
dogrultusunda, ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar miisteriye deger katan iiriin, hizmet
ve bilgilerin ¢ok sayida sirket arasinda akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii ana

faaliyet alanlarini olusturur.

Uretici firmalarin tedarikcisinden baslayan ve miisteriye kadar giden bir siireg
icerisinde tiim evrelerde mal akigin1 gergeklestirirken, es zamanli ve ters yonlii olarak

bilgi akisini etkin bir sekilde saglanmasini da koordine etmelidir. Boyle bir siirecin
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kusursuz gergeklestirilebilmesi ic¢in tiim tedarik zinciri siirecini ayritilariyla analiz
etmek, ihtiyaglarin1 ve onceliklerini belirlemek gerekir. Bu analiz sonucunda tehlikeli
madde tagimacilifi yapan kuruluslar, firmanin hizmet tedarik¢isi olarak, tiim lojistik
siireci optimize eden ve spesifik ihtiyaglara cevap veren standart operasyon prosediirlerini
tim ayrintilariyla ele almalidir. Boylece tedarik zincirini kusursuz yoOneten entegre
lojistik ¢Oziimleri sunarak firmanin kendi ana faaliyetleri lizerinde odaklanabilecegi

ortami saglamaktadir.

4. Sifir Hata Ve Onleyici Denetim

Tehlikeli maddelerin taginmasi sirasinda olusabilecek risklerin 6nlenebilmesi i¢in
yeterliliklerin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, denetlenmesi, bilinglendirme ve egitim
caligmalarina siireklilik kazandirmaktadir. Yeterlilikler belirlenirken ¢alisanlarin mevcut
yetkinligi, yasal gerekliliklerden kaynaklanan gereksinimler dikkate alinmali ve yetkinlik
ihtiyaglarinin tespiti yapilmalidir. Yeni {riin gergeklestirme siirecine bagli olarak
gelecekteki gereksinimler tespit edilmelidir. Calisanlarin gelisim ihtiyact belirlenerek
egitim planlar1 hazirlanmali, bu egitim planlar1 egitimin amacini, egitim program ve
metodunu, gerekli kaynaklar1 ve deste§i, degerlendirme metodunu kapsar. Bu amagla
egitim, Ogrenim ve Ogrenme ile yetkinligin arttirmasinda ise yeni baslayanlara
oryantasyon programlar1 i¢ denetci egitimler, iyilestirme faaliyetlerine katilim, o6n

miilakat, testler ile ¢calisanlarin denetlenmesi siirekli olarak yapilmalidir.

Tehlikeli madde tasimaciligi konusunda hizmet sunan firmalar, belirlenen kaza
talimatlarina gore araclarda bulundurulmasi zorunlu techizatlarin varligm ve
fonksiyonelligini kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir. Akaryakit tasimaciligi yapan
operatorler tehlikeli sivi maddelerin sadece bir noktadan bagka bir noktaya tasinma iginin
otesinde dolumu, bosaltimi uyulmasi sart kurallara gore yapmalar1 gerekir. Akaryakit
dagitim hizmetini hatasiz ve kazasiz ¢cevreye ve insanlara zarar vermeksizin operasyonun
basariya ulagsmasi saglanmalidir. Bu nedenle yiiksek standartli araglarin ve sistemlerin
oneminin yan sira akaryakit dagitimi operasyonunda gorev alan operatorlerin arag ve
sistemleri anlamalari, prosediirleri uygulamalari gerekmektedir. Bunun igin periyodik
olarak saglik kontrollerinden ve testler gecgirilmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda bu

kimselerin ise alim1 esnasinda da belli kurallara da uyulmasi gerekmektedir
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5. Toplumsal Sorumluluk

Cevreye olan ve/veya olabilecek olumsuz etkilere sahip insan sagligi lizerinde
olumsuz etkileri bulunan, yanici, patlayici ve zehirli 6zellikleri olan emniyet agisindan
tehlikeli maddelerin denetlenmesi ve kontrolii yapilmalidir. Bu denetim firma igerisinde
kalite glivence yoOneticisi tarafindan veya c¢evre yonetim sistemi sorumlusu veya genel
bakim ve yardimci tesis sorumlusu yada bunlarin hepsinden meydana gelen bir kurul
tarafindan denetlenebilir. Bu sistem kuruluslarin  ¢evreye karst olan sosyal
sorumluluklari, tiiketicilerin, c¢evreye karst duyarli olan fdireticilerin mamul ve
hizmetlerini tercih etmeleri ve bunun da rekabet giicii saglamasi, ihracata doniik iiretim
yapan sirketlerin karsilasacag tarife dig1 engellerin yaratacagi Pazar kaybinin 6nlenmesi,
kaynak tiiketiminin minimizasyonu, atitk minimizasyonu ve bertaraf maliyetlerinde
tasarruf, enerji ve su tasarrufu, c¢evreyi kirletmenin yasal sonuglar1 ve maliyeti
konularinda ¢aligmaktadir. Kontrol ve diizeltici faaliyetlerle (izleme ve 6l¢lim, dneleyici
faaliyetler, tutulan kayitlar) lojistik firmalar1 denetlenmelidir. Misterilerin ve cevre
sikayetleri ve kazalar1 bilgileri alindiktan sonra i¢ denetmenlere iletilmelidir. Planlamalar
yapilirken ¢evresel unsurlar ve etkileri, yasal ve diger kosullar, amaglar ve hedefler, ¢evre
yOnetim programlar1 goz Oniine alinmalidir. Uygulama ve operasyon sirasinda egitim ve
bilin¢lendirme, iletisim, dokiimantasyon (dokiiman kontrolii ve operasyon kontrolii), acil
durumlara hazirlikli olmak ve onlem almak gerekmektedir. Sistem denetlemeleri {ist
ydnetimin kontrolii altinda olmalidir. Isletmedeki tiim ¢alisanlarin ¢evreye karsi duyarl
ve g¢evre bilincine sahip olmalar gerekmektedir. Cevre temizligi ile ilgili kurallara
uyulmasini, ortaya c¢ikan her tiirli atiklarin kendi atik birimlerinde istiflenmesini
saglamak ve bunu kontrol etmek gerekir. Kurulusun kendini belirli araliklarla

denetlemesi gerekir.

6. Siirekli Egitim

Insan unsuru, isletme calisanlar1 ve diger tiiketicileri kapsami icerisine aldigindan
malzemeye yapilan yatirimlar kadar calisanlara da yatirim yapilmalidir. Bu alanda
personel se¢imi ve ise alim siirecinde belirli standartlar olugturulmali, alinacak personelin

bu standartlara uygunlugu denetlenmeli, hizmet personelinin ¢aligmalarini da izleyip
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degistirmek yerine onlar1 teknolojiyle desteklemek i¢in donem donem egitim programlari
acilmalidir. Bu sayede c¢alisan personelin ¢esitli  tekniklerle performanslari
degerlendirilerek eksiklikleri tespit edilip giderilmelidir. Bu da hizmet kalitesinin

arttirllmasini saglar.

Ozellikle tehlikeli madde tasimaciligindaki potansiyel riskler gbéz &niine
alindiginda insan faktoriinlin 6nemi daha da 6n plana g¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
sektorde kalitenin arttirilmas1 siirekli egitim ile birebir baglantilidir.Tasima siireci
icerisinde yer alan tiim c¢alisanlarin tasimasi yapilan maddeler ve olas1 tehlikeleri
hakkinda detayli olarak bilgilendirilmeli, bu maddeler ve tasimacilig ile ilgili mevzuatlar
takip edilerek bu personelin giincel bilgilere goére ydnlendirilmeleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda egitim programlar1 agilarak bu programlara katilimlar1 saglanmalidir. Yine
ayni sekilde personelin 6zel yasami da denetim altinda tutulmali gerektiginde ailelerine

de bilgilendirme ve egitim toplantilar1 yapilmalidir.

7. Siirekli Gelisim

Toplam kalite yonetimi felsefesinde, sonu gelmeyecek bir siire¢ olarak algilanan
kalite gelistirme calismalar1 standart seviyesini siirekli ve hizli bir tempoda gelistirme
amaghdir. Bu sistemin uygulanmasi stratejik bir karardir ve her kurulusun kendi
ozelliklerine gergeklestirilir. Ayn1 zamanda bu sistemin sartlar1 iirlin ile ilgili sartlarin

tamamlayicisidir.

Tehlikeli maddelerin s6z konusu oldugu bir alanda daha iyi ve daha kaliteliye
ulagabilmek i¢in siirekli gézden gegirme ve asla tatmin olmamak gerekir. Burada kalite
ve Uretkenligi arttirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in iiretim ve hizmet sistemi siirekli
tyilestirilmelidir. Bu iyilestirmeleri saglamak icin egitilmis yiiksek bilgi diizeyine sahip
calisanlar istihdam edilmelidir. Calisanlarin tiimii 6rgiitteki her durumu tartismaya agarak
ve bunu iyilestirme yollar1 aramak becerisine sahip olmalidir. Takim c¢alismasi ile
projenin ortaya konmasi herhangi bir kriz sonrasi ortaya ¢ikacak potansiyel sorunlara
kars1 hazirlik olmay1 saglar. Clinkii bu tip tehlikeli madde tasimaciliginda problemlerin

ne zaman, nerede, nasil ortaya ¢ikacagi belirsizdir.
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TKY nin uygulama siireci icerisinde; miisteri tatmini ve giiveninde, rekabette,
verimlilikte, ¢alisanlarin  motivasyonunda, egitiminde kisacasi biitlin siireglerin,

sistemlerin ve insan kaynaklarinin iyilestirilmesinde siirekli gelistirme temel unsurdur.

Biitiin ¢alismalar ve biitiin iiriinler daha iyi yapilabilir ve elde edilen kalite
seviyesinden daha yiiksek bir kalite seviyesi her zaman vardir. Bu nedenle, rekabet
giiciinii yitirmemek icin siirekli gelisme hedeflenmelidir. Orgiitiin pazarda lider
pozisyonda olmasi durumunda dahi daha ileri kalite standarti ve daha ytliksek basari
citalar1 belirlenmeli bu sayede o6rgiitiin duraklamaya girmesi 6nlenmelidir. Bu da stirekli
geligerek rakipler firmayr yakalamadan yeni bir adimla onlardan bir basamak oOnde

liderligi siirdiirebilme basarisini getirir.

Stirekli gelisme saglanan firmalarda tiim faaliyetlerde bir canlilik meydana gelir,
firma igerisinde amac ve hedef birligi saglanir, ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeyi gelisir
ve motivasyonlar1 artar, sorunlar ortak olarak etkilesim igindeki birimlerin katkilariyla

coziliir, iretim ve diger rekabet unsurlar1 da gelisme gosterir.
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III. BOLUM

OMSAN A.S.” NIN TOPLAM KALITE YONETIMi ACISINDAN iINCELENMESI

Bu inceleme i¢in Omsan A.S.” nin se¢ilmesinin temel nedenleri; teorik kisimda
anlatilan kriterlerin hemen hemen tiimiinii i¢inde barindiran, kiiresel anlamda faaliyet
gosteren bir lojistik firmasi olmasidir. Omsan A.S. akaryakit tagimaciliginda uluslararasi
standartlarda faaliyet gostermektedir. Yapilan incelemeler firmanin, tehlikeli maddeler
tasimaciligina getirilmis olan standartlara ve kanuni tedbirlere uydugu bu yasal
diizenlemelerin yanisira 6zellikle siiriicii egitimi, siiriicliniin sahip olmas1 gereken techizat
ve ekipmanlarinin eksiksiz olmasi gibi konularda da hassas davrandigi gozlenmistir
Akaryakit tagimaciliina uygun, teknolojik sistemlerle donatilmis ara¢ se¢imi, siiriicii
egitimine verilen 6nem hem tasimaciliktaki tehlike unsurlarini yoketmekte, hem de

iirlinlin miisteriye en kaliteli ortamlarda sunulmasini saglamaktadir.

I. OMSAN A.S.’NiN TANITIMI”

1978 yilinda bir OYAK (Ordu Yardimlasma Kurumu) istiraki olarak kurulan
Omsan Lojistik, 1982 yilinda 15 araglik bir filo ile uluslararast karayolu tagimaciligina

baslamistir.

Lojistik sektoriiniin lider kurulusu Omsan Lojistik, diinyadaki ve Tiirkiye’deki
gelismelere paralel olarak faaliyet alanlarimi “entegre lojistik hizmet-tedarik zinciri

yonetimi” kavrami dogrultusunda genisletmistir.

95

http://www.omsan.com.tr/hakkimizda.asp
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.....

hizmetler gelistirmektedir. Bu hizmetler:

Timii bilgisayar destekli “Filo Yonetim Sistemi” ile entegre ¢alisan modern

filo,

Kara, hava ve deniz tagimaciligi faaliyetleri, ilgili damismanlik ve takip

hizmetleri,

Tiirkiye’nin degisik noktalarinda ve kritik endiistriyel bolgelerinde depo,

antrepo ve glimriikleme hizmetleri,

Nakliye, depolama, giimriikleme, danigsmanlik gibi cesitli faaliyetlerin bir
arada sunuldugu, miisteri ihtiyaglarina tek elden cevap verebilecek entegre

lojistik ¢oziimler,

Tedarik zinciri boyunca siparis ve stok yonetimi, dagitim, sigorta hizmetleri,
ambalajlama, etiketleme ve manipiilasyon gibi ilave katma degerli lojistik

organizasyonlari.

Omsan Lojistik, 28 yila yakin deneyimi siiresince, Tiirkiye’de kendi alaninda

ilklere imza atmis bir kurum olmanin gururunu yasamaktadir.

Kapidan kapiya entegre lojistik ¢oziimiine 6rnek olarak oto tagimaciliginda,
planlama, yurt i¢i ve dig1 dagitim, otomobil stoklama ve teslimat dncesi tiim
kalite kontrol hizmetlerini sunan, Tirkiye’nin en kapsamli tedarik zinciri

hizmeti,

Ozel araglarla, en modern teknoloji kullanilarak ve diinyanin en agir giivenlik

sartlarina uygun standartlarda akaryakit tasimaciligi,

Yine Ozel silobas filosu ile Tiirkiye’nin en biiylik hacimli dokme yiik (bulk)

tagimaciligi olarak siralamak miimkiindjir.

Omsan Lojistik, 2001 yilinda kapsamli bir degisim siirecinden gecerek, yonetim

birimlerini tek cati altinda toplamis, vizyonu olan entegre lojistik hizmetlerini en

kapsamli ve ekonomik sekilde saglayabilecek yeni bir organizasyona kavusmustur.

Tiirkiye’nin muhtelif bolgelerinde bulunan ofisleri, Fransa, Almanya, Bulgaristan, Rusya,
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Romanya, Azerbaycan sirketleri ve Italya’daki irtibat ofisi ile Omsan Lojistik,

miisterilerine en yliksek performans ile hizmet sunmay1 amaglamaktadir.

2005 yil1 sonu itibari ile 260 milyon dolarlik ciroya sahip olan Omsan Lojistik’in
blinyesinde 1222 calisan1 bulunmaktadir. Misyonu ve vizyonu dogrultusunda saglikli
bliylime ve siirekli gelisim gosteren Omsan Lojistik, sektordeki lider konumunu

surdirecektir.

Gelisimine baktigimizda Omsan’in 1982 yilinda  uluslararast  karayolu
tasimaciligina basladigini, 1994 yilinda ise bilgisayarli destek filo yonetimi sistemi ile
entegre calisgan “Uydu sistemini” hayata gecirmis ilk tasima kurulusu oldugunu
gormekteyiz. 1996’da tiim isletme birimlerini Cevizli’de toplayarak burada antrepo
hizmetlerine de baslamistir. Yine ayni yil Fransa ve Paris’te Omsan Lojistik S.A.R.L
kurulmustur. 1997°de deniz yolu ile tasimacilik hizmetleri vermeye baslayan Omsan
Lojistik ayni1 yil uluslararasi ISO 9002 kalite belgelerini almaya hak kazanmus ilk lojistik
firmasi olmustur. 1999 yilinda FIATA belgesi ve IATA belgesi almig ve sundugu tiim
hizmetleri ISO 9002 kalite belgesi kapsaminda siirdiirmeye baslamistir. 2001 yilinda
miisteri odakli-siire¢ bazli ¢aligmaya dayali, komple entegre lojistik hizmetli bir yapiya
kavusmustur. 2001°de tiim Istanbul ofisleri Cevizli’deki genel miidiirliikte toplanirken
Gebze ve Ankara’da yeni depolar1 kurulmustur. 2002°de Avrupa’nin 6nde gelen lojistik
firmalarindan biri olan Transfesa ile isbirligi anlasmasi yapan firma bu yil Adana ve
Bursa depolarini agmistir. Yine aynm1 yil Omsan Bulgaristan, 2003 yilinda da Omsan
Rusya federasyonu , Omsan Azerbeycan ve Azer-Omsan (JV) kurulmustur. Ayni yil
Kalite belgesi ISO 9002:2000 Revizyonu ile kendini yenilemistir. 2004 yilinda ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi alinmis ve bu yil igerisinde Omsan Lojistik
Akademesi (OLA) kurulmustur. Yine 2004 yili igerisinde Omsan Almanya Koln’e

taslnmlstlr.%

Omsan, Tirkiye ve hedef iilkelerde yapilanarak, sektordeki Oncii sirketlere
entegre lojistik hizmetler sunan yaratict ¢Oziim ortagi olmayi vizyon olarak

benimsemistir.

% http://www.omsan.com.tr/tarihce.asp
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Omsan, ana hissedart OYAK’in misyonu, vizyonu ve amaglart dogrultusunda
calisarak ve siirekli reel kar elde ederek, miisterilerine hizli, ekonomik ve siirekli gelisen
entegre lojistik anlayisi ile hizmet vermek, miisterilerinin beklentilerinin hedeflenen iiriin
veya hizmete donilismelerini saglayarak kalici memnuniyet yaratmak, calisanlarinin

motivasyonunu arttirmak, topluma saygili ve ¢evreye duyarli olmay: misyon edinmistir.”’

II. OMSAN A.S. LOJiSTiK FAALIYETLERININ TANITIMI®*®

Omsan A.S. istirakleri ile birlikte kurulusundan buyana lojistik sektoriiniin ¢esitli
dallarinda hizmet vermektedir. Bunlar; emtegre lojistik, tedarik zinciri yoOnetimi,
tasimacilik, depolama, sigorta ve giimriikleme, intermodal tasimacilik, milkrun, akaryakat
tagimaciligl, ara¢ lojistigi, cimento ve endiistriyel tasimalar, ev ve ofis lojistigi ve firma
¢oziimleri olarak siralanabilir. Bu da bize gostermektedir ki Omsan, sadece tagimacilik ile
sinirl1 kalmayarak gelisen sektoriin her asamasinda yer almaya baslamis ve kendini
siirekli yenilemistir. Vermekte oldugu hizmetleri de kendi kalite politikast ve is

prensipleri dogrultusunda 6zellestirmektedir.

A) ENTEGRE LOJISTIK

OMSAN, miisterilerinin deger zinciri lizerinde yer alan ardisik veya paralel her
tirlii lojistik faaliyetlerini birbirleriyle uyumlu sekilde devralarak yonetmektedir.
OMSAN, ihtiya¢ duyulan bu entegre hizmetlerin tiimiinii is siireclerinin her asamasinda
gelismis IT olanaklar1 ve bilgi birikimi sayesinde optimum maliyetlerle miisterilerine
sunmaktadir. OMSAN, entegre hizmetleri miisterilerine uygun maliyet ve performansta
saglarken, OMSAN miisterileri ise esas faaliyet alanlarima odaklanip, pazarda 6nemli
rekabet avantajlar1 yakalayabilmektedirler. Verilen hizmetlerde ‘“kesintisiz bilgi akis1”,
“birbirini tamamlayicilik” ve “komple ¢oziim yaklasimi” OMSAN’in entegre lojistik

anlayisinin temel taglarini olusturmaktadir.

7 http://www.omsan.com.tr/vizyon.asp
% http://www.omsan.com.tr
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B) TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli
performanslarini artirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlarinin ve
planlarinin, uyum ve senkronizasyon ig¢inde sistematik olarak organize edilmesidir.
Dolayistyla, tedarik zinciri yonetimi yapabilecek bir sirket veya birimin, son kullanici
ihtiyaclar1 dogrultusunda, ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar, miisteriye deger katan
iirlin, hizmet ve bilgilerin birden fazla sirket arasinda akiginin planlanmasi, yiiriitiilmesi

ve kontrolii ana faaliyet alanlarini olusturmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Teslimat

Depolama Depolama Depolama

Malin akisi

Sekil 22 Omsan Tedarik Zinciri Yonetimi

Omsan, tedarik zinciri yOnetimini gergeklestirmek amaciyla, iretici firmanin
tedarikcisinden baslayan ve miisteriye kadar giden bir siire¢ i¢inde, yukaridaki tabloda
gosterilen tiim evrelerde mal akisini gerceklestirirken, es zamanli ve ters yonlii olarak

bilgi akiginin etkin bir sekilde saglanmasini da koordine etmektedir.

Boyle bir siirecin kusursuz sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla OMSAN,
miisterisine ortaklik ve isbirligi anlayisiyla yaklasarak, tiim tedarik zinciri siirecini

ayrintilart ile analiz etmekte, ihtiyaclarmi ve onceliklerini belirlemektedir. Bu analiz
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sonucunda OMSAN, firmanin tiim lojistik silirecini optimize eden ve spesifik
ihtiyaglarina cevap veren standart operasyon prosediirlerini tiim ayrintilart ile ele
almakta, boylece tedarik zincirini kusursuz yoneten entegre lojistik ¢oziimleri sunarak,

firmanin kendi ana faaliyetleri iizerinde odaklanabilecegi uygun ortami saglamaktadir.

C) TASIMACILIK

OMSAN; dagitim ag1, egitimli personeli ve modern filosuyla sevkiyatlar planlar,
uygun araglar ve kosullarda istenilen minimum siirede miisterilere ulastirilmasini
saglamaktadir. Anlagmali firmalarin iiretim noktalarindan miisterilerine ulasana kadar
gecen tiim siirecte, dinamik rotalarla ¢oklu nokta dagitimi ve takibi miimkiindiir. Omsan

tasimacilik hizmetleri:”’
= Hava Kargo
» Uluslararas: Karayolu
» Demiryolu Tagimacilig
* Denizyolu Tasimaciligi
» Kargo Tagimacilig1 alanlarinda yapilmaktadir.

D) DEPOLAMA

OMSAN, mevcut giimriiklii ve serbest depolariyla miisterilerinin her tiirli
operasyonlarina yonelik depolama hizmetlerini sunmaktadir. OMSAN’1n depo hizmeti
anlayis1 mevcut depolarindan faydalandirmanin yanisira, miisterilerinin ihtiyaglari
dogrultusunda bir sistem kurup gerekli yatirimlar1 yaparak miisterilerine 6zel hizmetleri

gelistirmektir;'*

* Modern raf ve depolama sistemleri,

% http://www.omsan.com.tr.
19 http://www.omsan.com.tr.
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» Temel yiikleme, bosaltma, ellecleme ve park hizmetleri,
* Depo yonetimi ve takip sistemleri,

» Paketleme, etiketleme, yeniden ambalajlama ve paketlenmeleri, koli
birlestirme, manipiilasyon, palet bozma, “shrink”’leme, miisteriye faturalama

gibi katma degerli hizmetler.
» Diizenli performans takibi ve kritik performans gostergelerinin raporlamasi.

E) SIGORTA-GUMRUKLEME

Omsan Lojistik, miimkiin olan en kisa siirede ve sorunsuz bir sekilde tiim yiiklerin
giimriiklenmesi konusunda da her tiirlii giimriik hizmetlerini sunmaktadir. Omsan
Lojistik, sundugu entegre hizmetlerin biitinligii igerisinde bir AXA OYAK acentesi
olarak her tiirlii sigortacilik hizmetlerini de sunabilmektedir. Bu kapsamda nakliyat
sigortalari, depo sigortalari, ara¢ sigortalar1 (kasko, yesilkart gibi) ve ticari her tiirlii
sigorta iglemleri i¢in uygun teknik sart ve fiyatlar olusturmakta, hasar ve risk yonetimi

stireclerini de lojistikteki tecriibesinden faydalandirarak organize etmektedir.

F) INTERMODAL (KOMBINE) TASIMACILIK

Ayni tagima kabiyla birden fazla tagima modunun kullanildigi tasima seklidir.
Ayni tagima kabi1 veya karayolu tasit1 ile mod degisirken esyanin kendisinin
elleglenmedigi, iki veya daha fazla tasima modu kullanilarak yiikiin taginmasi olarak da

tanimlanabilmektedir.

Intermodal tagimalarda amag; maliyet, sefer siliresi ve hizmet kalitesi

parametrelerinin verimli bilesimini yakalamaktir.
Intermodal Tagimaciligin Ozellikleri:'"!

» Tedarik zincirinde bulunan siirecleri verimli bir sekilde biitiinlestirmesi,

1 http://www.omsan.com.tr.
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» Standart tasima {nitelerinin (kap) kullanilmas1 (standart konteynerler,

romorklar veya paletler gibi),
» Tasima iinitelerinin yiikleme, tasima ve bosaltmaya uygun nitelikte olmasi,

» Tagima sistemi i¢indeki zincirin teknolojik, yasal ve organizasyonel acidan da

birbiriyle uyumlu olmasi,
» Tagima kab1 i¢erisindeki mallarin elleglenmemesi.

Intermodal tasimaciligin  diger tasima modlarma gore su avantajlar

bulunmaktadir:'®
»  Geligmis tagima teknigi,
»  Sistem uyumunun getirdigi optimizasyon,
» (Caligma siirelerinin programlanabilme imkani,
» Zaman kayiplarinin en aza indirilmesi,
» Maliyet avantajlari,
» Biirokrasinin en aza indirgenmesi,
» Sevkiyat programlariin saglikli yapilabilmesi,
» Cevreye olumlu katkist,
» Daha az trafik ve bunun sonucunda topluma olumlu katkisi.

Bununla birlikte karayolu-demiryolu intermodal tasimaciiginda diger

tasimacilik sekillerine gére avantajlar vardir:1%

» Uzun vadeli sabit fiyat garantisi,
»  (Cevre duyarliligi,

»  Giivenli tasimacilik

192 http://www.omsan.com.tr.
' http://www.omsan.com.tr.
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» Hava kosullarindan ve trafik kisitlamalarindan

*  Minimum etkilenme

= Ulke gegislerinde kolaylik

» Yiiksek hacimli ve planli sevkiyatlarda, maliyet ve ekipman tedarigi avantaji

G) MILKRUN

Omsan, miisterilerinin stoklama ihtiyaglarin1 azaltmak, maliyetlerini en aza

.....

ile uyumlu hale getirmek amaciyla ana sanayi ve tedarikcileri arasindaki lojistik

ihtiyaclar1 milkrun sistemi dahilinde basariyla gergeklestirmektedir.

MilkRUn Sisteminin
Avantajlar

Yuksek stok devir hizi

Daha az stok ve stok sahasi ihtiyaci

Daha kolay stok kayit ve takibi

Hiz ve esneklik avantaj

Ana sanayl 1gin yan sanayi uzerinde etkin kontrol

Yan sanayi icin olgek ekonomisi yaratma ve etkin
konsolidasyon saglayabilme olanagi

Yan sanayi igin farkl kullanmicilarin birlikte hizmet almasi ve
venmliligin artiriimasi

Sekil 23 Milk Run Sistemi’ nin Avantajlarl104

1% http://www.omsan.com.tr.
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Milk RuniSistemi‘nde Bilgi Akisi

Konsolidasyon Sonrasi Platformdan
TIR 'larla Sevkivat

KONSOLIDASYON
Kamvon=Tir

Ana Sanay1

Sistem dalilinde ana sanayiye doln olaak sevk edilen ambalajlann
*+=—— resliunine miitakip, aym sayida ve dzellikte bos ambalajlar ana
sanayiden almarak doldurmlmalk nzere tedaribiciye testion e diliyor.

ekil 24 Milk Run Sistemi’nde Bilgi Akis1'"
g

MilKRUn Sistemi‘nde
Bilgi've Malzeme AKis|

u
!_13 Omsan Platform

OMSAN _ : (?IH%SAN
Bilgi AKig 3 I BigiAlkTs

Sekil 25 Milk Run Sistemi’nde Bilgi ve Malzeme Akis1'"®

195 hitp://www.omsan.com.tr.
196 hitp://www.omsan.com.tr.
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H) AKARYAKIT TASIMACILIGI

Omsan Lojistik, 1998 yilindan beri ellinin iizerindeki ADR sertifikali tankerleri
(¢ekicitdorse/kamyon) ile Diinya'nin 6nde gelen akaryakit firmalarmin Tiirkiye
genelindeki yaklasik 200 bayisine, ADR ve SEC (Saglik-Emniyet-Cevre) standartlarina
uygun olarak akaryakit tasimaciligt hizmeti sunmaktadir. Hizmet standartlar1 ADR

kurallar1 baz alinarak miisterilerinin SEC taleplerine gore sekillendirilmektir.

Tanker dorselerin timi sasi dahil tamamen aliiminyum alagimdan imal edilmis
olup, piyasada bulunan en hafif, en yiiksek hacme (20.000 ila 38.000 bin litre) sahip
tankerlerdir. Alttan dolum ve bosaltim sistemine sahip olan bu tanklar alttan dolum
esnasinda fazla yiiklemeye karsi tiim emniyet ve giivenlik donanimlarina sahiptir. Ayrica
tankerlerde alttan dolum ve bosaltim i¢in buhar geri doniisiim sistemi de bulunmaktadir.
Tanklar 20.000 ile 38.000 litre kapasiteli olup, 4 ila 7 aras1 goz sayisina ve 3.200 ila
7.000 litre aras1 gz hacmine sahiptir. Ug asamali giivenlik sistemli menhol kapaklarina,
alttan dolum ekipmanina, devrilmeyi Onleyici sisteme, API dolabir agildiginda frenleri,
kapatildiginda ise vanalar kilitleyen gilivenlik sistemlerine, aracin ii¢ yaninda bulunan
acil durum diigmelerine ve EBS fren sistemine sahip bu tankerlerin yanisira akaryakit
filosunda bulunan ¢ekici ve kamyonlar da Euro-3 normlu motorlu, ADR normlarina

uygun sertifikalidir.

Siirticii giysileri uzun kollu ve pagali olarak se¢ilmektedir. Giysi kumaslar1 statik
elektrik olugsmamasi i¢in %100 pamukludur. Bunun yaninda tiim siiriiciiler anti-statik
emniyet ayakkabilar1 giymektedirler. Siirliciilerin emniyet donanimlar1 arasinda iiriine
dayanikli eldiven, EN normlarinda baret ve iiriin buharina kars1 gozliik bulunmaktadir.

Akaryakit tasimacilifi icin belirlenmis kaza talimatlarina gore Omsan

1
araclarinda;'"’

=  Kaza Talimati,

97 http://www.omsan.com.tr.



http://www.omsan.com.tr/

113

* Acil Durum Zinciri,
» Ustten dolumlarda kullanilmak iizere maske,
»  Uriin dokiilmesi durumunda kullanilmak iizere acil durum kiti,

» Acil durum kiti igerisinde dokiilen tirlinii kontrol altina almak icin ve ¢evreye
verilen zarar1 ve dogabilecek tehlike risklerini minimuma indirmek i¢in iiriin

emici yastik ve havlu,

»  Siiriicliniin {iriin ile temas1 esnasinda kullanmasi i¢in koruyucu elbise, eldiven

ve bot,

» Tehlikenin yayilmamas: i¢in emniyet alaniin belirlenmesinde kullanilmak

izere emniyet seridi,
»  Kivilcim 6nleyici exprof el feneri,
» 2 adet Yangin Tiipii,
» Ecza Cantasi,
» GOz Suyu ve Yikama Aparati,
= 2 adet Ikaz Lambasi (Ex-Proof),
» 2 adet kaz Levhasi,
= Reflektor,
*  Yagmurluk,
» Reflektorli Yelek,
» Reflektorli Koni,
»  Kiirek,
* Yangin Battaniyesi bulunmasi zorunlu ekipmanlardir.

Araglarda bulunan zorunlu ekipmanlarin yanisira acil durum elektrik kesme
salteri, acil durum vanalar1 kilitleme salteri, 6 adet dikiz aynasi, dolum bosaltim dolap
kapagi acikken aracin hareketini engelleyen emniyet sistemi, dolum bosaltim dolap

kapag: kapatilinca agik unutulan vanalari kapatan emniyet sistemi, hem siiriicii hem de
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yolcu koltugunda emniyet kemeri, kamlok tipi aliiminyum baglanti parcalar1 olan
bosaltim hortumlari, bosaltim i¢in aliminyum kamlok tipi kaplinler-dirsekler, aliiminyum

siizdiirme kovasi da prosediirler geregi bulundurulmasi gereken ekipmanlardandir.

Omsan Lojistik, bilinyesindeki 100’¢ yakin operatdr Tirkiye’nin ¢esitli

bolgelerinde akaryakit tasimaciligi konusunda hizmet sunmaktadir.

Operatorler, tehlikeli sivi maddelerin sadece bir noktadan bagka bir noktaya
tagima isinin Otesinde dolumu, bosaltimi uyulmasi sart kurallara gore yaptiklari i¢in ciddi
bir misyonu iistlenmislerdir. Bu nedenle de siircii olara degil operatér olarak

adlandirilmaktadirlar.

Omsan Lojistik; akaryakit dagitim hizmetini hatasiz ve kazasiz cevreye ve
insanlara zarar vermeksizin operasyonun basariya ulagsmasini saglamayi1 hedef olarak
belirlemistir. Bu nedenle yiiksek standartli araclarin ve sistemlerin 6neminin yani sira
akaryakit dagitim operasyonlarinda gorev alan operatorlerin arag¢ ve sistemleri anlamalari,

prosediirleri uygulamalari hedefi yakalamanin en temel sartidir.

Omsan biinyesinde ¢alisan tiim operatorler periyodik olarak saglik kontroliinden

gecmektedirler.

Belli kriterlere gore secilen akaryakit siiriiciilerine igbast Oncesi toplam 140 saat

egitim verilmekte ve bu egitimler belirli araliklarla tekrarlanmaktadir. Bunlar;'®®
» Psikometrik Test
» Siiriis Bilgi ve Becerilerini Degerlendirme
» ADR Egitimi
»  Saglik-Emniyet-Cevre-Giivenlik Egitimi
» Tanker ve Emniyet Egitimi

* Dolum-Bosaltim Operasyonu Egitimi

1% http://www.omsan.com.tr.
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» Savunucu Siiriis Egitimi

= [lk Yardim Egitimi

* Yanginla Miicadele ve ADR Acil Durum Kiti Egitimi
» Yorgunlukla Miicadele Egitimi

» Devrilmeyi 6nleyici Egitim

= Kaymay1 Onleyici Egitim

= QOperatoérlerin segiminde

» E simifi ehliyete sahip olmak veya bu tarihten sonra alinmis en az 5 yillik E+D

sinifi ehliyeti olmak
» Agir vasitada en az 5 yil is tecriibesi olmak
*  Minimum 2 yil bir firmada ¢alismis olmak
= Onceki ¢alistign yerden referans getirmek
» Sabikasiz olmak

» Gorevini yerine getirmeye engel teskil edebilecek gozle goriiliir bir saglik

problemi olmamak
» Daha 6nce rafineri ve terminallere girisi yasaklanmamis olmak.

Omsan’da operatorlerin ise alimi esnasinda da belli kurallara uyulmaktadir. Buna
gore; 25-40 yagslar1 arasinda olmak, lise mezunu olmak, ikamet yeri isyerine yakin olmak,

sigara ve icki kullanmamak aranan sartlarin baginda yeralmaktadir.

Bu kosullar1 saglayan ve ilgili testlerden gecen adaylar ancak akaryakit

tasimacilig1 projelerinde gorev alabilmektedir.

I) ARAC LOJISTIGI

Omsan Lojistik, otomobil iiretimi veya satis1 ile ilgili faaliyet gosteren birgok

.....

tagimalari, gemi tasimaciligi (RO-RO), gemi yiikleme ve tahliyeleri, stoklama ve park

alan1 hizmetleri, bayi dagitimlari, bilisim sistemleri ve raporlama ter almaktadir.
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J) CIMENTO TASIMALARI VE ENDUSTRIYEL TASIMALAR

Omsan biinyesinde yapilan karayolu ¢imento tagimalarinin basinda Adana
Cimento projesi gelmektedir. Adana Cimento’dan muhtelif santiye ve hazir beton
tesislerine dokme ¢imento nakliyesi ve Isdemir, Toros gibi Limanlardan endiistriyel iiriin
tagimalart Omsan Lojistik tarafindan gergeklestirilmektedir. 2005 yilinda toplam
435.480,15 ton dokme ¢imento tasimasi 46s1 6zmal silobas toplam 120 araclik silobas
filosu ile ve 630.025,38 ton endiistriyel {iriin tagimasinin tamamu tedarikgilere ait 150

araglik kamyon filosu ile gerceklestirilmistir.

Yine demiryolu ile de Adana Cimento’nun bir kisim tagimacilik hizmetleri Omsan
Lojistik tarafindan gerceklestirilmektedir. Adana Cimento ile Isdemir Limani arasinda 24
saatte tamamlanan dolu-dolu demiryolu tagimalari, Omsan Lojistik’in TCDD ile yapmis
oldugu Kiralik Vagon Anlasmasi ile 2004 yilinda baslamistir. 2005 yilinda toplam
186.233,90 ton klinkere karsilik isdemir’den 244.490,50 ton curuf tasimasi yapilmustir.
2005 Mayi1s ayindan itibaren, Omsan Lojistik’in denetim ve organizasyonu altinda Adana
Cimento — K.Maras Paketleme tesisi arasinda silobas konteynerler ile demiryolu
tagimalart yapilmaya baslanmistir. Yil sonuna kadar 88.714,75 ton dokme c¢imento
nakliyesi gerceklestirilmistir. Omsan Adana Biiro, tiim bu tasimalarin takibini,

operasyonunu ve denetimini yapmaktadir.

Cimento tagimaciligi konusundaki bir diger proje Bolu Gimento ile yapiimaktadir.
2005 yilinda, 582.953,2 ton dokme ¢imento ve 205.886,1 ton endiisriyel iirlin tagimasi,
genis bir tedarik¢i ag1 ve 100e yakin arag filosu ile gergeklestirilmistir. Omsan Bolu

Biiro, tiim tasimalarin takibini, operasyonunu ve denetimini yapmaktadir.

Unye Cimento’nun da Unye’de bulunan iiretim tesisinden, Cayeli’nde bulunan
paketleme tesisine denizyolu ile dokme ¢imento nakliyesi, Omsan Lojistik’in kontrol ve
organizatorliigii altinda yapilmaktadir. Unye Cimento’nun talebine gore, 3 gemi ile ring
seferler yapilarak 2005 yilinda toplam 368.011,85 tonluk tasima gerceklestirilmistir. 2006
yilinda, Unye Limani’na gelecek olan ithalat ve ihracat gemilerinin tiim nakliye,

yiikleme, bosaltma islemleri de Omsan Lojistik tarafindan yapilacaktir.
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Bir diger proje ise Mardin Cimento projesidir. Mardin Cimento’nun, 2005 yilinda
toplam 14.122,50 dokme c¢imento nakliyesi gergeklestirilmistir. Bunun yaninda,
Isdemir’e gelen yaklasik 25.000 tonluk ithal klinkerin gemi iistiinden teslim alinip,

Mardin Cimento’ya nakliyesi de yine Omsan Lojistik tarafindan yapilmistir.

K) EV VE OFIS LOJISTIGI

Omsan Lojistik kara, hava, demiryolu ve denizyolu ile ev ve ofisleri ekspertiz,
paketleme, yiikleme, depolama, giimriikleme, ve yerlestirme hizmetleri vererek sehirigi,

sehirlerarasi ve uluslararasi boyutlarda gergeklestirmektedir.

L) OMSAN SOLUTIONS

Omsan, glinlimiiz pazar kosullarinda sirketlerin yeni is firsatlar1 yaratabilmesi,
siireglerini optimize edebilmesi verimlilik ve liretkenliklerini arttirabilmeleri i¢in rekabet
odakli firmalara yepyeni ufuklar acarak, komple c¢oziimler iireterek, danismanlik

hizmetleri ve egitim programlar1 hazirlar.

III.OMSAN A.S. VE TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite Politikas1 olarak “Miisteri Tatminini” saglamak, belli bir standarti
tutturmak degil sektordeki standarti belirleyen ve stirekli yiikselten lider kurulis olmay1

hedefleyen Omsan bunu basarabilmek i¢in;
» (Calisanlarimin planl egitim faaliyetleri ile yetkinliklerini arttirarak,
» Tiim faaliyetlerini hedeflerle yonetmeyi,

= letilisim araclarmin etkin kullanimi ile ilgili tiim taraflarin; miisteriler,
calisanlar, tedarik¢iler ve kamu kuruluslarinin katilimini saglayarak, karsilikli

ve siirekli 6grenen bir organizasyona sahip olmayi,

» Hizmetlerini gergeklestirirken ilgili tiim sektorel,ulusal ve uluslar arasi
mevzuat ve yasalara uymayi,
» Tedarik¢ileriyle yaptig1 isbirliginin gelisimini destekleyen satin alma

politikalar1 izlemeyi,
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= Siirekli iyilesme hedefini tiim faaliyetler i¢inde yayginlastirmay1 “ilkeler”

olarak benimsemislerdir.

Cevre Yonetim Sistemi’ni bir yasam felsefesi olarak géren Omsan, sektoriinde
cevresel bilincin olusmasinda onciilitk ederek, kiiresel kaynaklarimizi koruyarak gelecek

nesillere ulagtirmay1 hedeflemektedir. Bu amagla;
» Tiim faaliyetlerde ¢evre dostu malzemeler kullamayi,

» Calisanlarim “Yesil Tiiketici” haline getirmek i¢in 6zendirici politikalar
izlemeyi,

» Yatirimlari iyilestirerek ¢evresel etkiyi en aza indirmeyi,

* Yasal ve sektorel ylikiimliiliikleri yerine getirmeyi,

= SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ni iyilestirmeyi siirdiirmeyi,

» Atiklarin yeninden degerlendirilmesini ve kullanimini saglamay: ilkeleri

arasina almistir.

Omsan Lojistik, 1998 yilindan beri 50’nin iizerindeki ADR serifikali tankerleri
(cekici, dorse/kamyon) ile 6nde gelen akaryakit firmalarinin Tiirkiye genelindeki yaklasik
200 bayisine, ADR ve SEC (Saglik-Emniyet-Kurallar1) standartarina uygun olarak
akaryakit tasimaciligi hizmeti sunmaktadir. Hizmet standartlari ADR kurallar1 alinarak

miisterilerin SEC taleplerine gore sekillendirilmektedir.'”

Omsan A.S.’de 2003 yilinda ISO 9000:2000 Kalite Belgesi yenilemesine gore

temel alinan toplam 8 kalite yonetimi prensibi:

19 http://www.omsan.com.tr/kalite.asp
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» Miisteri Odaklilik,

» Liderlik,

» (Calisanlarin Katilimu,

» Siire¢ Yaklagimu,

» Sistem Yaklagimi,

= Siirekli lyilestirme,

» Gergeklere dayali karar verme,

» Tedarikgiler ile karsisikli ¢ikar ortakligina dayanan iliski olarak belirlenmistir.

OMSAN’DA MEVCUT SISTEMLER

2004 OCAK BYQI 120
14001

2003 EKIM
TSE 150 9004:2000

2003 ASUSTOS
BV 150 9004 :2000

2000 TSE IS0 9002
1997 BVQI 180 5002

S OREAN ] 0ok
ARLIN Lok AL e [P0 durvucir 18

Sekil 26 Omsan’ da mevcut sistemler

Toplam Kalite Yonetiminin ilkelerine gére Omsan A.S.’nin kalite politikasini

incelersek:

A) LIDERLIK VE VIZYON

Omsan A.S.’de yonetim, genel miidiir ve yardimcilari, miidiirler, yonetim
temsilcisi, ilgili personel olmak iizere tiim katmanlar1 kapsar. Yoneticiler uygunluk,

yeterlik ve etkinin saglanmasi i¢in, planlanan araliklarla, iyilestirme firsatlari, kalite
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politikas1 ve hedefler dahil kalite yonetim sistemindeki degisiklik ihtiyaglarini
degerlendirir. Bu denetimde girdiler; denetim sonuglari, siire¢ performansi, iiriin
uygunlugu, diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu, 6nceki kararlarin takibi, degisen

sartlar, iyilestirme Onerileridir.

Bu girdilerden elde edilen ¢iktilar ise; kalite yonetim sisteminin ve siire¢lerinin
iyilestirilmesi, iiriin iyilestirilmesi, kaynak ihtiyaclaridir. Buradan elde edilen sonuglar

kayit altina alinmalidir.

Yonetimin isi kontrol etmekten ziyade liderlik etmek oldugundan sonuca

odaklanmak yerine siirece 6nem vermektedir.

Giliven yaratan, yardim eden ama yargilamayan liderler ¢aliganlarin kurumun
amaclarina uygun bir bicimde, isin zevkini tadarak, performanslarini en yiiksek diizeye

cikarmay1 saglarlar.

B) SUREKLI EGITIM

Insan unsuru, isletme ¢alisanlar1 ve diger tiiketicileri kapsamu igerisine aldigindan
malzemeye yapilan yatinmlar kadar calisanlara da yatirim yapilmaktadir. Bu alanda
Omsan, personel se¢imi ve ise alim siirecinde olusturdugu standartlar1 izlemekte ve
aliacak personeli belli testlere tabii tutmaktadir. Hizmet personelinin ¢alismalarini da
izleyip degistirmek yerine, onlar1 teknoloji ile desteklemek i¢in donem donem egitim
programlar1 agmaktadir. Bu sayede calisan personelin ¢esitli tekniklerle performanslari
degerlendirilerek eksiklikleri tespit edilip, giderilmektedir. Bu da hizmet kalitesinin

artttiritlmasini saglamaktadir.



6.2 INSAN KAYNAKLARI

# Genel (6.2.1})

FEOMEAN [
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Ll

Sekil 27 Omsan Insan Kaynaklar:

6.2.1 GENEL

# Urdn kalitesini etkileyen islerde gérevli personel

dggrenim, egitim, yetenek ve deneyim bazinda
yetkin olmalidr.

FEOMAN [ ] ® oMBAN
AN b A L e (N OVRA huanoscus,

Sekil 28 Omsan Insan Kaynaklar1 Genel Isleyisi
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6.2.2 YETERLILIK, BILING VE EGITIM

» Yotkintik ihtiyaglarmm helirlenmes!

% |htlyaclarn kargdanmas: igin efitim varlimesl veya
difer faallyetierin gergeklagtiriimes!

# Egitdmin etkinliginin defjerdendirilmesi

# Pargonelin yaptf igin dnemi ve kallte hadeflerina
ulagmadakf katkilan dodjruibusunda bllinglendirilmesi

# Epitim, 3&ronim, yatensk va deneyime alt ka'fitlann
futulrmast "
sadjlanmal

0 i T — ] e-comnan

AN Eaanie L W [ il bt

Sekil 29 Omsan Insan Kaynaklan Isleyisi-01

YETERLILIK, BILING VE EGITIM

# Yetkinilik Ihtiyaglan belirlenerek planiar olugturulur.

#=# Yaticinlik Ihfiyackanoun belivlenmesinde
- Yeni tirlin gargeklegtirme sitrecine bafh olarsk geleceoktakl
geraksinmaler
— Galiganlann maveut yetkinligi
= Yasal gerekiillkierden kaynaklanan gerelmmlmla-r
dikkate allmr

FOE i 1 BCEs

o S ™

Sekil 30 Omsan Insan Kaynaklari Isleyisi-02

122



YETERLILIK, BILING VE EGIiTIM

# Galiganlarin gelisim ihfiyaci belirlonerak editim
planiart hazirlanmal
s Editim planlan,
~ e@itimin amacint
~ ggitim program va metodunu
—~ gerekll kaynaklan ve destedl
— dedjerlendirme metodonu

belirler.

L 1 moarp
e gy Y, i i by

Sekil 31 Omsan Insan Kaynaklan sleyisi-03

YETERLILIK, BILING VE EGITIM

Edltim, &frenim ve &drenma [le yatkinlifiin
arttinlmasinda
— Ige yonl baglayanlara oryantasyon programlan, g
denetci efjitimieri
- planlanan sfitimierin uygulanmaar
- aitim etkinlifinin defjardendlrimesi
- Iyllogtirme faaliyetierine kahlim
- yaratiethk
dnemlidiy.

ey ] iy
CRRPILE S gkl i L agpuicopyy,

Sekil 32 Omsan insan Kaynaklar Isleyisi-04
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Ornegin, tehlikeli madde tasimacilifi yapacak siiriiciiniin ise alinmasi siireci

asagidaki sekilde ilerlemektedir:

On Miilakat:

Aile diizeni ve 6zel yasantisi
Aligkanliklar (sigara igmemesi)

Kisisel ozelliklerin, verilen ise uygunlugu (strese karsi dayanikli olmasi,

sogukkanli olmast)
Oturdugu yer (Gorev verilecek yer ile mukayese edilecek)
Tahsil durumu

Tir siirlicii belgesi olmasi

Belgeler:

Saglik raporu

Katildig1 egitim programlarina ait sertifikalar
Referans mektubu

Is tecriibesini gdsterir en az ii¢ yillik ¢alisma
Niifus ciizdani asli ve sureti

Savcilik iyi hal kagidi

Ikametgah belgesi

Ogrenim belgesi

Askerlik hizmetini tamamladigina dair belge
Vesikalik resim

Evli ise esinin nufus ciizdani sureti

Evlenme clizdani sureti

Testler:

Stiriis testi
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* Manevra testi
» Arac bos/dolu akaryakit sarfiyat testi
» Temel motor ve arag bilgileri

Omsan ige alim ve egitim siirecini prosediir haline getirmis ve konuya iliskin bir

el kitab1 hazirlamistir.
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C) SUREKLI GELISIM

TKY felsefesinde, sonu gelmeyecek bir siire¢ olarak algilanan kalite gelistirme
caligmalar1 belirli bir standardi tutturmak amacl degil, seviyeyi siirekli ve hizli bir

tempoda gelistirme amaclidir. Bu sistemin uygulanmasi stratejik bir karardir.

Kalite yOnetim sisteminin tasarlanmasit ve uygulanmasi her kurulusun kendi
ozelliklerine uygun gerceklestirilir ve bu sistemin sartlar1 {iriin ile ilgili sartlarin
tamamlayicisidir. Omsan siire¢ yaklasimi uygulamasini desteklemektedir. Bu yaklagim

kullanildiginda;

Sartlarin anlagilmasinin ve karsilanmasinin katma deger saglayan siireclerin
dikkate alinmasinin performans ve etkinlik sonug¢larinin alinmasinin somut Slgiimler

temel alinarak siirekli iyilestirmenin 6nemini vurgular.

SUREC YAKLASIMI

zPlanfa- Uygula - Kontrol et - Onlem al (PUKO)
yaklagimi tim sireglere uygulanabiiir.

# Planla : Amag ve stireglerin
belirtenmesl Ontem afé?” Plania
£ Uygula : Sureg¢lerin uygulanmasi

#¥ Kontrol et: Sidre¢ ve Orinilin hedeflare, K &Cﬁ.’
amaglara ve Urin ile igili sartlara gére orfrol et ygula

izlenmesd, tgilimesi ve BORUGTArD
raporianmase
#0Onlam al ! Sireg performansimn siirekli
ivilegtirlimesi igln faaliyetlerin
gerceklestirilmesi
o [ i T T umsan
CMEAN LEfel® A7, i [ ey rator H

Sekil 34 Omsan A.S. Siire¢ Yaklasim Politikasi-01
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SUREG YONETIMI

Siire¢

insan, makina, malzeme, gibi kaynaklar: igleyip
deder katarak misteri isteklerini kargilayacak
giktilari iireten isiem veya islemier dizisi.

TEDARIKGI Girdi Cikt1| } mOSTERI

= ovman [ i LTIV
mfan Loprie 4.9, b (PROvan kumduy wdur,

Sekil 35 Omsan A.S. Siire¢ Yonetimi Politikasi-02

1SO 9001:2000 SI:FRE_(,': YAKLASIM
MODELI

Kalitz Yinednm Sisiams
Sdrekill ivitastirme

aMsaw bagfaul A b (3 ST M.

Yaneitmin M
M p sormmiuhedu m U
ol t s
¥ X Kaynakiarn vinetimi |7
T 1 + E
E . < IR

k t .
R. : firlin l—t
| ' Medveya blzmel) G
iaretilmesi

S omSAN | ] & omzaN

Sekil 36 Omsan A.S. Siire¢ Yaklasim Modeli
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Sekil 37 Ornek Siirec: Biitce

Gelisme siiregleri tanimlarken; tedarikgileri, girdileri, ¢iktilari, miisterileri, hangi
aktivite ile baslaylp, hangi aktivite ile bittigi, alt stliregleri, sahibi/sorumlusu,

uygulayicilari, performans gosterileri ve hedefleri esas alinmalidir.

Bu konu ile ilgili herkes tarafindan acgik¢a anlasilacak, tutarli ve siirekli olarak

yenilenebilecek sekilde tanimlanmalidir.

D) MUSTERI ODAKLILIK

Omsan’da yapilan miisteri ve kalitenin 6nemi konulu bir aragtirmaya gore,
firmadan ayrilan miisterilerin %68’1 kotii hizmet nedeni ile vazge¢gmektedir. Memnun
olmayan miisteri, sikayetini dokuz kisiye nakletmekte, memnun olmayanlarin %13’ ise
sikayetini yirmi kisiye aktarmaktadir. Memnun miisteriler de memnuniyetlerini aktarma
oran1 ise ortalama 5 kisidir. Ovgiileri dinleyenlerin ¢ogu yeni miisteriler listesine
girerken, sikayeti ¢ozlilen mutsuz miisterilerin %50 ile %70’1 kalic1 olmakta, sikayetleri

hizla ¢6ziilen mutsuz miisterilerin %95°1 ise iliskisini siirdiirmektedir.
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Omsan’da yoneticilerin sorumluluklart arasinda yeralan miisteri odaklilik
TKY’nin de 6nemli ilkelerinden biridir. Misteri sikayetleri dahil, geri bilgi alimi

sayesinde miisteri ile iletisim i¢in etkin diizenlemeler tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Giliniimiiz diinyasinda ayakta kalabilecek giiclii bir liderligi, miisteri ile onun
gereksinimleri {izerinde yogunlagmay1 ve tistiin siire¢ tasarimi ile bunun uygulanmasini

gerektirmektedir.

LG il ded
Bdnamii dega
Difarkaimaes
Eiéeamli

Wook Gnarmili

Sekil 38 Akaryakit istasyonlarinda Verilen Hizmet Kalitesinin Onemi

Omsan i¢in performans gostergelerinin vazgecilmez unsurlarindan biri olan
miigteri memnuniyeti donemsellik icinde Olglimlendirilmektedir. Burada siireg
performansini miisterilerin nasil algiladigini gosterecek sorgulamalar yapilmaktadir.
Ornegin; giivenilirlik, taleplere cevap verebilme, nezaket, iletisim, ddenen paraya karsilik

alinan degerdir.
ISO 9000:2000 geneline bakildiginda standart, kurulusun:

» Miisteri istekleri ve gegerli yasal sartlar1 karsilayacak {iriin saglama

kabiliyetini gostermesi,

» Siirekli iyilesme ic¢in siiregler ve miisteri isteklerini veya yasal sartlara
uygunlugun giivencesi dahil sistemi etkin uygulayarak miisteri memnuniyetini

saglamasi i¢in kalite yonetim sistem sartlarini tanimlar.

Sartlar geneldir. Miisteri isteklerini ve yasal sartlar1 karsilayan iirlin saglama

kabiliyetini etkilemeyen maddeler ¢ikartilabilir.
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E) SOSYAL SORUMLULUK

Omsan A.S.’de kritik kimyasal malzeme yonetimi ve c¢evre komitesi
olusturulmustur. Bunlardan kritik malzeme yonetimi malzeme giivenlik bilgi formlari

araciligiyla denetim altinda tutulup:
» (Cevreye olan ve/veya olabilecek olumsuz etkilere sahip
= Insan saglhg iizerine olabilecek olumsuz etkileri bulunan
» Yanici, patlayici, zehirli 6zellikleri olan

* Emniyet a¢isindan tehlikeli maddelerin ¢evre komitesi liyeleri tarafindan

denetlenmesi ve kontroliinii saglamaktadir.
Cevre komitesi liyeleri:
» Kalite giivence yOneticisi,
» (Cevre yonetim sistemi sorumlusu,
» Genel bakim ve yardimei tesis sorumlusu,
= [lgii takim miihendisleri ,
» Birimlerden katilim1 gerekli goriilen ilgili ¢alisanlardan meydana gelmistir.

Bu sistem kuruluslarin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluklari, tiiketicilerin,
cevreye karst duyarli olan iireticilerin mamiil ve hizmetlerini tercih etmeleri ve bunun da
rekabet giicli saglamasi, ihracata doniik liretim yapan sirketlerin karsilacag: tarife dist
engellerin yaratacagi pazar kaybini dnlemesi, kaynak tiiketiminin minimizasyonu, atik
minimizasyonu ve bertaraf maliyetlerinde tasarruf, enerji ve su tasarrufu, g¢evreyi

kirletmenin yasal sonuglar1 ve maliyeti konularinda calisir.
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#HGQY3, her tdr firmaya uygulanabilen gensl, uluslararas)
standartar dahilinde korulan ve yagatilan sistemlerdir
Uygulanmasi/kuruimasl zorunlu deglidir

< Cevra I:';:-Hwa, su, toprak, dogal kayneklar, flom,
fauna, inganlar ve bunlar arazmndaki iliskilari igine alan

artam

3 ¥onetim C—— > Firmamn faaliyatlerl nedani fle covraye
alan etkisinin minlmlze edlimes/nl hadafayan glanh

faaliyatlar
2 Sistem C——— > Bu ayamalarn alrekitlk kazammas
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Sekil 39 Omsan A.S. Cevre Yonetim Sistemi

| CEVRE POLITIKAS1 l

ll__lh PLANLAMA

. - CEVRISEL UNSUR YE ETKILER
N ED".E“\SEOS?"E” YASAL VE DIGER KOSULLAR
GECIRMESI AMAGCLAR VE HEDEFLER

CEVRE YINETIM PROGRAMLARI

rmumm YE DNZELTICT UYGULAMA VE OPERASYON
iYETLER ORGANIZASYONSDRUMLULYKLAR
jeLEME VE SLCTM EiTIM/BILINC LENDERME
UYGUNSUZLUK, pU2ELTIC] VE L ETISIM
GNLEYICTI FAATIVETLER DOKOMANTASVON
KAYITLAR DOEUMAN KONTROTLU
CYS DENETiMI OPERASYON KONTROL
ACIL DUTROMLARA HAZIRLIKLI
e DLALA VE ONLEM ALMA

ma_-.;wnn.;.m@mmm,m

Sekil 40 Omsan A.S. Cevre Politikasi
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MUSTERI VE CEVRE SiIKAYETLERI/KAZALARI

*# Musteri ve gevre sikayetleri ve cevre kazalan
alindiktan(gériliirse) sonra Ig Denetmen’e iletilmeli

J

Mtisteri ve Gevie
Gikayatleri Formfan

Teletan

HonmaNTT ] &ouasy
AN AN LA N A e (O e 87

Sekil 41 Miisteriden Alinan Bildirimlerin Degerlendirilmesi

CALISANLARIMIZIN SORUMLULUKLARI

Ofis kenteynarlan:

1:Plastik atiklar
:Metal AtiklarjAtas, zimba, kola kufulan}

ﬂfﬂf‘ﬂ' :Cam Atiklar
4. Tehlihesiz ofis atian{ silgl vie)
1 2 3 4 5 5 S:Tehlikali ofis atklan{disket, cd, tipp ex
kutusu, tilkenmez kalam, Nouresan lamba)
T, &:1il
L T— -

i - i Masga attindaki cép kovalan avsel atiklar
i 1 ighn Kultanitazak
N -

[ P —T)

Sl emtsan [T T T T T T ) g
HELM Leffeha ey b Y7 Rty yfer. :

Sekil 42 Calisan Sorumluluklar:

133



134

CYS UYGULANMASI] SIRASINDA
GALISANLARDAN BEKLENENLER

# lglotmemizdek] bim galizanlann gevreye kars duyarl ve gavrg
bilincine sahlp ¢imalart

= Devre lemizllge e gt kurallara uyulmasne, ordaya okan her
Hirlii atiklarin kendi atk biriktlrong kavalannda, yad atiklarmmnm
aygun kaplarda teplanmasnm ve hurda alamnda balirlenen
yerlerde istiffanmeasinl sajlamak ve huno kontrol etmak

S Kurulugun kandisinf belirli araliklarla denetlemesi ve CY5'ni
guzden pegirmesi

an 1
L]

[P o i ars L

Sekil 43 Calisanlardan Beklentiler

F) SIFIR HATA

Kuramsal olarak agiklanabilen sifir hata kavrami, hatanin nerelerde, nasil

gerceklestigini arastirip ¢oziim liretmek, ortadan kaldirmak i¢in ¢alisir. Buna ragmen

uygulamada hatanin oldugu gibi ortadan kaldirilmasi olanakli olmayabilir. Bu nedenle

Omsan Onleyici ve diizeltici faaliyetlere bagvurmustur. Bunlardan 6nleyici faaliyetler:

Olusmamasi icin olast uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirici ve

onleyici faaliyetler uygulamaktadir.

Dokiimante edilmis prosediir (olast uygunsuzluklarin ve nedenlerinin
belirlenmesini, Onleyici faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesini, gereken
Onleyici faaliyetin  belirlenmesi ve  gergeklestirilmesini, sonuglarin

kayitlanmasini ve gézden gecirilmesini) icermektedir.

Diizeltici faaliyetler ise:

Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasi i¢in nedeni ortadan kaldirici, diizeltici

faaliyetler uygulamalidir.

Dokiimante edilmis prosediir (uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi, nedeninin

belirlenmesi, diizeltici faaliyet ihtiyacini, bu faaliyetlerin belirlenmesi ve
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gerceklestirilmesini, sonucglarin kayitlanmast ve gozden gecirilmesini)

icermektedir.

G) ORGUTSEL ILETIiSIM

Iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmedigi bir orgiitte hedeflere ulasmak
imkansizdir. Bu sebeple Omsan’da i¢ iletisim {ist yonetim tarafindan; uygun iletisim
stirecinin olusturulmas1 ve Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ile ilgili olarak

haberlesme ile saglanmaktadir.

[letisim kanallar1 toplantilar, panolar, i¢ biilten ve dergiler ile gorsel ve elektronik

iletisimden meydana gelmistir.

Omsan, biitiin bu 6zelliklerin 1s181nda saglikli isleyen, ilkelerine uyulan orgiitsel

iletisim sayesinde hedeflere ulasmanin daha kolay olacaginin bilincinde olan bir firmadir.

H) TAM KATILIM VE EKIP CALISMASI

Calisanlarin isletmeyi sahiplenme duygusu gelismis olan Omsan’da kalite
programinin basarilt olabilmesi i¢in herkesin katiliminin saglanmasi esas alinmistir. En
alt kademeden en tepedeki yoneticiye, mali satandan iiretimi yapana kadar herkes hatalari
onlemeye calismaktadir. Gerek fiziksel gerekse duygusal giiciinii en etkin sekilde
kullanmalar1 6ngoriilen personel yatay ve dikey iletisim, yetkilendirme ve gii¢glendirme
yetilerine iiriin ya da hizmet konusundaki geri beslemesiyle (siparis olarak), bilgi akisi ile

tekrar eden bir dongii olarak devam etmektedir.

Isyerinde verimliligi arttirmak kadar daha demokratik isyerleri ve yd&netimler
yaratmak amacint tagiyan yonetime katilma uygulamalari bugiin bir c¢ok gelismis
ekonomilerde yapilan uygulamalardir. Sefaf yonetim politikalar1 ve ekip caligmalar
calisanlar arasindaki baglar1 kuvvetlendirirken sirket amacia tam katilim, ortak hedef

belirleme fonksiyonlarint meydana getirmektedir.
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IV.OMSAN A.S. BP AKARYAKIT TASIMACILIGI PROJESI

Omsan A.S.’nin hizmetlerini ve kalite yonetim politikasini daha iyi anlayabilmek

icin devam eden akaryakit tagimacilig1 projelerinden olan BP Projesini inceleyelim.

A) BP AKARYAKIT PORJESI

Petrol sirketleri arasinda diinya capinda en biiylik olan1 BP’dir. 1901 yilinda
kurulan BP, Tiirkiye’deki ticari faaliyetlerine 1912 yilinda baglamistir. Bu tarihten 1949
yilina kadar Steaua Romana olarak c¢alismalarini siirdiiren sirket daha sonra Angio
Iranian Oil Company ismini almis ve 1953 yilinda da BP Agean Limited olarak iinvan
degistirmistir. 1957 yilinda ise, Tiirk Ticari Kanunu hiikiimlerine gore yeniden tesis
edilerek Tirk sirketi olarak tescil ve ilan edilmistir. Bu tarihten itibaren BP Petrolleri

Anonim Sirketi olarak yurdumuzda faaliyet gdstermektedir.''

BP, kurulusundan bu yana gerek liriin kalitesi gerekse tasimacilikta gosterdigi
0zen ve koydugu prensiplerle sektérde hep en {iist siralarda yer almis ve bu yerini

korumak i¢in de kendini siirekli yenilemistir.

BP, akaryakitin rafineriden ¢ikip aracin deposuna girene kadar gecirdigi tiim
asamalar1 kontrol altinda tutmaktadir. Depolardan, istasyon tanklaria yapilan dagitimi da
yine sektoriin lider firmalarindan biri olan Omsan A.S. ile ger¢eklestirmektedir. Bu
dagitim esnasinda uyulmasi gereken prosediirleri de Omsan ile yaptig1 sozlesme ile
garanti altina almistir. Omsan, diger projelerinde oldugu gibi BP projesi kapsaminda da
projenin her asamasini i¢ine alan el kitaplar1 ve prosediirler hazirlamis bunu da BP ile

paylasmustir.

B) BP PROJESI GENEL iSLEYISi'"

Omsan, projenin her asamasinda BP ile birlikte caligmakta ve s6zlesme ile garanti

altina alinmis sartlar dogrultusunda proje yiiriitiilmektedir. Projenin genel isleyisi su

"0 ARDAK, s.81.
"' Omsan A.S. KTO El Kitabu, s.10.
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sekildedir;

BP’den her sevkiyattan bir giin 6nce, araclar bazinda sevkiyat programi gelir. Bu
programa gore araglara sofor tahsisi, KTO Amirleri veya Supervisor tarafindan yapilir.
Tahsiste siiriicliniin vardiya, calisma saatleri, fiziksel ve ruhsal durumlar ile aracin
uygunlugu baz alinir. Ayrica Supervisorler tarafindan vardiya gerektiren bolgelerde
“Haftalik Vardiya Cizelgesi” hazirlanir ve kontrol edilerek BP’ye haftanin 6. is giiniinde
gonderilir. Giinliik larak tiim bolgelerdeki arag ve KTO sayilar1 Filo Midiirligi
tarafindan bir Excel otablosunda kayit altina alinarak her hafta Pazartesi giinii Omsan
SEC-G Sorumlusuna “KTO Calisma Programi” adi altinda iletilir. SEC-G Sorumlusu da

bu programi inceleyerek BP’ye iletir.

Sevkiyatlar vardiya iizerinden ve kesintisiz 24 saat gerceklestirilecek sekilde
planlanir ve bir sonraki giine ait “Giinliik Sevkiyat Programi1” ile programda belirtilen
sevkiyatlara ait “Sefer Bilgi Kayitlar1” BP tarafindan hazirlanarak, giinliik sevkiyat
programlar1 Supervisor’e, Supervisorden de KTO Amirlerine; Sefer Bilgi Kagitlar1 ise
KTO’lara dagitilmak iizere dolum tesislerine iletilir. Ayrica Supervisor tarafindan
“Giinliik Arac Takip Cizelgesi” ad1 altinda plaka ve giizergah bazinda liste hazirlanir. Bu

listeler bir giin sonra giincellenerek dosyalanir.

“Giinliik Sevkiyat Programi”nin alinmasini takiben, daha once haftalik vardiya
cizelgesinde araglara gorevlendirilmis siirliciilerin goreve ¢ikip ¢ikamayacaklari tespit

edildikten sonra KTO Amirleri, KTO’lara sefer zamanlarini telefonla teblig ederler.

Sefer boyunca KTO’lar, Omsan veya BP tarafindan iletilen talimatlara uymak
zorundadir. KTO’lar 24 saat boyunca dolum tesislerine ve bosaltim istasyonlarina giris ve
cikiglarinda ya da araclarinda meydana gelen ariza/aksakliklar hakkinda KTO Amirlerine
durum bilgisi verirler. KTO Amirleri, gelen bu durum bilgileri dogrultusunda, araglar
bosaltim noktalarina varmadan yaklasik 15 dakika once istasyon yetkililerine, araglarda
ariza varsa Supervisor ve Bakim Onarim Eleman: ile BP’de BP Tanker Sorumlusu ve
Supervisor’ une bilgi verir. Malin teslimat yeri, tanker yola ¢iktiktan sonra, planlanan
istasyona degil baska bir istasyona bosaltim yapmasi seklinde degistirilebilir. Bu
durumda KTO, BP veya Omsan’dan gelecek yeni sevkiya bilgilerine gore dagitim

gerceklestirir. Operasyon esnasinda dolum ve bosalim BP Siiriicii El Kitabina gore
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yapilir. Glin boyunca devam eden sevkiyatlar sirasinda herhangi bir uygun olmayan
hizmet polusmasi durumunda, uygunsuzluk éncelikle KTO ve KTO Amirleri tarafindan
tespit edilir ve Filo-LHM Seflerine haber verilir. Uygun olmayan hizmetlerin olusmasi

Tablosu” g6z 6niinde bulundurulur.

Olusmas1 muhtemel uygun olmayan hizmetler ise; iiriin dokiilmesi, {iriin karigima,
trafik kazasi, hafif yaralanmalar, yanlig tanka bosaltim, dolumda hata, manevra sirasinda
far kirilmasi, dar alanda manevra esnasinda hasar, scully kilitlenmesi, dolu goézle
terminale donme, dagitim sirasinda emniyet ihlali, yanlis miihiir koparma olarak

siralanmaktadir.

Sevkiyatin devami saglandiktan sonra en ge¢ 3 giin igerisinde “Olay Arastirma
Raporu” Supervisor tarafindan hazirlanarak Filo-LHM Miidiirii, Filo-LHM Sefleri, SEC-
G Sorumlusu ve BP SEC-G Koordinatorii'ne iletilir. Olaym tekrarlanmamasin
saglayacak Onleyici tedbirler de bu raporlarin arasindadir. Arastirma raporlarinin
kayitlarii excel’de tutarak, 3 aylik donemlerde veya BP tarafindan talep edildiginde

toplu halde gonderir.

Sevkiyatlar sirasinda KTO’lar tarafindan bosaltim yapilan istasyonlarda tespit
edilen tehlikeli durumlar ve/veya iyilestirilme yapilmasini gerekli gordiikleri durumlar,
BP tarafindan hazirlanan “Hata Tespit Raporu”, “Sar1 Kart” doldurulmak suretiyle kayit
altina alinir. S6z konusu formlar KTO Amirleri tarafindan Supervisor’e, Supervisor
tarafindan da numaralandirilarak SEC-G Sorumlusu ile BP SEC-G Sorumlusuna

bildirilir. BP, yapilan bu bildirimleri degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri yapar.

Bu iyilestirmeler, BP tarafindan SEC-G Sorumlusu ile Supervisore bildirilir.
Supervisor KTO’ya geri bildirimden sorumludur. Iyilestirmesi saglanmamis durumlar var
ise KTO’lar tarafindan yeni bir hata tespit raporu doldurulmak iizere kayit altina alinir.
Iyilestirmelerin sonuglandirilamas1 ve takibi BP’nin sorumlulugundadir. BP tarafindan
hazirlanip Omsan tarafindan KTO’lara teslim edilen BP Siiriicii El Kitabi’nda belirtilen
dolum kurallarina uygun bir sekilde terminalde dolum islemlerini tamamlayip, istasyona
bosaltim yapmak tlizere ulasan KTO, aracim1i uygun bir sekilde park ettikten sonra
istasyon tanklarini, 6l¢lim ¢ubugu yardimiyla BP tarafindan belirlenmis istasyonlar hari¢

tek tek Olcer ve hangi tankin icerisinde ne kadar {iriin oldugunu “Tank Olgiim
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Cizelgesi’ne kaydeder. Tanklarin iiriin alma kapasitelerini de bu ¢izelgeye yazdiktan
sonra tanklarin ne kadar iirlin alabileceklerini hesaplar ve boylece tanklarin getirdigi
irlinii alip, alamayacagini belirler. Giiniin sonunda tiim sevkiyatlarin sona ermesiyle

birlikte her bir sevkiyata ait;
» Sefer Bilgi Kagidi,
= Tank Olgiim Cizelgesi,
» Giinliik Vardiya Cizelgesi,
» Giinliik Kontrol Listesi ve Hasar Raporu,
» Takometre,
= Akaryakit Firmasina Ait rsaliye,
= Omsan’a Ait Irsaliye,
» Giinliikk Masraf Cizelgesi,
» Giinlik Motorin Cizelgesi ,

ertesi sabah tasnif edilmek, dosyalanmak ve istendiginde BP’ye iletilmek {izere
Supervisor tarafindan diizenlenir ve kontrol edilir. Glinliilk caligma saatleri her giin
supervisor tarafindan takometre kayitlarindan c¢ikarilarak BP’ye fakslanir. Bir onceki
giiniin sevkiyatlarina ait takometre kayitlarinin, KTO Amirleri tarafindan ilk kontrolleri
yapilir. Filo miidiirliigli'nde Supervisor denetiminde takometre kayitlar1 incelendikten
sonra bu kayitlar diizenli bir sekilde dosyalanir. Gerekli goriilen durumlarda KTO’lar

uyarilabilir.

KTO’lar tarafindan giinliik olarak diizenlenen “Giinliik Kontrol Listesi ve Hasar
Raporu” ile tankerlere ait “Aylik Kontrol Listeleri” supervisor tarafindan Filo
Mudiirliigi’ne bagli Bakim Onarim Sefligi’ne iletilir. Bakim Onarim sefinin onayi ile
bakim onarim planlarin1 Supervisor ile KTO Amirlerine iletmekle sorumludur. Bu
planlamaya gore seferler aksatilmayacak bir sekilde (acil durumlar disinda) Supervisor
tarafindan BP’ye haber verilerek, araclar seferden ¢ekilir ve bakim-onariminin yapilmasi
saglanir. Tim bu faaliyetler “Omsan Akaryakit Tankerlerinin Bakim Onarim Siireci’ne

uygun olarak yapilir.
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Haftanin birinci giiniinde BP tarafindan bir dnceki haftaya ait sevkiyatlarin dolum
yapilan; dolum deposu, tarih, trip no, tanker plakasi, trip sayisi, istasyon adi, kilometre ve
hacim bilgilerinin belirtildigi “Trip Station”lar gonderilir. “Trip Station”lar LHM
Eleman: tarafindan, gerceklesen sevkiyat kayitlart ile karsilagtirilmak suretiyle kontrol
edilir ve buradaki sevkiyat bilgilerinin bilgisayar (OPUM) ortamina girisi yapilir. Bu
girisler sonrasinda Filo Midiirliigii tarafindan arag, s6for atamasi yapilarak sistemdeki
seferler onaylanir. Ancak bu onayin arkasindan LHM elemani1 haftalik faturanin
kesilmesine baslayabilir. Haftalik olarak tanzim edilen fatura, kontrol edilerek iki niishas1
BP’ye ve bir niishas1 Muhasebe ve Biitge Miudiirliigii’ne gonderilir. Bir niisha da LHM

Miidiirliigii’nde dosyalanir.

C) PROJENIN ISLEYIiSI SIRASINDA KULLANILAN PROSEDURLER
HAKKINDA GENEL BIiLGI VE PROSEDURLERIN ONEMI

Omsan, BP Projesi’nin her asamasini prosediir haline getirmistir ve siire¢ bu
prosediirlere gore islemektedir. Bu prosediirler BP ile birlikte belirlenmis olup sdzlesme
ile glivence altina alimmistir. Projede calisacak personelin istihdamindan, egitime,
performans  degerlendirmelerine, ddiillere, siiriiciilerin  kiyafetinden  araglarin
ekipmanlarina, dolum, bosaltim islemlerinden, hata/uygunsuzluk durumlarina kadar tim

asamalar yazili kurallarla belirlenmis ve ¢alisanlarin da bu kurallara uymasi saglanmustir.

Ornegin KTO’larin ise alim siireci asagidaki sekilde prosediirlestirilmis ve Omsan

KTO El Kitab1 hazirlanmstir.
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Sekil 44 KTO El Kitab1

Operatorlerin ise aliminda agagidaki sartlar mecburi kilinmistir:
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D veya Nisan 1997 tarihinden sonra alinmis E sinifi ehliyete sahip olmak,
En az 5 yillik agir vasitada is tecriibesi olmak,

Minimum 2 y1l kurumsal bir firmada ¢aligmis olmak,

Onceki calistig1 yerden referans getirmek,

Sabikasiz olmak,

Gorevini yerine getirmeye engel teskil edebilecek gozle goriiliir bir saglik

pronlemi olmamak,

Daha once rafineri ve terminallere girisi yasaklanmamis olmak.

Is goriismesine gelen adaylara Filo Miidiirliigii tarafindan “Is Basvuru Formu”

doldurtulur. Bu form aday tarafindan eksiksiz olarak doldurulmalidir. Mecburi sartlar1 ve

tercih sebebi olabilecek ozellikleri (yas, sigara kullanmamak, egitim gibi) saglayan

adaylar gorlisme i¢in cagrilirlar. Gorlismeye c¢agrilan adaylardan asagidaki evraklar

istenir:;

Ehliyet bilgilerine istinaden Ehliyet fotokopisi ve trafik sicil kaydi,
Sabika kaydi,

Saglik belgesi,

Ikametgah belgesi,

Vukuath niifus kaydi.

Bu belgeleri getirmeyen adaylar ise gériismeye alinmazlar.

Miilakat siireci sirasinda incelenecek konular proje baslangicinda olusturulmus

olan “Miilakat Sorular1 Listesi’nde verilmistir. Bu sorulara gore yapilan miilakat

detaylar1 “Goriisme Degerlendirme Formu™na yazilir.
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MULAKAT SORULARI LISTESI
Kiniu: Emnivet Bilinci

Ortaya grkartiman pereken kmsmalar: gili yass ve mevznstiarm farkinda mi?
Taqmacak frim] tanryor m, dzelliklerini biliyar ma?

Konu:Mtgterive Hizmet/Migter! Mermnmmmiyet:
Ortays prharhlwan gerskes hususlar: Iyl ptirttn gl mii? Saygds m? Giiler ytizht w?

Konu:Uyumhulnk

Ortaya cikartiman gerelien hnsualar: Vardiysh gahgma MuWT&kmlnjikgnﬁ;mdﬁ
hakkmda ne dicgtintiyer? Caligmes diizeninds olabitecek degisidilder haldemda ne digfintyor?

Konu:Bofukkenhhk

Ortaya qkarblman pereken hususlarr fddiam sma saldigen obmayan bir kigilige sahip mi? Gergin
enlarda sekin i

Komn:Girisimeilik

Ortaya akarbiman gereken kmvmplar; Durmm deferlendimesi yapma becerisi, uygun hareket ighn karar
werme yeimedi, hagkalarnm nesaretinde olrmadan vefveya ek bagina galugbilme Szellikder]

Konn:Mesleki Hedefler

Ortaya gikartlman gereken knywalar; Adeyin gelecede ydoelik hedefleri, planlar?

Sekil 45 Miilakat Sorulari

Miilakat1 sonrasinda adaylar siiriis teknikleri konusundaki becerileri dl¢iilmek

amaciyla siiriig testine alinir. Test icin “S6for Adayi Siirlis Testi Formu” kullanilir.

Adaylar gerekli sartlar1 saglayip ilgili teslerde basarili olduktan sonra referanslari
degerlendirilir. Olumlu bulunan adaylar i¢in “Yeni Eleman Onay Formu” hazirlanir. ilgili
onaylar alindiktan sonra aday i¢in egitim asamasi baglar. BP ve Omsan tarafindan
belirlenmis egitim kapsamini tamamlayan aday egitim ve test sonuglari da dikkate

alinarak son bir degerlendirmeye tabi tutulur.

Ise alim siirecini tamamlayan aday icin projeye katilim siireci baslar. Bu siireg;



144

» Personel ile tanisma ve ¢alisma saatleri hakkinda bilgilendirme,

» BP Siiriicii el kitabi, Omsan Akaryakit dagitim operasyonu kitabu,
» Usta KTO yaninda géreve ¢ikilmasi,

» Tek basina ¢alisma sirasinda izleme,

Yine alinmasi gerekli egitimler, yapilacak testler, disiplin cezasi uygulanmasi
gerekli durumlar, is akdi feshi, performans degerlendirilmelerine ait prosediirler de bu
kitagikta yer almaktadir. Operasyon siireci ve uyulmasi gereken kurallar, ilgili mercilerin
hazirlamas1 gereken evrak ve raporlar, operasyonun her asamasinda doldurulmasi
gereken formlar (Haftalilk Vardiya Cizelgesi, KTO Calisma Programi, Sefer Bilgi
Kagitlari, Giinliik Ara¢ Takip Cizelgesi, Olay Arastirma Raporu, Hasar Tepit Raporu
gibi) da bu kitapgik ile belirlenmis, personele ve BP’ye iletilmistir.

BP projenin her asamasindaki bu prosediirler olusturulurken Omsan ile birlikte
calismis ve kendi kurallarini da bu prosediirlere dahil etmistir. Ornegin; BP’nin
hazirlamis oldugu “KTO Calisma Saatleri Prosediiri” bu projede kullanilan
prosediirlerden bir tanesidir. Bu prosediiriin amaci; KTO’larin tabi oldugu c¢alisma ve
dinlenme siireleri ile ilgili yasalardaki kurallarin ve sirket SEC-G standartlarinin dogru
bir sekilde uygulanmasini ve dolayistyla emniyete zarar verebilecek olumsuz etkenlerin

ortadan kalkmasini saglamaktir.

Bu prosediir KT operasyonunu ilgilendiren ¢esitli kaynaklardaki calisma mevzuati
biraraya getirilerek hazirlanmistir. Ayrica, mevzuata aykir1 olmamak kaydiyla, sirket

emniyet standartlar ve kurallar1 da bu prosediire dahil edilmistir.''*

Bu projede kullamlan bir baska prosediir ise “Kaza/Olay Sirasinda KTO Igin
Almacak Onlemler Prosediirii”diir. Bu prsediire gore kara tasimaciligi faaliyetleri

sirasinda meydana gelen kaza ya da olaydan sonra, sirket usullerine gore Kok Sebep

Analizi (RCA)

"2 BP Tiirkiye Calisma Saatleri Prosediirii, s.1.
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yapilir ve/veya kaza ya da olay yargiya intikal edebilir. Bunlarin sonuglar1 alindiktan

sonra KTO hakkinda ne yapilacagi bu prosediirde anlatilmaktadir.'"

Bu prosediirde bahsi gecen Kok Sebep Analizi (Root Causes Analysis) BP
tarafindan hazirlanmis olan bir analiz prosediiriidiir. Burada “Insanlarin sebep oldugu tiim
kazalardan yine insanlarin bilinglenmesi ile korunmak miimkiindiir” diisiincesi ile yola

cikilarak
» Kaza/olay arastirilirken hangi bilgilerin toplanacagi,
» Kaza/Olay ile ilgili kisilerle goriisme teknikleri,

» Sistemsel sebeplerin bulunmast icin, 5 neden ve kapsamli sebep tablosunun

kullanilmasi,

= |lk ve Sistemsel Sebeplerin bulunmasi ve hatalarin diizeltilmesi igin dneriler

ve rapor yazma teknikleri konularinda personel bilgilendirilmektedir.

Kaza
PN

Temas
PN

Ilk Sebepler
PN

Esas/Kok/Temel/Sistemsel Sebebler

)

Sistemsel Bozukluklar
(Plan, Organizasyon, Uygulama ve Kontrol Yetersizlikleri)

Sekil 46 Kaza Sebep Modeli

'3 BP Tiirkiye Kaza/Olay Sirasinda KTO I¢in Alinacak Onlenler Prosediiri, s.1.
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Bunlarin yanisira;
» Emniyetli Siiriis Egitimi Sonras1t KTO Takip Prosediirt,

» Mal Sevkedildikten Sonra Teslimat Yerinin Degismesi Halinde Yapilacak

Isler Prosediirii,
» KTO’lardan Emin Olma Prosediirti,
» Cep Telefonu Kullanim Prosediirii,
= Kamyon Tankerdeki Pompa ile Uriin Cekme (emme) Prosediirii,

» BP Akaryakit Dagitim Ortakligi Akaryakit Dagitim Siiriici El Kitab:
(Projenin dolum, bosaltim, nakliye, kaza, denetim gibi her asamasindaki
prosediirleri  iceren  bir  kitapgiktir.)  proje  sirasinda  kullanilan

prosediirlerdendir.

Gerek Omsan gerekse BP tarafindan hazirlanmis ve uygulanmakta olan biitiin bu
prosediirlerin amaci, akaryakit isiyle ilgili olan tiim personelin emniyetini ve rahatini
saglamak icin gereken Onlemleri belirlemek ve ozellikle tagimacilik isinde ¢alisanlara
benimsetmektir. Bu prosediirler ile hem Omsan’in hem de BP’nin kalite ve emniyet

politikalar1 giivence altina alinmakta, projenin isleyisi kontrol altina alinmaktadir.

Proje, her iki firmanin da sektorlerinde bulunduklart konum agisindan hata tolere
edemeyecek bir proje oldugundan miisterilerine karsi giiven kaybetmemeleri i¢in bu
prosediirler koymak ve uygulatmak zorundadirlar. Bu nedenle her iki firma da konuya
gerekli hassasiyeti gostermekte ve donem igerisinde prosediirler ile ilgili giincellemeleri
yaparak ilgili egitimleri de vermektedir. Yine ayni sekilde giincellenene tiim prosediirler
personele ivedilikle ulastirilmakta ve uygulanmamalart halleri i¢in disiplin cezalari

konulmaktadir.

D) BP URUN KALITE GUVENCESI

BP iiretim kapasitesi, dagitim ag1 ve yillik cirosu ile sektoriiniin liderlerindendir.
Bu basarisini, akaryakitin rafineriden ¢ikip aracin deposuna girene kadar gecirdigi tiim
asamalar1 kontrol altinda tutmast ve bu sayede araca kaliteli akaryakit ulastirmayi

saglamasi ile kazanmustir.
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Akaryakit Dagitim Uygulamasi sayesinde, petrol iiriinlerinin depolardan istasyon
tanklarina ulastirllmasini  kontrol altinda tutmakta ve istasyonlarin alt yap1
standardizasyonunu saglamaktadir. Avrupa’da uygulanmakta olan “tehlikeli madde
tasimacilig” ile ilgili anlasma ve kurallara tamamiyla uygun, tanker filolariyla

114

tagimacilik yapilmaktadir. Bu noktada BP, Omsan’in tasimacilik sektoriindeki

tecriibesinden faydalanmaktadir.

Omsan, BP nakliyesi projesi ile firmanin akaryakit ikmal noktalarindan
istasyonlara yapilan ikmalin, emniyetli ve kaliteli sekilde, cevreye zarar vermeden
gergeklestirmekte; projeyi tehlikeli maddelerin nakliyesi esaslarini diizenleyen, ADR

sartnamelerine uygun olarak siirdiirmektedir.

BP istasyonlarinda akaryakitlarin saklandig: tanklar diizenli olarak, Amerika’dan
ithal edilen 6zel bir cihazla temizlenmektedir. Boylece tanklarda meydana gelebilecek
jellesme, tortu, paslanma ve nemlenme gibi sorunlar 6nlenmis olmaktadir.'"” Yeralt1 tank
temizleme bakim programi tiim BP istasyonlarindaki yeralti akaryakit tanklariin yilda
birkez partikiil, su, emilsiiyon gibi birikimlerden arindirilmast islemidir. BP
istasyonlarin bir ¢oguna yerlestirilen cihazlar sayesinde ise tanklar siirekli olarak

gozlemlenmektedir.

Istasyon tanklarinda bulunan yakitlar, ara¢ deposuna ulasmadan 6nce filitre edilir.
Ancak ilk ve sadece BP istasyonlarinda olmak {iizere, yakit pompasi {izerinde de bir filtre
bulunmaktadir. Boylece yakit, ara¢ deposuna ulasmadan hemen once, son bir kez daha

filtre edilir ve 10 mikron biiyiikliiglindeki toz, kir ve zerrecikler bile siiziilmektedir.

Ayrica dizel pompalardaki filtrelerde suyu tutma 6zelligi vardir.''®

14 ARDAK, s.81.
15 http://www.bp.com/company_overview/history/index.asp.
16 ARDAK, s.82.
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E) BP SEC-G POLITIKASI'"

BP’ nin faaliyette bulundugu her yerde, tiim ¢alisanlar, Saglik, Emniyet ve Cevre
konularindaki ilkeleri dogru uygulamakla yiikiimliidiir. Saglik, Emniyet ve Cevre
konularindaki basarili performansi ile c¢alisanlarinin sagligi, emniyeti ve giivenligi

firmanin basarisinda da hayati 6nem tagimaktadir.

BP’nin bu politikasindaki hedefi kaza yapmamak, insanlara ve cevreye zarar

vermemektir.

Bu politika ile BP, atik maddeler, emisyonlar ve enerjinin verimli kullanimi
konusunda tedbirli davranmaya ve faaliyetlernin ¢evre ve insan sagligi ilizerindeki
etkilerini azaltmaya ¢alismakta ve miisterilerinin giivenle kullanabilecegi, kaliteli {iriinler
imal etmektedir.

BP’nin Saglik Emniyet ve Cevre YoOnetim Sisteminin Cercevesin gore tiim

etkinlik ve faaliyetlerinde:'"®

» Faaliyette bulunulan iilkelerde tiim yasal mevzuatlara uymak, Saglik, Emniyet

ve Cevre Beklentileri yerine getirmek, hatta bu beklentileri agmak,

» Sug veya kotii niyet igeren faaliyetlerden kaynaklanabilecek kayip, kaza ya da
hasar risklerine kars1 firmayi, varliklarini ve isletmelerini koruyacak giivenli

bir ¢alisma ortami yaratmak,

» Tiim calisanlarin, miiteahhitlerin ve digerlerinin egitimini, SEC gelistirme
uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olmalarini, bu uygulamalara bagh
olmalarim1 saglamak. Giivenli faaliyetlerin, sadece teknik donanim, saglikli
tesis ve ekipmanlara degil ayn1 zamanda yetkin elemanlara ve aktif SEC
kiiltiirtine bagli oldugunun ve hig bir aktivitenin emniyet dnlemlerini géz ardi

edecek kadar 6nemli olmadiginin bilincinde olmak,

"7 hitp://www.bp.com.tr/sec.asp.
3 hitp://www.bp.com.tr/sec.asp.
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SEC uygulamalarinin etkin bir sekilde yerine getirildigine dair stirekli

gilivence vermek.

Tehlikelerin tanimlanmasi, risk degerlendirmeleri, Giivence Ydnetim Sistemi
Degerlendirmeleri ve SEC sonuglarinin raporlanmasi konularina tiimiiyle

katilmak,

Faaliyetlerinin  biitiinligi konusunda toplumun itimadint korumak.
Performansini agiklikla rapor ederek, sirketin faaliyetleri ile ilgili dahili ve
harici Saglik, Emniyet ve Cevre konularim1 daha iyi idrak edilebilmesi i¢in

Sirket disindaki kurum ve kuruluslar ile istisarelerde bulunmak,

BP adina c¢alisan tiim taraflarin firmanin faaliyetlerini ve itibarini
etkileyebileceklerinin bilincinde olmalarin1 saglamak ve firmanin standartlar
cergevesinde hareket etmelerini saglamak. Miiteahhitlerin ve is yaptig1 diger
kisi ve kuruluslarin yonetim sistemlerinin firmanin SEC performansina
bagliligiyla es degerli olmasi hususunda kendini giivence altina almak

hedeflenmistir.

Her ne kadar tiim sirket calisanlart firmanin Saglik, Giivenlik ve Cevre

performansindan sorumlu olsa da, saglik, giivenlik ve ¢evre kaynakli risklerin anlagilmasi

ve yonetimi bagli olduklart amirlerin sorumlulugundadir.

BP'nin SEC beklentileri SEC Yo6netim Sistemleri kapsaminda bulunan ve asagida

Ozetlenen on li¢ esas ile detaylandirilmistir:

Liderlik ve sorumluluk: BP organizasyonunun biitiin kademelerinde gorev
yapan herkes saglik, emniyet, teknik biitiinliik ve ¢evre ile ilgili hedeflerimizin
yerine getirilmesi hususunda c¢alisanlart yonlendirmek ve konuya dahil
etmekten sorumludur. Liderler, dogru SEC davranislar sergileyerek, SEC ile
ilgili gérev ve sorumluluklar1 agikca belirleyerek, gerekli kaynaklari temin
ederek, Ol¢ciimleme yaparak, gozden gegirerek, ve SEC performansini siirekli

gelistirerek bu sorumlulugu yerine getirmekle yiikiimliidiirler.

Risk degerlendirmesi ve yonetim: Risk degerlendirmesi siirekli bir uygulama

olup biitlin SEC esaslarinin mihenk tasidir. Tehlikeleri daima belirleyecek ve
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faaliyetlerindeki ilgili riskleri siirekli degerlendirilecektir. Risk ydnetiminde
basarili olmak i¢in harekete gececek, bdylece muhtemel kaza ve olaylarin

etkisi azaltilacaktir.

Insanlar, egitim ve davranislar: Insanlarin davranislarinin BP'nin basarisinda
onemli bir yeri vardir. Bu nedenle ¢alisanlarini titizlikle secerek, egitime tabi

tutacak, yetenekleri ve uygunluklar siirekli degerlendirilecektir.

Miiteahhitler ve iiclincii sahislar ile ¢alisma: Grubumun is performansinda
miiteahhitlerin, tedarik¢ilerin ve digerlerinin de énemi biiytiktiir. Bu kisilerin
BP adimna isleri yiiriitebilmeleri i¢in onlarin da yetenek ve uygunluklar
degerlendirilecektir. SEC beklentilerinin yerine getirilebilmesi igin bu
firma/sahislarla  birlikte calisilacaktir.  Miiteahhitlerin = ve  ortaklarin
performanslari izlenecek, satin alma uygulamalarinin beklentileri karsilayacak

nitelikte olmasini saglanacaktir.

Tesislerin tasarimi ve insa edilmesi: Yeni tesisler ve hali hazirdaki tesislerin
diizenlenmesi, kabul edilmis standartlar, prosediirler ve yonetim sistemleri
kullanilarak, emniyetli, giivenli, saglikli ve c¢evreye duyarli bir performans

saglayacak sekilde dizayn, temin, inga ve ihale edilecektir.

Isletme ve bakim: Tesislerin isletmesi ve bakimi halihazirdaki dizayn sartlar
cergevesinde, emniyetli, giivenli ve ¢evreye duyarli performans saglayacak

sekilde yapilacaktir.

Degisim yoOnetimi: Tiim siireli ve daimi organizasyon, personel, sistem,
prosediir, ekipman, iirlin degisikliklerinden kaynaklanabilecek saglik, emniyet
ve cevre risklerinin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasini saglamak i¢in bu
degisikler degerlendirilecek ve yonetilecektir. Saglik, emniyet, Cevre etkileri
ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulacak ve yeni bilimsel deliller dikkate

alinacaktir.

Enformasyon ve dokiimantasyon: Faaliyetler ve firiinler hakkinda dogru

bilgiler saklayacak, bu bilgiler giivenli bir sekilde kullanima hazir tutulacaktir.
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» Miisteriler ve drlinler: BP dirlinleri ile ilgili tehlikeler belirlenecek,
duyurulacak ve yonetilecektir. Kullanicilara ve diger kisilere, iriinlerin
emniyetli ve cevreye duyarli bir sekilde istigal etmelerine yardimci olmak

amaciyla giincel bilgi akimi1 saglanacaktir.

» Toplumun ve ilgililerin bilgilendirilmesi: BP, toplum bilinglenmesinin
onemine deger vermektedir. Faaliyetlerinin ve iirlinlerinin biitiinligi ve SEC
performansina baglili§i konusunda toplumun giivencesini korumak amaciyla

toplum ve ilgililer ile aktif bir sekilde diyalog kurulacaktir.

» Kriz ve acil durum yonetimi: Tiim tesisleri, yerlesim birimlerini ve {irlinleri
kapsayan Acil Durum Yonetim Planlarini hazir bulundurulacak. Bu planlar,
bir olay veya kaza meydana gelmesi halinde, kadrosunu, miisterilerini,
toplumu, c¢evreyi ve BP'nin itibarin1 koruyacak ekipman, egitim ve personeli

belirtecektir.

» Olaylarin analizi ve 6nlem: Olaylarin veya kazalarin tekrar vuku bulmasini
onlemek ve performansini gelistirmek amaciyla olaylar1 veya kazalar1 rapor
ve analiz ederek, konu ile ilgili sorusturma yapilacaktir. Sorusturmalar, olayin
veya kazanin kokeni ve sistem bozuklari {izerinde odaklanacaktir. Gelecekte
olabilecek yaralanmalar1 veya kayiplar1 azaltmak iizere diizeltici ve Onleyici

Onlemler alinacaktir.

» Degerlendirme, giivence ve gelisim: Tim ilgililere yonetim uygulamalarinin
saglandig1 ve etkin bir sekilde ¢alistigi hususunda giivence verebilmek ig¢in
firmanin beklentilerine uyulup uyulmadigi ve uygulamalarin yerinde olup

olmadigi belirli araliklarla degerlendirilecektir.

BP'nin biitiin faaliyetlerinde s6z konusu tiim SEC beklentilerine uymak
zaruridir Bir isletme veya Is Unitesi igindeki uygunluk, uygulama ve uygulamanin
derecesi; isletme risk profili, milli ve yerel yonetmeliklerdeki gereklilikler, goniilli SEC

yoOnetim programlar1 kapsaminda olacaktir.
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Yoneticiler, her bir beklenti i¢cin dokiimantasyona haiz uygun sistemler ve

uygulamalar saglamakla, BP'nin SEC hedeflerini yerine getirmekle ve SEC Giivence

Uygulamasi yolu ile bunlarin yiiriirliikte oldugunu teyit etmekle yiikiimliidiirler.

Is Uniteleri ve fonksiyonel birim diizeyinde bulunmasi gereken SEC Y&netim ve

kontrol sistemlerinin igerigi, formati ve terminolojisi yerel se¢eneklere baglidir. Ancak

bunlar;

Giivence YOnetimi Sistem Degerlendirmeleri'ne uygun olmali,
Isletimsel riskleri dikkate almali,
BP'nin uymay1 kabul ettigi yonetmelik ve ihtiyari prensiplere uygun olmali,

Gerektiginde soz konusu SEC Yonetim Sisteminde belirlenen ilgili biitiin

beklentilerle iliskilendirilebilmelidir.

Omsan, BP’nin SEC-G politikasini benimsemis, hem kendi itibar1 hem de BP’ nin

itibar1 agisindan ve projenin devamliligini saglayabilmek i¢in kendi SEC-G politikasi ile

Ozdeslestirerek projede gorevli personele de gerekli egitim ve dokiimantasyonu

saglamaktadir.

F) BP 8 ALTIN KURAL

BP calismalarini 8 altin kural ¢er¢evesinde siirdiirmektedir. Bunlar:

Calisma Izni: Kapali alanlara giris iceren c¢alismalar, enerji sistemleri
tizerindeki caligmalar, potansiyel yeralti tehlikelerinin varolabilecegi
alanlardaki kazi ¢alismalari, ya da patlama riski iceren ortamlarda yapilacak

atesli ¢alismalara baslamadan 6nce izin alinmalidir.

Kaz1 Calismalari: Toprak kazisina, tehlikeleri belirleyebilecek ve bu
tehlikeleri kontrol altina alabilmek i¢in gerekli Onlemlerin alinmasin

saglayabilecek uzman bir kiginin onay1 olmadan baslanmamalidir.

Yiiksekte Calisma: Yiiksek yerlerde yapilacak calismalarda emniyet igin
gereken Onlemlerin ¢ok acik olmasina karsin bu tiir calismalarda sik sik

kazalar meydana geliyor olmasi ¢ok iizliciidiir.
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Yol Giivenligi: Karayollarinda ve yol dis1 arazilerde, hafif veya agir araglarin
ya da kendi hareket kabiliyetine sahip her tiirlii makinenin kullanilmasi, hem
BP’de hem de genel olarak tiim diinyada ciddi kazalarin ve oliimlerin en
yiiksek diizeyde meydana geldigi tasimacilik tiiriidiir. Yolda, giivenligin
saglanmasindaki en 6enmli iki unsur sunlaridir: Dogru arag, uygun techizat,
standart ve yoOntem kullanimi; siiriiciilerin, egitim ve yetkinlik kalitesiyle

birlikte tutum ve davranislari.

Enerjiyi Devre Dist Birakma: Istenmeden meydana gelebilecek enerji
yliklemelerinin, makina/sistem/techizat ¢alismasinin ya da birikmis enerjinin
serbest kalmasmin yaralanmalara neden olabilecegi  makinelerde
/sistemlerde/techizatta yapilan servis ya da bakim iglemleri sirasinda, enerji

kaynaklar1 devre dis1 birakilmalidir.

Kapali alanlara Giris: Kapali alanlara giris kontrolii yapilmali, risk
degerlendirmesi  ve  tehlikeleri  azaltict  islemlerin  uygulanmaya
baslanmasindan sonra giris izni verilmelidir. Ozellikle kapali alandaki

atmosferin kalitesi, cok yakin izleme kurallarina bagl olmalidir.

Yiik Kaldirma Islemleri: Basit, elle calistirilan mekanik araglar veya daha
komplike tiirleri ile her tiirlii kaldirma islemi yalnizca egitlmis ve uzman
kisilerce yapilmali ve onaylanmig, ayn1 zamanda yakin zamanda incelenmis
araclar kullanilmalidir. Kaldirma isleminin altinda ya da islemden etkilenme
olasilig1 bulunan alan kontrol altinda tutulmali ve gereksiz kisilerin ya da

techizatlarin buradan uzak tutulmasi saglanmalidir.

Degisim Yonetimi: Organizasyonlarda, personelde, sistemlerde, islemlerde,
prosediirlerde,  techizatlarda, iirlinlerde, malzemelerde, maddelerde,
kanunlarda ya da yonetmeliklerde meydana gelen gecici ya da kalict
degisimlerden = kaynaklanan  ¢aligmalar, degisim  yOnetimi  siireci

tamamlanmadan yapilamaz.
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G) SURUCU GOREV VE SORUMLULUKLARI

Projede calisan siiriiciilerin gerek BP gerekse Omsan tarafindan getirilmis

kurallara uyma zorunluluklar1 vardir. Bu kurallar Omsan’in hazirlamis oldugu KTO El

kitabinda ve BP’nin hazirlamig oldugu Siiriicii El kitabinda verilmektedir.

Siirticiiler;

BP,

Omsan,

Isin kapsami,

Isin SEC-G kapsamindaki kural ve prosediirleri,
Acil durumdaki kurallar,

Acil telefonlar ve Saiilik Danismaninin adresi,

Hareket ve Davranis kurallar1 kapsami ve cergevesinde bir yol izlemek

durumundadir.

Stirtictiler i¢in hem BP hem de Omsan g¢esitli egitimler ve dokiimantasyon

hazirlamaktadir. Bu nedenle siiriiclilerin bu egitim programlarini takip etmeli ve en son

dokiimanlar1 tedarik etmelidirler. Bunlarin haricinde belirlenmis olan tiim emniyet

kurallarina uyulmas1 gerekmektedir. Ilgili prosediir ve kurallara uymayan siiriiciiler

hakkinda islem yapilir.

Siirticiilerin genel olarak uymasi gereken kurallar1 soyle siralayabiliriz:

Bir olay/kaza aninda acil durum ve kaza prosediirlerine gore hareket etmeleri

gerekmektedir.
Gegerli bir ADR (Agreement Dangeraous Road) ehliyetine sahip olmalidir.

Tasima evraki ve beraberinde bulundurmasi gereken evraklart yaninda

bulundurmak ve soruldugunda yetkili kisilere gostermek zorundadir.

Yangin sondiirme aletleri bulundurmalidar.
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» Kisisel korunma techizatlarini yaninda bulundurmalidir.

= Ogzel trafik miisaadesi bulundurmalidir.

» Park esnasinda aracin1 kontrol altinda tutmalidir.

* Yolcu tasima, yasagina dikkat etmelidir.

» Acik ates ve 1siklandirma kurallarina uymalidir.

* Aracin ikaz levhasi ile dogru sekilde donatilmasini saglamalidir.

*  Su dolu bidonu devamli kontrol edip yaninda bulundurmalidir.

» Durdugunda ve park ettiginde el freninin ¢ekmeyi unutmamalidir.
» Kaza talimatlarini yaninda bulundurmali ve igerigini bilmelidir.

» Kigisel korunma techizatini yaninda bulundurmali ve devamli kontrol

etmelidir.
» Sigara igme yasagina dikkat etmelidir.
» Yiik glivenligini saglamalidir.
» Yiikleme ve bosaltma esnasinda motorun stop edilmesini saglamalidir.

» Doldurmak zorunda olduklar1 belge ve formlar1 eksiksiz doldurup amirlerine

1letmek.

H) BP SURUCU EGITIMI UYGULAMASI'"”

Akaryakit Dagitim Operasyonu sirasinda KTO’lerine verilecek periyodik
egitimler Filo Miidiirliigii tarafindan diizenlenir, takip edilir ve kayitlar1 tutulur. Filo
Midirligt, LHM ile beraber her sene baginda verilecek egitimleri planlayarak biirceler.

Biitce onayinin

19 OMSAN A.S. KTO El Kitab, s.10.
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alinmasini takiben “Egitim Programi” yaymlanir. Egitimler KTO’lerine duyurulur.
Egitime katilacak KTO listesi, yeni KTO’lerin ise baslamasi ve isten ayrilmalar nedeni
ile giincellenebilir. Bu ve benzer durumlarda biitce degismedigi siirece iist yonetimden
onay almmaz. Omsan, KTO’leri egitim i¢in BP ile mutabik kalinan tarihte egitim

mahalinde bulundurur.
KTO’lerinin katilmasi1 gereken zorunlu egitimler sunlardir:
» Siiriis Bilgi ve Becerlerini Degerlendirme,
» ADR Egitimi,
» Temel Egitimi Modiilii I / Saglik-Emniyet-Cevre-Glivenlik Egitimi,
» Temel Egitimi Modiili II / Tanker ve Emniyet Egitimi,
»  Temel Egitimi Modiilii I1I / Dolum-Bosaltim Operasyonu Egitimi,
» Savunucu Siiriis Egitimi (Defensive Driving Course),
= [lk Yardim Egitimi,
* Yangla Miicadele ve ADR Acil Durum Kiti Egitimi,
*  Yorgunlukla Miicadele Egitimi.

Siirticiiler kendileri i¢in belirlenen egitim programlarini takip etmek ve katilmak
zorundadir. Bu egitimlerin amaci operasyonlarda olusabilecek hata’kaza ve olaylari

minimuma indirmek, bu tarz durumlarla karsilasildiginda en az zararla ¢ikabilmektir.

) SURUCU CALISMA SAATLERININ ONEMI VE UYGULAMASI

Siirticiilerin ¢aligma saatleri ilgili yasalara ve sirketin SEC-G politikalarina sadik
kalmarak “KTO Calisma Saatleri Prosediirii” ile belirlenmistir. Bu uygulamanin amaci,
akaryakit tasima operasyonundaki giivenligi saglamak ve siiriici yorgunlugundan 6tiirii

olusabilecek kaza/olay riskini en aza indirmektir.

BP SEC-G Standartlarina gore calisma ve dinlenme asagidaki kurallara gore

diizenlenmistir:
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» Calisma sartlarina gore uygun ara¢ kullanma (yorgunlukla Miicadele):
Calisma siirelerini, uygulamada karsilasilan dis etkenlerden dolay1
degistirmek gerekebilir. Bunun i¢in alinacak 6nlemler, yasa ve yonetmeliklere
kars1 olamaz. Siiriicii ve ¢alisma sartlar1 devamli izlenmek zorundadir. Dis
etkenlere ornek olarak; siiriicliniin saghik durumu, yolun ve giizergahin
durumu, aracin teknik ve konfor 6zellikleri, iklim sartlari, trafik durumu ve

dini sebepler (Ramazan) verilebilir.

e (Calisma ve Dinlenme: Dis etkenlerin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak

i¢in, yasalara aykirilik olmamak kaydiyla onerilenler;
0 Devamli olarak 2-3 saatlik siiriisten sonra dinlenmek

0 Yolda verilen dinlenme siiresinin 2-3 saatte bir 15 dk olarak

ayarlanmasi

0 Anzi molalarin siiresinin yemek amaciyla oldugunda 30 dakikay1

gecmemesi
0 Ihtiyag molalarmin 15 dk olmasi
0 Yorgunluk molasinin 40 dk olmasidir.

» Vardiyali Calisma: Vardiyali ¢alisma ileriye doniik olmalidir. Geriye doniik

vardiya degisimi yorgunluk agisindan kabul edilemez.'*’

BP, siiriiciilerin ¢aligma saatlerini Omsan tarafindan hazirlanmakta olan “giinliik

vardiya ¢izelgeleri” ve “So6for giinliik calisma Listeleri” ile de takip etmektedir.

120 BP Tiirkiye KTO Calisma Saatleri Prosediir, s.3.
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J) SURUCU YORGUNLUGU NEDENIYLE OLUSABILECEK RISKLER

Tim Avrupa’da her yil 4000 insan, siiriici yorgunlugu yiiziinden meydana gelen
kazalar sonucu Olmektedir. Yapilan aragtirmalara goére; ana yollarda meydana gelen
kazalarin 1/5°1 yorgunluktan kaynaklanmaktadir. Yorgunluktan kaynaklanan kazalarin,

yliksek ¢carpma hizindan ve siiriiclilerin kazadan kag¢inmak i¢in direksiyon kirma eylemini
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yapamamalarindan otiirii 6liim ya da ciddi yaralanmayla sonuglanma olasiligi 3 kat
fazladir. Yine arastirmalara gore, kazalar genellikle sabahin erken saatleriyle (2-6
arasinda) 6gleden sonra 3-5 arasinda olmaktadir. Sabah saatlerindeki kaza riski sabahin

ilerleyen saatlerinde ya da aksamin erken saatlerinden 13 kat daha fazladir.

Yorgunluk nedeni ile kaza yapabilme riski yiiksek gruplara bakildiginda; gece
is¢ileri (0zellikle viicudun heniiz uyku diizenindeki degisime ayak uyduramadigi vardiya
degistikten sonraki ilk gece), gece vardiyasi bittikten sonra eve donen siiriiciiler (Sabahin
erken saatlerinde), kamyon siiriiciileri, sirket arac1 siiriiciileri is ve ara¢ kullanma saatleri
diizenli olmadigindan agirlikli olarak dikkat cekmektedir. Yine erkekler, 6zellikle 18-24
aras1 ve 50 yasin iizerindekiler ve kalifiye beden iscileri bazi uyku hastaliklarina ve uyku

diizensizliklerine daha egilimli olabildiklerinden risk altindadirlar.

Kaliteli bir uyku, her acidan vazgegilmez bir 6nem tasir. Uykulu olma hali, bir
stirticiiniin belki de en biiylik diismanidir, ¢iinkii insan uyudugunda, her tiirlii tepki verme
kabiliyeti de uykuya dalar. Bir insanin uykusu onceki giin yeterince uyumadigl i¢in
gelebilecegi gibi, derin, yasam fonksiyonlarini yenileyici bir uyku uyumamis olmasi

nedeniyle de gelebilir.

Iyi bir dinlenmede kalite siireden daha énemlidir. Kaliteli bir uyku icin; diizenli
egzersiz yapmak, dengeli ve diizenli beslenmek, ayni saatlerde yatip ayni saatlerde
kalkmak, yataga girmeden Once sicak bir dus alip bir bardak sicak siit icmek, uykuya
dalmadan oOnce zihnini c¢esitli sorunlarla mesgul etmek yerine olumlu disiincelere

yonelmek gerekir.
Direksiyon baginda uykuya yol acan faktorler ise sOyle siralanabilir:
*  Yorgunluk,
=  Agir yemekler,
» Bos mideyle ara¢ kullanma,
» (Cok fazla sigara i¢me,

» Alkol ve bazi ilaglar,
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* Aracin i¢inin ¢ok sicak olmasi (sicak havalarda klimasiz yolculuklar veya
klimanin 24° C’nin iistiine ayarlanmasi, kaloriferlerin ¢ok fazla calistirilmasi,

vb.),
»  Goze glines gelerek arag¢ kullanmak zorunda kalma,
» Apne gibi nedenlere bagli uyku bozukluklari.

Bu nedenler arasinda saydigimiz Uykuyu Engelleyici Apne (OSA), bir insanin
uykuda iken istem dis1 birka¢ saniye nefes alip verememesi seklinde ortaya g¢ikan bir
hastaliktir. Bu rahatsizliktan muzdarip kisiler genellikle farkina varmadan sik sik
uyanirlar (en ciddi vakalarda bir gecede 400 defa) ve sonugta yeterli oksijen alamazlar.
Iyi, derin bir uyku uyuyamaz ve dinlenemezler. Ertesi giin kalktiklarinda kendilerini

yorgun hisseder ve uyumak isterler. Bir¢ok insan bu durumda direksiyonun bagina gecer.

Apnesi olan kisilerin kaza yapma ihtimali diger siiriiclilerden {i¢ ila alt1 kat daha
fazladir (risk x 6). Eger alkol de almislarsa, risk on bir kata ¢ikar (risk x 11). Apnesi olan
kisilerin %90’1 bunun farkinda bile degildir. Apne hastaligina yakalanma riski yiiksek
gruplar arasinda erkekler, orta yashlar, sigara icen kisiler, asir1 kilolu kisiler, horlayan

kisiler, giin boyunca yorgun ve uykulu bir halde olan kisiler sayilabilir.

BP siiriicii aileleri i¢in ac¢tig1 egitim programlarinda ve hazirlanan egitim
dokiimanlarinda uykunun stiriiciilerin ve ¢evrenin emniyeti agisindan ne kadar 6nemli

oldugunu anlatmakta ve bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in 6nerilerde bulunmaktadir.

K) SURUCUNUN OZEL YASAMININ OPERASYONA ETKILERI

BP Grubunun en 6nemli Onceliklerinden biri, yol emniyeti konusunda BP
siiriiclilerine ve 6zel siiriiclilere egitim ve bilgi vermektir. BP, nakliye faaliyetlerinin
kamuya a¢ik yani genel olarak toplumun istifadesine sunulmus bir ortamda

gergeklestiginin bilincindedir.

Giindelik faaliyet ve gozlemler birgok trafik kazasimnin temel yol emniyet
kurallarina uymayan siiriiciilerden kaynaklandigini géstermektedir. Bu kurallar sorumlu
bireyler olarak siiriiciilerin, ayn1 zamanda kendi 6zel yasamlarinda ve yakin aile

cevrelerinde de uymalart gereken temel emniyet kurallarini olusturur.
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Arag kullanmak i¢in, zinde bir viicut ve belki daha da 6nemlisi saglam bir ruhsal,

psikolojik denge isteyen, olduk¢a hassas bir istir. Bu nedenle BP, siiriiclilerin 6zel

hayatlarinin da emniyetli siiriis icin 6nemli faktorlerden biri oldugunu fark etmis ve

siiriicli ailelerine de egitimler vermeye baslamis ve “Ara¢ Kullanirken Riski Onleme

Profesyonel Siiriicii Aileleri i¢in Bir Rehber” ad1 altinda bir kitapgik hazirlatmistir. Buna

gore aile iiyelert;

Bedensel olarak zinde veya ruhsal/psikolojik olarak dengeli bir durumda

olmadigi halde ara¢ kullanmak isteyen,
Yorgun durumdayken direksiyon basia gegmek isteyen,

Ik yorgunluk belirtileri bas gosterdiginde veya calisma ve dinlenme
siireleriyle ilgili yasalarda belirtilen siireler doldugunda hemen araci

durdurarak istirahate ¢cekilmeyen,
Arag hareket halinde iken cep telefonu veya telsizle konusan,

Yolculuk ne kadar kisa olursa olsun emniyet kemeri takmayan veya
aracindaki yolcularin emniyet kemerlerini takmadan yolculuk etmesine izin

veren,

Yol, hava veya trafik durumu dikkate alindiginda makul olmayan bir sekilde,
pervasizca veya saldirgan bir tarzda ara¢ kullanan, yasalarda belirtilen hiz

Siirini agan,

Miktar1 ne olursa olsun alkol veya uyusturucu aldiktan sonra veya arag
kullanma kabiliyetini sekteye ugratan bir ila¢ aldiktan sonra direksiyon basina
geemek isteyen siiriiciileri nazik bir bigcimde uyarmali ve hicbir sekilde bu tiir

bir duruma miisamaha etmemelidir.
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SONUC

Giliniimiiz pazarlama faaliyetlerinin en fazla onemsedigi degerlerden biri hi¢
kuskusuz kaliteli iiriinii sunmaktir. Miisterinin istedigi kaliteyi onlara sunabilmek, sirket
ici egitimle, denetimle, teknolojik donanimla ve hi¢ kesintisiz, siirekli kalite kontrol

faaliyetleriyle miimkiindiir.

Firmalar, misterilerine kaliteli {iriin sunabilmek ve dagitim alanlarmi
genisletebilmek icin artik lojistik firmalar ile calismaya baglamigtir. Bu firmalar
sayesinde ireticiler, Uriinlerini uluslararasi pazarlara da gonderme firsatin1 yakalamis

oldular.

Tasimacilik sektorii ilerlemesi ve geniglemesi taginan {iriin miktar1 ve cinsinin de
artmasina olanak saglamistir. Taginan iirlinlin ¢esitliligi lojistik hizmetlerin kanunlara ve

yonetmeliklere gore diizenlenmesini gerektirmistir.

Akaryakit ve tehlikeli madde tasimaciliginda da bu iiriinlerin ¢evreye ve insan
sagligr lzerine olusturduklart riskler nedeni ile  kanun ve yasal diizenlemeler
cergevesinde, bu maddelerin tagimaciliina standartlar getirilmis ve tehlikelere karsi

onlemler alinmasi ve bunlarin gelistirilmesi zorunluluk haline gelmistir.

Stirtictiler tasidiklar1 madde ile ilgili olarak ADR Belgesini, iiriin analiz
raporlarini, {iirtin glivenlik dokiimanlarini, izin belgelerini yanlarinda bulundurmak
zorundadir. Yine bu tip liriinlerin tasimaciliginda gorev alan personelin tasidiklart madde
hakkinda bilgili olmalar1 ve gerekli techizatlari araglarinda bulundurmalari
gerekmektedir. Firmalar da personellerini bu yonde egitmeli ve gerekli denetimleri

yaparak standartlarin digina ¢ikilmadiginin kontrolii yapilmalidir.
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Yasal diizenlemelerin yaninda, yine hizmet kalitesini arttirabilmek amacl siiriicti
ve personel egitimlerine agirlik verilmis, siiriicliniin sahip olmasi gereken belge ve
techizat, ekipmanlarin eksiksiz olmasi i¢in denetim sistemleri olusturmuslardir. Tiim bu
calismalar tasimacilik hizmetlerinin daha kaliteli ve uluslararasi standartlarda yapilmasini

saglamaktadir.

Uluslararasi kalite belgesi olan ISO 9002 kalite belgelerini almaya hak kazanan
ilk Tiirk Lojistik firmast olarak Omsan Lojistik A.S.’nin bu konudaki basarisinin
nedenlerine bakildiginda; tasima filosundaki araglarin kalitesi ve tasimacilik alaninda
uyguladig titiz giivenlik hizmetleri, insana yaptig1 yatirimlaridir. Gergeklestirdigi her
proje icin miisterileriyle birlikte ortak prosediirler olusturarak hizmet kalitesini siirekli
yukseltmektedir. Bu tarz ¢aligmalar, basta maliyetleri arttirryor goriinse de, {iriin hattinin
sonundaki tiim kayiplar ve israflar siirekli ve titizlikle yapilan denetimler sayesinde
minimize edildigi i¢in uzun vadede toplam maliyetleri diigmektedir. Dolayisiyla,

miisteriye sunulan kaliteli iiriin rakip iiriinlerle ayn1 fiyatlarla verilmektedir.

Lojistik faaliyetler icerisinde giivenli akaryakit tagimacilifinin iiriin kalitesini
arttirdign goriilmektedir. Bu tagimaciliga uygun teknolojik sistemlerle donatilmis arag
secimi, siirlicii se¢imine ve egitimine verilen Onem, yonetimin seffaf ve liderlik
vasiflarina sahip olmasi, denetlemeler de ve iyilestirme c¢abalarinda siireklilik, hem
tasimacilikta tehlike unsurlarint yok etmekte, hem de iriiniin misteriye en kaliteli
ortamlarda sunulmasini saglamaktadir. Sosyal sorumluluklarina sahip ¢ikan ve miisteri
memnuniyetini isletmenin amaci olarak goren sirketler rekabet¢i yeni pazar stratejileri

arasinda yagamlarini siirdiirebilmektedirler.

Degisen ve gelisen iirlin arenasinda firmalar ne kadar erken miisteri odakli-siire¢
bazli ¢alismaya dayali, komple entegre lojistik hizmetlerden olusan yapiya gegerlerse o
derece hizli ve kaliteli bilyiime ivmesi kazanmaktadirlar. Bu da ¢agimizin globallesen

pazar ortaminda kalitenin belirleyici ve tercihsel 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu alanda Omsan Lojistik A.S.’nin kalite politikasi, miisteri tatminine verdigi
onem, cevre politikasi, kaliteye verdigi 6nemle ilk kurulusundan bu yana hizla sektérde
yol almakta ve siire¢ iginde mal akislarin1 gergeklestirirken, ayn1 zamanda ters yonlii

olarak bilgi akisini da etkin bir sekilde saglamaktadir. Boyle bir siirecin kusursuz olarak
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isleyebilmesi i¢in miisterisine ortaklik anlayisiyla yaklasarak, tiim tedarik zinciri siirecini
tiim ayrintilariyla analiz etmekte, ihtiyaglarint ve gereksinimlerini belirlemektedir. Bu
analiz ve degerlendirmeler sonucunda Omsan A.S., firmanmn tiim lojistik silirecini
optimize eden ve spesifik sorulara cevap veren standart operasyon prosediirlerini tiim
ayrintilart ile ele almakta, bu sayede tedarik zincirini yoneten entegre lojistik ¢oziimler
sunarak, firmanin  kendi ana faaliyetleri iizerinde odaklanabilecegi alanlar

saglamaktadir.
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EK 1 Tehlikeli Madde Simiflar1

SINIF SINIF iSIMLERI

1 PATLAYICI MADDELER

2 GAZLAR

3 YANICI SIVI MADDELER

41 | YANICI KATI MADDELER

42 | KENDi KENDINE YANAN MADDELER

43 | SUYLA TEMAS ETMESI HALINDE YANICI GAZ
CIKARAN MADDELER

51 | YAKICI OZELLiGi OLAN MADDELER

52 | ORGANIK MADDELER

61 | ZEHIRLi MADDELER

62 | BULASICI OZELLiGi OLAN MADDELER

7 RADYOAKTIF MADDELER

8 | ASINDIRICI (ASIDiK ) MADDELER

9 FARKLI TEHLIKELIiRi OLAN MADDELER
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EK 2 Tehlikeli Madde Simiflar1 A¢iklamalar

e Simmf 1 Patlayict Maddeler ve Patlayict Maddeler iceren Nesneler

Patlayic1t maddeler ¢ok dikkatli hareket etmeyi gerektirir.

Tehlikeleri: Patlama, sarapnel etkisi, basing, duman, 1s1, 151k olabilir. Siif1 alt1 alt

sinifa ayrilmigtir. Bunlar:
1.1.  Komple patlama
1.2. Patlama, sarapnel
1.3. Patlama, sarapnel, basing
1.4. Az patlama tehlikesi
1.5.  Cok az etkili, komple patlama
1.6. Cok az etkili, komple patlama yapmayan etkilerdir.

e Smif 2 Gazlar

Tehlikeleri: Bogulma.

Gazlar, Yangim1 koriikleyici, patlayici, yanici, zehirli, saghiga zararli, asidik
olabilirler. Ayrica, bogulma, donma (sivilastirilmis gazlara temas edildiginde) gibi

etkileri de olabilir. 2.sinifa ait gazlar asagida goriildiigii gibi incelenirler:

A : Bogucu

O : Oksidik

F : Yakilabilir
T : Zehirli

TF : Zehirli, yakilabilir

TC : Zehirli, asidik
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TO : Zehirli, oksidik
TFC : Zehrili, yakilabilir, asidik
TOC : Zehirli, oksidik, asidik

e Simnif 3 Yanic1 S1ivi Maddeler

Tehlikeleri : Yanici, parlayici,

A. Yanma noktalar1 23 C° nin altinda, zehirsiz, asitsiz.
B. Yanma noktalar1 23 C° nin altinda, zehirli.

C. Yanma noktalar1 23 C° nin altinda asidik
D

. Yanma noktalar1 23 C° nin altinda zehirli, asitli

t

Yanma noktalar1 23 C° nin istiinde, 61 C° nin altinda, az zehirli ve az asidik
F. Hasarat 6ldiirme ilaglari

G. 61 C° nin lizerinde sadece yanma noktalarinin iizerinde nakledilen maddeler
H. Bos Kaplar

Tehlike derecesi kii¢iik harflerle belirlenir:

a : ¢cok tehlikeli
b : tehlikeli
c : az tehlikeli

Ornek : Diesel, Fuel oil, Ugak benzini, Gaz yanmalaridir.

e Sinif 4.1 Yamc1 Kat1 Maddeler

Tehlikeleri: Yanici, parlayici.
Bu sinifta tiim kat1 yanict maddeler toplanmustir;
A. Kati organik yanici maddeler

B. Kati anorganik yanicit maddeler
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C. Patlayict maddeler (korunmus)

D. Kendi kendine ¢oziinen maddelere yakin maddeler

E. Kendi kendine¢dziinen maddeler ( 1s1 kontrolii)

F. Kendi kendine ¢6ziinen maddeler (1s1 kontroliine gerek yok)
G. Bos kaplar

Tehlike derecesi:

a : ¢cok tehlikeli
b : tehlikeli
c : az tehlikeli

Ornek: kibrit, kiikiirt.

e Smnif 4.2 Kendi Kendine Yanan Maddeler

Tehlikeleri: Kendi kendine yanma, parlama,
Ek tehlikeler: Zehirli, Asidik

Bu sinifta havadaki oksijenle karsilasildiginda kendi kendine yanan maddeler

toplanmustir.
A. Organik kendi kendine yanan maddeler
B. Anorganik kendi kendine yananmaddeler
C. Kendi kendine yanan metalorganik karigimlar

D. Bos kaplar

Tehlikelilik Derecesi

a : kendi kendine yanan

b : kendi kendine 1s1nan

C : kendi kendine az 1sinan

Ornek: komiir tozu, yaglanmis bezler (iistiipii)
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e Sinif 4.3 Su ile Temas Edince Yanic1 Gazlar Ureten Maddeler

Tehlikeleri: Yanici gaz iiretmek, parlamak.

Ek tehlikeler: Zehirli, asidik.

A. Suile temas ettiklerinde yanici1 gaz ¢ikaran metal organik karigimlar
B. Suile temas ettiklerinde yanici gaz ¢ikaran anorganik maddeler
C. Suile temas ettiklerinde yanici gaz ¢ikaran maddeler

D. Bos kaplar

Tehlike derecesi

a cok tehlikeli

b tehlikeli

C az tehlikeli

Ornek : Karpit, ¢inko tozu

e Smif 5.1 Yakiar (Oksidik) Ozelligi Olan Maddeler

Zehirli, asidik
Tehlikeleri: yangin koriikleyici, parlayici

Ek tehlikeleri: Bu sinifta toplanmis olan maddeler ¢ok kisa siirede biiylik oranda

oksijen ortaya ¢ikarabilirler.
A. Yakici (Oksidik) 6zelligi olan s1vi maddeler ve bunlarin sulu bilesimleri
B. Yakic1 (Oksidik) 6zelligi olan katt maddeler ve bunlarin sulu bilesimleri
C. Bos kaplar
Tehlikelilik derecesi
a : ¢ok yakicr (Oksidik)

b : yakict
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c : az yakici
Ornek: Giibre, hidrojen iceren maddeler

e Simf 5.2 Organik Peroksitler

Tehlikeleri : Yangi koriikleyici, parlayici.
Ek tehlikeler: Patlama, asidik, gibi.

Bu maddeler 5.1 siifindaki maddelerin 6zelliklerine sahip olmakla birlikte, ayni

zamanda kendileri de yanabilirler.
A. Organik peroksitler; 1s1 kontroliine gerek yok
B. Organik peroksitler; 1s1 kontroliine gerek var
C. Bos kaplar
Ornek: Kaporta tamirinde kullanilan macun, perma Ilact

e Sinif 6.1 Zehirli Maddeler

Tehlikeleri: Zehirli, saglik bozucu.

Ek tehlikeler: Yanici, asidik, sulara zararl

A. Yanma noktasi 23 C nin altinda olan zehirli maddeler

B. Yanma noktasi 23 C nin iistiinde olan zehirli maddeler

C. Metal-organik birlesimler

D. Anorganik maddeler su ile temas ettiklerinde zehirli gazlar liretenler
E. Organik maddelerin anorganik artiklari

F. Hasarat 6ldiirme ilaglart

G. Laboratuarlarda kullanilan ve deneme yapilan maddeler

H. Bos kaplar

Tehlike derecesi
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a : ¢ok zehirli
b : zehirli
c : sagliga zararl

Zehirli maddeler insan viicuduna,deri yoluyla,yutma yoluyla veya solunum

yoluyla girebilirler. Ornek: Fare zehiri.

e Simf 6.2 Bulagic1 Ozelligi Olan Maddeler

Tehlikeleri: Bulasicilik, mikrobik.

Bu siifta daha ¢cok mide bulandirict maddeler saptanmistir.
B. Cok tehlikeli bulagict maddeler

C. Diger bulasici maddeler

D. Bos kaplar

Ornek: Hastane artiklari, hayvan cesetleri, mezbaha artiklar.

e Simf 7 Radyoaktif Maddeler

Tehlikeleri: Radyoaktiflik, 1s1nlama.
Bu smiftaki maddeler “sayfa” adi altinda toplanmistir. Ornek : Uranyum

e Simif 8 Asidik Maddeler

Tehlikeleri: Asidik (yakici-eritici).

Ek tehlikeler: Zehirli, yangin koriikleyici, parlayici, sulara zararli olabilir.
Bu sinifta asit 6zelligi gésteren maddeler toplanmastir.

A. Asid karakterli maddeler

B. Baz karakterli maddeler

C. Diger asidik maddeler
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Asidik maddeler igeren nesneler

Bos kaplar

Tehlikelilik derecesi:

b

C

: cok asidik
: asidik

: az asidik

Ornek: Giiclii temizleme malzemeleri, asit, baz

Sinif 9 Degisik Tehlikeleri Olan Madde ve Nesneler

Tehlikeleri: Cok degisik tehlikeleri vardir. Ornegin kanser yapabilir, zehirli gazlar

iiretebilir veya yanmalara yol acabilirler. Bu maddeler, nakliyat esnasinda degisik

tehlikeler ortaya ¢ikarabilirler.

A.

B
C.
D

=

M

G
H

L.

Nefes alma ile zarar veren tozlar

. Yandiklarinda karbondioksit ¢ikaran maddeler

Yanici gazlar lireten maddeler

. Lityum piller

[k yardim maddeleri

Cevreye zarar verebilecek maddeler

. Isitilmis maddeler

. Nakliye esnasinda tehlike ¢ikarabilecek maddeler

Bos kaplar

Ornek : Asbest, sivilastirilmis aliiminyum, lityum pil, kondansator gibi.
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EK 3 ikaz Levhalarindaki Rakamlar ve Anlamlari

e Esas Tehlike

9

0

: Kimyasal reaksiyon veya basing yiiziinden gaz ortaya ¢ikmasi

: S1ivi maddelerin Gazlarinin (Buharlarinin) yanmasi veya kendi kendine

1sinabilen s1vi madde

: Kat1 maddelerin yanmasi1 veya kendi kendine 1sinabilen kati madde
: Oksidik (Kortikleyici) etki

: Zehirlilik veya bulagicilik

: Radyoaktif etki

: Asidik etki

: Ani ve kuvvetli bir reaksiyon tehlikesi

: Anlami1 yok

X harfi bir numaranin 6niinde yazili ise, bu madde su ile temas ettiginde tehlikeli

reaksiyona sebep olur anlamina gelmektedir.

e Tehlikenin Yiikselmesi

22

X323

X333

X423

44

539

90

: Dondurulmus gaz

: Yanici s1vi madde, su ile temas ettiginde yanmaya miisait gazlar ¢ikarir.
: Asirt yanic1 madde su ile temas ettiinde tehlikeli reaksiyon verir.

: Yanici kat1 madde, asir1 1sindiginda eriyik halinde bulunur.

: Yanic1 kat1 madde, asir1 1sindiginda eriyik halinde bulunur.

: Yanic1 Organik peroksit

: Degisik Tehlikeli Maddeler
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EK 4 Giivenli Dolum ve Bosaltim

Giivenli Dolum

Giivenli dolum kurallar1 i¢inde, dolum sirasinda alinmasi gereken emniyet
tedbirlerini eksiksiz olarak yerine getirmek gerekir. Ayrica tankerin alttan dolumu ve

iistten dolumu sirasinda uyulmasi gereken kurallarda farkliliklar bulunmaktadir.

Dolum Emniyeti : Tankerdeki elektrikli anahtar ile yeralt1 tankindaki sinir

bildiriciyi siiriiciiniin bir kablo ile birlestirmesinden olusur. Yeralti tankindaki sivi,

emniyet noktasina olugunca iletilen bir impuls sayesinde dolum otomatik olarak durur.

Tesisata dolum i¢in girig yapmadan once :

Tesisat girisinde egzost borusunun alev tutucusu takilir. Aracin yapisinda alev

tutucu var ise gerekli degildir.

- API ve dip (foot) vanalarinin kapal1 oldugu kontrol edilir (alttan dolum yapan

araclar harig).

- Akaryakit terminali igerisindeki araglarda kibrit , ¢cakmak ve cep telefonu

taginmasi yasaktir.
- Terminal veya depolarda belirtilen yerler haricinde sigara i¢gmek yasaktir.
- Tesis i¢inde 20 km/h siirat agilmamalidir.

- Dolum adasina girmeden 6nce 10 m. Uzakta durulur. Dolum siras: gelince

emniyetli bir sekilde dolum terminaline girilir.
- Yikleme siras1 size geldiginde, sadece emniyetli ise dolum adasina ilerlenir.
- Arag en uygun doldurma pozisyonuna sokulur.
- Motor durdurulur ve el freni ¢ekilir.
- Kabin i¢ine duman, gaz ve toz girmemesi i¢in camlar1 kapatilir.
- Kabin kapis1 kilitlenmez.

- Kontak anahtar1 aracin kontaginda birakilir.
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- Dolum adasinda iken ana salterin kapatilmasi ¢ok dnemlidir.

- Doluma baslamadan 6nce tankerin topraklama kablosunun baglantis1 saglanir.

Topraklama sonunda kirmiz1 15181n yesil 1518a gectigi kontrol edilir.
- Dogru iirliniin dolduruldugundan emin olunur.
- Arag kabini doldurma esnasinda muhakkak insansiz olmalidir.
- Aracin yapisina gore doluma baslanir.
Alttan Dolum
Dolum ile ilgili genel hususlar hem alttan, hem iistten dolumlar i¢in gegerlidir.

- Scully fisi araca baglanir. Yesil lambanin yanmasi beklenir. Bu tiim devrelerin
calisgimi  gostermektedir. Kirmizi 151k, doldurma islemine devam

edilemeyecegini ve islemde aksaklik oldugunu gosterir.

- Scully cihaz1 iizerinde yesil 151k oldugunda pompa calistirilabilir ve doluma

baslanabilir.
- Hortumlar ve doldurma kollar1 baglanir.
- Gaz geri toplama hortumu takilir.

- Dolum plani, doldurulacak boélmeler, doldurulacak miktarlar tekrar kontrol
edilir.
- Akis, yavastan hizliya gitmek suretiyle baslanilir.

- Dolum basladiginda sizint1 olup olmadig1 kontrol edilir

- Bir bélmenin dolmasinin tamamlanmasini takiben, bolme ¢ikis valfi kapatilir,
hortum veya doldurma kolu ayrilir ve bir sonraki bolmeye baglanir. Dolu
bolme {iizerindeki toz bashigi yerine takilir ve iiriin cinsi gostergesi dogru

konuma getirilir.

- Bu isleme biitiin boliimler dolana kadar devam edilir. Doldurma islemi

bittikten sonra doldurma kollar1 ve hortumlari toplanir.
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Dolumun giivenli bir sekilde tamamlandigindan emin olunur ve ana salter

acilir.
Dolum esnasinda aracin baginda beklenmelidir.

Dolum esnasinda tasma oldugu taktirde dolum derhal durdurulup durum tesis

yetkililerine bildirilir.

Bir sonraki aracin yanasabilmesi i¢in ara¢ dolum bolgesinden uzaklastirilir.

Ustten Dolum

Tankerin biitiin bélme kapaklar1 kapali olmalidir.

Sayag kullaniliyorsa saya¢ gerekli miktarlara ayarlanir.

Dolum kolu yavasca bolmiin dibine kadar indirilir ve dik konumda tutulur.
Doldurmaya yavasca baglanir.

Bir boliim doldurulduktan sonra kapaklar1 dikkatlice ve emniyetli bir sekilde

kapatilir. Dolum sinirlart agilmamalidir (Max. % 85).

Dolum borular1 ve hortumlar1 toplanir.

Topraklama borusu sokiiliir

Dolumun emniyetli bir sekilde tamamlandigindan emin olunur.
Ana salter agilir

Bir sonraki aracin yanasabilmesi i¢in ara¢ dolum bolgesinden uzaklastirilir.

Doldurma Esnasinda Dokulme (Acil Durum)

Yiikleme esnasinda dokiilme veya tagsma olmasi halinde :

Tesisatta acil stop butonlarina basilir.
Hemen tesis yetkilisine haber verilir.
Yetkililerin talimatlarina kesinlikle uyulur.

Dokiilen iiriinlin toplanmasina yardimci olunur ve firma yetkililerine haber

verilir.
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Bir arada yiiklemede dikkat edilecek hususlar ise soyledir,

Yanict sivilar kanunlarindaki Teknik kurallara gore, benzin ve ugak benzini

yukleyen ¢ok bolmeli tankerlere, ince Kalorifer mazotu yliklenemez.

Diger bir konu, diger tehlikeli maddeler sinifina ait tehlikeli maddeler normalde

birlikte yliklenmelerine ragmen, eger gaz toplama borular1 birlesiyorsa yasaktir.

Giivenli Bosaltim

Aracin talep edilen akaryakit cinsleriyle doldurulduktan sonra gétiiriilmesi istenen

istasyon, fabrika, isletme vs. yerlerde bosaltim sirasinda yapilacak islemlere bosaltim

denilmektedir.  Akaryakit tasimaciligi sirasinda bosaltim da dolum kadar risk

olusturmaktadir. Bu nedenle bosaltimi glivenli yapabilmek énem arz etmektedir.

Bosaltim esnasinda yapilacak islemler su sekilde siralanir.

Dagitim yerine varildiginda, bosaltim yapilacak yerde tehlikeli durum veya
potansiyel atesleme kaynaklarinin (Sigara, kaynak isi, elektrikli ve gazlh

1siticilar gibi) bulunmadigindan emin olmak gerekmektedir.
LPG tankeri varsa asla bosaltim islemine baglanmamalidir.
Arag uygun bosaltma pozisyonuna getirilmelidir.

Motor durdurulup, 1siklar sondiiriilmeli ve tiim elektrikli cihazlar ve iletisim

aksesuarlar1 kapatilmalidir.
Aractaki plastik konilerle bosaltim alaninin emniyeti saglanmalidir
Yangin sondiiriiciileri hazir hale getirilmelidir.

Bosaltmaya baglamadan once tank seviyeleri 6l¢iiliip kaydedilmelidir. Siparis

verilen miktarin miisteri tankina sig1p sigmayacagi kontrol edilmelidir.

Mevcut dolum kapasitesi hesaplanmali ve uygunsa bosaltim hazirliklarina

baslanmalidir.
Arag ile tank arasinda topraklama baglantis1 yapilmalidir.
Dolap kapisi agilmali, dahili valfler ¢alistirilmalidir.

Tank doldurma noktas1 kapagi agilmalidir.
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Teslimat hortumu arag ile tank arasina baglanmalidir.

Varsa gaz toplama hortum baglantis1 yapilmalidir.

Tanker tlizerindeki ¢ikis valfi (API vanasi) yavasca agilmalidir.
Bosaltma siirecinde tanklarin basinda beklenilmelidir.

Bosaltma esnasinda tagsma veya dokiilme olursa derhal bosaltim durdurulmali

ve yetkililere haber verilmelidir.

Bosaltim Esnasinda Dokiilme (Acil Durum)

Tiim islemler durdurulur.

Eger enerjinin kesilmesi emniyetsiz bir durum yaratmayacak ise ana salter

kapatilir.

Tehlike alani belirlenir

Sizint1 veya tagsma durdurulmaya calisilir

Atesleme kaynaklart kaldirilir veya sondirtiliir

Yangin tehlikesi var ise itfaiye veya polise haber verilir.

Firma yetkililerine bilgi verilir.

Bosaltim Emniyeti

Bosaltim emniyetinin amaci, miisteri tankindaki emniyet sistemi ile birlikte,

tankin asir1 dolumunu Onlemektir. Bu sistem, tankerdeki yiikseltici, kapama aleti ve

kablodan olusur. Calismasi,

Sivi depolama tankinda sinira ulasildiginda dolum emniyeti tarafindan ve
kablo araciligiyla bir elektrik akimi ytikselticiye ulastirilir ki bu da dolumu

durduran kapama vanasini devreye sokar.

Genelde, yanici s1vi maddeler tasiyan tankerler bir bosaltim emniyeti ile
donatilmiglardir. Sehir iglerindeki miisterilerin ve benzinliklerin mal
teslimatinda benzin mazot ve kalorifer mazotunda bu emniyet sisteminin

bulunmasi sarttir.Siirtis, dolum ve bosaltimdan sorumlu olan siiriiciilerin
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- Akaryakit gibi tehlikeli maddeleri tasimalari nedeniyle olusabilecek tehlikeleri
minimize etmek ic¢in kullanimlarina sunulmus ve yapilan islemler sirasinda
muhakkak hazir bulundurulmasi1 gereken ara¢ ve siiriiciiler ig¢inbazi

techizatlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Siiriicii Korunma Techizatlari

Kaza talimatlarinda yazili olan acil tedbirleri uygulayabilmek i¢in, koruma

techizatlar1 devamli olarak bulundurulmalidir.
a. Cizme (ayakkabi) antistatik
b. Koruma gozligi
c. Maske
d. Eldiven (Tasinan maddeye dayanikli)
e. GoOz yikama sisesi
f. El lambasi (ex. Prof)
g. Onliik (Maddeye uygun)

Bu techizatlar acil durumlar igin gereklidir. Dolum ve bosaltim esnasinda

bazilarinin kullanilmasina gerek yoktur.
Arag Techizatlari

a. 2 adet ikaz levhasi

&

2 adet yangin sondiiriicii

¢. 2 adet ikaz lambasi (ex. Prof

d. 4 adet parlayan kendi kendine durabilen isaret konisi
e. uygun kiirek (Kivilcima dikkat)

f. Uygun birlestirme malzemesi

g. Kanalizasyon ortiisii

h. Siipiirge
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