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OZET

TURIZM SEKTORUNDE TESViK VEREN KURUMLARIN
AHP VE ANP YONTEMI iLE BELIRLENMESi: KASTAMONU ORNEGI

Hiiseyin PAMUKCU

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILiM DALI

Haziran 2014
Damsman: Yrd. Do¢. Dr. Mustafa SANDIKCI

Bu tezin amaci, Kastamonu bolgesinde turizm yatinmi gergeklestiren
girisimcilerin tercih ettigi tesvik tiiriinii yatinmcilara saglayan kurumu tespit

etmektir.

Standartlar1  belirlenmis, gorev ve yetkileri tamimlanmis, is akislarn
olusturulmus tesvik saglayici bir kurum, turizm yatirimu siirecinde yatirimeilar
profesyonel bir sekilde bilgilendirebilecektir. Ayrica bu kurum potansiyel yatirimlara
iliskin her tiirlii bilgiyi yararlanicilara saglayabilecek, girisimcileri saglikli bir sekilde
yonlendirebilecektir. Bu c¢alisma kapsaminda turizm tesvigi saglayan alternatif
kurumlar tamtilmis olup 6zellikle Kastamonu bdolgesi yatinm ortaminda kurumlar
diizeyinde yatirimcilara sunulan turizm tesvikleri ve destekleri hakkinda bir alan
arastirmasi yapilmistir. Ayrica tesvik destegi saglayan kurumlarin kurumsal yapisi,
bilgi paylasma oram, seffafligi, niteligi, isbirligi icerisinde esgiidiimlii ¢alisma
sistemleri irdelenmis olup kaynaklarin yatinmcilar tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmasim1 hangi tesvik saglayici kurumun daha iyi karsiladigi belirtilmeye

calisilmstir.



Bu calisma kapsaminda dogru sonuca en iyi sekilde varabilmek maksadiyla
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) ve Analitik Ag Siireci (ANP) yontemi kullamilmistir. AHP ve ANP, son
yillarda karar verme ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde bir¢cok yazar tarafindan
siklikla tercih edilen yontemlerdendir. Bu yontemler ile subjektif degerlendirme
kriterleri kullanilabilmekte, analizlerin tutarlilig: test edilip ¢cok sayidaki kritere gore
degerlendirilmesi gereken alternatiflerin Oncelikleri belirlenebilmektedir. Yontem
kapsaminda uygulanan goriisme formu, Super Decision paket programi ile
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda, Kastamonu’da en uygun turizm tesvik
tiriini  yatirnmcilara saglayan, yatinmcilar1 devlet yardimlart konusunda
bilgilendirip, yonlendiren kurumun Kalkinma Bakanlhigi koordinasyonunda
Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illerini kapsayan TR82 Bolgesi’nde faaliyet gosteren
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA) oldugu ortaya ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Tesvik, Turizm Politikalar1, Cok Kriterli Karar Verme,

AHP-ANP Yontemleri.



ABSTRACT

DETERMINING THE CORPORATIONS INVESTING IN TOURISM WITH
THE AHP AND ANP METHODS: KASTAMONU SAMPLE

Hiiseyin PAMUKCU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

June 2014
Advisor: Asst. Prof. Dr. Mustafa SANDIKCI

The aim of this thesis is to determine the corporation which provides the
entrepreneurs with the investing types preferred by the entrepreneurs investing in

tourism in Kastamonu.

An investing corporation whose standards have been set down, duty and authority
have been defined, work-flows have been made up can inform the investors
professionally during the process of tourism investment. Also, this corporation can
provide the beneficiaries with all the information about the potential investment and
can lead the investors healthily. With the scope of this research, alternative
corporations providing investment have been introduced and field research about
tourism investment and support provided among the corporations in Kastamonu has
been made. Also the corporate structure, rate of information sharing, transparency,
quality and the system of working co-ordinately in harmony have been elaborated
and it has been tried to state which investing corporation is better at the resources

being used efficiently by the investors.
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With the aim of reaching the best results, in this research, Analytic Hierarchy
Process (AHP) and Analytic Network Process (ANP) which are the means of Multi-
Purpose Decision Making Method have been used. AHP and ANP are the techniques
which have been preferred often by many authors in recent years in solving the
decision making problems. With these techniques, subjective evaluation criteria can
be used, consistency of the analysis can be tested and the priority of the alternatives
which need to be evaluated according to many criteria can be specified. The
interview form which was applied in the scope of the technique has been evaluated
with the Super Decision packaged software. With the result of the research, it is
revealed that the corporation providing the most suitable investing types to the
investors and informing and leading about the state assistance is Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajanst (KUZKA), which is active in TR82 area including Kastamonu,

Cankir1 and Sinop cities with the coordination of The Ministry of Development.

Key Words: Tourism Investing, Tourism policies, Multi-Purpose Decision Making

Method, AHP And ANP Techniques.
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GIRIS

Genelde Tiirkiye ve 6zelde Kastamonu bolgesinde, bolgesel, ulusal ya da
uluslararast ©zel sektdr temsilcilerinin (girisimciler, igverenler, potansiyel
yatirimcilar vs.) ulusal ve uluslararast fon kuruluslart tarafindan saglanan mali
desteklerden/devlet desteklerinden haberdar olma ve bunlar1 kullanma oranlar
beklenen seviyenin oldukg¢a altinda seyretmektedir. Halbuki diinyadaki gelismelere
paralel olarak gelisen yatirim eksenli olanaklar1 kullanmak ve bu ¢ercevede yatirim
kapasitelerini gelistirmek, tavsiye niteliginden ¢ikarak yatirimcilar icin zorunlu hale

gelmeye baglamistir.

Tiirkiye’de 1963 yilindan bu yana uygulanan “Planli Kalkinma Donemi’nde”
turizm sektoriiyle ilgili olarak pek ¢ok tedbir alinmis ve uygulamaya konulmustur.
Cumbhuriyet sonrasi turistik gelisim igerisindeki en 6nemli ve iizerinde durulmasi
gereken donem ise 1982 sonrasi donemi olmustur. Bu donem icerisinde Tiirkiye
turizm tarihinde 6nemli ilerlemeler saglanmis; birkag yillik bir siire icerisinde turistik
arz kapasitesi, elde edilen déviz miktar1 ve ulagilan yabanci turist sayisinda biiyiik

gelismeler yasanmustir.

1982 yilinda yiiriirliige giren “Turizmi Tegvik Kanunu” ile 6zel sektore kredi
kolayliklar1 saglanmistir. Bu cergcevede tesviklerin cesitlendirilmesi ve genisletilmesi
cabalar1 ortaya konmustur. 2012 Nisan ayinda yiiriirliige giren yeni tesvik sistemi ile
de yatirimcinin Oniinii acacak bir takim ilerlemeler kaydedilmistir. Ayn1 zamanda
bircok ilde faaliyet gostermeye baslayan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) ve Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda
faaliyet gosteren “Bolgesel Kalkinma Ajanslar” gibi tesvik saglayici kurumlar,
Tiirkiye’de turizm yatinmlarmin artmasim saglayarak turizmin gelisebilmesine

olanak saglamistir.

Bu tegvik saglayict kurumlar sektorel calismalar yaparak ilk asamada
bolgenin potansiyelini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Bu baglamda Tiirkiye’de oncii
sektorlerden biri olabilecek turizm konusunda calistaylar yapilarak turizm
sektoriiniin zayif ve giiclii yanlan ile firsatlann ve tehditleri tartisilmistir. Turizm

sektoriindeki tiim paydaslarin bir araya getirilerek c¢oziim Onerilerinin tartigildigi



toplantilar hem turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sesinin karar alma
organlarina duyurulmasina yardimci olmus hem de karar alicilarin daha saglikli
kararlar alabilecegi bir bilgi kaynagina kavusmasina vesile olmustur. Yatirimlarin
yonlendirilmesi siirecinin her bolgede ilk kez bu kadar kapsamli bir sekilde

uygulamaya konulmasi ise calistaylarin diger bir katkis1 olmustur.

Glinlimiizde tiim diinyada iktisadi kalkinma anlayis1 degismekte ve yerel
aktorlerin karar almada daha fazla etkin oldugu bir yaklasim hakim olmaktadir.
Ulkemizde ulusal kalkinmanin, cesitli toplum kesimleri ve bolgeler arasinda dengeli
bir igboliimii ile gerceklestirilmesini saglamak ve buna paralel olarak kalkinma
getirilerinin kesimler ve bolgeler arasinda dagilimin1 organize etmek iizere hiikiimet
programlari ve kalkinma planlar yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar iilkemiz yatirim
ortamini zenginlestiren tesvik saglayici kurumlarin gelismesini ve faaliyetlerinin

artmasina kaynak olusturmustur.

Turizmin gelistirilmesinde 6nem arz eden tesvik saglayict kurumlarin
faaliyetleri bu ¢alismanin ana yapisini olusturmakla beraber ¢alismanin temel amact;
Kastamonu’da turizm yatirnmi gerceklestiren yatirimcilar agisindan en uygun turizm

tesvik tiirtinii yatinmcilara sunan kurumlar tespit etmektir.

Arastirma bazli yapilan literatiir c¢alismasinda ulasilan kaynaklar su
sekildedir. Uner M. damsmanhginda Ciinedioglu A. (2001) tarafindan hazirlanan
“Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Entegrasyonu Siirecinde Turizm Sektoriine Yonelik
Tesvik Politikalar1 ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesi” doktora tezi bu alana 151k
tutan Onemli c¢ahismalardandir. Bir diger ©nemli c¢alisma, Incekara A.
danismanliginda Yildinm S. (1991) tarafindan hazirlanan “Turizm Kesiminde
Tegviklerin Etkinligi (1964-1989)” doktora tezi ¢aligmasidir. Bu alanda yayimlanan
onemli makale caligmalar1 ise Bahar O. (2007) tarafindan hazirlanan ve Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi tarafindan yayimlanan “Kiiresellesme
Siirecinde Tiirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Tesvikler” adli makale ve Toker
B. (2007) tarafindan hazirlanan ve Celal Bayar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi tarafindan yayimlanan “Tiirkiye’de Turizm
Sektorii Tesviklerinin Degerlendirilmesi” adli makalelerdir. Turizm Tesvik anahtar

kelimesi ile ilgili alana 151k tutan caligmalar bu sekildedir. Bu calismada ise turizm



tesvik bagligr adi altinda turizm yatinmi gergeklestiren girisimcilerin tercih ettigi
tesvik tiiriinii yatirimcilara saglayan kuruma karar verilmesi konusu segilerek 6zgiin

bir arastirma yapilmistir.

Calismanin giris boliimiinii izleyen birinci boliimde, turizm kavrami, turizm
sektoriiniin genel yapisi, politikalar1 ve turizmin ekonomik etkileri ile ilgili bilgiler
verilmigtir. Daha sonrasinda ise kiiresel sistem icerisinde turizmin Onemi, turizm
yatirnmlari, turizm sektoriinde yatirnmlarin temel 6zellikleri ve turizm sektoriinde

belirlenen yeni yatirim stratejilerinden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde tesvikler iizerinde durulmus, Tiirkiye’de turizm
sektoriine saglanan turizm tesvik politikalar ve tesvik tedbirleri konular ele alinarak
politikalar ile ilgili olarak yapilan bes yillik kalkinma planlar1 incelenmistir.
Sonrasinda turizme tesvik saglayan alternatif kuruluglarin kurulus gerekcelerine yer

verilip bunlarin turizm sektoriine olan katkilar1 irdelenmistir.

Calismanin {i¢iincii ve son bolimii olan aragtirma boliimiinde c¢alisma
kapsaminda dogru sonuca en iyi sekilde varabilmek amaciyla kullanilan Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Analitik Ag Siireci (ANP) yontemi agiklanmistir. Ayrica
aragtirmanin metodolojisi aciklanarak problem hiyerarsilerine yer verilmistir. Elde
edilen sonuglara gore Kastamonu bolgesinde turizm yatinmi gergeklestiren
yatinmcilarin en 6nem verdigi kurumun Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda
Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illerini kapsayan TR82 Bolgesi’nde faaliyet gosteren

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA) oldugu ortaya ¢ikmugstir.

Calismanin sonu¢ kisimda ise, Kastamonu’da turizm yatirimlarina tegvik
saglayan kurumlarin yatinmcilara sagladigi olanaklar bakimindan eksiklikleri
belirtilip, arastirma Ozetlenerek turizm tegvikleri dogrultusunda Kastamonu

bolgesinin gelistirilebilmesine yonelik onerilere yer verilmistir.

Turizm tesvikleri konusunda calisma yapmay1 diisiinen arastirmacilara ise,
yapilan calisma cercevesinde ulasilan sinirli verilerden yola ¢ikarak tesviklerin genel
katkisin1  Glgebilmeleri acisindan turizm yatirim projelerine yonelik calisma

yapmalar1 6nerilmistir.



BIiRiNCi BOLUM
DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TURIZM VE TURIZM YATIRIMLARI
1. TURIZM SEKTORUNUN GENEL YAPISI
1.1. TURIZM KAVRAMI VE POLITIKASI
1.1.1. Turizm Kavram

Turizmin ¢ok boyutlu olusu ve diger faaliyet sahalariyla olan karmasik iligkisi
turizm kavraminin giinimiize kadar genel kabul gormiis tek bir tamim {iizerinde
yogunlagsmasini engellemistir. Turizmin bir bilim dali olarak gelismesi ise ancak 21.

yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gerceklesmistir (Cetinkaya, 2000: 18-19).

Turizm kavrami; insanlarin daimi konutlarinin bulundugu yerler disinda,
serbest bir ortam igerisinde eglence, kiiltiir, saglik, din, spor, dinlenme, deneyim
kazanma, kongre, konferans vb. alanlardaki cesitli etkinliklere katilma gibi
nedenlerle yaptiklar kisisel veya toplu seyahatleri iceren ve gittikleri yerlerde yirmi
dort saati asan veya konaklama tesislerinde en az bir gece konaklamalarindan ortaya
cikan is ve iligkileri kapsayan, sosyal bir tiiketim olayi, biitiinlesmis bir hizmet

endiistrisidir (Olal1, 1990: 5).

Turizm, II. Diinya Savasi’'ndan sonra hizla gelisme olanagi bulmustur. Bilgi
ve teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucunda siirlarin ortadan kalkmasi,
harcanabilir kisisel gelirlerin artmasi, insanlarin calisma siirelerinin kisalmasi ve
buna bagl olarak tatil siirelerin uzamasi, seyahat etme standartlarinin ve giivenliginin
artmasi; insanlarin simdiye kadar goremedikleri ve merak ettikleri yerleri ziyaret
etmelerini saglamis, turizmin genis halk kitlelerine yayilarak insanlarin daha uzak
mesafelere seyahat etme egiliminde bulunmalarim saglamistir (Tezcan, Onal,
Karadeniz ve Kandir, 2007: 3). Burdan hareketle turizmin; sadece seyahat ve
konaklamalardan olusan bir faaliyet olmadigin1 ayni1 zamanda serbest bir ortam

icerisinde yapilan bir kiiltiir faaliyeti,sosyal bir olay oldugu sdylenebilir.



1.1.2. Turizm Politikasi

Turizm endiistrisi saglikli yonetilemedigi siirece ekonomik dengesizliklere,
mali kaynaklarin israfci bir sekilde kullanilmasina, sosyal ve kiiltiirel kirlenmeye ve
dogal kaynaklarin tahribine yol agmaktadir. Bu nedenle; turistik gelismenin sagladigi
yararlari en yiiksek diizeye c¢ikarmak, muhtemel zararlarim en disiik diizeye
indirmek ve turizm yatirimlarinin artmasini saglamak icin turizm sektoriinde uzun
vadeli ve isabetli politikalar izleme, plan ve programlar ¢ercevesinde Onlemler alma,
bu Onlemleri titizlikle uygulama zorunlulugu vardir (So6zen, 2006: 12). Bu
politikalara yapilan sistemli miidahaleler ise kiiresellesen turizm sektoriinde yeni
hedeflerin belirlenmesine kaynak olusturmaktadir.

Bu hedefler esliginde turizm politikasinin esaslar1 ise uluslararasi pazarda
rekabet giicii yiiksek ve verimli bir turizm ekonomisi olusturmak, yabanci ve yerli
turistler ile yerlesik niifusun ihtiyacglarina cevap vermek, sosyal turizm tesislerini
gelistirmek, turizmin olusturdugu ekonomik yarar1 halka yaymak ve kiiltiirel
degerlerin siirekliligini saglamaktir (Turizm Bakanligi, 2000: 5). Turizm politikasi
ayn1 zamanda kendine has bir takim o6zellikler icermektedir.Bunlar su sekildedir
(Alaca, 1997: 20-21) :

> Turizm Politikas1 Dinamiktir

Oncelikli olarak turizm politikas1, turizm ekonomisi ile arasinda olan organik
bagdan dolayr dinamiktir. Turizm ekonomisinde teorik verilerde bir degisiklik
meydana geldiginde, turizm politikasinda da icerik ve hedefler bakimindan

degisiklikler meydana gelir.
> Turizm Politikas1 Cok Y6nliidiir

Karmagik bir yapiya sahip olan turizm sektoriiniin birbirini tamamlayan ancak
birbirinden ¢ok farkli faktorlerle i¢ igedir. Dogal kaynaklar turizmin alternatif bir
kaynagini olustururken, dogay1 tahrip eden bir turizm olayr karsimiza ¢ikabilir. Bu
nedenlerde iyi bir turizm politikasinin dogadan yararlanmak i¢in bazi 6neriler ortaya
koyarken diger yandan da doganin tahribini engelleyen bir takim 6nlemleri almasi

gerekmektedir.



> Turizm Politikas1 Kurumsaldir

Turizm politikalarinda talep yOniinde karar orgami tiiketiciler iken, arz
yoniinde karar organi turizm isletmeleridir. Bunlarin disinda bulunan kamu
kurumlar da arz ve talebi, degisik yonlerden etkileyerek karar organlar arasinda yer
almaktadirlar. Genele baktigimizda biitiin bu karar organlarinin turizm politikalarina

sekil verdigini gormekteyiz.
> Turizm Politikas1 Akilcidir

Kaynaklarin kullammminda uygulanacak yontem ve teknikler akilci ilkelere
dayandirldigr takdirde turizm politikalar1 Oonceden saptanan hedeflere ulasabilir
duruma gelecektir. Aksi halde kit kaynaklar heba edilerek, ulusal ekonominin

turizmden bekledigi avantaj dezavantaja doniisebilir.
1.2. TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI

Bu boliimde 6nce giiniimiizde 6nemli bir diizeye ulasan turizm faaliyetlerinin
ekonomik ©Oneminden bahsedilecek olup daha sonra bagliklar altinda turizmin

istihdam etkisi, gelir saglayici etkisi ve diger sektorlere etkisi aciklanacaktir.

Diinyada yasanan ekonomik gelismeler ve turizmin milli ekonomiler
acisindan tasidigl onemin ortaya ¢ikmasi turizmi en bilyiik ekonomik faaliyetlerden

biri olma noktasina getirmistir (Tasc1, 2010: 7).

Turizm sektorii, yerel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida bulunmada ve
yaygin bicimde bulunan ddemeler dengesi ile ilgili sorunlarin hafifletilmesinde rol

oynayan onemli bir faktordiir (Hepaktan ve Cinar, 2010: 135).

Bir bolgeye gelen turistlerin yaptigi harcamalar turizmin temel ekonomik
onemidir. Turistlerin varis noktalarinda yaptiklar1 harcamalar sayesinde turizm
yoreye ve yerel halka ekonomik katki saglayacaktir. Her yil turizm hareketleri
sayesinde gelismis ekonomilerden diger ekonomilere biiyiilk miktarlarda deger
aktarimi1 yapilmaktadir (Zengin, 2010: 104). Bu bakimdan turizm, ekonomik
faaliyetlerdeki carpan etkisi ile iilke ekonomileri i¢in en dinamik ve en Onemli
endiistrilerden biridir (Kulnazarova, 2010: 12).

Turizmin en Onemli 6zelligi ekonomik bir olgu olusudur. Turizm geliri,

turizm endiistrisinin ulusal gelire olan bir katkisidir. Dolayisiyla ekonomik agidan



O0demeler dengesine katkida bulunur. Ayrica turizm, yatinm olanaklar1 saglayan bir
ozellige sahiptir. Bu yatinmlar ithalata dayali olmayan, istthdam olanaklar saglayan,
hammadde sorunu c¢ikarmayan yatirimlardir. Turizmin bu 6zellikleri turizm
biinyesindeki potansiyel birikimin ekonomi {izerindeki etkilerinin yadsinamaz

oldugunu gostermektedir (Konya Ticaret Odasi, 2008: 17).
1.2.1. Turizmin istihdam Uzerine Etkisi

Turizm sektorii, sadece turistik tiiketim harcamalarinin yapilmasi ve bu yolla
gelir kaynagi saglanmasindan olugsmamaktadir. Aym1 zamanda talebi yerine
getirebilmek icin yeni yatirim ortamu belirleyen isletmeler, emek yogun olan turizm
sektoriinde istihdamin artmasim saglayarak iilke ekonomisine katki sunmaktadirlar.
Bu baglamda turizm, bir¢ok iilkede en genis istihdam olanaklarina kaynak olusturan
bir sektdr olarak goriilmektedir. Turizm sektorii, kendisinin dogrudan istihdama
katkida bulunmasi ve bu sektore girdi veren diger sektorlere de dolayl istihdam

imkanlar1 saglamasiyla, iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir (ITO, 2007: 89).

Bir iilkede turizmin gelismesi, yore insanlarinin bu sektdrde istihdam
edilmelerine baglidir. Bu durum ayni1 zamanda yorede igsizlik sorununun ¢dziimiine
katki saglayip yorenin kalkinmasina katki da bulunacaktir. Turizmin istihdam
kaynag1 olusturmasinda etkin bir rol oynadig: diisiincesi turizmin insan unsuruna son
derece bagli olmasindan kaynaklanmaktadir (Ceken ve Erdem, 2003). Konaklama
tesisleri, dogrudan birer istihdam alanmi olustururken; seyahat acentalari, eglence
yerleri, restoranlar, hediyelik egya iiretimi ve satig yerleri gibi alanlar dogrudan ya da

dolayl istihdam alanlar olusturmaktadir (Karadeniz, 1994: 16 ).
1.2.2. Turizmin Odemeler Dengesi Uzerinde Etkisi

Turizmin ulusal ekonomideki onemli diger bir fonksiyonu ise ithalat ve
ihracat sekli olarak ortaya ¢ikmasidir. Ekonomik yonden bir iilkeye turist gelmesi ile
ilkenin mal ihracatinda bulunmasi arasinda bir fark bulunmamaktadir. Benzer
sekilde, iilke vatandaslarinin turist olarak dis tilkelere gitmesi ile mal ithalati arasinda
da bir fark yoktur. Bu haliyle turizm 6zellikle goriinmez ihracat ve ithalat seklinde

kabul edilmesine sebep olmaktadir (Dinger, 1993: 59).

Tarim, konfeksiyon, gida, otomotiv, teknoloji gibi sektorlerde dis satimin

gerceklesebilmesi icin iki iilke arasinda ikili ve ters yonlii bir iliski s6z konusu



olurken, turizm sektoriinde turizm talebi ve doviz akimi aym iilkeye yonelik oldugu
icin tek yonlii bir iligki s6z konusudur. Asagida belirtilen hususlar, turizm sektoriinii
gorinmeyen dis satim gelirleri olarak diger bazi sektorlerden farkli duruma

getirmektedir (1962, 2005: 239);

e Turistik tiikketim, iiretimin yapildigt yerde (turist kabul eden iilke)
gerceklestirildiginden giimriik vergisi, sigorta ve navlun adi altinda dis

satimin ortaya ¢ikardig1 ek harcamalar1 ortadan kaldirmaktadir.

e Turizm sektorii araciligiyla ekonomik gelir getiren degerler olarak dig satimi
miimkiin olmayan jeoekonomik ve sosyo-kiiltiirel gibi turizm sektoriiniin
temelini olusturan varliklarin, doviz getiren kaynaklar haline doniistiiriilmesi

miimkiin olmaktadir.

e Turizm sektoriinde bir iilkenin turistik tiikketim amagli olarak mal ve
hizmetleri baska bir iilkeye tasima olanagi ve zorunlulugu bulunmamaktadir.
Turistik tiikketimde bulunmak isteyen kimsenin mal ve hizmetlerin (turizm arz
kaynaklarmi) bulundugu iilkeye gitmesi gerekmektedir. Bu nedenle ilke
olarak bir iilkenin uluslararasi turizmden elde ettigi gelir ile dis satim

isleminden elde ettigi gelir arasinda bir fark bulunmamaktadir.
1.2.3. Turizmin Gelir Saglayic1 Etkisi

Turizmin en 6nemli ekonomik etkilerinin bir digeri, gelir kaynagi olusturma
etkisidir. Turistlerin seyahat etmek amaci ile gittikleri iilkelerde veya bolgelerde
konaklama, gezi-eglence, yeme—igme, ulasim, aligveris, hediyelik egya gibi
gereksinimlerini karsilamak amaci ile yaptiklari harcamalar, s6z konusu yerin

ekonomik olarak gelirinin artmasim saglayacaktir (ITO, 2007: 101).

Turistik tiiketim harcamalar1 yapan yerli ve yabanci turistlerin artan turizm
talebini karsilamaya yonelik yapilan turistik yatirimlar ise turizm sektoriinde veya
diger sektorlerde iiretim faktorlerinin gelirlerini olusturmaktadir (Hussem ve Sacg,
2008: 122). Turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki pay1 veya toplam turizm gelirlerinin
gayrisafi milli hasila (GSMH) i¢indeki yeri de turizmin gelir saglayici 6zelliginden
kaynaklanmaktadir (Karadeniz, 2008: 102).



1.2.4. Turizmin Diger Sektorlere Etkisi

Turizm; emegin yogun oldugu bir hizmet sektorii iginde yer almasiyla birlikte
tasidign Ozellikler nedeniyle, diger sektorlerle yakin bir iligki igindedir. Turizm
sektoril, turistik ihtiyaclarin karsilanmasinda ekonominin biitiin sektorlerinden
faydalanmaktadir. Bunun yaninda bazi sanayi kollarimi i¢ine alip bazilarina kendi
ihtiyacina gore sekil vermekte, bir kismimi da yeniden meydana getirmektedir.
Turizm hareketlerinin yogun olarak gerceklestigi sahil bolgelerindeki sera
sebzeciligindeki tarimsal gelismelerde bu durumu goérmekteyiz (Karadeniz, 1994:
26). I¢ ve dis turizm hareketleri sayesinde ortaya ¢ikan bu gelirler basta tarim sektorii
olmak lizere diger faydalanici sektorlerinde canlanmasini saglar. Bu sayede olusan
turizm hareketlerine bagli olarak insaat sektoriinde, geleneksel kiigiik zanaatlarda
veya kiiciik 6lgekli ticaret kollarinda kayda deger gelismeler yaganmaktadir (Konya
Ticaret Odasi, 2008: 23).

2. DUNYA’DA TURIZM SEKTORU
2.1. KURESEL SISTEM ICERISINDE TURIZMIN ONEMI

“Turizm, giiniimiizde doviz girdisini artirict  ve istihdam saglayic
ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararast kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi saglayici ve biitiinlestirici etkisi ile diinya barisimin korunmasinda biiyiik

payt olan bir sektordiir” (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Turizm sektoriiniin dinamiklerini yeniden bigimlendiren kiiresellesme olgusu
gectigimiz ceyrek yiizyill boyunca etkisini her alanda hissettirmeye baslamstir.
Diinya ekonomisinde Cin, Hindistan, Rusya, Brezilya, Kore ve Tiirkiye gibi yeni
giiclerin ortaya cikisi, diinya turizm piyasalarini hem arz hem de talep yoniiyle
etkilemektedir. Bu, bolgesel turizm talebinin artisinda énemli roller oynarken diger
yandan turizm faaliyetlerinden aldiklar1 pay1 arttirarak gelisme kaydetmistir (Hatay

Valiligi, 2012: 15).

Turizm, diinyada yaklasik 300 milyon insanin istihdam edilmesini saglayan
uluslararast Olcekte ©nemli bir sektordiir. Uluslararast sermaye yatirimlarinin
yaklagik %7'si turizm alanina yapilmaktadir. Bu durum bir yandan diinyada ve
tilkemizde turizme verilen Onemi arttirirken diger yandan turizm egilimlerine

cesitlilik kazandirarak yeni turizm tiirlerinin insanlar tarafindan ilgi gormesini



saglamaktadir (Emekli, 2005: 100). Bu durum dis turizm gelirlerinin artmasim

saglamakta ve turizmin diger sektorlerle bir uyum igerisinde genislemesine yardimci

olarak iilkenin refah seviyesinin yiikseltmektedir.

2.2. DUNYA’DA TURIZMIN GELISMESINDE ETKILi FAKTORLER

Uluslararas1 iliskilerin hizla artmasi, kiiltiirel degerlerinin bir biitiine

doniigsmesi sinirlart ortadan kaldirarak turizm hareketlerinin kolaylagsmasini saglamig

bu sayede diinya turizmi gelisme kaydetmistir. Diinyada turizmin gelismesinde etkili

olan faktorler ise 6zetle su sekildedir (Icoz, 2005: 32-33);

Turist gonderen {iilkelerdeki ekonomik biiylime sonucunda milli gelirin ve

harcanabilir gelir diizeyinin artmasi,
Bos zaman artigina paralel olarak seyahate ayrilan zamanin artmast,

Ulkeler arasinda bazi biirokratik engellerin  kaldirilmas: ve seyahat

Ozgiirliigiiniin artmast,

Hizla sayilar1 artan havayolu firmalar1 ve bu firmalar arasindaki rekabet

sonucunda uluslararasi seyahatlerin ucuzlamasi,

Teknolojik gelismeler sonucunda seyahat ile ilgili islemlerin kolaylagmasi ve
seyahat siiresinin  kisalmasi, ulastirma araclarinin  kalitesinin  ve

giivenilirliginin artmasi,
Organize paket turlarin gelismesi ve uluslararasi alanda yayginlasmasi,

Demografik degisimler (yasam siiresinin uzamast sonucunda emeklilik
siiresinin artmasi, ailede eslerin birlikte calismalari, ¢ocuksuz aile sayisinin

artmasi)

Hizli kentlesme, niifus artis1 ve yogun is temposu nedeniyle insanlarin doga

ve eglenceye yonelmeleri
Sosyal giivenlik programlarinin gelismesi ve ¢alisanlarin haklarinin artmasi,

Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi ve etkilerinin artmasi.
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3. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNUN ONEMi

Ekonomik gelisme ve kalkinma ile dogrudan baglantili olan turizm 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini etkiledigi i¢in ¢ok Onemlidir. Bir iilkede
turizmin gelismesiyle birlikte; doviz sikintist hafifler, firmalarin rakipleri ile rekabet
giicli artar, dig ticaret dengesi pozitif bir sekilde artig egilimine girer, istihdam
kaynagi olusur, bunlar ulusal gelirin artistm1 saglayarak ekonomik biiyiime iizerinde

olumlu bir etki olusturur (Bahar ve Kozak, 2012: 54).

Turizm sektorii, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla gelisim gosteren
ve buna baglh olarak diger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde oncii rol oynayan
bir sektor haline gelmistir. Istihdam kaynagi olusturarak issizligi azaltmasi, doviz
girdilerinin artmasiyla cari acig1 kapatmasi gibi 6zellikleri nedeniyle pek cok iilke
icin hayati deger tasiyan turizm sektorii, iilkemiz icin de 6nemli bir kaynak haline
gelmigtir. Turizm Tiirkiye’de minimum ithalatla 19 milyar $’a yakin doviz girdisi
saglayan tek sektordiir. Ayrica iilkemizdeki cari agigin diisiiriilmesinde turizm
sektorii ¢ok Onemli bir rol iistlenmistir. Sektor, biiylime ve refahin artmasinda ve
kalkinmakta olan iilkelerde yoksullugun azaltilmasinda Onemli bir itici giictiir

(Konya Ticaret Odasi, 2008: 10).
4. TURIZM SEKTORUNDE YATIRIM

Seyahat etmek, dinlenmek, eglenmek, spor yapmak, kiiltiirlerini genigletmek
insanlarin vazge¢ilmez dogal istekleridir (Ciinedioglu, 2001: 6). Bu istek beraberinde
turizm yatirnmlarin1 getirmistir. Turizm hareketlerinin hizla arttigr giiniimiiz
diinyasinda insanlarin dogal ihtiyaglarimin yerine getirilmesini saglamak amaciyla

turizm yatirimlan siirekli gelisecektir.

Bu boliimde turizm sektoriiniin gelisiminde en onemli olusumlarindan olan

turizm yatirimlarinin kavramu, tiirleri ve 6zelliklerinden bahsedilecektir.
4.1. TURIZM YATIRIMI KAVRAMI

Yatirim, gelecekte saglanabilecek bir dizi faydanin beklentisi ile sahip olunan
kaynaklarin belirli olanlara aktarilmasidir. Halk arasinda, bir isi yapmak amaciyla
belirli bir sermayenin o ise aktarilmasi seklinde anlasilan yatinm kavrami;

isletmecilikte, iktisat biliminde, devlet yOnetiminde farkli anlamlarda
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kullanilmaktadir (Senel, 2007: 5). Turizm yatirimlar1 ise ekonomik anlamdaki
yatinmlardan sayilmakta ve reel iiretim araglarina yapilan eklemeler ile insaat,
techizat ve arazi elemanlari icermektedir. Ayrica turizm yatinnmlart ozellikleri
geregi sabit sermaye yatirimi olduk¢a yogun olan yatinmlardir (Kahraman, 1986: 6).
Devlet Planlama Teskilatinm Ozel Ihtisas Komisyonu raporunda yapilan
tanimlamaya gore; turizm yatirimlari: “Geri doniisiimii uzun vadeli, sermaye hasila
oram Yyliksek, siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik olaylara karsi olduk¢a duyarli

dolayistyla da girisimciler i¢in fazla cazip olmayan riskli yatirimlardir.”
4.2. TURIZM YATIRIM TURLERI

Turizm en verimli halini, yatirimlar1 gelismis bir sekilde alt yap1 ve iist yap1
yatinmlarim tamamlamus, insani degerleri gelismis, turizm potansiyelini gerektigi bir

sekilde degerlendirmis uygar ortamlarda alabilir (Cilinedioglu, 2001: 11).

Turizm yatirim tiirlerini ise alt yap1 yatirimlari, iist yap1 yatirimlan ve diger

hizmet tesisleri yatirnmlar1 olmak iizere ii¢ grupta incelemek miimkiindiir.
4.2.1. Alt Yap1 Yatirinmlan

Altyapt yatinmlar1 iiretim seviyesini arttiran, ekonomik kalkinmay1
destekleyen toplumun refah seviyesini yiikselten yatirimlardir. Genellikle devlet

tarafindan yapilmasi gereken yatirimlar olarak tarif edilir (Irmak, 2010: 52).

Turizm sektoriinde alt yap1 yatirimlan turizm sektoriiniin gelismesi ve sektore

dinamizm kazandirilmasi ile ilgili yatirimlardir (Kahraman, 2010: 24).

Ekonomik yonden alt yap: faaliyetleri gorilnmeyen hizmet olarak karsimiza
cikmakla birlikte, kamu sektorii tarafindan hem ekonomik gelisme, hem de bu
gelismeden yararlanmak amaciyla gerceklestirilir. Genel olarak altyapinin kamu, {ist
yapinin da 6zel sektor tarafindan yapilmasi prensip olarak kabul edilmekle beraber,
cok sik olmasa da devletin alt yapi1 yatinmlarimi da finanse ettigi uygulamalar
goriilebilmektedir (Timur ve Olali, 1986: 113). Bir bolgenin turizm potansiyelinin

gelismesi ise alt yap1 yatirimlarinin tam ve eksiksiz olmasina baghdir.
4.2.2. Ust Yap1 Yatirmmlar:

Ust yap1 yatirimlar1 konaklama isletmeleri olarak degerlendirilen (otel, motel,

oberj, kamping, tatil kdyli, pansiyon, apart-otel vb.) turistlerin konaklama, yeme-
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icme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarin1 karsilamaya yarayan tesis, arazi ve

techizatlarin biitiiniidiir (Kahraman, 1986: 6).

Planli donem ile birlikte turizm politikasinin ana eksenini altyap1
yatinmlarimin devlet tarafindan, tist yapr yatinmlarinin ise 6zel sektor tarafindan
gerceklestirilmesi olusturmustur (Tasci, 2010: 68). Lakin Fransa, Ispanya,
Yunanistan, Portekiz ve Tirkiye gibi iilkelerde turizmin gelismesine ivme
kazandirabilmek veya essiz tarihsel yapitlarin turizm sayesinde canli tutulabilmesini
saglamak icin gerekli iist yap1 yatinmlarinin devlet tarafindan yapildigi goriilmiistiir.
Bu baglamda Tiirkiye’de Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminden Besinci Bes
Yillik Kalkinma Plani donemine kadar yirmi yil siire ile devlet Ornek tesisler
olusturarak 0©zel sektorii turizmle ilgili list yap1 yatirimlarna tesvik etmistir

(Kahraman, 2010: 25).

Ornek tesisler olusturularak 6zel sektoriin cazibesini bu alana cekmede turizm
ist yap1 yatirimlart onemli rol oynamistir. Tiirkiye’de niteliklerine gore; oteller,
moteller, tatil koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, oberjler, gezer oteller,
hosteller, termal tesisler, kaplicalar, Kurulus yerlerine gore; havaalani otelleri,
istasyon otelleri, karayollar1 kavsak otelleri, sehir merkezindeki oteller, kiy1 otelleri,
dag otelleri, kiir otelleri, tatil beldeleri, Hizmet sunumlarina goére; ticari oteller,
kongre/toplant1 otelleri, tatil koyii, siiit oteller, konferans merkezleri, casino otelleri

vb. iist yap1 yatirimlar: turizm gelismesine kaynak olusturmustur.
4.2.3. Diger Hizmet Tesisleri Yatirnmlari

Altyapt ve konaklama tesisleri disinda kalan ve her biri kendi alaninda
hizmetler sunan, turistlere yeme-icme eglenme, spor yapma, aligveris
gereksinimlerinin karsilamak iizere kurulan lokanta, gazino, kafeterya, cay bahcesi,

yiizme havuzu, spor tesisleri, plajlar vb. yatirrmlardir (Ozdemir, 2009:120).
5. TURIZM SEKTORUNDE YATIRIMLARIN TEMEL OZELLIKLERI

Turizm yatirimlari, diger isletme yatinmlarindan farkli olarak belirli
ozellikler tagirlar. Turizm sektoriine yatirim yapmak isteyen kisi veya kuruluslarin bu
sektoriin ana Ozelliklerini yakindan bilmeleri, yatinm kararlarim alirken bu
ozellikleri goz Oniinde bulundurmalarn yapilacak yatirmmin saglikli bir sekilde

ilerleyebilmesinin temelini olusturacaktir (Kahraman, 2010: 43). Bu bakimdan
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turizm sektoriine yatirim yapmay1 diisiinen kisi veya kuruluslar; projelerini
hazirlarken turizm sektoriiniin 6zellikleri, turizm sektoriindeki tesis ve isletmelerin
diger isletmelerden farkliliklari, sektoriin diger sektorlere gore karliligi, turizm
sektoriinii  diger sektorlerden aywran Ozellikleri, yatirim yapacaklar acisindan
geleneksel bir yatirim alam olup olmadigi gibi vb. faktorleri dikkate almalari

gerekmektedir (Ozdemir, 2009: 125).

Bolgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmanin yeni yiikselen degeri olarak
turizm sektorii, diinya genelinde darbogazlarin asilmasinda, iilke ekonomilerinin
karsilastign ya da karsilasabilecegi ulusal veya uluslararasi ekonomik sorunlarin
¢Oziimiinde onemi giderek artmakta adeta bir ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir. Bu
durum turizme dayali bolgesel kalkinma projelerinin hazirlanmasina ve
uygulanmasina uygun bir ortam saglayarak turizm yatirimlarinin gelismesini

saglamaktadir (Tezcan, 2007: 82).

Turizm sektoriinde arzin kaynak olusturmasi siirecinde yiiksek miktarda
yatinm gerekir. Bir otel igletmesinin tamamlanarak hizmete baslamasi i¢in belirli bir
donem gerekmekle birlikte sabit iiretim faktorleri dahil yiiksek miktarda harcama
yapilmasi gerekmektedir. Genellikle hizmet iireten turizm sektorii hizmet satisi,
tiretimi, tiiketimi ve miisteri tatmini yoniinde soyut Ozelliklere sahiptir. Turizm
sektoriinde tiiketici niteliginde bulunan turist, iirtinii satin almak icin iiretildigi yere
gelmek durumundadir (Kozak, Kozak, Kozak, 2012: 38-40). Tim unsurlarin bir
zincirin halkalar1 gibi faaliyet gosterdigi turizm sektoriinde turizm yatirimlariin

ozellikleri dikkate alinarak yatirim yapilmalidir.

Bir takim olaylarin ve iliskilerin sonucunda ortaya ¢ikan turizm, koordineli
calismay1 gerektiren bir sektordiir. Miisteri tatmin olgusunu gergeklestirmek eksenli
hareket eden turizm sektoriinde gerek seyahat gerekse konaklama faaliyetlerinde
miisteri  gereksinimlerini  karsilayacak sekilde yatinmlara yon verilmesi

gerekmektedir (Hussein ve Sag, 2008: 7).

Turizm sektoriindeki yatinmlar diger sektorlerden oldukca farklilik
gostermektedir. Turizm isletmeleri hizmet iiretip sattigindan dolay1 her yeni isletme

yeni istihdam kaynagi olusturmaktadir. Alt yap1 ve iist yap1 faktorlerine baglilik
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oldukga fazladir. Bu baglamda, talep eksikligine neden olabilecek alt yap1 ve iist yap1
yetersizligi uygun yatirimlarla 6nlenmelidir (Agaoglu, 1994: 10-12).

Genel olarak turizm sektoriinde yatirimlarin iizerinde konusulsa da sektordeki
yatinmlarin hizla artis gostermesi, 1983 yilinda 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu’nun ¢ikarilmasi ve turizm sektoriiniin 1985 yilinda kalkinmada 6zel 6nem
tagiyan sektor kapsamina alinmasi ile gerceklesmistir. Turizm yatinmlari i¢in maddi
tesvik unsurlarinin (kaynak kullanimi destekleme primi ile tesvik primi) nihai sekline
kavusmast ise turizm sektoriine yapilacak olan yatinmlarin Onemini arttirmistir

(Tezcan vd. 2007: 90).

6. TURIZM SEKTORUNDE BELIRLENEN YENi YATIRIM
STRATEJILERIi VE YONELIMLER

Tiim toplumlarin temel hedefi, toplumun refah diizeyini arttirarak ekonomik
kalkinmay1 saglamak ve yasam standardimi arttirmaktir. Insan ihtiyacinm siirekli
degisiklik gostermesi ve ekonominin sahip oldugu kaynaklarin sinirli olmasi,
kaynaklarin etkin kullanilmasinmi zorunlu kilmaktadir (Yal¢iner ve Aksoy, 2011: 1).
Kaynaklarin etkin kullanilmas ise her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriin de planh
bir stratejinin olusturulmasi ve bu stratejilerin uygun faaliyetler belirlenerek

mantiksal cercevede uygulanmasi ile gergeklestirilebilecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirlamis oldugu Tiirkiye Turizm Stratejisi
Raporu’nda Tiirk turizm sektoriiniin stratejik bir sekilde giiclenmesine yonelik
yapilan ¢aligmalar kapsaminda turizm yatirimlari i¢in belirlenen strateji “Turizm
yatirim projelerini uygulanabilir kilacak tegvikler ile turizm sektdriinde yatirimlarin
arttirllmas1”  seklinde belirlenmistir. Turizm yatinmlarimin  biitiin ~ diinyada
desteklenen ve tesviklerin siirdiiriildiigii yatirnm alanlar1 arasinda bulundugunu
belirten raporda turizmin gelistirilmesine yoOnelik bir takim tedbirler alinacag ve
sektore birtakim tesviklerin sunulacagimin planlandigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda
turizmin gelisiminde 1990’11 yillardaki yatirim hizim1 yakalamak igin, turizm yatirim
projelerini uygulanabilir kilacak tesvikler diizenlenecektir. Tesviklerin sartlarinin,
bolgesel oOzellikleri ve uygulama donemleri ayrintili caligmalarla yillik olarak

belirlenecektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 9).
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Bu dogrultuda belirlenen 2023 yili yatiim hedefleri ve stratejiler su

sekildedir ( Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2007:9 -10 ) :

Turizmin gelistirilmesine yonelik bir takim tedbirler alinarak sektoriin genel

olarak ekonomiye katki saglamasi agisindan bazi tesvikler sunulmasi.

Turizm sektoriine, Avrupa Birligi (AB)’nin katihm Oncesi yardim araci
(Instrument for Preaccession Assistance -IPA) Programi cergevesinde destek

alinmasi i¢in ¢aligmalar baglatilmasi.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) tanimina giren turizm konaklama
tesislerinin  yan1  sira  seyahat acentelerinin de bu  destekten

yararlandirilmalarim saglayacak vergi rejiminde diizenlemeler yapilmasi.

Turizm sektoriinde yabanct sermayenin iilkemize yatiim yapmasi

saglanmast.

Turizm yatinmlarinin kisa donemde yenilenmesine yonelik ihtiyaglar

giderilmesi.

Turizm yatinnmlarinin tesviki siireci kapsaminda tanmitim ve pazarlama

politikalar gelistirilmesi.

Turizmin cesitlendirilmesini, tiim yila ve yurda yayilmasina imkan veren
projeler gelistirilerek kiyilarin disindaki bolgelere de yatirim yapilmasi tesvik

edilmesi.

Oncelikli turizm tiirlerine (kiiltiir, termal ve kis turizmi) ve gelismislik
seviyelerine bagli olarak bolgesel diizeyde sektorel tegvik mekanizmalari

gelistirilmesi.

Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanmasi diisiiniilen tesvik kriterleri ise

su sekildedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 10) :

Tegviklerin miktar1, sartlari, bolgesel oOzellikleri ve uygulama donemleri

ayrintili caligmalarla yillik olarak belirlenecektir.

Arazi tahsislerinde stratejik planlamay1 hedefleyen turizm kentleri yaklasimi

temel olarak alinarak yatirimciya daha fazla tasarim sans1 taninacaktir.
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® Turizm tesislerinin yenilenmesi icin sektore yonelik uzun vadeli ve diisiik

faizli kredi imkanlar1 saglanacaktir.

Ayrica biirokratik engellerin kaldirilmasi yolunda; yabanci sermayenin
yatinm yapabilmesi i¢in iilkemizde yabancilarin miilk edinmelerini ve yatirim
yapmalarin1 kolaylastiracak yatirim izinlerinin tek bir cati altinda toplanacagi
Yatirim Destekleme Ajansi’nin giiclendirilmesinin yolu agilacaktir. Bunlarla birlikte
turizm sektoriinde yatirimlara kalite ve hiz kazandirmak i¢in yatirim ve danismanlik
gibi sektorlerde faaliyet gosterecek firmalar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca

belgelendirilecektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 10).

Ulkemizin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi degerlerini koruma-kullanma
dengesi i¢inde kullanmay1 ve turizm alternatiflerini gelistirerek tilkemizin turizmden
alacagl pay1 arttirmayr hedef alan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam
2013 raporlarinda s6z konusu turizm kaynaklarinin noktasal olgekte planlanmasi
yerine gelisim akslar1 boyunca turizm koridorlar, turizm bolgeleri, turizm kentleri ve
eko turizm bolgeleri olusturacak sekilde ele alinmasi, bu degerlerin tanitimi ve
kullanim kriterlerinin belirlenmesi acisindan daha dogru bir yaklasim olarak
goriilmektedir. Boylece, turizm potansiyeli bulunan bolgelerin diger alternatif turizm

tiirleri ile cazibesi arttirilacaktir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 1).

Bu sayede gelistirilmesi Ongoriilen turizm geligsim akslarn {izerinde turizm
yatinmi yapmayi planlayan yatirimcilar; kiy1 turizmi veya diger alternatif turizm
tiirlerinden de yararlanarak bu alanlarda yatirim yapma firsati bulacaklardir. Ayni
zamanda planlama, tahsis ve turizm yatirmmi i¢in devlet tarafindan verilen diger
tesviklerden de bu kapsamda yararlanabileceklerdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2007: 1).

Bu boliimde genel olarak turizm sektorii, turizm yatirimlart ve ekonomide
turizm iizerinde durulmustur.Bu cerceveye baglh kalnarak 2.boliimde stratejik
amagclarin  gergeklestirilmesi iizerine devletin c¢esitli kanallarla yatirnmcilari
ozendirdigi tesvik tedbirlerinden bahsedilecek, tesvik sisteminden bahsedilip turizm

sektoriine yatirimlarda devletin rolii ortaya konacaktir.
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iKiNCi BOLUM
TESVIKLER, TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNE SAGLANAN TURIZM
TESVIK POLITiKALARI VE TESViK TEDBIRLERIi

1. TESVIK KAVRAMI VE POLITiKALARI
1.1. TESVIK KAVRAMI

“Tesvik kavramu belirli bir ekonomik faaliyetin diger faaliyetlere gorece daha
fazla gelisimini saglamak amaciyla, kamu tarafindan cesitli yontemlerle verilen

maddi ve maddi olmayan destekler ve ozendirmeler olarak tanimlanir” (Eser, 2011:
1).

Tesvik  kavrami, kullanilis amacmma gore cok farkli  sekillerde
tanimlanabilmektedir. Tesvikler genel olarak devlet tarafindan verilir. Bu yoniiyle
tesvikler, kamu kurum ve kuruluglari ile kamu iktisadi tesebbiisleri tarafindan
saglanmaktadir. Tesvikler, parasal araclar ile saglanan yardimlar olabilecekleri gibi

parasal olmayan ayni yardimlar seklinde de olabilirler (Topal, 2006: 4).

Tesvik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in devlet tarafindan saglanan
yatinm tesviklerinin temel 6zelliklerini soyle siralamak miimkiindiir (Duran, 2003:
7);

e Tegvikler, devlet tarafindan genellikle 6zel sektore verilmekle birlikte kamu

tesebbiislerine de verilebilmektedir.

e Tegvikler, devlet biitcesine 6nemli bir maliyet getirir. Bu da devlet agisindan
gelir kaybi1 veya fon azalmasina neden olurken, firmalar acisindan bir “yarar1”

ifade eder.

e Tegsvikler, belirlenen yatirimlarin tiiriinii, bolgesini, sektoriinii, biiytikliigiinii

ve zamanlamasini etkilemek amacina doniik olarak kullanilir.

e Tesvikler, kosullu veya kosulsuz verilebilecegi gibi dolayli veya dogrudan ya

da acgik veya gizli sekilde de verilebilir.

e Tegvikler, ayni ve nakdi yardim seklinde olabilecegi gibi, uygulamaya
yonelik idari tedbirler, kolayliklar, destekler ve 6zendirmeler seklinde de

olabilmektedir.
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e Tesvikler, vergi muafiyetleri, diisiik faizli kredi veya hibe yardimlar1 seklinde
olabilecegi gibi arsa tahsisi, enerji indirimleri ve finansman kolayliklan

seklinde de olabilir.

e Tegvikler, diger kamusal politikalardan farkli olarak ekonomiye dogrudan

enjekte edilebilmekte ve kisa siirede sonug alinabilmektedir.

e Tegvikler istihdam ve bilylime gibi ekonomik amacl olabilecegi gibi bolgesel

gelisme, go¢ ve cevre gibi sosyal amagclar icinde verilebilmektedir.
1.2. TESVIKLERIN UYGULANMASINI GEREKTIREN ETKENLER

Tiirkiye’de turizmin gelisiminde tesvikler onemli bir yere sahiptir. Turist
sayisi, turizm geliri ve sabit sermaye yatirimlari 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren
hizla artig gostermistir. Siiphesiz bu yillardaki turizm yatirnmlarinin gelismesi ile

tesviklerin mevcudiyeti arasinda dogrudan bir iliski vardir (Tezcan vd, 2007: 95).

Tesvik araclari, i¢ piyasanin genisleyip dis piyasada rekabet edilebilir bir
diizeye gelinmesinde son derece biiyiik bir 6neme sahiptir. Yatirimlarin arttirilmasi
ve istenilen alanlara yonlendirilmesi hususunda énem arz eden tesvikler ekonomik
kalkinmanin saglanmasma her alanda destek olmaktadir. Yatinmlara uygulanan
tesvikler, yatinmin maliyetini diisiirmek, finansman ihtiyacim1 azaltmak ve karlilig
arttirmak olmak iizere temelde ii¢ amaca hizmet eder (Sarioz, 2006: 32). Uygulanan
ekonomik model ne olursa olsun tesvikler hemen hemen her iilkede
uygulanmaktadir. Tesvik uygulamalarinin temel hedefi ise genel anlamda iilkenin
genel refah diizeyinin arttirilmasidir. Buna karsin, iilkelerin benimsedikleri iktisat
politikalar1 ve gelismislik farklarina gore tesvik uygulamalari, degisiklik arz
etmektedir (Topal, 2006: 4). Gelismekte olan iilkelerin tegvik uygulamalarina gerek
duymalarinda; ekonomik kalkinma, geri kalmis bolgelerin  kalkindirilmasi,
uluslararasi rekabet giicii kazanma, verimlilik artis1, istihdam imkanlarini genisletme,
teknoloji transferi, ihracati artirmak, sanayilesme ve yabanci sermaye cekme gibi
nedenler yatmaktadir (Akay, 2009: 28). Gelismis iilkelerde ise, rekabet giiciinii
korumak, teknolojik gelismeyi siirdiirmek, sermaye kacisini engellemek, bolgesel
dengesizlikleri gidermek, verimlilik artigi, sorunlu sektorleri desteklemek veya

igsizligi azaltmak gibi amaglar icin tesviklere bagvurulmaktadir (Akay, 2009: 28).
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Getirilen tegviklerden arzulanan neticelerin alinabilmesi, bunlarin etkin
bicimde uygulanmasinin yaninda, devletin bazi para ve maliye politikalar1 ile

tesvikleri biitiinlestirmesi zorunluluguna bulunmaktadir (Ciinedioglu, 2001:150).
1.3. TESVIK POLITIKALARI

Tesvikler; 6zendirme, caydirma ve yonlendirme 6zelligi olan uygulamalardir.
Herhangi bir sektoriin ya da bolgenin gelismesinde onemli bir rol oynayan tesvikler
etkili bir ekonomi politikasi aracidir. Tesviklerin temelinde, belirlenen hedeflere
ulasmak yatmaktadir. Bunun i¢in kullanilacak kaynaklarin istenen yararli alanlara
yonlendirilmesi amaci s6z konusudur. Devletlerin tesviklerle gerceklestirmek

istedikleri temel hedef halkin refah seviyesinin yiikseltilmesidir (Tekin, 2009: 6).
1.4. TESVIK POLITIKALARININ EKONOMIK ETKILERI

Ulkenin genel ekonomi politikasi dogrultusundaki tesvik uygulamalarmin
ekonomik verimliligi etkilemesi gerekmektedir. Bu sayede tesvik politikalar1 diger
ekonomi politikalarinin tamamlayici bir unsuru olacaktir (Tekin, 2009: 20). Tiirk
ekonomisinin genel trendi ise hem hizmet hem de sanayi sektorlerinde iiretimin ve
talebin artmasi yoniindedir (Cimat ve Bahar, 2003: 4). Bununla birlikte uygulanacak
tesvik politikalar1 ekonominin genel trendine katki saglayan bir unsur haline

gelecektir.
2. TESVIKLERIN SINIFLANDIRILMASI

Uluslararas1 alanda hareket eden dogrudan yabanci yatirnmlardan daha fazla
pay almak icin, Ozellikle son yillarda, iilkeler arasinda kiyasiya bir rekabet
yasanmaktadir. Yasanan rekabet, tesvik politikalarina da yansidigindan yatirim
amagh kullanilan tegvik araglar1 giderek zenginlesmistir (Duran, 2003: 23).
Yatirimlarin tesvik edilmesine yonelik olarak kullanilan ¢ok sayida tesvik araci veya
tesvik enstriimani bulunmaktadir. Bu tegvik araglar iilkelerin gelismislik diizeyine ve

ekonomik kalkinma ihtiyaglarina gore farklilik gostermektedir (Yavan, 2011: 34).

Tegvikler amagclarina, kapsamina, araglarina, kaynaklarina ve verilis

donemine gore bes ayri siniflandirmaya tabi tutulabilir (Duran, 2003: 23).
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2.1. AMACLARINA GORE TESVIKLER

Tesvik amaclar1 tesviklerin gerceklestirilme siirecinde; yatirim ve iiretimin
arttirllmasi, ihracatin desteklenmesi, rekabet giiciiniin kazanilmasi, yabanci
sermayenin ¢ekilip ekonomik kalkinmanin hizlanmasi, bdolgesel dengesizligin
giderilmesi, girisimci riskinin azaltilmasi, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve
teknolojik gelismenin saglanmasi, nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi, kalite ve
verimlilik artisinin  saglanmasi, KOBI’lerin desteklenmesi ve yarim kalmis

yatinmlarin tamamlanmasidir (Duran, 2003: 23).
2.2. KAPSAMLARINA GORE TESVIKLER

Kapsamina gore tesvikler, genel amagli ve 6zel amacgh tesvikler olarak iki
grupta incelenebilir. Genel amagh tesvikler, sektdr ayrimi yapmaksizin her sektor
icin aym oranda uygulanan ekonominin genelini kapsayan tesviklerdir. Ozel amach
tesvikler ise belirli sektorleri, bolgeleri veya firmalar1 digerlerine gore avantajh

duruma getiren tesvikler olarak simiflandirilir (Duran, 2003: 24).
2.3. VERILIS ASAMALARINA (ZAMANLARINA) GORE TESVIKLER

Verilis asamalarina gore tesvikler; yatinm Oncesi verilen tesvikler, yatirim
doneminde verilen tegvikler ve isletme doneminde verilen tegvikler olmak iizere ii¢

kisimda incelenebilir (Duran, 2003: 24).
2.4. KULLANILAN ARACLARA GORE TESVIKLER

Devletlerin ekonominin gelismesi amaciyla tesvik uygulamalarinda
kullandiklar tegvik araglar1 genel olarak ayni, nakdi, vergisel, garanti ve kefaletler ve

diger tegvikler olmak iizere bes grupta toplanir (Duran, 2003: 24).
» Ayni Tesvikler: Arsa- arazi tahsisi, bina saglanmasi.

» Nakdi Tesvikler: Hibeler, primler, uygun kosullarda saglanan kredi olanaklari

( diisiik faizli ve uzun vadeli).

» Vergisel Tegvikler: Diisiik oranli gelir ve kurumlar vergisi, vergi muafiyeti,
zarar mensubu, hizlandirilmis amortisman, yatirim indirimi istisnasi, sermaye

mallarina yonelik Katma Deger Vergisi (KDV) istisnasi, belli bolge veya
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tiriinlerde diisiik KDV oran1 uygulamasi, sermaye mallarina yonelik giimriik

vergisi muafiyeti, giimriik vergisi iadesi gibi.

» Garanti ve Kefaletler: Riskli projelere kamu kaynakli risk sermayesi katilima,

ekonomik ve ticari riskleri kapsayan ayricalikli kamu sigortasi

» Diger Tesvikler: Ucuz enerji saglanmasi, yatirim oncesi hizmetler, finansman
kaynaklari, yatirm projesi hazirlama ve yonetme, Pazar arastirmasi,
hammadde ve alt yap1 durumu, iiretim projesi ve pazarlama teknikleri, egitim,
know-how veya kalite kontrol gelistirme teknikleri ile ilgili yardimlar,

ayricalikli kamusal anlasmalar (Duran, 2003: 27).
2.5. KAYNAKLARINA GORE (VERGI BAZLI) TESVIKLER

Kaynaklarina gore tesvikler; kar/vergi bazli, sermaye bazli, emek bazli, satig
bazli, katma deger bazli, diger 6zel harcama bazl, ithal bazli, ihra¢ bazli olarak

siniflandirilabilir (Duran, 2003: 24).
3. TURIZM TESVIiK POLITiKALARI

Turizmin cok yonlii ve dinamik bir yapiya sahip olmasi gelistirilecek olan
plan ve politikalarda devletin destegine olan ihtiyaci arttirmaktadir. Turizmin iilkeye
her yonden katki saglamasi, yore insanimin gelisimi ve bolgede refah ortamin
olusturulmasinda tesvik politikalarinin etkisi yadsinamaz bir gercektir (Bahar, 2007:
68). Turizm sektoriiniin iilkeye ekonomik bakimdan katki saglamasinin yolu
hiikiimetlerin gerceklestirecekleri turizm tesvik politikalarina baglidir. Ayrica turizm
gelistirme projelerini uygulama ve denetleme yetenekleri de ekonomik ag¢idan 6nemli
bir olgudur (Zengin, 2010: 122). Bu sayede bos zamanin ve harcanabilir gelirin

yonetimi saglanabilecektir.

Turizm tesvik politikalar1 ticari karlihigi arttirarak tesvik edilen alanlarda
uygun miktar ve nitelikte kaynaklar olusturarak ekonomik faaliyetin diizenlenmesine

imkan saglamaktadir (Ciinedioglu, 2001: 150).
3.1. TURIZM TESVIK POLITIKASININ AMACI

Milli ekonomi agisindan turizmin tesvik edici rolii ve turizm diinyasinda
faaliyet gosteren isletmelerde karsilasilan birtakim ©nemli sorunlar, her iilkede

oldugu gibi Tiirkiye’de de devletin turizm sektoriinii tesvik etmesini ve bazi
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koruyucu Onlemler almasimi gerektirmistir (Olali, 1990: 30). Turizm emegin yogun
oldugu bir sektor olmasi, iilkeye doviz saglamasi ve 0demeler dengesine olumlu
katkida bulunmasi, bolgeler ve sosyal gruplar arasindaki gelir dagilimi1 ve ekonomik
gelisme farkliliklarini azaltict etki olusturmasi ve vergi gelirlerini arttirmasi
bakimindan koruyucu onlemleri gerektiren bir sektordiir (Usta, 2001: 68-69). Bu
bakimdan o6nlem ve amaclar cergevesinde turizm tesvik politikalarinin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
3.2. TURIZM TESVIK POLITIKALARININ ONEMI

Her tiirlii ekonomik, politik, siyasal ve toplumsal olaylara kars1 duyarli, riskli
yatinmlar olarak kabul edilen turizm yatirimlari, geri doniis siiresi uzun yillar alan
bir faaliyet alan1 olmas1 bakimindan tesvik politikalar1 6nem arz etmektedir (Timur,
1988: 316). Bu nedenle yatinmlarin yapilmasi, iiretimin artirilmasi, istihdamin

olusturulmasinda tesvik politikalarin 6nemli bir etkisi vardir.

Ekonomik anlamda smnirli diizeyde olan iilke kaynaklarinin, rasyonel bir
sekilde kullanimi saglamak iizere tesvik edilecek sektoriin ekonomik refah saglamasi
gerekmektedir (Bahar, 2007: 67). Uygarligin besigi olarak bilinen iilkemiz ise bu
bakimdan cok zengin bir tarihi mirasa sahiptir. Ulkemiz turizm potansiyelinin hak
ettigi yere ulasabilmesi icin planh ve esgiidiimlii bir ¢aba ile yatirim olanaklan tesvik

edilmelidir.

Ulke ekonomisi igcinde 6nemi hizla artan turizm sektorii diger sektorlere
canlilik kazandirmakta, doviz gelirleri ve kaynak olusturdugu istihdam olanaklar
sayesinde ekonomiye biiyiik katki saglamaktadir (Cimat ve Bahar, 2003: 8). Ulke
ekonomisine getirileri sadece gelir ve istihdam y6niinde olmayip huzurun yerlesmesi,
gelirin dengeli dagilmasi gibi bir¢ok alanda olumlu etkileri s6z konusudur. Bu

baglamda tesvik ve turizm iligkisi iilkenin gelisimi bakimindan énem arz etmektedir.

4. TURIZM SEKTORUNUN TESViK EDIiLMESi VE TESVIiKLERIN
KORUNMASININ GEREKLILiGI

Turizmin ¢ok yonlii ve dinamik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle devletin
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir Bir hizmet sektorii olan turizmde, gelistirilecek plan
ve politikalar devletin destegiyle saglikli bir sekilde gelistirilebilecektir. Ayrica

tilkenin ekonomik agidan gelisimi, kalkinmasi1 ve iilke insanin daha miireffeh bir
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ortamda yasamin siirdiirebilmesi i¢in tegviklerin devlet tarafindan korunmasina

bilyiik gereksinim duyulmaktadir (Bahar ve Sari, 2006: 320).

Turizm tiim koruma bdlgeleri i¢in dnemli bir gelir kaynagidir. Turizmin
gelismesinde pazara ulasabilen yetenekli ©6zel yatirimcilar ile topluluklarin is

ortakligi ¢cok 6nemlidir (Barnes, MacGregor ve Weaver, 2001: 18).

Turizmin milli ekonomi agisindan tasidigi 6nem ve turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler bakimindan karsilasilan bazi 6nemli sorunlar, her iilkede oldugu
gibi Tiirkiye’de de devletin turizm sektoriinii tesvik etmesini ve bazi1 koruyucu
onlemler almasimi gerektirmistir (Olali, 1984: 213). Turizm sektoriiniin tegvik

edilmesini ve korunmasini gerektiren nedenler sunlardir (Usta, 1992: 145):
e Turizm emek-yogun bir sekttr oldugu icin istihdam yaratici etkisinin olmasi,
¢ Ulkeye doviz saglamasi ve ddemeler dengesine olumlu katkida bulunmasi,

e Bolgeler ve sosyal gruplar arasindaki gelir dagilimi ve ekonomik gelisme

farkliliklarini azaltici etki yaratmasi,
e Vergi gelirlerini arttirmast,

e Ulkenin bir bakima ekonomik degeri olmayan dogal ve tarihsel varliklarmin

degerlendirilmesini saglamasi,
® Yatirimlar sayesinde katma deger yaratilmasi,

e Ulkeler arasinda ve bir iilkenin insanlar1 arasinda sosyal kaynasmay1, kiiltiirel

aligverisi ve barig duygusunu gelistirmesi.

Turizm sektoriiniin tesvik edilmesi ve korunmasinin biiyiik Olciide devlete
diigen bir gorev oldugu diisiiniildigiinde, Tiirk tesvik sisteminin gecirdigi evreleri
ana hatlariyla bes asamada incelemek miimkiindiir (Duran, 2002: 5).

Birinci Asama: Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda sanayilesme ve kalkinma

cabalart cercevesinde, oncelikli olarak 6zel kesimde sermaye birikimi olusturma

amacina doniik,

Ikinci Asama: 1930’lu yillarda temel sanayi kuruluslari kamu tarafindan
kurulurken, 6zel kesimin gelisip biiylimesi icin karli yatirrm ve ticari alanlarinin

yaratilmasi amacina doniik,
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Uciincii Asama: 1950°li yillarda liberal ekonomi politikalar1 cercevesinde

hem yerli girisimlerin desteklenmesi hem de yabanci sermaye ¢ekme amacina doniik,

Dordiincii Asama: Planli donemde ithal ikamesine dayali sanayilesme

hedeflerinin ger¢eklesmesi amacina doniik,

Besinci Asama: 1980 sonrasi donemde 6zel kesimin ekonomide oncii roliinii
istlenerek teknoloji transferi, ilave kapasite olusturma ve rekabet giicii kazanma

amaclarina doniik uygulanmistir.

Bu bilgiler 1s1gindan turizm sektoriiniin tesvik edilmesini ve korunmasini

gerektiren baslica nedenler su sekildedir (Dogmus, 2010: 114);
e (Odemeler dengesine olumlu etkisi
® Gelir ve istihdami artiricr etkileri
e Diger sektorlere olan carpan etkisi
e Bolgeler arasi dengesizliklerin ortadan kaldirilmasina katki saglamasi
¢ Fiziksel cevrenin gelistirilmesine destek olmasi
e Dogal ve ¢evresel degerlerin korunmasina olanak sunmasi

e Tarihsel, kiiltiirel ve arkeolojik degerlerin, anit ve eserlerin

restorasyonuna kaynak saglamasi

Turizm sektoriine duyulan talep arttikca turizm tesvikleri dogrudan veya
dolayli olarak yatirimcilara sunulmaya devam edecektir. Bu da tesviklerin

korunmasini saglayip en verimli bir sekilde sektoriin gelismesinin yolunu agacaktir.
5. AVRUPA BIRLIGI TURIZM TESViK POLITIKALARI

Avrupa turizm endiistrisinin merkezidir. Bu kadar farkh kiiltiirleri, tarihi ve
ulusal zenginlikleri bir arada bulabileceg§imiz baska hi¢bir yer yoktur. Bu sebeple
Avrupa yiizyillardan beri seyahat ve yolculuklarin merkezi olmustur (Dinger, 1997:
55). Bu bakimdan Avrupa’nin cazibesini ortaya c¢ikaracak bir takim tesvik

politikalar1 planlanmustir.

Devletlerin ekonomiler iizerinde en onemli miidahale araci olarak goriilen

tesvikler pek ¢ok iilkede iktisadi kalkinmanin Oniinii agarak sanayilesmeyi

25



hizlandirmistir. 20. yiizyila geldigimizde hem ekonomik hem de sosyal agidan AB
tiye iilkelerin gelisimine en biiyiikk katkiy1 turizm sektorii saglamistir (Kalkinma
Bankasi, 2008: 2). 1998 yilinda TURSAB’m hazirlamis oldugu “turizm eylem
planlart”, AB temel turizm tesvik politikalarin1 degerlendiren bir rapor niteligi
tasimaktadir. Bu rapora belirtildigi iizere AB Turizm Tegvik Politikalar1 su sekilde

Ozetlenebilir:
e Azgelismis yorelerde turizmi gelistirmek,
e Turistik bolgelerde alt yapiy1 desteklemek,
e Cevreyi korumak, dogaya doniis arzusunu 6zendirmek,
e Ortak kiiltiir mirasina sahip ¢ikmak, yasatmak,
e Tatillerin yillik zaman dilimlerini zaman ve mekén boyutunda ayarlamak,
e Turistik mevsimlik yogunlagsmanin Oniine ge¢mek,

e Turizm istatistiklerini kolay ve anlasilir hale getirerek isteyenin hizmetine

sunmak.

Turizm sektoriiniin AB yapisal fonlarindan 6nemli 6l¢iide yararlanmasi, sahip
oldugu ekonomik potansiyel ve istihdam saglayan ozelligindendir. Turizm farklilik
iceren heterojen bir yapiya sahiptir. Bu durum, AB’nin turizm hareketlerinde dolayl
turizm politikalarinin, dogrudan politikalardan fazla olmasina sebep olmustur.
Turizmi dogrudan veya dolayl olarak ilgilendiren ve destekleyen yapisal fonlar ise
temel olarak turizmi dogrudan ilgilendiren altyapilar, turizm sektoriindeki firma veya
organizasyonlara yapilan yardimlar, turizm sektoriindeki insan kaynaklar gelisimi,
turizm konusundaki Ar-Ge faaliyetlerinin gelisimi vb. faktorlerle iliskilendirilir

(Karakus, 2003: 8).

Tiirkiye’nin diinya turizm pazarinda AB iilkeleriyle rekabet icinde olmasi,
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin c¢ogunun AB iilkelerinden gelmesi gibi
nedenlerden otiirii AB’nin turizm politikasi, Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir.
AB iilkelerinde turistik hizmet kalitesinin artmasi ve turizm faaliyetlerinin
cesitlenmesi, Tiirkiye’ye yonelik talep acgisindan turizm tesvik politikalarinin

gelismesini saglayacaktir (Emekli, 2005: 101).
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6. TURKIYE’DE TURIZME YONELIK TESViK UYGULAMALARI

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ekonomik biiyiimenin 6nemli bir araci olarak
goriilen turizmin, déviz kazandiricr etkisi, is ve dolayisiyla gelir kaynagi olusturma
kapasitesi vurgulanarak, ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
kalkinmasim etkileyecegi saptanmistir (Roney, 2011: 59). Bunun sonucunda turizm,
diinya Olceginde pek cok onemli katki saglayan, liiks veya kiiltiirel bir ihtiyac
olmanin 6tesinde, zorunlu ihtiyaglar arasinda goriilen ve giderek daha fazla ilgi géren
bir ekonomik faaliyet alani haline gelmistir (Tasci, 2010: 23). Bu durum turizm

yatirrmlarina yonelik tesvik uygulamalarinin islerligine 6nem kazandirmastir.

Yatirimlara yonelik tesvik uygulamalari ise her iilkenin kendi onceliklerine
gore degisik uygulamalar gosteren destek unsurlar igermektedir. Bu baglamda,
ozellikle 1980 sonrast1 donemde yatirmlarin tesviki ile ilgili uygulamalara
bakildiginda yiiriirliige konulan biitiin kararname ve tebliglerin ama¢ kisminin
benzedigi goriilmiistiir. Yatirimlar tesvik mevzuatinin amag boliimii irdelendiginde,
planlanan yatirimin, tesvik uygulamalar1 dahilinde olabilmesi i¢in; AB normlari ve
uluslararast anlagsmalara uygun, kalkinma plan1 ve yillik programlarda 6n goriilen
hedeflere uygun, tasarruflart yatirnma yonlendiren, katma degeri yiiksek, ileri ve
uygun teknoloji getiren, bolgeler aras1 dengesizlikleri giderici, istihdam arttirici ve

uluslararasi rekabet giicii getiren 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Tezcan,2007: 115).

Yatinmlarda tegvik uygulamalari 1980-1990 yillar1 arasinda DPT
Miistesarligi tarafindan yiiriitilmekte iken 1990 yilindan itibaren Hazine
Miistesarligi tarafindan yonetilmektedir. Tesvik ve Uygulama Genel Miidiirliigii ise
turizm yatirimlarinin tegviklerden yararlanabilmesi i¢in yapilan basvurularn
degerlendirir (Ciinedioglu, 2001: 148). Ayrica gerekli diizenlemeleri yapar, ¢esitli
kurum ve kuruluslara verilen gorevlere iliskin esaslar1 belirleyip destek unsurlarinin
kapsamin1 belirler. Bu destek unsurlar1 ise kalkinmada oncelikli yorelerdeki
yatinmlar, normal yorelerdeki yatirimlar, gelismis yorelerdeki Hazine Miistesarligi
tarafindan belirlenen yatirimlar ve yore farki gozetmeksizin 6zel amagh bolgelerde
yapilacak yatirimlar olarak smiflandirilir. Genel olarak desteklenen tesvik

uygulamalar ise; komple yeni yatirim, modernizasyon, yenileme, kalite diizeltme,
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darbogaz giderme, tamamlama, entegrasyon ve iiriin ¢esitlendirmesidir (Tezcan vd,

2007: 115-116).

Bakanlar Kurulu ise yatinimlarda devlet yardimlari hakkindaki karar
cercevesinde, igerisinde turizm yatirimlarinin da bulunabilecegi birtakim destekleri
yatinmcilara sunmustur. Kalkinma planlann ve yillik programlarda Ongoriilen
hedefler ¢cercevesinde saglanan bu desteklerden birkagi ise soyledir: “AB normlan ve
uluslararast anlagsmalara uygun olarak katma degeri yiiksek ve uygun teknolojiler
kullanan yatirimlart yonlendirmek, istihdam kaynag olusturmak, yatinm
egilimlerinin devamlhiligin1i ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak, bdolgeler arasi

dengesizliklerin giderilmesini temin etmek” (Tezcan, 2007: 116).

Turizm yatirimlarina yonelik tegvik uygulamalan sayesinde 2006 yilinda 509
bin olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli yatak kapasitesi, 2012 yilinda 716
bine, 396 bin olan belediye belgeli yatak sayisi ise 505 bine yiikselmistir. Yatak
sayist acisindan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda hedeflenen 950 bin belgeli yatak
sayist asilmis ve 2012 yilinda 1,2 milyon yatak kapasitesine ulagilmistir. Diinyada
turizm hareketine olan egilimlerin artarak devam ediyor olmasi ve bireylerin egitim
ve refah diizeyinin gittikge gelisiyor olmasi turizmde deneyimli gezgin grubunun
biiyiiyecegini gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’nin mevcut tarih, doga ve Kkiiltiir
varligini; saglik turizmi, kongre turizmi, kig turizmi, kruvaziyer turizmi ve kiiltiir
turizmiyle biitlinlestirerek turizm potansiyelini degerlendirecegi sekilde yatirim

tesviklerinin verilecegini gostermektedir (10. Kalkinma Plani, 2013: 30).

7. TURKIYE’DE TURIZM TESViK POLITIKALARI VE TESVIKLERIN
TARIHSEL GELiSiMi

Ulkemizde turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda oldukga eskiye
dayandigi goriilmektedir. Anadolu’nun diinya tarihi boyunca uygarliklarin dogusuna,
gelismesine ve c¢okiisiine sahne oldugu, cok cesitli ve zengin Kkiiltiirel mirasi
barindirdig:  bilinmektedir. Turizm Anadolu’da ancak Osmanli Imparatorlugu
doneminde bugiinkii anlayisa yakin bir gelisme siirecine girmistir. 1923 yilinda Tiirk
Seyyahin Cemiyeti’nin kurulmasi, bunun 1930’da Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu’na doniismesi, 1934’te Turizm Biirosunun agilmasi, 1939 yilinda Ticaret

Bakanligina bagli Turizm Miidiirliiginiin kurulmas1 ve turizmi gelistirmek igin
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cikarilan kanunlar turizmin gelismesinde etkili olmustur. 1963 yilinda Turizm ve
Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi ve planli donemde kalkinma planlarinda turizme

yer verilmesi turizm icin yapilan en énemli calismalar olmustur (Ozgiic, 1998).

Tiirkiye’de ekonomi politikalarinin  genis bir perspektifle tartisilmaya
baslandigi 1960’Ih yillar, turizmin 6neminin de kavranmaya basladig yillar ifade
etmektedir. Ancak hedefler ve gergeklesme sonuglarina gore turizm yatirimlarina
ayrilan pay 1980°1i yillara kadar toplam sabit sermaye yatinmlarinin %0,7’sini
gecememigtir. 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
sektoriin bugiinkii diizeyine ulasmasinda belirleyici rol oynamis (Izmir Ticaret Odasi,
2000: 4). Ozellikle 1982 yilinda cikarilan “Turizm Tesvik Kanunu” turizmin
bugiinkii anlamda gelismesini hizlandirmistir. Biitceden turizme ayrilan payin, tegvik
ve tedbirlerin artmasi, turizme verilen 6nemin bir diger gostergesi olmustur (Emekli,
2005: 103). Tiirkiye, 1980’den 2010’a kadar turizm gelirleri ve gelen turist sayisi
bakimindan diinya ve Avrupa turizminden daha hizli bir biiylime gostermistir.
Tiirkiye’nin, diinya turizm pazarinda s6z sahibi olabilmesi tesvik politikalarin1 daha
etkin kullanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. 17635 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan
16.3.1982 tarih ve 2634 sayili kanun ile iilkemiz turizm sektoriinde kapsamli tesvik
politikasina baglamistir. Bu tesvikler; turizm yatirimi igin arazi tahsisi, yabanci
personel calistirma, haberlesme kolayliklari, ihracatcilara ayricalikli muamele,
turizm kredileri seklinde olmustur. Sonug¢ olarak, yukarida bahsedilen tesviklerin
yaninda sektdre 1998 yilinda KDV istisnasi, yatirim indirimi, %100 giimriik
muafiyeti, sektorde caliganlarin vergilendirilmesinde indirim gibi tesvikler
uygulanmis. Bunun neticesinde sektdrden beklenen turizm gelirleri tesvikler sonucu
artmistir (Saghk Turizmi Dernegi ve Tiirkiye Saghik Vakfi, 2010: 10). Ozetle
Tiirkiye’de, turizm yatinmlarinin tesviki ile ilgili olarak devlet tarafindan

(10.Kalkinma Plani, 2013: x );

e 1985-1991 yillan arasindaki kaynak kullanimi destekleme primli donem,

o 1991-1992 yillar1 arasindaki kaynak kullanimi destekleme fonu kaynakli
kredi donemi,

® 1992-1994 yillan arasindaki fon kaynakli kredi donemi,

e 1995-2009 yillar1 arasinda genel tesvik sistemi donemi,
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e 2009-2011 yillart arasinda, bolgesel-sektorel tesvik sistemi, biiylik proje
tesvik sistemi, genel tesvik sistemi olmak iizere 3 ana bilesenden olusan
donem olmak iizere turizm yatirimlarina ¢esitli destekler saglanmigstir.

e 2011’den giiniimiize, bolgesel-sektorel tesvik sistemi, biiylik proje tegvik
sistemi, genel tesvik sistemi, stratejik yatirimlarin tesviki olmak iizere dort
ana bilesenli, “il bazli bolgesel tesvik” sistemi kapsaminda gelismislik
sirasina gore belirlenen 6 bolgede turizm yatinmlara cesitli destekler

saglanmistir.

7.1. PLANLI DONEM ONCESI TURIZM TESViK POLITIKALARININ
DURUMU

Tiirkiye’de 1923-1962 donemi; sermaye birikiminde yetersizlik, temel
yatinmlarin biiyiikk sermaye birikimi gerektiriyor olmasi gibi ana nedenlerle, biiyiik
yatirrmlarin devlet tarafindan gerceklestirildigi bir donemdir. 1923-1950 dénemi
Tiirkiye ekonomisinde Devletcilik ilkesinin hakim oldugu bir donem iken, 1950-
1960 donemi nispeten 6zel miitesebbisin ortaya ¢iktigr dénemdir. Bu sebeple kamu
biirokrasisi igerisinde kurumsallasma ve temel yatirimlar bu donemde
gerceklestirilmistir. Turizm politikalarin1 belirleyici ve uygulayici kurumlar da bu

donemde kurulmustur (Onen, 2005: 66).
7.2. PLANLI DONEMDE TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMi

Tiirkiye’de 1963 yilinda baslayan doneme “Planli Donem” adi verilir. Bu
donem 1950-1960 doneminin plansiz kalkinma anlayisina bir tepki olarak
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Planli dénemde devletin ekonomik ve
sosyal hayata miidahalesinin beg yillik kalkinma planlar cer¢evesinde gerceklesmesi
hedeflenmistir. Dayanagin1 anayasadan alan kalkinma planlari, kamu sektorii i¢in
emredici, 0zel sektor igin yol gosterici nitelikte olmustur. Planli déneme gecisle
birlikte turizm sektorii bes yillik kalkinma planlart kapsamina alinmis, sektorel
faaliyetlerin diizenlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla énemli ¢alismalar yapilmistir.
Baslangicta turizm talebine yatak ve diger isletmelerle ihtiyaclar1 karsilamaya
yonelik olarak alian kararlar, giderek turizm sektoriiniin degisen kosullarina gore

sekil almistir (Kozak, 2001: 86). Uygulamaya konulan kalkinma planlari

30



incelendiginde turizm sektorii ile ilgili hedefleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Sahin, 1990):

e Turizm yoluyla saglanacak doviz gelirlerini arttirmak ve 6demeler bilancosu

aciginin kapatilmasinda yararlanmak,
e Tirkiye’ye gelen turist sayisini arttirmak,
e Turistlerin ortalama kalis ve harcama siirelerini arttirmak,

e Turizmde Oncelikli yoreler tespit etmek, alt yap1 ve fiziksel planlama

faaliyetlerini tamamlamak,

e ¢ turizm hareketlerini gelistirmek, bu amagla ozellikle calisanlar tatil

imkanlar1 hazirlamak,
e Tanitma faaliyetlerine agirlik vermek,
¢ Fiyat politikasi tespit etmek,
e Kamunun altyapiyi, 6zel kesimin listyapiy1 ger¢eklestirmesini saglamak,
e Yabanci yatirimlar1 6zendirmektir.
7.3. PLANLI DONEMDE UYGULANAN TESVIK POLITIKALARI
7.3.1. Birinci Bes Yillik Kalkimma Plam (BBYKP)-(1963-1967)

Tiirkiye’de 1961 yilinda kabul edilen yeni anayasa planli kalkinmay1
ongormektedir. BBYKP’ de yer alan “Tiirkiye’nin tiim turizm islerini gerekli yetki
ve imkanlarla yiiriitecek bir teskilat kurulmas1” hedefine paralel olarak, 1960 yilinda
kurulan T.C. Turizm Bankasi A.S. 1962 yilinda faaliyetine baslamistir. Planda
Turizm Bankasi’nin biinyesinin 1slah edilmesi, imkanlarinin siiratle genisletilmesi,
turistik tesislere yeterli ve turizm sanayinin gereklerine uygun krediler verilmesinin
saglanmast hususlar1 yer almaktadir. Bu donemde banka, Tiirkiye Turizm
Bankasinca baslanmis olan yatinmlart siirdiirmiis, kredilendirme faaliyeti
gerceklestirememistir (Onen, 2005: 67). Lakin bu donemde getirilen en 6nemli tesvik
unsuru 19 Subat 1963 tarih ve 202 sayili kanunla getirilen “’yatirim indirimi’’dir. Bu
tesvik ana ilke olarak yatirimda kullanilan 6z sermayenin belirli bir oran1 tutarina esit

tutardaki karmn vergi disina birakilacagini belirtmistir (Ciinedioglu, 2001: 130). Bu
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gibi planh tegviklerle 6zel sektore yol gosterilmis yatirimlarin Oniiniin ac¢ilmasi

saglanmistir.
7.3.2. lkinci Bes Yilik Kalkinma Plam (iBYKP)-(1968-1972)

Bu plan doneminde turizmin ¢ok yonlii bir faaliyet oldugu ve cok yonlii
yararlar1 oldugu ilke olarak kabul edilmistir. Bu hedeflere varabilmek icin dis turizm
gelirlerinin yiikseltilmesi gerektigi iizerinde onemle durulmustur (Yildirim, 1991:

37). IBYKP ‘de turizmi dogrudan ilgilendiren tedbirler sdyledir (Onen, 2005: 67):

e Sektordeki teskilatlanmanin yeniden diizenlenmesi, tamitim ve kredi

politikasina yeni bir yon verilmesi,

e Turizm sektoriindeki yatirim politikasinda altyap tesisleri ve buna yardimeci
imkanlar, ornek tesislerin kamu sektoriince ele alinmasi, diger turistik

yatirnmlarin 6zel sektorce yapilmasi,

e Kamu sektorii elindeki turistik isletmelerin ayn1 elden yonetilmesi ve belirli
bir isletme politikasinin izlenmesi i¢in “Turizm isletmeleri kurumunun

kurulmas1 veya mevcut orgiitlerden birine bu gorevin verilmesi,

e Turizm kredilerinin artirillmasi, sadece bu konuda calisacak bir tesekkiiliin
kurulmasinin saglanmas1 ve sektoriin kredi politikasinin bu oOrgiitge
yiiriitiilmesi, turistik ©ncelik bolgeleri arasinda farkli faiz oranlan
uygulamasina calisilmasidir. T.C. Turizm Bankasi A.S. 1967 yilina kadar
turizm endiistrisi isleri yapmis, bu tarihten itibaren sektorii finanse etmek

izere kredilendirme faaliyetlerine baglanmistir.
7.3.3. Ugiincii Bes Yilhik Kalkinma Plam1 (UBYKP)-(1973-1977)

UBYKP déneminde yatirimlari tesvik politikasi, 6zel sektor icin yol gosterici
bir nitelige sahiptir (Sarioz, 2006: 103). UBYKP* de turizmi dogrudan ilgilendiren
tedbirler su sekildedir (Onen, 2005: 69):

e Turizm yatinim ve igletmeciliginde 6zel sektoriin esas alinmasi, kamu yatirnm
ve igletmeciliginin oncii ve ornek tesislere ve 6zel milli sektoriin yetersizligi

oOlciisiinde eslik etmesi,
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e Turizm sektoriiniin kredi ihtiyacinin Turizm Bankasi yaninda genel banka
sisteminden karsilanmasi olanaklarinin hazirlanmasi ve kredi uygulamasinda
yatirimlarin turistik ©nceligi olan bolge ve merkezlere yoneltilmesi,

Ozendirici tedbirlerin alinmasidir.

Ayrica 1974 yilinda kredi olanaklaryla tatil yapamayan kamu sektorii

personeline tatil kredisi kullandirma uygulamasi da bu dénemde baslatilmistir.

UBYKP’de tesvik uygulamalarmin temel vizyonu; tesvik sisteminin yerli
girisimlere yonelmesi, objektif ve devamli olmasi, yararlanacak girisimcilerin
beyanina dayanmasi, idarenin takdir alaninin ¢ok zorunlu durumlarla sinirlandirilarak

kendiliginden isler hale getirilmesi iizerine beyan edilmistir (Sar16z, 2006: 104).

Bu planin temel hedefi, dis turizmi, i¢ turizmi ve sosyal turizmi gelistirmek
ve tanitma, organizasyon ve denetim faaliyetlerini gerceklestirerek kitle turizmin

esaslarin1 gerceklestirmektir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2012: 110).
7.3.4. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plam (DBYKP)-(1979-1983)

Tiirkiye'de turizm sektoriinde o6zellikle 1980'li yillardan itibaren yapilan
yatinmlara ve izlenen politikalara bagli olarak gozle goriiliir diizeyde gelisme
gozlemlenmistir. Bu donemde ise sadece ekonomik alanda degil, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda da Tiirkiye disa acilmis olup bu donemdeki disa acilma politikalar1 turizm

acisindan da onemli gelismelere onciiliik etmistir (Zengin, 2010: 103).

Plan’da; “Turizm yatinm ve isletmeciliginde kamunun etkinliginin
artinlmasi, 6zel kesim, yabanci sermaye ve kiiciik tasarruflarin yatirnmlara
doniigiimiiniin - 6zendirilmesi, pazarlama imkanlarinin gelistirilmesi ve turizm
bankasinin ilgili kuruluslarla isbirligi yapmasi1” ongoriilmektedir. Dordiincii Plan
doneminde de banka tarafindan tatil kredisi uygulamasi siirdiiriilmiistiir (Onen,

2005: 73).

DBYKP doneminde tesvik politikasinin amaci, éngoriilen ekonomik yapinin
gerceklesmesinde ve sanayinin iilke diizeyinde yayginlastirilmasinda girisimcinin
kararlarim1 plan Oncelikleri ile uyumlu olarak bolgesel ve sektorel bazda
yonlendirmektir. Uciincii plan doneminde kullanilan tesvik araclarinin bu donemde,

daha selektif olarak, iiretim dali, kapasitesi, teknolojisi, sermaye sahipligi,
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O0demeler dengesine katkisi ve yer secimine gore farklilagtirilarak kullanilmasi

ongoriilmiistiir (Sari6z, 2006: 107).

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 1982 yilindan itibaren turizm
yatirrmlariin tegvik ve planlamasi acisindan 6nem tasimis, s6z konusu kanun ile
turizm alan ve merkezleri ilan edilerek bu merkezlerde imar plan1 yapma ve onama
yetkisi ile turizm amacl planlanan kamu arazilerinin 49 yil siireli olarak turizm
yatinmcilarina  tahsisi  saglanmistir.  Bunun yaninda, turizm tesislerinin
siniflandirilmas1 ve belgelendirilmesi sureti ile niteliklerinin yo6nlendirilmesi,
denetlenmesi ve konaklama tesislerinin su ve elektrik gideri bedellerinin konutlara

uygulanan indirimli tarifeden 6denmesi saglanmistir (10. Kalkinma Plan1, 2013: xi).
7.3.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (BBYKP)-(1985-1989)

BBYKP, Turizm Bankasi’nin dogrudan yatinm yapmasi yerine fonlarini,
kaynaklarim1 ve faaliyetlerini sektoriin finansmanina yoneltme calismalarim
baslatmistir. T.C. Turizm Bankast 1985 yilmin ikinci yarisindan itibaren hedef ve
politikalarinda degisiklik yaparak, bizzat dogrudan yatirim yapma politikasindan
vazgecmis, devam eden yatirimlart en kisa siirede tamamlamayr hedeflemis,
isletmecilik faaliyetlerini yeniden organize etme c¢alismalar1 baslatmis ve
kaynaklarmi sektor yatinmlarimmin finansmanina yoneltmistir. Ayrica, kaynak
yetersizligi problemine coziim olarak yurtdisindan yeni kaynak temini c¢abalar

baslatilmistir (Onen, 2005: 74).
7.3.6. Altinci Bes Yilhik Kalkinma Plam1 (ABYKP)-(1990-1994)

ABYKP doneminde kamu kesimi yatirimlarinin bolgelerarast gelismislik
farklarim1 azaltmak amaciyla kalkinmada oncelikli yorelerde yapilacak yatirimlar
disinda ekonomik ve sosyal altyapiya doniikk yatirimlara ©Onem verilecegi

belirtilmistir (Ciinedioglu, 2001: 139).

1991 yihi diinya ve Tiirkiye agisindan zorlu ekonomik sartlarin hakim oldugu
bir dénem olmustur. Korfez Savasi’nin olusturdugu ekonomik problemler, se¢im
ekonomisi sartlari, enflasyonist baskilar ekonomiyi olumsuz yonde etkilenmistir.
Yatirim egilimi genelde azalmis, turizm yatirimcilart ve isletmecileri Korfez
Krizi'nden 6nemli olgiide zarar gordiiklerini beyan etmeye baslamislardir (Onen,

2005: 79).
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7.3.7. Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plam1 (YBYKP)-(1996-2000)

YBYKP’de kalkinmada oncelikli yorelerde ozellikle istihdam kaynagi
olusturacak yatirimlara, uzun vadeli sosyal fayda ve ekonomik fayda saglayacak
yatirrmlara kamu tarafindan destek verilecegi belirtilmistir (Ciinedioglu, 2001:142).
Bu plan doneminde turizm sektorii icin belirlenmis genel ekonomik ve sosyal
amaclar ise; rekabet giicii yiiksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi,
yerel halkin ve turistlerin turizmden beklentilerinin karsilanmasi ve Kkiiltiirel

degerlerin zenginlestirilerek siirekliliginin saglanmasidir (Onen, 2005: 99).
7.3.8. Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (SBYKP)-(2001-2005)

1980 sonrasi liberal donemde, devletin iistyapir yatirimlarindan cekilmesi
nedeniyle kamunun turizm sektoriindeki sabit sermaye yatirimlarindaki payinda
azalma oldugu bilinmektedir. Ayrica, Sekizinci Kalkinma Plani’nda konaklama
yatinmlarimin yavaslatildigi, altyapi, pazarlama ve yenileme yatirmlarinin ise
ozendirilerek turizm hizmetlerinin niteliginin korunmasi ve iyilestirilmesine 6ncelik

verildigi ifade edilmistir (Bilgen, 2009).
7.3.9. Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam1 (DBYKP)-(2007-2013)

DBYKP’ de turizm sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak
tizere Turizm Sektorii Ana Plami hazirlanmasi planlanmistir. Bu plan doneminde
turizm egitimi ve kalitesinde standardizasyon, verimlilik ve is kalitesinin geligmesi
ve istihdam icin gerekli beceri diizeylerinin belirlenmesi yoniinde adimlar atilacagi
belirtilmistir. Planda ayrica turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek,
yeni potansiyel alanlar olusturmak amaciyla alternatif varis noktasi olabilecek golf,
kis, dag, termal, yat, kongre turizmi ve eko turizm gibi turizm tiirleriyle ilgili
yonlendirme faaliyetleri Onerilmistir. Tiirkiye nin fiyat, hizmet kalitesi ve jeotermal
kaynaklar acisindan rekabet {stiinliigli goz Oniine alinarak, saglik turizminin
desteklenmesi OngOriilmiistiir. Bu baglamda Turizm Strateji Belgesi hazirlanmus,

buna gore termal turizm gelisim bolgeleri ilan edilmistir (GEKA, 2009: 102).

2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda ekonomik ve

sosyal gelisme eksenleri belirlenmistir. Gelecek kusaklarin ihtiyaglarini gozeterek
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dogal kaynaklarin korunma ve kullanma kosullarinin belirlenmesi, tarim ve turizm
basta olmak iizere c¢evreye duyarli sektorlerde ekolojik potansiyelin
degerlendirilmesi, toplumsal degisim siirecinde kiiltiirel zenginlik ve cesitliligimizin
korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek kusaklara aktarilarak kiiltiirel politikalarin
temelinin olusturulmasi, sosyal ve ekonomik politikalarda kiiltiir boyutunun dikkate
alimmas1 ve kiiltiir politikalarinin hayata gecirilmesinde yerel yonetimlerin ve
STK’larin etkin katiliminin saglanmast kaydiyla toplumun her kesiminin kiiltiirel
etkinliklere kolay erisim saglamasi bu plan doneminde ehemmiyet gosterilen turizm
politikalaridir (Mevlana Kalkinma Ajansi, 2010: 8-9). Kisacasi, bu plan doneminde
kiiltirel kimligimizin 6zgiin yapisin1 korumak amaglanmig, turizmin planlt bir
sekilde gelismesine yonelik yapici kararlar alinmasi saglanmig ve turizmin

uluslararasi diizeyde gelismesinin Oniinii agacak faaliyetler saptanmistir.

Turizm sektorii, DBYKP doneminde gosterdigi katma deger, istihdam ve
doviz geliri bakimindan, Tiirkiye ekonomisinde onemli atihm gosteren sektorlerden
birisi olmus, turist sayis1 ve turizm gelirleri agisindan pazar payi artarak turistlerin
ortalama kalis siirelerinde de artis egilimi goriilmiistiir (10.Kalkinma Plani, 2013:
xii).

7.3.10. Onuncu Bes Yilhik Kalkinma Plam (OBYKP)-(2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinin amaci Tiirkiye’de turizmi, nitelikli isgiicii, tesis
ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka haline getirmek, daha {iist gelir grubuna
hitap edecek sekilde turizm iiriin ve hizmetlerini cesitlendirmek ve iyilestirmektir.
OBYKP’de turizm deger zincirinin her bileseninde kaliteyi arttirarak
siirdiiriilebilirlik ilkesi cergevesinde turizmi bolgesel kalkinmada Oncii bir sektor

haline getirmek temel amactir (10.Kalkinma Plani, 2013: xv).

Sektorde dogal ve kiiltirel degerlerin korunma-kullanma dengesinin
gozetilmesi ve nitelikten ©Odiin  vermeden siirdiiriilebilir bir biiylimenin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; turizm arzinin niteliginin siirekli
yiikseltilmesi, sektorde siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin benimsenmesi, turizm
iiriin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi, rekabet giiciiniin artirilmasi ve personel egitimi

oncelik tasimaktadir. OBYKP’ de Turizm hedefleri soyledir:
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e Saglik turizmi, kongre turizmi, kig turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine
iliskin altyap1 eksiklikleri tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi ve turizm
iriiniine 0zel turizm pazarlarma hitap edecek nitelikler kazandirilmasi

saglanacak ve alternatif turizm tiirlerinin gelisimi desteklenecektir.

e Onemli bir rekabet avantaji olusturmak iizere yeni iiriinler arz edip egilimler
olusturulacak, firsatlarin Oniinde giderek ‘“Varig Noktast YoOnetimi”

kapsamindaki yeni projeler hayata gecirilecektir.

e Pazarlardaki ve miisteri profilindeki gelismeler siirekli izlenerek dis tanitim

faaliyetleri etkinlestirilecektir.

® Turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin

turizm ile ilgili kararlara katilmas1 saglanacaktir.

e Turizm egitimi ile isgiicii kalitesi arttirilacak, nitelikli turizm personeli ile

turiste nitelikli hizmet sunumuna 6nem verilecektir.

® Yayginlasan c¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayis1 kapsaminda

Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm uygulamalar gelistirilecektir.
e Rekabet giiciinii artirmak i¢in sektorde hizmet kalitesi yiikseltilecektir.
e Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 giincellestirilecektir.

e Turizm deger zincirinin her bileseninde toplam kalite yonetiminin etkin
kilinmas1 saglanacaktir. Bu konuda, Oncelikle yiiksek diizeyde nitelik
hedefine yonelerek nicel hedefler ugruna nitelikten odiin vermeden sektorel

biiylime gerceklestirilecektir (10. Kalkinma Plani, 2013: xvi).

Tiirkiye, kiiresel diizeydeki gelismelere paralel olarak, turizm sektoriinde
aragtirma-planlama calismalarina ve yatirimlara onemli kaynak ayirmis ve sektor
hem kuramsal hem de uygulamada olusan birikim ve deneyim ile belirli bir
olgunluga erismistir. Tiirkiye’de turizm endiistrisi; istikrarli bir ortamda biiylimenin
saglanmasi, girisimcilik ve ekonomik rekabet giiciiniin artirilmasi, insan
kaynaklarmin gelistirilmesi, gelir dagiliminin iyilestirilmesi, bdolgesel gelisme
dinamiklerinin harekete gecirilmesi, iyi yonetim ve AB standartlarma ulasilmasi

konularinda en ¢ok destek gorecek sektorlerin icerisindedir. Bu 6zelligi nedeni ile
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gelecekte de {ilkenin karsilagtirmali {istlinliigliniin avantajli oldugu bir sektor
konumunda olacaktir (10. Kalkinma Plani, 2013: xvii). Turizm yatirnmlan ile ilgili
yeni egilim; rekabet giicii olan, turistlerin memnuniyetini ©6n plana alan,
siirdiiriilebilir gelisme ve planlama ile kiiresel egilimleri yakalayabilen, hedef
planlama ve pazarlama yapabilen bir sektor halini almaktir. Bu cercevede diger
onemli egilimler ise 0zel sektor katilimini arttirarak devletin yiikiinii hafifletmek,
"Stratejik  Planlama’ tiirii olan ‘Planlama-Projelendirme-Yonetim Sistemi’ni’
olusturmak, paylagimci proje ydnetimine Onem veren uygulama stratejilerini
gelistiren bir hal ile turizm gelistirilmek istenmektedir. Artan rekabet ortaminda,
tilkemiz geleceginin en 6nemli ekonomik ve sosyal sektorlerinden biri olan turizmde,
kararlar alabilmek ve uygulayabilmek icin giiclii yerel sivil girisimlerin aktif olarak
yer aldig1 bir planlama siirecinin sektore onciilitk etmesi kaginilmazdir (10.Kalkinma

Plani, 2013: 61).

Tim kalkinma planlarini, yillik programlari, hedef calismalar
inceledigimizde belli bir donemi ifade eden bu ¢aligmalarin genelde sosyo-ekonomik
amaglar, iktisadi kalkinmayi, bolgesel gelisimin saglanarak refah diizeyinin
arttirllmasini, kalkinmishik seviyesinin arttirilarak ¢cagdas yasam diizeyine erismeyi

hedefledigini gormekteyiz.

8. TURKIYE’DE TURIZM TESViK POLIiTiKALARI GUNCEL
GELIiSMELERI

Kiiltiir ve Turizm Bakanligir ve Kalkinma Bakanliginin turizmin gelismesine
katki saglayacak raporlarinin analiz edilecegi bu boliimde giincel politikalardan

bahsedilip, Tiirkiye nin hedef turizm politikalar1 irdelenecektir.

Turizm sektoriinde, dogal ve kiiltirel degerlerin korunma-kullanma
dengesinin gozetilmesi ve nitelikten 6diin vermeden siirdiiriilebilir bir biiylimenin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
Eylem Plan1 2014-2018 hazirlanarak uygulamaya gecilecektir. Ayn1 zamanda Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi tarafindan DBYKP’de belirtilen “Turizm sektOriiniin uzun
vadeli ve saglikli gelisimini saglamak iizere turizm sektorii ana plan1 hazirlanmasi”
hedefi kapsaminda 2007 yilinda “Tirkiye Turizm Stratejisi 20237  belgesi

hazirlanmistir. Belgede 16 strateji benimsenmis ve Tiirkiye i¢in 9 Turizm Gelisim
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Bolgesi, 7 Tematik Koridor, 10 Turizm Kenti, 5 Eko-Turizm Bolgesi Onerilmistir.
Kentsel oOlcekte markalasma stratejisi kapsaminda “zengin kiiltiirel ve dogal
degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak turistler i¢in bir ¢cekim noktasi haline
getirilmesi” hedeflenmistir. Turizmin ¢esitlendirilmesi stratejisi kapsaminda
“Alternatif turizm tiirlerinden Oncelikli olarak saglik turizmi ve termal turizm, kisg
turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar

turizminin gelistirilmesi” hedeflenmistir (Mevlana Kalkinma Ajansi, 2010: 10).

Bu stratejide ‘Siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin benimsenerek istihdamin
artirllmasinda ve bolgesel gelismede turizmin 6ncii bir sektdr konumuna ulastirilmasi
ve Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri
bakimindan ilk bes iilke arasinda énemli bir varig noktasi ve uluslararast bir marka
haline getirilmesinin saglanmasi’ vizyonu benimsenmistir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007 :4).

“Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirlenen stratejik yaklasimlar
cercevesinde yapilacak calismalarin tamamlanmasi, gelistirilmesi Ongoriilen
bolgelerdeki altyapt ve konaklama ihtiyaclarimin karsilanmasi durumunda 2023
yilinda 63 milyon turist, 86 milyar $ dis turizm geliri ve turist basina yaklagik 1.350
$ harcamaya ulasilmasi1 6ngoriilmektedir (Akay, 2009: 19). Hiikiimet hedeflerinde ise
bu rakamlar 50 milyon turist ve 50 milyar USD turizm geliri olarak revize edilmistir

(Mevlana Kalkinma Ajansi, 2010: 12).

9. TURKIYE’DE TURiIZM ENDUSTRIiSINE TANINAN TESViK
TEDBIiRLERIi

Turizm, sabit yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasindan otiirii devlet
destegine gereksinim duyan onemli sektorlerdendir. Sektordeki yatirimlarin, sabit
sermayesi yogun yatirimlar olmasi ise gelismekte olan iilkelerde yatirimcilari
girisimlerden uzaklagtirabilmektedir. Ayrica turizm yatirimlar1 siyasal, sosyal,
ekonomik gelismelere duyarli ve dogal afetler karsisinda kirilgan olmalar1 nedeniyle
de o6zel girisimciler i¢in riskli yatinmlardir. Bu yiizden tesvik tedbirleri turizmi
gelistirmek isteyen iilkelerde ara¢ olarak kullanilmaktadir (Ciinedioglu, 2001:151;
Dogmus, 2010: 114). Bu sayede politikalarda ve planlarda 6nemli oOlciide devlet
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destegine ihtiya¢ duyan turizm sektorii devletin belirleyici bir rol iistlenmesiyle

gelisebilecektir.

Tesvik mevzuatinda belirtilen amaclar ¢ercevesinde belirtilen tesvik
tedbirlerinin kapsami; mal ve hizmet tiretimine yonelik yatirimlar, Ar-Ge yatirimlart,
kalite ve standart gelistirmeye yonelik yatirimlar, ¢evre korumaya yonelik yatirimlar
ve yoresel el sanatlarinin gelistirilmesine yonelik yatirimlar seklindedir (Tezcan,

2007:115).

Tiirkiye’de turizm sektoriine tesvik sisteminin evreleri igerisinde belirli
tesvikler saglanmistir. Bu tesvikler bir kismi zamanla yiiriirliikten kalkmis, bir
kismimin ise kapsami genislettirilerek yararlanicilar tarafindan kullandirilmasina

devam edilmektedir (Tasci, 2010:34).

5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Yasast 1950 yilinda cikarilan, turizm
sektoriine yonelik ilk tesvik diizenlemesidir. Dogrudan tegvik amacl ilk uygulama
ise 1953 yilinda yiiriirliige giren “6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Yasast” ile
gerceklesmistir. 20.06.1980 giin ve 8/1133 sayil1 Turizmi Tesvik Cergeve Karari ise
sektoriin gelistirilmesine yoOnelik mekansal referanslar1 da iceren yeni bir yasal
cerceve Ongdrmiistiir Daha sonra turizm sektoriine iliskin en kapsamli diizenleme
olan 12.03.1982 giin ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi diizenlenmistir. Bu
diizenleme ile 6zellikle 6zel sermayenin turizm yatirimlarina ¢ekilmesi saglanmak
istenmistir. Hibe ve kredi tiirii parasal tesviklerin ve vergi kolayliklarin yani sira
kamu arazilerinin uzun siireli tahsisini kolaylastiran bir tesvik enstriimani olmustur.
24.07.2003 giin ve 4957 sayili Turizmi Tesvik Yasasi’ndan ise giiniin gereklerine
uygun, sektoriin taleplerine ve gelisme hizina cevap verebilecek yeni bir tesvik
modelinin uygulanmasi amaglanmistir (Dogmus, 2010: 114-115; Aydogus, Soybali
ve Baytok, 2006: 13).

Glinlimiizde ise bdolge turizminin O©One ¢ikarilmasi, turizm altyapisinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, tarihi ve turistik alanlarda iyilestirme yapilmasi,
kiiltiirel deger tasiyan merkezlerin canlanmasi ve turizmin uluslararasi alanda kayda
deger bir sekilde gelisme gostermesi lizere cesitli tesvik tedbirleri yatirimecilara
saglanmaktadir. Belirttigimiz tesvikler Tablo 1’de belirtildigi iizere su sekilde

incelenebilir.
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Tablo 1. Turizm Sektoriiniin Tesvikine Yonelik Yasal Tesvik Tedbirleri

Kabul | Yasal Ongoriilen Yenilikler
Tarihi | Diizenleme
24.03.1 | 5647 say1lt e  Turizmin sektoriine yonelik ilk tesvik diizenlemesidir.
950 Turizm e Hangi isletmelerin turizm isletmesi sayilacaklari, tesvik
Miiesseseleri onlemlerinden hangi isletmelerin yararlanacaklari, tesviklerden
Tesvik Yasast yararlanma kosullar1 ve turizm isletmelerinin denetlenmesine
iligkin ilkeler yer almaktadir.
13.05.1 | 6086 sayili e  Turizmin isletmelerine on yil siireli vergi muafiyeti taninmasi
953 Turizm
Endiistrisini
Tesvik Yasasi
20.06.1 | 8/1133 sayih ¢ Turizm yatirimlarinin yogunlastirilacagr alanlarin tespiti  ve
980 Turizmi planlamasi
Tesvik e Sektor icin yeni finansman kaynak ve yontemlerinin
Cergeve olusturulmasi
Karar e  Turizm Koordinasyon Kurulu olusturulmasi
12.03.1 | 2634 sayili e  Kamu arazilerinin turizm yatirimcilarina tahsisi
982 Turizmi e Hibe tiirii tesvikler, diisiik faizli krediler
Tegvik Yasast e  Vergi, resim ve har¢ kolayliklari
17.07.2 | 4875 sayili e Kazanmilmis haklarin korunmasi, biiyiime ve gelisim i¢in gerekli
003 “Dogrudan yapici politikalarin yiiriirliige girmesi
Yabanci e Dogrudan Yabanci Yatinm ve Yabanci Yatirimlar tanimlarinin
Yatirimlar uluslararasi kabul gormiis standartlara ulagtiritlmasi
Kanunu” e Tek bir seffaf ve tutarli bir dokiiman ile yabanci yatirimcilarin
mevut haklarinin garantiye alinmasi
e  Yatirim 6zgiirliigiiniin saglanmasi
01.08.2 | 4957 sayili e Turizm alanlarmin fiziksel planlarim onama yetkisi Kiiltiir ve
003 Turizmi Turizm Bakanlig1’nda toplanmistir.
Tesvik e Planlama, projelendirme ve isletme yetkilerini bir araya toplayan
Yasasi’nda yeni bir model gelistirilmesi
Degisiklik e Esnek planlama ve arazi gelistirme modeline uygun “kiiltiir ve
Yapilmast turizm koruma ve gelisim bolgelerinin diizenlenmesi
Hakkinda e Koruma-kullanma dengesi gozetilerek turizm yatirimlarinda
Yasa stirdiiriilebilirlik esaslarinin uygulanmasi
06.02.2 | 5084 sayili e Gelir vergisi stopajt
004 yatrimlarin ve e Sigorta primi isleyen paylarinin 6denmesi
istihdanun e  Bedelsiz yatirim yeri tahsisi
tesviki ile bazi e Enerji destegi
kanunlarda
degisiklik
yapilmasi
hakkinda
kanun

Kaynak: Dogmus, 2010: 115; Aydogus, Soybal1 ve Baytok, 2006: 14

Ozendirici nitelikte yer alan tesvik tedbirlerinin farkli farkli amaclari soz

konusu olmasma ragmen genel olarak su amaglarin gerceklestirilmesi igin

uygulandigi goriilmektedir (Organ, 1998: 7);

Ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglamak
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e Kit kaynaklarin rasyonel dagilimini saglamak

e Bolgesel kalkinmay1 saglamak

e Ekonomide verimliligi arttirmak

e Yatinmlar i¢in kaynaklarda riski azaltmay1 saglamak

¢ Ekonomide uluslararasi rekabeti saglamak

e Dogal kaynaklardan yeterli 6l¢iide yararlanilmasini saglamak
e Girisimcilerin egitim ve deneyim eksikligi gidermek

¢ Ekonomide planlamanin etkinligini saglamak

[ssizligin azaltilmasim saglamak

Ulkemizde turizm sektoriine saglanan tesvik tedbirleri genel nitelikli turizm
tesvik tedbirleri, 6zel nitelikli turizm tesvik tedbirleri ve kredi nitelikli turizm tegvik

tedbirleri bagligi altinda ii¢ grupta incelenebilir.
9.1. GENEL NITELIKLI TURIZM TESVIK TEDBIRLERI

Genel nitelikli turizm tesvik tedbirlerinin nitelikleri, her y1l hazirlanan yillik
programlar ile Devlet Planlama Teskilati’nin hazirladigi 5 yillik kalkinma planlar ile
belirlenmektedir. Ayrica bu plan ve programlara uygun olarak Ekonomi ve Kalkinma
Bakanliklarinin yatirimeilar 6zendirici, tesvik edici ve yonlendirici tebligler ve 6zel

nitelikli yasalar, bu boliimiin baslica kaynaklarini olusturmaktadir.

25 Ekim 2013 tarihli ve 28802 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7 Ekim
2013 tarihli ve 2013/5502 sayil1 2014 yil1 Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu
ve Izlenmesine dair Bakanlar Kurulu karari eki gostergesinde turizmde mevcut

durum 2014 yilinda beklenen gelismeler su sekildedir:

Uluslararas1 turizm pazarinda, 2012 yilinda turist sayis1 bir Onceki yila gore
yiizde 4 oraninda artarak 1.035 milyon kisiye, turizm gelirleri ise yiizde 3,1 oraninda
artarak 1.075 milyar ABD dolarina ulasmistir. Tiirkiye, turist girisleri agisindan 31,8
milyon kisi ile diinyada 6’nc1, turizm gelirleri acisindan ise 29,4 milyar ABD dolar

ile 12’nci siradadir. Turist girisleri agisindan iilkemiz uluslararasi turizm pazarindan
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yiizde 3,1, Avrupa turizm pazarindan yiizde 6 pay almistir. Turizm gelirlerinde ise bu

pay sirasiyla yiizde 2,7 ve yiizde 6,4 seklinde gergceklesmistir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) 2013 Turizm Raporu’nda ise
Tiirkiye turizminin goriinimii su sekilde aciklanmistir: Bu rapora gore, “Tiirkiye
turizmi, yabanci ziyaret¢i bakimindan 2013 yilim1 % 9,8 artisla 34 milyon 910 bin 98
kisi ile tamamladi. Yaklasik % 10 olan bu artisin kaynak analizi yapildiginda; 2014
ve Otesi icin 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Soyle ki bu artisa eksen olarak
alman tesvik kararlarn neticesinde turizm sektorii 2013 yilinin 11 aylik doneminde
3,7 milyar TL tesvik aldi. Sektor, 278 yeni proje ile 61 binden fazla yeni yatak
yapacak. Ayrica faaliyete gecmesi beklenen 278 isletmede 15 bin dolayinda kisiye is
imkan1 saglanmig olacaktir.2013 yilinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli
tesis sayis1t 2972’ye ulasti. Bu tesislerde bulunan yatak sayis1 da 780 bine yiikseldi.
(TUROEFED, 2014: 22-24) Turizm vizyonumuz dogrultusunda edinilen bu gelismeler

ise hi¢ kuskusuz yatirimcilara saglanan tesvikler sayesinde gelismektedir.

Ulkemizde son yillarda yatak kapasitesindeki hizli artisa ve kaydedilen
onemli gelismelere ragmen teknik altyap1 konusunda baz1 eksiklikler yasanmaktadir.
Fiziksel cevrenin kirlenmesi ve turizm merkezlerinin kentlesmesi iilkemiz turizmini
etkileyen sorunlar arasindadir. Yatinma agilmasi uygun goriilen turizm alanlarinda
oncelikle fiziksel planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi ve yatirimlarin bu planlara
uygun olarak gerceklestirilmesi énem arz etmektedir. Bu dogrultuda eksiklikleri
giderebilmek igin yatinmcilara tesvik saglayan alternatif kurumlar faaliyet

gostermektedir.

Turizm sektorii agisindan 6zellikle ¢evreye duyarli, sosyal uyumu saglama,
istihdam seviyesini yiikseltme, kirsal kesimden biiyiik sehirlere gocii azaltma, yoresel
kaynaklar atil durumdan kurtarma ve nihayetinde yore halkimin refah diizeyini
arttirma yetenegine sahip siirdiiriilebilir yesil pazarlama ve KOBI olcegindeki
yatinmlara dair politikalar 6nemsenmeye baslanmistir. Bu dogrultuda 6nemsenen
politikalar cer¢evesinde turizm yatirimlari onem kazanmis ve genel nitelikli tesvikler

gelistirilmeye baglanmistir.

43



9.2. OZEL NIiTELIKLI TURiZM TESVIK TEDBIRLERI]

Turizm sektoriiniin diizenlenmesi, gelistirilmesi, dinamik bir yap1 ve isleyise
kavusturacak tertip ve tedbirlerin alinmasini saglamak iizere; 1982 yilinda 2634
sayil1 “Turizm Tesvik Kanunu” c¢ikartilmistir. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1’ nin
da caligmalar1 ile beraber turizme oOzel tesviklerin kullanilmasi turizme gii¢

kazandirmustir.

Bu kanun, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve
gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin tespiti ile gelistirilmelerine, turizm yatirim
ve isletmelerinin tesvik edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine iligkin

hiikiimleri kapsar.

2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu'nun iiciincii boliimiinde yer alan

tesviklerle ilgili esaslar ve hiikiimler su sekilde diizenlenmistir.
» Tesvik ve Koordinasyon Esaslari

Yatirimlar i¢in 6ncelik sirast; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve

turizm merkezleri ve Bakanlikca tespit edilen diger yerlerdir.

Belgeli isletmelerden Bakanlar Kurulunca her yil belirlenen déviz miktarini

saglayanlar, ihracatci sayilmaktadir.
» Turizm Kredileri

Turizm kredileri oncelikle kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve

turizm merkezlerinde yapilacak yatirimlara tahsis edilir.

T. Kalkinma Bankas1 A.S. kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde
ve turizm merkezlerindeki belgeli yatinmlara tahsis edilmek iizere, yabanci
kaynaklardan doviz kredileri alabilir. Bu kredilerin temininde; Hazine tarafindan
saglanan krediler i¢in kabul edilen sartlar aynen uygulanir ve bu kredilerin tahsisi ve
geri 6denmesi ile ilgili genel esaslar, Maliye Bakanligi, Bakanlar Kurulu ve Devlet

Planlama Tegkilat1 Miistesarligi’nca miisterek diizenlenir.
» Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi

Ormanlarda yer alacak turizm yatirimi belgeli tesislerin, 6831 sayili Orman

Kanunu’nun Ek 3. maddesinin (c) fikrasi uyarinca 6demek zorunda olduklar bedel,
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tahsis tarihini takip eden tigiincii yildan itibaren, bes yil vade ve bes esit taksitte
alinmaktaydi. Lakin ad1 gecen 3.ek madde yiiriirliikkten kaldirlmistir. ( Andag, 2013:
325)

» Elektrik, havagazi ve su iicretleri

Turizm belgeli yatirim ve isletmeler elektrik, gaz ve su iicretlerini o bolgedeki
sanayi ve meskenlere uygulanan tarifelerden en diisiigii iizerinden oderler. Ayrica
5084 sayili Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki Hakkindaki Kanuna gore enerji

destegi saglanmaktadir.
» Haberlesme kolayliklart

Belgeli yatirim ve isletmelerin telefon ve teleks taleplerine iliskin her tiirli

islem ve tahsis oncelikle yapilir.
» Personel calistirilmasi

Belgeli isletmelerde Turizm Bakanh@ ve Igisleri Bakanhiginin goriisii
almarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca verilen izinle yabanci uzman
personel ve sanatkarlar calistinlabilir. Ancak bu sekilde calistirilan yabanci
personelin miktar1 toplam personelin % 10'unu gecemez. Bu oran bakanlik¢a % 20'ye
kadar artinlabilir. Bu personel isletmenin faaliyete gecisinden 3 ay Oncesinden

itibaren caligmaya baslayabilir.

2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu'nun 12. maddesi kapsamina
giren belgeli isletmelerde 21 yasindan kiiciik kisilerin ¢alistirilabilmeleri o yerin en

biiylik miilki amirinin izni ile miimkiindiir.
» Resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri

Belgeli isletmeler ile belge kapsamindaki yardimer hizmet satig yerleri Kiiltiir
ve Turizm Bakanligimi tarafindan verilen belgede belirlenen caligma siiresi iginde

resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatili faaliyetlerine devam ederler.
» Gelecek Yillara Sari Taahhiit Yetkisi

Turizm Bakanligi, yurt dis1 reklam ve fuar gibi turizm pazarlama isleri icin
y1l1 8deneginin %50’sini gecmemek ve Maliye Bakanligi’nin uygun goriisiinii almak

kaydiyla gelecek yillara sari taahhiit ve sozlesmeler yapmaya yetkilidir.
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Biitcede yer alan tanitma amacli Odeneklerden yil sonu itibariyle
kullanilmayan tutarlari, ertesi yil biitgesine aym amacla kullanilmak iizere devren

odenek kaydetmeye ise Maliye Bakam yetkilidir.
» Turizm faaliyetlerinin sona ermesinde tesvik hiikiimlerinin durumu

Belgeli yatirim ve isletmeler, turizm amacli kullanimlarin1 sona erdirmesi ve
bir yil icinde tekrar turizm faaliyetlerine donmemesi halinde, tesvik uygulamalar
kapsaminda yararlandiklar1 istisna, muafiyet ve haklarin parasal tutarini, ilgili

mevzuat hiikiimleri geregince 6demekle yiikiimliidiirler.

Isletmenin savas hali, tabii afetler ve salgin hastalik gibi zorunlu nedenlerle
faaliyetine son vermesi halinde, odeme yiikiimliiliigiiniin kaldirilmasina, Maliye
Bakanligt ve Devlet Planlama Tegskilati Miistesarligi’nin uygun goriigii alinarak

Kiiltiir ve Turizm Bakanligim tarafindan karar verilmektedir.
9.3. KREDI NITELIiKLI TURIZM TESVIK TEDBIRLERI

Turizm kredileri, 6zel ve kamu fonlarinin turizm endiistrisine aktarilmasini
saglayan boylece turistik isletmelerin finansman ihtiyaclarimi karsilama imkani veren
finansal araglardir (Kandir, Onal ve Karadeniz, 2007: 123). Bu krediler yurt ici

kaynakli ve yurt dis1 kaynakli olmak iizere iki kisimda incelenebilir.
9.3.1. Yurtici Kaynakh Turizm Kredileri

Turizm sektoriinde uygulanacak kredi politikalarinin ana ilkeleri ve kredi
kosullart 1973 yilindan beri Turizm Bakanligi tarafindan kalkinma plani ve yillik
programlara uygun olarak her yil yayimlanan bir genelge ile yeniden
diizenlenmekteydi.1984 yilindan itibaren turizm sektoriinde uygulanacak kredi
kosullarinin saptanmasi gorevi T.C. Turizm Bankas1 A.S.’ye verildi. 1989 yilindan
itibaren ise bu gorev Tirkiye Kalkinma Bankasi tarafindan yiiriitiilmektedir
(Kahraman, 2010: 69). Turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte siirdiiriilebilir
olmasini saglayan en etkili tesvik yatirimciya verilen krediler olmaktadir (Yildirim,

2011: 172).

Turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunacak yurt i¢in kaynakli turizm
kredileri Tiirkiye Kalkinma Bankasi, 6zel sektor ve devlete ait bankalar tarafindan

verilmektedir. Turizm kredilerinin kullandirildigr bu kuruluslar turizm kredilerinde
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hedefleri ve kredi kullandirma sart ve amaglarimi giincel olarak kendi biinyelerinde
aciklamaktadirlar. Genel olarak turizmde kredi politikasinin hedefleri su sekildedir

(Kahraman, 2010: 70):

e Kalkinma Plam1 ve Yillik Programlar, Yatinmlarda Devlet Yardimlar
Hakkindaki Kararname ile turizm tesvik mevzuati ¢ercevesinde ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'nca belirlenen turizm politikas1 dogrultusunda turizm

yonlendirilmesine ve gergeklestirilmesine yardimci olmak,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren girisimcileri yonlendirmek, finansman
ihtiyaglarimi zamaninda, yeterli miktarda ve tesvik mevzuatiyla uyum
saglanarak uygun sartlarla karsilamak suretiyle yatirnmlarinin en kisa siirede

ve asgari maliyetle tamamlanmasini saglamak.

e Banka kaynaklarimin verimli ve etkin bir sekilde kullanimasim temin

etmektir.

Kredi verilebilecek yatinm ve hizmet konularinin biiyiik bir boliimii 2634
say1li Turizm Tesvik Kanunu ve 1618 sayili seyahat acentalar1 ve seyahat acentalar
birligi yasasina baglh olarak tanimlanan yonetmelikler cergevesinde Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig: tarafindan belgelendirilmektedir (Kahraman, 2010: 70).
9.3.2. Yurtdis1 Kaynakh Turizm Kredileri

Gergeklestirilmesi planlanan turizm yatirimlar1 i¢in yurtdisi kaynakli turizm
kredileri verebilecek kuruluslar arasinda Diinya Bankasi, Uluslararast1 Finans
Kurumu, Avrupa Yatirim Bankasi, AB Mali Fonlar1 sayilabilir (Kandir, Onal,
Karadeniz, 2007: 131-132). Bu kuruluslar diinyada turizmin gelismesi i¢in krediler

vermekte, turizmin degerlendirilmesi yolundaki projeleri desteklemektedirler.
10. TURIZME TESVIK SAGLAYAN ALTERNATIF KURULUSLAR

Tiim yerel ve bolgesel destinasyonlar dahil olmak iizere Tiirkiye capinda
turizm yatirimlarint desteklemek tizere girisimcilere yatinm imkam saglayan bir
takim kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Bu kurumlardan 6ne ¢ikanlar TKDK,
KOSGEP, Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda tiim bolgelerde faaliyetlerini
siirdiiren Kalkinma Ajanslar ve bolgesel tesviklerdir. Bu boliimde kurumlarin yapis,

isleyisi, kurulus gerekceleri, turizm ile baglantilar1 ve turizme sagladigi katkilardan
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kisaca bahsedilecektir. Bu kurumlarin tesvik kullandirma siireci, tesvik kullandirma
prosediirii vb. biirokrasi isleyisi kisimlar1 ise girisimcilerle yapilan goriismeler

cercevesinde 3.boliimde yorumlanacaktir.

10.1. TARIM VE KIRSAL KALKINMAYI DESTEKLEME KURUMU
(TKDK)

18 Mayis 2007 Tarihli ve 26526 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan TKDK
Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun cercevesinde TKDK’nin kurulus gerekce,

amag ve gorev tamimlart su sekildedir.

TKDK’nin genel amaci; ulusal kalkinma plan, program ve stratejilerinde
ongoriilen ilke ve hedefler cercevesinde, AB ve uluslararast kuruluslardan saglanan
kaynaklart da kapsayacak sekilde, kirsal kalkinma programlarinin uygulanmasina

yonelik faaliyetleri gerceklestirmektir.
Kurumun gorev ve yetkileri;

e Faydalanicilarin desteklerden azami Olclide yararlanabilmeleri amaciyla
tanitim, bilgilendirme, egitim ve yonlendirme faaliyetlerini yiiriitmek

¢ Proje ve faaliyet basgvurularim1 almak, bunlarin 6n incelemeleri ile yerinde
kontrollerini yapmak, proje ve faaliyetleri bagvuru sartlari, degerlendirme ve
sec¢im kriterlerine gore degerlendirmek.

e Desteklenecek proje ve faaliyetleri belirlemek, uygulama sozlesmelerini
hazirlamak ve bagvurusu uygun gorillen faydalanicilarla sozlesme
imzalamak, uygun bulunmayan basvurularla ilgili islemleri yapmak.

¢ Proje ve faaliyetlere yonelik tahakkuk, 6deme ve muhasebe islemleri ile
bunlarla ilgili her tiirlii kontrolii gerceklestirmek.

¢ Proje ve faaliyetlerin uygulamasim izlemek, yararlanicilarin sozlesme
sartlarim1 ve ylikiimliilitklerini yerine getirip getirmedigini takip etmek, bu
amaglarla gerekli kontrolleri yapmak.

o flerleme ve gelismeleri raporlamak, AB mevzuatin1 da dikkate alarak ihtiyag
duyulan bilgi, belge ve raporlari hazirlamak, yetkili kurum ve makamlara
sunmak.

e Program ve desteklerin etkinlestirilmesi yoOniindeki goriis ve degisiklik

oOnerilerini ilgili makamlara bildirmek.
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e Kurumun gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili giivenli bir veri tabami ve bilgi
islem sistemi kurmak

e Kurumun faaliyetleri ile ilgili idari diizenlemeleri yapmaktir.

Kurumun misyonu kirsal kalkinma programlar1 ¢ercevesinde, AB ve ulusal
kaynaklardan saglanan fonlar1 hedef kitleye etkin sekilde ulastirarak ulusal
kalkinmaya katki saglamaktir. Vizyonu ise, ulusal ve uluslararasi alanda saygin,
giiclii kurumsal kapasiteyle kirsal kalkinma programlarinin uygulanmasinda

belirleyici, yonlendirici ve giivenilir bir kurum olmaktir.
Kurumun hedefleri dogrultusunda amaglar1 (5648 Sayili Kanun);

e Uygulamas1 tstlenilen kirsal kalkinma programi cercevesinde; merkez,
belirlenen il koordinatorliikleri ve tedbirlerde ulusal akreditasyon ve yetki

devrini almak ve yetki devrinin siirekliligini saglamak
e Kurumsal kapasiteyi giiglendirmek
e Ulusal ve uluslararasi taninirhig1 artirmak

e Uygun projeleri destekleyerek programlar icin tahsis edilen fonlarin

tamamini, hatasiz sekilde kullanmak ve
e Kurumsal kiiltiirii gelistirmek ve yayginlagtirmaktir.

TKDK’nin turizm yatinm olanaklar ile baglantis1 ise bu kurumun “Kirsal

113

Ekonomik Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi ve Gelistirilmesi “ tedbiri kapsaminda
kirsal turizm ile ilgili yatinm yapmak isteyen girisimcilere yol gostermesi ve bu
sayede oOzellikle kirsal bolgelerde turizm yatinmlariin cesitlenmesini baglaminda

yaptigi calismalardir (5648 Sayili Kanun).

TKDK, kirsal turizm destegi kapsaminda; mikro girisimciler veya ciftgiler
tarafindan kurulacak pansiyon, yatak ve kahvalti, konaklama ve restoran hizmetleri,
ciftlik turizmi tesislerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, turistik rekrasyonel faaliyetler

icin kurulan tesislerin desteklenmesi ¢calismalarii yiiriitmektedir (Ozbek, 2011: 18).
10.2. KALKINMA AJANSLARI

449 sayili kanunun birinci maddesinde ifade edildigi tizere: “Kalkinma

Ajanslari; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglar1 arasindaki isbirligini
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gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullamiminmi saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle ulusal kalkinma plan1 ve programlarda 6ngoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini
saglamak, bolgeler arast ve bolge ici gelismislik farklarimi azaltmak amaciyla

kurulmaktadir” (449 Sayili Kanun).

Bolgeler aras1 gelismislik farkliliklar, yerel ve kiiresel rekabetteki degisimler,
AB’ye uyum siirecindeki yiikiimliiliikler, finansal ve beseri kaynaklarin rasyonel
dagilimi zorunlulugu, cevresel duyarliliktaki artis, yerel kalkinma ve oOrgiitlenme
taleplerinin artis1 ve bu taleplerin etkin yonlendirilmesi ihtiyaci gibi nedenler;
katilime1, esnek bir yapiya sahip, teknik kapasitesi giiclii yerel ve bolgesel gelismeyi
hizlandirmaya odakli kalkinma birimleri konumundaki s6z konusu Kalkinma
Ajanslari’nin olusumunu ihtiyagtan 6te bir zorunluluk haline getirmistir (5449 Sayih

Kanun).

Ajanslar, kamu-6zel sektor ortakligi anlayisina uygun bir yapida
kurulmaktadir. Bu bakimdan, normal kamu kurulusu niteliginde bir kurum olmadigi
gibi tasarida diizenlenmeyen biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak

faaliyet gostermektedir ( 5449 Sayili Kanun).

Ajanslarin kurulusu ve isler hale getirilmesiyle, AB katilim oncesi hibeleriyle
desteklenen bolgesel programlarin yerelde bu birimler tarafindan koordine edilmesi

ve uygulanmasi planlanmaktadir ( 5449 Sayili Kanun).

Ajanslarin misyonu kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak faaliyet
gosterdikleri bolgenin yapisina ve ihtiyaclarina uygun siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamaktir. Ajanslarin vizyonu ise genellikle siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabeti
amagclayan, toplumsal kalkinmaya katma deger katan, 6zgiin ve kaliteli hizmetleri ile

fark yaratan kurum olmak seklinde kendini gostermektedir ( KUZKA, 2013: 6 ).

Tez calismasinin uygulama alam1 olan Kastamonu bolgesinde faaliyet
gosteren KUZKA orneginden yola ¢ikarak genel cercevede Kalkinma Ajanslari’nin

turizme olan katkilar1 su sekildedir ( KUZKA, 2012: 12):

e Turizm projeleri kapsaminda bolgede ©ne c¢ikan turizm yatinmlarimin

desteklemesi,
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e lsletmelerin turizm aktivitelerini cesitlendirmeye yonelik faaliyetler,

e Alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik projeler (Binicilik,
doga sporlari, saglik ve termal turizme hizmet edecek faaliyetler, eko-turizm,
agro-turizm, su sporlari, kamp-karavan turizmine hizmet edecek faaliyetler,
sualt1 dalis turizmi, kis sporlari, hava sporlari, golf turizmi, inang¢ turizmi,

magara turizmi vb.),
e Turizm tesislerinin hizmet kalitelerinin arttirilmasina yonelik faaliyetler,

e Turizm sektoriinde calisanlarin niteliklerinin  gelistirilmesi ve hizmet

sunumunda kalitenin arttirilmasina yonelik faaliyetler,
® Yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanimi ve gelistirilmesi projeleri,

¢ Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO), Tehlike Analizleri ve Kritik
Kontrol Noktalart (HACCP) vb. kalite belgelerinin alinabilmesi i¢in gerekli

faaliyetler,
e Pazarlama araclarinin ¢esitlendirilmesine yonelik projeler,

o Isletmeler arasi yeni iliskiler gelistirici faaliyetler; ulusal ve uluslararas
turizm st kuruluglarima entegrasyon, pazarlama aglarina katilim, vb.
calismalar bolgenin turizm potansiyelinin giin yiiziine ¢ikmast dogrultusunda

desteklenen faaliyetlerdir.

10.3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER{ GELISTIRME VE
DESTEKLEME IDARESI BASKANLIGI (KOSGEB)

20 Nisan 1990 tarihli ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan KOSGEB
Gelistirme Ve Destekleme Idaresi Baskanhg Kurulmas: Hakkinda Kanun

cercevesinde KOSGEB’in kurulus gerekcesi, amaglari, gorev tanimlar su sekildedir:

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda KOSGEB payini
ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢imde gerceklestirmek amaciyla
kurulan KOSGEB, Sanayi Ve Ticaret Bakanlig: ile ilgili bir kamu kurulusu olup,

tiizel kisiligi haiz ve biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

51



KOSGEB’in misyonu, KOBI’lerin rekabet giiclerini gelistirmeye ve
girisimcilik kiiltiiriinii yayginlasgtirmaya yonelik nitelikli hizmet ve destekler sunarak,
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmaktir. Vizyonu ise,
iilkemizdeki KOBI’lerin kiiresel pazarda soz sahibi olmasmi saglayan, KOBI ve
girisimcilik politikalarinin belirlenmesinde etkin, diinyada 6rnek alman kurulus

olmaktir (KOSGEB, 2010: 10-11).

KOSGEB’in stratejik amaclari: KOBI’lerin yonetim becerilerini ve kurumsal
yetkinliklerini gelistirmek, KOBI'lerin, Ar-Ge ve inovasyona dayali faaliyetlerini
artirmak, girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek ve basarili yeni isletmelerin kurulmasim
tesvik etmek ve kurumun nitelikli hizmet sunmaya yonelik olarak siirekli gelisimini

saglamaktir (KOSGEB, 2010: 13).

KOSGEB kanununda 2009 yilinda yapilan degisiklikler ile KOSGEB
hizmetleri kapsamina sanayi disinda hizmet sektorii de dahil edilmistir. Boylelikle
hizmet sektorii aktorlerinden olan turizm isletmeleri de KOSGEB desteklerinden ve
hizmetlerinden yararlanmaya baglamistir. Bu baglamda KOSGEB’in NACE kod

katalogunda bulunan;

¢ Oteller ve moteller,

» Kamp yerleri ve diger kisa siireli konaklama yerleri,

* Genglik hostelleri ve dag barinaklari,

» Kamp yerleri (karavan alanlan dahil)

* Bagka yerde siniflandirilmamis diger konaklama yerleri
* Lokantalar, pastaneler vb. yerler,

* Seyahat acenteleri ve tur isletmelerinin faaliyetleri;

* Bagka yerde smiflandirilmamus, turistlere yardimer faaliyetler destek kapsamina

almmistir (Ozbek, 2011: 13-14).

Ayni zamanda KOSGEB bu kapsamda girisimcilere danmigsmanlik destegi,
egitim destegi, arastirma ve gelistirme destekleri, yurtici fuarlarina katilim destegi,
yurtici uluslararasi ihtisas fuarlarina katilim destegi, yeni girisimci destegi, enerji

verimliligi destegi, milli katilim dahilinde yurtdis1 fuarlara katilim destegi, milli
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katilim digindaki yurtdigi fuarlara katilim destegi, tanitim destegi, yurtdisi is gezisi
destegi, eslestirme destegi, yerel ekonomik arastirma destegi, nitelikli eleman

istihdami destegi saglamaya baslamistir (Ozbek, 2011: 16).
10.4. BOLGESEL TESVIKLER

Bolgesel tesvikler adi alinda Ekonomi Bakanliginin ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligmin turizm yatinmi gergeklestirmek isteyen girisimcilere sagladigi

tesviklerin mevcudiyeti irdelenmistir.

Ulkemizde devletin roliiniin, ozellikle ekonomik biiytime ve istikrar,
istihdamin arttirilmasi, bolgesel gelismislik diizeyinin dengelenmesi, ekonominin dig
rekabete acilmasi gibi politikalarin tizerine kuruldugu gozlenmektedir. Bu amagla
bir¢ok yasal diizenleme gerceklestirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012: 5).
Bu diizenlemelerden biri de 15.06.2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile yiiriirliige giren yeni tesvik sistemidir. Yeni tesvik sistemi: genel tesvik
uygulamalari, bolgesel tesvik uygulamalari, biiyiik 6lgekli yatinmlarin tesviki ve
stratejik yatirimlarin tesviki olmak iizere dort farkli uygulamadan olusmaktadir. Bu

kapsaminda turizmin yatirimlarina saglanacak destekler tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Yeni Tesvik Sistemi Destek Unsurlari

Destek Unsurlar Genel Tesvik | Bolgesel Tesvik Biiyiik Olcekli Stratejik
Uygulamalar:1 | Uygulamalar1 | Yatirnmlarin Tesviki | Yatirimlarm Tesviki

KDV istisnast \

Giimriik Vergisi \
Muafiyeti

Vergi Indirimi

Sigorta Primi Isveren
Hissesi Destegi

Gelir Vergisi Stopaji N
Destegi*

<] 2] 2] <2<

Sigorta Primi
Destegi*

Faiz Destegi**

Yatirim Yeri Tahsisi

<22 21 21 2121 2=

\/

2|2l 21 2] 2|2 =22

KDV ladesi*#*

Kaynak:15.06.2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirlige

giren Yeni Tegvik Sistemi.

* Yatirimin 6. bolgede gerceklestirilmesi halinde saglanir.
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** Bolgesel tesvik uygulamalarinda, yatimmin 3. 4. 5. veya 6. bolgelerde

gerceklestirilmesi halinde saglanir.
*#*%* Sabit yatirim tutar1 500 Milyon TL iizerinde olan stratejik yatirimlara saglanir.

Tesvik uygulamalari agisindan illerin gelismislik diizeyini gosteren bolgesel
harita ve il dagilimi ise sekil 1°de sunulmustur:

Sekil 1. illerin Gelismislik Diizeyini Gosteren Bolgesel Harita ve 11 Dagilimim

Kirklareli.

. 1. Bélge 4. Bélge

_ 2Bdlge  []s.Balge

Wseoee [ soe

Kaynak:15.06.2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige

giren yeni tesvik sistemi.

Bolgesel Tesvik Uygulamalan icin asgari sabit yatirim tutart 1. ve 2.
bolgelerde 1 Milyon TL’den, diger bolgelerde ise 500 Bin TL’den baslamak iizere
desteklenen her bir sektor ve her bir il icin ayr1 ayr belirlenmistir. Sekil 1°de
goriildiigli tizere ¢alismamizin uygulama alami olan Kastamonu bolgesi gelismislik

diizeyine gore ayrilan 6 bolge icerisinde 4.bolge’ de bulunmaktadir.

Bolgesel Tesvik Uygulamalarinda her ilde desteklenecek sektorler, illerin
potansiyelleri ve ekonomik 6lcek biiyiikliikleri dikkate alinarak tespit edilmis olup,
bolgelerin gelismislik seviyelerine gore yardim yogunluklart farklilastirilmistir. Bu
uygulama kapsaminda saglanan destek oran ve siireleri Ozet olarak tablo 3’de

gosterilmistir.
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Tablo 3. Bolgesel Tesvik Uygulamalarinda Saglanan Destek Unsurlar

BOLGELER
Destek Unsurlari
I I I v \Y% \%!
KDV istisnasi VAR VAR VAR VAR VAR VAR
Giimriik Vergisi Muafiyeti VAR VAR VAR VAR VAR VAR
Yatrma | OSB Dist 15 20 25 30 40 50
Vergi indirimi Katki Oran1
(%) OSB ici 20 25 30 40 50 55
Sigorta Primi OSB Dis1 2yl 3yl Syl 6 yil 7 yil 10 y1l
isveren Hissesi Destek Siiresi
Destegi OSB ici 3yl 5y 6yl 7 yil 10yd | 12y
Yatirim Yeri Tahsisi VAR VAR VAR VAR VAR VAR
I¢ Kredi 3Puan | 4Puan | 5Puan | 7 Puan
Faiz Destegi YOK YOK
Doviz / Dovize Endeksli 1Puan | 1Puan | 2Puan | 2Puan
Kredi
Sigorta Primi Destegi YOK YOK YOK YOK YOK 10 y1l
Gelir Vergisi Stopaji Destegi YOK YOK YOK YOK YOK 10 y1l

Kaynak:15.06.2012 tarih ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirlige

giren yeni tesvik sistemi.
Yeni Tegvik sisteminde Yatirimlara Saglanacak Destek Unsurlar su sekildedir:
> Katma Deger Vergisi Istisnasi:

Tesvik belgesi kapsaminda yurt icinden ve yurt disindan temin edilecek
yatinm mali makine ve techizat i¢in katma deger vergisinin ddenmemesi seklinde

uygulanir.
» Gilimriik Vergisi Muafiyeti:

Tesvik belgesi kapsaminda yurt disindan temin edilecek yatirim mali makine

ve techizat i¢in giimriik vergisinin 6denmemesi seklinde uygulanir.
> Vergi Indirimi:
Gelir veya kurumlar vergisinin, yatinm igin Ongoriilen katki tutarina

ulagincaya kadar, indirimli olarak uygulanmasidir.
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> Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi:

Tesvik belgesi kapsami yatirimla saglanan ilave istihdam igin Odenmesi
gereken sigorta primi igveren hissesinin asgari iicrete tekabiil eden kisminin

Bakanlik¢a karsilanmasidir.
» Gelir Vergisi Stopaj1 Destegi:

Tesvik belgesi kapsami yatirimla saglanan ilave istihdam icin belirlenen gelir
vergisi stopajinin terkin edilmesidir. Sadece 6. bolgede gerceklestirilecek yatirimlar

icin diizenlenen tesvik belgelerinde ongoriiliir.
» Sigorta Primi Destegi:

Tesvik belgesi kapsam yatinmla saglanan ilave istihdam i¢in Odenmesi
gereken sigorta primi is¢i hissesinin asgari iicrete tekabiil eden kisminin Bakanlikca
karsilanmasidir. Sadece 6. bolgede gerceklestirilecek bolgesel, biiyiikk olgekli ve

stratejik yatirimlar icin diizenlenen tesvik belgelerinde ongoriiliir.
» Faiz Destegi:

Faiz Destegi, tesvik belgesi kapsaminda kullanilan en az bir y1l vadeli yatirim
kredileri icin saglanan bir finansman destegi olup, tesvik belgesinde kayitli sabit
yatirnm tutarinin %70’ine kadar kullanilan krediye iliskin ddenecek faizin veya kéar

payinin belli bir kisminin Bakanlik¢a kargilanmasidir.
» Yatirim Yeri Tahsisi:

Tesvik Belgesi diizenlenmis yatirimlar icin Maliye Bakanliginca belirlenen

usul ve esaslar ¢ercevesinde yatirim yeri tahsis edilmesidir.
> Katma Deger Vergisi ladesi:

Sabit yatirim tutar1 500 milyon Tiirk Lirasiin iizerindeki Stratejik Yatirimlar
kapsaminda gerceklestirilen bina-ingaat harcamalar i¢in tahsil edilen KDV’ nin iade

edilmesidir.

Tesvik edilmeyecek veya tesviki icin aranan sartlar1 saglayamayan yatirim
konular1 hari¢ olmak iizere, asgari sabit yatirim tutar1 ve kapasiteler iizerindeki
yatinmlar bolge ayrimi yapilmaksizin Genel Tegvik Uygulamalart kapsaminda

desteklenmektedir.
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Bu destekler kapsaminda KOSGEB, TKDK, Kalkinma Ajanslar veya
bolgesel bazdaki ekonomik tesviklerin genel amaci yatirimcilarin  yOnetim
becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek, tesviklerin kullanmilabilirligini
yayginlagtirmak ve etkinligini arttirmaktir. Bu kurumlarin diger amaci ise tesvikler
kapsaminda turizme katki saglamak, Ar-Ge ve inovasyona dayali faaliyetlerini
arirmak, bu konuda farkindaligi yiikselterek bu alandaki desteklerin
yayginlagtirllmasin1 saglayip girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek ve basarilt yeni
isletmelerin kurulmasim tesvik etmektir. Bu amaglar cercevesinde tiim topluma
yayillmast istenen bir girisimcilik ortamini olusturup gelismis {iilkeler ile

kiyaslanabilir diizeyde iyilestirilmeler yapilmak istenmektedir.

Birinci ve ikinci boliimde turizm sektoriiniin genel yapisi, kiiresel diizen
icerisinde turizmin 6nemi, turizmin ekonomik katkilari, turizm yatirimlarinin geligim
siireci, tesvik kavrami, turizm ve tesvik politikalari, tesvik uygulamalari, turizm
kredileri ve kalkinma planlarindan bahsedilerek turizme katki saglayan kurum ve
kuruluslardan bahsedilmistir. 3. Boliimde ise tezin arastirma metodolojisi
aciklanacaktir. Bu kapsamda arastirmanin siirhilii, kapsami, gerekgesi vb.
kisimlarindan bahsedilip uygulama kisminda yararlamlacak olan AHP ve ANP
yontemleri aciklanacaktir. 3. boliimiin sonunda ise arastirma kapsaminda hazirlanan

problem hiyerarsileri agiklanip problemin ¢oziimii irdelenecektir.
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UCUNCU BOLUM
COK KRIiTERLi KARAR VERME YONTEMIi AHP-ANP iLE EN UYGUN

TESViK VEREN KURUMA KARAR VERILMESi YONUNDE BiR
UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu c¢alismada, Kastamonu bolgesinde turizm yatinmi gergeklestiren
girisimcilerin tercih ettigi tesvik tliriinii yatirimcilara saglayan kurumun saptanmasi
amacglanmaktadir. Aym zamanda tesvik secimlerinde etkili olan etmenler
saptanacaktir. Bu kapsamda CKKV yontemlerinden olan AHP ve ANP
iliskilendirilmis bir sekilde kullanilacaktir.

2. ARASTIRMANIN GEREKCESI

Standartlar1 belirlenmis, gorev ve yetkileri tamimlanmis, is akislar
olusturulmus bir tesvik saglayici kurum, girisimde bulunabilecek yatirimeilar
profesyonel bir sekilde bilgilendirip bolgedeki ilgili kurum ve kuruluslara
yonlendirebilecek ve potansiyel yatirnmlara iliskin her tiirlii bilgiyi yararlanicilara
saglayabilecektir. Daha seffaf, anlagsilir, kurumsal bir sekilde yararlanicilarina
hizmeti esas maksat edinen bir kurumun isleyisi yararlanicilar bakimindan daha
kullanisli olacaktir. Daha Kkaliteli hizmet sunan, biirokrasiden arindirilmis tesvik
saglayic1 kurumlar daha ¢ok tercih edilen destinasyon konumuna gelirken, bunu
basaramayan kurumlar zamanla etkinligini yitirme tehlikesiyle bas bagsadir.
Kiiresellesen diinya mantalitesinde siirekli gelisim icinde olan yatirim ortami
yatinmcilarin ihtiyaclari dogrultusunda tespit edilerek yatinmcinin memnuniyeti
saglanmahdir. Bu calisma; Kastamonu bolgesinde turizm tesvigi saglayan
kurumlarin turizm yatirimi gergeklestirmek isteyen girisimcileri ne derece tatmin

ettigini ortaya ¢ikartmak maksadiyla hazirlanmstir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu caligmada, turizm yatinmi gerceklestirmek isteyen girisimciler icin uygun
olan bagvuru yontemleri, mali unsurlar ve tesviklerin yararlanici ve faaliyetler
bakimindan uygunlugu irdelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle problem hiyerarsisi

AHP ve ANP yontemleri amaci dogrultusunda uyarlanmistir. Bu cergevede gerekli
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kriterler, alt kriterler ve tesvik alinabilecek alternatif kuruluslar tespit edilmistir.
Buradan hareketle Kastamonu bolgesinde turizm yatirimi gergeklestiren girisimcilere
ve cesitli proje danismanlik faaliyetleri ile ilgilenen proje uzmanlari ile goriigmeler
yapilarak Kastamonu bolgesinde turizm yatirnmi gerceklestiren girisimcilerin tesvik
secimlerinde etkili olan etmenler saptanmistir. Ayrica her bir alternatif kurum i¢in
sunulacak gelisim strateji planlarinin daha etkin olmasi amaciyla bu kurumlarin
kurumsal yapisi, bilgi paylasma oram, seffafligi, niteligi, isbirligi icerisinde

esgilidiimlii calisma sistemleri goriisme formu ¢alismasi ¢ercevesinde belirlenmistir.
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Kastamonu bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 15 otel
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda tiim otellerle goriismelerde bulunulmustur.
Goriisme sonrasi sadece 4 otelin alternatif tesvik saglayan kurumlardan etkili bir
sekilde yararlandig1 ortaya cikmistir. Yapilan tiim caligmalara, ilana ¢ikilan tiim
projelere, dogrudan verilen tesvik ve hibe destelerine ragmen bolgesel, ulusal ya da
uluslararast 6zel sektdr temsilcilerinin (girisimciler, igverenler, potansiyel
yatinmcilar vs.)ulusal ve uluslararasi fon kuruluslari tarafindan saglanan mali
desteklerden/devlet desteklerinden haberdar olma, bunlari kullanma oranlarinin
beklenen seviyenin oldukca altinda seyrettigi ortaya cikmistir. Bu desteklerin
kullanilma oraninin bu kadar diisiik olmasi ¢alismanin daha fazla yatirnmciyla
yapilmasin1 engellemistir. Kastamonu bdolgesinde yapilan incelemelerde tesvik
saglayan alternatif kurumlardan tesvik alan 4 otelden 3’i ile yapici toplantilar
gergeklestirilmistir. Kalan 1 otel ile tiim ¢abalara ragmen sonuca varabilecek tarzda
yapict bir goriisgme yapilamamistir. Bu cercevede calisma turizm yatirimi
gergeklestiren 3 otel sahibi girisimci ve turizm yatirnmlar1 konusunda uzman 3 proje

uzmani ile yapilabilmistir.
5. ARASTIRMANIN VERI VE KAYNAKLARI

Calismanin kavramsal ¢erceve kismi igin ¢esitli tiniversitelerin kiitiiphaneleri,
internet siteleri, konu ile alakali tezler ve veri tabanlan kullamilmistir. Bu cercevede
Kastamonu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nde uzman olarak gorevli personellerle
yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda Kastamonu,

Cankirt ve Sinop illerini kapsayan TR82 Bolgesi’'nde faaliyet gosteren Kuzey
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Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA) uzman personelleri ile verimli toplantilar
gerceklestirilmisti. TOBB, TUROFED vb. kurumlarin hazirlamis oldugu turizm
raporlari, Kalkinma Bakanligi’min kalkinma planlari, yillik programlari, orta vadeli
programlari ve yatirim programlari, Ekonomi Bakanligi’nin Yeni Tegvik Sistemi
cercevesinde yayimnladigi dokiimanlar, Kiiltir ve Turizm Bakanlhi§i’nin turizm
yatirrmlarimin  gelisimine yonelik hedef programlart incelenmis, calismanin
hazirlanmasi1 ve dogru sonuca varmasinda Onem teskil etmistir. Kastamonu
bolgesinde faaliyet gosteren tesvik saglayici kurumlara gozlem ve miilakat amacl
ziyaretler yapilmistir. Kastamonu Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda ilgili 6gretim iiyeleri ile yiiz ylize goriismeler yapilmis, calismanin
seyrine katkida bulunacak dokiimanlar elde edilmistir. Ayrica turizm yatirimi
gerceklestiren girisimcilerin tercih ettigi tegvik tiirline karar verilmesi ile ilgili
hazirlanan goriigme formlar cergevesinde turizm yatirim sahipleri ve proje uzmanlari
ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle genel sonuglar

ortaya konularak, 6nerilerde bulunulmustur.
6. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Bu caligma kapsaminda dogru sonuca en iyi sekilde varabilmek amaciyla
CKKV yontemlerinden AHP ve ANP yontemleri kullanilacaktir. CKKV
yontemlerinden AHP ve ANP son yillarda karar verme problemlerinin ¢oziimiinde
bir¢cok arastirmaci tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu yontemlerin subjektif
degerlendirme kriterlerini kullanilabilmesi, degerlendirmelerin tutarliligim test
edebilmesi, Ozellikle de cok sayidaki kritere gore degerlendirilmesi gereken
alternatiflerin Onceliklerini belirlemesi bakimindan olduk¢a Onemli yontemlerdir.
CKKYV yontemi, 1960’Ih yillarda karar verme islerine yardimci olacak bir takim
araglarin gerekli goriilmesiyle gelistirilmeye baslanmistir.

CKKYV yontemlerinin kullanimindaki amag kriter sayilarinin fazla oldugu
durumlarda karar verme mekanizmasini1 kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu
miimkiin oldugu kadar kolay ve cabuk elde edebilmektir (Heris¢akar, 1999: 240).

Yapilan literatiir taramasindan en cok kullamilan CKKV yontemlerinin
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), for
Eliminationand Choice Translating Reality (ELECTRE), AHP ve ANP oldugu

belirlenmistir.
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ELECTRE yontemi ilk kez Roy (1971) tarafindan ortaya atilmistir. Daha
sonra bu yontem, Nijkamp ve Van Delft (1977) ve Voogd (1983) tarafindan
gelistirilmistir. ELECTRE yontemi, secim gerektiren sorunlarin ¢6ziimii igin
tasarlanmigtir. Yontem, tercih edilen ve edilmeyen alternatifler arasinda iistiinliik
iligkisi kurulmasina dayanir. ELECTRE yoOnteminde, {stiinliikk iligkisinin
kurulabilmesi i¢in uyum ve uyumsuzluk indeksleri olusturulur ve bu indeksler ile
hangi alternatifin daha baskin oldugu secilip tatmin veya tatminsizligin Olciisii
belirlenmeye calisilir (Mentes, 2000: 18).

TOPSIS yontemi, 1980 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan ELECTRE’ye
alternatif olarak gelistirilen bir yontemdir. Bu metodun temel prensibi, geometrik
anlamda segilen alternatifin ideal ¢oziime en yakin mesafesi olan ve negatif ideal
¢Oziime en uzak mesafesi olan alternatif olmasi1 gerektigidir (Triantaphyllou,2000;
Ceviren: Ozdemir, 2009: 162). Yontem, alternatiflerin degerlendirilmesi esnasinda
subjektif degerlendirmelerden kaynaklanan sorunlar ortadan kaldirmakta ve daha iyi
karar verilmesine imkan tanimaktadir.

AHP ve ANP yontemleri ise konumuz geregi asagidaki boliimlerde ayrintili
olarak agiklanmistir.

6.1. ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHP) YONTEMI

AHP, ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilmis
ve 1977 yilinda ise Thomas Lorie Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek
karar verme ¢6ziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir (Yaralioglu, 2001: 131).

Thomas Lorie Saaty, ABD savunma bakanligi silahsizlanma, orta dogu
sorunu, sudan ulastirma sisteminin gelistirilmesi gibi karmagik problemlerin iizerinde
caligmistir. Yoneylem arastirmasina ve matematik alanina bir¢ok teorik katkida
bulunan Profesor Saaty, giderek karmasiklasan modelleme yaklasimlarinin karar
problemlerinin ¢oéziimiinde beklenen etkiyi yapmadigin1 gérmiis ve karmasik karar
problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmak iizere matematiksel sadeligi sebebiyle kolay
anlasilan ve uygulanan bir yontem gelistirme ugrasina girmistir. Calismalarinin
sonucunda bugiin AHP adi ile anilan yontemi gelistirmistir. AHP yontemi karar
vericilerin ¢ok farkli alanlardaki karar problemlerini yapilandirma ve analiz etme
siirecine biiyiik basari ile hizmet etmis ve yogun olarak uygulamasi yapilmistir (Citli,

2006: 66). Yontem genel tamimiyla, coklu kriter ve O©Onem diizeylerinin

61



belirlenmesinde yapisal bir yaklasim saglamaktadir. Karar verme siirecinde objektif
ve subjektif faktorleri birlestirme olanagi saglayan bir CKKV yontemidir (Can, 2012:
66).

Yontemin en kritik yami, CKKV problemini anlagilir kilmak igin kriter
hiyerarsisi formunda goriilebilmesine imkan saglamasidir. Yontemin genel hiyerarsi
yapis1 Sekil 2’de goriildiigii gibidir (Celik, 2007: 65).

Sekil 2. Genel Hiyerarsi Yapist

AMAC
KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3
Alt Kriter | Alt Kriter 2 Alt Kriter 3 Alt Kriter 4 Alt Kriter 5

)

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4

Kaynak: Brian David Alfrod Ve Bruce Golden (2004); “Two Applications Involving
The Analytic Hierarchy Process” mscthesis. university of maryland. s.6.Ceviren:
Celik, 2007: 66

Hiyerarsinin en iistiinde agik¢a ifade edilen bir amag, amacin altinda amaca
direkt olarak etki edecek kriterler, en altta da secim yapilacak olan alternatifler
bulunmalidir. Genis kapsamli kriterler, alt kriterlere ayristirilarak hiyerarsiye
yerlestirilmektedir (Heriscakar, 1999:241). Hiyerarsinin her seviyesindeki kriterlerin
onem dereceleri, bir iist seviyede bulunan kritere gore ikiserli karsilastirmalar
sonucunda elde edilir. Problemin karmasikligina baglh olarak da hiyerarsideki seviye
sayis1 arttirilabilir (Giiner, 2005: 33).

Hiyerarsinin tiim parcalar1 birbirleri ile ilgilidir ve bir faktoérdeki degisimin
diger faktorleri nasil etkiledigi kolayca goriilmektedir. Asama sayisinda bir sinir

yoktur. Ancak problemin yonetilebilir ve anlamli olmasi i¢in karar alma siirecinde
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gerekli olan tiim kriterlerin dikkate alinmasinda fayda bulunmaktadir (Celik, 2007:
66). Siire¢ karar vericinin, ol¢iitlerin her birinin goreli (nispi) 6nemi ile ilgili hiikiim
vermesi ve daha sonra Olgiitler temelinde karar secenekleri icin goreli tercihi
belirlemesinden olusur. AHP yontemini kullanarak karar verici belirledigi ol¢iitler ve
bunlarin goreli onemi temelinde karar se¢eneklerini siralama imkanini bulmaktadir.
Bu yaklasimin belirgin iistiinligii, tavsiye edilen karara ulasmada karar verme
siirecine subjektif faktorleri dahil etmeye imkan saglamasidir (Saricicek, Dagdeviren
ve Yiiziigiillii, 2001: 34).

AHP karar probleminin ¢6ziimii 4 adimda gerceklesir (Giingor, 2007: 57):
1. Asama: Karar verme problemi tanimlanir. Karar siirecinin 6gelerini olusturan ve
birbiriyle iligkili elemanlar hiyerarsik yapida siralanir.
2. Asama: Karar siirecine ait elemanlar icin ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.
3. Asama: Her bir elemanin oncelik durumunun belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in de
elemanlarin goreli agirliklar tespit edilir.
4. Asama: Karar secenekleri i¢in ortak bir puana ulagsmak icin elemanlarin goreli
agirliklan bir araya getirilir. Sonuglara ulasilir.
Onem derecesi ise Tablo 4 *deki dlcege gore belirlenir (Aktas ve Doganay, 2000:
79).
Tablo 4. AHP’ de Kullanilan Olcek

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Oneme Sahip Iki faaliyette esit diizeyde katki bulunuyor.
3 Biri Digerinden Daha Onemli | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine az
derecede tercih ettiriyor.
5 Kuvvetli Diizeyde Onem Tecribe ve yargi bir faaliyeti digerine
kuvvetli bir sekilde tercih ettiriyor.
7 Cok Kuvvetli veya | Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih ediliyor
Ispatlanmis Diizeyde Onem ve  baskinligt  uygulamada  rahatlikla
goriiliiyor
9 Kesin diizeyde, Asirt | Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine
Derecede Onem iligkin kanitlar ¢ok biiyiik bir dogruluga sahip
2,4,6,8 | Orta Degerler Uzlasma gerektiginde kullanmak iizere iki

ardigik yargi acisina diisen degerler
Kaynak: Basic Theory Of The Analytic Hierarchy Process: How To Make A

Decision,Saaty, Thomas L., 1999: 409; Ceviren: Karakasoglu, 2008: 28.
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Karsilastirma 6lgeginde iist sinir 9 ile sinirlandirilmistir. Bunun nedeni su

sekilde aciklanabilir (Saaty, 2000: 72; Ceviren: Dagdeviren, 2002: 55):

Bilindigi iizere, niteleyici ayrimlar yapma imkani bes sifatla saglanmistir:
esit, zayif, giiclii, ¢cok gii¢lii, tam. Daha biiyiik kesinlik, dogruluk istendiginde
komsu davraniglar arasinda uzlagma saglanabilir. Biitiinliik 9 gerektirir ve bu
degerler ardi ardma olabilir. Sonu¢ olarak, bulunan o6lcek pratik olarak
dogrulanabilir.

Rakamlart degerlendirmek igin ¢ogu kez kullanilan pratik bir yontem,
hislerimizi ii¢ kategoride siniflandirmaktir. Bunlar, yiiksek, orta ve diisiik
seviyeleridir. Daha detayl bir siniflandirma i¢in ise bu kategorilerin her biri
tekrar kendi icinde yiiksek, orta ve diisiik smiflamasina tabi tutulur.
Bunlardan da anlasilir ki anlam farkliliklar1 her zaman 9 degisik tiirde ifade

edilmektedir. Bu nedenle 9 rakaminin iizerine ¢ikilmamasi gerekmektedir.

AHP yonteminin avantajlar su sekildedir:

Kurulan hiyerarsik yap1 sayesinde probleme biitiinsel olarak yaklasilabilir.
Bilesenler ayr1 ayr1 konumlandirilarak problem basit bir yapiya kavusturulur.
Yapilan ikili karsilastirmalar sayesinde degerlendirmeler titizlikle
gerceklesmis olur.

Sayisal verilere dayali karsilastirmalarin yam sira karar vericinin goriislerine
de ¢oziimde yer verilir.

Yontemin tutarlilik testi sayesinde verilen yargilarin tutarli olup olmadigi
ortaya c¢ikarilir ve boylece bir tutarsizlikla karsilasildigi durumda sonucu
diizeltme imkan1 da bulunur.

Uygun yazilim programlarnyla da karar vericinin hizli ve dogru bir sekilde

sonuca ulagmasina imkan tanir.

6.2. ANALITIK AG SURECI (ANP) YONTEMI

Analitik Ag Siireci de, Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis olup AHP’nin

genellestirilmis halidir. Thomas L. Saaty, AHP’yi kapsamina alan ve AHP’den farkli

olarak modellemede sebeke yapisinmi kullanan ANP’yi ise “The Analytic Network

Process” adl1 kitabinda ayrintili bigimde ele alarak literatiire kazandirmisgtir.

ANP, karar problemindeki faktorlerin birbiri ile bagimliliklarin1 dikkate alan

bir yaklagimdir. Etki, bagimlilik ve geribildirim ANP’nin odak noktasidir. ANP,
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CKKYV disiplininde yeni ve 6nemli bir yontemdir (Cakin,2013: 32). ANP’nin temel

ozellikleri soyledir (Saaty, 1999; Ceviren: Oniit, Tuzkaya ve Kemer, 2008: 368):

e ANP, AHP iizerine kurulmustur.

e ANP bagimliligt miimkiin kilarak AHP’nin otesine gecer, bununla birlikte
bagimsizligi yani AHP’yi 6zel bir durum olarak icerebilir.

e ANP bir elemanlar kiimesinin i¢indeki bagimhilik (ic bagimlilik) ve farkh
elemanlardan olusan kiimelerin arasindaki bagimlilik (dig bagimlilik ) ile ilgilidir.

e ANP’nin ag yapisi bir karar sorununun, hiyerarsik yapida oldugu gibi neyin once
gelip neyin sonra geldigi ile ilgilenilmeden kolaylikla gosterilmesini saglar.

ANP yonteminde karar verme problemi bir ag yapisi ile modellenmekte ve
modelleme asamasinda faktorler arasindaki bagimliliklar ve faktor icindeki ic
bagimliliklar dikkate alinmaktadir. ANP yontemi bu yapisiyla karar verme
problemlerinin daha etkin ve gercekci bir sekilde coziilmesini saglamaktadir
(Dagdeviren, Donmez ve Kurt, 2006: 249). Problemin daha iyi analiz edilip
coziilebilmesi i¢cin ANP’de uygulanan 7 temel adim bulunmaktadir. Bu siraya gore
yapilacak islemler Sekil 3°de gosterilmektedir.

Sekil 3. Problem Analiz ve Islem Sirasi

1.Problemin Tanimi

v

2.Ana ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

v

3.Alternatiflerin Belirlenmesi
v
4.Ag Yapisinin Olusturulmasi
v
5.Kriterler ve Alternatifler Aras1 Kiyaslamalarin Yapilmasi

v

6.Hesaplamalar

v

7.Uygulama Sonuglari

Kaynak: Oniit, Tuzkaya ve Kemer, 2008: 371
ANP, AHP’nin ¢ok genel bir formudur. AHP birimlerin tek yonlii iliskilerine,

ANP ise karar seviyeleri ve Ozellikleri icin karmasik iliskilere izin verir. Cokca
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bilinen karar verme yontemi olan AHP, ANP’nin 6zel bir halidir (Aslan, 2005: 15).
ANP yontemi AHP’nin genisletilmis bir hali olup bu yontemde faktorler arasi
bagimliliklar, geri bildirimler de dikkate alinmakta ve modele yansitilmaktadir. AHP
yontemi bir hiyerarsi, ANP ise bir sebeke yapisin1 dikkate almaktadir. AHP ve ANP
yontemindeki yapisal farkliliklar sekil 4 ve 5’de gosterildigi gibidir (Aktepe, 2011:
53).

Sekil 4. AHP Yapisi

Amag

Kriter (Cluster)

Kriter /

Alt Kriter

Dongii her alt kriterin kendi iizerinden

iligkili oldugunu ifade eder.

Kaynak: Azis, 2003; Ceviren: Aslan, 2005: 16
Sekil 5. ANP Yapisi

)

AN

)

Kaynak: Azis, 2003; Ceviren: Aslan, 2005: 16



7. PROBLEM HiYERARSILERI

Sekil 6. Problem Hiyerarsisi - AHP

AMAC

EN UYGUN TURIZM TESVIK TURUNU VEREN KURUMUN BELIRLENMESI

KRITERLER

ALT
KRITERLER

AN

Bagvuru
Yontemleri

Mali Unsurlar

Yararlanici ve

Faaliyetlerin uygunlugu

Siirek- [ Aski Biirokrasi | Teknik

lilik Siiresi

Destek
Limitleri

Es Odeme
Finans | Donem
man leri

Uygun
Faaliyet-
ler

Faaliyet-
lerin
Takibi

Kurulusun
Yeri

ALTERNATIFLER

KOSGEB

BOLGESEL
TESVIKLER
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AMAC

KRITERLER

ALT
KRITERLER

Sekil 7. Problem Hiyerarsisi — ANP

EN UYGUN TURIZM TESVIK TURUNU VEREN KURUMUN BELIRLENMESI

AP v N\
Basvuru Mali Unsurlar Yararlanici ve
Yontemleri Faaliyetlerin uygunlugu

Vi ¥

W

v v

W W

2

W

W

W

Siirekli-| Aski1
lik Siiresi

Biirokrasi

Teknik | Destek
Destek | Limitleri

Es Odeme
Finans-| Do6nem-
man leri

Uygun
Faaliyet-
ler

Faaliyet-
lerin
Takibi

Kurulusun
Yeri

ALTERNATIFLER

KOSGEB

BOLGESEL
TESVIKLER
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8. PROBLEM HiYERARSIiSi TANIMLARI

Problem Hiyerarsi ile ilgili Sekil 6 ve 7°de belirtilen kriterler ve alt kriterler
ekseninde goriismeler yapilmistir. Bu boliimde goriismeler ekseninde girisimcilerin
alternatif tesvik kurumlarindan ne bekledigi dogrultusunda hazirlanan problem

hiyerarsisinin tanimlar1 irdelenecektir.
8.1. BASVURU YONTEMLERI]

Bagvuru yontemleri baghigi adi altinda bu béliimde siireklilik, aski siiresi,
biirokrasi, teknik destek vb. turizm yatirimi gergeklestiren yatinmceinin tesviklerden
yararlanmaya basladig1 andan itibaren yararlanabilecegi kalemler agiklanacaktir. Bu

sayede yatirimcinin siire¢ memnuniyeti irdelenmeye calisilacaktir.
» Siireklilik

Alternatif kuruluslarin tesviklerinden yararlanabilmek umuduyla yatirimer
siirekli basvuru yapilabiliyor mu? Basvuru periyodlarinin ve teklif c¢agn

donemlerinin alternatif kurumlar arasindaki durumu nedir?
» Aski Suresi

[lana cikilan projeye veya bolgesel tesvige ne kadar siire iginde bagvuru

yapilabilir?
» Biirokrasi
Basvuru sonrasi siire¢ nasil isliyor? Ne kadar siire icinde hibe alinabiliyor?

» Teknik Destek

Basvuru oncesi, esnasi veya sonrasi teknik yardim masalar1 var mi? Egitim
mevcut mu? Bilgi talepleri ne oranda karsilanyor? KOBI asistan vb. web sitesi

zenginligi ve igerigi yatirimcilari tatmin ediyor mu?
8.2. MALI UNSURLAR

Mali unsurlardan kasit destek limitleri, es finansman, 6demenin donemleri ve

vergi uygulamalaridir. Bu boliimde bu kriterler tek tek incelenecektir.
» Destek Limitleri

Verilen destegin alt ve iist limitinin yatirimciy1 tatmin etme durumu nedir?
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» Es Finansman

Alternatif kurum tarafindan desteklenen proje veya faaliyetlerde harcanmak

tizere taahhiit edilen nakdi katki yeterli mi?
> Odemenin Dénemleri
Odemenin yapilacagi dénemler nelerdir?
» Vergi Uygulamalari
KDV muafiyeti var mi, alinan hibe tutar1 gelir vergisine tabi mi?
8.3. YARARLANICI VE FAALIYETLERIN UYGUNLUGU

Bu boliimden kasit yararlanic tiirii, uygun faaliyetlerin analizi, yatirnminiza

yapilan takip, kurulus yeri sart1 vb.
» Yararlanici Tiirii
Yararlanici kisi veya kurum ile ilgili genel sartnamelerin analizi nasil?
» Uygun Faaliyetler
Ne tiir harcama kalemlerine izin verebiliyor?
» Faaliyetlerin Takibi

Yatirim ne kadar siirede uygulanmali? Takip siiresi nedir? Ka¢ yil boyunca

faaliyette kalmak zorunda. Faaliyetlerin izleme ve degerlendirme kriterleri nedir?
» Kurulusun Yeri

Yer sartt mevcut mu? Yer kriterinin analizi neye gore yapiliyor?
9. PROBLEMIN COZUMU

Problemin ¢6ziimii i¢cin Super Decisions paket programi kullanilmstir.
Oncelikle problem hiyerarsisi AHP ve ANP olarak ayr1 ayr1 bu programa girilmistir.
Daha sonra elde edilen goriigme sonuclarina gore hem AHP hem de ANP yontemi
dogrultusunda gerekli bilgiler bu programa eklenmistir. En sonunda Super Decisions

programi ekseninde goriisme verileri yorumlanmastir.
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9.1. AHP iLE PROBLEMIN COZUMU

AHP ile problemi ¢6zmek icin goriisme formlari Super Decisions paket
programi ile degerlendirildi. Problem Hiyerarsisi dogrultusunda Super Decisions
paket programina girilen hiyerarsi Sekil 8’deki gibidir.

Sekil 8. Super Decisions Problem Hiyerarsisi - AHP

L] coal B =

KASTAMONU ICIN EN UYGUN TESVIK TURUNUN BELIRLENMESI I

B i |

| Basvuru Tontemler -|00] x| = Mali Unsurlar -|olx| = Vararlanici ve Faaliyetlerin Uygunlugu [ =] ed
Smfkhhl:l :‘,shimfill Eu\cl-n;ll if}m}.:jss:fl.:l intkaunuleuI Ei?mmimml oa;-mamﬂmﬂil Vergi Uyrulamalar: ':'nmaniniuml iiummsun'faxl ?S'Ew?nhs*ﬂlal ?mﬁ'ﬂlamfabhl

[ (I a

altenatives B [= L]

i
K':Zi{%l ::{J:{I KOSGEEI BOLGESELTES'\',KLERI

Problem Hiyerarsisi sekil 8’de goriildiigii gibi Super Decisions paket
programina girildikten sonra program ekseninde elde edilen goriisme verileri sekil
9’da goriildiigii gibi sisteme girilmistir.

Sekil 9. Kriterlerin Karsilastirilmasi

1. Choose 2. Node comparisons with respect to Burokrasi
Mode | Cluster GraphicallVerballMatrix Questionnaire | Direct
Choose Node «|p||Comparisons wrt "Burokrasi” node in "alternatives” cluster

KOSGEB is very strongly more important than BOLGESEL TESVIKLER

1. EIOLGESELTESViK-| ==3.5 | B|8| 7|E| 5|A|3| 2| |2|3|-’a|5| S||—? g|l= =3.5|HDGDmp.II<DSGEB

Burokrasi — |

Cluster: Basvuru Yontemi~

2. BOLGESEL TESVIK~ ==35 | g S|T|E|5|A|3|2| |2|3|A|5|8|?|B|3| ==3.5|HDGDmp.| KUZKA
3. BOLGESEL TESVIK~ >=3.5|B|8|7|E|5|ﬂ|3|2| |2||? i|5|S|T|B|3| ==3.5|HDCDmp.| TKDK
Choose Cluster e
. 4. KOSGER >=B.5|B|S|7|E||——;- A|3|2| |2|3|4|5|s|?|3|3|==a.5|r-1ncnmp.||<UZ|<A
alternatives —
5. KOSGEB >=B.5|B|S|T|E||—5 A|3|2| |2|3|i|5|8|?|3|3|==3.5|HDGDmp.|TI<DI<
B. KUZKA >=B.5|B|S|7|E||—5 d|3|2| |2|3|i|5|8|?|3|3|==3.5|HDGDmp.|TI(DI(

Sekil 9’da goriildiigii gibi tiim goriisme verileri Super Decisions paket
programina girilmistir. En uygun turizm tesvik tiirtine karar verilmesi siirecinde
yatirimcilarin 6nem verdigi alt kriter siralamasi ise su sekildedir.
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Tablo 5. Kastamonu icin En Uygun Turizm Tesvik Tiiriine Karar Verilmesinde Alt
Kriterlerin Degerlendirilmesi — AHP
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Tablo 5 incelendiginde Kastamonu’da yatinmi gergeklestiren veya
gerceklestirmeyi diigiinen bir yatirimcinin yatirimi esnasinda en onem verdigi alt
kriterlerin destek limitleri ve teknik destek oldugunu goriiyoruz. Teknik destek
yatinmin analizi; siireci ve sonrasinda yatirnmciy1 siirekli destekleyen bir unsur
olarak goriilmiistiir. Destek limitleri ise yatirimin kapasitesi, yapilabilmesi ve
siirdiiriilebilirligi bakimindan yatirimeilar igin yiiksek oneme sahip oldugu ortaya
cikmistir. Lakin ikili karsilastirma yapildiktan sonra bu tablo nihai halini alacaktir.
Ikili karsilagtirmalardan elde edilen sonuglar ise bir sonraki boliim olan AHP ile
kriterlerin agirliklar1 ve alternatiflerin degerlendirilmesi boliimiinde aciklanacaktir.

9.2. AHP ILE KRITERLERIN AGIRLIKLARI VE ALTERNATIFLERIN
DEGERLENDIRILMESI
Belirli kriterlere veya oOlgiitlere bagli kalarak aym seviyedeki dgelerin veya
faktorlerin karsilastirilmalari sonrasinda olusan oncelik siralamasini temel alan AHP

yontemi gercevesinde kriterlerin ve alternatif kuruluslarin degerlendirilme bulgular
soyledir:

Tablo 6. Siireklilik Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,8
0,7 -
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3
0,2 -
0,1 -

0 .

Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK
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AB fonlari, degisik alt bagliklarda cesitli destek programlarimi yil boyunca
belirli zaman dilimlerinde faydalanicilar yararina sunmaktadir. Siireklilik alt kriteri
alternatifler tizerinde degerlendirildiginde Bolgesel Tesvik alternatifinin en yiiksek
oneme sahip olmasi turizme yonelik tesvik saglayan ekonomi bakanligi ve kiiltiir ve
turizm bakanliginin fonlarinin siireklilik arz etmesidir.

Tablo 7. Aski Siiresi Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,7

0,6 -

0,5 -

0,4 -

0,3 -

0,2 -

0,1 -

0 -~

Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Cesitli periyotlarda siireklilik arz eden tesvik programlarinin bir Onceki
tabloda aciklanan sebeplerden dolay1 entegre sekilde yararlanicilara sunulmasi aski
siiresinde de bolgesel tesvikleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Tablo 8. Biirokrasi Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2 -

0,1 -

0 .
Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

KOSGEB diger alternatif kuruluslara kiyasla evrak trafiginde daha tercih
edilen bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak KOSGEB’in devletin
kendi biitcesinden ayirdigi hibe ve destekleri yararlanicilar yararina sunmasi
gosterilmektedir. Bu durum biirokrasi islemlerinde sagladig: kolayliklar bakimindan
tabloda da goriildiigii tizere KOSGEB’i 6nemli gostermektedir.



Tablo 9. Teknik Destek Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,6

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 - T )

Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Yatirim tesviklerinin ¢ikartilmasinda dogrudan danmismanlik destegi saglamasi
ve yatirim yapilacak olan sektorler konusunda birebir yonlendirmeler yapmasi
bakimindan teknik destek alt kriteri hususunda KUZKA alternatifini One
cikmaktadir.

Tablo 10. Destek Limitleri Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,45

0,4

0,35 -
0,3 -
0,25 -
0,2 -
0,15 -
0,1 -
0,05 -

o1 B , |
Bolgesel Tegvik KOSGEB KUZKA TKDK

Destek limitler alt kriteri mali unsurlar kriteri altindan en 6nemli alt kriter
olarak ortaya ¢cikmistir. Yatinm esnasinda kaynak olusturabilecek mali bir unsur
yatinmcl igin en Onemli unsurlardan biridir. AB fonu + Hazine payini birlikte
kullandirmas1 bakimindan bolgesel tesvik alternatifi destek limitleri alt kriterinde
Onem arz etmektedir.
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Tablo 11. Es Finansman Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,7

0,6

0,5
0,4

0,3

0,2

0,1

0 a T 1
Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Alternatif kurumlar tarafindan desteklenen yatirimlarda harcanmak iizere
taahhiit edilen nakdi katki olarak belirtilen es finansman alt kriterinde KUZKA
alternatifi yillik verdigi destek biit¢esi bakimindan diger alternatif kurumlara gore
daha cok 6nem arz etmektedir.

Tablo 12. Odeme Donemleri Alt Kriterine Gore Alternatifleri Degerlendirilmesi

0,7

0,6

0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
CpEa— . ;

Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Odeme donemleri alt kriterinde KUZKA alternatifi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun
sebebi olarak KUZKA’nin yatirim esnasinda girisimcilere 6deme yapmasi, yatirim
gerceklestikce mali bakimdan girisimciyi desteklenmesi olarak gosterilmektedir.
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Tablo 13. Vergi Uygulamalan Alt Kriterine Gore Alternatifleri Degerlendirilmesi

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1 -

0 n T 1
Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Tabloda goriildiigii tizere TKDK alternatifi vergi uygulamalar1 alt kriterinde
Oonem arz etmektedir. Yatirim esnasinda gerceklesen tiim harcamalarda girisimcinin
KDV’den muaf tutulmast ve gelir vergisine tabii durumda olmamasi TKDK
alternatifini 6ne ¢cikarmaktadir.

Tablo 14. Yararlanici Tiirii Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,7
0,6
0,5
0,4

0,3
0,2 -

0,1 -

0 .
Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Yararlanici kisi, kurum veya sektorler bakimindan herhangi bir sinirlamasi
olmamasi bakimindan KUZKA alternatifinin 6nem arz ettigi yatirimcilar tarafindan
belirtilmistir. KUZKA’nin yatirim boyunca esnek bir yapida faaliyet gosterdigi
belirtilmektedir.
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Tablo 15. Uygun Faaliyet Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,7

0,6 -

0,5 -

04 -

0,3 -

0,2 -

0,1 -

0 .
Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Uygun faaliyet alt kriterinin degerlendirilmesinde bolgesel tesvik
alternatifinin Onem arz ettigi tabloda goriilmektedir. Bunun sebebi olarak sivil
toplum kuruluslari, dernekler gibi orgiitlerin ve kar amaci giitmeyen kurumlarin ortak
istigalleri neticesinde girisimcilere sagladigi destekler gosterilmektedir.

Tablo 16. Faaliyetlerin Takibi Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 -

Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Tiim alternatif kuruluslarin faaliyetlerin takibine yo&nelik prosediirleri
mevcuttur. Tabloda goriildiigii tizere KUZKA alternatifinin 6nem derecesinin fazla
olmasinin sebebi olarak yatinmciya yonelik yaklasimin yapici  oldugu
gosterilmektedir.



Tablo 17. Kurulusun Yeri Alt Kriterine Gore Alternatiflerin Degerlendirilmesi

0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1 -
0,05 -

0 -

Bolgesel Tesvik KOSGEB KUZKA TKDK

Kurulug yeri alt kriteri degerlendirildigine TKDK alternatifinin 6ne ciktig
tabloda goriilmektedir. Bunun sebebi olarak kurulus yeri uygulamalarinda TKDK’nin
yatinmcilara sundugu tasra teskilatinin yonlendirici 6zelligi gosterilmektedir.

Kastamonu’da turizm yatimmi gerceklestiren veya bu konuda proje
faaliyetlerinde bulunan kisilerle yapilan goriismeler cercevesinde tablolarda
goriildiigli lizere basvuru yontemleri kriteri adi altinda siireklilik, aski siiresi,
biirokrasi, teknik destek alt kriterleri; mali unsurlar ad1 altinda destek limitleri, es
finansman, ©deme donemleri, vergi uygulamalar alt kriterleri; yararlanici ve
faaliyetlerin uygunlugu kriterinde ise yararlanici tiirli, uygun faaliyetler, kurulusun
yeri ve faaliyetlerin takibi alt kriterleri sentez edilmistir. Bu baglamda alternatif
kuruluslarimiz  olan Bolgesel Tesvikler, KUZKA, TKDK ve KOSGEB
degerlendirildiginde vergi uygulamalar1 ve kurulusun yeri uygulamalarinda TKDK
yikksek Oneme sahiptir. Biirokrasi islemlerinde sagladigi kolayliklar bakimindan
KOSGEB yiiksek 6neme sahiptir. Siireklilik, aski siiresi, destek limitleri ve uygun
faaliyetler bakimindan Bolgesel Tesvikler yiiksek oneme sahiptir. Bu alt kriterler
disginda olan es finansman, teknik destek, 6ddeme donemleri, yararlanici tiirii ve
faaliyetlerin takibi islemlerinde ise sagladigi kolayliklar bakimindan KUZKA yiiksek
Oneme sahiptir.
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Tablo 18. AHP Problem Coziimii Sonucu

Name Graphic |deals [Mormals| Raw
eoLceseL TEsvIKLER. | 0.662358| 0250931 |0.125466
KOSGER [ 0.363083| 0137552 |0.06&8776
KUZKA I 00000 | 0378845 |0.189423
TKDK ] 0.4514158| 0232671 [0.1156335

Tablo 18’de goriildiigii tizere AHP yontemine gore Kastamonu i¢in en uygun
turizm tegvik tiiriinli veren kurumun belirlenmesi dogrultusunda yatirimcilar
oncelikle KUZKA alternatifini tercih etmektedir KUZKA alternatifinin hi¢ olmamasi
durumunda ise durum sekil 10’da goriildiigii izere degismektedir.

Sekil 10. KUZKA Alternatifi Olmasa idi - AHP

1.0004
0.8004
0.8004
0.7004
0.6004
0.5004 N 0.404
0.4004
0.3004
0.2004

0.1004

0.000

BUOLGEZEL Tw BOSEED Jxifuto THDE

Sekil 10°da goriildugii tizere TKDK; calismamizda en Onemli alternatif
kurulus olarak 6ne ¢ikan KUZKA’ nin degerlendirilmeye hi¢ alinmamasi durumunda
en onemli alternatif kurulus olarak ortaya ¢ikmustir.

9.3. ANP iLE PROBLEMIN COZUMU

ANP ile problemi ¢6zmek icin goriisme formlar1 Super Decisions paket
program1 ile degerlendirildi. Problem Hiyerarsisi dogrultusunda Super Decisions

paket programina girilen hiyerarsi Sekil 11°deki gibidir.
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Sekil 11. Super Decisions Problem Hiyerarsisi - ANP
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Problem Hiyerarsisi sekil 11°de goriildiigii gibi Super Decisions paket
programina girildikten sonra program ekseninde elde edilen goriisme verileri sekil
12°de goriildiigii gibi sisteme girilmistir.
Sekil 12. Kriterlerin Karsilastirilmasi
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Odeme Donemleri

Mode | Cluster GraphicallVerbaIIMatrixl Questionnaire |Direct|

Choose Node «|»||Comparisons wrt "Odeme Donemleri” node in "Mali Unsurlar” cluster
Destek Limitleri is very strondly more important than Es Finansman

Odeme Donemleri — |

1. DEstEkLimitIEr-—|>=B.5 9 SF Bl5l4]2]|2 2l2|4|5|6|7|8]|2| ==8.5 [No comp.]| Es Finansman

Cluster. Mali Unsurlar F -

2. Destek Limitler~ »>=85 (5] 8 4132 2l2l4|&5|6|7|&8]|2| ==8.5 [No comp.| Vergi Uygulamal~

Choose Cluster ‘I’ 3. Es Finansman >B§| | | | |r | | | | | | | | | | | |’35|NDCDI‘HD|\"DI':|IU,ljulal'nal"'

Mali Unsurlar — |

Sekil 12’de goriildiigii gibi tiim goriisme verileri Super Decisions paket
programina girilmistir. ANP ile problemin ¢6ziimii dogrultusunda girilen goriigme
formlarinin sonucu ise tablo 19°daki gibidir.

80



Tablo 19. Kastamonu i¢in En Uygun Turizm Tegvik Tiiriine Karar Verilmesinde Alt
Kriterlerin Degerlendirilmesi - ANP

0,18
0,16
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

Tablo 19 incelendiginde tezin amaci olan Kastamonu icin en uygun turizm
tesvik tiirline karar verilmesinde yatirimei agicindan en 6nemli tegvik tiiriiniin teknik
destek ve destek limitleri oldugunu goriiyoruz. Alternatifler bakimindan ise en uygun
tesvik tlirlinii saglayan kurum olarak Bolgesel Tesviklerin 6nemli oldugunu
goriiyoruz. Lakin ikili karsilastirma yapildiktan sonra bu tablo nihai halini alacaktir.
Ikili karsilagtirmalardan elde edilen sonuglar ise bir sonraki boliim olan ANP ile
kriterlerin agirliklar1 ve alternatiflerin degerlendirilmesi boliimiinde agiklanacaktir.

9.4. ANP ILE KRITERLERIN AGIRLIKLARI VE ALTERNATIFLERIN
DEGERLENDIRILMESI

ANP yonteminde karar verme problemi bir sebeke yapisi ile modellenmekte
ve modelleme asamasinda faktorler arasindaki etkilesimler, faktor kiimeleri
arasindaki geri bildirimler ve faktor kiimeleri icindeki i¢ bagimliliklar dikkate
alimmaktadir. ANP yontemi bu yapisiyla karar verme problemlerinin daha etkin ve
gercekci bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir. Bu cercevede kriterlerin ve alternatif
kuruluslarin degerlendirilme bulgular1 sdyledir:

Tablo 20. Siireklilik Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Bolgesel KOSGEB KUZKA TKDK Aski Stresi  Bulrokrasi Teknik
Tesvik Destek
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Siireklilik alt kriterinde bolgesel tesvik alternatifi ve iliskilendirilmis olarak
teknik destek one ¢ikmaktadir. Destek programlarinin siireklilik arz etmesi ve sinirlt
zaman gostermemesi bakimindan bolgesel tesvik alternatifi 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 21. Aski Siiresi Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler

0,35

0,3 -
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Bolgesel KOSGEB KUZKA TKDK Sureklilik  Burokrasi Teknik
Tesvik Destek

Cagr1 donemine baglhh kalmadan siireklilik arz etmesi bolgesel tesvik
alternatifini One c¢ikarmaktadir. Ayni zamanda aski siiresi alt kriterinin ikili
karsilastirmalar sonucunda teknik destek alt kriteri ile biitiinlestirici 6nemi ortaya
cikmustir.

Tablo 22. Biirokrasi Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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inlla
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Bolgesel KOSGEB KUZKA TKDK Sureklilik  Aski Suresi Teknik
Tesvik Destek

Biirokrasi alt kriterinde KOSGEB daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Bunun
sebebi olarak uzun yillar 6ncesinden giiniimiize gelmis belli bagh diinya literatiiriinde
Prag, Frig gibi disiplinler icerisinde fon yonetimi yapilmasindan dolay1t KOSGEB’in
daha uygun biirokratik degiskenlere sahip oldugu gosterilmektedir.
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Tablo 23. Teknik Destek Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Tesvik

Teknik destek alt kriterli, bagvuru yontemleri kriteri  altinda
degerlendirildiginde en onemli alt kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sebebi
yatinmcilarin yatirnmi esnasinda teknik destege siirekli ihtiya¢ duymasidir. Tabloda
goriildiigii tizere KUZKA alternatifinin 6nem derecesinin yiiksek ¢ikmasina dayanak
olarak ise KUZKA’nin her bolgede bir yatinm destek ofisi ile girisimcilere hizmet
vermesi olarak gosterilmektedir.

Tablo 24. Destek Limitleri Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Destek limitler alt kriteri mali unsurlar kriteri altindan en Onemli alt
kriterdir. Alternatifler bakimindan ise bolgesel tesvik ve KUZKA’nin hemen hemen
esit derecede Onemli oldugu ortaya cikmigtir. Yatirim esnasinda kaynak
olusturabilecek mali bir unsurun yatirimer icin olduk¢a dnemli oldugu es finansman
alt kriterinin yiiksek derecede onemli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 25. Es Finansman Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Alternatif kurumlar tarafindan desteklenen yatirimlarda harcanmak iizere
taahhiit edilen nakdi katki olarak belirtilen es finansman alt kriterinde KUZKA
alternatifi ve iligkilendirilmis olarak ise destek limitleri alt kriteri onemli ¢ikmistir.
Verilen destegin yatirimci tatmin etme durumu ve es finansman noktasinda hangi
tesvik saglayici kurumun daha 6nemli oldugunun ortaya ¢ikmasi bakiminda bu tablo
onem arz etmektedir. Tabloda goriildiigii tizere KUZKA alternatifi yiiksek derecede
onemli ¢cikmistir.

Tablo 26. Odeme Donemleri Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Tabloda goriildiigii {izere 0deme donemleri alt kriterinde KUZKA One
cikmaktadir. Bunun sebebi olarak KUZKA nin hak edis usulii cercevesinde yatirimin
gerceklestirilme durumuna gore girisimciye 6deme yapmasi gosterilmektedir. Destek
limitlerinin 6deme donemlerinde 6nem arz etmesi tabloda ortaya ¢ikan bir diger
onemli sonuctur.
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Tablo 27. Vergi Uygulamalan Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Bolgesel KOSGEB KUZKA TKDK Destek Odeme
Tesvik Limitleri Flnansman Doénemleri

Vergi uygulamalan alt kriterinde TKDK alternatifi ve iligkilendirilmis olarak
destek limitleri 6ne ¢ikmaktadir. Kullanilan hibenin gelir vergisinden muaf tutulmasi
yani kar olarak gosterilmemesi ve isletmenin bilangosunda hibeyi yansitmak zorunda
olmamast bakimindan TKDK alternatifinin yatirimcilar i¢in daha 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 28. Yararlanici Tiirii Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Bolgesel KOSGEB KUZKA TKDK Uygun  Faaliyetlerin Kurulusun
Tesvik Faaliyetler Takibi Yeri

Her bolgenin gelisebilme kapasitesine gore sektor desteklemesini herhangi bir
kisi ve kurum sinirlamas1 yapmadan gergeklestirmesi bakimindan KUZKA alternatifi
one ¢cikmaktadir.
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Tablo 29. Uygun Faaliyet Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Bolgesel KOSGEB KUZKA TKDK Yararlanici Faaliyetlerin  Kurulusun
Tesvik Turd Takibi Yeri

Bolgesel tesvik alternatifinin fon desteklerinde 6zel sektor agirlikli destek
planina sahip olmasindan dolayr uygun faaliyet alt kriterinin degerlendirilmesinde
bolgesel tesvigin daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 30. Faaliyetlerin Takibi Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Bolgesel KOSGEB KUZKA TKDK Yararlanici Uygun Kurulusun
Tesvik Turd Faaliyetler Yeri

Tiim alternatif kuruluslar analiz edildiginde faaliyetlerin takibi alt kriterinde
KUZKA alternatifi 6ne cikmaktadir. Bunun sebebi olarak faaliyetlerin takibine
yonelik izleme ve degerlendirme prosediirlerinde KUZKA alternatifinin
kolaylastirici tavr1 dayanak gosterilmektedir.
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Tablo 31. Kurulusun Yeri Alt Kriterinin Etkiledigi Faktorler
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Kurulusg yeri alt kriteri degerlendirildigine TKDK alternatifinin 6ne ¢iktigi ve
iliskilendirilmis olarak diger tiim yararlanici ve faaliyetlerin uygunlugu alt
kriterlerinin 6nem derecelerin ise esit derecede 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebi olarak kurulusun yeri uygulamalarinda TKDK’nin yatinmecilara sundugu 7-24
tagra teskilati hizmeti ve niifusun 20.000’in altinda oldugu tiim bolgelerde alternatif
yatirimlar yaptirabilmesi gosterilmektedir.

Karar problemindeki faktorlerin birbiri ile bagimliliklarim1 dikkate alan bir
yaklagim olan ANP yontemine gore problem hiyerarsimiz analiz edildiginde teknik
destek ve destek limitleri uygulamalarinin tiim kalemler bakimindan yiiksek oneme
sahip oldugu ortaya cikmistir. Kriterlerin ayni zamanda kendi icinde de analiz
edilebildigi ANP yontemi cercevesinde ortaya ¢ikan bu tablolarda goriildiigii iizere
her bir kriter kendi i¢in bulunan alt kriterlerle analiz edilebilmistir. Bu baglamda
basvuru yontemleri kriteri ad1 altinda siireklilik, aski siiresi, biirokrasi, teknik destek
alt kriterleri; mali unsurlar adi altinda, destek limitleri, es finansman, 6deme
donemleri, vergi uygulamalan alt kriterleri; yararlanici ve faaliyetlerin uygunlugu
kriterinde ise yararlanici tiirii, uygun faaliyetler, kurulusun yeri ve faaliyetlerin takibi
alt kriterleri kendi aralarinda analiz edilebilmistir. Bu ¢ercevede basvuru yontemleri
bakimindan en onemli alt kriter teknik destektir. Mali unsurlar bakimindan en 6nemli
alt kriter destek limitleridir. Yararlanici ve faaliyetlerin uygunlugu bakimindan en
onemli alt kriterin ise uygun faaliyetler oldugu ortaya ¢ikmustir.

87



Tablo 32. ANP ile Problem Coziimii Sonucu

MName

BOLGESEL TESVIKLER

KOSGEB

KUZKA

TEDK

Graphic

ldeals

Mormals| Raw

0.914075

0304231

0107348

0.454375

0151230

0.053610

1.000000

0.332829

0.117986

0.626094

0.211711

0075050

Tablo 32°de goriildiigii iizere ANP yontemine gére Kastamonu icin en uygun
turizm tegvik tiirline karar verilmesi dogrultusunda yatirnmcilar 6ncelikle KUZKA
alternatifini tercih etmektedir. KUZKA alternatifinin hi¢ olmamasi durumunda ise
durum sekil 13’de goriildiigii tizere degismektedir.

Sekil 13. KUZKA Alternatifi Olmasa idi - ANP

1,000

0,800+

08004

07004

06004

05004

04004

0300

0.2004

0100

0,000

SOLGEZEL Ts

Jiwlod ek

THLE

Sekil 13’de goriildiigii iizere Bolgesel Tesvikler; calismamizda en Snemli
alternatif kurulus olarak 6ne ¢cikan KUZKA’nin degerlendirilmeye hi¢ alinmamasi
durumunda en 6nemli alternatif kurulus olarak ortaya ¢ikmaistir.
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SONUC

Tiirkiye sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri ile yerli ve yabanci
turistlerin daima gozdesi olmustur. 1982 yilinda yiiriirliige giren “Turizmi Tesvik
Kanunu” ile o6zel sektore saglanan kredi kolayliklarinin artmasi, tesviklerin
cesitlendirilmesi ve genisletilmesi Tiirkiye’de turizm tesvikli yatinmlarin gelisimine
katki saglamis ve birgok tesisin bu yolla isletmeye agilmasina katki saglamistir.
Tegvik onlemleri ile beraber Tiirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesine agirlik verilmis,

bu dogrultuda yatinmlarin Tiirkiye’ nin her bolgesine gitmesinin onii agilmistir.

Turizm, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismeyi hizlandirmasi, hizmet
sektoriiniin yan kollarindaki tiretimi ile {ilke genelindeki istihdami arttirmasi, yabanci
sermaye girisi ve doviz girdisi saglamasiyla iktisadi kalkinmada 6nemli bir unsurdur.
Ulkemiz, turizm sektoriine iilke ekonomisi icinde gereken Onemi vermis, ekonomik
kalkinma ve sosyal gelisme siireci i¢inde turizm yatirimlart da artan bir Olgiide
gelisme gostermistir. Son yillarda artan konaklama tesislerine ve turist sayisina
paralel olarak turizmden elde edilen gelirlerde de olumlu yonde gelismeler

saglanmistir.

Turizm sektorii, yasanan kiiresel ekonomik krizlerde bile yatirimlarinm
siirdiirmesi, yarattig1 is hacmi, istihdami ve gelirleri ile Tiirkiye ekonomisinin temel
taglarindan biridir. Turizm sektorii Tiirkiye’nin gelecegidir. Turizmin bugiin geldigi
nokta turizm tesvikleri dogrultusunda yatirim gerceklestiren yatirimcilarin 6zverili

cabalar1 sonucudur.

Turizm sektorii, ilkelerin veya bolgelerin sahip olduklart turizm arz
kaynaklarim etkin bir sekilde kullanarak, bolgeler arasindaki dengesizliklerin
giderilmesi ve bolgesel bir kalkinmanin saglanmasi konusunda Onemli bir yere
sahiptir. Turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde
onemli bir paya sahiptir. Kiiresel anlamda diinyanin en biiyiik sektorlerinin baginda
yer aldigi gibi diinyada en hizli biiyliyen ve gelisen sektdor olma oOzelligine de
sahiptir. Turizm sektoriiniin temel arz verileri bolgelerin dogal, sosyo-Kkiiltiirel ve
tarihsel kaynaklara bagli oldugundan diger sektorlerden farkli olarak kalkinmay1
hizlandirmaktadir. Ciinkii diger sektorlerin varligi bir¢ok faktorlere bagli olabilir

ancak bunlar turizm sektorii icin pek ©nemli olmayabilir. Burada 6nemli olan
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bolgenin turizm arz potansiyelidir. Bu da bolgede turizmin gelismesini
saglamaktadir. Turizm sektoriiniin gelismesi ayni zamanda 35 tane sektoriin de
gelismesi demektir. Sektorlerin gelismesi bolgenin kalkinmasini hizlandirmakta ve
bolgeleraras1 dengesizlik veya azgelismislik sorunu da turizm sektorii sayesinde en

aza indirilmektedir.

Turizmde nitelikli isgiicii, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararas1 bir marka
haline gelinmesi, daha iist gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm iiriin ve
hizmetlerinin c¢esitlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi, turizm deger zincirinin her
bileseninde kalitenin artirnlmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde bolgesel

kalkinmada oncii bir sektor haline gelinmesi temel amacgtir.

Turizm politikalariin temelinde ise, turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve
yonlendirilmesi hedefi vardir. Bu bakimdan turizm sektoriiniin tesvik edilmesi ve
korunmasi biiyiik olciide devlete diisen bir gorevdir. Devlet, koruma sistemi anlayisi

ile turizm sektoriinii ¢esitli imkanlar ¢cercevesinde tesvik etmektedir.

Tesvikler, daha yiiksek refah diizeylerine ulagmak amaciyla kaynaklarin
belirlenen stratejiler dogrultusunda verimli alanlara kanalize olmasini saglamak
amactyla kullanilan politika araglarindan biridir. Turizm tesvikleri ise turizm
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamasi ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan ve programlarinda Ongériilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmasi, siirdiiriilebilirligin
saglamasi ile beraber bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarimi azaltmasi

bakimindan 6nemlidir.

Hizmet iiretimi ve/veya pazarlamasi ile ugrasan isletmeler hizmet isletmeleri
olarak tanimlanmaktadir. Hizmet isletmesi olarak tamimlayabilecegimiz, bankalar,
sigorta sirketleri, oteller ve turizm isletmelerinde de diger isletmelerde oldugu gibi
yonetimin almak zorunda oldugu sayisiz kararlar mevcuttur. Bu kararlar ise hic
siiphesiz isletmenin gelecegini etkileyecektir. Sadece hizmet isletmelerinde degil tim
isletmelerde onemli olan yatinm kararlari, isletmelerin tiirtine gore farkliliklar arz
etmekle birlikte; fizibilite etiidii, yatirnm projelerinin degerlendirilmesi gibi genel

olarak yapilmasi gereken calismalar sonucu alinirlar.
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Turizm faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal sonuglar dogurmasi devleti ve 6zel
girisimcileri turizm konusunda yatinm yapmaya yoneltecektir. Bu sayede turizm
potansiyeli degerlendirilebilecek ve devletin verdigi tesvik kararlari yatirimcilar

tarafindan degerlendirildiginde turizm yatirimlar artacaktir.

Bu calisma kapsaminda turizm ve Onemi, turizm tegvik ve politikalari,
turizmin iilke ekonomisine katkilar1 ve turizmin gelismesine katki saglayan kurumlar
konusunda arastirmalarda bulunulmustur. Belirli bir kaynak elde edildikten sonra
girisimcilerin tercih ettigi tesvik tiiriinii yatirimcilara saglayan kurumu ortaya
cikarmak maksadiyla turizm yatirimi gerceklestiren girisimciler ve proje uzmanlar
ile hazir bir form egliginde goriismeler yapilmistir. Goriismelerin sonucu Super
Decision paket programi ile analiz edilmistir. Bu analizin sonucu tablo 33’de

gosterilmistir.

Tablo 33. Analiz Sonuclari

Alternatifler AHP Sonucu ANP Sonucu Siralama
Bolgesel Tesvikler 0.3087 0.3042 2
KOSGEB 0.1534 0.1512 4
KUZKA 0.3266 0.3328 1
TKDK 0.2113 0.2117 3

Tablo 33’de goriildiigii iizere ¢alismanin uygulandiglr yer olan Kastamonu
bolgesi smirlart igerisinde turizm igin en uygun tesvigi veren kurumun KUZKA

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Kastamonu’da turizm yatirmmi gerceklestiren veya bu konuda proje
faaliyetlerinde bulunan kisilerle yapilan goriismeler cercevesinde basvuru yontemleri
kriteri ad1 altinda siireklilik, aski siiresi, biirokrasi, teknik destek alt kriterleri; mali
unsurlar adi altinda, destek limitleri, es finansman, 6deme donemleri, vergi
uygulamalar1 alt kriterleri; yararlanici ve faaliyetlerin uygunlugu kriterinde ise
yararlanici tiirii, uygun faaliyetler, kurulusun yeri ve faaliyetlerin takibi alt kriterleri

en uygun tesvik veren kurumun belirlenmesi bakimindan sentez edilmistir.
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Sentez edilen bulgular ise su sekildedir: Alternatif kuruluslarimiz olan
Bolgesel Tesvikler, KUZKA, TKDK ve KOSGEB degerlendirildiginde vergi
uygulamalar1 ve kurulusun yeri uygulamalarinda TKDK’nin yiiksek oneme sahip

oldugu ortaya cikmustir.

Biirokrasi islemlerinde ise sagladigi kolayliklar bakimindan KOSGEB’in
yiikksek 6neme sahip oldugu belirtilmistir. Stireklilik, aski siiresi, destek limitleri ve
uygun faaliyetler bakimindan ise Bolgesel Tesviklerin yiiksek 6neme sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu alt kriterler disinda olan es finansman, teknik destek, ddeme
donemleri, yararlanici tiirii ve faaliyetlerin takibi iglemlerinde ise sagladigi
kolayliklar bakimindan KUZKA’nin yiiksek ©6neme sahip oldugu analizler
sonucunda elde edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular icerisinde yatirimci i¢in en 6nemli
tesvik unsurunun ise destek limitleri ve teknik destek oldugu calismalar cercevesinde

elde edilen 6nemli bir sonuctur.

Normalde nihai bolgesel tesviklerde yatinm siireci veya ihale yiiriitictilugi
makam1  genellikle bakanlik merkezli olmaktadir. Kalkinma Bakanh
koordinasyonunda Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illerini kapsayan TR82 Bolgesi’'nde
faaliyet gosteren Kuzey Anadolu Kalkinma Ajanst (KUZKA) ise yeterli akredite
sartlarin1 saglamasi kosuluyla ihale makami olarak gosterilebilecek bir kurum olarak
faaliyet gostermektedir. Bu sayede hem biirokratik zaman kaybinin 6niine gecmekte
hem de yatinmlarin daha isabetli olmasi, yatirimlarin bolgenin potansiyeline gore
daha uygun projelerle analiz edilebilmesinde fayda saglamaktadir. Bu durum
KUZKA alternatifinin 6ne ¢ikmasinda en onemli etkenlerden biridir. Ayrica tim
hibe destekleri arasinda Kalkinma ajanslarmin tematik Oncelikleri belirleme
noktasinda daha esnek oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye ¢apinda her bolgede faaliyet
gosteren 26 kalkinma ajansi, 26 bolgede her bolgenin kendi potansiyeline gore
rehber hazirlanmasi gerektirmistir. Bu durum i¢inde bulunulan kosullara gore ihtiyag
cizelgeleri ve calistaylar yapilmasi bakimindan Kastamonu bolgesinde KUZKA’y1

genelde ise kalkinma ajanslarin1 6ne ¢ikarmaktadir.

KUZKA orneginden yola c¢ikarak kalkinma ajanlarin1  genel olarak

irdeledigimizde, hibe destekleri disinda bolge planlamas1 yapmasi, stratejik analizler
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gerceklestirmesi, bolge tanitimina katkilar sunmasi ve yatirimciya birebir destek

saglamasi 0zelliklerden dolay1 daha one ¢ikmaktadir.

Girisimciler ile yapilan goriismeler esnasinda bir takim elestiriler
saptanmustir. Ornegin: Turizm konusunda yatirim yapmay: diisiinen bir girisimci
faaliyette bulunan bir¢ok tesvik saglayict kurum arasinda birtakim zorluklar
yasamaktadir. Cok farkli kurumlar olmasmma ragmen bunlar arasinda bir
koordinasyonsuzluk oldugu belirtilmistir. Sikayetler genellikle destegin ve imkanin
olmasi ile beraber bu imkanlara girisimcinin yonlendirilmemesi ile ilgilidir. Mevcut

hibe desteklerinin turizm yatirimlari icin dizayn edilmemesi bir diger elestiridir.

Turizm yatirimcilari, mevcut eldeki verilerin kullanilabilecegi hale
getirilmesini istemektedir. Kurumlarin potansiyel yatirimecilarla ilgilenip hedef kitle
odakl1 bir takim yapilandirmaya gitmelerine ihtiya¢ vardir. Girisimciler kurumlarda
gorevli uzman personel ve yoneticilerinin sirkiilasyon halinde olmasini1 yatirimlarin
istikrarli bigimde yiiriitiilmesi konusunda bir takim zorluklara neden oldugunu
belirtmektedir. Bu sirkiilasyonun Onlenmesi halinde tesvikler daha fazla kisi
tarafindan yapici bir sekilde kullanilabilecek, kurumlar eksikliklerini tamamlayip

yatinmciya karsi daha seffaf bir hale gelecektir.

Turizm tesvikleri konusunda caligma yapmay: diisiinen arastirmacilara ise
tesviklerin genel katkisini Olcebilmeleri agisindan yatirim projelerine yonelik

calismalar yapmasi Onerilmektedir.
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EKLER

EK 1 - Arastirmada Kullanmilan Goriisme Formu

TURIZM SEKTORUNDE TESViK TURU KARARINDA AHP VE ANP
YONTEMIi: KASTAMONU ORNEGi GORUSME FORMU

Amag: Turizm yatirimi gergeklestiren girisimcilerin tercih ettigi tesvik tiirtinii yatirnmcilara

saglayan kurumu tespit etmek

Onem Derecesi | Tanim Agiklama

1 Esit Oneme Sahip iki Faaliyette esit diizeyde katkida bulunuyor

3 Biri Digerinden Daha Onemli | Ogelerden Biri digerine gore daha tercih ediliyor

5 Kuvvetli diizeyde 6nem Bir 6ge digerine gore daha fazla 6nemli daha fazla

tercih ediliyor

7 Cok kuvvetli veya ispatlanmig | Bir 6ge digerine gore ¢ok daha fazla 6nemli veya
duzeyde 6nem ¢ok daha fazla tercih ediliyor

9 Kesin duzeyde, asiri derece Bir 6ge digerine gore kesinlikle Gstlin basiyor.
de 6nem

Ornek: Yatiriminizda sizin icin en 6nemli tesvigi KUZKA ve TKDK saglad ise sizin igin

ikisi de esit derece de 6neme sahip oldugundan 6nem dereceniz 1'dir. KUZKA daha 6nemli

ise KUZKA kutucugunun oldugu taraf da bulunan 6nem derecesi 3'diir. KUZKA kesinlikle

tistiin ise 6nem dereceniz 9'dur. TKDK, yatiriminizda KUZKA' ya gore kuvvetli diizeyde

onemli ise TKDK kutucugunun oldugu kisimda bulunan 5 derecesi sizin onem derecenizdir.

1. Kastamonu’daki Yatirmmiz Icin En Uygun Tesvik Tiiriiniin Belirlenmesinde

Asagidaki Seceneklerden Hangisi Daha Belirleyici Olmustur.

KUZKA |9 |7 |5 |3 1 3 |5 |7 |9 TKDK
KUZKA |9 |7 |5 |3 1 305 |7 |9 | koSGEB
KUZKA |9 |7 |5 |3 1 3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 |5 |3 1 305 |7 |9 |koscEB
TKDK 9 |7 |5 |3 1 3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 |5 |3 1 3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Tesvik hibesine bagvurabileceginiz bu alternatif kuruluslardan hangisi yatirima

yonelmenizde size daha cok katkida bulunmustur.
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2. Bagvuru Yontemlerindeki Prosediire Gore Asagidaki Secenekleri (Alternatifleri)

Karsilastiriniz.

KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9

TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL

TESVIKLER
TKDK  [9 [7 [5 [3 |1 [3 [5 |7 [9 [kosces
TKDK 9 |7 |5 [3 |1 [3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 |5 [3 |1 [3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Bagvuru Yonteminden kasit, Siirekli ilana ¢ikiliyor mu? Ilanlara ne kadar siire icinde

bagvurulmali? Egitim var m1? Siire¢ memnuniyetiniz

3. Siireklilik Alt kriterine Gore Asagidaki Alternatiflerin Bagvuru Periyodlarini

( Donemlerini ) Karsilastiriniz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9

TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGER
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
TKDK 9 |7 |5 |3 |1 |3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Siireklilik: Alternatif Kuruluslar tesvik hibesinden yararlanabilmeniz igin siirekli ilana

cikiyor mu? Ne kadar sik ¢agriya ¢ikiliyor.

4. Aski Siiresinin Alternatif Kuruluslar igerisindeki Durumunu Asagidaki Alternatifler

Arasinda Karsilastiriniz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9

TKDK
KUZKA |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
KUZKA |9 |7 |5 |3 |1 |3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Aski Siiresi: Ilana cikilan tesvik hibesine ne kadar siire icinde bagvuru yapilmalidir?
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5. Biirokrasiye Gore Siirecin Islemesini Asagidaki Alternatifler Arasinda Karsilastirimz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9
TKDK

KUZKA975313579KOSGEB
KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL

TESVIKLER
TKDK975313579KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL

TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL

TESVIKLER

Not: Biirokrasi: Basvuru sonrasi siire¢ sizin nezdinizde nasil isliyor? Ne kadar siire iginde

tesvik hibesi alinabilecek?

6. Teknik Destegin Faydasina Gore Asagidaki Alternatifleri Karsilastiriniz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9

TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Teknik Destek: Bagvuru oncesi-esnasi ve sonrasinda her an ulasabileceginiz teknik

yardim masalart mevcut mu? Egitim veriliyor mu?

7. Mali Unsurlarin Yatirmmimiza Olan Katkisim Asagidaki Alternatifleri Goz Oniine

Alarak Karsilastiriniz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9 TKDK

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

TKDK 9 7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB

TKDK 9 7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

KOSGEB |9 7 5 3 1 3 5 7 9 BOLQESEL
TESVIKLER

Not: Mali Unsurlardan kasit destek limitleri, es finansman, 6demenin donemleri ve vergi

uygulamalaridir.
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8. Destek Limitlerini Asagidaki Alternatifleri Goz Oniine Alarak Karsilastiriniz

KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9
TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGER
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Destek Limitleri: Verilen tesviki hibenin alt ve iist limitlerinin size hitap etmesi

nezdinde karsilastiriimasi

9. Es Finansman Ihtiyacimza Binaen Asagidaki Alternatiflerin Sistemini Karsilastiriniz

KUZKA 7 1 7
U 9 5 3 3 5 9 TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Es Finansman: Yatirimci olarak sizin tarafimizdan taahhiit edilmesi zorunlu nakdi

katkinin analizi

10. Odeme Donemlerinin Katkisina Gore Asagidaki Alternatifleri Karsilastirimz

KUZKA 7 1 7
U 9 5 3 3 5 9 TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Odeme Dénemleri: Odemelerin yapildig: siirenin sizin yatiriminiza katkisi
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11. Vergi Uygulamalarindaki Prosediire Gore Asagidaki Alternatifleri Karsilastiriniz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9
TKDK

KUZKA975313579KOSGEB
KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL

TESVIKLER
TKDK975313579KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL

TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL

TESVIKLER

Not: Vergi Uygulamalari: KDV Muafiyeti var m1? Alinan hibe gelir vergisine tabi mi?

12. Yararlanict Ve Faaliyetlerin Uygunluguna Gore Asagidaki Alternatifleri

Karsilastiriniz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9

TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 5 7 9 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Bu boliimden kasit yararlanici tiirii, Uygun Faaliyetlerin analizi, Yatiriminiza yapilan

takip, Kurulus yeri sarti

13. Yararlamic1 Kisi veya Kurumun Onkosullarim Asagidaki Alternatifler Arasinda

Karsilastiriniz

KUZKA 9 7 5 3 1 3 5 7 9

TKDK
KUZKA (9 [7 [5 [3 |1 [3 [5 [7 |9 |rosGEB
KUZKA |9 |7 |5 |3 |1 [3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK o 17 [5 [3 |t [3 [5 [7 19 [xoscEB
TKDK 9 |7 [5 [3 |1 [3 |5 |7 |9 |BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB [9 |7 [5 [3 |1 [3 [5 [7 |9 [BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Yatinminiz icin rahatlikla bagvuru yapabildiniz mi? Kisi veya kurum sarti neye gore

araniyor?
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14. Uygun Faaliyet Kalemlerinin Analizine Gore Asagidaki Alternatifleri Karsilastiriniz

KUZKA 9 |7 5 3 1 3 7
TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 7 KOSGER
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 7 KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Uygun Faaliyet: Ne tiir harcama kalemlerine izin veriliyor? Bina yapimi, Mal alimi,

Personel gideri

15. Faaliyetlerin Takibine (izleme-Degerlendirme) Gore Asagidaki Alternatifleri

Karsilastiriniz
KUZKA 7 1 7
U 9 5 3 3 TKDK

KUZKA |9 |7 5 3 1 3 7 KOSGEB

KUZKA 9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER

TKDK 9 |7 5 3 1 3 7 KOSGER

TKDK 9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER

KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Faaliyetlerin Takibi: Yatirnm ne kadar siirede uygulanmali? Takip siiresi ne? Kag yil

boyunca faaliyette kalma sart1 zorunlu tutuluyor?

16. Kurulusun Kayith Oldugu Yer ile Tesvik Kullanilacak Yerin Sartina Gore Asagidaki

Alternatifleri Karsilastiriniz

KUZKA 9 |7 5 3 1 3 7
TKDK
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 7 KOSGEB
KUZKA 9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER
TKDK 9 |7 5 3 1 3 7 KOSGEB
TKDK 9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER
KOSGEB |9 |7 5 3 1 3 7 BOLGESEL
TESVIKLER

Not: Sirketiniz hibeyi kullanacaginiz ilin sinirlar1 icinde mi kurulmak zorunda?
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17. Kastamonu’daki Yatimmimz I¢cin En Uygun Tesvik Tiiriiniin Belirlenmesinde Kriter

Degerlendirmenizi Belirtiniz

BASVURU 9 |7 |5 5 |7 19 ‘
YONTEMLERI MALI
UNSURLAR
BASVURU 9 |7 |5 5 |7 |9 | YARARLANICI
YONTEMLERI VE
FAALIYETLERIN
UYGUNLUGU
MALI 9 |7 |5 5 |7 |9 | YARARLANICI
UNSURLAR VE
FAALIYETLERIN
UYGUNLUGU

Not: Sizin icin tesvik alim esnasinda mali unsurlar mi, basvuru yontemleri mi yoksa

faaliyetlerin uygunlugu mu daha ¢ok 6ne ¢ikiyor.

18. Bagvuru Yontemlerinin Alt kriterlerini Onem Derecesine Gore Karsilastiriniz

SUREKLILIK 9 |7 |5 3 1 3 5 7 19 ASKI SURES]
SUREKLILIK 9 (7 |5 3 1 3 5 7 |19 | sUROKRASI
SUREKLILIK 9 (7 |5 3 1 3 5 7 |9 | TEKNIK
DESTEK
ASKI SURESI 9 |7 |5 3 1 3 5 719 . .
BUROKRASI
ASKI SURESI 9 |7 |5 3 1 3 5 7 |9 | TEKNIK
DESTEK
BUROKRASI 9 (7 |5 3 1 3 5 7 |9 | TEKNIK
DESTEK

Not: Bagvuru yontemleri icerisinde hangi alt kriter sizin i¢in daha cok 6nem arz ediyor.

19. Mali Unsurlarin Alt kriterlerini Onem Derecesine Gore Karsilastiriniz

DESTEK 9 |7 [5 |3 |1 |3 5 7 9

LIMITLERI ES FINANSMAN
DESTEK 9 |7 [5 |3 |1 |3 5 (7 9 ODEME
LIMITLERI DONEMLERI
DESTEK 9 |7 |5 |3 |1 |3 5 (7 9 VERGI
LIMITLERI UYGULAMALARI
ES 9 |7 [5 |3 |1 |3 5 (7 9 ODEME
FINANSMAN DONEMLERI

ES 9 |7 [5 |3 |1 |3 5 (7 9 VERGI
FINANSMAN UYGULAMALARI
ODEME 9 |7 [5 |3 |1 |3 5 (7 9 VERGI
DONEMLERI UYGULAMALARI

Not: Mali Unsurlar igerisinde hangi alt kriter sizin i¢in daha cok 6nem arz ediyor.

110



20. Yararlamic1 ve Faaliyetlerin Uygunlugu Alt kriterlerini Onem Derecesine Gore

Karsilastiriniz
YARARLANICI |9 [7 |5 [3 |1 |3 5 7 9 | UYGUN
TURU FALIYETLER
YARARLANICI |9 |7 |5 |3 |1 |3 517 9 FAALIYETLERIN
TURU TAKIBI
YARARLANICI |9 |7 |5 |3 |1 |3 517 9 KURULUSUN
TURU YERI
UYGUN 9 |7 |5 (3|1 |3 5 17 9 | FAALIYETLERIN
FALIYETLER TAKIBI
UYGUN 9 |7 |5 (3|1 |3 517 9 KURULUSUN
FALIYETLER YERI
FAALIYETLERIN |9 |7 |5 [3 |1 |3 517 9 KURULUSUN
TAKIBI YERI

Not: Faaliyetlerin Uygunlugu igerisinde hangi alt kriter sizin i¢in dah

a ¢cok onem arz ediyor.

SUREKLILIK 9 |7 |5 (3|1 |3 5 17 9 KURULUSUN
YERI
BUROKRASI 9 |7 |5 (3|1 |3 5 17 9 KURULUSUN
YERI
SUREKLILIK 9 |7 |5 (3|1 |3 5 17 9 UYGUN
FALIYETLER
ODEME 9 |7 |5 (3|1 |3 5 17 9 UYGUN
DONEMLERI FALIYETLER
BUROKRASI 9 [7 |5 (3|1 |3 5 17 9 | DESTEK
LIMITLERI

Not: Genel olarak hangi alt kriter size daha ¢ok hitap ediyor.
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