GIRIS

Globallesen diinyanin yarattigi rekabet, giinlimiiz isletmeleri igin yasam
bi¢imine doniismiistiir. Bu rekabet geleneksel rekabetten biraz daha farkli olarak ortaya
cikmaktadir. internetin devamli yayginlasmas: gesitli piyasalarda yogun fiyat rekabetini
tiiketiciler lehinde yaratacagindan isletmelere diisiik kar marjlar ile yatirnrm yapmaya
zorlayacaktir. Isletmelerin yeni iiriinler yaratabilmesi ve isletmenin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in genis bir pazar yaratilmasi zorunlu bir hal almistir. Bunu zamaninda
dogru algilayan yoneticilerin geleneksel Orgiit yapilarinda yapacaklari degisimin
anahtar1 internet olmaktadir. Ekonomik gelismenin baslangicinda 6nemli rol edinen
internet paylasilan vizyon olusturmaya, isbirlikleri kurmaya ve devam ettirmeye,
karmasik piyasa kosullarinda Onciil davranmaya, pazarda vazgegilmez olmaya ve
girisimciligi desteklemeye de yaramaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasi ve globallesmesinde 6nemli bir ara¢ olan

internetin kullaniminin 6nemi daha da artmaktadir.

Geligsmis ekonomilerde bilgiden ekonomik deger yaratan bireyler, isletmeler,
kurumlar ve toplumlar onemli refah artislar1 saglamaktadir. Tiirkiye’de her alanda
neredeyse tamami llke disindan ithal edilen bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi
ekonomik kalkinma i¢in zorunludur. Bu ayrica isletmeler i¢in rakiplerine karsi rekabet

giiciinii artiric1 etkiyi beraberinde getirecektir.

Internet kullanan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin biiyiik isletmelerle pazarda
aym giiclerle ¢aligabilmesinin avantajlarini yasamasi kagiilmazdir. interneti iiretimden
satisa, pazarlamadan muhasebe iglemlerine kadar yaygin kullanabilen igletmeler optimal
kaynak kullaniminin yarattig1 tasarruftan yeterince yararlanirlar. Bu tasarruf calisanin
zamanimi dogru kullanimindan pazara erken ulasmaya, hatta iiretim proseslerinden

yaratacagi isbirliklerine kadar uzanmaktadir.

Genellikle satis ve pazarlama avantajlar1 ile tercih edilen ve bu uygulama
alanlar1 Oncelik taninarak isletmelerin yatirirm yaptigir bilgi sistemlerinden yiiksek

randimanla yararlanmak i¢in internetin gizli getirisi olan bilgi toplumuna uyum da



saglanacaktir. Tirkiye’de giinden giline artan ihtiya¢ nedeniyle bilisim okur yazari
insanlarm sayisal artis1 is diinyasinda Kalifiye eleman tercihini yaratacaktir. internetin
diinya ile es-zamanli yenilikleri tiim isletmelere sunmasi inovasyonu tesvik edecek
olup; bu isletmelerin diinya ile uyumlu bir sistem i¢inde yasamasi sansi bolgesel

krizlere kars1 dayaniklilik saglayacaktir.

Internetin kullaniminin  diinyadaki gelisimine ragmen Tiirkiye’de bdlgesel
farkliliklar ve kiiltiirel farklarin getirdigi sorunlarda kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde
daha yogun yasanmaktadir. Biiyiik isletmelerin mali giicleri sayesinde ¢6ziim
bulabildikleri yabanci dil bilen ve bilisim okur-yazar1 kalifiye eleman ile aile
isletmeciliginin disina ¢ikilmasi ve profesyonel yonetici ile kurumsallasma siirecinin
hizlandirilmast ne yazik ki kiiclik ve orta d6lgekli isletmelerimizde hala sorun olmaya
devam etmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimiiniin 1srarla mali kaynakli olmasindan
anlasilacagi gibi KOBI’lerin sinirli sermaye ile yola ¢ikmalari ve yeterince kredi destegi
bulamamalar1 sorunlarin ¢éziimiiniin gecikmesine neden olmaktadir. Zaman kaybinin

sonunda mali kayba doniiserek isletmelere yansimasi engellenememektedir.

Tiirkiye’de diinyada yasanan yasal sorunlarin yasanmasi ve halen hukuki
diizenlemelerin diinyadaki gelismelerden geride kalmasi e-ticarette yasanabilecek
anlasmazliklarin ¢oziimsiizliikleri KOBI’lerin e-ticarete sicak bakmamalarina neden
olmaktadir. Ayrica altyap: yetersizlikleri ile yiiksek mali sorunlara neden olan internetin

getirisinden ¢ok maliyetlerde ki yiiksekligi KOBI’lerimiz i¢in dezavantaj yaratmaktadir.

Yeni tanman bilgi sistemlerinin en zayif oldugu konu giivenlik oldugu i¢in
internet kullanan isletmelerin en ¢ok sorunla karsilastigi konudur. Siirekli gelismeye
devam eden bilgi sistemlerine paralel gelismeye devam eden giivenlik programlari

KOBT’lere tanitilmali1 ve kullanmaya dzendirilmedir.

Avantaj ve dezavantajlarinin bir arada yasanmasina ragmen is diinyasina hizla
giren internet ve internet baglantili teknolojinin tarih¢esine genel bakis birinci boliimde
incelenmigstir. Tarihgenin incelenmesinden sonra kiiclik ve orta biyiikliikteki

isletmelerin yeni ekonomik degerlerle baglantilari incelenmistir.



Ikinci boliimde; internet kullanan KOBI’lerin sagladig: fayda ve karsilastiklar:

sorunlar yer almaktadir.

Son boélimde ise Afyon ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
KOBI’lerden bilgisayar ve internet baglantis1 olan isletmelerin yararlanma diizeyleri ve
sorunlarini ortaya koyabilmek amaciyla yapilmis anket caligmasinin veri analizi ve

degerlendirilmesi yer almaktadir.

Yapilan anket sonuglarinda KOBI’lerin miisteri ve tedarik¢i bazinda internet
kullanimimin diisiik olmasmin yarattigi olumsuzluklardan s6z edilmistir. Yine
karsilagilan sorunlardan en 6nemlisi olarak yasal mevzuat yetersizligi ve bilgi hirsizlig

ile 6deme giivensizliklerinden bahsedilmistir.

KOBI’lerin internetten en fazla yararlandig1 konu rakiplerin ve diger sirketlerin
taninmasinda oldugu ortaya konmustur. Isletmeler acisindan internet halen hazirda e-
ticaret acisindan bir degere ulasamamis; ama bilgiye ulagsma ve teknoloji takibi i¢in

yardimc1 olmaya devam etmektedir.



BIiRINCi BOLUM

INTERNETIN TARIHCESI VE YENi EKONOMIiK DEGERLER

|. INTERNET VE iLGILi KAVRAMLARIN GENEL TARIHCESI

1960’11 yillarda o zamanki adiyla Sovyetler Birligi’nin ilk yapay diinya uydusu
Sputnik’i uzaya firlatmasi ve A.B.D.’ nin buna bir cevap vermesi gerekliligiyle ortaya

¢ikan ve bugiinkii internetin temelini olusturan ¢alismalar gerceklesecekti.t

Internet; kisaca diinyadaki tiim bilgisayarlarin birbirleriyle bakir veya fiber
kablolarla baglanip devasa bir veritabani meydana getirmelerinden baska bir sey
degildir. Ama bu 6yle biiyiik bir ag ki, tek bir bilgisayara si§amayacak kadar bilgi igerir.
Diinyanin neresinde olursaniz olun istediginiz konuyla ilgili bilgiye aninda ulasirsiniz
ve diinyadaki fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirabilen 6nemli bir bulustur. Sanayi
devriminden sonra diinyay1 bu kadar degistiren bir gelisme olmamustir.

(%)

Sozciik anlami itibariyle “’inter’” (arasinda, birbiriyle) ve ‘’net’” (ag)
kelimelerinin bir arada kullanilmasiyla aglar arasi veya birbiriyle bagh anlamina gelir.

Internetin gelisim siireciyle birlikte farkli yapilar1 da incelenmelidir.

A) ARPANET

Gergek internet tarihi Rusya'nin ilk yapay diinya uydusu Sputnik'i firlatmasiyla
baglar. Bu gelisme iizerine bilim ve teknolojide geriye diismek istemeyen Amerikan
hiikiimeti tarafindan Savunma Departmani igerisinde ileri Arastirma Projeleri Ajansi'ni -

Advanced Research Projects Agency (ARPA) olusturulur.?

L Adnan CELIK ve Tahir AKGEMCI, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBIler, Nobel Yaym Dagitim, Ankara
1988, s.171.
2 Jennifer S.GONZALES, The 21st Century Intranet, Prentice Hall Inc, 1998, s.4



Bir hiikiimet ajansi olan RAND sirketinden Paul Baran, Amerikan Hava
Kuvvetleri tarafindan herhangi bir niikleer saldirt durumunda komuta ve kontrol
iletisiminin nasil kesilmeden siirdiirilebilecegi hakkinda bir arastirma yapmasi ig¢in
gorevlendirildi. Bu bir askeri arastirma sebekesi olmali ve kesinlikle merkezsiz

olmaliydi.®

1960’larin sonunda Amerika Birlesik Devletlerinin bir¢ok iiniversitesinde tilke
capinda bir bilgisayar ag yapisi olusturulup bu baglanti {izerinden veri aligverisi
saglamak amaci ile bir¢cok calisma yapilmaktaydi. Bu ¢alismalarin siirdiigii sirada, asil
amag Universitelerin yapmis olduklart kaynak yatirnmlarimi higbir sekilde bosa
cikarmayip ¢ok genel kapsamli bir yap1 olusturmakti. Bu arada Amerikan hiikiimetinin
bir kurulusu olan ARPA, 1972 yilindan itibaren askeri kuruluslara istekleri
dogrultusunda bazi calismalar gergeklestirdi. Iste bu ¢alismalar sirasinda ARPANET
olusturuldu. 1968 yilinda yapilan bir anlasma ile Bolt, Berenak & Newman (BBN)

firmas1 TCP/IP gelisiminde 6nemli rol oynamistir. 4

Is hayatina hizla giren bilgi teknolojilerinin kullanim yontemlerine gore farkls

isimlendirilmesi s6z konusudur. Asagida bunlar incelenmistir.

B) INTRANET

Intranet'e bir sirketin kendi icindeki ( varsa subeleri dahil ) interneti denilebilir.
O sirkete ait bilgisayarlari, yerel aglar1 ( LAN : Local Area Network, WAN : Wide Area
Network ) birbirine baglayan ve genellikle TCP / IP tabanli aglar olarak da
adlandirabiliriz.® Internetten farkli olarak sadece sirket elemanlar1 veya izin verilen
kisiler intraneti kullanabilir, yetkili olmayan kisiler buradaki bilgilere ulagmazlar.
Bilginin sirket i¢inde paylasilmasi, istenildigi an erisilmesi agisindan biiyiik faydalar

saglar. Temel olusturulma amagclari, kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem

3 Cahit AKIN, Her Yoniiyle Internet, 1. Baski, Alfa Basim Yayrm Dagitim, 1996, 5.36

4 Mithat UYSAL ve Murat TUNC, Kullanim Teknigi ve Is Diinyasinda Internet, Beta Basim Yayim
Dagitim AS., 1996,s.7-8.

5 Mesut ONCEL, " Bilgi Teknolojisinin Bir Arac1 Olarak Internet, Intranet ve Ekstranetin Isletme
Yonetimi Uzerine Etkileri, Kobi'ler I¢in Coziim Noktalar1", (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), 2001, s.7



kapasitesini paylasmaktir. Intranet'ler, sirket(ler) i¢i tele-konferans uygulamalarinda ve
farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarmin olusturulmasinda da

kullanilirlar.

C) EKSTRANET

Extranet, bir sirketi miisterileri, tedarikgileri veya taseronlariyla kisaca is yaptigi
kurum veya kisilerle birbirine baglayan agdir. Diger sirketlerin de kullanimin agik ya da
diger sirketlerle isbirligine olanak taniyan bir Intranet olarak kabul edilebilir.t Ornegin
bir miisteriniz veya is yaptiginiz herhangi bir kisi , ona verdiginiz kullanici ismi ve sifre
ile intranetinize baglanip bir sadece onun gorebilecegi bilgilere ulagmasi extranet'tir.
Extranetlerde erisimi yapan kisinin nerelere ulasabilecegi tamamen bizim

kontroliimuzdedir.

D) INTERNET

Internet, birden fazla haberlesme aginin (network), birlikte meydana getirdikleri
bir iletisim ortamidir. Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Bagka bir
ifadeyle internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir haberlesme agidir. Temel amag
iletisim oldugu i¢in, ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda “ortak bir dil” kullanilmaktadir.
Bireyler bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi alis verisi de
dahil bir ¢ok islem yapabilmektedirler. Fiili iletisim ise, yliksek kapasiteli telefon hatlar

tizerinden gercgeklestirilmektedir.’

Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti sdyle
tarif etmistir. “Internet, birbirleri ile bag1 bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi
agdir. Internet, bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri

olmayan bir ortamdir.”® Internetin bir sahibi yoktur; onu isleten, idare eden, denetleyen

® Sibel ALGAN, “Bilgi Yolunda Bildik Yeni Bir Durak: Ekstranet”, BT Haber, S.111, 31Mart-6 Nisan,
1997, s.54-55

" Onder CANPOLAT, E-Ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Hukuk
Miisavirligi Yayinlari, Ankara, Mart 2001, s.16 - ALEVI Erol, Internet, Segkin Kitabevi, Ankara, 1995,
s.15.

8 http://www.superonline.com/hukuk/ ,15.11.2003.
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bir merkezi otorite s6z konusu degildir. Diinyada internetin durdurulamaz

gelismesinden sonra Tiirkiye’de gelisimi inceleyecegiz.

II. TURKIYE’DE INTERNETIN GELiSIMi

Tiirkiye ger¢ek anlamda 1993 yilinda Internet'e baglanmistir. Bu ilk baglantidan
sonra Internet'e bagh bilgisayar ve kullanici sayisinda ¢ok kisa siire i¢cinde diinyadaki

bliylime oraninin bile {istiinde gergeklesen 6nemli artislar gézlenmistir.

Diinyadaki bu yeni teknoloji icin Tiirkiye ilk adimi, ODTU-TUBITAK ortak
organizasyonunun ¢alismalari ile ge¢ de olsa Aralik 1991'de atti. Bu calisma, o zamana
kadar galisan Tiirkiye Universite ve Akademik Kurumlar Ag1 (TUVAKA)'dan farkli bir
yaklasim ile, kullanici sinirlamasi getirmeden her kisi ve kurumu internete baglamayi
amagliyordu. Yurt dis1 baglanti bagvurusu ABD Ulusal Bilim Kurumu (NSF) ve Avrupa
Niikleer Arastirma Merkezi (CERN)'e yapildi. Her iki kurumdan da Mart 1992'de
olumlu cevap gelmesine ragmen NSFNET tercih edildi. TUBITAK ile NSF'in aym
misyonu tasiyor olmast NSF'in tercih edilme nedenlerinin basinda gelmektedir.
Temmuz 1992'de 64 Kbps'lik hat igin PTT'ye basvuru yapildi, Eylil 1992'de ilk
yonlendirici kuruldu ve 12 Nisan 1993 tarihinde de Internet genel kullanima agildi. Bu
ilk baglantinin tiim masraflart TUBITAK tarafindan iistlenildi; teknik ¢aligmalar ise
ODTU bilgi islem personeli tarafindan yiiriitiildii. Daha sonra bu yaptya TR-NET ad1

verildi.

TR-NET'in amaci; Tiirkiye'de miimkiin oldugunca genis bir platformda
Internet'in kullaniminin saglanmasi ve yayginlagtirilmasi idi. Fakat TR-NET kurumsal
bir kimlige sahip olmadigindan Tiirkiye'de olusturulmasi gereken ag altyapisi
konusunda sadece Oneriler yapmak ve politika onermek disinda bir yaptinm giici

bulunmamaktaydi.

Internete olan ilginin artis1 net bir sekilde goriilebilmesine ragmen 1995 yilinda
kapasite yetersizligi dolayisi ile zaten tavana dayanmis bulunan yurt dis1 hat trafiklerine

bakarak internete olan ilginin gercek artisini gozleyebilmek miimkiin olamamaktaydi.
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Interneti yayma ydniindeki ¢alismalarini resmi bir kimligi olmadan siirdiirmeye ¢alisan
TR-NET'in omurgasi hizla biiyliyen Internet talebini karsilayamaz hale gelmisti. Bu
kaos ortaminda, zaten yogunluktan dolay1 ¢alisamaz duruma gelen yurt dist (NSF)
baglantis1 nedeniyle, bazi {iniversite ve kuruluslar kendilerine 6zel yurt dis1 ¢ikislar
almaya baglamiglardi. TR-NET'Iin NSF ¢ikisin1 128 Kbps ¢ikartmasi ise sorunu ¢ézmeye

ve miithis potansiyeli karsilamaya yetmemisti.

Bu asamada ticari kuruluglara yonelik Internet caligmalar1 6zel firmalar
tarafindan saglanmaya baslanirken, akademik diinyaya yonelik olarak da TUBITAK-
YOK protokolii ile 1996 yilinda ULAKBIM kuruldu. Tiirkiye’de internetin gelisimiyle

baslayan dénemde yeni ekonomik degerlerle KOBI’lerin iliskileri incelenecektir.

111. KOBI’LER VE YENi EKONOMIiK DEGERLER

Icinde yasadigimiz bilgi ¢caginda dogru, giincel ve zamaninda erisilebilen bilgiler
karar alma siireclerinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Tarim ve sanayi toplumlarinda fiziki
ve beseri giicii (sermayeyi) harekete geciren ve bu giicii daha verimli kullanan
insanoglu, bilgi ¢aginda da bilginin giiciinii harekete gegirmek ve bu kaynaktan en

verimli bir bicimde yararlanmak zorundadir.

Bilginin  giiclinli  harekete  gecirebilmek i¢in bilgi teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi
ve iletisim teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. Son c¢eyrek ylizyilda bilgi
teknolojileri alaninda bas dondiiriicii gelismeler yasanmistir. Makinelesme sanayi
toplumu i¢in ne kadar onemliyse bilgisayar teknolojisi de bilgi toplumu i¢in o kadar

onemli hale gelmistir.°

Bilgi teknolojilerine bu kadar biiylik harcamalar yapilmasimin elbette 6nemli

nedenleri vardir. ABD Eski Baskani Bill Clinton, iilkesinin ekonomik biiyiimesinin ti¢te

® Frank WEBSTER, Ed. Allen KENT, The Information Society: Conceptions and Critique,in
Encyclopedia of Library and Information Science, New York: Marcel Dekker, 1996, Vol. 58,s. 78.



birinin bilgi teknolojilerinden kaynaklandigini vurgulamistir.*® Bu oran bilisim
teknolojilerine yapilan yatirnmlarla bire bir iligkilidir. Uluslararasi rekabette
varolabilmek i¢in her tiirlii dogru ve giincel bilgiyi elde edip islemek zorunlu hale

gelmistir.

Internetin giindeme getirdigi en 6nemli degisimlerden birisi "yeni ekonomi"

kavramidir.

A) YENI EKONOMI

1980°lerin ortalarindan baglayarak ve ozellikle 1990’11 yillarin son yarisinda
hizlanarak gelisen bir takim gelismeler, karsimiza “yeni ekonomi” diye bir kavram
cikarmistir. Teknolojilesmeye ve dijitallesmeye dayali birgok isletmenin ortaya ¢ikmasi
ve bunlarin deger kazanmasi, dikkatleri yeni ekonomiye ¢ekmistir. Buna paralel olarak
gen teknolojisinde uzun yillardir yapilan ¢aligmalarin sonu¢ vermesi ve pazarlanabilir

hale gelmesi de etkili olmustur.

Yeni ekonominin dort dnemli bileseni dijitallesme-internet, AR-GE faaliyetleri,
globallesme ve insan kaynaklar1 profilinde radikal degisme, kol isgilerinden ofis

is¢ilerine gecis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni ekonominin omurgasini internet olusturmaktadir. Internetin, is diinyasina

getirdigi firsatlar ise e-ticaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni ekonomi; biinyesinde bilginin ekonomik bir girdi olarak kabul edilmesi ve
internet araciligiyla gerceklestirilen ag ekonomisinin yarattigi sinerjiden olusan bir

giicle yayilmaya devam etmektedir.

Yeni ekonomiden beklentilerin bagsinda islem maliyetlerinin distiriilerek
verimlilik artiglarinin saglanmasi gelmektedir. Goldman Sachs'in yaptig1 bir arastirmaya

gore; firmalar arasi sanal ticaretin sagladigi tasarruf tiim ekonominin tasarruf

10 http://www.whitehouse.gov/WH/SOTU00/sotu-text.html, (01.02.2000).
11 Nilgiin BALCI ve Nejat KUCUKYILDIRIM, “Yeni Ekonomi”, Power Dergisi, Nisan 2000, s. 56


http://www.whitehouse.gov/WH/SOTU00/sotu-text.html
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egilimlerini ve miktarini etkileyecek boyuttadir. Bu aragtirmaya gére hammaddelerin ve
ara mallarin internet lizerinden elde edilmesi % 2 ile % 40 arasinda bir tasarrufa imkan

tantyabilmektedir.*?

Yeni ekonomi geleneksel ekonomiyle belli basliklar bazinda karsilastirilabilir;
geleneksel ekonomiyi statik, ulusal, hiyerarsik, rekabeti ve cografi kabiliyeti diisiik
olarak tanimlarken; e-ekonomiyi dinamik bir pazar, kiiresel, girisimci, rekabet ve

cografi kabiliyeti yliksek olarak degerlendirilir.

Bugiin artik geri doniilemez bir yola giren yeni ekonomik trendler ve yeni
pazarlama tekniginin geleneksel ekonomiden ayrilan en énemli yani; is yapilan pazar,
sirketlerin organizasyon yapist ve faaliyet alanlari, hareket kabiliyetleri ve rekabet
olarak siralanabilir. Soyle ki, geleneksel ekonomide pazar statikken yeni ekonomi diger
adiyla e-ekonomi’de ise pazar siirekli dinamiktir, her an degisebilir veya yeni pazarlara
girilebilir. Oysa geleneksel ekonomide yeni bir pazara girmek baslangi¢c olarak g¢ok
pahali ve biiyiik sermaye gerektirir. Geleneksel ekonomide faaliyet alan1 genel olarak
ulusal pazar iken e-ekonomide bdyle bir ayrim yoktur. Diinyanin herhangi bir iilkesiyle

1 yapilabilir. Kisaca yeni ekonomide sinirlar yoktur.

B) GLOBALLESME

20. yiizyilin sonlarinda diinyada her alanda esen degisim riizgarlar1 devletleri,
sirketleri ve bireyleri hizla etkisine alip yeni bir diinya diizeninin kurulmasina yol
acmistir. Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim sayesinde iilkeler hatta bireyler
birbirleriyle daha yakin iliskiler kurmaktadir. Artik kapali toplumlarin ve kapali
ekonomilerin bu riizgara kars1 gelmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Kendini
global diinyaya agmayan bir ekonomi, degisimin gerisinde kalir ve gelisemez. Bunun
bilincine varan iilkeler ulusal ekonomilerini diinyaya a¢makta, mal ve sermaye
hareketlerini serbest birakmaktadirlar. Ayni1 zamanda uluslararasi rekabette One
gecmeye ve rekabet giiclerini artirmak i¢in ekonomik igbirligine ve birlesmelere agirlik

vermeye baslamiglardir.

2 Ercan ALPTURK, “Internet ve Yeni Ekonominin Getirdikleri”, Miikellefin Dergisi, Lebib Yalkin
Yayimlari, Haziran 2002, S.114,5.118
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Globallesme, diinyada birgok ekonomik, finansal, politik, ulusal giivenlik,
cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ulusal eyaletler arasi teknolojik baglantilar, piyasalar ve
bireyler yoluyla kitalararas1 mesafeleri birbirine baglayan bir ag olarak

tanimlanmaktadir. 3

Globallesme siirecinin bir baska yonii ise, iiretim faaliyetlerini biitlin bir diinya
cografyasina yayan ve Uretim faaliyetlerini uluslararasilastiran ulus-asir1 yada c¢ok-
uluslu dev firmalarin, bu siirecin bir diinya sistemi olarak yerlesmesinde oynadiklari
belirleyici roldiir. Bilim ve teknolojiye egemen {iilke kdkenli bu firmalar, glinlimiiz
teknolojisinin fiili sahipleridir.** Bugiinkii sartlarda teknolojiye sahip olmayan veya
bunu alamayan iilkelerin ileri tilkelerin gelismislik diizeyine erisebilmeleri ¢ok giictiir.
Bu sebeple iilkemizde 6zellikle Bilisim Teknolojileri ve ileri diizey teknolojilere yatirim
yapmak sarttir. Bunun devlet eliyle veya yatirim yapacak sirketlere tesvikler vererek
yapilmasi ve ge¢ kalinmamasi gerekmektedir. Ciinkii zamaninda yapilmayan yatirimlar

veya alinamayan teknolojiler bir siire sonra 6niimiizii tikamaya baslamaktadir.

C) DIJITALLESME

Yeni ekonomide bilgi ve bilginin biitiin formatlar1 bilgisayarlarda saklanan,
transfer edilen, istendiginde raporlanabilen ve bilgisayar aglariyla bir yerden bir yere

aninda gonderilen yani dijital bilgidir.

Dijitallesmeyle beraber ekonominin biitiin yapis1 degismektedir. Yeni bir
endiistri sektorii dogmaktadir. Sanayi devriminde otomotiv sektdriiniin degistirdigi
diinyayr simdi bilgiye dayali bilgisayar ve bilgisayar aglar1 degistirmektedir, hem de
cok daha hizli bir sekilde. Dijitallesmenin omurgasi olan internet bu konuda biiyiik
imkanlar saglamaktadir. Ozelikle kiiciik ve orta olcekli isletmeler igin firsatlarla
doludur. Geleneksel ekonomide yerel pazarlara sikisan bu isletmeler internet sayesinde

bugiin diinyanin herhangi bir yerine mal satabilmektedir.

13 http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2001/ersan.htm , 25.06.2003.
14 Mustafa H.COLAKOGLU, KOBI Rehberi, KOSGEB Yaynlari, Nisan 2002, s. 186


http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2001/ersan.htm
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Ulkemizde son yillarda dijitallesmenin 6nemi anlasilmis ve yeni yatirimlar
yapilmaya baslanmistir. E-devlet caligmalar1 buna 6rnektir. Ama yapilan yatirimlarin
yeterli oldugu sOylenemez. Tiirkiye’de sadece biiylik sirketlerin, bankalarin internet
ortamina ge¢mesi yeterli degildir. Ekonomide biiyiik bir agirlig1 olan kiigiik ve orta boy

isletmelerin ¢ok siiratli bir sekilde internete uyum saglamasi gerekir.

Tiirkiye’de bilisim sektdriiniin - &niiniin  agilmas1  KOBI’lerin teknolojiyi
kullanmasiyla miimkiin olabilir. Uzakdogu Asya iilkelerindeki KOBI’ler dijitallesme
stirecini ¢ok hizli bir sekilde gectiler ve ihracatlarinda bu nedenle biiyiik patlamalar
oldu.’s Dijital ekonominin bu kadar degisimi saglamasinin nedenini geleneksel

ekonomiden farkli yonlerini inceleyerek anlamaliyiz.

Dijital ekonominin geleneksel ekonomiden ayrilan yonlerini = sOyle

siralayabiliriz.

- Bilgi: Yeni ekonomi bir bilgi ekonomisidir. Uriinlerin ve servislerin bilgisel
icerigi dnemli dl¢iide biiylirken, tiiketici fikirleri, bilgi (information) ve teknoloji
drtinlerin bir parcast olmaktadir. Organizasyonlarda, bilgi karin, gelirin ve

degerin temeli olacaktir.

- Dijitallesme: Yeni ekonomi bir dijital ekonomidir. Insan haberlesmesi,
hiikiimet kararlarinin gonderilmesi, isletme faaliyetleri, fon degisimleri vs. birler
ve sifirlara dayali olacaktir. Organizasyonlarda analog haberlesme (raporlar,

toplantilar, telefon gorligmeleri, dizaynlar vs.) dijitale doniistir.

- Sanallik: Bilgi analog bilgiden dijitale dogru doniisiirken fiziksel seyler
sanallasacaktir. Bu, ekonominin metabolizmasini, enstitii tiplerini ve olasi
iliskileri dahas1 ekonomik faaliyetin dogasin1 degistirecektir. Sanal sirketler,
timler, isler vs. artar. Teknoloji olarak verilerin sanalligi, sanal gergeklik

sistemleri ve sanal geri besleme kullaniminda artis olacaktir.

15Tayfun TURKALP, Diinya Gazetesi, 19 Ocak 2003, s. 16
16 Don TAPSCOTT, The Digital Economy-Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence, Mc
Graw-Hill, New York, 1996.
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- Molekiillesme: Biiyilik 6l¢ek, ekonomik ve sosyal hayatin biitiin yonlerinde
molekiillesmeye yerini birakacaktir. Organizasyonlarda, emir-komuta hiyerarsisi
kaybolacak, timlere dayali molekiiler yap1 yerlesecektir. Yazilim veriyi

programlamadan ayiracaktir.

- Entegrasyon/Bilgisayar aglari: Bu ekonomide organizasyon iginde ve
organizasyonlar arasinda bilgisayar aglar1 artacaktir. Eskinin kat1 hiyerarsiye
dayali  organizasyonlart  yerini  birbirinden = bagimsiz ve  modiiler
organizasyonlarin  birlesmesine olanak verecektir. Tek basina ¢alisan

bilgisayarlarin yerini client/server bilgisayar aglar1 alir.

- Arac1 Kurumlarm Ortadan Kalkmasi: Uretici ve tiiketici arasindaki kanalda yer

alan tiim araci firmalar kaybolur.

- Birlesme: Eski ekonomide belirleyici sektdr otomotiv endiistrisiydi. Yeni
ekonomide ise belirleyici, anahtar sektor bilgisayarlagsma, haberlesme ve igerik

endiistrisinin birlesmesinden olusan iiriinlerinden olusan sektordiir.

- Yenilikgilik: Yenilik¢ilik, ekonomik ve isletme faaliyetlerde belirleyici
faktordiir. Eger ¢ok iyi bir iriin gelistirdinizse, sizin amaciniz o iiriinii ortadan
kaldiracak, eskitecek yeni bir iirlinti ilk olarak yapmanizdir. Eger siz bu yeni

iirtinli yapan ilk olmazsaniz birisi yapacaktir.

- Mesafelerin Kaybolmasi: Tiiketici ve Uretici arasindaki mesafe belirsizlesir.
Bu ekonomide her miisteri iriinler hakkinda fikirlerini ve diisiincelerini

gondererek bir sonraki iiriiniin sekillenmesini saglar.

- Hiz: Yeni ekonomide, ticaret elektronik olacak ve isletme faaliyetleri 151k
hizinda olacaktir. Uriinlerin 6mrii kisalacak, bilgiler on-line olacak ve aninda

giincellesecektir.



14

- Kiiresellesme: Bilgi temel kaynak olunca, tek bir ekonomiye dogru olan egilim

hizlanir.

- Uyumsuzluk: Bilgi teknolojisine sahip olanlar ile olmayanlar arasindaki fark

artacagl gibi mevcut sistemle, bilgi sistemi arasindaki ¢atigma da artar.

D) TEKNOLOJIK HIZ

Yakin gelecegin toplumlari, teknolojiyi iiretenler ve teknoloji tiikketenler olarak
ayrimi ortaya ¢ikabilecektir. Akla sOyle bir soru gelebilir; teknoloji eskiden de vardi,
simdi neden bu kadar 6nem kazandi? Bunun cevabini soyle verebiliriz; teknolojinin
insan hayatina girisi son elli yilda hiz kazanmistir. 1950’lere kadar teknoloji yine vardi
ve lUretiliyordu ama {iretilen teknolojinin (icatlarin) insanlik amacina sunmasi ¢ok uzun
zaman aliyordu. Ornegin Parcelus eteri 15. yy.da bulmasina karsin anestezide
kullanilmas1 400 yil sonra miimkiin olabilmistir. Giinimiizde ise bulunan icatlarin
glinliik kullanima sunulma siireleri daha kisalmigtir. Televizyon icat edildikten yaklasik

6 y1l sonra pazara sunulmustur.

Giinlimiiziin isletmeleri ¢ok hizli hareket etmek zorundadirlar, aksi halde hig
hareket edemeyecek hale gelirler. Bilisim teknolojisindeki hizli degisim biitlin diinyay1
ayn1 bi¢cimde etkilemektedir. Eskiden satin alinan herhangi bir iiriin ihtiya¢ oldugu i¢in
almirdt ve kullanma siiresi yillarla ifade edilirdi. Oysa bugiin 6zellikle tilkemiz
thracatinin %50’sini karsilayan tekstil sanayinde degisim bas dondiiriicii bir hizla
ilerlemektedir. Her yil diinyanin bir ¢ok iilkesinde sayisiz fuarlar diizenlenerek yeni
trendler ve yeni iriinler sergilenmektedir. Bu durum otomotiv, bilisim, mobilya, insaat

kisaca biitiin sektorlerde aynidir.
E) VERIMLILIK VE KALITE
Cagdas diinyanin ekonomik sorunlarini ¢oziimleyecek anahtar kavramlarindan

biri "verimlilik" tir. Gergekten de verimlilik, gliniimiizde kalkinmanin, kalkinmis iilke

ya da toplum olmanin en sagmaz Olgiitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ayni
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zamanda verimlilik, kalkinmanin itici giliciidiir. Ulusal ekonominin bir sektoriindeki
verimlilik artislari, bagka kesimleri de harekete gegirici bir rol oynayabilmektedir. Artan
verimlilik, akilc1 ve ¢agdas bir yonetim altinda kalkinmayi hizlandirmakta, gittikce daha
ileri boyutlara ulastirmaktadir. Yiiksek verimlilik, gecici giicliiklerle sarsilmayan iiretme

giicli demektir. 7

Verimlilik sadece fliretimi etkileyen girdi ve stok maliyetlerini distlirerek
isletmeyi daha karli bir hale getirmek degildir. Verimlilik artisiyla beraber ¢alisanlarin
isten tatmin olmalari, refah seviyelerinin artmasi ve birim parca basina maliyet azaldig1

icin firmalarin rekabet giiclerini de artirmaktadir.

Yeni ekonominin getirecegi en biiyilk faydanin verimlilik artislar1 olacagi
tahmin edilmektedir. Verimlilik artislarinin gerceklesmesiyle, bilgiye erisim imkanlar
cogalacaktir. Ardindan piyasalara giriste sinirlamalar ortadan kalkacak, maliyetler
azalacak, lrlinlerin pazara sunus siiresi azalacaktir. Etkin bilgi yonetimi sayesinde
gercekei talep tahmini yapilacak, atil kapasite yetersizligi ve stok fazlasi problemleri

asilmaya calisilacaktir. 8

Yeni ekonomi burada devreye girmektedir. Iletisim ve ulasim maliyetlerini
diisiirdiigii icin kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler daha c¢ok biiylik firmalarin faaliyet
gosterdikleri pazarlara kolaylikla girebilirler. Bu KOBI’ler igin ¢ok 6nemli avantajlar

getirecektir.

F) BILGI TOPLUMU

Bilgi toplumu deyince genellikle “bilgi diizeyi yiiksek toplum”, “egitim
Ogretime azami diizeyde Onem verilen toplum”, “bilgisayar ve bilgisayar
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi toplum” ve “bilginin temel ekonomik meta

oldugu toplum” anlagilmaktadir.

7 http://www.mpm.org.tr/verimlilik.htm, 26.11.2003
18 Ercan ALPTURK, “Internet ve Yeni Ekonominin Getirdikleri”, Miikellefin Dergisi , Lebib Yalkin
Yayimlari, Haziran 2002, S.114, s.116.
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Bu toplumun temeli bilisim teknolojilerinin sagladig altyap: lizerine kuruludur.
Bu toplumda bireylerin becerilerden ¢ok bilgi ve bilginin dogru kullanimi, analitik
diisiinceye sahip olmalar1 gerekmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda gelisen endiistrinin
eleman ihtiyact daha ¢ok becerikli ustalar, miihendisler iizerine kurulu iken bugiin
bilgiyi en dogru kullanan ve bundan azami fayday: saglayan elemanlar gelismelere yon
vermektedir. Bilgi toplumlarinda agir sanayi tesislerinden ziyade hizmet sektori
gelismektedir. Insan kaynaklar1 (human resources) kavrami gelismis ve bugiin ciddi bir
istthdam olanag1 saglamaktadir. Sanayilesme otomotiv, kimya, tekstil gibi geleneksel
dallardan ileri malzeme bilimi, gen teknolojisi, bilgisayar ve bilgisayar aglari, yazilim

ve mobil iletisim araglari tizerine yogunlasmis durumadir.

Sanayi toplumu olmanin agsamalarini tamamlamis iilkeler kolay bir sekilde bilgi
toplumuna gegmis ve gegmektedirler. Heniiz sanayilesmemis iilkelerin bilgi toplumuna
gecislerinde ise sikintilar yasanmaktadir. Yeterli bilisim altyapisina sahip olmadiklar
gibi, bilgi toplumunun ve hatta sanayi toplumunun personel, kurumsal ve maddi

altyapisina yeteri kadar sahip degildirler.

Bilgi toplumu ve bilgi toplumu modelini karakterize eden temel 6zellikler su

bigimde 6zetlenebilir:

- Enformasyon toplumunda, ekonomik yapidaki agirlik sanayi iiretiminden
daha fazla hizmetler sektoriindedir. Buna bagli olarak da enformasyon
toplumunda beyaz yakalilarin sayisi, mavi yakalilarin sayisindan daha fazladir.
Yani enformasyon toplumunda, hizmetler sektoriinde istihdam edilen kisi

sayisi, tarim ve sanayi sektoriinde istihdam edilen kisi sayisindan fazladir.

- Enformasyon toplumunda karar alma mekanizmalarina katilm ve karar
stireclerinde teknik bilgiden daha ¢ok biligsel bilginin kullanimi 6n plana
cikmaktadir.

- Sanayi toplumunda iiretim i¢in stratejik kaynaklar sermaye, hammadde,

sanayi iscisi ve girisimciyken, enformasyon toplumunda stratejik kaynak,
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katma deger saglayan bilginin kendisini yeniden iiretmesine imkan saglayan
bilgidir. Daha acik sdylersek, tarim toplumunda toprak, sanayi toplumunda
manifaktiir iiretimin aract makine, enformasyon toplumunda bilgi ana

kaynaktir ve bu ana kaynaga sahiplik gii¢ dengelerini de belirlemektedir.

- Enformasyon toplumunda gézden kacirmamamiz gereken 6nemli bir nokta
da, iiretilen bilginin erigilebilme olanaklar1 ve bilginin dagitimidir. Bu
baglamda enformasyon toplumunun temel karakteristiklerinden birisi de
bilgisayar, iletisim teknolojilerindeki eszamanli, esyonelimli patlama ve mikro

elektronik devrimdir.

- Enformasyon toplumunda, toplumsal yapiy1 ve gelecegi domine eden en
temel unsurlardan bir tanesi de, teknolojik ilerlemedir. Bununla birlikte, farkli
toplumsal yapilardaki teknolojik etkinin belirlenimini ortaya koyan bir diger
boyutta, toplumlarin bu teknolojileri ithal edici-kullanici ve iretici-kullanici
olmalar arasindaki farktir. Cilinkii, herhangi bir teknolojiye sahip olmak ve
kullanmak, o teknolojinin iiretim bilgisine beraberinde sahip olma anlamina

gelmemektedir.*

19 S CAGLAYAN, Enformasyon Toplumu Yolunda Internet Kafeler Ve Internet Kafelerin Yapisi, $.2,
http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/12.doc, 25.12.2003.
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IKINCi BOLUM

KOBi TANIMI VE KOBI’LERDE INTERNET TEKNOLOJILERININ
KULLANILMASI

I. KOBI TANIMININ GEREKLILIiGi

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, diinya

literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglanmis KOBI tanimi bulunmamaktadir.

KOBI’ler ile ilgili genel bir tanimlama yapmak aslinda sanildig1 kadar da kolay
degildir. Ulkelerin ekonomik yapilart degistikce, kiiciik ve orta olgekli isletmeyi
belirleyen oOlciitler de degisebilmekte ve iilkelerin ekonomik yapilariyla baglantili
olarak, farkli odlciitler kullanilmaktadir. Bu dlgiitler arasinda is¢i sayisi, ciro, sermaye
gibi nicel Olgiilerin yaninda nitel dlgiiler de (isletmenin yonetimi, sermaye piyasasina

sahip olup olmayisi, iiretim, elastikiyet...) yer almaktadir.?

Giiniimiizde KOBI denilince akla hemen beceriksizlik, kétii yonetim ve finansal
nedenlerden dolay1 biiyliyememis isletmeler olarak algilanmasi dogru degildir. Her ne
kadar yeteri kadar biiyliyememislerse de bugiin ekonominin itici giicii olduklari
asikardir. KOBI’lerle ilgili bir tanimlama yapmak en basit deyimiyle siniflandirmak
birgok acgidan biiyiik avantajlar getirecektir.?2 Soyle ki; herhangi bir smiflandirma
yapilamadigi zaman ekonomik gelisme, istihdam, ve ekonomik biiytikliikle ilgili

istatistiklerin pek saglikli olamayacagi agiktir.

KOBI' leri tanmimlayabilmek icin bir ¢ok kriter kullanilmistir. KOBI tanimii

etkileyen belli bash faktorler; zaman, ekonomik diizey, sanayilesme diizeyi, kullanilan

20 Muhittin SIMSEK, Ekonominin Lokomotifi KOBI 'lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Yaynlari, Istanbul,
2002,s.1
2 {lhan ULUDAG ve Vildan SERIN, Tiirkiye' de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, ITO Yayinlari, No.

1990/25, Istanbul, 1990
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teknoloji, pazarin biyikliigii, faaliyette bulunulan iskolu, kullanilan iiretim teknigi,

tiretilen malin 6zellikleri, isgoren sayist ve kurulus gibi siralanabilir.??

Il. TURKIYE’DE KOBIi TANIMI

KOBT’ler ¢esitli orgiitler tarafindan farkli sekilde tanimlanmislardir. Ulkemizde
KOBI tanimlar1 genellikle ¢alisan sayisina gore yapilmaktadir. Ama bunun yaninda bazi
kuruluglarin bilango varlik degerleri hakkinda ek sinirlandirmalar1 da mevcuttur. Yine
bunun yaninda bazi kuruluslar ¢ok kiiciik, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeleri farkli sekilde

tanimlarken diger bazilar1 ise KOBI’ler igin ortak tanim vermeyi yeglemektedirler.?

KOBI’lere yonelik ¢alisan kurumlarin her biri kendine gére KOBI’leri belli bir
siniflandirmaya tabi tutmustur. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), iilkemiz sanayinde &nemli bir yeri olan kiiciik ve orta
6lcekli sanayi isletmelerini desteklemek, rekabet gliglerini gelistirmek ve boylece ulusal
ekonomiye katkilarini artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili yasa ile
kurulmus olup KOBI tanim1 asagidaki tabloda yer almustir. %

Ayrica Devlet Istatistik Enstitiisii (D.I.E.) ve Devlet Planlama Teskilat:
(D.P.T.)’nin KOBI tanimlar1 asagidaki gibidir.
Tablo 1: D.I.E., DPT ve KOSGEB’e gore KOBI Tanimlari.

CALISAN KISI SAYISI
OLCEK DIE ve DPT KOSGEB
Cok Kiigiik (Mikro) Olgekli isletmeler 1-9 -
Kiiciik Olgekli Isletmeler 10-49 1-50
Orta Olgekli Isletmeler 50-99 51-150

( Kaynak : DIE,KOBI tanimlar1 ve http://www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/kanun.asp)

22 Canan CETIN, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmesi, Der Yayinlari, Istanbul 1996

23 KAF(Konrad Adenauer Foundation), Standardization Quality Control and Quality Assurance Systems
for SMEs, KAF, Ankara 2001

24 http://www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/kanun.asp 17.09.2003
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18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesi'nde yer alan

tanimlama ise asagidaki gibidir:

Imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit arag ve gerecleri,
doseme ve demirbaglart toplammnin net tutar1 400 milyar TL’yi ge¢meyen
isletmelerden; “I ile 9 aras1 isgéren c¢alistiranlar mikro olgekli, 10 ile 49 aras1 isgoren
calistiranlar kiigiik 6lgekli, 50 ile 250 aras1 isgoren calistiranlar ise orta dlgekli isletme

simifina girmektedir.?

I1l. KOBI’LERIN OZELLIiKLERIi

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler biiylik isletmelerin bir minyatiirii degildir.
Dolayisiyla farkli 6zellikleri olan bu isletmeleri biiyiik isletmelerden ayiran 6zelliklerin
ortaya konmasi gerekir. Bu 6zellikler bir ¢ok kriterle tespit edilebilir. KOBI’lerin ortak
ozelliklerinin tespit edilmesinde yardimei olabilecek bu 6zellikleri nitel ve nicel olarak

iki farkli grupta incelemek miimkiindiir.?

Nicel kriterleri ;isletmenin sermayesi, donen ve duran varliklarin hacmi, kapasite
biiylikliigii, istihdam edilen is¢i sayisi, kullandigi girdigi miktari, {iretim miktari,
yaratilan katma deger ve satis hacmi, isletmenin sektordeki pazar payi, kar hacmi,

6denen toplam iicret ve ayliklar, kullanilan toplam enerji miktar1 olarak siralayabiliriz.

Nitel kriterleri ise isletmenin hukuki statiisii; bireysel yada ortaklik, isletme
bilimi agisindan uygulanan organizasyonun boyutlari, is faaliyetlerinin yoresel,
bolgesel, ulusal veya uluslar arasi boyutlari, yonetim bi¢imi, finansmaninin bireysel
veya kiiglik sermaye guruplari tarafindan saglanmasi, isveren ile calisan arasindaki
yakin iligki, isletme sahibinin isletmeyle O6zdeslesmesi, tiim riski {stlenmesi, st

yonetimde is bolimii ve uzmanlagmaya gidilmesi, bagimsiz miilkiyet ve yonetimdir.

25 Tahir AKGEMCI, KOBI’lerin Y:emel Sprunlarl ve S:aglanan Dgstekler, KOSGEB Yaymlari, 2001, s.7
% Hasan OLALI, Muammer DOGAN, Uzeyme DOGAN, KOBI Plani, 1zmir Ticaret Odasi, 1993, S.3 -
Kiigiik Sanayi Thtisas Komisyonu Raporu, DPT Basimevi, Ankara 1989, s. 53
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A) KOBI’LERIN AVANTAJLARI

Ulusal ekonomilerin énemli bir boliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel bir
rastlanti degildir. Bu durum, ne biyiik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgu
degildir. KOBI’ler, bir ¢ok durumda biiyilk firmalardan daha fazla avantajlara
sahiptirler. Simdi ki biiylik firmalarin bir ¢ogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi

sonucunda dnceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir. %7

Kiiciik bir isletmeye sahip olmak Oncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iligkiler igerisine girebilmek ve

her konuda biiyiik isletmelere gore daha esnek olabilmektir.

KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar: yerel pazari daha iyi taniyan, pazarin
ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi goérebilen, pazardaki alici ve saticilarla daha
yakin iliskiler igerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu

isletmelere biiylik isletmelerin sahip olamayacaklari bir iistiinliik saglamaktadir.?

Bu tip isletmelerde ¢alisanlar, genellikle isletmenin bir¢ok temel islevlerini
yapip Ogrendiklerinden iiretimimde kesintinin Oniline gecerler. Ayrica calisanlarla
isletme sahibinin yakin iligkileri sonucunda ¢alisanlar kendilerini daha rahat hissedebilir
ve karsilikli giiven duygusu gelisir. Kararlarin genellikle ortaklasa alinip ortak hareket
edilmesi g¢alisanlarin motive olmalarin1 ve isletmeyle 6zdeslesmelerine yol agar Ki bu

isletmelerde kalite ve verimliligin yiikselmesini beraberinde getirmektedir.

Tiim bunlarm yan1 sira, KOBI' ler su tiir ortamlarda da bir takim avantajlar elde
edebilmektedirler.?® Bu avantajlar biiyiik miktarda yatirima girmeden 6nce yeni bir fikir
veya bulusa pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda, yonetimde ¢ok yakin
denetime ihtiya¢ hissedilmesinde, iiretilen mal ve hizmetin pazarinin siirli olmasinda,

el emeginin mal ve hizmetin {iretilmesinde 6nemli bir faktdr olarak yer almasinda,

27 Andrew J.SZONY|, Small Business Management Fundemantals, New York, 1991 s. 17
28 AKGEMCI, s.15.
29 AKGEMC], s.15.
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tiretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda, kolay bozulabilen mallarin
pazarlanmas1 ya da iretilmesinde, personel ile yakin iliskilerin gerekli olmasinda,
teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip olunmasinda, yatirim
yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesinde, desteklenmeleri ayni
zamanda iilkedeki igsizligin azalmasi anlamina gelmesinde, is gorenlerin kendi bolgeleri
veya yasamak istedikleri bolgelerde kurulmasinda, iilke igindeki farkli bolgelerin
kalkinmasinda ve cevrenin korunmasinda ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin avantajlari

gibi dezavantajlarini da incelemek gerekir.

B) KOBI’LERIN DEZAVANTAJLARI

KOBI’ lerin hepsinin asagida sayilan bu dezavantajlarin tiimiine birden sahip
oldugu soylenemez ama Ozellikle iizerinde durulmasi gereken sorunlarin veya

dezavantajlarin oldugu agiktur.

Rekabet ve teknolojik gelismelere ayak uyduramama veya yanlis tepki verme,
biitlin konularda isletme sahibinin/yOneticinin séz sahibi olmasi, koordinasyon ve
iletisimdeki eksiklik ve miitesebbisin girisimcilik ruh ve heyecanim1 kaybetmesi gibi

dezavantajlarin da g6z ontinde tutulmas1 gerekmektedir.®

Ayrica kalifiye eleman istihdam edememenin sonucu olarak birden fazla gérevin
tek bir kisi tarafindan iistlenilmesi de ayr1 bir handikap olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilisim sistemlerinin 6zel egitimli ve bilgiyle donatilmis insanlara ihtiyag duymasi

agiktir.

Finansman olarak bakildiginda aslinda KOBI’lerin biiyiik isletmelerden daha
sagliksi1z olmadig: goriilebilir. Ne var ki kendi 6z kaynaklar1 teminat vermeye yetmedigi
icin optimal kredi bulamiyorlar, ayrica yeterli mali biiyiiklige ulagamadiklar i¢in acil
durumlar i¢in fon yaratamiyorlar bu da herhangi bir krizde sirketin batmasiyla veya

tyice kiigiilmesiyle sonuglanmaktadir.

30 Robert RONSTADT ve Rudolph WINSTON, Just in Time and Small Business Evaluation,
Enterprencurship: Theory & Practice, Boston University, Vol:14, 1990, s.51.
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KOBI’lerin yonetim ve organizasyon agisindan, profesyonel yonetici calistiran
biiyiik Olgekli isletmelere karsi bilgi ve kiiltiir eksikliklerinin bulunmasi normaldir.
Siirekli degisen piyasa kosullar1 ve teknolojiler karsisinda gerekli teknik ve mesleki
bilgiye firma sahip ve/veya yoneticilerinin yeterli dlgiide sahip bulunmamalar1 yada
yetisememeleri, dogru karar vermelerini gili¢lestirmektedir. Firma sahip veya
yOneticilerine piyasa verilerinin dogru, hizli ve zamaninda ulagmasi ¢ogu kez miimkiin
olmamakta hatta bazi KOBI sahiplerinin bilginin iyi degerlendirildigi takdirde énemli

bir girdi olabilecegini kavrayamadig1 goriilmektedir.®

KOBI’lerin diger bir zaafi mesleki ve teknik bilgiyi sahip olduklar1 oranda
pazarlama bilgisine sahip olmayan patron sifatindaki yonetici tarafindan yapilan yeni
miisteri bulma ve yeni is baglantilar1 yapilmasi gibi pazarlama faaliyetlerinin yetersiz

kalmasidir.

Bu yapisal sorunun yaninda, beklide sermaye yetersizliginin de bir sonucu
olarak ¢ok diisiik kar marjlartyla ¢aligmak zorunda kalan KOBI’ler girdi piyasasinda
ozellikle ayn1 isi yapan isletmelerle isbirligi yapmamalariin bir sonucu olarak yeterli
pazarlik giiciine sahip olamamalari, biiylik isletmelere oranla daha diisiik kar marjiyla

caligmalarina neden olmakta bu nedenle de biiyliyememektedirler.®

KOBI’ lerin gerek kurulus gerekse faaliyetleri sirasinda onlerine ¢ikan
blirokratik engeller 6nemli sorunlardan biridir. Sorunlarin ¢6ziimii uzadikca zaman

kaybina yol agmakta ve bu da 6nemli 6l¢lide para kaybina yol agmaktadir.

KOBI’lerin problemlerinden biriside isyeri sorunudur. Genellikle birgogu
yerlesim birimlerinde mahalle aralarinda ve Ozellikle konut alanlarinda daginik bir
sekilde, sagliksiz hatta yetersiz isyerlerinde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Sinirh

biiyiikliik, makine ve personel ilavesini sinirlamakta ve bu da isletmenin biiylimesine

3t Atilla BAGRIACIK, ‘Baska Ulkelerle Karsilastirmali Olarak Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Firmalar ’
Uluslararas1 Sempozyumu 17 Mays, Istanbul Sanayi Odasi Arastirma Dairesi ,Yayin No:1191/5,
Istanbul, 5.142.

2 BAGRIACIK, s.142
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engel teskil etmektedir. Bu karmasanin Oniine ge¢mek icin son yillarda sehir disinda
ayn1 iskolundaki imalathanelerin bulunacagi isyerleri yapilmaktaysa da yasalarin
yetersiz olmasi nedeniyle bir siire sonra o civarda konut amagli yapilarin yapildigimi

gormekteyiz.

KOBl'lerin dezavantajlar1 genel olarak olumsuz rekabet, genel ydnetim
yetersizligi, stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinmasi, isletme
blinyesinde mali danisman veya uzman istihdam edememe, uzman bir finansman ekibi
veya departmanindan yoksunluk, sermaye yetersizliligi, finansal planlama yetersizligi,
sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama, banka ve diger finansal kurumlardan
yeterli destegi gorememe, Uriin gelistirme eksikligi, tretim ve satig arasindaki
koordinasyon yetersizligi, modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe, isletmelerin
kiigiik veya orta 6lgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememek, igsyerinin veya
yerlesim alaninin kiiciikligii, bagimsizligint kaybetme ve batma riski, kalifiye eleman

saglayamamak, mevzuat ve biirokrasi gibi siralanabilir.®

IV. TURKIYE’DE KOBI’LERIN SORUNLARI

KOBI’ler bir ¢ok yénden ekonominin itici giicii ve ekonomiye biiyiik katkilar
saglamalarina ragmen diinyadan farkli olarak Tirkiye’de kiiltiirel farkliligin getirdigi
sorunlar1 da yasayan KOBI’ lerimizin sorunlarimi siiflayarak inceledigimizde asagidaki

sonuglar ortaya ¢ikmuistir.

KOBI’lerin fonksiyonel olarak girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin isletme
sahibinde toplanmasi, fizibilite ¢aligmalarina gereken onemin verilmemesi ve yetersiz
fizibilite ¢alismalar1 yapilmasi, ortak girisimlerde ¢ekingen davranilmasi, isletmeler
arasinda igbirligi kurmada ¢ekimser davranilmasi, kurulus yeri se¢imi ile ilgili sorunlar

gibi siralamak miimkiindiir. 3

KOBI’lerin yonetim faaliyetlerine iliskin sorunlarini ise ydnetim ve y®netici

sorunu, nitelikli ve kalifiye eleman(personel) eksikligi, isletme sahiplerinin teknik

3 AKGEMCI, s. 16.
3 Zeyyat SABUNCUOGLU ve Tuncer TOKOL, Isletme, Ezgi Kitabevi, Bursa 2001, s.63.
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kokenli olmasi, orgiitteki ve orgilitlenmedeki sorunlar, egitim ve formasyon eksikligi,
idari, teknik, danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk sekilde siralamak

miimkiindiir.®

KOBI’lerin iiretim faaliyetlerine iliskin sorunlarmi teknolojik gerilik ve
teknolojik eksiklik, iiretim kapasitesinin diisiik olmasi, pazar arastirmasina gereken
Oonemin verilmemesi ve pazar arastirmasi yapilmamasi, AR-GE faaliyetlerine gereken
onemin verilmemesi ve AR-GE faaliyetlerinin eksikligi, hammadde, isletme malzemesi
ve yardimct malzemelerin tedarikinde yasanan sorunlar, uluslararasi kalite
standartlarina uygun mal ve hizmet liretilememesi, stoklama sorunlar1 sekilde siralamak

mumkindiir. 3¢

KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerine iliskin sorunlarini pazar, ¢evre analizi ve
erken uyari sistemlerinden yoksunluk, iiretilen mallarin dagitiminda yasanan sorunlar,
pazarlar konusundaki bilgi eksiklikleri, dis pazarlarda s6z konusu olan yogun rekabet,
dis pazarlama giderlerinin yiiksekligi, pazarlama faaliyetlerinde istenilen standartlara
uyulamamasi, yeni pazarlara agilmada yasanan zorluklar sekilde siralamak

miimkiindiir. ¥

KOBI’lerin finansal sorunlarini yetersiz isletme sermayesi ile faaliyetlerini
stirdiirmek, yabanci kaynak saglamadaki giicliikler ve kaynak tedarikinde yiiksek
maliyet, kredibilite diizeyinin diisiik olmasi, yatirimlarda yasanan zamanlama
problemleri, isletme sahiplerinin finansal yonetim ac¢isindan bilgisiz olmasi ve
profesyonel finans yoneticisi c¢alistirllmamasi, saglanan tesviklerden yeterince
faydalanilamamas sekilde siralamak miimkiindiir .*® Tiim bu sorunlarin eninde sonunda
mali sikintilar yaratmasi ve iiretim i¢in ayrilan fonlarin énemsenmesi sonucu bilisim

teknolojisine yatirimin diismesi s6z konusudur.

3% AKGEMCI, 5.26-27

36 AKGEMCT, s. 28-29.

3" Hiiseyin OZGEN ve S.DOGAN , “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararasi: Pazarlara A¢ilmada
Karsilastiklar1 Temel Yonetim Sorunlar1”, Dis Ticaret Dergisi, Say1 9. Nisan-1998 5.85-87

% H.MEMIS ve E. SEVER, “Avrupa Birligi’ ne Uyum Siirecinde KOBI’lerin Degerlendirilmesi”, Banka
ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, S.38, Ocak-2001, s.71-72.
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V. KOBI’LERIN EKONOMIK VE SOSYAL ONEMIi

Ekonomik kalkinma ve biiylime doneminin baslangi¢c sathasinda diisiiniilenin
aksine, kiiciik isletmeler ortadan tamami ile kalkmamis ve hatta daha da 6nemli hale

gelmis bulunmaktadir. %

Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri sayisi,
caligsanlar sayisi ve katma deger olmak iizere {ic 6nemli gostergeye bakildiginda kiigiik
ve orta 6l¢ekli isletmelerin lilkemizin gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda 6nemli

bir yer iggal ettigi goriillmektedir. +°

- Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri imalat sanayinde faaliyet gdsteren

isletmelerin % 99.5’ini olusturmaktadir.

- Imalat sanayindeki istihdamin % 61.1°i Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi

Isletmelerinde yer almaktadir.

- Yaratilan katma degerde ise Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin pay1
ise % 27.3 diir.

Gelismis bazi iilke ekonomilerine baktigimizda KOBI’lerin ekonomideki
agirliklart ¢ok kiigiik farklarla iilkemizdekiyle benzerlikler gostermektedir. Tablo 2’de
“Tiirkiye’de Imalat Sanayinde Isletmelerin Olgeksel Dagilimi”, Tablo 3’ te ise

“Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Onemi” ele alinmistir.“:

3 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 5.Baski, Beta Basim Yayim Dagitim AS.,
Istanbul 1998, s. 413.

40 http://www.egiad.org.tr/ekonomi/k002_kobilerinyeriveonemi.asp?ekonomi=1

“ Mehmet KUCUKCIRKIN, Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Finansman Sorunlarimin Coziimiinde
Alternatif Finansman Yontemleri, 2001, Tiirkiye Tktisat Kongresi’nde sunulmak iizere hazirlanmus teblig,
5-8 Haziran 2001.


http://www.egiad.org.tr/ekonomi/k002_kobilerinyeriveonemi.asp?ekonomi=1
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Tablo 2 : Tiirkiye’de imalat Sanayinde Isletmelerin Olgeksel Dagilimi

Katma
Deger Katma
) Isletme | Isletme | Calsan | Calisan | (Trilyon | Deger

Sanayi Olcegi Sayis1 | Pay1 (%) [ Sayis1 [ Pay1 (%) TL) Pay1 (%)
Kiiciik Olgekli
Sanayi (1-49) 194.546 98.4 721.469 47.1 37.9 14.1
Orta Olgekli
Sanayi (50-
199) 2.247 1.1 213.676 14.0 35.6 13.2
KOS (1-199) 196.793 99.5 935.145 61.1 73.5 27.3
Biiyiik Sanayi
(200+) 982 0.5 595.601 38.9 194.9 72.7
Toplam imalat
Sanayi 197.775| 100.00 | 1.530.746| 100.00 268.4 100.00

( Kaynak : DIE1992 yil1 genel sanayi ve isyerleri sayrmu. )

Tablo 3 : Segilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Onemi

_ Tiim .Toplam Toplam | Katma Toplam Toplam

Isletmeler | Istihdam [ Yatirnm [ Deger | Ihracat | Kredilerden

Icindeki | Icindeki | I¢cindeki | Icindeki | I¢cindeki | Aldig1 Pay
DEVLET Yeri (%) | Yeri (%) | Yeri (%) | Yeri (%) | Pay1 (%) (%)
A.B.D. 97,2 50,4 38 36,2 32 42,7
Almanya 99,8 64 44 49 31,1 35
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50 40 15,3
Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50
Ingiltere 96 36 29,5 25,1 22,2 21,2
G.Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45 54 23 48
Italya 97 56 36,9 53 - -
Tiirkiye 98,8 45,6 6,5 37,7 8 3,0-4,0

( Kaynak : DIE 1992 yil1 genel sanayi ve isyerleri sayimu. )

Tablo 3 teki verilere iyice baktigimizda karsimiza g¢ikan bir ¢ok agidan ig
aydinlaticidir. Séyle ki KOBI’ lerin yarattign katma deger yaklasik olarak tiim katma
degerin " i kadar da olsa isletme sayilar1 ve isttihdam edilen personel bakimindan ¢ok
bilyiik dneme sahiptirler. Tiirkiye ekonomisi igerisinde de KOBI’ler 6nemli bir agirhga
sahip bulunmaktadirlar. Bu yonleriyle tlkedeki issizligin giderilmesine ¢ok biiylik
katkilar1 oldugu gibi is¢i ihtiyaclarini genelde kendi yorelerinden segtikleri i¢in biiyiik

metropollere gogiin yavaslamasina da yardimci olmaktadirlar.
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Ancak KOBI’lerin toplam kredilerden aldiklar1 paylar iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Oregin A.B.D.’de KOBI’ler toplam kredilerden %42.7 oraninda pay
alirken, Almanya’da bu oran %35.0 iken Tirkiye’de sadece %3.0-4.0° dir. Diger
iilkelere gore bu oran ¢ok diisiik kalmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda Tiirkiye’deki

KOBI’lerin finansal sorunlarinin da kaynagini olusturmaktadir.

Ulkemizde, ve diinya ekonomilerinde KOBI'ler yasanan o&nemli krizlerden
fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda onemli roller {istlenmislerdir.
KOBIi'ler sadece geri kalmis iilkelerde yaygin degildir. Gelismekte olan iilkelerle,
sanayisini tamamlamis gelismis iilkelerdeki KOBI'ler, say1, istihdam ve katma deger
olarak karsilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de KOBI'lerin 6nemli bir yeri oldugu

goriiliir. 2

KOBI'lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da &nemli rolleri
vardir. KOBl'ler, iilkede genis bir alana yayildiklari igin bdlgesel geligmislik farklarini
gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam yaratmada ve siirdiirmede,
demokratik hayati canli tutmada 6nemli bir giigtiir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet
tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim yapma istekleri siyasi

istikrarin temelinde yatmaktadir.

Tiiketici istek ve ihtiyaclarima ve yeniliklere ¢ok hizli cevap verebilmeleri

onlarin sosyal ve ekonomik hayatta istikrar unsuru olmalarinin gostergesidir.

Ekonomik ve sosyal acgidan bakildiginda KOBI’lerin yukarida verilen iki
tablodan kolayca okunabilecek faydalari vardir. Bu faydalardan ilki KOBI’ler
demokratik is hayatinin vazgecilmez elemanlaridir. Gergekten, tekelcilige uygun bir
ortam olusturan biliyiik isletmeler ekonomisi karsisinda kiiciik isletmeler, tiiketiciye
daha iyi hizmet edebilen demokratik bir ortam olusturabilirler.* Bundan dolayr KOBI’
ler ekonomide rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in vazgecilmez

birimlerdir. Ikinci fayda ise bu kuruluslar yeni fikir ve buluslarin 6nayakgis1 olup

42 AKGEMCI, s.18.
4 Kemal TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikasi, Istanbul Univ. Isletme Fak. Yaymlari, Istanbul 1990,
s.500.
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endiistride gereken esnekligi saglarlar. Ugiincii fayda kisisel inisiyatiflerin énemli rol
oynamalarinin yaninda, istthdam ve egitimde oynadiklari rol ¢ok biiyliktir. Bu
isletmeler ayn1 zamanda bir¢ok kalifiye elemanin teknik egitimlerini aldiklar1 ilk
kuruluslardir.# Dordiincii fayda sanayilesme ve iiretimin yurdun biitiin bolgelerine
yayllmasinda en etkili ara¢ olmalaridir. Besinci fayda ise kiiciik birikimler ve ailevi
tasarruflarin dogrudan yatirnma doniistiiriilmesini saglarlar. Altinci fayda olarak
genellikle bu tiir isletmelerin bircogu uzun donemde biiylik sirketlerin ihtiyaci olan ara
mamul imalat¢isidirlar. Bu da sanayide siirekli bir zincirin olmasimi ve devamliligini
saglar diyebiliriz. Yedinci fayda ise Tiirkiye gibi igsizligin yliksek oldugu iilkeler i¢in
vazgegilmezlerdir. Cilinkii bu tiir isletmelerde bir kisi istihdam etmek igin gereken
yatirim miktar1 biyiik isletmelere oranla ¢ok daha diistiktiir. Son fayda olarak ise bu
isletmeler yatirimlarini yabanci kaynak veya kredilerden ziyade kendi 6z kaynaklariyla
yapmaktadirlar. Bu da isletmeden edilen karlarin tiketimden ziyade yatirima

doniismesini saglamaktadir.

Biitiin bunlarda gosteriyor ki KOBI’ler sanayilesmis iilkelerde oldugu kadar
tilkemizde de sosyal ve ekonomik hayatinin vazgecilmezleridirler. Bu kadar sosyal
hayatla i¢ ice olan bir olgunun internet ve teknolojilerinden ayr1 degerlendirilmesi s6z

konusu olamaz.

VI. KOBI’LER VE INTERNET

20. Yiizyilin son geyreginde teknolojide meydana gelen ¢ok hizli de§ismeler
sanayi ve endiistri isletmelerinin {iretim sistemlerini yeniden yapilanmaya zorlamigtir.
21. Yiizyilda ileri yogun teknolojilere sahip {ilkeler diinya pazarlarina hakim duruma
gelmislerdir. Isletmenin her kademesinde bilisim teknolojilerin faydalaniimakta bu
sayede daha kaliteli iiretim ve ciddi tasarruflar saglanmaktadir. Ulkemizde heniiz
baslangi¢ seviyesinde olan, isletmelerde bilisim teknolojileri kullanimini daha {ist
seviyelere cikarmak gerekmektedir. Boylece artan rekabet ortaminda ve diinya
ticaretinde glimriiklerin kaldirilip ulusal pazarin yabanci firmalara agilmadan once

KOBT’lerin rekabet sartlarinin iyilestirilmesi saglanmalidur.

4“4 0OLALL DOGAN, DOGAN, s.33.
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Bu amagla Nisan 1998 tarihinde Avrupa Bilgi Merkezi tarafindan kurulan

KOBI-NET bilgi ag1 projesi ¢ok biiyiik énem tasimaktadir. KOBI-NET projesi:

- Isletmelerimizin rekabet gii¢lerini artirmak icin ihtiya¢ duyduklari giincel
bilgilere erisebilecekleri ve diinya ile elektronik iletisim kurabilecekleri bir e-

ticaret kapisidir.

- Her olcekteki (kiigiik, orta, biiylikk) ve her sektérdeki (imalat, hizmet)

isletmelerimizi elektronik ortamda bulusturan bir e-ticaret Merkezidir.

- Avrupa Birligi KOBI Bilgi Agmin Tiirkiye’deki uzantisidir.

Isletmeler arasinda bir bilgi ag1 olusturup isletmeler arasindaki isbirligini
giiclendirmek, iiye isletmelere her tiirli teknik destek saglamak, firmalarin yurtdisi
pazarlara girmelerine yardimc olmak amaciyla kurulan KOBI-NET projesi bugiin hizla
biliylimektedir. Kurulus tarihi olan Nisan 1998’den temmuz 2000’e kadar ki genel
istatistikler soyledir: 8.500 KOBI-NET iiyesi isletmeye e-posta adresi verilmis ve 6
dilde (Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Fransizca, Italyanca, Ispanyolca) standart web
sayfas1 hazirlanmustir, internet baglantis1 bulunan 3.000 KOBI-NET iiyesi isletmenin e-
posta adreslerine mesaj yonlendirmesi yapilmakta, 5.500 adedi ise yalnizca KOBI-NET
e-posta adreslerini kullanmaktadir, ayda 100 yeni firma KOBI-NET’e iiyelik
basvurusunda bulunmaktadir, KOBI-NET iiyelerinin web sayfalarini inceleyenlerin
%25°1 yurtdisindan gelmektedir, 4 Milyon adet e-posta alicisina ulastirilmistir, KOBI-
NET Web sitesinin ziyaret¢i sayist 100.000 adedi agsmustir. Ortalama ziyaretgi sayisi
5.000 adet/ay seviyesindedir.

Ama bunlarm yeterli oldugu sdylenemez. Ulkemiz istihdaminin %53.4’ii gibi
biiyiik bir rakammi barindiran KOBI’lerin diinya piyasalarindan daha fazla

yararlanabilmeleri i¢in siiratle e-ticarete gegmeleri gerekmektedir.

4 http://www.iso.org.tr/html/KOBINet.doc, 20.01.2004
46 http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bb1.html, 14.10.2003
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Ik etapta KOBI internet altyapisini tamamlamalidir. Bir e-mail adresi
edinilmeli, bundan sonra firiin kataloglarinin nasil gosterilecegi, nasil diger firmalarin
satin alma siireclerinin i¢ine dahil edilecedi sorusu yanitlanmalidir. Su an internet
ortaminda iiriinlerin tanitimin1 yapmak igin, KOBI' lerin iiye olabilecegi sektdrel siteler
mevcut durumdadir. En son olarak, KOBI' ler miisterilerini tanimak ve karh
miisterilerine daha &ncelikli  yaklasmak igin Miisteri Iliskileri Yonetimi
yapabileceklerdir. Anahtar teslim e-is, mobil is ¢oziimleri gelistiren ve bu konularda
danismanlik hizmeti veren teknoloji sirketi VeriPark’ a gére KOBI’ lerin her tiirlii

ihtiyacini karsilayabilecek bir sistemin 20-30 bin dolar gibi bir maliyeti vardir.*’

Bu rakam birgok KOBI icin ¢ok biiyiik bir miktardir. Iste burada devletin
devreye girmesi ve KOBI’ lere teknolojik altyapilarmi tamamlamalari igin diisiik faizli

ve uzun vadeli kredi imkanlari, danigmanlik hizmetleri sunmasi gerekiyor.

Tiirkiye’deki KOBI’ ler iizerinde yapilan bir arastirmada; 538 KOBI
isletmesinin %72 sinin internet baglantisinin bulundugu, bunlardan %27’si 2000 yilinda
%29’u 1999 yilinda baglandig1 saptanmistir. 538 KOBI sirketinin %16’s1 ise internete

yeni baglant1 saglayacaklarini beyan etmistir.*

KOBI’ lerin agirlikta oldugu Istanbul, izmir, Bursa, ve Adana’daki 728 sirket
lizerinde yapilan arastirmada 2000 yilinda %72 olan internet kullanim oraninin %80’e
ciktig1 gorlilmistiir. Arastirmaya gore kisisel bilgisayar (PC = Personel Computer)
penetrasyonu 2000 yilina oranla %3 artigla 855.000 adete, Web sitesi olan sirketlerin

oran1 %40’dan %53’e ve e-ticaret yapan sirket sayis1 %2’den %7’ye ¢ikmustir. 4

VIl. KOBI’ LERIN INTERNET KULLANIM NEDENLERI

1990 yillardan itibaren kullanilmaya baslanan ve her yeni bulus gibi onceleri

Oonemi yeterince kavranamayan internet bugiin neredeyse bas dondiiriicii bir hizla

47 http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2002/12/30/ekonomi/ekonomi8.html, 15.06.2003
48 http://wwwcozum2000.net/Teknoloji_Kullanimi/,31.10.2002.
49 http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=6433, 15.02.2003.
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yoluna devam etmektedir. Internet kullanici sayis1 her giin katlanarak artmakta ve

internet tabanli teknolojilere ¢cok biiyiik yatirimlar yapilmaktadir.

Internetteki ticari faaliyetleri telefon veya faksla yapilan ticaretin bir uzantisi
olarak gérmek miimkiindiir. Ama isleyis kurallar1 bakimindan biitiin bu faaliyetlere
elektronik ticaret demek yanlis sayilmaz. Islemlerini internet ya da hi¢ kimsenin mali

olmayan web tabanli sistemlere kaydiran ticari faaliyetlere e-ticaret ad1 verilmektedir.®

Oniimiizdeki 20 yil iginde bilgi teknolojisine bagliligini arttiran sirketler
varliklarmi siirdiirebileceklerdir. Bugiine kadar ucuz isgiicii, enflasyonist politikalar,
tesvikler gibi faktorlerin de yardimiyla ihracat yapmak miimkiin olmustur. Ancak bunlar
uzun vadeli etkenler degildirler. Maliyetleri diisiirmek icin EIT’yi (Enformasyon ve

lletisim Teknolojileri) verimli kullanmak artik bir zorunluluk haline gelmektedir.5:

Isletmelerin interneti kullanma nedenleri genel olarak sdyledir ; iletisim
maliyetlerinin azaltilmasi, iletisim ve koordinasyonun artirilmasi, bilgi paylasiminin

artmast, pazarlama iglemlerini kolaylagtirmasi ve verimliligin arttirtlmasidir.

Giliniimiizde enformasyon teknolojileri i¢inde 6nemli bir yere sahip olan internet
sayesinde kiigiik ve orta dlgekli isletmeler global pazarlara girebilmektedirler. Bugiin
yeterli diizeyde olmasa bile yakin gelecekte KOBI’lerin ithalat ve ihracattan alacag

payin ¢ok daha biiyiiyecegi agiktir.

VIII. INTERNETIN KOBI’LER iCiN FIRSATLARI

Enformasyon ve lletisim Teknolojileri (EIT) kullanimmin sanayiye
saglayabilecegi yararlar arasinda; kiiresellesme yapisi iginde uluslararasi is firsatlarinin
ve igbirligi olanaklarinin degerlendirilmesi, uluslararasi pazarlama olanaklarinin
incelenmesi, kalite yonetim sistemleri ve toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi

acisindan insan kaynaginin gelistirilmesi, know-how transferi ve tersine miihendislik

0 Sacit ERTAS, Elektronik Ticaret: Tanimi, Gelisimi, Avantajlari, Giivenligi, Alfa Yayimnlari, 2000, s.1
51 http://www.tesid.org.tr/Pdf/tuenafinalreport.pdf, 28.01.2003, s.17.
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uygulamalar1 sayilmistir. EiT'nin saglayacagi faydalar gdz oniine alindiginda,
kullanimda genel oncelik sirasi, goriisiilen kisiye gore farkliliklar gostermek kaydiyla,
once firmalarin kendi biinyesindeki sirketlerle i¢ iletisimini, sonra mal veya hizmet
saglayan tedarikcilerle iletisimini ve sonra da kamuyla iletisimini saglamak seklinde

olmustur.%

Sanayimize ve hizmet iireten biitiin sektorlerimize faydalar1 pazar talebindeki
degisikliklere hizla ayak uydurabilmek, yaratilan teknolojik yeniliklerden hemen
yararlanabilmek ve kendi yarattifi teknolojik yenilikleri hizla pazara sunabilmek,
iretim siirecinde hizli planlama yapabilmek, yeni iiretim/hizmet ve yonetim modellerini
(tam zamaninda tiretim, uzaktan yonetim ve benzeri) bir biitiin halinde uygulayabilmek,
ekonomik faaliyetlerini yalnizca i¢ pazarla sinirlamayip biitiin bir diinya cografyasina
yayabilmek, haberlesme ticretlerini azaltmak, islem maliyetlerini azaltmak, takip ve
kontrol maliyetini azaltmak, interaktiflik kazandirmak ve bilginin yayilarak dagitimi

olarak siralayabiliriz. %

Internet sayesinde bir isletmedeki tiim birimler arasinda haberlesme
saglanabilmekte, bilgi aligverisi ¢cok daha hizli ve ucuz gergeklestirilmektedir. Bilginin
hizli bir sekilde tiim isletme i¢inde dolagsmasi yonetim kademesindeki koordinasyonu

artirr ve yoneticilerin daha iyi kararlar almasinin saglamaktadir.

Bilgi teknolojisi ile, karigik bir hal almis organizasyon siiregleri, yapili ve
kontrol edilebilir bir duruma gelebilmistir. Otomasyon sayesinde insan giiciine dayali
kisitlamalar asilmaya calisilmis ve bilgi teknolojisi kullanimiyla gelen modelleme
sayesinde, problem ¢6zme kapasitesi artmis ve organizasyonlar birer 6grenen Orgiit
haline donilismiistiir. Bu degisimler geleneksel yapidan ¢agdas bir organizasyon yapisina

gecis durumundadir.®

Bugiin eskinin geleneksel organizasyonu, is siireclerinde 6nemli degisiklik

52 http://www.tesid.org.tr/Pdf/tuenafinalreport.pdf, 28.01.2003, s.16.

5 Omer CANPOLAT, E-ticaret ve Tiirkiye deki Gelismeler, $.40, http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-
ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/011.html, 21.01.2003.

4 Vladimir ZWASS, Foundation of Information Systems, McGraw-Hill, New York, 1998, s.27
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yapabilmede bilgi ve bilgi teknolojisinin kullanildigs, bilgiye dayanan bir organizasyona
dontigmiistiir. Eskinin organizasyonlari bir ¢ok boliimden olusan yapilanmaig bir halde ve
her boliimiin kendine ait bir bilgi iiretim ve kullanim sekline sahip durumdaydi.
Bugiiniin organizasyonlar1 daha esnek ve degisken yapilidir. Farkli boliimlerden gelen
uzmanlarca olusturulan ¢aligma takimlar1 yeni pazar firsatlar1 yaratmak igin beraber

calisir, paylasilan bilgi ve veri tabanlari bireyleri birbirine baglar.%

Kiiresellesme olgusu sonucu yasanan yogun rekabetle birlikte yiiksek
teknoloji ile galisan gelecegin fabrikasinin iiriin ve iiretim siirecinin &zelliklerini {iriin
yasam siirelerinin kisalmasi, kalite ve giivenilirliligin 6n plana ¢ikmasi, standart
iriinlerden uzaklasilmasi, iiretimde yeni malzemelerin kullanilmaya baglanmasi,
elektronik ve bilgisayar alanindaki gelismeler, stoklarin diisiiriilmesi, fason iiretimin
yayginlagmasi, tam zamaninda iiretim sistemlerine duyulan ilginin artmasi ve bu
sistemlerin kullaniminin yayginlasmasi, kullanim noktasinda iiretim, tiretimde giderek

daha fazla bilgisayar kullanilmasi seklinde siralamak miimkiindiir.%

Son yillarda tiretim islerinin planlanmasi, izlenmesi, denetimi ve yonetiminde
bilgisayar kullanim1 giderek yayginlagmakta olup, bu egilimin giderek daha da artacagi

gorilmektedir.s”

A) E-TICARET

Bugiin bilisim sistemlerinde meydana gelen hizli degisim sayesinde yeni
pazarlara girmek artik ¢ok daha kolay ve ucuz hale gelmistir. Bundan on yil 6ncesine
kadar dis pazarlara agilmak hem ¢ok biiyiik sermaye hem de uzun zaman alan bir isti.
Di1s pazara girmeden O6nce c¢ok kapsamli anketler yapiliyor ve tiiketici egilimleri
saptanmaya calisiliyordu. Biitlin bunlar maliyet artirict ve zaman alici yonlerinden
dolay1 iilkemiz ihracatinin %92’°si biiyiik igletmeler tarafindan yapilmaktadir. Ancak

kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler yavas yavas internette yer almaya baslayinca kendi web

% Robert SCHULTHEIS, Mary SUMNER, Management Information Systems: The Manager's View,
McGraw-Hill, New York, 1998, s.87

5% Mahmut TEKIN, Hasan K.GULES, Tom BURGESS, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla
Ofset, Konya 2000, s. 46-47

5" TEKIN,GULES,BURGESS, s.48.
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sayfalarii1 ve bu sayede e-ticareti (elektronik ticaret ) yapmaktadirlar. Ama biligim
sistemlerine olan ilk yatirimin pahali olmasi, bilgi islem elemanlarmin istihdami ve
isletme sahiplerinin yeterince bilgi sahibi olmamalarindan dolay1 heniiz yolun basinda
sayilirlar. E-ticaret sayesinde KOBI’ler iirettikleri iiriinlerin resimlerini ve iiriinlere ait
teknik ayrintili bilgileri web sayfalarina koyarak alicilarin diger {irlinlerle kiyaslama
yapmalarint saglarlar. Bu sayede herhangi bir {iriin satis1 i¢in yurtdisina gitmeye ve is
baglantilar1 yapmalarina gerek kalmamaktadir. Biiyiik firmalar karsisinda maliyet olarak
zaten daha avantajli olan KOBI’ler boylece daha dnce giremedikleri pazarlara girmeye

baslamislardir.

OECD tarafindan yapilan tanimlamaya gore e-ticaret,genel olarak birey ve
organizasyonlarin metin,ses,gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali

olarak ticari faaliyetleri yerine getirmeleridir.%

Simdiye kadar yapilan tanimlarin en genis kapsamlisi Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore elektronik ticaret
elektronik ortamda mal ve hizmetlerin iiretim,tanitim,satig,sigorta,dagitim ve
O0deme,satis sonrasit bakim,destek islemlerinin bilgisayar aglar iizerinden yapilmasidir.
Bir islemin elektronik ticaret kapsamina girebilmesi igin elektronik ortamda
gerceklesmeli, iki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alim satim1 veya tanitimi
olmali, metin,ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi ve saklanmasi
temeline dayanmali, bir deger yaratmayir amaclamali ve ticari nitelikli bir islem olma

ozelliklerini tagimasi1 gerekir.*
1. E-Ticaretin Temel Araclar
E-ticaretin temel araglar1 telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para

transfer sistemleri, elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI) ve

internet seklinde alti ana arag tespit edilebilir. Elektronik ticaret kavrami genellikle

% Aziz OZBEK, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog Dergisi,
Agustos-Eylil-EKim-2000.

59 I.GUNES, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararast Boyutu, s.2,
http://idari.cu.edu.tr/igunes/yayin.htm, 14.12.2003.
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internet araciligiyla yapilan ticaret sekli i¢in kullanilmakta ve ¢ogu zaman elektronik
ticaret yerine “internette ticaret” kavrami da gegerli olabilmektedir. Bu yiizden

tartismalar yukarida ifade edilen diger araclar iizerinde yogunlasmaktadir.

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, kredi kartlar1 veya benzeri 6deme
araglart ile elektronik ticareti kolaylagtirmig ve elektronik ticaretin vazgecilmez
unsurlar1 arasinda yer almistir. Ozellikle ATM (Automatic Teller Machine) ve kredi
kartlar1 giinimiizde 6deme amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Elektronik ticaretin
onemli desteklerinden olan elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi
kartlari, bor¢ kartlar1 ve akilli kartlar) sadece para aktarilmasinda kullanildigindan

ticaret siirecinde sinirli bir boliime hitap etmektedir.

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar
aglart araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik
ticaretin Onemli bir aracidir. EDI, 6zel sektorde daha g¢ok endiistri, iiretim, finans,
bankacilik ve sigortacilik gibi alanlarda kullanilirken, kamu kesiminde glimriik,
istatistik, wulusal ve uluslararasi ticaret alanlarinda kullanilmaktadir. EDI’nin
kullanimindaki amag; siparis alinmasi, ticari s6zlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi
gibi islemler ile glimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlarin
Onlenerek maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az hatayla en kisa siirede

tamamlanmasidir.®°

2. E-Ticaretin Taraflar

Elektronik ticarette taraflar dort ayr1 baslikta incelenebilir.®

- Firma-Firma (Business to Business-B2B)

- Firma-Miisteri (Business to Consumer-B2C)

8 A.OZBAY, DEVRIM 1., 7’den 77 ye Yeni Baslayan Herkes Icin e-Ticaret Rehberi, Hayat Yayicilik
No0:107, Istanbul 2001, 5.36-37.

611.GUNES, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararast Boyutu, s.4,
http://idari.cu.edu.tr/igunes/yayin.htm, 14.12.2003.
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- Kamu-Firma (Business to Government-B2G)
- Kamu-Tiiketici (Consumer to Government-C2G)
a) Firmadan Firmaya Ticaret (B2B)
Tiim diinyada business to business ve e-commerce olarak bilinen kurumlararasi
elektronik ticaret; birgok alic1 ve satici firmanin elektronik ortamda bir araya gelip alim

satim islemlerini gergeklestirdikleri ticaret seklini ifade etmektedir.5?

Tablo 4: E-Ticaret’in Gelisimi

Yillar | Firma-Firma Islem
Hacmi (milyar$)
1999 145
2000 403
2001 953
2002 2.180
2003 3.950
2004 7.290

(Kaynak:Gartner Group;27 Ocak 2000)

Isletmeden isletmeye yonelik e-ticaret modelindeki amag; otomasyonla uyumlu
sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (iiretici firma, tedarik¢i firmalar, bayiler,
magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile iiriin, hizmet ve bilginin isletmeler
arasinda satigini, kullanimini ve paylasimini saglamaktir.®® Bu kategoride ticari islemler,
E-Ticaret cirosunun %90’ nin1 olusturmaktadir. Gartner Group tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore 1999 yilinda 145 milyar dolarlik is hacmi olan B2B uygulamalarimin

2004 yilinda 7,290 milyar dolara ulagacagi tahmin edilmektedir.

62 http://www.treda.com.tr/tr/static/eis_sozluk_eis.html, 20.01.2004
83 http://www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_raporlar.ntm, 20.06.2003,INTERSHOP, E-ticaret


http://www.treda.com.tr/tr/static/eis_sozluk_eis.html
http://www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_raporlar.htm

38

b) Firmadan Tiiketiciye Ticaret (B2C)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, Business to Consumer (B2C), retail e-
commerce (e-retailing) ya da e-tailing olarak isimlendirilen ¢alismalardan olusmaktadir
ve hedef bireysel tiiketicilerdir. B2C e-ticaret, internet {izerinden dogrudan tiiketicilere
cesitli iirtiinler (kitap, CD, kaset, bilgisayar, yazilim, donanim vb.) satma veya elektronik
O0deme, bankacilik, sigortacilik, borsa islemleri gibi hizmetler verme seklinde

ger¢eklesmektedir.

Gartner Group tarafindan yapilan bir arastirma g¢ergevesinde,1999 yilinda 25
milyar$ olan Firma-Misteri E-ticaret hacminin, 2004 yilinda 1 trilyon$ rakamini agmasi
ongoriilmektedir. Bu kategoriye 6rnek olarak, tiim diinyada elektronik ticaret konusunda
en sik gosterilen bagsar1 Orneklerinden olan “Amazon.com “Ornegi verilebilir.
Amazon.com internet iizerinde kitap pazarlama isine basladiktan sonra satiglar1 her yil
katlanarak artmis ve artmaya devam etmektedir. 1996 yilindan 1997 yilinin ortasina

kadar gecen siirede satislarin1 %3006 oraninda artirmistir.

¢) Firmadan Kamuya Ticaret (B2G)

Firma ile kamu arasindaki ticari islemleri kapsayan bu boliimde, kamu
ithalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda elektronik ortamda
teklif vermeleri ilk Orneklerini olusturmaktadir. Elektronik ticaretin yayginlasmasini
desteklemek amaciyla kamunun vergi 6demeleri, giimriik islemleri de sanal diinyaya

tasinmaktadir.

d) Tiiketiciden Kamuya Ticaret (C2G)

Heniiz yaygin ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport basvurulari,
sosyal giivenlik primleri ile vergi ddemeleri, vb. uygulamalarla elektronik devlete
gecisin saglanmasi planlanmaktadir. Ingiltere hiikiimeti, 2005 yilinda tiim kamu

hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi ve elektronik devlete gecisin
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tamamlanacagini duyurmustur. Ulkemizde ise bu TBMM’de e-devlet konusunda tasari
ve kararlarin tartigildigi bir bilgi grubu ¢alismalarina devam etmektedir.

3. E-Ticaretin Avantajlar:

E-ticaretin avantajlarin1 kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Firmalar, iirtin ve hizmetlerini tim diinyaya satma imkani1 bulurken,
tiketiciler de bu iiriin ve hizmetler arasindan kolayca sec¢im

yapabilmektedirler.

- Firmalar tiiketici ihtiyaclarin1 daha kolay belirleyebilir, onlara ekonomik

fiyatlarla 6zel hizmet sunabilirler.

- E ticaret uygulamalarinda iiriin ve hizmetler iireticiden tiiketiciye aracisiz
olarak ulastirilir. Bu nedenle, zaman ve maliyet acisindan hem satict hem

de tiiketici kazanglidir.

- Internet ortaminda yapilan islemler normal islemlere gére ¢ok daha

ucuzdur. Bu da cift tarafli fayda getirmektedir.
- Giintin herhangi bir saatinde istediginiz magazadan oturdugunuz yerden
aligveris yapma imkani saglar.
B) REKABET GUCU
Pazar kosullarina rakiplere oranla daha hizli reaksiyon gdsterme, pazarda ilk

olma ve pazar paymi arttirmayla sonuglanacaktir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise,

isletmenin devamli olarak veri elde etmesi ve bu verileri rekabet avantaji elde edecek
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sekilde kullanabilmesi ancak 1iyi bir bilgi teknolojisi kullanimi ile miimkiin

olabilecektir.®

Isletmelerin rekabet etme araclarindan en dnemlisi kuskusuz iiretim maliyetlerini
minimuma indirgeyerek verimliligin arttirilmasidir. Bu anlamda internet isletmenin
temel faaliyetleri icerisinde yer alan iletisim maliyetleri, reklam harcamalari, bilgi
paylasimi ve koordinasyonun artmasi ve zaman tasarrufu gibi bir¢ok konuda sirket

maliyetlerini gézle goriiliir oranda diistirmektedir.

Elektronik ortamda iiretim, pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin maliyetleri
diisiirmesi nedeniyle, e-ticaret isletmelere, ulusal ve uluslararas1 diizeyde rekabet

iistiinliigii saglamakta ve rekabeti artirmaktadir.®

Elektronik ticaret mal ve hizmet piyasalarini degistirmekle kalmayip yeni
tirlinler ve yeni pazarlama tekniklerini beraberinde getirmektedir. E-ticaret sayesinde
ticari faaliyetler tabana yayilir ve her kesimden miisteri yaratilmasini sagladigi i¢in
isletmenin devamliligini, ulusal ve uluslararasi ticaretten daha fazla pay alinmasini
saglamaktadir.Bilgi teknolojisinin yaraticiligi destekleyici kullanimi; bilgiye erisim ve
paylasimin bilgi teknolojisi kullanilmasiyla artmasi, yaratici diisiinmede Onemli bir

etken olan bilgiyi de artiracak ve dolayisiyla da yaraticilik desteklenecektir.

Organizasyonlar rakiplerinden farkli olarak, maliyet-etkin bir sonug¢ yaratarak
ortaya koyacaklar1 yeni, farkli iiriin ve hizmetlerle 6nemli bir rekabet avantaji elde
edeceklerdir. Boyle bir avantajin elde edilebilmesi i¢in giiniimiiziin yogun bilgi
ortaminda, bilgi teknolojisinin kullanimi bir zorunluluktur.®® Bugiin firmalar yliksek

seviyede bir verimlilik, kalite ve esneklik talebiyle kars1 karsiyadir. Glinlimiiziin yogun

64 Stephen HAAG, Maeve CUMMINGS, James DAWKINS, Management Information Systems for
Information Age, McGraw-Hill, New York, 1998,s.20.

8 http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Feb/att-0005/01-

e.ticaret_Sanayi_ve_Ticaret Bakanl___.pdf 23.11.2003.

86 ZWASS, s.24.
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rekabet ortaminda bir firmanin rakiplerine oranla 6ne gecebilmesi iiriin ¢esitlendirme

stratejisi ile dogrudan ilgilidir.

C) ISLETME OLCEGI

Isletmelerde internet ve internet teknolojilerinin kullanilmasini saglamak biiyiik
isletmeler karsisinda ¢ogu zaman ikinci plana itilen kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin

Olcek handikabini asmalarina yardimer olacaktir.

Kiiclik ve orta boy isletmelerin eforlarini birlestirmelerine yardimci olunarak
beseri, teknik ve mali kaynak kitliliginin agmalar1 saglanabilirdi. Benzer hedefler de goz
oniine alinarak Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan KOBI'lerin hiz, kalite ve etkinlik
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in bazi ortak arama enstriimanlari olugturulmustur. Bu
enstriimanlardan birisi; basta AB iilkeleri olmak iizere 40 iilkenin 600 kadar
danigmaniyla olusmus BC-NET (Business Coopcration Network) tir. Digeri ise: Avrupa
basta olmak iizere 74'e varan diinya lilkesinde 300 den fazla muhabiriyle calisan,
gizliligi olmayip isletmelere dogrudan erisimi saglayan BRE (Bureau de
Rapprochement des Entreprises) dir. Bugiin ¢ok sayida iilkenin iiye oldugu BC-NET ve
BRE adli isbirligi aglari, iiye tlkelerin 6zel sektorliniin gelismesini saglamakta ve
ozellikle kiigik ve orta boy isletmeleri arasindaki isbirligi olanaklarini

gelistirmektedir.

Ihracata yonelik faaliyetlerde 6zellikle kiiciik ve orta boy isletmelerin ihracata
yonelmelerini tegvik etmek amaciyla cesitli modeller benimsenmekte ve orgiitlenme
bicimlerine gidilmektedir. Bu kapsamda, firmalarin ihracata yonelik faaliyetlerinde
goniillii olarak sermayelerini, bilgilerini, tiretimlerini ve tecriibelerini bir araya getirerek
Olcek ekonomisinin sagladig1 avantajlara sahip olunmasini destekleyici ¢esitli modeller

ortaya ¢ikmaktadir. Farkli iilkelerde degisik uygulamalarina rastlanan bu modelin esas

67 Zigi LIAO, Paul F.GREENFIELD,The Synergy Of Corporate R&D And Competitive Strategies: An
Exploratory Study In Australian High-Technology Companies, Journal of High Technology Management
Research, Spring 2000,Vol.11.

8 frfan S.YAZMAN, KOBI ler i¢in Bilgi Islem Aginin Uygulanmasi Sorunlar ve Céziim Onerileri, TES-
AR Tartigma Notlart No:5, Ankara 1996, s.31.
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itibariyle amac1 ayn1 olup, bu da 6zellikle KOBI'lerin ihracata yonelmesi ve bdylece

daha fazla ihracat imkani yaratilmasidir.®

Uriinlerini yurt i¢inde pazarlayan KOBI'ler dis pazarlara acildiktan sonra diinya
standartlarindaki kaliteyi yakalamak i¢in giiglii finansman ,kaliteli {iretim ve pazarda
rekabet kosullarin1 yaratacak alt yapilara ve organizasyonlara sahip olmalar
gerekmektedir. Ulkemizde de dénem dénem ihracata yonelik ¢esitli Orgiitlenme
modelleri benimsenerek uygulamaya konulmustur. Halen Dis Ticaret Sermaye Sirketleri

ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri uygulanmakta olan modellerdir.

Bugiin internetin ulastig1 noktada bu ydndeki olasiliklar artmis ve KOBI’ler igin
cok biiylik avantajlar1 beraberinde getirmistir. KOSGEB tarafindan kiicliik ve orta
dlcekli isletmelere bilgi saglamak amaciyla 1997 yilinda kurulan KOBINET projesi bu
yonde atilmis adimlardan sadece biridir. Bu projeyle isteyen KOBI’ler bu web sitesine
iiye olabilmektedir. Bu sayede biiyiikk firmalar karsisinda gerek sermaye gerekse
teminat, ac¢isindan dezavantajli durumda bulunan isletmeler internet {izerinden
tiriinlerini sergileyebilmekte ve yeni is baglantilar1 kurabilmektedir. Fazla maliyet

gerektirmeden sanal magazalar, subeler kurup biiyliyebilmektedirler.

D) EKONOMIK KRiZLERE DAYANIKLILIK

Bir iilke halkinin refah i¢inde yasamasi, milli geliri ile dogru orantili oldugundan
iiretim ve ticareti artirmaya baglidir.. Bunu saglamanin en 6nemli araci ise tirettiklerini
sadece i¢ pazara degil, tiim diinya iilkelerine satmaktan geger. Her sanayi kurulusunun,
her ilkenin en biiyiik hedeflerinden birisi ihracat yapmaktir.Nedeni ise ekonomik
krizlerde ihracat yapan firmalarin krizi daha az hasarla atlatmalaridir. Yasanan
ekonomik krizler devlet, biirokrasi ve sanayicileri hizla ihracata yeni pazarlar aramaya
yonlendirmistir. Bu pazarlarin bulunmasinda en ucuz yol ise ,internet olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

6 Talha APAK, “Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Sartlar1 Ile Saglanan Baslica
Destekler”, Miikellefin Dergisi, Lebib Yalkin Yayimlari, Kasim 2002 S.119, s.138.
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Tiirkiye'nin en fazla ihracat yaptigi bolge Avrupa ve ABD iken diinyanin bir¢ok
tilkesi en fazla ihracati komsu iilkeleriyle yapiyordu. Tiirkiye etrafinda gelismekte olan
bircok lilke olmasina karsin, yillardir bu pazarlar1 degerlendirememistir.Devlet ve 6zel
sektor lilkenin ihracat sikintisini1 asmak i¢in birlikte programlar gelistiriyor. Dis Ticaret
Miistesarligi gegen yil komsu iilkelere olan ihracati artirmak i¢in bir ¢alisma baglatt.
Tiirkiye’nin komsu tilkelerle yaptigi ticaret, 1999 yili rakamlarina gore yiizde 5.5 olup
bu oran, Baltik iilkelerinde yiizde 95, Almanya'da yiizde 80, ABD’de ise yiizde 40
diizeyindedir. D1s Ticaret Miistesarlig1 6ncelikle ilk planda Cezayir, Yunanistan, Israil,
Iran, Suriye ve Rusya yer aliyor. Son yillarda kesfedilen Kuzey Afrika iilkeleri ise ciddi
birer pazar olarak goriilityor. Miistesarligin uzak iilkeler arasindaki hedeflerini ise Cin,
Hindistan, ABD ve Ingiltere olusturuyor. Bu kampanya sonuglarin1 vermeye basladi.
Ozellikle, Iran, Irak, Suriye, Bulgaristan, Yunanistan, Ukrayna gibi iilkelere yapilan
ihracat oranlari artt1 . Miistesarlik bu iilkelerde bir y1l i¢erisinde ¢ok sayida gezi, toplanti
ve fuar diizenlendi. Bu caligmalar 2001 yilinda Tirkiye’nin komsu iilkelere yaptigi
thracat oranlarina yansidi. Tiirkiye’nin 2001 yilinin ilk 10 ayinda komsu iilkelerle
yaptig1 ihracat bir 6ncesi yila oranla yiizde 47.3 artt1. Thracatin en ¢ok arttig: iilke ise
yiizde 128 ile Irak oldu.™

E) TEKNOLOJIK GELISME

Kiiresel rekabet giiclinii elde edebilmek icin bir iilkenin hem teknolojik
birikiminin, hem de onu yonlendiren bir pazar sisteminin olmast gereklidir. Bagka bir
deyisle, yerli pazarin, sektorii teknoloji iiretmeye, yenilikler getirmeye 6zendirmesi, bir
anlamda desteklemesi gerekmektedir. Bununla birlikte, sektor i¢in yerli pazar belirleyici
olmamali, hedeflenen biiylimenin saglanmasi i¢in diinyadaki trend de dikkate
alimmalidir. Gegtigimiz yillarda Tiirkiye pazari, teknoloji agirlikli olmasa bile yerli
sektorii destekleme egilimi i¢ine girmis idi. Ancak i¢inde bulundugumuz bu donemde
hizli bir bigimde teknoloji disalimina baslayan Tiirkiye pazari, onlimiizdeki 5 yillik

donemde yukarida sozii edilen egilimini yitirecektir.”

70 Desteknoloji Dergisi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Sayi : 1/02, s.21,
http://www.ttgv.org.tr/tur/tur_anamenu.html, 03.02.2003.

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/oik575.pdf, Elektronik Sanayii Ozel Thtisas Komisyonu Raporu DPT:2559—
OIK:575 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani,s.4,08.12.2003.
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Internet sayesinde planlama daha katilimci bir sekilde ve daha fazla bilgiye
dayanarak yapilabiliyor. Bunun sonucunda daha iyi kararlar alinmakta, tasinan stoklar
azaltilmakta, verimlilik artmakta, liriin gelistirme, satin alma, pazarlama gibi konularda
yeni yaklagimlar ve uygulamalar gelistirilebilmektedir. Ayrica yoneticiler sirketlerinin
performansini es zamanli olarak izleyebilir hale geliyorlar. Secilen kriterler bazinda
sirketin durumu aninda elektronik ortamda raporlanabildiginden, yoneticiler bu verileri

degerlendirerek kararlarini verebiliyorlar.

F) ULUSLARARASI iSBIRLiGI VE iS FIRSATLARI

Bilisim teknolojileri sayesinde bilgi paylasiminin daha esnek, daha hizli ve daha
ucuz bir sekilde gerceklesmesi isletmelerin kendi iglerinde ve sirket tedarik zinciri
icindeki diger isletmelerle iletisim ve bilgi paylasimini hizlandiriyor. Karsilikli giiven
ortamina dayanan ve karsilikli fayda saglamak amaciyla yapilan bu paylasimlar, iletisim
ve igbirliginin artmasi ve yayginlagsmasi, isletmelerin tedarik zinciri yonetimlerini
etkinlestiriyor. Iletisim ve isbirliginin saglandig1 teknik ortamin giivenliginin
saglanmasi siiphesiz bu iletisim ve isbirliginin saglanmasi agisindan ¢ok OSnemli

olmaktadir.

Bir taraftan Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ile uluslararas1 ekonomik entegrasyon
yoniinde adimlar atilirken, diger tarafta AB, NAFTA, LAFTA, APEC ve benzeri
ekonomik entegrasyon hareketleri 6nem kazanmaktadir. Bu entegrasyonlar uluslararasi

ozelliklerin ve gelismelerin adaptasyonunu da giindeme getirmektedir.

Internet sayesinde diinyanmin herhangi bir yerindeki is ilanlaridan, ihalelerden
haberdar olmak miimkiindiir. Bu sayede yeni is imkanlarn1 ve 1is ortakliklar
kurulabilmektedir. Nitekim Irak savasi sonrasinda Irak’in yeniden imari i¢in yapilacak
ithaleler internet tlizerinde yayinlandi ve bu islere rekor talepler geldi. Yaklasik 10.000
irili ufakli firma ana firma olan Amerikan BECHTEL firmasindan taseronluk almak i¢in
miiracaat etmistir. Thalenin duyurulmasidan sonuna kadar olan biitiin asamalar internet

tizerinden yapilmuistir.
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Tiirkiye’de yeni yeni ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari ile birgok devlet ihalesi
artik internet iizerinden yapilmaktadir. Burada o6zellikle KOBI-NET projesi &énem
kazanmaktadir. KOBI-NET iiyelerinin web sayfalarimi inceleyenlerin %25
yurtdisindan gelmektedir.. Bu ortam ozellikle yerel pazara sikisip kalmis isletmelere
disa acilmak icin biiyiik firsatlar sunmaktadir. KOBI-NET’te firmalara 5 MB’a kadar
licretsiz yer tahsisi yapilmakta, isteyen firmalar kendi web sitelerini yaparak buradan
yayinlayabilmektedir. S6z konusu bolimde KOBI-NET iiyeleri, firmalar1 ve iiriinleri /
hizmetleri ile ilgili detayli bilgi, resim fotograf, vb. yaymlayabilmektedirler. Ayrica s6z
konusu bolimii, bayi veya miisterileri ile paylasabilecekleri bir ortam (power point
sunulari, iiriin tanitim kataloglari, vb.) olarak da kullanabilmektedir.”

Tiirkiye’de ilk kez zeytinyagini sanal magaza araciligiyla satisa sunduklarini
belirten Taris Zeytinyag1 Birligi Baskan1 Cahit Cetin, sanal magaza aracilifiyla 236
tilkeye Taris markali zeytinyagi satma potansiyeli oldugunu kaydetmistir. Cetin ayrica
sanal magazanin 1.700 {iye sayisina ulastigin1 ve siteyi her 10 giinde yaklasik olarak

2.000 yeni ziyaret¢inin gezdigini sOylemistir.”

G) BILGI TOPLUMUNA UYUM

80'l1 yillardan itibaren sanayi toplumlarinin en biiylik ve en giiclii kesimi olan
emekei smifi biiyiik capta kabuk degistirdi. Bu kesimin i¢inden, beyaz yakalilar (White
Collar) dedigimiz daha ¢ok bilgiyi isleyen, teknolojiyle i¢ i¢e bir siif dogmustur. Bu
siif heniiz lilkemizde yeteri kadar belirgin olmamasina karsin 6zellikle Amerika’da
kendini iyice hissettirmistir. Bilisim sektorli internetin hizli yayilmasiyla birlikte
doksanli yillarin basinda biiyiik bir sigrama yapmuistir. Calisma hayatindan is iligkilerine
kadar bir ¢cok sey cok hizli gelisti. Yine 80'li yillardan itibaren, mikroelektronik,
biyoteknoloji, telekomiinikasyon, malzeme bilimi, bilgisayar yazilim1 gibi bilgi katma
degeri ve tabi ki karliligi yiliksek yeni iiretim sektorleri, bati diinyasinda madencilik,
demir-gelik gibi geleneksel agir sanayi dallarinin yerini almaya basladi. Bu sektorlerin
dogal kaynak veya hammaddeye bagimlilig1 ya da ucuz emege gereksinimleri yoktur.

Glinlimiiziin yliksek katma degerli sektorleri, deyimi ile beyin giiciine dayali insan

2 http:/lwww.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bb1.html, 14.10.2003
3 http://www.ntvmsnbc.com/news/220961.asp, 05.07.2003
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yapimi sanayilerdir. Yani hammadde gereksinimi ihmal edilebilecek diizeydedir. Temel

ekonomik kaynaklart bilgidir.

Bilgi toplumunun teknolojik altyapisina gelince; bu kez 801 yillarin
ortalarindan itibaren mikroislemci devrimini ve bilgisayar giiciiniin her masanin iistiine
yerlestigini gormekteyiz. Ardindan bilgisayarlar1 birbirine baglayan haberlesme
hatlarindaki bant genisliginde, basit olarak telefon-uydu baglantilarinin ve fiber
kablolarin debisinde gerceklesti. Goriintii-resim dahil, ¢ok yogun bilgiyi uzaktaki

merkezlerden igyerimize veya evimize getirmek artik miimkiindiir.

Bilgi toplumu bu teknolojik altyapinin iizerinde ylikselmektedir. Bilginin en
onemli ekonomik kaynak oldugu, is giicliniin de biiyiikk Ol¢liide bu bilgiye sahip
calisanlardan olustugu bu toplumda, egitim temel ve silirekli bir ugrastir. Egitim
kuruluslar1 da kurumsal yapinin temel unsurudur Yirminci yilizyilin tarimsal kdkenli
iilkeleri, sanayilesme siirecinin sancilarin1 yasarken, sanayilesmis bati iilkeleri 21.

yiizyila daha ileri bir toplum beklentisi ile girmektedir.

H) TASARRUF

Bilgi teknolojisinin etkin kullanimi, rekabet stratejileri olan diisiik fiyat liderligi,
iriin farkhilagtirma ve pazarda yogunlasma stratejilerini gii¢lendirici bir etki
yaratacaktir. Maliyetlerin azaltilmas1 veya ek maliyet getirmeden iliretim ve verimliligin
arttirilmas1 fiyat liderligi saglayabilir, maliyetlerin diisiiriilmesinde iiretim kontrol

sistemlerinin kullanim1 6nemli bir etki yaratacaktir.™

Bilisim teknolojileri, 6zellikle de internet tabanli uygulamalar, bilgi paylagimini
daha esnek, hizli ve ucuz bir sekilde gergeklestirmeyi miimkiin kiliyor. Hatta farkl
kisilerin giincel bilgilere es-zamanl erisimi miimkiin oldugundan iletisim siiresi en aza
indirgenebiliyor. Internet kullanilarak sirket ici ve sirketin miisterileri ve tedarikgileriyle

daha kolay iletisim kurmasi, hemen her sektorde is yapis sekillerini degistirme

" SCHULTHEIS, SUMNER, 5.62.
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potansiyeline sahiptir. Is yapis sekillerinin degisimiyle saglanan etkinlik ve verimlilik,

ozellikle geleneksel sirketlerin 6nemli tasarruflar saglamasina neden olacaktir.

Tablo 5 : Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin

Maliyet Yoniinden Karsilastirmasi

Ucgak I:%anka Bilgisayar

Bileti Islemi Yazilimi
Geleneksel ticaret 8.0 1.08 15.00
Elektronik ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97
Not: Tablo degerleri ABD dolar1 cinsinden verilmistir.

(Kaynak : Murat INCE, Elektronik Ticaret:Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in
Imkanlar ve Politikalar, Mart 1999, S.18 OECD, 1998)

Tablo 6 : E-Ticaretle ilgili Tahmini Tasarruflar

Tasarruf Tasarruf

. ) Oram . ) Oram
ENDUSTRI (%) ENDUSTRI (%)
Uzay, Makine Endiistrisi 11 Saglik 5
Kimyasal iiriinler 10 Hayat Bilimleri 12-19
Komiir Endiistrisi 2 Metal/Makine Endiistrisi 22
Tletisim 5-15 Medya ve Tanitim 10-15
Bilgi Teknolojileri 11-20 Isletme/Bakim/Onarim 10
Elektronik Pargalar 29-39 Benzin ve Gaz 5-15
Gida Katki Maddeleri 3-5 Kagit Endiistrisi 10
Orman Uriinleri 15-25 Celik Endiistrisi 11
Havayolu Tagimaciligi 5-20

(Kaynak: http://www.kobinet.org.tr/ hizmetler / e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/ba2.html)

ABD’de yapilan bir arastirma ile firma-firma arasi ticaretin, elektronik ortamda
ve geleneksel yontemlerle yapilmasi durumunda ortaya ¢ikan maliyetlerinin mukayesesi
yapilmistir. Bu arastirma neticesinde Tablo 7°de izlenebilecegi gibi sektorler itibariyle
irdelendiginde e-ticaret ile ortalama 9%15-20 arasinda tasarruf elde edildigi

belirlenmisgtir.”™

Ulusal ve uluslararasi ticari iglemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi (liretici,

satict, alici, araci, glimriik idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve diger kamu

S http://lwww.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/ba2.html, 11.11.2003
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kurumlart kapsaminda) zamanin etkin kullanilmasin1 saglamaktadir. Boylece iiriinlerin
siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen siire asgariye inmekte, zamandan

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.”

Elektronik ticarette ihtiya¢ duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta,
bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Bylece, islemler minimum
hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.
Internete dayali e-ticaret ve elektronik dagitim sistemleri uluslararasi ticareti

hizlandirmaktadir.”

Biiyiik kisminda devlet kurumlarinin yer aldigi dis ticaret (6zellikle ihracat)
islemlerinde de benzer bir durum s6z konusudur. Bu durumun farkinda olan iilkelerde
bu yonde calismalar yapilmaktadir. Ornegin, Singapur’da 1989 yilinda baslatilan
TradeNet adli elektronik veri degisimi (EDI) temeline dayanan sistem ile dis ticaret
islemlerinde yer alan tiim kesimlerin dahil oldugu bir uygulama baglatilmig, 1991
yilinda tiim islemlerin %95 1 sistem {izerine aktarilmis, islem yapma siiresi 1-4 giinden
15 dakikaya distlrilmis ve 1991 yili degerlendirmesi ile tasimacilik sektori
maliyetlerinde %25-30 oraninda azalma kaydedilmistir.”® Bu tiirde bir baska
uygulamaya sektorel diizeyde Avustralya’da rastlanmaktadir. Gida ihracati igin
internet iizerinde acilan bir .tek elektronik pencere. ile ihracat onayr almak isteyen
firmalarin verilerini bir kere girmesi (Australian Quarantine and Inspection Service)
yeterli olmaktadir. Buradan giimriige gecen veriler her iki kurumdaki islemlerini

bitirdikten sonra firmaya gerekli cevap gonderilmektedir.

I) FIYATLARDA TUKETICI LEHINE EGILiM

Agik ag iizerinden gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi
artirmistir. Bu ise isletmelere tiim tiiketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay

bir sekilde ulasma olanag1 saglamaktadir. Pek ¢ok igletme bu yolla herhangi bir fiziksel

6 O0.CANPOLAT, E-ticaret ve Tiirkiye deki Gelismeler http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-
ticaret-kutuphanesi/011.html, 21.01.2003.

" CANPOLAT, E-ticaret ve Tiirkiye deki Gelismeler ,http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-
ticaret-kutuphanesi/011.html, 21.01.2003.

78 Zeynep ERSQY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar:, IGEME, Ankara 1999, s.77-78
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yatirima girmeden, bir satis magazasi, fiziki bir pazarlama agi kurmadan iriinlerini

pazarlayabilmektedir.™

Gerek dot.com olarak nitelendirilen internet sirketlerinin, gerekse de artan sayida
geleneksel sirketlerin internet {izerinden satis yapmasi (B2C, Business to Consumer =
isletmeden miisteriye satig), miisterilerin internet iizerinden satin alabilecekleri {iriin ve
hizmetleri artirmaktadir. Miisteriler internet ortamimi1 kullanarak c¢ok cesitli saticilarin
sundugu triin ve hizmetler hakkinda detayli bilgi almakta ve buna dayanarak secim
yapabiliyor. Segtikleri iriin ve hizmetler kendi 06zel ihtiyaglarina gore
uyarlanabilmektedir. Odemelerini elektronik ortamda yapip, sectikleri iiriinlerin

istedikleri adrese teslim edilmesini saglamaktadir.

Internet teknolojilerinin dzel sektdrde yol agtigi gelismeler, hem se¢me sansimin
artmasit hem fiyatlarin diigmesine yol agarak, giic kaymasimi miisteri lehine

gerceklestirmektedir.®

Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diismektedir. Tiiketiciler
evlerinden ¢ikmadan sorun yasamadan ve zaman harcamadan sanal magazalardan
aligveris yapabilmektedirler. Tiiketiciler internet sayesinde, yeni mamul ve iriin
bilgilerine kolay ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif {iriinleri
karsilastirarak, kredi kartiyla iriinii kolayca satin alabilmektedir. Zaman ve fiziksel
engellerin kalkmasi elektronik ticaret yoluyla cok sayida tiiketicinin kiiresel piyasaya
girmesine yol agmis, azalan maliyetler, yiiksek hiz ve cesitlilik tiliketiciler arasinda
yogun bir rekabet ortami yaratmistir. Yeni tiiketici memnuniyeti ve yeni isgiicli

profilleri e-ticaretin getirdigi yeniliklerdendir.

J) ISLETMELERARASI DAYANISMA VE BILGI TRANSFERI

Bilisim teknolojileri sayesinde bilgi paylasiminin daha esnek, daha hizli ve daha

ucuz bir sekilde gergeklesmesi sirketlerin kendi iglerinde ve sirket tedarik zinciri

 CANPOLAT, E-ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-
ticaret-kutuphanesi/011.html, 21.01.2003.
8 http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/ths-e-ekonomi/Feb/0017.html/e-ekonomi_nedir.doc , 06.11.2003.
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icindeki tedarik¢i ve miisterilerle iletisim ve bilgi paylasimini hizlandirtyor. Tedarik
zinciri i¢inde yer alan firmalar kendi sistemleri ile ilgili bilgileri diger firmalarla
paylasabiliyorlar. Karsilikli giiven ortamina dayanan ve karsilikli fayda saglamak
amaciyla yapilan bu paylasimlar, iletisim ve isbirliginin artmasi ve yayginlagmasi,

sirketlerin tedarik zinciri yonetimlerini etkinlestiriyor.

Thracata yonelik faaliyetlerde dzellikle kiigiik ve orta boy isletmelerin ihracata
yonelmelerim tesvik etmek amaciyla ¢esitli modeller benimsenmekte ve orgiitlenme
bicimlerine gidilmektedir. Bu kapsamda, firmalarin ihracata yonelik faaliyetlerinde
goniillii olarak sermayelerini, bilgilerini, iiretimlerini ve tecriibelerini bir araya getirerek
Olcek ekonomisinin sagladigi avantajlara sahip olunmasini destekleyici ¢esitli modeller
ortaya ¢ikmaktadir. Farkli iilkelerde degisik uygulamalarina rastlanan bu modelin esas
itibariyle amac1 ayni olup, bu da 6zellikle KOBI'lerin ihracata yonelmesi ve bdylece

daha fazla ihracat imkan1 yaratilmasidir.

Uriinlerini yurt i¢inde pazarlayan KOBI'ler dis pazarlara agildiktan sonra diinya
standartlarindaki kaliteyi yakalamak icin giiglii finansman ,kaliteli {iretim ve pazarda
rekabet kosullarin1 yaratacak alt yapilara ve organizasyonlara sahip olmalari
gerekmektedir. Ulkemizde de dénem dénem ihracata yonelik ¢esitli Orgiitlenme
modelleri benimsenme ve uygulamaya konmustur. Halen D1s Ticaret Sermaye Sirketleri

ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri uygulanmakta olan modellerdir.

Sektorel dis ticaret sirketleri modeli ile ayni liretim alanindaki kiigiik ve orta boy
isletmelerin, ihracata yonelik olarak bir organizasyon altinda toplanarak diinya
pazarlarina agilmalari, dis ticarette uzmanlagsmalar1 ve bu sekilde daha etkin faaliyet
gostermeleri amaglanmistir.® Bu model ile nihai olarak amaglanan ise 0Olgek
ekonomisine ulasilmas1 ve rekabet giiciiniin artirilmasi yoluyla iilke ihracatinin

artirilmasidir.

Benzer hedeflere sahip ¢ok sayida firmanin, yogun rekabet ortaminda varliklarini

siirdiirebilmesi, iiriin ve/veya hizmetlerini farkli ve tercih edilir kilacak degisiklikleri ne

81 Talha APAK, “Sektdrel Dis Ticaret Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Sartlar1 {le Saglanan Baslica
Destekler”, Miikellefin Dergisi, Lebib Yalkin Yayimlari, S.119, s.145.
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Olciide ve ne hizda yapabildiklerine baglidir. Firmalar bu hedeflerini gerceklestirirken
teknolojinin kendilerini sundugu olanaklar1 kullanarak, firma i¢inde ve firmanmn dis
diinyayla iligkisinin saglanip siirdiiriilmesinde bilgi teknolojilerinden ve onun sundugu
cesitli araclardan yararlanmaktadirlar. Bu noktada Internet, sozii gecen degisiklik ve

iyilestirmelerin hizli ve giivenilir sekilde yapilmasina yardimci olmaktadir.

K) MARKA OLUSTURMA VE DUYURMA

Isletmelerin rekabet giiclerini artirabilmeleri icin kendi markalarmi yaratmalar
ve marka bagimliligi olusturmalar1 gerekmektedir. Bu siirecin yasanilmasinda
olabilecek en kisa zaman diliminde olmasi internet baglantili teknolojinin yardimina
gerek duymaktadir. Internetin giinliik yasama en biiyiik etkisi kuskusuz siirekli bir bilgi
akimi sayesinde yenilikleri aninda takip edebilme ve bu durumdan azami faydayi
saglamaktir. Gelisen teknolojiyle beraber tiiketici egilimleri degismis, daha Kaliteli,
daha ucuz, cevre dostu , fiyat / performans orani yiiksek iiriinlere dogru kaymustir.
Internet sayesinde bunu ¢ok az bir maliyetle karsilamak miimkiindiir. Web sitelerine
anket formlar1 koyarak, yeni ¢ikan iiriinlerin tanittimina agirlik vermek ve konusunda
uzmanlagsmis ve biiylimiis e-ticaret sitelerine reklam vererek bunu gerceklestirmek

mumkindiir.

Tiirk sanayisinin kisa vadede yapmasi gereken en oOnemli atilimi teknoloji
iiretme ve gelistirme prensibine dayali olarak marka yaratmak ve bu marka iizerinden
gerceklestirilen triinleri pazarlayabilmektir. Bunu basarabilmek i¢in her seyden once
bulusguluga ve yenilige acik olmak gerekmektedir. Rekabet giiciinii elde etme yolunda
aragtirma ve gelistirme harcamalarina ayrilan paylarin arttirilmasit énemli bir kavsak
noktas1 olacaktir. Bugiinlin gelismis ve sanayilesmis toplamlarinin temelinde de bu

anlayisin izleri egemendir.®?

Bilim {iretme kabiliyetinin bir baska gostergesi de, o lilkedeki patent ofisine
miiracaat edilen ve kabul edilen patent sayilaridir. Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi

1993 yilinda Tiirkiye’de patent miiracaatlar1 yerli 169, yabanct 1057, toplam 1.226’y1

8 Ercan ALPTURK, “Tiirk Sanayinin Rekabet Giicii”, Miikellefin Dergisi , Lebib Yalkin Yayimlari,
S.121,s.128.
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bulurken Amerika Birlesik Devletlerinde ayn1 y1l patent miiracaatlarinda yerli 102.245,
yabanci 89.141, toplam 191.386 olmustur. O yilda Tiirkiye’de kabul edilen patent
sayilar1 yerli 55, yabanci 749, toplam 804 olmustur. Amerika Birlesik Devletlerinde
ayni donemde kabul edilen patentler; yerli 53.236, yabanci 45.108, toplam 98.344
olmustur. Ulkelerin arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayirdig1 kaynak dlgiisiinde yerli

patent miiracaatlar1 ve kabulleri artmaktadir.

Tablo 7 : 1993 Yilinda Bazi1 Ulkelerde Patent Bagvuru Ve Kabulleri (Adet)

Miiracaatlar Kabul Edilenler

Ulkeler Yerli | Yabana | Toplam Yerli | Yabana | Toplam

Almanya 46.865 70.903| 117.768 19.220 32.788 52.008
Finlandiya 2.482 13.165 15.647 948 1.773 2.721
Fransa 16.042 66.099 82.141 9.084 35.207 44.291
ispanya 2.353 54.375 56.733 231 15.584 15.815
Israil 1.318 2.635 3.953 329 1.869 2.198
italya 9.040 56.130 65.170 4.196 28.315 32.511
Norve¢ 1.133 13.542 14.675 311 2.298 2.609
Hollanda 3.825 54.997 58.822 1.122 22.142 23.264
Hindistan 1.209 2.511 3.720 334 1.217 1.551
Isvicre 5.095 50.462 55.557 2.396 18.242 20.637
Misir 328 503 831 21 320 341
Japonya 332.460 47.575| 380.035 77.311 11.089 88.400
Yunanistan 392 36.515 36.907 205 7.630 7.835
Kanada 4.067 43.685 47.752 1.056 13.524 14.580
Tiirkiye 169 1.057 1.226 55 749 804
Ingiltere 24.401 76.841| 101.242 4.489 38.037 42.586
Portekiz 105 42.827 42.932 8 1.686 1.694
ABD 102.245 89.141| 191.386 53.236 45.108 98.344

(Kaynak : WIPO, IP/STAT/1993/A - http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/)

Bu tablodan da goriildiigii gibi niifus oran1 agisindan tilkemizden ¢ok daha kii¢iik
iilkeler, eski dogu bloku iilkeleri ve tiim Avrupa iilkeleri bilim iiretme ve patent almada
tilkemizden ¢ok daha ileri seviyede bulunmaktadir. Bilim iiretmeyen iilkelerin
sanayilesmesi ve kalkinmasindan bahsedilemez. Bugiin iilkemizin ig¢inde bulundugu
sartlarda kalkinmasi, ileri medeniyetler seviyesine ¢ikmasi ¢ok uzak goriinmektedir.
Bilim {iretmenin dolayisiyla gelistirilen iirlinlin lisansin1 alip iiretmek ¢ok daha fazla
katma deger yaratmakta, teknolojide stireklilik saglamaktadir. Bu sayede iilkenin

teknolojide disa bagimlilig1 6nlenir.
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Ulkemizde &zellikle tekstil sektoriinde bu sorun son yillarda kendini iyice
gostermistir. Tekstil ve hazir giyim sektorii lilkemiz ihracatinin yaklasik yarisini
karsilamasina ragmen, ¢ogu fason calisan, biiyiik yabanci sirketlere iiretim yapan
isletmeler tarafindan yapilmaktadir. Bu isletmelerin makine ihtiyaci bliyiik oranda
ithalat yoluyla karsilanmakta, bu da biiyiik oranda gelir kaybina neden olmaktadir.
Diger 6nemli bir konu ise, marka yaratma bilinci heniiz olusmadigindan birim parca
basina kar marj1 ¢ok diisiik kalmaktadir. Hatta ¢ogu zaman dovizdeki asir
dalgalanmalar nedeniyle neredeyse zararina satis yapilmaktadir. Bu durumun uzun

stirmesi halinde ise birgok isletme iflas etmektedir.

Yeterli olanaklara karsilik lilkemizden kiiresel pazarda lider olabilecek bir iiriin
cikmamasi, sanayinin "lisans alarak iiretme" esasina gore siirdiiriilmesi, 6zgilin iiriin
tasarimina, ne devlet ne de kamuoyu tarafindan gerekli énemin verilmemesi ve (kisith
da olsa) tasarlanan {iriinlerin temel teknolojilerinin  eskimis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda liderlige yol acacak yaratici fikirler ve yenilik¢i
uygulamalarin 6nii kesilmis olmaktadir. Uriin gelistirmede ulagilmasi gereken diizey,
temel teknolojilere, daha belirlenme asamasinda iken sahip (vakif) olmak ve pazara ilk
cikanlar arasinda yer alabilmektir. Bu gergeklestirilebilirse, iiriin igerisindeki yerli
katma degerin biiyiik ¢ogunlugu fikri miilkiyette toplanacaktir. Unutulmamalidir ki,
tilkemiz sanayisinin ucuz ya da devlet destegi ile ucuzlatilmis isgiiciine dayanarak
kiiresel rekabette bir varlik gostermesi artik miimkiin degildir. Tiirk sanayinde
kullanilagelen "lisans alip tiretmek yaklasimi"nin ¢ok yakin bir gelecekte kiiresellesen
diinya pazarinda yasama sanst artik kalmayacaktir. Rekabette var olabilmenin tek

kosulu tiriiniin yerli katkisindaki fikri miilkiyet oranini arttirmaktir.®
L) INOVASYON
Bugiin giicli bir ekonomiye sahip olmanin ve iilkenin refah seviyesini

yiikseltmenin anahtar1 yeni teknolojiler gelistirme ve inovasyonla saglanabilir. Katma

degeri yiiksek ileri teknoloji triinleri iiretmek teknolojiye yatirnm ve inovasyonla

8 http://ekutup.dpt.gov.tr/oik575.pdf, Elektronik Sanayii Ozel ihtisas Komisyonu Raporu DPT:2559-
OIK:575 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1,S.4 08.12.2003, s. 5.
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miimkiindiir. Ancak bu sayede diinya pazarlarinda sdz sahibi olunabilir. Internet
kullanimimin yayginlastigi isletme ve calisanlarinda yiikselen bilgi diizeylerine bagli
olarak inovasyon yaratmasi soz konusudur. Diinyada ki degisimi siirekli takip eden ve
degisim riizgarinin yoniinii tahmin ederek yeniliklerde onciiliik saglamasi kaginilmazdir.
Diinyanin stirekli yasadigit bu degisimden payimi alabilen ve kendi teknolojileri
yaratabilen isgiicli isletmelerin vazgegilmezi olacaktir. Teknoloji gelistirme ve
inovasyon beraberinde nitelikli isgiliciinii getirdigi gibi issizligi de en aza indirmeye
yardimc1 olmaktadir. Bunun farkina varmis iilkeler yeni teknolojiler gelistirmeyi ve
inovasyonu siirdiiriilebilir bir ekonomi, daha miireffeh bir toplum ve daha temiz ve
korunan bir c¢evrenin anahtar1 olarak gormekte ve politikalarini bu yonde

degistirmektedirler.

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nin politikasinda teknolojik ilerleme ve
inovasyon su sekilde yer alir: "Teknolojik ilerleme ekonomik biiylimenin yakitidir...
Devletin teknoloji destekleri, biliylime ve verimlilik iceren teknolojilerin iilke i¢inde

gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini hedefler..."®

Ulkemizde o6zel sektoriin  Arastirma-Gelistirme ve inovasyon yetenegini
artirmaya katki saglamak amaciyla faaliyet gosteren Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV), gecen 12 yil boyunca toplam 287 projeyi desteklemis ve bunun %71 ni
KOBI’lerce onerilen projelere vermistir. TTGV desteginden yararlanan KOBI'lerin
orant ise %73’tlir. Bu projelere toplam 107 milyon dolarlik kaynak aktaran TTGV,
boylece 12 yilda iilke ¢apinda yaklastk 222 milyon dolarlik bir Ar-Ge hacmi

yaratmigtir.®
IX. INTERNETIN KOBI’LERDE SORUNLARI
Internet baglantis1 olan KOBI'lerin sikayetlerini, hizin diisiik olmasi, telefon

faturalarimin yiiksek gelmesi, servis saglayan firmalarin servis Tcretlerini dolar

lizerinden yapmasi, egitim/kurs veren firmalarin gergek ihtiyaglara cevap verememesi

8 http://www.ttgv.org.tr/tur/01_neden_ttgv/13.htm, 29.10.2003
8 Desteknoloji Dergisi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, S.2/02, s. 48, http://www.ttgv.org.tr ,
03.02.2003.
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(teknik diizeyin kolay anlasilamamasi), Tiirkge igerigin az olmasi (Yazilimlarin genelde
Ingilizce olmasi, Ingilizce bilmeyen kullanicilar agisindan dezavantaj olmaktadir.
Tirkge'ye yapilan ¢evirilerin ise, kolay anlagilmadigi belirtilmistir. Yardim meniilerinin
de Tirk¢e’ye c¢evrilmesi gerekliligi vurgulanmistir.) Tiirkiye igerisinde arama
makinelerinin  olmamasi, Tirk¢e kaynaklardan (kiitiphaneler vb.) arastirma
yapilamamasi olarak siralayabiliriz. Tirkiye'nin 6nde gelen kuruluslart arasinda yapilan
anket ¢alismasinin bulgularindan bir kisminin ayn1 zamanda KOBI'ler i¢in de gegerli
oldugunu soyleyebiliriz. Burada enformasyon teknolojilerinin yayginlasabilmesi i¢in
oncelikle bir altyapinin olusmasi gerekliligi vurgulanmustir. Interneti halihazirda
kullanan igyerlerinin % 11,1 'i bu teknolojiyi "ne amagla kullandigindan emin degil"
iken %38,9'u da kullanim stratejisini belirlemek i¢in "ulusal altyapinin oturmasini"
beklemektedir. Interneti kullanmayan fakat "genel olarak" bilen isyerlerinin % 18,5'i
interneti kullanmay1 diigiinmedigini belirtirken, %22 'si ne amagla kullanacagindan
emin degildir. Bu isyerlerinin biiylik bir kesimin de (%55,6's1) "ulusal altyapinin

oturmasini1” beklemektedir.

Telekonferans sistemi hemen hemen her firma tarafindan oOncelikli istekler
arasinda sayillmistir, ancak mevcut fiziksel ve hukuksal altyapt buna olanak
saglamamaktadir. Kamuyla iletisimin varacagi noktanin tiiketicinin evden siparis
verebilme noktasi olacagi agik¢a goziikiirken elektronik ticareti diizenleyen yasalarin
bulunmamasi biiyiik sikint1 yaratmaktadir. Evden baglantinin yaygin olabilmesi i¢in
web-TV sisteminin kullanilmasi, bunun i¢inde kablolu TV'ler araciligiyla genislemekte

olan kablo altyapisindan faydalanilmasi genel bir 6neri olarak géze ¢arpmaktadir. &

Dis diinyaya agilmak her zaman O©nemli bir sorun olmustur. Yapilan
arastirmalarda smir otesi isbirliginin daha c¢ok biiytlik isletmeler tarafindan yapildig:
gozlenmektedir. Ulkemizde esnaf-sanatkarlar ve kiigiik isletmeler incelendiginde bu
kesimin biiylik bir g¢ogunlugunun yerel pazarlarla yetinmek durumunda kaldig
goriilmektedir. Tabii ki bunda en biiyiik neden olarak basta bilgi eksikligi gelmektedir.

Bunun yam sira yabanci dil problemi, siir 6tesi isbirliginin karmasik ve riskli olmasi

86 http://www.tesid.org.tr/Pdf/tuenafinalreport.pdf, 28.01.2003, s.20.
87 http://www.tesid.org.tr/Pdf/tuenafinalreport.pdf, 28.01.2003, s.16.
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gibi nedenler dis diinyaya agilmak isteyen, KOBI’lerin ¢ekindikleri konular arasinda yer
almaktadir Esnaf ve sanatkarlarin kiiltiir diizeyi, sermaye ve teknoloji yapisi itibariyle
siirli imkanlara sahip olmasi bu kesimi diger isletmelerle rekabet etmekte zorlamakta,

disa agilmak konusunda ¢ekimser davranmaya itmektedir.%®
Internet baglantis1 olan KOBI'lerin sikayetleri genel olarak sdyledir:®

- Hizin diistik olmasi, telefon faturalarinin yiiksek gelmesi, servis saglayan
firmalarin servis iicretlerini dolar iizerinden yapmasi, egitim/kurs veren
firmalarin gergek ihtiyaglara cevap verememesi (teknik diizeyin kolay
anlagilamamasi,

- Tiirkge igerigin az olmasi (Yazilimlar genelde Ingilizce'dir ve Ingilizce
bilmeyen kullanicilar agisindan dezavantaj olmaktadir. Tiirkge'ye yapilan
cevirilerin ise, kolay anlasilmadig: belirtilmistir. Yardim meniilerinin de
tiirkceye ¢evrilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

- Tirkiye igerisinde arama makinelerinin olmamasi,

- Tiirkge kaynaklardan (kiitliphaneler vb.) arastirma yapilamamasi olarak

siralayabiliriz.

Simdi internet kullaniminda yasanan sorunlara detayli olarak inceleyelim.

A) KALIFIYE iSGUCU SORUNU

Bilgi toplumunda "olmazsa olmaz" derecede 6nemli 6zkaynaklarin en Oniinde

insan kaynaklar1 gelmektedir. Bilgi caginda insan kaynaklari yeterli olmayan bir

8YAZMAN, s.37.
8 http://ekutup.dpt.gov.tr/oik575.pdf, Elektronik Sanayii Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu DPT:2559—
OIK:575 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani1,s.33, 08.12.2003.
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isletmenin ayakta kalabilmesi zorlasmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojilerinde yasanan

hizli gelismeler bu sektdrdeki kalifiye eleman ihtiyacinin artmasina yol agmustir.

Calisanlar agisindan ¢alisma hayati kalitesi kii¢iik isletmelerde biiyiik isletmelere
gore daha kotudiir. Kiiciik isletmeler personel adaylari tarafindan genellikle tercih
edilmeyen yerlerdir. Dolayisiyla kiiciik isletmeler biiyiik isletmelere gore kaliteli

personeli temin etmekte daha fazla zorlanmaktadir.*

KOBI’lerde, belli basli isletme fonksiyonlar1 i¢in uzman personelin olmayisi,
personel aliminda isletme sahiplerinin cimri davranmasi, “pahali eleman yoktur,
pahaliya gelen eleman vardir” ilkesinin géz ardi edilmesi gibi nedenler, isletme
faaliyetlerinin yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Bu isyerlerinde ¢alisanlarin genel
olarak her isi yapmasi, bazen yeni iirlin ve teknolojiler karsisinda mevcut personelin
bilgi seviyesinin yetersiz kalmasmma neden olmakta, bu agigin giderilmesi igin
personelin egitimine agirlik verilmemektedir.®® KOBI’lerde, kaliteli personel istihdam
etme konusuna sadece giderler acisindan bakilmakta, kaliteli personelin isletmeye
saglayacag yararlar goz ardi edilmektedir. Bu yiizden KOBI’ler, nitelikli, bilgi ve
beceriye sahip elemanlarin yetersizligi yiiziinden, kendilerinden beklenen performansi

gosterememektedirler

Kiigiik isletmelerde, genellikle ise sahip ¢ikilacagi ve giivenilir olacagi
diisiincesi ile akrabalar ¢alistirilmaktadir. Akrabalara verilen ticretler hem daha yiiksek
olmakta, hem de bilgi ve kabiliyetlerinin ise uygunlugu géz oniine alinmamaktadir.®?
KOBI’lerde ¢alisanlarin beceri, yetenek ve ilgilerine uygun olmayan islerde istihdam
edilmeleri, is ile is¢i arasinda bazi uyumsuzluklara yol agmakta, bu da calisanlarin
verimini olumsuz yonde etkilemektedir. KOBI’lerde, yetersiz ydnetimin basarisizlik
nedeni sayilmasindaki en dnemli etmen, smirl biitcelerinden dolayr KOBI’lerin her

konuda uzman kisi istihdam edememeleridir.

% J ATKINSON ve N.MEAGER Running to Stand Still: The Small Firm in the Labour Market,
Employment in the Small Firm and the Labour Market, Routledge, 1994

%L BAGRIACIK, s. 14.

%2 DINCER, 5.429.
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1. Yabaneci Dil Sorunu

Dis diinyaya agilmak her zaman Onemli bir sorun olmustur. Yapilan
arastirmalarda sinir Gtesi isbirliginin daha c¢ok biiyiik isletmeler tarafindan yapildigi
gdzlenmektedir. Ulkemizde esnaf-sanatkarlar ve kiiciik isletmeler incelendiginde bu
kesimin biiyiikk bir c¢ogunlugunun yerel pazarlarla yetinmek durumunda kaldigi
goriilmektedir. Tabii ki bunda en biiylik neden olarak basta bilgi eksikligi gelmektedir.
Bunun yani sira yabanci dil problemi, sinir 6tesi igbirliginin karmasik ve riskli olmasi
gibi nedenler dis diinyaya agilmak isteyen, KOBI’lerin ¢ekindikleri konular arasinda yer
almaktadir Esnaf ve sanatkarlarin kiiltiir diizeyi, sermaye ve teknoloji yapisi itibariyle
sinirli imkanlara sahip olmasi bu kesimi diger isletmelerle rekabet etmekte zorlamakta,

disa agilmak konusunda ¢ekimser davranmaya itmektedir. %

Kiicik ve orta 0Olgekli isletmelerin internet ve ilintili teknolojileri
kullanmamalarinin nedenlerinden biride kuskusuz calisanlarin yabanci dil diizeyleridir.
Yapilan bir arastirmada calisanlarin %52.9’unun higbir yabanci dil bilmedigi,

%41,2’sinin sadece Ingilizce bildigi ve %2 sinin diger dilleri bildigi belirlenmistir.*

Tablo 8 : Calisanlarin Yabanci Dil Bilgisi

Yabanci Dil Frekans % Kiimiilatif
Bilmiyor 18 52,9 52,9
ingilizce 14 41,2 94,1
Diger Diller 2 59 100
Toplam 34 100

(Kaynak : YAHYAGIL Mehmet Y., KOBI’ler i¢in Bilgi
Islem Agmin Uygulamasi Sorunlar ve C6ziim Onerileri.)

Ingilizce konusulan iilkelerde her alanda oldugu gibi (her sektdrde) internet
kullanimmnin  daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Internetli niifusun anadilini
inceleyecek olursak Ingilizce anadilli insanlarin internet niifusunun en biiyiik dilimini

olusturdugu gériiniiyor. Bu oranin Ingilizce anadillilerin diinya niifusuna oranin ¢ok

BYAZMAN, s.37.
% Mehmet Y.YAHYAGIL, KOBIlerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalart, ITO Yayinlari, Yaymn
N0.2001-26, Istanbul 2001.
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daha iistiindedir. Ingilizce olarak yaymlanan sayfalarm {istiinliigii goriiliirse Tiirkge
sitelere ne kadar ihtiya¢ oldugu daha belirgin olarak ortaya ¢ikiyor Ulkemizde yabanci
dil bilen elemanlarin az olusu ve bu elemanlarin isttihdamimnin maliyetli olmasindan
dolay1 Tiirkce igerikli web sitelerinin arttirilmas1 gerekmektedir. Internetin tabana

yayilmasi ancak bu sekilde saglanabilir.

isE%cha

/ Japonca
% Korece
gnnek]z

Rusca

\ Almanca
\ Ince
\ / v

Dider
Fransizca

nglizce

Sekil 1 : Web Sitelerinin Yaymlandig: Diller
(Kaynak : Internet Kullaniminda Sayisal Ugurumun Daraltilmasi ve
Tiirkiye Onerileri, Omer ARASIL, Mustafa ALKAN,
Miiberra GUNGOR, Gékhan EVREN Global Reach8)

Diger
Dianya
Ciller;

25 ,Elﬂ bingﬂig?a
o

Diger
Aurupa
Cilleri;

38

Sekil 2 : Internetli Niifusun Anadili
(Kaynak : Internet Kullaniminda Sayisal Ugurumun
Daraltilmas ve Tiirkiye Onerileri,
Omer ARASIL, Mustafa ALKAN, Miiberra GUNGOR,
Gokhan EVREN Global Reach8)
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2. Bilisim Teknolojisinde istihdam Sorunu

Globallesmeyle smirlarin kalktigi ve bilgi toplumuna gectigimiz bu ¢agda,
iretilen teknoloji kadar bu teknolojiyi kullanacak kalifiye eleman agig1 hizla
artmaktadir. Bu agik 6zellikle bilisim sektoriinde kendini hissettirmektedir. Yapilan
arastirmalara gore Avrupa’daki bilgi islem eleman1 agiginin 2005 yilinda 500.000, tim
diinyada 1.500.000’i asacagi tahmin edilmektedir. Ulkemizde de durum bundan pek
farkli degildir.

Tiirkiye Bilisim Vakfi'nin arastirmalarina gore Tiirkiye'nin bilgi toplumu
olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilisim uzman1 2000 yilinda 70 bin civarinda idi. Cisco
ve IDC'nin (International Data Corporation) raporlarina gore Tirkiye'deki bilgisayar
aglart uzmant agig 2002 yili i¢in 12 bin, 2003 yili i¢in ise 20 bin kisi olarak tahmin
ediliyor. Bu say1 bat1 toplumlarindaki bilgisayar miihendislerinin niifuslarina oranlamasi

ile elde edilmistir. %

Ulkemizi yarimlara tastyacak olan bilgi islem elemanlar1 agig1 her giin artarak
devam etmektedir. Yakin bir gelecekte bu agigin daha da artacagi géz 6niine alindiginda
devlet politikalarinin yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Diinyanin en fazla yazilim
thraci yapan {lilkesi olan Hindistan’da her yil yaklagik olarak 200.000 bilisim elemani
yetistirilirken tilkemizde bu say1 onemsenmeyecek kadar azdir. En az 4 yil sonrasim
diisiinecek olursak 4 yillik bir fakiilteden mezun olabilecek bilisim insan giicii sayisi
5,026’dir. Bu rakam igersinde bilgisayar miihendisi sayis1 da 2,811°dir. Halen
tilkemizde yaklasik 6,000 bilgisayar miithendisi vardir. *%

%Y .GOKTAS, Bilisim Sektoriinde Eleman Agigi :Meveut Durum Ve Coziim Onerileri , 8.3, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/93.doc, 01.11.2003.
%Y .GOKTAS, Bilisim Sektoriinde Eleman Acigr :Mevcut Durum Ve Coziim Onerileri , s.2, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/93.doc, 01.11.2003.


http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/93.doc
http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/93.doc
http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/93.doc
http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/93.doc
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Tablo 9 : 2002 Y1il1 4 Yillik Bilisim ile Boliimlerinin Kontenjanlari

Miihendislik Egitim Fen-Edebiyat | Bilg. Ve Enform. | Toplam
2811 1880 135 200 5026

(Kaynak : Yiiksel Goktas, Bilisim Sektoriinde Eleman A¢ig1 :Mevceut
Durum ve C6zlim Onerileri)

Bugiinkii sartlarda isletmelerin ihtiyact olan bilgi islemci personel agigin
kapamalar1 ¢ok zordur. Bilisimei personel sayisinin ihtiyacin ¢ok altinda olmasi, bu
personelin istihdami isletmeler i¢in ¢ok pahaliya mal olmaktadir. Kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelerin bilgi islem elemani istihdam etmesi bir ¢ok konuda daha da zor hale
gelmektedir. Soyle ki her yil yetisen siirli sayidaki bilgi islemci personelin ¢ogu biiyiik
isletmelerde ise baslamaktadir. Hem f{icret olarak hem de sosyal hak ve gilivence olarak
istedikleri sartlar1 ancak biiylik isletmeler karsilayabilmektedir.

Insan giicii ac1g1 icin koklii onlemler almmalidir. Tiim diinyada ve 6zellikle
Tiirkiye’de bilgi teknolojileri sektoriinde yetismis insan giicii acig1 had sathadadir.
Teknisyenden doktorali insan giiciine kadar genis bir yelpazede insan yetistirilmelidir.
Ote yandan, iilkemiz yetismis elemanlarmi yurt digina kaptirmaktadir. Beyin gogiinii
onlemek icin koklii énlemler alinmalidir. Insan giicii yetistirmede kritik etmen olan
ogretim iiyeligi meslegi cazip hale getirilmelidir. Universiteler yeniden yapilanmalidir.
Universitelerde bilgi teknolojileri programlar1 gelistirilmelidir. Ogretim iiyeleri bilgi
teknolojileri alaninda yeniden egitilmelidir. Atil isgiicii bilgi teknolojileri alaninda
yeniden egitim ile sektore kazandirilmalidir. Bilgi teknolojileri alanindaki insan giicii
acigimi kapatmak icin sertifika programlar1 hayata gecirilmelidir. Vatandaslarimizin

bilingli birer bilgi teknolojisi kullanicist olmalari1 hedeflenmelidir.?”

International Institute for Management Development arastirmalarmin
yayinlandigi "The World Competitiveness Year Book 2000"de, Tiirkiye sadece bir
konudaki siralamada ABD’nin hemen ardindan geliyor: Ulke gengliginin bilim ve
teknolojiye ilgisi. Bu, ABD’nin 47 iilke arasinda 18. oldugu bir alan. Ancak, yasam

siireclerinde bu gencler Oyle farkli bir sisteme giriyor ki, ABD’dekiler iilkelerini

97 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu DPT:2560-O1K:576 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani,Ankara 2001, s.39,
31.08.2003.
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teknoloji konusunda birinci siraya tasirken, bizim genglerimiz is hayatina atildiginda

teknolojik olarak 41. siradaki bir iilkede, o diizeye uyum gostermekteler.

B) MUTESEBBISLERDE ANLAYIS SORUNU

Bugiin itibariyle iilkemizdeki kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmelere baktigimizda, bu
isletme sahiplerinin genelde teknik kokenli, cekirdekten yetisme kisiler oldugunu
gormekteyiz. Sinirli sermaye ve yiiksek pazarlama maliyetleri dolayisiyla yerel pazara
sikigip kalan bu isletmeler, yeni teknolojiler hakkinda bihaberdirler. Egitim diizeyinin
diistik olmas1 bir etken olsa da, asil sorun isletme sahiplerinin yeni fikirlere biraz
tedirgin yaklasmalarindan kaynaklanmaktadir. Bilisim teknolojilerine yapilacak ilk
yatirim tutarinin pahali olmasinin bunda biiyiik pay1 vardir ki bu isletmelerin biiyiik bir
kism1 bu yatirimi  yapacak mali giice sahip degildir. Pek ¢ok isletme sahibi bilisim
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmadig1r i¢in bu tiir yatirnmlart riskli olarak

gormektedirler.

Kiiciik ve orta dlgekli isletme sahiplerini bu konuda aydinlatmak icin 6zellikle
KOSGEB gibi kurumlarin daha ¢ok ¢alismasi ve daha ¢ok isletmeyle ilgilenmeleri, pilot
projeler gelistirmeleri gereklidir. Bu konuda yasanan sorunlar genel olarak; isletme
sahiplerinin egitim diizeyinin diisiikligii, yeni teknolojiler hakkinda bilgi yetersizligi;
internet teknolojisini kendi isletmesine nasil ve hangi alanlarda uygulayabilecegini ve

hangi noktadan baslamas1 gerektigini bilememeleri olarak siralanabilir.

1. Aile Isletmeciligi

Diinyadaki mevcut sirketlerin %90’ min aile sirketi oldugu belirtilmektedir.
Yine arastirmalar aile sirketlerinin Omiirlerinin 25 yil oldugunu gostermektedir. Bu

nedenle daha uzun siireli yasamak i¢in kurumsallagsmak kaginilmazdir.

KOBI’lerin genelde birinci kusak sahiplerince yonetildigini gormekteyiz. Bu da
tim esnekliklerine ragmen yeniliklere hizla uyum saglamalarini engellemektedir.

KOBI’lerin genelde bilgiye ulasma ve bilgi eksikligi nedeniyle verimlilikleri ve katma
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deger yaratmalar1 yeterince yiiksek olmamaktadir. Bu da kaynak sorununu
derinlestirmektedir. Bilgi eksikligi nedeni ile KOBI’ler kaynaklara ve teknolojiye
ulasmakta da sorun yasamaktadir. Ulkemizde KOBI’lerin biiyiik bir kisminin hala
internetten bihaber olduklarini gdrmekteyiz. Internet ve bilisim teknolojilerinin
isletmelere getirecegi avantajlar bilinmemektedir. Yapilacak yatirnmlar tamamen
isletme sahibinin inisiyatifi ve kararlart dogrultusunda verildigi i¢in bu kararlar ¢ogu

zaman negatif sonuglar vermektedir.

Isletme sahiplerinin, isletmenin bir aile sirketi olmasindan yada cekirdekten
yetisme olmalarindan kaynaklanan sebepler ile her ise miidahale etmek zorunda olmak
geregini diisiinmeleri ve yetki devri yapmamalar1 gibi sebepler ile firmanin gelisim ve
degisimlerin gerisinde kalmalarina sebep olmaktadir. Yetki devri yapamamalar
profesyonellesmeyi ve kurumsallasmay1 engelledigi gibi, bu sorunu yasayan KOBI’lerin

bilgi kullanimini da azaltmaktadir

Ozellikle girisimci 6zellikleri &n plana ¢ikarak basladiklar1 islerde modern
ekonomi, isletme ve kiiresellesmenin gereklerine uygun bir 6n arastirma, planlama ve
yapilanma eksikligi sebebi ile bir cok girisim basarisizlikla sonuglandigi gibi calisan
isletmelerin de verimsizlik i¢inde olmalarimin nedeni kalifiye olamayan isverene

baglhidir.

Ulkemizde kurulan sirketlerin ilk bir yilin sonunda %50’ye yakini, sonraki yil
%60’1 ve 5 yil i¢inde de %80’1 kapanmaktadir.®® Bu biiyiik oranda isverenin gelenekgi

olmasi, her isi tistlenmesi, yetki devri yapmamasinin bir sonucudur.
2. Bilisim Teknolojisinde Yetersizlik
Tiirkiye’deki KOBI’lerin en &nemli sorunlarmdan biri de, alman kararlarin

nicelik ve nitelik olarak yeterli bilgiye dayandirilamamasidir. Bu kisaca, isletmelerde

yonetim bilgi ihtiyacinin karsilanamamasi seklinde de ifade edilebilir. Bu tespit,

%8 http://www.personelonline.com/girisimci.htm, 02.12.2003.
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bilgilenme siirecinin bilgi toplama agamas1 yaninda, bilgi isleme ve bilgi degerlendirme

asamalarin1 da kapsamaktadir. %

KOBI’lerin basarisizlik nedenlerinin ¢ogunun arkasinda bilgi eksikligi
yatmaktadir. Ancak bu sorun, heniiz isletmelerimiz tarafindan yeterince
algilanamamigtir. Aslinda en 6nemli sorun da buradadir. Bugiin pek ¢ok isletme, bilgi
toplama, bilgi isleme ve bilgi degerlendirme i¢in harcanan paralar1 gereksiz bir masraf
olarak gormektedir. Halbuki, glintimiizde bilgi bir tretim faktorii olarak kabul
edilmektedir. Hatta, pek cok gelismis iilkede, bilgi iireten ve pazarlayan firmalar

faaliyet gostermektedir.

Bilgi eksikliginden kaynaklanan en énemli isletmecilik hatalari, heniiz yatirimin
fizibilite asamasinda baslamakta, isletmenin yasami boyunca da devam etmektedir.
Fizibilite calismalarinin bilgiye dayandirilmamasi sonucu, {iriin ve pazar se¢imi, 6lgek,
teknoloji ve kurulus yeri se¢cimi gibi konularda geriye doniilmesi ¢ok giic, hatta
imkansiz stratejik hatalar yapilmasina neden olmaktadir. Sermaye maliyetinin bu kadar
yiiksek oldugu bir donemde, boylesi bir kaynak israfina 6zel sektor kuruluslarinin, hele
KOBI’lerin katlanmasi imkansiz oldugundan, bu tiir hatalarin cezasi, yatirim projesinin

heniiz dogmadan 6lmesi anlamina gelmektedir.®

Tiirkiye’deki KOBI’lerin bilgi almasma yonelik bilgi islem sistemleri
yetersizdir. Ozellikle planlama, standardizasyon, iiretim, stok kontrol, arastirma,
koordinasyon, egitim, giivenlik ve damismanlik gibi karmasik hizmetlerin verimli bir

sekilde yiiriitiilmesi, ancak etkili bir “bilgi islem sistemi” olusturmaya bagli olacaktir.

KOBT’lere gerekli olan bilgiler, bircok kamu kurumu ve 6zel sektdr kuruluslar:
tarafindan saglansa bile, daginik durumdaki bu bilgilerin belirli kuruluslarda toplanarak
KOBI’lerin hizmetine sunulmasi konusunda heniiz tam bir calisma yapilamamistir. Bu
da KOBI’lerimizin, bu bilgilere ulasma ve temin etme imkanlarin1 zorlagtirmaktadir. Bu

nedenle, KOBI’ler yanlis kararlar almaktadirlar.

9 Tamer MUFTUOGLU, Tiirkive 'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler; Sorunlar ve Onerileri, Seving
Yayinevi, 3.Baski, Ankara 1991, s.280.
100 MUFTUOGLU,s.281.
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KOBI sahipleri, genellikle hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 alanlarda, fizibilite
calismasi yapmadan ve iistesinden gelip gelemeyeceklerini uzun uzun diisiinmeden, ani
bir kararla is kurmaktadirlar. Faaliyete gectikten sonra da, yanlis anlasmalar veya

isletme i¢i yanlis kararlar sonucunda, geri ¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar.®

Biiyiik isletmelere oranla, KOBI’lerin miisterilerine ya da tiiketiciye daha yakin
olmalari, onlarin sorunlarmi kesfedip, teknik yeniliklerde bulunmalar1 ihtimalini
artiracaktir. Ancak, bu sonucun elde edilebilmesi i¢in, bir yandan ilgili firmalara
piyasadan gerekli olan verilerin hizli, dogru, agik ve zamaninda gelebilmesi, 6te yandan
bu verilerin islenip, isletme i¢in degerlendirilmesi gerekmektedir. Bugiin KOBI’ler, s6z

konusu bilgileri yeterli 6l¢lide ve zamaninda saglayamamaktadirlar.

Bilgilenme konusunda KOBI’lerin bizzat basvurabilecekleri ¢ok onemli bir
imkan vardir. O da fuarlar, sergiler ve gesitli toplantilardir. Oysa, KOBI’ler bu tiir
imkanlardan parasal nedenlerden ve bilgi eksikligi nedeniyle yeterince
yararlanamamaktadir. Uluslararasi pazarlara agilmada fuarlar artik eskisinden daha ¢ok

Onem tagimakta, birer bilgi aligveris merkezleri olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Bugiin geldigimiz ileri teknoloji caginda yukarida sayilan tim bu sorunlarin
¢Oziimil gayet basittir. Bu ¢6ziim bilisim teknolojilerine yatirim yapmaktir. Cogu zaman
kimi isletmeler i¢in bu pahali bir yatirim, mali giiglerini asan bir yatirim olmaktadir.
Burada devletin bizzat olaya miidahale ederek e-devlet gelisimi ile beraber tiim
isletmeleri internete tasiyacak ¢oziimleri yiiklenmesi veya ucuz kredi imkani saglamasi
gerekmektedir. Aksi halde bugilinkii hizla kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin internete
gecmeleri, e-ticaret uygulamalarindan faydalanmalari, Bilgisayar Destekli Tasarim ve
Uretim yapmalar1 ¢cok uzak goriinmektedir. Ulkemizdeki KOBI’lerin bu konuda ¢ok
geri kaldig1 asikardir.

KOBI'ler bilgisayar teknolojilerini kullanma acisindan koétii durumdadirlar.
Yapilan arastirmalara gore, KOBI'lerin % 80'inde bilisim altyapisinin olmadig1 ve %

20'sinde ise ortalama bilgisayar kullaniminin 3 ile 4 aras1 oldugu, bunlarinda muhasebe

I DINCER, 5.428.
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departmanlarinda kullanildigi goézlenmistir. Teknolojiyi kullanabilen 1-1.5 milyon
KOBI'nin ise sadece 200 bininin bilgisayar1 vardir. Geri kalan1 heniiz bilgisayarla

tanismamislardir. 200 bin KOBI'ninde toplam 700 bin bilgisayar1 mevcuttur.12

C) SINIRLI SERMAYE

KOBI’lerin yapist itibariyle, en biiyiik 6zellikleri kurulus asamasinda 6z kaynak
kullanmalar1 yani kurulus sermayesi i¢in gerekli olan kaynagi miitesebbisin
tasarruflarindan olusturmalaridir. KOBI’lerin faaliyete gectikten sonraki ilk yillarda
yatirinm yapmalari i¢in yeni finansman kaynaklarina ihtiya¢ duymalar1 s6z konusudur.
Yeterli 6zkaynaga sahip olmayan isletmeler yeni yatirimlarini gergeklestirmede ve
biiyiimelerinin finansmaninda kaynak saglama sorunuyla karsilasmaktadir. Isletmelerin
bu donemde bilgi sistemlerine yatirim yapmalari ve lretimlerinden stok kontroliine

kadar bilisim teknolojisinden faydalanamamalari s6z konusu olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda bu tiir isletmelerin genellikle ilk bes yilda yok olduklarini
gostermistir. Kurulusu takip eden ilk yillar1 basarili bir sekilde gegiren isletmeler
izleyen yillarda piyasaya ve rekabet kosullarina kolayca uyum gostermektedir. Buna
alternatif olarak kullanilan banka kredisi ise yiiksek reel faiz oranlarinin mevcudiyeti
nedeniyle isletmelere &nemli bir maliyet yiiklemektedir. Ozkaynakla finansman
dogrudan ortaklardan saglanabilecegi gibi sermaye piyasast yoluyla da

saglanabilmektedir.1%®

1. Aile Isletmeciligi

Kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin en onemli nitel 6zelligi, bu isletmelerde

girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin, ayn1 kiside toplanmasidir.

102 http://www.hurriyetim.com.tr/eko.01.htm,2001 , 21.08.2003
103 G ARAS, AMUSLUMOV, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkive Ekonomisinde Kobi'lerin Yeri :
Finansman, Ekonomik Sorunlart Ve Coziim Onerileri, .3,

http://www3.dogus.edu.tr/amuslumov/Kuresel_KOBI_MAG.pdf, 13.09.2003.
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Kiicik ve orta oOlgekli isletmelerin bu 6zelligi, Tiirkiye'deki. kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin en Onemli darbogazini da beraberinde getirmektedir: Maalesef
yurdumuzda girisimcilik ve yoneticilik niteliklerini  kisiliginde biitlinlestirebilmis
isletme sahibi sayis1 ¢ok azdir, isletme sahibi olmak i¢in gereken finansman imkanlarina
sahip olan kisinin ayn1 zamanda iyi bir girisimci ve yonetici olmasi, ancak tesadiifen
miimkiin olmaktadir. Ayrica bu tesadiifiin gerceklesme derecesinin ¢ok diisiik

oldugunun belirtilmesi yerinde olur.**

Boylece smirli sermayenin yarattigt ve aile isletmesi seklinde yonetilen
KOBI’lerde istihdam edilmeyen uzman yoneticilerin olmamasi bilgi sistemlerine ilginin

azalmasina neden olmaktadir.

2. Kredi Alamama Sorunu

KOBI’lerin sorunlarmi ele alirken ilk belirtilmesi gereken husus enflasyonun 6z
sermayeyi eritmesidir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine karsin
bunu fiyatlarma yansitamayan KOBI’lerin, zaten yetersiz olan zsermayeleri zaman
icinde erimektedir. KOBI’lerin ortak o6zelliklerinden biri olan &zkaynak yetersizligi
ozellikle konjiiktiirel dalgalanmanin oldugu donemlerde kendini
hissettirmektedir. KOBI’lerin sermaye yapilarinin zayifligi ilk olarak isletmelerin
kurulusunda ortaya ¢ikmakta ve pek cok KOBI igin siireklilik kazandigindan isletmenin
daha sonraki faaliyetlerinin tiimiinii etkilemektedir. Dis kaynaklarin bulunmasinda
karsilasilan giicliikler ile birlestiginde yeni yatirimlarin yapilmasini, yiiksek teknoloji

saglanmasini engellemektedir.%

Girisimciler ellerindeki kiiclik sermayeler ile isletmeler olusturmakta, bu
O0zsermayeleri de hem yatirnm hem de pazarda yer almak i¢in yeterli olmamaktadir.

KOBI’ler piyasa kosullar1 nedeni ile vadeli satislarini da &zsermayeleri ile finanse

104 MUFTUOGLU, s.179.

105 Ertan OKTAY ve Alptekin GUNEY, 21.Yiizyilda Kobi’ler: Sorunlar, Firsatlar Ve Coziim Onerileri”
Sempozyumu, 03-04 Ocak 2002, Dogu Akdeniz Universitesi, K.K.T.C, Tiirkiye'de Kobi'lerin Finansman
Sorunu Ve Coziim Onerileri, S.4.
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etmek zorunda kalmalar1 zayiflayan ekonomik yapinin bilgi sistemlerini ertelenmis bir

ihtiya¢ gibi gérmelerine neden olmaktadir.

Kiictik ve orta olgekli isletmelerin hemen hepsinde isetme sahibi / yOneticiler
teknik kokenli oldugundan, muhasebe ve finansman konularinda ¢ok az bilgiye
sahiptirler. Bu konu genellikle istihdam ettikleri muhasebeci roliindeki kisiler tarafindan
yonetilmektedir. Uzman kisi veya kuruluslardan bilgi alma imkan ve olanaklari
kisitlidir. Bu durum isletme faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir, isetmenin devami igin
gerekli olan kaynagi bulamadiklart gibi ¢ogu zaman yeni yatirim yapacak kaynagi da
bulamamaktadirlar. Bundan dolay1 isletme biiyliyememekte ve faaliyetleri bolgesel

bazda kalmaktadir.

ISO’nun 2000 yili ikinci yarisinda KOBI'lerle ilgili yapmis oldugu anket
sonuclarindan da anlasilacagi lizere bu isletmelerin finansman araci olarak kendi
0zsermayelerini kullandigi, ikinci finansman araci olarak da banka kredilerine yoneldigi

goriilmektedir. Diger finansman kaynaklarini ise pek kullanmamaktadirlar.

Tablo 10 : Isyerleri Itibariyle Finansman Kaynak Kullanim Oranlari

KUCUK ORTA BUYUK

FINANSMAN OLCEKLI | OLCEKLI | OLCEKLI | TOPLAM
KAYNAKLARI |ISYERLERI | ISYERLERI | ISYERLERI | ISYERLERI
OZKAYNAK 88.20 82.90 80.70 84.70
TICARI BANKA 40.10 59.70 73.10 54.20
EXIMBANK 11.10 26.00 48.00 25.00
YAT.KAL.BANK 0.30 2.80 9.90 3.50
FINANS

KURUMU 4.00 7.20 21.10 9.40
FACTORING 4.70 16.60 21.60 12.50
LEASING 16.20 21.50 26.90 20.50
DIGER 9.80 8.30 8.80 9.10

(Kaynak:Istanbul Sanayi Odasi: Ekonomik Durum Tespiti 2000/2)

Bazi bankalarmm KOBI’lere y&nelik kisa siireli isletme kredisi ¢alismalari
olmaktadir. Bu kredilerde de KOBI’ler vade, limit, faiz oran1 sorunu yasamaktadir. En
onemli sorunlar1 da bu krediyi alabilmek i¢in kendilerinden istenen teminatlarda

olmaktadir. Finans kuruluslar: riskli gérdiikleri KOBI’lerle kredi iliskisine girmek igin
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yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da KOBI’leri kisir déngiiye sokmaktadir. 06
Tiirkiye’de en yaygin finansman araci olan banka kredilerinden KOBI'lerin yararlanma
oran1 ¢ok diisiiktiir. KOBI’ler toplam bankacilik sektdrii kredilerinin 1998 yilinda
%4,60'1, 1999 yilinda ise %4,82'sini kullanmiglardir.’”  Ozsermeyeleri ile yeterli
gelismeyi saglayamayan KOBI’lerin ayrica kredi alamama sorunlari ile karsilasmalari

nedeniyle internetle tanismalar1 ve optimal kullanimlar1 gecikmektedir.

3. Ar-Ge Yetersizligi

Biiyiik olgekli isletmeler, genelde biitiin iglevlerini ekonomik acgidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI' ler agisindan oldukga
kisithdir. Hem aile isletmeciliginin ekonomik kisitliligt  hem de kredi alamama
nedeniyle ekonomik zorluklar yasayan KOBI’lerin Ar-Ge icin biitge olusturmasi
miimkiin olmamaktadir. Ar-Ge ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin
yadsinamaz bir yeri vardi. Tiirkiye’de KOBI' ler, yenilik ve degisen teknolojiler

karsisinda yetersiz kalmakta ve olanaklarini degerlendirememektedirler.

Yeniliklerin tasidigi 6nem, Tirk isletmelerinin uluslararasi piyasalarda boy
gostermeye basladigl son yillarda acik bir sekilde anlagilmistir. Zira yeniliklere acik
olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve oniinde duran biiyiime imkanlarini degerlendiremeyerek faaliyetlerini
nispeten kiiciik dlgeklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin giinlimiiz
isletmeleri acisindan tasidigr 6nem, su benzetmede giizel ve anlamli bir sekilde dile
getirilmistir; "Isletmecilik asagi dogru akmakta olan bir nehirde ters ydnde kiirek

cekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz".1%

106 OKTAY,GUNEY, s.6.

107 G.ARAS, A.MUSLUMOV, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinde Kobi'lerin Yeri :
Finansman, Ekonomik Sorunlart Ve Coziim Onerileri, S.7,
http://www3.dogus.edu.tr/amuslumov/Kuresel_KOBI_MAG.pdf, 13.09.2003.

108 MUFTUOGLU, 5.199.
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Gumriik duvarlarmin ve geleneksel korumaciligin giderek kalktigi, ulusal
pazarlarin herkese acik oldugu bir diinyada rekabet etmek KOBI’ ler icin daha da

zorlasacaktir.

Bilimsel ve teknolojik bulgulari ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirme
yetenegine sahip bulunmayan herhangi bir iilke, sektdr ya da isletmenin geleneksel
korumaciligin kalktigi, uluslararasi rekabete acik bir diinyada varliin1 uzun zaman

stirdiirmesi miimkiin gézilkmemektedir.%®

Uyelik siirecini yasadigimiz Avrupa Birligi yenilik¢i isletmelerin kurulmasi ve
bu isletmelerin yeni iirlin ve tiretim teknolojileri gelistirmelerini temin etmek amaciyla
gecmiste baslattigi muhtelif program ve projeleri ERA- Avrupa Arastirma Alani
politikas1 altinda birlestirmis ve bu politikalarin uygulama araci olarak Ar-Ge Cerceve
Programlarimi yiiriirliige koymustur. Tiirkiye’nin TUBITAK liderliginde katilmayi
hedefledigi 6. Ar-Ge Cergeve Programi 2003-2006 donemini kapsamaktadir.

Ulkemizde ise AR-GE faaliyetleri yapmak isteyen isletmelerin ¢alismalarini
kolaylastirmak,desteklemek ve hayata gegirmelerine katkida bulunmak {izere KOSGEB
Teknoloji Gelistirme Merkezleri, TUBITAK-TIDEB, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi gibi kuruluglar KOBI’lere muhtelif hizmetler, yardimlar ve destekler

saglamaktadir.'

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin yapti§1 arastirmaya gore 1999 yili rakamlar
itibariyle Tiirkiye’de ¢alisan her bin kisiden sadece 1,1°’i AR-GE elemani iken tilkeler
itibariyle yapilan calismanin sonuclari Rusya’da c¢alisan her bin kisiden 15,3’i
Japonya’da 13,6’s1, Danimarka’da ise 12’si arastirma gelistirme boliimlerinde ¢alisiyor.
Avrupa Birligi’nin ortalamasinin 9,4 oldugu arastirmanin sonuglarina gore, bir¢cok
tilkelerin temel alinan yillar1 Tiirkiye’den eski olmasina karsin Ar-Ge elemani agisindan

en kotii rakamlar Tiirkiye’ye aittir.**

19 COLAKOGLU,s.187.

110 http://www.ttgv.org.tr/tur/05_sanayici_rehberi/51.htm, 01.12.2003,

111 Desteknoloji Dergisi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi,Say1:Sonbahar/2001,s.29,
http://www.ttgv.org.tr/tur/tur_anamenu.html , 03.02.2003 .
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D) KALITE STANDARTLARI SORUNU

Gliniimiiziin is diinyasi son yillarda yeni bir kavramla tanist1. “Kalite” ve “Kalite
Gilivencesi” kavramlari, ozellikle 1980'li yillardan itibaren ulusal ve uluslararasi
piyasalarda mal ve hizmet satin alan tiim bireysel ve kurumsal miisteriler agisindan
oncelikli bir kosul haline geldi. Uluslararasi standartlara uygun olmayan liretim ve
pazarlama kosullarina sahip firmalar kiiresel piyasalarda oldugu kadar i¢ pazarlarda da
tutunamazken, ISO'nun yarattifi standartlara uygun olarak iiretim yapan sirketler
basarili oldular. Bu nedenle birgok sirket bilinyelerinde uluslararasi standartlara uygun
tasarim, iretim ve dagitim organizasyonlart olusturmaya, ISO'nun olusturdugu kiiresel

standartlara uygun diizenlemeler yapmaya yoneldiler.!'?

Artik giiniimiizde; toplam kalite kontrol, isletme ¢apinda kalite gelistirme, kalite
tyilestirme, sifir hata, kalite glivencesi gibi unsurlar1 i¢ine alan Toplam Kalite Y6netimi
asamasina gegilmistir. Uriin kalitesini etkileyen faktdrler; pazarm profilinden, tiiketiciye
verilecek servis hizmetlerine kadar tiim siireci kapsamaktadir. Uretimlerinde standart
yaratarak siirekliligi saglayamayan KOBI’lerin ihracat i¢in interneti kullanarak yeni
pazarlara ulasmasinin da bir anlam ifade etmemesi s6z konusudur. Yani kalite

sorunlarinda ayni sektordeki tiim diinya rakiplerinden bir adim geride kalmislardir.

ISO 9000; isletmelerde kalite giivencesi i¢in kurulmus, kapsamli bir standartlar
kiimesidir. Etkili bir kalite yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante
edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini géz Oniine serer. Bunlar sadece biiyiik 6lcekli
isletmelerin degil, Tiirk sanayisinde ©nemli yeri olan KOBI’lerinde yerine

getirebilecekleri genel sartlari igeren, uygulanabilir standartlardir.

AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) iiyesi iilkelerde gecerli olan “Uriin
Sorumlulugu  Yonergesi” ireticinin  {irlinlerinin ~ kusursuzlugunu  belgelemesi
zorunlulugunu getirmektedir. Artik kalite belgesi bu iilkelere ihracat yapabilmek i¢in

“vize” kadar 6nem kazanmistir.

112 Desteknoloji Dergisi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, S.1/02, s.21,
http://www.ttgv.org.tr/tur/tur_anamenu.html, 03.02.2003.
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Bugiin diinya pazarlarinda s6z sahibi olmak isteyen uluslararasi isletmeler kalite
standartlarin1 uygulamaya koymusken, kendine gelismis iilkeler arasinda bir yer edinme
cabasinda olan Tiirk KOBI’lerinin bu siirecin disinda kalmasi olanaksizdir. Ozellikle
Gumriik Birligi’ne girdikten sonra tarife dist engel olarak karsilarma ¢ikan ISO 9000
Kalite Giivencesi Sistemi Standartlarindan birine sahip olmalari, KOBI’lerin yararma

olacag gibi, Tiirkiye Ekonomisi i¢inde biiyiik 6nem tasimaktadir.**s

Kiigiik ve orta olgekli igletmeler 6zelikle Gumriik Birligi sonrasi yogun bir
rekabet ortamiyla karsi karsiya kalmislardir. KOBI’lerin Giimriik Birligi’'nden sonra
AB’deki isletmelerle rekabet edebilmeleri i¢in bazi kistaslar1 karsilamalari
gerekmektedir. Bu kistaslar ISO 9000 Kalite Standartlar1, CE Isareti, ISO-14000 Cevre
Yonetim Standartlari, Eko-Etiket, Yesil Nokta’dir.

Son yillarda giderek artan sorunlar, ¢evre duyarliliginin gelismesine yol agarak,
tilkketicilerin tercihlerini yaparken kalite, c¢evre, hijyen gibi konularda da giivence
istemesine kadar ulastr. ISO 14000 standardi bu dogrultuda yaratilmisg bir kalite
giivencesidir. Bu standardi saglamis kuruluslar ¢evreyi koruduklarini ve bunu bir sistem
icinde yaptiklarin1t TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 araciligr ile
kamuoyuna duyurabiliyor. Diinyada ekonomik yasamin degisen kosullarinda TS EN
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin pazarda

rekabet edebilmelerini saglayan araglardan biridir.***

Sirketlerin glinlimiizde kolay ihracat yapmalari miimkiin degildir. ISO-9000 ve
devami standardizasyon uygulamalar1 giderek yayginlagsmakta, bu standardi tagimayan
iriinlerin rekabet imkami kalmamaktadir. AB iilkeleri icin gegerli CE isareti de,
Avrupa’ya uygunluk tasimayan iirlinlere ihra¢ imkani tanimamaktadir. Dolayis1 ile
sadece iiretmek yeterli olmamakta, belirli standartlar1 yakalamak ve internet {izerinden

stirekli duyurmak gerekmektedir.

L3 http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/gulay2/gulay2.html , 28.01.2004.

114 Desteknoloji Dergisi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, S.1/02, .21,
http://www.ttgv.org.tr/tur/tur_anamenu.html, 03.02.2003.
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E) YASAL SORUNLAR

Deregiilasyon siirecini tamamlayip telekom sektoriinii serbestlestirmis iilkelerde,
tizerinde sayisal kaliptaki paketlerin yer aldigi trafigi tasiyan ana iletim ve erisim
altyapilarini isleten farkli operatorler bulunmaktadir. Tiirkiye'de bu isletim tekeli heniiz
kalkmistir. Buna gore, lilkemizde tek bir altyapr operatorii: Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. vardi. Tiirk Telekom, bu 6zelligi ve mevzuat olanaklar1 g¢ergevesinde, yalnizca
operator kimligi ile degil, diizenleyici kimligiyle de davranabilmektedir. Son gilinlerde
sikca giindeme gelen liberallesme konusu, ses trafiginin tekel yapisi i¢inde tutulmasi ve
daha ileri tarihlerde serbestlestirilmesi kararlart nedeniyle yeterli agikliga

kavusamamaktadir.

Oysa gilintimiizde tiim regiilasyon yoneliglerinde Oncelikle gozetilmek ve oOnii
acilmak istenen yakinsama olgusu, temelinde ses-data ayirimini ortadan kaldiran bir

dogaya sahiptir.

Ote yandan, tiim diinyada hizla artan bant genisligi altyapr ile baglantilidir.
Tiirkiye'de internet igin yapilan altyapi yatirimlart TURNET ve bunu yenileyen TTNET

ile sinirl kaldigi i¢in, bu yatirimlar da gereken hizda tamamlanamamustir.

1. Hukuki Diizenlemeler

Elektronik ticaret ve internet islemlerindeki en 6nemli konularin basinda yasal
diizenleme yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet araciligiyla

yapilan ticaretin gelistigi lilkelerde diizenleme boslugu ortaya ¢ikarmistir.

Interneti yiiriirliikteki mevzuat agisindan ele aldigimiz zaman, konunun farkl
yonleri bakimindan olduk¢a degisik bir goriinim ile karsilagsmaktayiz. Hukuk
sistemimizin, internetin bazi onemli O6gelerinin diizenlenmesi bakimindan yetersiz
oldugu anlagilmakla beraber, bircok yonlerine ¢oziim getirecek hiikiimleri bulundugu da

gorilmektedir.
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Amag, internetin hukuk alt yapisinin, kamu hukuku alaninda da kisitlayici
olmaktan ziyade diizenleyici, istikamet verici ve hatta tesvik edici hiikiimler ile
kurulmasi; internetin oniiniin hukuk yolu ile agilmasi ve ¢ag1 simgeleyen bu olaganiistii

olgunun, herkese sinirsiz agik tutulmasini temin edecek kurallarin getirilmesidir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Gurubu Raporunda;
elektronik ticarete iliskin faaliyetler ve yasal diizenleme alanlar1 asagida yer alan

basliklar altinda degerlendirilmistir. 1

- Tiiketicinin korunmast ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan yeniden
gozden gecirilmesi,
- Elektronik ortamda sdzlesmelerin yapilmasi konusunun Borglar Hukuku
gercevesinde irdelenmesi,
- Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin
taninmasinin Usul Hukuku agisindan degerlendirilmesi,
- Elektronik imza konusunda, oOzelikle gizli anahtar unsurunun tevdi
edilecegi bir kuruma gerek duyulup duyulmadiginin incelenmesi,
- Elektronik 6deme araglar1 arasinda yer alan elektronik parayr kullanima
sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki ¢ergevenin belirlenmesi,
- Elektronik o6deme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatorlerin
saptanmasi, bu operatorler arasinda yapilacak sozlesmeler acgisindan
Rekabet Kanunundaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,
- Elektronik 6deme araglarini verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk
dagiliminin hukuken ve adil bir orant1 gozetilerek tesisi,
- Elektronik 6deme araglarinin yasadis1 faaliyetler i¢in kullanilmasini
Onleyici cezai tedbirlerin alinmast,
- Elektronik 06deme araclarinin ¢alinmasi veya kaybedilmesi halinde

sorumluluk ve ispat yiikii konularinin diizenlenmesi,

115 http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretinetkileri.php, 29.01.2004
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- Servis saglayicilarinin  sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle
pornografi, irk¢1 ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif haklar1 ve haksiz
rekabet agisindan),

- Elektronik islemler sirasinda aciklanan kisisel verilerin gizliligi ve
korunmasi,

- Telif Haklar1 ve Komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda
yer alan c¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim
acisindan yeniden gozden gecirilmesi; bu konuda WIPO (Diinya Fikri
Miilkiyet Teskilat1) tarafindan olusturulan diplomatik konferansta hazirlanan
iki uluslararas1 antlagmaya (Telif Haklar1 Antlagmasi ile icract Sanat¢t ve
Fonogram  Yapimcilar1  Antlagsmasi) taraf olunmasi  hususunun
degerlendirilmesi; kopyalamay1 Onleyici sistem ve bilgiler ile ilgili
hiikiimlerin yukarda s6zii edilen Kanuna ilavesinin incelenmesi,

- On-line ticaret sirasinda haksiz rekabet ve aldatic1 reklamlarin irdelenmesi,
- Elektronik ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimlerin (domain
names) hukuken korunmasi,

- Kamu alimlarinda on-line sisteminin kullanimidir.

E-ticaret alanindaki hukuki diizenleme ihtiyacinin mahiyetine gelince; bu
alandaki en yogun hukuki islem olan mal ve hizmet satimi1 ve benzer sdzlesmeler
yoniinden klasik ticareti diizenleyen Borglar Hukuku genel hiikiimleri ihtiyaci
karsilayacagi kabul edilmektedir. Ancak e-ortamdaki hiz ve esnekligin; yapilan hukuki
islemlerin igeriginin ve taraflarin kimliklerinin dogrulanmasi yoniinden ispat hukuku,
tiiketici riskleri yoniinden tiiketici hukuku, otomasyona tabi tutulan kisisel bilgilerin
korunmas1 yoniinden bilgi giivenligi hukuku konularinda mevcut kurallarin uyarlanmasi

ve yeni kurallar konulmas1 geregi tizerinde goriis birligi bulundugu goriilmektedir.
2. Biirokratik Engeller
KOBI’ler, gerek kurulus, gerekse de faaliyetleri sirasinda, kamu kuruluslari ile

olan iliskilerinde biirokratik engellerle karsilasmaktadirlar. KOBI’lerle ilgilenen kamu

kuruluglar1 arasinda, tam bir isbirligi ve koordinasyon saglanamamasi kavram
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kargasasina, islerin uzamasma sonugta zaman ve para kaybina neden olmaktadir.
KOBI’ler kamu kurumlar1 ile olan iliskilerinde daha ¢ok, gereksiz ~muamelelerin
coklugundan yakinmaktadirlar. Buna ek olarak, yonetmelik ve benzer mevzuatin
yarattig1 sorunlar ile, sistemin ¢ok yavas calismasi gibi durumlar en ¢ok sikayetci
olunan konular arasindadir. Orta 6lgekli isletmeler ise, daha ¢ok belediyelerle olan
iliskilerinde, yerel yonetimin karar ve uygulamalarindan dogan sorunlar ve memurlarin

tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar1 dile getirmektedirler.

KOBI’lerin, 6zellikle Giimriik Birligi nedeni ile, uluslararasi pazarlarda
karsilagabilecekleri yasal ve biirokratik engellerin nitelik ve niceligi degismistir. Bugiin
en 6nemli sorun da, KOBI’lerin gerek yurt iginde, gerek yurt disinda, gesitli yasal ve
biirokratik engellerle yalniz baglarina miicadele etmeye terk edilmis olmalaridir.
KOBI’lerin karsilastig1 mevzuat hiikiimlerinin bazilari, gercekten yanlis veya gereksiz
yere getirilmis; bazilar ise, dogru yere getirildigi halde, zamanla degisen kosullar bu

hiikiimlerin dogrulugunu kaybetmelerine neden olmustur.'t

Bugiin, mevcut biirokratik engellerin, kamu kuruluslart dahil olmak {izere biitiin
isletmeleri etkilerken en fazla KOBI’ler {izerinde olumsuz etki gosterdigi
goriilmektedir. Oysa KOBI’ler, birgok iilkede en biiyiik istihdam kaynagmm teskil
etmekte; formalite yiiklerinden de en ¢ok yeni kurulmus isletmeler etkilenmektedir. Bu

noktada e-devlet gelisiminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

E-devlet en yalin bigimiyle; " Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle
yikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiirtitiilmesidir." bi¢iminde tanimlanmaktadir.**®

Gelisen teknolojiyle beraber, devletin yonetim siteminin gbzden gegirilmesi ve

hizmet kalitesinin arttirilmasi zorunlulugu dogmustur. Bu dogrultuda gelismis tlkeler

16 BAGRIACIK, s.165.

117 Nezih VARCAN, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Tesebbiislerden Biirokratik Yiikiin Kaldirilmas1™,
A.U. L1 B.F. Dergisi, Eskisehir Cilt:6. S.1, Haziran, 5.192.

118 http://bilisimsurasi.org.tr/home.php?cg=edevlet, Tiirkiye Bilisim Surasi E-Devlet Calisma Grubu
Raporu, 10-12 Mayis 2002, Ankara, s.4, 29.01.2004
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artik e-devlet’ten sdz etmeye ve devlet yapisinin teknolojik yeniliklere uygun olarak
doniistiiriilmesi  geregini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle Tiirkiye’de Ulusal Bilgi
Sistemi olusturma faaliyetleri baglatilmistir. Bu sistemde; kamu internet servis
saglayicisinin  kurulmasi, sayisal imza ve elektronik haberlesme altyapisinin

olusturulmasi ve benzeri yonde calismalar siirdiirilmektedir.

E-devlet, devlet ve vatandas arasindaki baglantiyr biliyiik olgiide degistirebilir.
Devletin vatandaglarin isteklerine daha fazla ve daha hizli cevap vermesini ve daha

uzaktaki vatandaslarla olan islemlerin biiyiik 6l¢iide gelismesini saglayabilir.

Ulkemizde e-devlet konusunda, yer yer basarih ama daginik bazi galismalar
olmasina ragmen Orgiitlii, planl, Oncelikleri ortaya konmus bir e-devlet projesi
olugsmamistir. Bunun baslica sebebi konunun toplumun giindemine heniiz girmemis
olmasidir. Siyasal ve biirokratik sahiplenme olmamasi "e-devlet"ten sorumlu bir siyasal
sahip ve icract birimin olmamasi, somut projelerin olmayis1 ve kamuda is birligi
mekanizmalarin olmayis1 da alti c¢izilmesi gereken Onemli konular arasindadir.
Ulkemizde bilgi teknolojilerinde ciddi insan giicii acig1 ve personel politikalari
nedeniyle kaliteli uzmanlari kamuda tutmanin zorlugu da Onemli problemler

yaratmaktadir.1?®

E-devlet tiim bu biirokratik ¢arpikliklar1 ve miikerrer islemleri en aza
indirgeyerek ozellikle KOBI’lerin sorunlarinda azalma saglayacaktir. Giinden giine
daha az biirokratik engelle ugrastigina inanan isletmelerin internet kullanarak e-devlet

hizmetinden yararlanmamasi1 s6z konusu olmayacaktir.

F) ALTYAPI YETERSIZLIiGi

Teknik altyapidan kaynaklanan sorunlar, acik aglara erisimi, dolayisiyla e-
ticareti onemli Olcilide kisitlamaktadir. Hizli, giivenilir, ucuz ve herkesge erisilebilir bir
acik ag altyapr olmaksizin, internetin ve e-ticaretin gelisme yolundaki iilkeler agisindan

faydalarima ulagsmak miimkiin olmayacaktir. Bu ¢ergevede, kullanicilarin erisecegi ag

119 Desteknoloji Dergisi, “e-devlet igin elele..”, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, S.4/ 02, s.35.
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sitelerinin isimlerinin  (domain names) tahsis edilmesi, bunlarin daha sonraki
kullanimlar1 kolaylastirmak amaciyla siniflandirilmasi ve bunlar yapilirken de haksiz
rekabet kosullarinin yaratilmamasi igin alan isimleri tahsis sisteminin seffaf ve uluslar

arasi normlara uygun kurallarla igleyen bir kurum haline getirilmesi gereklidir.'?

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ekonomik kalkinmada tam kapasite ile
yararlanabilmek i¢in bir tilkedeki ulusal bilgi alt yapisinin kurulmus ve her tiir bilgi
hizmetinin Orgiitlenmis olmasi1 gereklidir. Bilindigi gibi, bir iilkenin ulusal bilgi alt
yapist mevcut bilgilerin islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir yere iletilmesine ve
bu bilgilere gerektiginde erisilmesine olanak saglayan teknolojileri, kurallari,

standartlar1 ve politikalar1 kapsar.

Son yillarda tilkemizde ulusal bilgi alt yapist kurulmasina yonelik 6nemli
adimlar atilmistir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani (TUENA) caligmalar
sirasinda, Tiirkiye'de 2010 yilinda isteyen herkesin ulusal bilgi alt yapisina
erisebilmesinin toplam maliyeti 35 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Bu miktarin 14
milyar dolarmin alt yap1 igin, 21 milyar dolarinin da bilgisayar, web TV gibi ug¢ birimler
icin harcanmas1 ongoriilmektedir. Ancak ulusal bilgi alt yapist kurulmast i¢in gerekli
parasal kaynaklar iizerinde heniiz herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. S6zii edilen 35
milyar dolarlik yatirimin hangi kaynaklardan ve nasil bir harcama plan1 ¢ercevesinde
gerceklestirilecegi acik degildir. Ulkemizde ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasinda fiili
ve kismi sorumluluklar yiliklenmis olan Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TBMM Bilgi
Teknolojileri Komisyonu, Internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu, Kamu-Net, Okul-Net, ULAKNET, KOBINET vb. gibi kurum ve kuruluslar
arasinda halihazirda bir esglidiim oldugunu s6ylemek miimkiin degildir. Bu kuruluslarin

hemen hemen tiimii ¢alismalarini teknolojik alt yap1 lizerinde yogunlastirmaktadirlar. 2

Ulkemizde her tiirlii telekom altyapisinin Tiirk Telekom A.S.’nin elinde

toplanmasi, piyasanin rekabetten uzak olmasini dolayisiyla kalitenin diigmesine neden

120 M.INCE, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Icin Imkanlar Ve Politikalar, Mart-1999,
s.25, http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.ntml , 06.02.2003

121 http:/fekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik576.pdf, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel Thtisas
Komisyonu Raporu DPT:2560-OIK:576 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani,Ankara 2001, s.15,
31.08.2003
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olmaktadir. Ancak 2004 yilinda ses tekelinin kalkmasiyla piyasada bir rekabetten
bahsetmeye baslayabilmekteyiz.

G) E-TICARET iCiN VERI TABANI OLUSTURAMAMA

Internet yoluyla bilgiye ulasiimasinin kolaylastig1 asikardir. Globallesme ve bilgi
toplumu i¢inde kullanilan bilgi kadar bu bilginin saklanmasi da 6nemlidir. Bugiin
bilisim araglarinin gelismesiyle beraber isletmeler tiim bilgilerini bilgisayar ortaminda
veritabanlarinda saklamaktadirlar. Yillar sonra bile herhangi bir konu hakkinda
raporlama yapabilmektedirler. Ancak ayn1 durum kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin
pek gecerli degildir. Cilinkii bu hem pahali bir yatirrm hem de bu konuda yetismis

eleman ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

KOBI’lerin bu isi kendi imkanlariyla yapmalar1 ¢ok giictiir. Bunu igin 6zellikle
{iniversite-sanayi isbirligine gidilmelidir. Universiteler eger KOBI o6rgiitlenmesinin
yerel ayaklarinda yer alirlarsa veya tiniversitelerin katilamadig yerlerde 6zel sirketlerin

mali destegiyle bu isin iistesinden orta vadede gelinebilir.

H) TEKNIK CiZiM VE TEKNIiK FOTOGRAF SORUNLARI

CE isaretlemesi, ISO 9000, Toplam Kalite Yonetimi, vb. kavramlar1 ve olaylar
sikga konustugumuz giiniimiizde ne yazik ki pek ¢ok KOBI' nin yaptig1 iiretimle ilgili
halen 6nemli eksiklikleri bulunmaktadir. Bunlardan en basta geleni lriinlerin teknik
resimlerinin eksik veya yetersiz olmasidir. Genellikle numuneye gore {iretim
yaptlmaktadir, imalatin teknik resimleri bulunmamaktadir.®> Bu durum zincirleme

olarak su hususlar1 giindeme getirmektedir.

- Bugiinkii tiretim tekniklerinde teknik cizimler olmadan bir isletmenin verimli
olabilmesi ¢ok giictiir.0l¢iilerdeki toleranslar, hassasiyet ve kalitede istenen

grafigin saglanmas giictiir.

122 COLAKOGLU, 5.209.
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- Malzeme kesiminde optimizasyona gidilememektedir.

- Hangi birimde hangi malzemenin yapilacagi optimum olarak hesaplanamaz bu

da isletme giderlerini artirict yonde etkilemektedir.

- lIscilerin becerileri ve kapasiteleri yanlis kullanildigindan bazi birimlere

yigilma yagsanirken diger bolgelerde atil hatlar meydana gelmektedir.

- Is plan1 yapilamadigindan, belli bir maliyet hesabi da yapilamamaktadir.

Yukarida belirtilen hususlara pek ¢ok ilaveler yapilabilir, ancak genel olarak
sunu sdylemek yerinde olacaktir. imalat resimlerinin ve teknik cizimlerin énemli evrak
gibi sistematik olarak saklanmasi, arsivlenmesi gerekir. Bunun iginde en Onemli
eksikligin egitim oldugu hemen karsimiza ¢ikmaktadir. “’Bilgisayar Destekli Tasarim’’
sonucu olarak imalat sirasinda cikabilecek hatalara aninda miidahale edilebilecek ve
hata orani en aza indirilebilecektir. Ayrica AR-GE faaliyetleri bu sayede hiz kazanmaya
baslayacak ve digsa bagimlilik daha aza indirgenebilecektir.  Teknik ¢izim ve
fotograflamanin saglandig1 isletmelerin internet yoluyla bu bilgileri miisterilerine
sunmalar1 kolaylastigindan alig-veris sonrasi iade iirlinlerinde azalma olacaktir. Ayrica
teknik bilgiyi olusturan 6zel yazilimlarin ortak kullanimini internet vasitasiyla edinen

isletmeler kendi sektorlerinin gelisiminden de uzak kalmayacaktir.

1) GUVENLIK SORUNU

Giivenlik; normal yasamda oldugu kadar elektronik ortamda yapilan islemlerde
de ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Elektronik ticaretin gelismesinin Oniindeki en biiyiik
engeldir. Insanlarin ¢ogu internet iizerinde yapilan islemlerde kisisel bilgilerinin
giivenliginden emin olmadiklar1 i¢in pek sicak bakmamaktadir. Ciinkii internet
teknolojisi birkac saatlik ¢alismayla firma kurabilmeyi ve olmayan mallar1 satabilme
imkanina sahiptir. Dolayisiyla gerek bireyler, gerekse firmalar internet islemleri
sirasinda Ozel bilgilerinin desifre olmas1 ve zarar gorme riskine sahiptirler. Ayrica

bilgilerin dogrulanmasi yoluyla baglayan sanal islemlerin giivenlige sahipligi
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tartisilabilmektedir. Giivenlik sorununun en 6nemli yansimasi e-ticaretteki gilivenlik

karmasasidir.

Elektronik ticaretin gelismesiyle beraber internette dolasan kisisel bilgilerin
onemi daha da artmistir. Bazi kotii niyetli kisilerin internet lizerinde baska kisilerin
bilgisayarlarina girerek veya Truva Ati (trojan) gondererek bilgisayarlarindaki sahsi
bilgileri ele gecirip bunlar1 kullanmalar1 elektronik ticaretin Oniindeki en biiyiik
engellerden biridir. Bu nedenle 6zellikle aligveris amagli web sitelerinin giivenliklerini
saglamak ve tliketicinin kafasinda herhangi bir soru isareti birakmadan giivenli
aligverisi saglamak i¢in bazi protokoller gelistirilmistir. Bunlar SSL, SET ve 3DSET

dir. Bunlar1 kisaca incelemek gerekir.

1. SSL (Secured Sockets Layer)

SSL, internetteki islemler dijital sertifikalar kullanmaktadir. Dijital sertifika
sahibi, kendisine gonderilecek mesaji sifrelemesi igin diger partiye sertifikasi ile birlikte
sifreleme anahtarin1 génderir. Sifrelenen mesaj ve sertifika ile gonderilen anahtar ancak
sertifika sahibi tarafindan desifre edilebileceginden mesajin dogru kisi tarafindan

okunmasi saglanir.

SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme yapilir. 128 bit sifrelemede 228
degisik anahtar vardir ve bu sifrenin ¢oziilmesi hem ¢ok biiylik maliyet hem de yillar
almaktadir. Herhangi bir kirilma olsa dahi o anahtar sadece o oturumda gecerlidir, diger
bir oturumda eski anahtar imha edilir ve yeni bir anahtar tiretilir. SSL protokoliinde web
tizerinde dolasan bilginin giivenligini ve bitiinliigiinii saglamakta hem de istemci
(client) ve sunucu (server) kimliklerini dogrulamaktadir. Ancak islemi gerceklestiren
kisinin kredi sahibinin gecek sahibi olup olmadigin1 anlayamamakta ve magazanin kredi

karti bilgilerine girigini engelleyememektedir.?

123 http://wp.netscape.com/security/techbriefs/ssl.ntml , 25.07.2003
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2. SET (Secure Electronic Transaction)

Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve
Verisign’in olusurdugu konsorsiyum tarafindan elektronik ticarette giivenligi saglamak
icin bulunan ve neredeyse tiim diinyada bir standart olarak kabul edilen giivenlik

protokoliidiir.*?*

Acik anahtar Sifrelemesi (Public Key Cryptography), DES (Data Encryption
Standard) ve RES (Rivest, Shamir, Adleman) sifreleme metotlarin1 kullanmaktadir. SET
protokoliinde aligveris, sanal clizdan ve sertifika araciligiyla daha giivenli bir ortamda
gerceklestirilir. Kredi kart1 sahibi ve magazanin yan sira kartin ait oldugu banka (issuer
bank) ve POS’un ait oldugu banka’y1 (acquirer bank) da kapsadig1 i¢in ugtan uca ddeme
protokolii olarak kabul edilir.kredi kart1 ve siparis bilgileri farkli olarak sifrelendiginden
kredi kart1 bilgilerinin magaza tarafindan goriilmesini engellemektedir. SET’in altyap1

bilesenleri asagidaki gibi siralanabilir.

a) Sanal Ciizdan (Virtual Wallet)

Bir ag iizerinden gilivenli 6deme karti islemlerinin yapilmasini saglayan ve
online miisteriler tarafindan kullanilan {riindiir. Kart sahibinin kart bilgileri,
anahtarlarin1 ve sifreleme bilgilerini saklamak i¢in kullanilir. Yazilim kart sahibinin
bilgisayarina yiiklenir ve her seferinde kart bilgilerinin girilmesi ihtiyaci ortadan

kaldirilir.
b) Sanal POS (Virtual POS)
Odeme kart1 ve yetkilendirme islemlerini gerceklestirmek i¢in online magazalar

tarafindan kullanilan {iriindiir. Magazanin kart bilgilerini, anahtarlarii ve sifreleme

bilgilerini saklamak icin kullanilir.

124 http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/e_ticarette_guvenlik.html
http://lwww.visaeu.com/virtual_visa/merchants/3dset.html , 25.07.2003
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¢) Odeme Cikisyolu (Payment Gateway)

Magaza bankasi veya li¢lincii bir parti tarafindan kullanilan ve magazanin ve
O0deme bilgilerinin dogruluklarinin kanitlanmasi i¢in génderilmesi gereken 6zel finansal

agina araylizliik yapan tirtindiir.

d) Sertifika Otoritesi (Certificate Authority)

Bir kisi veya kurulusun internet ilizerinde dogrulugunun kanitlanmasi igin
kullanilan dijital sertifikalar1 liretmeye ve onaylamaya yetkili bir finansal kurulus veya

onaylanmis tligiincii bir parti tarafindan kullanilan tiriindiir.

SET sisteminde provizyon islemi misteri aligveris se¢imini yaptiktan sonra
miisterinin sanal clizdani ile magazanin Sanal POS'unun birbirlerinin ger¢ekliklerini
dijital sertifikalar araciligiyla kontrol etmeleri ile baslar. Miisteri tarafindan génderilen
bilgilerin magazaya ulagmasi ve magazanin siparis tutarini ve sanal clizdanda bulunan
ve kendisinin géremedigi kredi kartinin sertifika bilgilerini bankaya iletmesi ile devam
eder. Banka bu bilgileri kontrol ederek provizyon verir. Sanal magaza bankadan onay1

aldiktan sonra iirlinii miisteriye gonderir.'?

3. SSL ile SET Arasindaki Farklar

Ayni sifreleme yontemini kullanmakla beraber SSL ile SET giivenlik

protokollerinin birbirinden farkli oldugu nemli noktalar sunlardir:2

- SSL'de kart bilgilerini gonderen kisinin kart sahibi oldugu garanti
edilememektedir. Oysa kart sahibinin kullanict ismi ve sifresi ile ulastig1 sanal
clizdanin1 kullandigi SET protokoliinde kart bilgilerini gonderen kisinin kart

sahibi oldugu garanti edilir.

125 http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/e_ticarette_guvenlik.html , 25.07.2003
126 http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/sorular.html , 25.07.2003
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- SSL'de kartin ait oldugu ve POS'un ait oldugu bankalar bu modele dahil
degildirler.

- SSL'de kart sahibinin kart bilgileri internet iizerinde sifrelenmekte fakat
magaza kart bilgilerini gormektedir. Oysa SET'te kart bilgileri magazadan gizli

tutulup sadece banka tarafindan goriilebilmektedir.

4. 3D SET (Three Domain Secure Electronic Transaction)

3D SET, Ug Alan Modeli (Three Domain Model) mimarisi {izerine kurulan ve
SET teknolojisini kullanan bir giivenlik protokoliidiir. Ekim 2001’den beri Avrupa’da

Visa Kredi Kartini kullanan biitlin bankalarda kullanilmaya baglanmistir.

Ug Alan Modeli islem akismnin farkli alanlarmi kapsamaktadir. Bunlardan ilki
magaza ve POS’un ait oldugu banka (Acquirer Domain), ikincisi Kart sahibi ve kartin
ait oldugu banka (Issuer Domain), ticiinciisii ise kartin ait oldugu banka ve POS’un ait

oldugu banka (Interoperability Domain) dir.

Sistemin isleyis olarak SET’ten farki, kart sahibinin yazilimi1 ve sertifikasinin
kartin ait oldugu banka tarafinda ve magaza yazilimi ve sertifikasinin ise POS’un ait

oldugu banka tarafinda tutabilmesidir.

5. Elektronik imza

Elektronik imza, e-ticarette gerekli olan kullanict giiveninin ve sistemin
giivenirliginin saglanmasi1 ag¢isindan, ayni zamanda da geleneksel ticaretin 6nemli
unsurlarindan olan imzanin yerini almasi bakimindan ¢ok Onemli bir bilesendir.
Elektronik imza; bir bilginin {igiincli sahis ya da kurumlarin erisimine kapali bir
ortamda, biitiinliigli bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini
elektronik araglarla garanti eden harf ya da sembollerden olusmus bir karakter setidir.

Elektronik imza bir anlamda elektronik noter olusumunun da temelini olusturmaktadir.
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Elektronik imzanin yasal gegerliligi saglanmadan, elektronik ortamda yapilan

aligverislerde ortaya ¢ikacak anlasmazliklarin ¢6zliimii hi¢ de kolay degildir.

Elektronik yasamin gelisebilmesinin ve taraflarin birbirlerini sorunsuzca
tantyabilmelerinin en Onemli sarti, elektronik ortama ve agik ag sistemine giivenin
saglanmasidir. Bu nedenle taraflar arasi iletilerde; bilginin gizliligi, biitiinliigi ve
taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan teknik ve yasal altyap: ile garanti

edilebilmelidir.

a) Sayisal Imza (Dijital imza)

Elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup, bir anahtar cifti (agik ve kapali
anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir. Génderici kapali
anahtar ile veriyi miihiirler ve alici bu dosyayr ancak kullanicinin agik anahtarini

kullanarak acabilir. Sayisal imzalar dogrulanabilirler ve inkar edilemezler.'?

Dijital imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar
kullanilir. Kullanicinin gonderdigi veriyi imzalamasi i¢in kendine ait bir dijital

sertifikas1 bulunmalidir.

b) Dijital Sertifika

Dijital sertifika, dijital kimlikler gibi kullanilmakta ve sertifika sahibinin internet
tizerinde kimliginin dogrulanmasini saglamaktadir. Sertifika sahibinin adini, sertifikanin
son kullanma tarihini, sertifikanin alindig1 sertifika otoritesinin adini, sertifikanin seri
numarasin1 ve sertifika sahibine ait agik anahtar1 igerir. Sertifika sahibi, kendisine
gonderilecek mesajin , dijital sertifikasinin igerdigi agik anahtarla sifrelenmesini ve

mesajin sadece kendisinin sahip oldugu gizli anahtarla okunmasini saglar.'?

127 http://www.oecd.org/publications/pol_brief/1997/9701_poli.htm , Organization for Economic Co-
operation and Development, E-commerce, 15.01.2003
128 http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/sorular.html , 25.07.2003.


http://www.oecd.org/publications/pol_brief/1997/9701_poli.htm
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Dijital sertifikalarin verilmesi ve yonetilmesi iglemleri sertifikasyon kurumu
tarafindan diizenlenir. Dijital sertifikalar bu kurumlarin gizli anahtariyla imzalanir.
Dijital sertifika a¢ik anahtar ile kisi veya kurumun eslestirilmis halidir. Sertifika isteyen
kisinin bilgileri sertifikasyon kurumuna ulastiktan ve dogrulandiktan sonra sertifika

talepleri otomatik olarak isleme konur ve elektronik ortamda sertifikalar iletilir.

6. E-Sozlesme

Ulkemizin de benimsedigi Kita Avrupa’si sézlesme hukuku kurallarma gore
sozlesmelerin hukuki gegerliligi belirli sozlesmeler haricinde hicbir sekle bagl degildir.
Kanunen yazili sekillerin arandigi hallerde ise taraflarin irade beyanlarinin yazil
yapilmasi ve bunun imza ile teyit olunmasi ve resmi sekil arandigi hallerde isleme

resmiyet kazandiracak kurum 6niinde sozlesme yapilmasi gereklidir.

Imza yerine kaim olacak isaretler mevcut kanunlarda siki sartlara tabi
tutulmustur. E-ortamda iletilen s6zlesme yapma teklifinin (icap) muhatap tarafindan
kabuliine yonelik karsi iletinin icapg¢iya ulagsmasi ile sdzlesme kurulmus olmaktadir.
Kabul beyaninin icapg¢iya ulagmasi ile gonderilme ani arasinda pek uzun bir zaman
gecmediginden, kural olarak elektronik ortamda yapilan bir sdzlesmenin kurulmasi ani
ile hitkiim ve sonuglarini dogurmaya basladigi an aynidir. Ancak icapginin, muhatabin
kabul beyanin1 gonderdigi zamanda ¢esitli sebeplerle kabul beyanini ayni giin
O0grenememesi halinde kabul beyaninin icapg1 tarafindan 6grenilmesi ile akit kurulacak,
muhatap tarafindan kabul beyanin gonderildigi tarihte ise ticari sdzlesme hiikiimlerini

dogurmaya baslayacaktir.

E-ortamda taraflarca islem aninda veya daha sonra sonuclandirilan ve icap ve
kabul beyanlar1 disinda bilgisayar tarafindan otomatik olarak yapilan irade beyanlar1 bir

takim Ozellikler gosterir.

Bu sistemde bilgisayara yiikklenmis olan bir program - araya insan unsuru
girmeden - otomatik olarak “irade beyaninda” bulunur ve bunu yine otomatik olarak

muhatabina gonderir. Mesela biiyiik bir hipermarketin bilgisayar sistemi kendiliginden
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deponun son durumunu kontrol etmekte ve gerekirse ihtiya¢ halinde daha onceden
belirlenmis firmaya sipariste bulunmaktadir. Burada insan tarafindan yapilan aktif bir
hareket s6z konusu olmamakla birlikte taraflarca agiklanmis bir iradenin mevcudiyeti
kabul edilmektedir. Zira beyanda bulunan burada sadece irade beyaninin kurulmasi ve
kars1 tarafa iletilmesinde bilgisayardan faydalanmaktadir. Bu beyan, daha once
belirlenmis parametreler vasitasiyla yapilmaktadir ve dolayisiyla beyanda bulunanin
arzusuna uygundur.Ayrica boyle bir bilgisayar sistemi kullanan, bu sistem tarafindan
yapilan irade beyanlariyla bagli olacagi hususunda karsi tarafta bir giiven olusturmustur

ve dolayisiyla bu tiir beyanlar kendisine izafe edilmek gerekir.'?

E-ortamda yapilan en yogun sézlesme olan (mal ve hizmet) satimi1 genellikle
tiim hukuk sistemlerinde yazili sekle bagli olmadigindan sézlesmenin hukuki gegerliligi
konusunda e-ortam bir engel olusturmamakla birlikte asil sorun yapilan hukuki
islemlerin ispatlanmasi alanindadir. Oyle ki gercege uygun olarak iletilen veri ve
beyanlarda dahi kimlik ve icerik biitlinliigliniin saglanmasi1 ve korunmasi sorun
yaratmaktadir. Bir kimsenin bir takim manipiilasyonlarla, kendi adina bir dokiiman
diizenlemesi veya kendisini gonderici olarak gdstermesinin miimkiin olmasi ispat ve
giivenlik zaafiyeti dogurmaktadir. Iste bu sorunlarin ¢oziimii igin sifreleme

tekniklerinden  yararlanilarak bazi  kavram ve kurumlar  Onerilmektedir.*®

7. Hack Edilme

Bilisim suclar1 ¢ok ¢esitlidir ve diinyanin teknolojik yonden gelismis tilkelerinde
son yillarda artan bir tempoda ¢ogalmaktadir. Program hirsizliklari, sabotajlar, hukuk
dis1 yollar ile bilgisayarlara girigler, veri dosyas1 hirsizliklari, terminaller vasitasiyla
hukuk dis1 eylemler, dolandiricilik, zimmet, kara para aklama faaliyetleri, elektronik fon
transferleri yoluyla bankalara yonelik eylemler, web sitelerine yonelik "hacker"
faaliyetleri, kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmasi vb. suglar bu kapsamda varolan bilisim

suglarina ornek gosterilebilir.

129 5 BOZBEL, Internet Uzerinden Yapilan Hukuki Islemler ve Bu Konudaki 97/7 Sayili AB Yéonergesi ile
Alman ve Isvigredeki Diizenlemeler, .10,
http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/internet_uzerinden_hukuki_islem.htm , 29.01.2004,

130 http://www.turkhukuksitesi.com/fag/eticaret2.shtml , 26.03.2003
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Bilisim suglar bilgisayar aglarinin sayesinde teknolojik gelismeler dogrultusun-
da uluslararasi nitelik kazanmistir. Bu ylizden artik tilkelerin kendi ulusal yasalar1 bu
suglar1 bertaraf etmekte yetersiz kalmaktadir. ileri ve teknolojik yonden gelismis Bat1
tilkeleri bilisim suglarina karsi gerekli hukuki altyapilarini kurmaya baslamiglar, idari
tedbirlerini almislardir. Ulkemizde ise hukukun hemen hemen her alaninda oldugu gibi
ekonominin degisen enstrimanlarina ve teknolojik yeniliklere yonelik yasal

diizenlemelerin varligina gereksinim duyulmaktadir. 3

Giivenlik konusunda, tiiketiciler agisindan Onemli bir sorun olan kredi karti
bilgilerinin istismaridir. Nitekim gectigimiz donemde, Web {izerindeki bazi sanal
firmalarin bu bilgileri kotli niyetle kullandiklarina dair bir takim haberler medyada yer
almigtir. Bunun yaninda bilgisayar meraklis1 olan ve bu bilgilerini de daha ziyada bazi
web sitelerinin kirilmasi yolunda kullanan bazi gencler (hackers), sik sik web sitelerine
saldirida bulunmaktandilar; ya da sifreleri kirarak elde ettikleri bilgileri illegal yolla

kullanan, bazi1 sug orgiitlerine aktarabilmektedirler.

Her ne kadar konunun uzmanlari, sik sik giinliik yasam ne kadar giivenli ise
elektronik ticaret de o kadar giivenlidir tezini stirekli dile getiriyor olsalar bile,
elektronik suglarin kullanicilarda ciddi bir kaygi yaratmasini ortadan kaldirmamaktadir.
Nitekim CDB danigsmanlik firmasinin yapmis oldugu bir arastirmaya gore, kredi karti
ile aligveris yapanlarin yarisindan ¢ogu giiven sorunu oldugunu beyan etmisledir.
Giivenlik alaninda hiikiimetlerin  yansira uzmanlar da siirekli yeni Onlemler
almaktadirlar. Muhtemelen Oniimiizdeki donemde ¢ok daha yeni giivenlik onlemleri
giindeme gelecektir; ancak internetin bir tiir asileri olan sifre kiricilar ve kotii niyetli
kisiler de Web {lizerinde varhi@imi siirdiirdiigli miiddetce tam bir giivenlikten de
bahsedilemeyecektir. Ancak gilivenlik tehlikesinin mevcudiyetine ragmen, trend

elektronik ticaretin hizla gelismeye devam edecegine isaret etmektedir.**

1381 Ercan ALPTURK, “Elektronik Ticarette Hukuki Sorunlar”, Miikellefin Dergisi, Lebib Yalkin
Yayimlari, Haziran 2001 Sayi : 102, s.140.

182\/ BOZKURT, KOBI ler ve Elektronik Ticaret, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/6/veysel/veysel.html,
24.02.2003,
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Gliniimiizde igletim sistemleri gelistirilirken sistem hatalar1 ve gilivenlik agig1
bulunmamasina 6zellikle dikkat edilmelidir. Ancak diinyanin bir ¢ok yerinde bulunan
cogu program dahisi hackerlar sistemi didik didik ederek kii¢lik bir noktadan sistemi
dize getirebilmektedirler. Bu acigin kullanilabilmesi ig¢in kii¢lik programlar yazarak
internete koyan programci hackerlar diger insanlarin da bu programlar sayesinde bu
aciklardan basit bir sekilde yararlanmasini saglamaktadirlar. Bir ¢ok goniillii kurulus
giivenligi arttirabilmek i¢in farkli sifreleme algoritmalar1 gelistirmektedirler (SET ve
SSL gibi.). Sifreleme uygulamalarinin disinda internete bagli olan bilgisayar ve
bilgisayar agmin herhangi bir saldiridan korumak igin firewall adi verilen programlar
gelistirilmistir. Bu ticari programlar internet sitesini giivenli kilan en 6nemli etkenlerden

biridir.13

Virlislerin veya zararli programlarin bilgisayar sisteminize giris sekilleri ¢ok
benzerdir. Genelde e-mail yolu ile veya internet sitelerinden yiikleyip bilgisayarimizda
calistirdi@iniz programlar araciligi ile bulasirlar. Viriislerden veya zararli programlardan

korunmanin en iyi yollar1 su sekilde siralanabilir:*3

- Tanimadiginiz kisilerden gelen e-mail eklerini agmamak. Eger ekte gelen
dosyanin igerigini merak ediyorsaniz, bu bilgiyi yazili bir sekilde e-mail

metninin igerisinde talep etmek.

- Gelen e-mail dosyalarinin eklerini otomatik olarak agma secenegini iptal

etmek.

- Size giivensiz goriinen internet sitelerinin bilgisayariniza program yiiklemesine

izin vermemek.

- Size giivensiz goriinen Internet sitelerinden bilgisayarmiza program

yiiklememek.

183 K.OKUDAN, ASALT, Internet ve Giivenlik, .20, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/sistem.htm,
25.01.2004.
134 http://www.isbank.com.tr/guvenlik.html , 29.10.2003.


http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/sistem.htm
http://www.isbank.com.tr/guvenlik.html

90

Internet teknolojileri her giin biiyiik bir hizla ilerlemekte ve bu ilerlemeler bir
cok yeni imkanlar saglamaktadir. Bu nedenle size veya bilgisayar sisteminize zarar
vermek isteyecek kisiler her giin yeni yontemler gelistirmektedirler. Internet ortaminda
giivenliginizi saglamak icin kullanicilara diisen en biiyiik gorev tanimadiklar kisi veya

internet sitelerine karsi temkinli davranmaktir.
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UCUNCU BOLUM

AFYON’DA INTERNET BAGLANTISI OLAN KOBI’LERIN
INTERNETTEN SAGLADIGI AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARINA ILiSKIiN
ARASTIRMA SONUCLARI VE COZUM ONERILERI

l. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan bu ¢alismanin amact Afyon ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette
bulunan ve KOBI statiisiinde Ki isletmelerin internet kullanimlarinin olumlu veya
olumsuz sonuglar1 incelenmesidir. Tiirkiye ’nin kozmopolit yapisi nedeniyle isletmelerin
faaliyet gosterdikleri il ve ilin Ozelliklerinin tamamen olmasa da tasimasi nedeniyle
incelenen isletmelerin Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gostermesi tercih
edilmistir. Bunun nedeni ise KOBI’lerin daha &nce deginilen yapisal 6zelliklerinden
biraz olsun farklilasabilen ve organize sanayi bdlgelerinin getirilerini gorerek c¢agdas

yapiya ulagmaya calisan isletmeler olmasidir.

1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

KOBI tanimmin genisligine ragmen Afyon ilinde Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyette bulunan KOBI’lerden 50 isletmeye gidilmistir. On goriisme sirasinda bu
isletmelerden 1’1 anket caligmasia katilmak istemediklerini belirtirken; diger 1
isletmenin  yOneticisinin  yurtdist  seyahatinde  bulunmasi nedeniyle anket
cevaplanmasina olumlu karsilik almamamistir. Diger isletmelerle ylizyiize yapilan
goriisme sirasinda 13 isletme igin bilgisayar sahibi olmama veya internet baglantisi
olmamasi nedeniyle ¢alisma disi kabul edilmistir. Bu arastirma fiilen internet
kullanildig1 goriigme sirasinda tespit edilen toplam 35 isletmeyi kapsamaktadir.
Agustos-Eyliil 2003 doéneminde Afyon Organize Sanayi Bolgesinde fiilen internet

kullanimi teyidi alindiktan sonra isletmelerde yapilan anketi kapsamaktadir.
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I11. ARASTIRMANIN YONTEMI

Anket hazirlanarak 6ncelikle ii¢ isletmeyle yiiz yiize pilot uygulama yapilmustir.
Bu anketlerin uygulanmasi sirasinda yasanan agiklayici bilgiye duyulan ihtiyactan ve
sorularin anlagilarak dogru cevaplanmamasindan dolay1 yasanan sorunlara bagli olarak
sorularin sorulma yonteminde degisiklige gidilmesi karart verilmistir. Bu degisiklik
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, yorumsuz, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
secenekleriyle besli 6l¢ek uygulanmasi ve sorularin anlasilirligi i¢in bazi sorular

pargalanarak sorulmasidir.

Tekrar hazirlanan sorularla anket uygulamasi i¢in Organize Sanayi baz alinarak
KOBI statiisiindeki isletmelere gidilmistir. Uygulamada isletmelerin bilgisayar kullanip
kullanmadiklar1 incelenerek olumlu sonuglanmasi durumunda internet baglantisi

arastirilmistir.

Anket uygulamasina katilmakta sartlar1 yerine getiren ve katilmakta sorunu
olmayan isletmelere yoneticileri veya yoneticilerinin uygun buldugu ¢alisanlarinin
doldurmasi i¢in soru formlar1 dagitilmistir. Bu teslimde sorular1 hemen cevaplayan
isletmelerden anketler alinmig; doldurmayan isletmelerden birkag¢ giin sonra doldurulan

anketler alinarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Afyon Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan giincel duruma ulagsmak i¢in faal
durumdaki sanayiciler listesi alinarak Once isletmelerin faaliyet sektorlerine gore
dagilimi incelenmistir. Ardindan e-posta adreslerini bildiren firma sayilari tespit

edilmistir. Afyon Ticaret ve Sanayi Odasi’nin verileri tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11’den anlasilacagi gibi toplam 200 isletmeden 67’sinde e-posta adresine
sahipligi s6z konusu oldugu halde son donem durumunun anlasilabilmesi amaciyla Tiirk
Telekom Afyon Il Miidiirliigii’ne basvurulmus olup 2004 yilinda Organize Sanayi
Bolgesi’ne baglanan ADSL sayisinin 38 oldugu ortaya konmustur. Buradan

anlasilabilecegi tlizere giinden giine internet kullanimi ve kalitesinde artis olmaktadir.



Tablo 11. Afyon Organize Sanayi Bolgesi Isletme Ozellikleri.

Sayi %
Isletmelerin Faaliyet Sektorleri
Mermer/maden 52 26%
Gida 44 22%
Ingaat 5 3%
Ambalaj 13 6%
Makine Ekipmamn 15 7%
Tekstil 3 2%
Mobilya 4%
Diger 60 30%
i TOPLAM 200 100%
Isletmelerin URL& e-posta Adresi
Olanlar
Mermer/maden 26 26%
Gida 16 22%
Insaat 3 3%
Ambalaj 2 6%
Makine Ekipmamn 2 7%
Tekstil 2 2%
Mobilya 3 4%
Diger 13 30%
TOPLAM 67 100%

(Kaynak: Afyon Ticaret Sanayi Odas1)
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Anket verileri SPSS “Statistical Package for Social Sciences” istatistiksel analiz

programi yardimi ile degerlendirilmistir.

IV. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESIi

Arastirmaya katilan igletmelerin 6zelliklerini gdsteren tablo asagidadir.
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Tablo 12. Anket 6rneklemlerinin 6zellikleri.

| Say1 | %

isletmelerin Hukuki Durumu

Anonim Sirket 19 54%

Limited Sirket 16 46%
isletmelerin Yasi

0-5 7 20%

6-10 7 20%

10-..... 21 60%
isletmelerin Uretim Tipleri

Seri Uretim 5 14%

Siparis Uretim 14 40%

Karma 11 32%

Diger 5 14%
isletmelerin Faaliyet Sektorleri

Mermer/maden 16 46%

Gida 6 17%

Insaat 3 9%

Ambalaj 2 6%

Yem Uretimi 2 6%

Makine

Ekipman 2 6%

Tekstil 2 6%

Mobilya 1 2%

Temizlik

iriinleri 1 2%
Isletmelerde Uretim Hattinda Bilgisayar
Kullanim

Mevcut 13 37%

Mevcut degil 22 63%
Isletmelerin Web Sayfasi

Mevcut 20 57%

Mevcut degil 15 43%

TOPLAM |35 | 100%

Ormeklem &zelliklerinden ilk dikkati ceken isletmelerin hukuki yapist
olmaktadir. Afyon Organize Sanayi Bdlgesi'nde % 57 ile limited sirket yapisi
yogunluguna karsin ankete katilan isletmelerden % 54 orani ile anonim sirket daha
fazla olmustur. Bunun nedenlerinden ilki isletmelerin mali giiclerinin digerlerinden
daha iyi olmasi oldugu gibi daha profesyonel yonetimlerinden ve yenilige agik
olmalariyla dogrudan iligkilidir. Yine internet kullanan isletmeler tercih edilmesiyle bu

oranlamada denge 6rneklemde ¢ok farkli ortaya ¢ikmustir.
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Orneklemlerin faaliyet sektorlerine gére inceledigimizde Afyon Organize Sanayi
Bolgesi’nde % 26 orani ile 52 adet mermer/maden isletmesinden 16’sina ulagilmistir.
Gida sektoriinde % 22 pay ile 44 isletmeden 6 isletme ile anket yapilmistir. Yine
makine ekipmani iireten isletme sektoriinde % 7 oramiyla 15 isletmeden 2 isletme

ankete katilmigtir.

Genel olarak faaliyet sektorii incelendiginde fiili sayim ile Orneklemlerin

sayimlarinin birbirine uyumlu oldugu gézlenmektedir.

Anket 6rneklemlerinin isletme yaslarina bakildiginda % 80°ni 6 yasindan biiyiik
isletmeler tarafindan olusturdugu goriilmektedir. 1980 yilinda kurulan Afyon Organize

Sanayi Bolgesi’nde igletmelerin uzun yillardir faaliyet gosterdigini diisiinebiliriz.

Isletmelerin iiretim yontemlerine bakarsak % 40 ile siparis iiretimi yapan 14
isletme bas1 ¢cekmektedir. Bu siray1 % 32 payla 11 isletme ile karma ( siparis ve/veya

seri ) iiretimle takip etmektedir.

Ankete katilan KOBI’lerin web sayfasina sahip olma oranlarina baktigimizda %
57 oraninda 20 isletmenin bu degere sahip olduklar anlasilmistir. Isletmelerin artik
daha bilingli internet kullanimi sagladigini1 diisiindiiren web sayfas1 kullanim oraninin

yiiksekligi memnun edicidir.

Ayni sekilde tiretim hattinda bilgisayar kullanan isletme oran1 % 37 ile ( 13
isletme ) smirlt kalmistir. Uretim hattinda hala bilisim teknolojisinden yararlanmayan

isletme oran1 % 63 ile yiiksek kabul edilebilir.

Asagida arastirmaya katilan isletmelerin internet kullanimindan sagladig

faydalarin ortalamalar: tablo olarak sunulmus ve degerlendirilmistir.

Ankete katilan KOBI’lerin internet kullaniminin sektorel ve ulusal krizlere
dayaniklilik saglamasi etkinligi genel ortalamada 2,8 degeriyle diger avantajlara gore

diisiik kalmustir.
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Tablo 13: Internetin Kullanimmin Sagladig Avantajlar

Ortalama

Sektorel ve ulusal krizlere dayaniklilik 2,8
Fiyatlarda diisme ve ciro artisi 3
Personel egitiminde gider diigmesi 3,34
Biiyiik isletmelere kars: giic saglamasi 3,37
Yeni iiriin gelistirme 3,43
Uluslar aras1 piyasalarda ortaklik-igbirligine

ulagma 3,51
Sik sorulan sorularla zaman kaybi 6nleme 3,57
Satista zaman tasarrufu 3,63
Miisteri memnuniyetini anketle 6l¢me 3,63
Pazar payinin yiikselmesi 3,66
Uluslar arasi piyasalara ulagsma 3,66
Ulusal igbirligi ve bilgi transferi (sektorel

paylagim) 3,74
Alista zaman tasarrufu 3,77
Satis ve reklam giderlerinde diisme 3,8
Yeni iiriinleri duyurma 3,8
Marka olusturma ve duyurma 3,86
Tedarikgilere ulasma 3,94
Rakip firmalarin taninmasi 4
Sirket tanitimi 4,09
Iletisim giderlerinde diisme 411
Bilgiye hizli ulasma ve uygulama onceligi 4,17
Teknoloji takibi 4,17

Notlar : Ortalamalar 1(Kesinlikle Katilmiyorum),5(Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde 5°1i6l¢ek bazinda alinmistir.

Internet kullanimimin ankete katilan isletmelere gdre en 6nemli faktér olarak
teknoloji takibi ve bilgiye hizli ulasma ve uygulama Onceligi ( 4.17 genel ortalama)
ortaya cikmistir. Isletmelere gore iletisim giderlerinde diisme saglamasi (4.11 genel
ortalama), sirket tanittimi ( 4.09 genel ortalama) ve rakiplerin taninmasi (4.00 genel

ortalama)ile 6ncelikli faydalar olarak tanimlanmustir.

4.00 ortalamanin altinda fayda olarak belirtilenler tedarikg¢ilere ulagsmada (3.94
genel ortalama), marka olusturma ve duyurmada (3.86 genel ortalama), satis ve reklam
giderlerinde diismede ve yeni iirlinleri duyurmada (3.80 genel ortalama), alimda zaman
tasarrufunda (3.77 genel ortalama), ulusal isbirligi ve bilgi transferinde yani sektorel
paylasimda (3.74 genel ortalama), pazar paymin yiikselmesi ve uluslar aras1 piyasalara

ulagsmada (3.66 genel ortalama) ile siralanmaya devam etmistir.
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Diger internet kullanimin faydalar1 azalan ortalamalarla tabloda gosterilmistir.

Sonug¢ olarak; ankete katilan isletmelerin en yiliksek katilimla internet
kullanimimin faydasi olarak teknoloji takibi yapildigina inandiklar1 ortaya cikmuistir.
Ayrica internet kullanmalarmin faydalarindan bilgiye hizli ulasma ve dolayisiyla
iletisim giderlerinde tasarruf sagladiklarimi diisiinmektedirler. Yine isletmeler kendi
tanitimlarinda kullandiklar1 internetin rakiplerini tanima firsatinin olustugunu ortaya
koymuslardir. Isletmeler yeni iiriinlerini ve marka tanitimlarinin internet iizerinden
basarisiz1 3.5 ortalamanin iizerinde degerlendirerek kabul etmislerdir. Internetin
sagladig1 avantajlarin genel degerlendirmesinde giderlerde saglanan tasarruflarin
isletmenin ve {riinlerinin tamitimindan kaynaklanan getiriyle desteklenmesi ve

internetin hizindan yararlanmayla tamamlanmistir.

Tablo 14: Internet Kullaniminin Dezavantajlar.

Ortalama

Egitim i¢in BT sirketlerinden yararlanamama 2,54
Sorunlarin  ¢dziimiinde servis  saglayicilarinda
yararlanamama 2,57
Standartlara uyma zorunlulugunun sonucunda

maliyet ylikselmesi 2,71
i1k alim maliyetlerinde yiikseklik 2,8
Yeni personel istihdami ile maliyet yiikselmesi

Bilgisizlik ile personel zaman kaybi ile maliyet
yiikselmesi 2,89
Alt yap1 yetersizliginden iletigim giderlerinde artig 2,97
Mesajin ulagmamasi tehlikesi 2,97
Internete kullanan tedarik¢i sayimiz az. 3,06
Yasal mevzuatin yetersizligi 3,2
Internete kullanan miisteri say1miz az. 3,23
Odemelerde giivenlik saglanamiyor 3,34
Bilgi hirsizligina agik 3,49

Notlar : Ortalamalar 1(Kesinlikle Katilmiyorum),5(Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde 5’li6l¢ek bazinda alinmistir.

Yukarida arastirmaya katilan isletmelerin internet kullaniminin dezavantajlarinin

ortalamalar1 sunulmustur.
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Ankete katilan isletmeler internet kullaniminda en biiyiik dezavantaj olarak 3.49
genel ortalama ile bilgi hirsizligina agik olmasini belirtmislerdir. Ayrica 3.00-3.50
genel ortalama arasinda kalan dezavantajlar 6demelerde gilivenlik saglamamasi (3.34
genel ortalama), yasal mevzuatin yetersizligi (3.23 genel ortalama) ve internet kullanan

misteri yada tedarikg¢i sayisinin azlig1 olarak tanimlanmistir.

3.00 genel ortalamanin altinda kalan konular ise mesajin ulasmamasi tehlikesi ve
alt yap1 yetersizliginden iletisim giderlerinde artis (2.97 genel ortalama), bilgisizlik ile
personel zaman kaybinin maliyetlere yansimasi (2.89 genel ortalama), yeni personel
istihdami ile maliyet yiikselmesi ve ilk alim maliyetlerinde yiikseklik dezavanjati1 (2.80
genel ortalama), standartlara uyma zorunlulugunun sonucunda maliyet yilikselmesi (2.71
genel ortalama), sorunlarin ¢oziimiinde servis saglayicilarinda yararlanamama
dezavantaji (2.57 genel ortalama), egitim i¢in bilisim teknolojileri sirketlerinden

yararlanamama (2.54 genel ortalama) olarak ankete katilan igletmeler i¢in listelenmistir.

Sonu¢ olarak; ankete katilan isletmelerin internet kullanimindan dogabilecek
dezavantajlart siralamasinda bilgi hirsizligi ve 6demelerde giivenlik sorununun yasal
mevzuat yetersizligi ile desteklemesi olarak ©ne ¢ikmasidir. Internetten beklenen
performansin olusabilmesi i¢in 6ncelikle yapilmasi gereken yasal mevzuat ve gilivenlik
sorunlarinin ¢ézlimlenmesi olacaktir. Ayrica isletmelerin genel olarak kabul ettigi bir
diger dezavantaj ise internetin yeterince yayginlagmamasi nedeniyle miisteri ve
tedarikcilerle iletisimde faydalanilamamasidir. Bunun i¢in ise e-devlet ¢alismalar1 ve
tesvikleriyle KOBI’lerin genelinde internet kullanimmin yayginlasmasi saglanmalidir.
Yine isletmelerin internet kullanimindan dogabilecek dezavantaj olarak ilk alim
maliyetlerinin, yeni personel istihdami maliyetlerinin, personelde zaman kaybi ile
olusabilecek maliyetlerin ve alt yap1 sorunlariyla artan iletisim maliyetlerinden
bahsedilmistir. Zaten diisiik sermayeleri ile dikkati ceken KOBI’lerde bu maliyetlerin

yeterince caydirict oldugunu sdyleyebiliriz.
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V. INTERNET KULLANIMI SORUNLARINA COZUM ONERILERI

KOBI’lerin gelecekte kendi teknolojik rekabetlerini ve pazarlama bilgilerini
iiretimlerine yansitmalari zaman, maliyet avantajlar1 ve iriin farkliliklar1 yaratarak
uluslararasi rekabet gliciine sahip olmalart i¢in bilisim teknolojilerinden daha fazla
faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu yararlanma diizeyi {irlin tasarimi, irlin gelistirme,

stok kontrolii, mali raporlama ve tiiketici hizmetlerine kadar kapsamli olmalidir.

KOBI tanimmin Tiirkiye’de ki farkli kurum ve kuruluslar tarafindan ayr1 ayri
yapilmamas1 ve yapilmasi gereken tek tanimda ise kiigiik 6lgekli isletmelerin ve orta
Olcekli isletmelerin ayri1 tanimlama yapilmasi gerekmektedir. Bu ayrim hangi grupta

hangi sorunlarin yagsandigin1 daha net anlamamiz agisindan yararli olacaktir.

Ayrica bu tanmimlanin ardindan Tirkiye’de isletme envanterini giincellenmesi

gelecekte yapilmasi beklenen desteklerin netlesmesini saglayacaktir.

Ekonomik sorunlarin yasanan krizlerden dolayr daha fazla oldugu KOBI’ler i¢in
bir borsa olusturularak kurumsallasmis ve vizyonunun olusturmus basarili KOBI’lerin

desteklenmesi saglanmalidir.

KOBI’lerin bir arada ve kendi ihtiyaglarina uygun organize sanayi bdlgelerine
taginabilmelerine mali destek verilerek hem damigsmanlik destegiyle hem de bilgi
sistemlerine yatirim yapacak mali giicii olmayan KOBI’ler icin iicretsiz veya diisiik
maliyetli internet odalar1 kurulmasinin kamu eliyle desteklenmesi gerekmektedir.
Ayrica yapilacak egitimlerle KOBI’lerin kalifiye eleman ihtiyact hizmet igi

¢Oziimlenebilecektir.

Ozellikle internet kullaniminda yabanci dil sorunu yasayan KOBI’lerimiz bu
sorununa diisiik maliyetli bir ¢6ziim Onerisi internet odalarinda kalifiye personel
istihdam1 s6z konusu olunca yine istekli KOBI’ler i¢in web sayfalari ile tanitimina

yardimci olunabilecektir.
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Yeni ekonominin getirisi olan dijitallesmeye Oncelikle kamuda 6nem verilmesi
ve e-devlet calismalarinin hizlandirilmasi, yayginlastirilmasi sonucu KOBI’lerin tiim

yonetim siireglerinde bilgisayar kullanimina 6zendirilmesi gerekmektedir.

Hem iiretim hem de yonetim siireglerinde bilgisayar kullaniminin e-ticarete

destekleyici rolii ile kayit dis1 ekonominin azalma egilimine girmesi beklenmelidir.

E-ticaret konusunda bilgisi olmasma ragmen giiveni tam olusmayan KOBI’ler
icin ve tim alanlarda yasal diizenlemelerin en kisa zamanda tamamlanmasi
gerekmektedir. Diinya ile uyumlu yasalarin korumasinda yapilacak islemlerin saglikli
ve giivenirligini saglayacak tiim yazilimlar desteklenmelidir. Bilgi hirsizliginin 6niine
gecebilecek bu ¢aba ayn1 zamanda 6demede de giivenligi yaratacaktir. Boyle bir siirecin
ardindan giiven saglanan sanal ortamda e-ticaret KOBI’ler i¢in ka¢inilmaz bir yontem

halini alacaktir.

Internet kullanan tedarik¢i ve miisteri sayilarmin azhigindan sikayetci olan
isletmeler arasinda yayginlasan internet kullanimi toplumsal bir siiriikleyici rol
edinecektir. Kullanimi artan internetin yasattigr sorunlar daha hizli ¢oziilebilecektir.
Ayni sorunlarla kars1 karsiya gelen isletmeler arasi dayanisma saglandiginda olusan

bilgi giiciiyle KOBI’ler icin internet tercih edilebilecektir.

E-ticaretin getirdigi tliketici istek ve ihtiyaclarinda ki degisikliklerin yakindan
takip edilmesiyle tretimin dogru yonlendirilmesi saglanabilecektir. Sonugta artan

miisteri memnuniyeti ile KOBI’lerin siirekli bir gelir elde etmeleri gergeklesecektir.

KOBI’ lerde yoneticilerin genellikle alt egitim diizeyine sahip olmalar1 sonucu
isletmelerin  gelecege yoOnelik vizyon yaratamamalar1 nedeniyle kisa yasam
stireclerinden kurtulmalari i¢in danigmanlik ve egitim destegi verilmesi gerekmektedir.
Bu egitimlerde bilisim teknolojilerinin 6nemi yoneticilerden baslayarak isletmelerde

yayginlastirilmalidir.
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Yine bilisim teknolojilerini kullanan KOBI’lere yaraticilik destegi vermelidir.
Bu yaraticilik hem isletme hem de iilke i¢in hizla degisen diinya uyum saglamayi

kolaylastirdig1 gibi rekabette 6nde olmanin getirilerini saglayacaktir.
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SONUC

KOBI'ler halen uluslararas1 ticaretten yeterli Olciide katma deger
saglayamamaktadirlar. Ithalatta yiiksek fiyatlarla karsilagirken ihracat yapma olanagina
sahip degildirler. Internet ve araglari bu anlamda KOBI'lere harecket esnekligi
saglamaktadir. Geleneksel yap1 icerisinde pazara giriste degisik zorluklar yasayan

KOBI’ler igin globallesen pazara giris yeni firsatlar yaratmaktadir.

Ekonomik sistemde biiyiik kuruluslarin ¢ogu saglikli biiylimeyi basarabilmis
eski kiigiik isletmeler olarak kabul edersek bugiin varolan kiiciik isletmelerde gelecegin
potansiyel biiyiik isletmeleri olarak kabul edilebilirler. Fakat kii¢iik isletmeler orgiitsel
yapilart nedeniyle biiyiik isletmeler karsisinda 6zellikle finansman ve pazar agisindan
bir ¢ok zorluklarla miicadele etmek zorundadirlar. Bilgi teknolojilerinin firma ve
cografyalarin dtesinde yayginlik kazanmaya devam ettigi giiniimiizde KOBI’ler basta
olmak {iizere uluslararasi ticaret potansiyeli olan igletmeler , bilgiye ve bilgi aglarina
erisimlerinin olmamas1 veya destek hizmetlerinin yetersizligi gibi nedenlerle

uluslararasi elektronik ticaretten yeterince yararlanamamaktadirlar.

Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile ortaya c¢ikan
globallesmenin olumlu yoOnlerinden yararlanmasi ve uluslar arasi ticaretten devaml
artan payla ekonomik kalkinmasini hizlandirmasi igin internet kullanimi ve e-ticaretin

artiginin KOBI’lerde de saglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Internetin bir zorunluluk haline almaya baslamasiyla e-ticaret birgok sektdr igin
vazgegilmez bir faktdr haline gelmistir. Internet ve e-ticaretin KOBI’ler tarafindan
kullantmimin artirtlmasi ig¢in giiven ortaminin saglanmasi, bilgi ve veri gizliliginin
saglanmasi, hukuki sorunlarin kisa zamanda ¢6zlimii, vergileme konusunda yasal

esitligin olusturulmasi ve bu konularda KOBI’lerin bilgilendirilmesi gereklidir.
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Gelismis tlkelerin diinya ticaretinden aldig1 payin her giin Tirkiye aleyhine
artmamasi i¢in gerekli acik ag erisim altyapisini, yasal diizenlemeleri en kisa zamanda
gerceklestirerek yayginlagsmasini saglamalidir. Ayrica bu bilgi teknolojisini taniyan ve
yaygin kullanan insan giiciinii de yaninda yaratacaktir. Bilisim teknolojilerinin igerdigi,
“biligsel okur yazarlik” adi verilen personel niteligi e-ticarete geciste firmalarin
edinmeleri gereken insan kaynaklarimin olmazsa olmaz Ozelliklerinden birisi
durumundadir. E-ticaretin, miisteriler, tedarik zinciri, kreditdrler ve bankalar gibi tiim
bilesenleri ile igbirligi i¢inde bir ¢alisma siireci olmasi, firmalar1 kendi basina birimler
olmaktan ¢ikarmakta ve diger isbirligi birimleriyle iletisim saglayabilecek bilissel okur-

yazar tarafindan yonetilmesini zorunlu kilmaktadir

Hizli yasanan globallesme sonucunda rekabet giiciine katki saglamasi1 beklenen
elektronik ticaret uygulamalarinin disinda kalinmamasi i¢in devletin diizenleyici roliinii
kisa zamanda yerine getirmesi ve ulusal ve uluslararasi politikalarin buna uyumunun
saglanmasi1 gerceklesmelidir. Gerekli teknoloji transferinin olusturularak is olanaklar
yaratilmastyla KOBI’lerin  elektronik ticaretten daha etkin  bir  bigimde
yararlanabilmeleri i¢in daha iyi donatilmalari, hizmet almalar, egitilmeleri, global

diistinme aliskanlig1 edinmeleri saglanmalidir.

Internet yoluyla edinilecek faydalarin farkinda olan KOBI’lerin kendi
imkanlarinin  birlikteligiyle saglanacak yiliksek fayda i¢in gerekli ortakliklara acik
olmasi; bdylece tiim ¢abanin devlete yiiklenmemesi nedeniyle zamandan kazangda
saglayacaktir. Boylece KOBI’ler arasi otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla,
tedarik¢ilerden miisterilere kadar genis kitlelere kolayca ulasilabilecek, is diinyasiyla
olan etkilesim artacaktir. Degisimin getirdigi sinerji ile inovasyon yetenegi kazanan

KOBI’lerin ekonomik basarisi kaginilmaz hale gelecektir.

Internet kullaniminin ilk faydasi verimlilik olacaktir ki bu direkt olarak rekabet
giiciinii etkileyecektir. Uretimde kullanilacak hammadde ve ara girdilerin optimal
fiyatla tedarik edilmesi, iiretilen mallarin dagitiminda, pazarlamasinda imkanlarin
cesitlenerek  kolayliklar yaratmasi, envanter bilgilerinin gilincellenmesi  bilgi

teknolojilerinin kullanimiyla hizlanacaktir. Kisitlamalar nedeniyle rakiplerinden geri
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kalmaya baslayan ve yok olmaya mahkum olan KOBI’lerin yararlanmas1 gereken bilgi
teknolojileri ve e-ticarettir. KOBI’ler icin biiyiime ve rekabet icin firsatlarin

degerlendirilmesinde yardimci olacaktir.

KOBI’ler genel goriiniimleriyle klasik yontemlerle calismaya devam eden,
teknoloji kullanimi yetersiz ve orgiitsel yapilar diizensiz bir haldedir. Ayrica en 6nemli
sorunlarindan biri iiretim yonetiminde teknolojik bilgi eksikligi olup; en kisa zamanda
yeni teknolojilerin transferi ve uygun yontemlerle uyarlanmasi sonucunda kendi tiretim
sistematigine gore isletmeler yeni teknolojilerin yaratilmasina temel hazirlik yapilmis
olacaktir. Dagmik ve diizensiz bir kitle halindeki KOBI’lerin gerekli degisimi
yasamalar1 ve birbirleri ile ve kiiresel isletmelerle esgiidiimlii ¢alismalar1 saglanmalidir.
Kaynaklarin optimal kullaniminin saglanmasi isletmeler icin siirdiiriilebilir biiyiimenin;

tilke icin siirdiirebilir kalkinmanin anahtar1 olacaktir.
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