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OZET

BELEDIYE VE iL OZEL IDARELERI STRATEJiK PLANLARININ
KARSILASTIRILMASI

Habibe CETIN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Haziran 2009

Tez Damismani: Do¢.Dr. isa SAGBAS

Stratejik yonetim ve planlama kamu kuruluslarinin, amaclarini ve hedeflerini
saptayarak, planli ve programli hareket etmesini saglar. Seffaf, katilimei, kaynaklari
etkin ve verimli sekilde kullanan bir yerel yonetim icin stratejik plan oldukca
gereklidir.

Bu calismada belediyelerin ve il 0zel idarelerinin hazirlamis olduklar
stratejik planlar ayrmtili olarak incelenmis ve goriilen olumlu ve olumsuz yonler
ornekleriyle agiklanmistir. Bu amacla her bir cografi bolgeden bir il segilmek
kaydiyla 7 il 6zel idaresi ve belediyenin stratejik planlar1 tarafimizdan gelistirilen 10
kriter kullanilarak karsilastirilmistir.

Stratejik planda olmasi gereken unsurlar goz Oniinde bulundurularak bir
karsilagtirma ve puanlama yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore Hakkari’nin en
basarili il 6zel idaresi ve belediye stratejik planini hazirladigi tespit edilmistir.
Afyonkarahisar’in en basarisiz il 0zel idaresi stratejik planina, Nevsehir’in ise en
basarisiz belediye stratejik planina sahip oldugu belirlenmistir. Calismamizin
bulgular1 gelecekte daha basarili yerel yonetim stratejik planlarinin hazirlanmasinda

yon gosterici olarak kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik plan, belediyeler, il 6zel idareleri
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ABSTRACT

COMPARING STRATEGIC PLANS OF MUNICIPALITIES AND
SPECIAL PROVINCIAL ADMINISTRATIONS

Habibe CETIN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF PUBLIC FINANCE

JUNE 2009

Advisor: Assoc.Prof.Dr. isa SAGBAS

Strategic management and planning determine the purpose and aims of public
administrations for a planned and programmed management. A strategic plan is a
necessary tool for a transparent, effective, efficient and participatory local
government.

This study examines the strategic plans of municipalities and special
provincial administrations comparatively. The findings show that the positive and
negative features of the strategic plans with many examples. The strategic plans of 7
provinces from 7 geographical regions are examined under 10 criteria.

The strategic plans are compared and graded based on the main properties of
strategic plans which ought to be included in the plans. The results show that Hakkari
has the most successful strategic plan among all special provincial administrations,
while Afyonkarahisar has the worst plan. Nevsehir is the most succesfull among
municipalities, Hakkari is again the best. The findings of this study could be utilized

in preparing better strategic plans in future.

Key words: Strategic plan, municipalities, special provincial administrations
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GIRIS

Giliniimiizdeki hizli gelisimlere paralel olarak toplumsal alanda biiylik degisim
ve gelisimler goriilmektedir. Topluma en etkili ve verimli sekilde hizmet etmeyi
amaclayan kamu yonetimleri gelisen ¢aga ayak uydurarak kendini yenileyebilmeli ve

ihtiyaglara zamaninda, dogru bir sekilde karsilik verebilmelidir.

Kamu kuruluslar giiclinii toplumdan alan, topluma kaliteli ve etkin bir hizmet
vermek amaciyla kurulan yapilardir. Yaganan degisim ve gelisimler beraberinde
toplumun beklentilerinin artmasina, farkli ihtiyaglarin dogmasina neden olmustur.
Tim bu gelismeler beraberinde de kamuda bir degisim ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.
Bir anlamda toplum 6zel sektorden bekledigi hizmet kalitesini kamu kuruluslarindan
da bekler hale gelmistir.

Kamu kuruluslari, bulundugu noktay1 iyi analiz ederek ulagsmay1 arzu ettigi
noktay1 belirleyen, amaglarin1 ve hedeflerini saptayan, planli ve programli hareket
eden, topluma hizmet etmeyi temel alan, gelismelere acik, seffaf, katilimci,
kaynaklarini ihtiyaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli sekilde kullanan, hantal bir
yap1 olmaktan ¢ikarak etkin ve verimli ¢oziim yollar1 gelistiren bir yapida olmalidir.
Bunu gergeklestirebilmek ise stratejik planlama ve yonetimle miimkiin olmaktadir.
Stratejik planlama genel olarak bir yapinin misyonunu, amaglarini, hedeflerini
belirlemesini saglayan bir siirectir.

Kamu kuruluglarinin 5018 sayili “Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu”
ile birlikte stratejik plan hazirlamasi zorunlu hale getirilmistir. Yapilan yasal
diizenlemelerle her kamu kurulusunun stratejik plan hazirlamasi saglanmig ve bu
sayede Oniinii net olarak gorebilen, sorun lireten degil, sorunlara ¢oziim olabilen,
tamamen topluma hizmet odakli bir yapinin olusmasi hedeflenmistir.

Bu calismanin temel amaci belediyelerin ve il 6zel idarelerinin hazirlamig
olduklart stratejik planlamalarin benzer ve farkli yonlerinin tespit edilmesi, stratejik
planlama konusunun 1ilgili birimler tarafindan ne derecede kavrandiginin
belirlenmesi, hazirlanan stratejik planlamalarda yapilan yanliglarin  ortaya
¢ikarilmasidir. Bu amagla Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinden biiyiiksehirler harig

olmak iizere kota Ornekleme yontemi kullanilarak toplam 7 adet il seg¢ilmistir.



Segilen her ilin belediyesinin ve il 6zel idaresinin hazirladig: stratejik planlar kendi
aralarinda, ayrica diger belediyelerin ve il 6zel idarelerinin stratejik planlariyla
benzer ve farkli yonleri karsilastirilmig, goriilen yanlislar 6rnekleriyle verilmis ve
puanlama yontemiyle en basarili stratejik planlama tespit edilmistir.

Calismada birinci bolimde strateji, stratejik yonetim, stratejik planlama ve
stratejik planlama ve yonetimle ilgili temel kavramlardan bahsedilmistir.

Ikinci bolimde stratejik kent yonetimi, kent yOnetimiyle ilgili kanuni
diizenlemeler ve sagladigi faydalardan bahsedilmistir.

Uciincii  boliimde karsilagtirmali  stratejik plan analizi yapilmistir. Bu
kapsamda il 6zel idareleri ve belediyelerin hazirlamis olduklar stratejik planlari
kendi aralarinda incelenmis ve karsilastirilmistir. Ayrica her ile ait belediye ve il 6zel
idaresi stratejik planlar1 karsilastirilmistir.

Sonu¢ ve degerlendirme kisminda belediyelerin ve il Ozel idarelerinin
stratejik planlarinda karsilastigimiz ortak noktalardan bahsedilmistir. Ayrica
degerlendirme sonucunda en iyi il 6zel idaresi stratejik plan1 ve en iyi belediye

stratejik plan1 belirlenmistir.



BiRINCi BOLUM

STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA ILE
ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR

Bu boéliimde strateji, stratejik yonetim, stratejik yonetimin 6zellikleri, stratejik
yonetimde kavramlar, stratejik yonetim siireci, stratejik yOnetim araglari, stratejik
planlama, stratejik planlamanin temel o6zellikleri ve stratejik planlama siireci

kavramlar1 genis bir sekilde agiklanacaktir.

1. STRATEJI

Strateji  kelimesi Latincede “Yol, Cizgi, Nehir Yatagl” anlamlarina
gelmektedir. Askeri anlami ise eski yunan general “Strategos”un adindan
tiiretilmistir ve bu generalin askeri bilgisine atifta bulunulmustur. Osmanlicasi
“Sevk-iil Ceys” olan strateji, askeri anlamda kullanilmis olup askeri birlikleri en

uygun sekilde yerlestirme ve hareket ettirme sanati demektir.

Askeri bir kokene sahip olan strateji, askeri birliklerin belirli bir plan
icerisinde bir amaca uygun olarak konumlandirilmasidir. Bir savasta amag zafer
kazanmaksa; zafere giden yolda basarinin elde edilebilmesi i¢in i¢inde bulunulan
durum ve sartlarin iyi degerlendirebilmesi gerekir. Aymi zamanda atakta
bulunulacaksa dis durum karsisinda ¢ikabilecek olaylart Onceden tespit ederek

bunlara uygun ¢6ziim 6nerileri sunulabilmelidir.

Zamanla strateji farkli alanlara da yayilarak ekonomi, siyaset, politika
alanlarinda da kullanilmaya baslanmigtir. Sosyoloji alaninda 1930’11 yillarda
giindeme gelmis ve strateji kavrami cergevesinde kisilerin birbiri tizerinde iistiinliik
saglayabilmeleri icin izledigi yollar1 incelenmistir. Erel (2006)’ya gore strateji,
isletmeyi sikan giiclik ve kanisikliklar1 ortadan kaldirarak, isletmeye faaliyet
serbestligi saglayan ve amaglarini se¢imine sikica bagli olan diislinsel bir deger
sistemi olarak tammlamistir. Isletme ve yodnetim alanminda strateji, kurum ve
kuruluglarin igerde etkinliginin artirilabilmesi, disarida ise rekabet giiciinli artirarak

piyasada yerini saglamlastirabilecek yol haritalar1 edinebilmesi olarak ele alinmistir.



Oztop (2007:11-12) stratejinin genel ozelliklerini asagidaki bigimde

belirlemistir:

1. Strateji, bir analiz etme sanatidir.
2. Strateji amaglara bagli bir unsurdur.
3. Strateji isletmenin gevresiyle etkilesimsel iliskilerini diizenler.

4. Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagh

bir diizeni ilgilendirir.

5. Strateji isletmenin biitlin finansal ve beseri kaynaklarin1 uyum i¢inde yoneten

ve faaliyete geciren bir unsurdur.

6. Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru (¢alisanlari)

cesaretlendirme ve harekete gegirme aracidir.

7. Strateji karmasik ve dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet sahalarimi

belirler.

2. STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim kavrami, isletme ve yOnetim alaninda 20. ylizyilin ikinci
yarisinda kullanilmaya baslanmistir. O donemlerde anlam olarak konu iizerinde
heniiz bir fikir birligine varilmamis olsa da, strateji isletmenin g¢evresi ile arasindaki
iligkileri diizenleyen ve rakiplerine istiinlilk saglayabilmek amaciyla kaynaklarim

harekete geciren bir anlam tagimaktadir (Geng, 2007:2).

Aktan’a (2008) gore stratejik yonetim tanimi su sekildedir: “Stratejik
yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir.” Barry’den (1986:10) aktaran
Aktan’da (2008) stratejik yonetim su sekilde tanimlanmaktadir: “Stratejik yonetim
bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil
ulasacagini gosteren siireci analiz eder.” Akyiirek (2005)’e gore stratejik yonetim, bir
kurulusun uzun vadeli olarak performansini belirleyen yonetime iligkin kararlar dizisi

olarak tanimlamistir.



Stratejik  yonetim ve stratejik planlama kavramlar1  birbiri ile

Karigtirllmamalidir.  Stratejik  planlama  stratejik  yOnetimin bir asamasini

olusturmaktadir.

2.1. STRATEJIK YONETIMININ OZELLIKLERI

Stratejik yonetim konusunu daha iyi anlamak igin stratejik yOnetimin

fonksiyonel yonetim ve proje ya da program yonetiminden farkli temel 6zellikleri su

sekilde belirlenmistir (Oztop, 2007:19-20).

b)

d)

f)

9)

Bu ozellikler:

Stratejik yonetim her seyden dnce, tepe yonetiminin bir islevidir: Tiim olarak
Orgiitiin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon belirlemeye caligmast

nedeniyle stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin bir islevidir.

Gelecege yoneliktir ve orgiitiin uzun donemli amaglari ile ilgilidir: Belirlenen
zaman i¢inde Orgiitlin nereye ulasacagint ve bu sonuglart elde etmek i¢in

nelerin yapilmas1 gerektigini ortaya koyar.

Stratejik yonetim, orgiitii agik bir sistem olarak goriir: Orgiitler, iginde
bulunduklar1 ¢evresel faktorlere ve dis etkilere maruz kaldiklar1 i¢in bir biitiin

olarak ele alinir. Bu nedenle tiim degisimler orgiitleri yakindan ilgilendirir.

Stratejik yonetim, orta ve alt kademe yoOneticilerine de rehberlik eder:
Stratejik yonetimin belirledigi amagclar, karar ve faaliyetler 6rgiit i¢cinde en alt

birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

Stratejik yonetim, Orgiitiin kaynaklarimin en etkili bir sekilde dagitimiyla
ilgilidir: Orgiitiin temel amagclarmm gergeklestirilebilmesi icin gerekli

kaynaklart mamul/pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitir.

Stratejik yonetimin karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak ve verileri

farklhidir.

Stratejik yOnetim, orgiitiin amaglariyla toplumun ¢ikarlarini bir biitiinlik
icerisinde ele alir. Bu acidan stratejik yonetim dis cevresine karsi sosyal

sorumluluk tasir ve orgiitiin amaglariyla toplumun ¢ikarlarini birlikte ele alir.



h)

b)

d)

f)

9)

h)

Stratejik yonetim, orgiitiin farkli birimleri ve hiyerarsik kademeleri arasinda

koordinasyon saglar.

2.2. STRATEJIK YONETIMDE KAVRAMLAR

Stratejik yonetimde asagida belirtilen kavramlar sik¢a kullanilir:

Vizyon: Vizyon orgiit liderinin gelecekte basarmak istedigi diisiincelerin
tamamidir. Vizyon stratejik yonetimde onemli bir yere sahiptir. Ciinkii elde

edinilmesi istenilen stratejiler vizyonun etrafinda sekillenmektedir.

Misyon: Bir isletmenin toplumda {istlendigi rol ve bu rol dogrultusunda
faaliyetlerini gostermesidir. Isletmenin yapmak istedigi bu faaliyetlerdeki

kaynak tahsisini olusturacag: stratejilerle belirler.

Politika: Politikalar stratejik faaliyetleri yerine getirirken, diger yonetim
kademelerindeki Kkararlar icra edilirken, uyulmasi gereken kurallar1 ortaya
koymaktadir. Politika bir stratejiyi meydana getiren bilesenler ve bilesen

giicler olarak aciklanabilir.

Amag: Isletmenin uzun dénemde ulasmak istedigi sonuclardir. Amaclar
isletmelerin stratejilerine yol gostermektedir. icinde esnekligi, ulasilabilirligi,

tutarliligi, kabul edilebilirligi ve anlasilir olma 6zelliklerini barindirmalidir.

Hedef: Amagclar1 gergeklestirebilmek igin genellikle Olgiilebilen 6zellikler
tastyan ve etkinligin belirlenmesinde rol oynayan verilerdir. Hedefler

belirlenen stratejileri gergeklestirmek i¢in yapilan kisa donemli aktivitelerdir.

Taktik: Stratejiye nazaran daha kisa doénemleri, hedefleri ve diisiinceleri

kapsayan bir uygulamadir.

Plan: Amaglara ulasabilmek igin izlenecek yollarin kararlastirilmasi yani
neyin nasil yapilacagin tespit edilmesidir. Genellikle hesap edilmis ve
rakamlandirilmis ileriye yonelik bir uygulamadir. Stratejinin ise yazili

olmadig1 durumlar s6z konusu olabilir.

Program: Uygulamaya alinacak faaliyetlerin yerinin, zamaninin ve siiresinin

kimin tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir (Geng, 2007:12).



olusur.

b)

2.3. STRATEJIK YONETIM SURECI
Stratejik yonetim siireci planlama, uygulama ve degerlendirme agamalarindan

Bu asamalarda gergeklestirilen bazi aktiviteler bulunmaktadir.

Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlama Asamasi: Ust yonetim
tarafindan organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesine yonelik
analizler yapilir. Yine bu asamada organizasyonun vizyon ve misyon
bildirileri hazirlanarak organizasyonda ortak amag, ilke ve degerler ortaya
konulur. Stratejik planlamada en 6nemli konu stratejik kararlarin alinmasi ve
strateji segimlerinin yapilmasidir.

Stratejilerin Uygulanmasi: ikinci asamada iist yonetimin sorumlulugunda
ve Ozellikle orta kademe Yyoneticiler ile isbirligi yapilarak stratejilerin
uygulanmasina gecilir. Bu asamada daha once belirlenen strateji planlarinin
uygulamasi yapilir.

Uygulanan Stratejilerin Goézden Gegirilmesi ve Denetimi: Uciincii
asamada yapilan uygulamalarin sonuglar1 gozden gegirilerek stratejik
planlamada gerekirse degisiklikler yapilir. Organizasyonda stratejik
planlamanin uygulanmasindan 6nce vizyon ve misyonun ¢ok acik olarak
tespit edilmesi gerekmektedir. Kisa donemde saglanan sonuglar is gérenin
organizasyona baghligi, uyumu, yeterliligi ve maliyet etkisidir. Uzun
donemde ortaya ¢ikan sonuglar ise i gorenin ve toplumun refahinin artmasi

ve organizasyonun etkinliginin saglanmasidir (Oztop, 2007:20-21).

2.4. STRATEJIK YONETIM ARACLARI

Asagida stratejik yonetim araglar1 verilmistir. Stratejik yonetim igerisinde en

onemli asama SWOT analizidir. SWOT analizi sayesinde orgiitiin i¢ ve dig durum

analizi yapilmaktadir.

a)

SWOT Analizi

SWOT Ingilizce “strength (giiclii yon)”, “weakness (zayif yon)”,

“opportunity (firsat)”, “threat (tehdit veya tehlikeler)” kelimelerinin bas harflerinin

birlestirilmesiyle olusturulmustur'. SWOT analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis

! SWOT analizi yerine bazi Tiirkce kaynaklarda Tiirkge ilk harflerin bas harfleri olan GZTF’nin tercih edildigi
goriilmektedir. Tezimizde SWOT analiz kavramu tercih edilerek kullanilmustir.
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durum degerlendirilmesi yapilmasi demektir. Organizasyonda &nce “I¢ durum
analizi” yapilarak organizasyonun gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konulmaktadir. Daha
sonra ise “dig durum analizi” yapilarak organizasyonun rakip firmalar karsisindaki

durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler tespit edilmeye calisilir.
b) Portfoy Analizi

Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir. Portfoy analizleri
genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimde en yaygin olarak bilinen matris
analizleri sunlardir: Mckinsey Matrisi, Pazar rekabet matrisi, Boston danigmanlik
sitketinin gelistirdigi biiyiime-Pazar payr matrisi, Uriin yasam analizi (Hofer

Analizi), Ansoff biiyiime matrisi, Porter rekabet analizi gibi.
c) Q-Sort Analizi

Strateji se¢iminde alternatifler arasindaki Oncelikleri belirlemek igin
kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem tasiyan konularin

bir siralamasi yapilarak oncelik siralamasi tespit edilmeye calisilir.
d) Senaryo Analizi

Senaryolar gelecekte ne olacagina iligskin yazili ifadelerdir. Senaryo analizi,
1950’1 yillarda Rand Corporation’da arastirmact olarak c¢alisan Herman Kahn
tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yoOnetimde senaryo yazimi gelecekte neler

olacagini tahmin etmek i¢in yararlanilan tekniktir.
e) Vizyon-Misyon Bildirisi

Vizyon bildirisi organizasyonda amaclarin ve ilkelerin bildirilerde yer aldig:
yazili bir dokiimanlardir. Misyon bildirisi ise organizasyonun varlik nedenin ve

vizyona ulagilmasi i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri i¢eren yazili bir belgedir.
f) Arama Konferansi

Arama konferansinda beyin firtinast denilen teknikten genis Olcilide
yararlanilarak ortak akil yordamiyla “Ortak Goriis”ler iizerinde sonuca ulasilmaya

caligilir. Konferans genellikle organizasyon diginda rahat bir ortamda yapilir.



g) Delphi Teknigi

Organizasyonda bir sorunun ¢06ziimii i¢in uzman Kkigilerin yiiz yiize
goriismeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine

ve uzlagmalarina imkan saglayan bir yontemdir.
h) Nominal Grup

Grup tiyelerini bir konu hakkindaki fikirleri 6nceden yazili olarak istenir. Bu

fikirler tizerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir.
i) Multivoting

Cok sayida konuyu goriis ve Onerileri bircok kez oylama yaparak daha az
saytya indirme yontemidir. Birden c¢ok oylama yapilarak karar alinmasi igin

kullanilan bir tekniktir.
j) Kalite Cemberi

Organizasyonda kalite planlamasi, kalite gelistirilmesi, uygulama ve
denetimden sorumlu kisiler bir araya gelerek tartisirlar ve “Ortak Akil” yaratmaya

calisirlar.
k) Fayda-Maliyet

Ozellikle yatirrm projelerinin degerlendirilmesinde bir karar alma teknigi

olarak kullanilir.
I) Risk Analizi

Yapilacak yatirimin ne 6lgiide riskli oldugunu tespit i¢in yapilan analizlerdir
(Aktan,2009).

2.5. TURKIYE’DE STRATEJIK YONETIMIN GELISIMi

Ulkemizde ilk uzun vadeli planlama ¢aligmasi, 1971 yilinda Kog grubu
tarafindan baslatilmistir. 1978 yilinda Eczacibasi, 1981 yilinda Tirkiye Sise cam
fabrikalari, 1983 yilinda Yasar holding, 1985 yilinda Sabanci gibi biiyiik firmalar

uzun vadeli planlama ¢alismalar1 yapmislardir.

Ozel sektore kiyasla kamu alaninda giindeme gelmesi 12 Temmuz 2001

tarthinde Diinya Bankasiyla imzalanan 1.Program amacli Mali ve Kamu Sektorii
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Uyum Kredi Antlagsmasi (PFPSAL-1) ile giindeme gelmistir. Burada makro
ekonomik cevredeki reformlar, bankacilik reformlar1 ve kamu sektorii reformlari

olmak tiizere 3 hususta taahhiitle verilmistir.

Kamu sektorii reformu kapsaminda da “Kamu Harcama YoOnetimi: Biitce
Reformu” yapilmast Ongoriilmektedir. “Kamu Harcama Yonetimi: Biitce
Reformu”nun bir ayagi da Kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin
giiclendirilmesi ve bu ¢ercevede stratejik planlamanin hayata gegirilmesidir
(Y1lmaz, 2003:77).

Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillikk Kalkinma Planinda “Kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun
dolayisiyla da performansin artirilmasi; kamu kurum ve kuruluslarinda gorev ve
teskilat yapilart arasinda uyum saglanmasi, gerekli sayr ve nitelikte personel
istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s18inda egitiminin
saglanmasi, ¢alisanlarinin performansini etkin bir sekilde o6lgen bir sisteme
kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun ve
yonetsel saydamligin giiglendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin politika
ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel
ilkeler olacaktir” denilmektedir.

Bu gelismeler ile bugiin tiim kamu kuruluslarinda ve niifusu 50.000’in
tizerindeki yerel yonetimlerde (il 6zel idareleri ve belediyeler) stratejik planlama
zorunlu hale getirilmis ve Devlet Planlama Teskilatinin onciiliigiinde tiim tilkede

stratejik planlama konusunda ¢alismalar devam etmektedir (Geng, 2007:7-8).

3. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama; kamu idarelerince kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle

hazirlanan plandir.
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Sentiirk’e (2005:21) gore stratejik plan; kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve
uzun vadede amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, bunlara
ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini igeren plan olarak
tanimlamigtir. Koparal’a (2004:98) gore stratejik plan; gevresel degisiklikler
dogrultusunda, isletmenin uzun vadeli hedeflerini ve bunlara ulasma yollarin

belirleme cabasi olarak ifade etmistir.

Stratejik planlama Orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina sekil
veren ve yol gosteren temel kararlar1 ve eylemleri liretmek igin disipline edilmis bir
cabadir. Stratejik planlama ana hatlariyla en iyi sonuglart almak igin etkili bilgi
toplama, stratejik alternatif gelistirme, arastirma ve simdiki kararlarin gelecekteki

¢ikarimlar iizerine vurgu gerektirir (Geng, 2007:39).

Diinyada yasanan ekonomik krizler, beraberinde getirdigi olumsuz
gelismeler, kurum ve kuruluglarin bir vizyon ve misyon edinmeleri gerektigini ortaya
cikarmistir. Hedefini belirleyen ve bu hedefe gidecegi yolda karsilasacagi zorluklari
bilen bir yapinin kriz donemlerinden kolaylikla ¢ikacagi ve etkinligini her zaman

koruyacagini gormekteyiz; bu da iyi bir stratejik plan ile saglanmaktadir.

3.1. STRATEJIK PLANLAMANIN TEMEL OZELLIKLERI]

Genel olarak stratejik planlamanin temel 6zellikleri; su andaki kararlarin
gelecegi belirlemesi, devamlilik arz eden bir islem olmasi, bir yonetim tarzi olmasi
ve birbiri ile iligkili planlar setini olusturan bir yapiya sahip olmasidir seklinde

ozetlenmistir. Stratejik planlamada su unsurlara yer verilmelidir (Oztop, 2007:32):

a) Stratejik planlama su anda alinacak kararlarin gelecegi ile ilgilenir. Burada
stratejik planlama, yoneticinin alacagi gercek ya da tasarlanmis kararlarin
sebep sonug iliskisi olarak goziikiir. Eger yonetici ileride olacak seyi
begenmezse, degistirebilir.

b) Stratejik planlama devamlilik gdsteren bir siirectir. Stratejik planlama ile
kurumun amact belirlendikten sonra, izleyecegi politikalar ve strateji
belirlenir. Bunun i¢in detayl planlar yapilir. Cevredeki degisikliklerin siirekli
olmas1 sebebiyle bu islemler siirekli yapilir. Buradan, her giin degisiklik
yapilacagi anlami ¢ikarilmamalidir. Gerekli oldugu zamanlarda degisiklik

yapilmalidir.
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c) Stratejik planlama bir davranis ve hayat seklini ifade eden plan felsefesidir.

d)

Stratejik planlamanin iyi sonug¢ vermesi i¢in, onun yoOnetimin bir pargasi

olduguna, kurumdaki yonetici ve ¢alisanlarca inanilmasi gereklidir.

Sistematik bir stratejik planlama ii¢ ana plan tipini birbirine baglayan bir

yapidadir. Bu planlar; stratejik planlar, orta vadeli programlar ve kisa vadeli

biitce ve faaliyet planlaridir.

3.2. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama siireci uzun ve yorucu g¢aba gerektiren, lizerinde 6nemle

durulmasi gereken bir siirectir. Kamu kuruluslar1 i¢cin Devlet Planlama Teskilati

tarafindan olusturulan stratejik plan hazirlama kilavuzuna gore stratejik planlama

tablo 1’de tanimlanmustir.

Tablo 1.Stratejik Planlama Siireci

YV V

Plan ve Programlar
Paydas Analizi
SWOT Analizi

DURUM ANALIZi

NEREDEYIZ?

Kurulusun varolus
gerekgesi
Temel Ilkeler

MISYON VE ILKELER

Arzu edilen gelecek

VIZYON

Orta vadede ulasilacak
amaglar

Spesifik, somut ve
Olgiilebilir hedefler

AMACLAR VE HEDEFLER

NEREYE ULASMAK
ISTIYORUZ?

Amag ve hedeflere ulagma
yontemleri

STRATEJILER

YV VY

Detayli is planlart
Maliyetlendirme
Performans programi
Biitgeleme

FAALIYETLER VE PROJELER

GITMEK iSTEDIGIMiZ
YERE NASIL
ULASABILIRiZ?

Raporlama Karsilagtirma

[ZLEME

vVV VYV V

Geri besleme

Olgme ydntemlerinin
belirlenmesi
Performans gostergeleri
Uygulamaya yonelik
ilerleme ve sonuglarin
degerlendirilmesi

PERFORMANS OLCME VE
DEGERLENDIRME

BASARIMIZI NASIL TAKIP
EDER VE
DEGERLENDIRIRIZ?

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, 2006, s:5
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3.2.1.Durum Analizi

Durum analizi kurumun ‘neredeyiz’ sorusuna verdigi cevabi igerir. Durum
analizi, kurulusun igyapisinin analizi, c¢evre analizi, kurulusun gelecekte
karsilasabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin analizi ve ilgili taraflarin yani
paydaslarin analizinden olusur.

Devlet Planlama Teskilati’'nin kilavuzuna (2006) gore durum analizi,
kurulusun kisa bir tarihgesi ile baglanir ve kurulus misyonu g¢ercevesinde ozellikle
son yillarda kurulusun izledigi politikalar ve performansi ortaya konulur. Durum
analizi yapilirken kurulusun kalkinma planlari, sektérel ve bolgesel plan ve
programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gorev ve sorumluluklari ifade
edilir. Boylece, kurulus tarafindan iiretilen mal ve/veya hizmetlerin genel hedef ve
politikalara uygunlugu, kurulusun hedef kitlesine nasil hizmet ettigi, bu alanda
benimsenen genel stratejilerin neler oldugu, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla
koordinasyon iginde calistigi/calismas1 gerektigi vb. hususlar degerlendirilir. Bu
degerlendirmeler yapilirken kurulusun iginde bulundugu sektorde/alt sektorde

diinyada ve iilkemizdeki genel egilimler tartisilir.

Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigi kilavuzda durum analizi iki ana
basliga ayrilmistir. Bunlar ¢evre analizi ve piyasa, hedef kitle ve ilgili taraflarin

analizidir.
A.Cevre analizindeki temel noktalar

» Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri,

» Kurulusun faaliyet alaninda tilkemizdeki durum ve gelisme egilimleri,

» Diinyada ve iilkemizdeki temel egilimler ve sosyal sorunlar arasinda,
kurulusu yakinda ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve
ne yonde etkileyecegi,

» Kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plani, sektdrel ve bolgesel
plan ve programlarinda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki
uyum,

» Kurulusun faaliyetlerini yiiriitiirken karsilastigi temel riskler ve belirsizlikler,
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B.Ilgili Taraflar Analizinde Temel Noktalar

» Faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in kurulusa girdi saglayan kurulus dist
birimler,

» Kurulus faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmasi gereken
temel kurum ve kuruluslar,

> Oncelik sirasina gore kurulusun ilgili oldugu ve hizmet sundugu kesimler ve
bu kesimlerin kurulus ile temel beklentileri,

» Hedef kitle ve diger ilgililerden gelen goriis ve sikayetleri degerlendirme
sistemi,

» Hedef kitle ve ilgililerin kurulus ¢alismalari ile ilgili tatmin diizeylerinin nasil

olciildigii/olgtilebilecegi (Sentiirk, 2005:29).

3.2.2.SWOT Analizi

Strateji, rekabetci bir ¢evre icgerisinde isletmenin {stiinliikleri ve firsatlar
arasinda kendisi i¢in en iyiyi bulmasidir. SWOT analizi bunun saglanmasi igin
kullanilmaktadir.

Stratejik planlamada temel amag 6rgiitii gevresiyle uyumlu kilmaktir. Orgiitiin
devamli basarisi i¢in, ¢evreden kaynaklanan olumsuzluklarin minimize edilmesi ve
cevredeki firsatlardan maksimum oranda yararlanilmasi ¢cok onemlidir. Diger tiim
yonetim bigimlerinden farkli olarak stratejik yonetim ve stratejik planlama, sadece i¢
biinyeyle ilgili olmay1p dis ¢evreye de biiyiilk 6nem vermekte, i¢ cevreyle dis ¢evreyi
birbirleriyle etkilesim, firsat ve tehditler ile zayif ve giiglii yonler cercevesinde
uyumlastirmaya c¢alismaktadir. Cevre, firsatlar ve kisitlamalar yoluyla orgiitlerin
faaliyetlerini her asamada etkiler. Cevrenin analizi, cevreden gelen firsat ve
tehditlerin 6nceden goriilerek Orgiitiin bunlara daha hazirlikli olmalarin1 ve gerekirse
onlem almasini saglar. Cevre analizi sayesinde, gii¢lii yanlarin tizerine gidilip, zayif
yonler iyilestirilebilir, firsatlar degerlendirilip tehditlerden kaginilabilir ve bu sayede

gergekei bir stratejik plana ulasilabilir (Oztop, 2007:41).
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Asagida igsel ve dissal unsurlar pozitif ve negatif etkileri ile verilmistir.

Icsel Unsurlar

|

Dhssal Unsurlar

|

Icsel ve Dissal Unsurlar

A.i¢sel Unsurlar
» Teknik, mali, bilgi gibi faktorler agisindan kontrol edilebilen unsurlardir.

» Bu nedenle miidahale edilmeyi miimkiin kilan alanlardir.

— |::> e On Plana Cikartilacak
e Korunacak
| ZayfYénler > 7 SO
e Tedbir Alinacak

Icsel Unsurlar

B.Dissal Unsurlar
» Sosyolojik, ekonomik, demografik, iklimsel, ticari ve benzeri durumlar
igeren unsurlardir.
» Bu nedenle incelenen o6rgiitiin, sistemin, projenin disinda kontrol edilemeyen

unsurlardir.
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Firsatlar ‘ |::> e Firsatlarin YOniini Belirler
e Altyapisini olusturur

e Stratejileri Giiglendirir

_ |::> e Kaginma Noktalaridir
e Kacinilmayacak tehditler

varsayim olarak kalacaktir

Dissal Unsurlar

Kaynak: Tugidem web sayfasi® (18.02.2009)

SWOT analizinde kurulusun gevresi ile etkilesim i¢inde oldugu yonler
sistematik olarak incelenir. Bu kapsamda kurulusun igsel olarak gii¢lii ve zayif
yonleri ile dissal etkenlerden kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu
yaklagim i¢inde planlama yapilirken kurulusun giiglii ve zayif yonleri ile karsi
karsiya oldugu firsat ve tehditler analiz edilerek gelecege doniik stratejiler ortaya
konulur.

Kurulusun kontrol edebildigi etkenler ile kontrolii disinda olan ve belirsizlik
olusturan etkenlerin analizi, planlama siirecinin 6nemli bir parcasini olusturur.
Durum analizi, ayrica, plandan etkilenen taraflarin analizi ve kritik sorunlarin
belirlenmesi gibi konular1 kapsar. Durum analizi stratejik planlama siirecinin diger
asamalarina temel teskil eder (Oztop, 2007:42).

SWOT analizi sonucunda asagida belirtilen alternatif stratejiler gelistirilebilir
(Geng, 2007:74).

a) Weakness-Threat Stratejisi (Mini-Mini)
Genel olarak WT stratejisinin hedefi hem zayif yonleri, hem de tehditleri en
aza indirmektir. Dis tehditler ve i¢ zayifliklarla yiiz yiize olan bir organizasyon

gercekten hassas bir durumda olabilmektedir. Gergekte, bdyle bir organizasyon

2 (www.tugidem.org.tr/sempozyum/swot_analiz)
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hayatta kalabilmek i¢in savasabilmekte hatta tasfiye etmeyi secebilmektedir. Fakat,
tabii ki baska segimler de bulunmaktadir. Ornegin bdyle bir kurulus, baska bir
kurulus ile isbirligine gidebilir ya da tehditlerin zamanla azalabilecegi diislincesi ile
icraatlarin1 kisabilmektedir. Hangi strateji secilirse segilsin, WT durumu her

kurumun i¢inde bulunmaktan kaginacagi bir durum olmaktadir.

b) Weakness-Opportunity Stratejisi (Mini-Maksi)

Ikinci strateji zayifliklar1 en aza indirmeye ve firsatlar1 en fazla oranda
kullanmaya calismaktadir. Bir kurulus dis gevrede firsatlar belirleyebilir fakat pazar
isteklerinin avantajin1 kullanmasini engelleyen organizasyonel zayifliklara sahip
olabilmektedir. Ornegin otomobil aksesuarlar1 iireten ve yakit tiiketimini kontrol
etmeye yarayan bir cihaz talebi ile karsi karsiya olan bir firma, bu mikrogipleri
iiretmek i¢in ihtiya¢ duydugu teknolojiye sahip olmayabilir.

Muhtemel stratejilerden biri bu alanda uzman bir firma ile igbirligi yapmaktir.
Alternatif bir taktik, gereken teknik bilgiye sahip olan insanlari ise almak ve egitmek
de olabilir. Tabii ki firma higbir sey yapmayarak bu firsati rakiplerine birakmay1 da

secebilir

c) Strength-Threat Stratejisi (Maksi-Mini)

Bu strateji, organizasyonun g¢evredeki tehditlerle basa ¢ikabilecek olan giiglii
yanlar1 tizerine kurulmaktadir. Hedef, giiclii yanlar1 artirmak, tehditlerin etkisini en
aza indirmek olarak belirlenmektedir. Bununla birlikte buradan giiglii bir sirketin bu
tehditlerle kolaylikla basa ¢ikabilecegi anlami ¢ikartilmamalidir. Burada stratejisin
dikkat etmesi gereken durum, zayif tehditler karsisinda gii¢lii yanlarini ¢ok dikkatli,

sagduyulu ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

d) Strenght-Opportunity Stratejisi (Maksi-Maksi)

Her kurulus hem giiclii yanlarim1 hem de firsatlarini artirabilecegi bir
konumda olmak ister. Boyle bir organizasyon, gii¢lii yanlari ile iiriin ve hizmetleri
pazar avantajini, kaynaklarini kullanarak elde faaliyet alaninda lider olabilmektedir.
Ornegin, teknik bilgisi ve kaliteli imaj1 ile Mercedes-Benz, liiks arabalar igin gitgide
daha varlikli hale gelen toplumun yarattig1 dis talebin avantajin1 yakalamaktadir.
Basarili isletmelerin her ne kadar yukarida sozii edilen ii¢ stratejiyi gegici olarak

kullansalar da, gii¢lii yanlari ile firsatlar1 degerlendirebilecekleri bir duruma gelmeye
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calisacaklar1 bilinmektedir. Eger zayifliklar1 varsa, bunlar1 yenmeyi gii¢lii yon haline
getirmeye c¢alisacaklar ve tehditlerle karsilagirlarsa bunlarla basa ¢ikacaklar,

dolayisiyla da firsatlarla ilgilenebileceklerdir.

3.2.3.Misyon

Misyon, uzun donemde isletmenin basarisini artirmanin ve stratejik yonetimin
etkili olmasinin baslangi¢ noktasini olusturan en Onemli kavramdir. Misyonun
anlaminin en ¢ok karistirildigi kavramlardan biri vizyondur. En belirgin sekli ile
misyon; bir kurulusun var olma nedenidir, hayattaki roliidiir; vizyon ise, kurulusun
gelecekte hayal ettigi durumu gosterir, hayal edilen bir gelecegi hedefler.

Kelime anlami olarak misyon; bir kisi ya da toplulugun iistlendigi 6zel bir
gorev demektir. Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu, kurulustaki tiim caligsanlara
ortak bir istikamet vermektir. Herhangi bir kurumun hayatini devam ettirebilmesi ve
basarili olabilmesi i¢in tim politika ve faaliyetlerini de iceren, bir dizi saglam
inancin olmasi gerekir. Bu inanglara siki sikiya bagli kalinmahidir ve bu inanglar
disinda her seyi degistirmeye hazirlikli olmalidir.

Misyonun 6zelliklerini kisaca agagidaki gibi 6zetleyebiliriz;
Uzun donemli bir amagtir,

Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz,
Paylasilan ortak deger ve inanglardir,

Kurulusta ¢alisanlarin hepsiyle ilgilidir,

Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgilidir,

Kurulusun icine degil, disina yoneliktir,

vV V.V V V VYV V

Orgiite 6zgiidiir ve 6zeldir,

3.2.4.Vizyon

Bir orgiitiin vizyonu, en basit sekliyle tim calisanlarin paylastigi Orgiitiin
gelecegini gosteren bir resimdir. Bu agidan, vizyon bireysel bir diis degil, gelecegin
nasil olabilecegini ve istenilen durumlarin ideal olarak hangi yollarla

yapilabilecegine iliskin diigiinceleri barindiran bir tasarimdar.
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Vizyon su sekilde dzetlenebilir (Dinger, 1998:5-7):

» Yonetim felsefesi: Bir orgiitiin etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in davranis
kurallar1 koyar, orgiitiin degerlerini, faaliyetlerini yerine getirilmesi sirasinda
uygulanabilecek somut tanimlara doniistiiriir. Bu sebeple yonetim felsefesi
kisi, grup ve Orgiitiin diisiince ve davranislarina rehberlik eden idealler,
ilkeler ve inanglarin biitliniinii ifade eder.

> Hissedilen ve etkili bir imaj: Imaj, insanlarin belirli bir amag iizerinde
odaklanmasini saglar, yani direk akilda olusturdugu kavramdir. Hissedilebilir
bir imaj i¢in agik ve net bir tamimlama gereklidir ve diger amaclarin
gerceklesmesi halinde ne olacaginin edebi bir ifadesidir.

» Gelecegin tahmini: Gelecegin tahmini olmaksizin vizyon sadece bir hayali
ve hayaleti cagristirir. Gelecegin hi¢ kimse tarafindan bilinemeyecegi
hatirlanirsa, siiphesiz gelecek i¢in hayallere ihtiya¢ vardir. Ancak temelleri

saglam dayanaklara ulagsmayan bir vizyonda hayalden 6teye gegmeyecektir.

3.2.5.Amac¢ ve Hedef

Amaglar, kuruluslarin misyonlarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in i¢ ve dis
paydaslarin  beklentileri dogrultusunda, ulasilmas: istenilen sonuglarin genel
ifadesidir.

Amaglar ulagilmak istenen sonuclarin kisa vadeli ifadeleri olmayip, 3-5 yil
gibi bir siirede gerceklestirebilecekleri sonuglarin tanimlaridir. Genelde amaclar agik
uclu tanimlardir. Istenilen sonuca ne zaman, ne dlciide ulasilmasinin belirtilmesinden
ziyade, genel olarak ne yonde gidileceginin, ya da nereye odaklanilmasinin
istendigini belirlerler.

Stratejik planin ayrintilarina iliskin c¢erceveyi amaglar olusturur. Amaclar
misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiligi ve yeniligi 6zendirici
olacak kadar yeterli genellige sahiptirler. Amaglar bir biitlin olarak kurumun stratejik
yOniinii belirler. Buna bagl olarak, program ve faaliyetler arasinda birlestirici bir rol
oynarlar. Ozel vurgu gerektiren &ncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da
amaclar icinde yer alir.

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve dlgiilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi dngoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman

dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
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zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye
yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.
Gozliikaya (2007:58) stratejik planlama siirecinde hedefler belirlenirken

dikkat edilmesi gereken hususlar olarak sunlar1 belirlemistir:

» Hedef kesin olmali ve bir tek konuya isaret etmelidir. Hedef yazilirken net
olmaya ve belirsiz soyutlamalardan kaginmaya calisilmalidir.
Hedef gergeklestirilecek bir faaliyete degil, bir sonuca isaret etmelidir.
Hedef miimkiinse sayisal olmalidir.

Hedefin bir zaman sinir1 bulunmalidir.

YV V VYV V

Hedef ulasilabilir ve dolayisiyla gercek¢i ama ayni zamanda harekete

gecirecek kadar da zorlayici ve tetikleyici olmalidir.

3.2.6.Stratejiler
Stratejik planlama siirecinde “gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz”
sorusunun cevabr Verilirken stratejik planin tamami ile uyumlu stratejiler

belirlenmelidir.

Kurulus her bir stratejik amaca bagli hedefleri bu bashik altinda ayrintili
olarak aciklayacak ve hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan faaliyet ve projeleri detayli
olarak anlatacaktir. Bu asamada stratejik hedeflere ulasmak i¢in gerekli operasyonel
hedefler, bu hedeflerin sorumluluklart ve bu sorumluluklarin ¢alisma planlari
belirlenecektir (Sentiirk, 2005:99).

Stratejilerin  olusturulmasi i¢in cevaplanmasi gereken sorular sunlardir
(Devlet Planlama Teskilati, 2006):
» Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in neler yapilabilir?
» Olasi sorunlar nelerdir ve bu sorunlari nasil asabiliriz?
» Amag ve hedeflere ulagsmak icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler
nelerdir?

» Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yonleri nelerdir?
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3.2.7.Faaliyet ve Projeler

Stratejik plan vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amaglar ve hedefleri igerir.
Planin hazirlanmasi ardindan yillik performans programi hazirlanarak eyleme gegilir.
Yillik performans programinda stratejik hedefler dogrultusunda olusturulan
performans hedefleri ile bu hedeflere ulasmak icin gergeklestirilecek faaliyet ve
projeler yer alir. Faaliyet ve proje, belirli bir amaca ve hedefe yonelen ve basli basina
bir biitiinlik olusturan yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir tretim veya hizmet
birimidir. Faaliyetler idarenin cari ve siirekli nitelikteki hizmetlerin karsilanmasina
doniik olarak olusturulurken, projeler genellikle yatirim hizmetleri ile ilgilidirler ve
stireklilik arz etmezler. Faaliyet ve projelerin belirlenmesiyle kaynak ihtiyaci da
ortaya koyulmus olur. Performans programi dogrultusunda performans esasl
biitceleme gerceklestirilerek faaliyet ve projeler i¢in kaynak dagitimi yapilir (Geng,
2007:86).

Planlanan hedeflere ulasabilmek i¢in yapilacak faaliyetlerin ve tahsis edilecek
kaynaklarin ayrintili dokiimiintin yapildigi, yer ve zamanlarmin belirlendigi, kim
tarafindan yapilacaginin, Onceliklerin belirlendigi detayli metinler hazirlanir.
Bunlara, proje veya detayli planlar da denir. Stratejik plan hiyerarsisine bagl kalarak
bizzat uygulayicilarin yapacag isleri belli eder. Orgiit ici ve dis1 direnmelerle nasil
miicadele edilecegi, diger Orgiitlerin isbirliginin nasil saglanacagi, ne gibi
olumsuzluklarla karsilasilabilecegi, bu durumda hangi eylemlerde bulunulacagi,
olumlu ve olumsuz gelismelerde, kapasite ve biitge ile ilgili gereksinimlerde orgiitiin
uyum ve direncinin yeterli olup olmayacagi gibi konular da planlama, strateji ve
lojistikle ilgili 6nemli konulardir.

Onceliklendirilerek siralanan ve sorumlu birimler tarafindan tanimlanan
hedefler agiklandiktan sonra, bu hedeflere ulagsmak icin gerekli olan faaliyetler ve
projeler bir &ncelik sirast dahilinde bu asamada ele alinir. Onceliklendirme
yapilirken; kurulusun yetki alani dahilinde, kalkinma planlari, yillik programlar,
bolgesel programlar, hiikiimet programlari, ekonomik programlar varsa Ozel
diizenlemeler basta olmak iizere politika olusturulmas: siirecinde tanimlanan belgeler

de esas olarak alinacaktir.
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Kuruluslar stratejik planlarini hazirlarken mevcut biit¢e sartlarina gore plan
hazirlamayacak, aksine hazirlayacaklari stratejik planlart dogrultusunda biitgelerini
belirleyeceklerdir.

Faaliyet ve projelerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kurulusun goz
oniinde bulundurmasi gereken temel faktorler su sekilde siralanabilir (Oztop,

2007:66):

» Birbirleriyle etkilesim iginde olan faaliyet ve projeler dogru olarak yerine
konulmal1 ve zamanlamasi yapilmalidir.

» Her bir uygulama belirli bir hedefe yonelik olmalidir.

A\

Diger proje ve hedefler ile cakismamalidir.

» Kurulus faaliyet ve projelerini olusturma ve uygulamada yalniz bugiinii ve
mevcut durumu degil, orta ve uzun vadeli beklentileri ve degisimleri de
hesaba katacak bir yaklasimi benimsemelidir. Ancak, kisa vadeli ya da yillik
uygulamalarin aksamasi veya basarisizliginin tim uygulama stratejisini
olumsuz etkileyecegi de unutulmamalidir.

» Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gerceklestirecek
birimler belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar agik olmalidir.

» Faaliyet ve projeler uygulanirken diger kurum ve kuruluslar ile ilgili taraflar
arasinda igbirligi ve koordinasyon olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

» Uygulamada karsilagilan giicliiklerin  giderilmesine yonelik tedbirlerin

alimnmasinin  hedeflere  ulasilmasinda 6nemli bir faktér oldugu

unutulmamalidir.

3.2.8.izleme

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir.

Amac ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir
siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dist mercilerin
degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur.

Izleme, ydnetime yardimei olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme
faaliyetinin temel aracidir. izleme raporlari objektif olmalidir. ilerleme saglanan

alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir (DPT, 2006:45).
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3.2.9.Performans Ol¢me ve Degerlendirme

Stratejik yonetim siirecinin en 6nemli unsurlarimdan biri de sonuca dayali
performans 6l¢iimiiniin gergeklestirilmesidir. Performans ol¢limii, kurulusun stratejik
amac ve hedeflerine gore faaliyet gosterip gdostermedigi ve gelisimi hakkinda bilgi
Verir.

Gozliikaya (2007:67) performans 6lgiim sistemi igerisinde temel performans
gostergelerini, girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri olarak asagida
belirtilen sekilde siiflandirmistir:

» Girdi gostergeleri, gergeklestirilecek bir faaliyet ya da bir hizmet i¢in gerekli
olan insan, makine, hammadde, bilgi, enerji, donanim, yer gibi kaynaklarin
yalnizca gerektigi diizeyde kullanilip kullanilmadiginin  sinanmasinda
yararlanilan 6lgiilerdir. Ornegin, bir mahalleye dosenecek kanalizasyon hatti
icin, tiim mahallenin ihtiyacini tam olarak karsilayacak boru miktari-niteligi,
calisacak insan sayisi, tasit sayist  ve benzeri gibi hizmetin
gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklarin miktaridir.

» Cikt1, program, proje veya faaliyetler sonucunda saglanan iiriin, hizmet ya da
diger kalemlerdir. Geleneksel olarak ¢iktilarin dlgiilmesi iiretimin hacmi ya
da miktar1 ilizerinde yogunlasmistir. “Ne iiretecegiz ve hangi faaliyetleri
bitirecegiz” sorusuna yanit arar. Ciktilar programin ne irettigini belirlemekte
yararlidir. Bu Olgililer programin amacina ulasip ulagsmadigini, sunulan
hizmetlerin verimli ve kaliteli olup olmadigini gdstermez. Ancak, ¢iktilar
incelenirken mallarin veya hizmetlerin kalitesi de artan bir bicimde 6nem
kazanmistir Belirli hizmet taleplerine yanmit vermek i¢in ne kadar
personel/zaman tahsis edildigini gosteren is yiikli Olgiileri en yaygin olarak
kullanilan ¢ikt1 dlgiileridir. Ornegin, verilen ruhsat sayisi, tedavi edilen
hastalarin sayisi, bakim yapilan yollarin uzunlugu

» Sonug gostergeleri, kamu idarelerinin {irettigi tirlin ve hizmetlerin, {iriinleri
kullanan ve hizmetten yararlananlar veya toplum tizerindeki etkilerini
gosterir. Bu etkiler, faaliyetin hitap ettigi kitlenin tutum ve davranislarina,
sosyal konumuna, bilgi diizeyine, deger yargilarina ve yeteneklerine bagh
olarak degisir. Bu yilizden sonu¢ gostergeleri olusturulurken ve

degerlendirilirken bu faktorlerin sonuglar iizerindeki etkisi goz oniine alinir.

23



Ornegin, bir meslek edindirme kursuna katilanlarin yetenek diizeyi ve sosyal
konumu bu kursa katilanlardan is bulanlarin sayisini (sonucu) etkiler.

» Kalite, verimliligi de icerecek bi¢imde kaynaklarin verimli kullanimini
saglayan, mal ve hizmetlere kullanim uygunlugunu kazandiran, kullanici
ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet sunumunu amaclayan bir performans
boyutudur. Kalite gostergeleri ise, kamu idarelerince iiretilen {iriin ve
hizmetlerin ~ kalitesinin ~ Ol¢lilmesinde  kullanilan  araglardir.  Kalite
gostergelerinin olusturulmasinda, ihtiya¢ ve istekleri karsilama, dogruluk,
vaktindelik, giivenilirlik ve tiiketici giiveni gibi hususlar dikkate alinir. Kalite

gostergeleri, anket diizenlemesi, hata oraninin dlgiilmesi gibi yollarla elde

edilebilir.

Bu boliim igerisinde, stratejik yonetimin bir organizasyonun ne yaptigini,
varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim
teknigi oldugu, stratejik yOnetimin araglari, Ozellikleri, siireci, Tiirkiye’deki
gelisimi, stratejik planlamanin ise kamu kurum ve kuruluglarinin orta ve uzun
vadede amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, bunlara
ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini igeren bir plan oldugu,

ozellikleri ve siireci ele alinmstir.
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IKINCIi BOLUM

STRATEJIK KENT YONETIMIi

Bu boliimde stratejik kent yonetimi, stratejik planlamayla ilgili kanuni
diizenlemeler, kanuni diizenlemelerin kent yonetimine sagladigi faydalar tizerinde

durulmustur.

1. KENT YONETIMI

Kenti yoneten sistem kendisine verilen kent ydnetiminin &tesine gegerek
kamu ve sivil toplum alanma giren yerel kalkinmayi da iistlenmeye calismaktadir.
Ustlendikleri yerel kalkinmayr ekonomi odakli olmaktan ¢ikarip, insan odakl
cergeveye tasimaktadir. Bu da etkin bir stratejik plan ile miimkiin olmaktadir. 5018
sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile yasal zorunluluk haline gelen
stratejik plan yapilmasi kentte yasayan insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak,
degerlerini  yasatmak, hayat standartlarim1 yilikseltmek, gelecegi bugiinle
biitiinlestirmek, artan ihtiyaclarin kit kaynaklar ile karsilanmasini saglamak kentte

stirdiiriilebilir kalkinmanin temelini olusturmaktadir.

Kent yasami icerisinde yer alan, kent yOnetimini etkileyen, kent
yonetiminden etkilenen gruplar paydas olarak kabul edilir. Genel olarak paydaslar

asagidaki sekilde siralayabiliriz:

> Merkezi kuruluslar
Yerel yonetimler
Universiteler
Sanayiciler

Ticaret, esnaf kesimi
Daimi sakinler

Cesitli miilk sahipleri

YV V V V V V V

Gegici iskan olanlar

Kent paydaslar1 kentsel politika olusturma ve karar verme siireclerine
dogrudan katilmaktadir. Katilim arttikca kentte biirokratik yonetimden girisimci
yonetime dogru gecis goriilmektedir.
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Stratejik plan hazirlanirken paydas goriislerinin alinmasi ile etkin bir plan
hazirlamak miimkiin olmaktadir. Boylelikle ortak goriisler ve ortak sorunlar tizerinde
yogunlasilmakta, merkezi idare ve Avrupa Birligi gibi yabanci fonlardan kaynak
cekerek kentin gelisimi saglanmaktadir. Yoneticiler, bu fonlarla kentin yatirim,
tanitim, reklamini yapmak, kiiltiir, doga, tarih, insan gibi yerel zenginlikleri
kullanarak kenti pazarlamak, kenti markalastirmak ve kentin nimetlerinden hakga

yararlanmay1 amaglamaktadir.

Kentin geleceginin yonetimi, bugiin ile gelecegi birlikte yonetmek bilgili bir
yonetim ile miimkiindiir. Bilgiye dayali yonetim emek, zaman, kaynak yoniinden en
ekonomiktir. Bu yonetim anlayisinda gelecegin kurgulanmasi anlamina gelen
misyon, vizyon, amag, hedef ve stratejiler, paydaslarin katilimiyla daha kolay ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, stratejik planlama yerel yonetimlerde demokratik bir

ortamin olusmasina katkida bulunur.

21. Yiizyilda kentin 6ncelikli konularini diger bir deyisle kentte yasayanlarin
taleplerini siralamak onem kazanmaktadir. Ciinkii kentlerde tipki ekonomilerde
oldugu gibi sorunlar veya ugras alanlar1 ¢ogalmakta; fakat bunlari ¢6zecek kaynaklar
sinirli kalmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden smirli kaynaklari kullanarak gelmek

stratejik planlamayla miimkiin olmaktadir (Narinoglu, 2006:89-93).

Kiiresellesme ile birlikte kentlerin stratejik Onemleri artmis ve halkin
kamudan beklentileri degismistir. Rekabet kosullarinin da adil olmadig bu sistemde
kisilerin degisen ihtiyaclarina care aramalar1 ve bunlari kamudan beklemeleri
giindeme gelmistir. Kaynaklarin en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara aktarilmamasi ve
denetim eksikligi etkinligin 6niindeki en biiyiik engeldir. Eski hukuksal alt yapida bu
gelisimi karsilayacak durumda degildir. Tim bu olumsuzluklar kamuda yeni bir
yasal diizenleme ihtiyacin1i dogurmus ve bunun sonucunda da belediye kanunu,
biiyliksehir belediye kanunu, il 6zel idare kanunu ve kamu mali yonetim ve kontrol
kanunu ile gerekli yasal diizenlemeler yapilmis ve mevcut sorunlar i¢in en etkili

¢Ozlim yollar1 aranmustir.
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2. TURKIYEDE STRATEJIK KENT YONETIMi HAKKINDA
KANUNIi DUZENLEMELER

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan Yiiksek Planlama Kurulu
kararlarinda ve 5018 sayil1 “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, 5393 sayili
“Belediye Kanunu” ve 5302 sayili “il Ozel Idaresi Kanunu” gercevesinde; niifusu
50.000’in lizerinde olan belediyeler, tiim il 6zel idareleri ve 5018 Sayili Kanun’a ekli
1, 2 ve 4 no’lu cetvellerde yer alan tiim kamu idarelerine stratejik plan hazirlama
yiikiimliiligl getirilmistir. Bu yasal zorunluluk yaninda, giiniimiizde, resmi kurum ve
yerel yonetimlerin, kaynaklarini etkin kullanmalari gerektigi, toplumun beklenti ve
ihtiyaclarin1 karsilamayan, islevsel olmayan atil yatirnmlarin gelisme, kalkinma ve

sosyal refahin artmasinda engel teskil ettigi anlayisini tasidiklar gézlenmektedir.

2.1. KAMU MALI YONETIMI VE KONTROL KANUNU
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 10.12.2003 tarihinde

kabul edilmis ve 24.10.2003 tarihinde resmi gazetede yayimlanmistir. Bu Kanunun
amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak {izere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontroli,

dizenlemektir.

Kamu mali yonetimi ve kontrol kanununda yer alan stratejik planla ilgili

maddeler asagida belirtilen sekildedir:

» Kanunun 8. maddesinde hesap verme  sorumlulugundan
bahsedilmistir. Burada kamuya ait kaynaklarin etkili, hukuka uygun,
ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasinin zorunlulugundan
sozedilmistir. Boylece kamu kuruluglar1 yaptiklar1 tiim faaliyetlerde
hesap verme yiikiimliiliigliniin farkinda olarak kaynaklarin1 daha etkin
bir sekilde kullanacaklardir. Bunu ger¢eklestirebilmek ise kamu
kuruluglarimin belirlenen ¢erceve igerisinde hazirladiklar1 stratejik

planlarina baglidir.
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» Kanunun 9. maddesinde kamu idarelerinin gelecege iligkin misyon,
vizyon, amag ve hedeflerini belirleyebilmek i¢in katilime1 yontemlerle
stratejik planlamay1 hazirlamasi gerektiginden bahsedilmistir. Ayrica
kamu hizmetlerinin beklenen diizeyde ve kalitede hizmet verilebilmesi
icin kamu idarelerinin biitgelerini stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirma zorunlulugundan
bahsedilmistir. Bu sayede kamu kuruluslar1 daha disiplinli bir ¢alisma
icerisine girecek, Oniinii daha net gorebilecek ve hizmet kalitesi daha

da artacaktir.

» Kanunun 17.maddesinde merkezi yonetim biit¢esinin hazirlanmasinda
isleyisten bahsedilmistir. Burada kamu idarelerinin, stratejik planlari
ile biitce hazirlama rehberini dikkate alarak biitce gelir ve giderlerini

hazirlamasi gerekliliginden s6z edilmistir.

» Kanunun 41. maddesinde kamu kuruluglarinin her yil faaliyet raporu
verme zorunlulugundan bahsedilmistir. ilgili kurumun hazirladig
faaliyet raporu stratejik plan ve performans program: g6z oniinde

bulundurularak hazirlanmasi gerektiginden s6z edilmistir.

2.2. BELEDIYE KANUNU
5393 sayili Belediye Kanunu 03.07.2005 tarihinde kabul edilmistir. Bu

Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve

sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarin1 diizenlemektir.

Belediye kanununda yer alan stratejik planla ilgili maddeler asagida belirtilen
sekildedir:

» Kanunun 38. maddesinde belediye bagkaninin gorev ve yetkilerinden
bahsedilmistir. Bu maddede belediye baskaninin belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetmesi gerektigine deginilmistir. Burada

stratejik planin ne derece dnemli oldugu goriilmektedir.

» Kanunun 41. maddesinde belediye baskaninin stratejik plani
hazirlamasiyla ilgili mevzuattan bahsedilmistir. Burada belediye

baskaninin mahalli idareler genel secimlerinden sonra alti ay
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icerisinde stratejik plan1 hazirlayarak belediye meclisine sunmasi
gerektiginden sOz edilmistir. Ayrica yapilacak stratejik planda
tniversiteler ve meslek odalarn1 ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin ~ goriislerinin ~ alinarak  hazirlanmast  gerektigi

vurgulanmigtir.

» Kanunun 56. maddesinde faaliyet raporundan bahsedilmistir. Belediye
baskan1 5018 sayili Kamu Mali yonetimi ve Kontrol Kanununda
41.maddesinde Dbelirtilen sekilde, stratejik plan ve performans
programina gore Yylriitillen faaliyetleri, hedefleri ve biitceyi icine

alacak sekilde faaliyet raporu hazirlamasi gerektiginden séz edilmistir.

» Kanunun 61. maddesinde belediye biitcesinden bahsedilmektedir.
Burada belediye biitcesinin stratejik plana ve performans programina

uygun olarak hazirlanmasi gerektiginden s6z edilmektedir.

2.3. IL OZEL IDARE KANUNU

5302 sayili i1 Ozel Idaresi kanunu 22.02.2005 tarihinde kabul edilmis ve
04.03.2005 tarihinde resmi gazetede yayimlanmistir. Bu kanunun amaci; il 6zel
idaresinin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile

calisma usul ve esaslarin1 diizenlemektir.

Il 6zel idare kanununda yer alan stratejik planla ilgili maddeler asagida
belirtilen sekildedir:

» Kanunun 31. Maddesinde stratejik plan ve performans planindan
bahsedilmektedir. Burada Valilerin mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay igerisinde kalkinma plan ve
programlarina uygun olarak stratejik plan ve yillik performans plani
hazirlayarak 1l genel meclisine sunmas1 gerektiginden soz
edilmektedir. Ayrica yapilacak stratejik planda iiniversiteler ve meslek
odalart ile konuyla ilgili sivil toplum Orgiitlerinin goriislerinin alinarak

hazirlanmasi gerektigi vurgulanmstir.

» Kanunun 39. Maddesinde faaliyet raporundan bahsedilmistir. Vali,

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
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41.maddesinde belirtilen sekilde, stratejik plan ve performans
hedeflerine gore yiiriitilen faaliyetleri, belirlenmis performans
Olciitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini aciklayan bir faaliyet raporu hazirlamakla

yikiimli kilinmastir.

» Kanunun 44.maddesinde il 6zel idaresi biit¢cesinden bahsedilmektedir.
Burada il 0zel idaresi biitgesinin stratejik plana ve performans
programina uygun olarak hazirlanmasi  gerektiginden sz

edilmektedir.

3. YASAL DUZENLEMELERIN KENT YONETIMINE SAGLADIGI
KATKILAR

Yasal diizenlemelerin kent yoOnetimine sagladigi temel katkilar sdyle

siralanabilir;

>

Kent yonetiminde katilimcilik: Stratejik planlama ile birlikte katilimer bir
kent konseyi zorunlulugu ile halkin, "miisteri" veya "vatandas" olarak degil,
bir "yonetim ortag1" (paydas) olarak goriilmesi hedeflenmistir.

Sivil toplumun giiglendirilmesi: Sivil toplum &rgiitlerinin, kent yonetimindeki
roliiniin artirilmasi ile konumu gii¢lendirilmis ve kent yonetimine daha etkin
katilimlar1 saglanmaigtir.

Yerel hizmet yontemlerinin tesvik edilmesi: Yerel hizmetlerin vatandasa en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunumunun saglanmasi i¢in yerel
yoneticilerin alternatif hizmet yontemlerinden yararlanmasi tesvik edilmistir.
Boylelikle, basta yap-islet ve yap-iglet-devret, kat karsilig1 insaat, kiralama,
kiraya verme ve benzeri bir¢ok yontemden daha aktif bir sekilde
yararlanilmaya baslanmustir.

Stratejik planlama siirecine gecis: Stratejik planin bir tanitim ve reklam araci
olmaktan ¢ikarilarak, belediyenin performansinin daha etkin bir sekilde
degerlendirildigi bir denetim aract haline getirilmesi saglanmistir.

Yerel 6zerkligin giiclendirilmesi: Belediyelerin gorev ve yetkileri artirilmas,

belediyeler yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinde temel yonetim birimleri haline
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getirilmistir. Belediyeler iizerindeki idari vesayet denetimi azaltilmis ve
hukuka uygunluk denetimi getirilmeye c¢alisilmistir.

> Mali denklestirme: Kaynak yaratan ve bu yarattigi kaynaklarini iyi kullanan
bir yonetim zihniyetinin gelismesi hedeflenmistir.

> Orgiitsel yeterlilik: Belediyelerin 6rgiit ve kadro yapisi standartlastiriimus;
esnek istihdam imkani saglanmistir. Biitiin bu yapilan yasal diizenlemeler,
yeni bir yoOnetim zihniyetinin ve felsefesinin yerel yonetimlerde
gelistirilmesini hedeflemektedir. Geleneksel kamu yonetimi yaklagimi ve
teknikleri, hedeflenen yerel yonetim yapisinin ihtiyaglarina cevap vermekten
uzaktir. Degisim sadece belediye gorevlileri ile sinirli degildir. Belediyelerle
isbirligi yapan diger kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek
orgiitleri, sivil toplum kuruluslari ve 0Ozel sektor temsilcileri de yerel
demokrasi, 6zerk yerel yonetim ve yeni kamu ydnetimi yaklagimina uygun
bir sosyo-ekonomik iliskiler agi kurmak ve gelistirmekle ylikiimlidiir
(Bozlagan, 2008)3.

Kiigiik ve orta olgekli kentlerimizde siirdiiriilebilir bir kalkinmanin

saglanabilmesi i¢in yapilacak stratejik planlar bes temel alan1 kapsamalidir. Bunlar;

> Fiziksel Kalkinma,
Sosyal Kalkinma,
Kiilttrel Kalkinma,

Ekonomik Kalkinma,

YV V V V

Etkin Yonetimdir.

» Fiziksel Kalkinma: Yerel kalkinmanin saglanabilmesi icin, kentin ihtiyaci
olan altyap1, planlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Giiniimiizden 600 sene
once yasamis olan Ibni Haldun, temel eseri olan Mukaddime'de "bir kentin
kurulus asamasinda gelismemis yapilara sahip oldugunu, zamanla {iretimin
artmasina paralel bayindirhigin gelistigini, gelisen bayindirlik ile paralel bu
kentin cazibesinin artacagini, seckin sanatkarlarin, ustalarin bu kente
gelecegini ve bunun da kent ekonomisini gelistirecegini, gelisen ekonominin

de kent baymdirliginmi gelistirecegini" savunmakta ve kentin fiziksel gelisimi

* http://www.kentyonetimi.com/makale.asp?nu=1, Erisim Tarihi 20.05.2008
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ile ekonomik gelisimi arasindaki giiclii baglar1 belirtmektedir. Bugiin de
lizerinde mutabakat saglanan goriise gore, kentlerin kalkinabilmesi ve kiiresel
rekabetten gili¢lii olarak c¢ikabilmeleri i¢in planlama, imar, altyapi, ¢evre,
rekreasyon gibi alanlarda ciddi gelismislik diizeylerine sahip olmalari

gerekmektedir.

» Sosyal Kalkinma: Kentlilerin sosyal refah seviyelerinin artirilmasi igin
gereken tesislesme ve etkinlikler ile kentliler arasinda sosyal dayanigmanin
giiclendirilmesi, sosyal giivenlik kapsaminda yapilan ¢alismalarin
yayginlastirilmasidir. Sosyal yonden gelisimini saglayamayan toplumlar
patlamaya hazir bomba gibidir. Paris Banliydlerinde baslayan ve Avrupa
kentlerine yayilan getto ayaklanmalar1 olarak tarif edilen eylemler sosyal

kalkinmanin saglikli ger¢eklestirilememesinin sonuglaridir.

» Kiiltirel Kalkinma: Kent Kiiltiir hayatinin gelisimi i¢in tesislesme ve
etkinlikleri kapsayan caligmalardir. Bireylerin kiiltiirel hizmet ihtiyaclarinin
karsilanmasi, kentin kiiltiirel zenginliklerinin  gelistirilmesi, degisik
kiiltiirlerin bir arada baris ve hosgorii ¢ercevesinde ¢ok renkliligini muhafaza

etmesi gerekmektedir.

» Ekonomik Kalkinma: Kent ekonomisinin gelistirilmesi i¢in planlama, tesvik
ve organizasyonlar ile istthdam artisina yonelik egitim ve organizasyon
caligmalarim1  kapsamaktadir. Kentler, icinde yasayanlarin gegimlerini
saglayabildikleri mekanlar olmalidir. Kendi sakinlerine refah sunamayan,
onlarin bu giinkii ekonomik ihtiyaclarmi karsilayamayan, gelecekle ilgili

onlara umut vaat edemeyen kentler varliklarini siirdiiremezler.

» Etkin Yonetim: Kent kaynaklarinin, etkin ve verimli kullanimi i¢in kalite -
verimlilik odakli, katilimci, performansa dayali ydnetim anlayisinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Etkin kent yoOnetimi, kent paydaslarinin
birlikte karar alip uyguladiklar1 bir anlayisi1 gerekli kilmaktadir. Merkezi idare
temsilcileri, yerel yonetim temsilcileri, is diinyasi, sivil toplum orgiitleri ile

kentte yasayan, kent i¢cin emek sarf eden, kentin imkanlarindan yararlanan
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herkesin fikir ve Onerilerinden yararlanabilecek modern bir kamu yonetimi

anlayis1 hakim olabilmelidir.

Stratejik kent yonetimin agiklandigi bu boliimde, kent yagami igerisinde yer
alan ve kent yonetiminden etkilenen paydas gruplari, 5018 sayili kamu mali yonetimi
ve kontrol kanunu, 5393 sayili belediye kanunu, 5302 sayili il 6zel idaresi kanununda

stratejik planlamayla ilgili maddelerin neler oldugu verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

KARSILASTIRMALI STRATEJIiK PLAN ANALIZi

Bu boliimde 6rnekleme konusundaki temel kavramlardan, 6rnekleme dizayn
siirecinden, 11 Ozel Idarelerinin ve Belediyelerin stratejik planlarindan ve stratejik

planlarin karsilastirilmali analizinden bahsedilmistir.

Aragtirma, bir seyin ya da denegin elestirel bir bigimde incelenmesi
sonucunda yeni gergekleri kesfetmek, yeni iligkiler ve sonuglara ulasmak icin yapilan
arayls ve sorgulamalar biitlinlidiir. Bilimsel arastirma ise, kurumsal bir katki ya da

uygulamada karsilasilan bir probleme ¢6zliim aramak amaciyla yapilmaktadir.

Ormekleme, bir arastirma icin gerekli verilerinin derlenmesi, bu verilerin
¢oziimlenmesi ve ¢éziimleme sonucu elde edilen bulgularin arastirma amaglari icin
yorumlanmasiyla ilgili en dnemli araglardan birisidir. Uygun yontemler kullanilarak
elde edilen 6rnek kiitleler sayesinde, evren hakkinda genelleme yapilabilecek verilere
ulasmak miimkiin olmaktadir. Bilimsel arastirmalar geneli temsil ettigine inanilan
kiigiik bir kiitlenin 6zelliklerinden tekrar genele ulasilmasi prensibine gore yapilir.

Orneklem yontemini avantajli kilan baska unsurlar da vardir:
» Her tiirlii maliyetlerin diismesini saglar,
» Daha hizli sonu¢ alinmasini saglar,
» Cok degiskenli olaylarda daha giivenilir veri toplanmasin saglar,

» Yapilabilecek hatalarin istatistiksel yontemlerle denetlenmesini miimkiin

kilar.

1. ORNEKLEME KONUSUNDA TEMEL KAVRAMLAR

Ornekleme konusundaki temel kavramlari su sekilde siralayabiliriz.

1.1. EVREN
Arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan 6rnegini segtigi, edindigi sonuglari
genellestirebilecegi gruptur. Evren ¢ok genis tutulabilecegi gibi, belirli sinirlamalar

getirilerek daraltilabilir.
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1.2. ORNEKLEME
Ormekleme, bir calisma igin secildikleri biiyiik grubu temsil edecek sekilde,
grup icerisinden belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar olusturma siireci

olarak tanimlanabilir.

2. ORNEKLEME DiZAYNI SURECI

Aragtirmalar agisindan hayati derecede dnem arz eden 6rnek kitle secimi ve
dolayisiyla da deneklerin segilmesi ile se¢imin yapildigr ornek cergevesinin
tanimlanmas1 dzen gerektiren bir faaliyettir. Ornekleme dizayn siireci 4 asamadan

olusmaktadir:
1. Arastirmanin evrenini tanimlamak,
2. Ormnekleme ¢ercevesini belirlemek,
3. Ornek biiyiikliigiinii belirlemek,

4. Uygun 6rnekleme teknigini kullanarak 6rnegi segmek

2.1. ARASTIRMA EVRENININ TANIMLANMASI

Ormnekleme dizaynmin ilk asamasi evrenin tanimlanmasi ile baslamaktadur.
Arastirma evreninin tanimiyla, 6rnekte kimlerin yer almasi veya almamasi gerektigi
seklinde kesin ifadeler sekline ¢evrilmesini kapsamaktadir. Calismamizda aragtirma
evreni Tirkiye’nin 7 cografi bolgesidir. Her cografi bolgeden biiyiiksehirler harig

olmak tizere 7 il belirlenmistir.

2.2. ORNEKLEME CERCEVESININ BELIRLENMESI

Herhangi bir olasiliga dayali 6rneklemede, Ornekleme cergevesi Ornegin
secildigi evrende yer alan biitlin elemanlarin yazili oldugu liste olmaktadir.

Arastirmanin giivenligi agisindan 6rnekleme cergevesinin tam olmasi ¢ok énemlidir.

2.3. ORNEK BUYUKLUGUNUN BELIRLENMESI
Ornek kiitle biiyiidiikce evren hakkinda yapilan genellemelerde yanilma

olasilig1 azalmaktadir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda, arastirmacinin
uygun bir ornek kiitle icin, temsil yetenegini saglayan bir 6rnek biiyilikligiini,

maliyet, zaman ve veri analizi sartlarin1 dikkate alarak bir dengeye ulagmasi gerekir.
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2.4. UYGUN ORNEKLEME TEKNIGININ BELIRLENMESI
Uygun bir Ornekleme g¢ercevesi olusturulup ornek kiitle biytkliigii
belirlendikten sonra, yapilmasi gereken temsil giicii yliksek bir ornek kiitleyi

olusturacak ornek segme metodunu belirlemektir.

Iki farkli 6rnekleme yaklasimi vardir. Birincisi olasiliga dayali 6rnekleme,
ikincisi olasiliga dayali olmayan Orneklemedir. Olasilia dayali 6rnekleme
yonetimde, evren igerisinde yer alan her elemanin 6rnekte bulunma sansi vardir ve
bu sans tiim elemanlar i¢in esittir. Olasiliga dayali olmayan orneklemede ise, evrende
yer alan bazi elemanlarin drnekte yer alma sanslart diger elemanlardan daha yiiksek

veya diisiiktiir. Yani burada her elemanin 6rnekte bulunma sansi esit degildir

Tim bu bilgiler 1s18inda ¢alismamizda olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kota ornekleme yontemi kullanilmigtir. Kota 6rnekleme yontemi
tabakali 0rnekleme yonteminin tesadiifi olmayan bi¢imidir. Evrenin 6zelliklerini
temsil ettigi dislintilen belli degiskenler dikkate alinarak, ornek kiitlenin

olusturulmasi hedeflenmektedir (Altunigik vd., 2007:121-133).

Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinden birer adet il se¢ilmek kaydiyla toplam 7 il
belirlenmistir. Bu iller Canakkale, Afyonkarahisar, Nevsehir, Osmaniye, Sanliurfa,
Rize ve Hakkari’dir (Sekil 3.1). Belirlenen her ile ait il 6zel idaresi ve belediyelerin
hazirlamig olduklar: stratejik planlar karsilastirilmali olarak incelenmis ve bir tablo
halinde sunulmustur. Ayrica ayni il’e ait il 6zel idaresi ve belediye stratejik plani

karsilastirmasi yapilmaistir.

Sekil 3.1. Tiirkiye Haritas1 ve Incelenen Iller
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2.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirma, herhangi bir sekilde istatistiksel prosediir yada bir sayisal arag
olmaksizin bulgularin fretildigi bir aragtirma yontemidir. Nitel arastirma
tekniklerinden icerik analizi yontemi, dokiimanlarin ya da kayitlarin karakterize
edilmesi ve karsilastirilmas: icin kullanilan bir tekniktir. Icerik analizi ozellikle
teknik avantajlar s6z konusu oldugunda, ¢ok miktardaki veriler ya da materyaller
arastirmact i¢in yorumlama giicliigli c¢ikartacagindan bdyle durumlarda tercih
edilebilir.

Il 6zel idareleri ve belediyeler stratejik planlari igerik analizi ydntemine gore
karsilastirilmistir. Karsilastirma analizi i¢in 10 tane kriter belirlenmistir. Kriterler
belirlenirken stratejik planda bulunmasi gereken temel unsurlar dikkate alinmustir.
Bu kriterler tarafimizdan belirlenmistir. Teorik bilgiler 1s18inda diisiiniilecek olursa
bir stratejik planda bulunmasi gereken kriterler:

1. Paydas Listesi

2. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
3. Paydaslarm Onceliklendirilmesi

4. Stratejik Planlama EKibi

5. SWOT Matrisi

6. Mevcut Durum, Misyon

7. Hedefler, Vizyon

8. Faaliyetler

9. Performans Olgiitii

10. Tlgili Birim

Bu kriterler bir stratejik planin olmazsa olmaz unsurlaridir. Tezimizin birinci
ve ikinci boliimiinde ortaya konulan bilgiler 1s1ginda basarili bir stratejik planda
olmast gereken boliimler 1s18inda bu unsurlar belirlenmistir. Stratejik planda yer

almas1 gereken unsurlar belirlendikten sonra incelenen stratejik planlarda mevcut

olup olmadiklar1 arastirilmistir.
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3. iL OZEL IDARELERI STRATEJIK PLANLARI
Rize, Nevsehir, Sanliurfa, Afyonkarahisar, Osmaniye,
Hakkari ve Canakkale il Ozel Idarelerinin hazirlamis olduklar1 stratejik planlar

ayrintili olarak incelenmistir ve goriilen eksiklikler 6rnekleriyle agiklanmistir.

3.1. RIZE IL OZEL IDARESI STRATEJIK PLANI

A. Rize Ili Hakkinda Genel Bilgi

Dogu Karadeniz Bolgesi’nin dogu kesiminde yer alan Rize ili 40° 33" ve 41°
20" kuzey enlemleri arasinda kalir. Yuzolgimi 3920 km? olan il, Tirkiye

topraklarinm %0,5 ni kaplar.

Il topraklar: kuzeyden denizle, giineyden ise denize paralel olarak uzanan
daglarla ¢evrilidir. Kagkar daglari giineydoguda 3900 metrenin iizerine g¢ikarken,
giineydeki Dilek dagimin yiiksekligi ise 3352 metredir. Il topraklarinin %78 gibi
yiiksek bir boliimiinii daglar kapsamasina ragmen %92 gibi 6nemli bir bélimii tarima
elveriglidir. Rize ilinde ova niteliginde diizliikler yoktur. Sahilde dar bir diizliikkten
sonra birdenbire yiikselen ve birbirine paralel derelerle kesilmis arazi iizerinde,

meyilin fazla olusu derelerin ¢ok siddetli akmasina yol agmaktadir.

Hemen her mevsimde bol yagis alan Rize’de ¢ok genis orman alanlar
bulunmakta, vadi yamaglarin1 kaplayan ormanlar denize paralel bir kusak
olusturmaktadir. Rize 4. derece deprem kusaginda yer almaktadir. 2007 yili

sayimlara gore Rize ilinde 316.252 kisi yasamaktadir.
B. Stratejik Plan

Rize Il Ozel Idaresi stratejik plan1 2006-2010 yillari arasini kapsamaktadir.
Stratejik planlama ekibi Rize ilindeki il midirliikklerinin temsilcilerinden
olugmaktadir. Devlet Planlama Teskilatindan teknik destek alinmig ve stratejik

planlama ekibine egitim seminerleri verilmistir.

Durum analizinde il 06zel idaresinin yasal yetki ve sorumluklarindan
bahsedilmistir. Paydas analizinde 98 i¢ ve dis paydas olusturulmustur. Paydaslar
listesinde 20. sirada {iniversite, 21. sirada belediyeler yer almaktadir. Stratejik
planlama ekibi tarafindan 98 paydas 6nceliklerine gore secimler yapilmis ve paydas
listesi 19’a indirilmistir. Fakat Oncelikli 19 paydas igerisinde belediyeye
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rastlanilmamustir. Tablo 2°de Rize 11 Ozel Idaresi’ne ait stratejik planlama unsurlart

verilmistir.
Tablo 2.Rize il Ozel Idaresi Stratejik Plan Unsurlar:
Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig 2006-2010
Paydas Listesi v
Paydas Goriislerinin Alinmasi ve 4
Degerlendirilmesi
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKkibi v
SWOT Matrisi v
Mevcut Durum, Misyon v
Hedefler, Vizyon 4
Faaliyetler v
Performans Olgiitii v
Ilgili Birim v

10 ana baghga ayrilan stratejik konularda siire kriteri plan siiresince ele
alinmis ve bolge belirtmeden (il ve ilge merkezi olarak genel bir tabir kullanilmis)
sayilar verilmistir. Bu durum hem denetimin zorluguna hem de performans kriteri

olmadig i¢in etkinligin belirlenmesini zorlastirmaktadir.

SWOT analizinde giiglii yonlerde okul Oncesi egitimin yaygmligindan ve
okullarin fiziki alt yapisinin iyi oldugundan bahsedilmistir. Zayif yanlarda bina
eksikligi, derslik eksikliginden bahsedilmemektedir. Fakat Milli Egitim hizmetleri
ana baglikl stratejik konuda yaklasik 428 derslik yapimindan bahsedilmistir. Bu da

bir anlamda derslik eksikligini gostermektedir.
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Madde bagimliligi ve kullaniminin gengler arasinda artis gosterdigi tehditler
arasinda yer verilmistir. Buna karsilik herhangi bir bilgilendirmeye yonelik seminer

programindan ya da rehabilitasyon merkezinden bahsedilmemektedir.

Su kirliliginin 6niine gegilmek tizere zayif yonlerde de deginilen belediyelerle
isbirligi igerisinde atik su sistemlerinin yapilmasina, tibbi atiklarin imhasinin
saglanmasina karar verilmistir. Rize iline kacak yakit girisinin engellenmesi igin il
¢cevre orman miidirligli, emniyet miidiirliigii, jandarma ve belediyelerle isbirligi
icerisine girilmistir. Eglence yerlerinin ses Ol¢iim cihazi takmalar1 belediye ve

emniyet miidiirlikleriyle ortak ¢aligmalar sonucunda gergeklestirilmistir.

Zirai egitim ve seminerlerin artirtlmasi ve bu konuda da kooperatifler, ziraat
odalari, tiretici birlikleri, halk egitim merkezleri ve {iniversite isbirligiyle koordineli
calisilmaktadir. Mevcut durumda sadece yasal gorev ve yetkilerden bahsedilmistir.
Fakat il o0zel idaresinin personel durumu, egitim, ulasim gibi verilere

rastlanilmamaktadir.

3.2. NEVSEHIR iL OZEL IDARESI STRATEJiK PLANI
A. Nevsehir ili Hakkinda Genel Bilgi

Nevsehir, ilk donemlerde “Nyssa”, daha sonraki donemlerde “Soandos Nisa”
ve “Muskera” adlari ile anilmistir. Osmanli déneminde, Nevsehirli Damat Ibrahim
Pasa sadrazam oldugunda “Muskera” adin1 degistirerek kente “Yenisehir” anlamina
gelen Nevsehir adin1 vermistir. Yiizolglimii 5467 km?’dir. 2007 yili sayimlaria gore
Nevsehir ilinde 280.058 Kisi yasamaktadir.

B. Stratejik Plan

Nevsehir 11 Ozel Idaresi stratejik plan1 2006-2010 yillarini kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Girig boliimiinde kamu yonetimi ve il 6zel idareleri ile ilgili bazi
genel bilgiler verilmistir. Stratejik planin tanimi ve igerigi hakkinda bilgiler yer

almaktadir.

Stratejik planlama ekibi kurulmus ve iiyeler verilmistir. il &zel idaresi
calisanlarinin diginda iiniversite, ticaret borsasi gibi bazi kuruluslardan da kisilere yer
verilmistir. 11 6zel idaresinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 imtiyazlarina deginilmis

ve il Ozel idaresinin mevcut durumuna gecilmistir. Birim bazinda agiklamalar
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yapilmustir. Tablo 3°de Nevsehir 11 Ozel idaresi’ne ait stratejik planlama unsurlart

verilmistir.
Tablo 3.Nevsehir Il Ozel Idaresi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Araligi 2006-2010
Paydas Listesi v
Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi v
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKkibi v
SWOT Matrisi 4
Mevcut Durum, Misyon v
Hedefler, Vizyon v
Faaliyetler v
Performans Olgiitii v
Ilgili Birim v

Stratejik planlama ekibinde ayr1 olarak yer verilmese de il mudirliikleri
olarak planda yer verilmistir. Il miidiirliiklerinin hazirladig1 ¢alismalarla zayif-giiglii
yonler, tehdit ve firsatlar olusturulmustur. Ayrica stratejik planlama ekibi tarafindan
Oneriler kismi1 olusturulmus ve bu kisim igerisinde stratejik planlama ekibi tarafindan

olusturulan projeler ve fikirlere yer verilmistir.

Yapilan calismalar sonucunda il 0Ozel idaresinin 17 stratejik konusu
belirlenmis ve bunlar 5 ana baslik altinda toplanmustir. il 6zel idaresinin misyon ve

vizyonundan bahsedilmis ve hedef-amag kismina yer verilmistir.

Faaliyetler kisminda sayisal verilere yer verilmis ve yil bazinda gosterilmistir.

Boylelikle performans kriterini bir anlamda saglamis bulunmaktadir. Sosyal refahin
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artirtlmas1 kisminda deginilen halkin refahinin artirilmasi ve beklentilerine uygun
cagdas yasamin gercekleriyle uyumlu, kir-kent arasindaki saglik hizmeti
farkliliklarin1 azaltici, ulasilabilir ve verimli bir sekilde kaliteli hizmet sunmak icin

yapilmasi gerekenler anlatilmigtir.

Il igerisindeki kamu, yerel yonetimler, {iniversite birimleri ve 6zel saglik
kurumlar arasinda koordinasyon ve isgbirliginin saglanmasi gerektigi vurgulanmstir.
Fakat hazirlanmis stratejik plan igerisinde ne yazik ki bu goriisiinii dogrulayacak
bilgilere rastlanilmamistir. Yapilmasi gereken paydas listesine yer verilmemistir. Bu

durum celiskiyi agikca gostermektedir.

Nevsehir ilinin sosyal ve kiiltiirel varligini tespit etmek ve halkin bunlardan
yararlanmasini saglamak amaciyla il-ilge belediyeleri, kdyler ile irtibata gegilerek
cesitli etkinlikler diizenlenmesi gerektigi lizerinde durulmustur. Yesillendirme ve
agaclandirma ¢aligmalarina valilik, ilge kaymakamliklari, belediyeler ve koy

mubhtarliklarindan katki saglanmasi diistiniilmektedir.

Hazirlanmis stratejik plan igerisinde yapilacak faaliyetler ile ilgili olarak il
igerisindeki kamu kurum ve kuruluslartyla koordineli olarak caligmalarin yapilmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Fakat stratejik plan igerisinde ortak c¢alismalara

deginilirken nicin paydas listesinin olusturulmadigi anlasilamamustir.

3.3. SANLIURFA iL OZEL IDARESI STRATEJIK PLANI

A. Sanhurfa ili Hakkinda Genel Bilgi

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan Sanlurfa, doguda Mardin, batida
Gaziantep, kuzeybatida Adiyaman, kuzeydoguda Diyarbakir illeriyle ¢evrilidir. I'in
giineyinde 789 km'lik Tiirkiye-Suriye sinir1 uzanir. Yiizlgiimii 18.584 km? olup
genelde bir ova goriiniimiindeki il merkezinin rakimi 518 m'dir. 2007 yil1 sayimlaria

gore il niifusu 1.523.099 kisidir.

Sanlwurfa ili, konum itibartyla Arap Platformu'nun kuzey boélimleri ile Gii-
neydogu Toroslarin orta kismmin giiney etekleri iizerinde yer almaktadir. ilin
kuzeyinde bulunan daglarin yiikseklikleri diisiiktiir. ilin en 6nemli akarsuyu Firat
irmagi'dir. Diger akarsulardan bazilar1 Ciilap, Celtik, Pinar, Pamuk, Zengecur,

Aslanli, Karabag, Bahcecik, Hamdun, Necarik, Titris, Zadeli, Giresav, Halfeti,
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Pinarbasi, Siileyman, Mizar, Bamyasuyu, Kehriz, Germus, A¢ik Su, Haliliirrahman,
Direkli ve Mercihan olarak sayilabilir. Sanliurfa kenti i¢inde gol olarak nitelendirilen
Haliliirrahman ve Aymzeliha olmak iizere iki gdl mevcuttur. Hz. Ibrahim’in atese

diistiigli yerde olusan bu iki gol sehir merkezinin giiney batisinda yer almaktadir.

Sanliurfa kontinental (kara) iklim o6zelligi gosterir. Yazlar1 ¢ok kurak ve

sicak, kislar1 bol yagisli, nispeten 1liman gecmektedir.
B.Stratejik Plan

Sanliurfa i1 Ozel Idaresi stratejik plan1 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde
yapilmistir. 11 dzel idaresi stratejik plami icerisinde Sanlurfa ilinin tarihi, cografi
yapisi, niifus durumu, idari yapisi, teknik altyapisi, sosyal alt yapisi, ekonomik
yapisi, yatirimlar, projeler, sorunlar-Oneriler, il 06zel idaresinin yetki ve

sorumluluklarindan bahsedilmektedir.

Sanlrfa 11 Ozel Idaresi stratejik plan ¢alismalarinda, Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan hazirlanan stratejik plan kilavuzunda yer alan model ve
yaklagimlar esas alinmustir. Stratejik planlama ekibi olusturulmus ve 1 ay siireyle
stratejik planlama egitimi verilmistir. Tablo 4’de Sanlwrfa 11 Ozel Idaresi’ne ait

stratejik planlama unsurlar1 verilmistir.
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Tablo 4.Sanlurfa Il Ozel Idaresi Stratejik Plan Unsurlar:

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig1 2006-2010

Paydas Listesi v

Paydas Goriislerinin Alinmas1 ve Degerlendirilmesi v
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKkibi v

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler v
Performans Olgiitii v

Ilgili Birim v

Sanlrfa i1 Ozel Idaresi stratejik plami icerisinde 20 adet paydas yer

almaktadir. 14. sirada c¢iftciler, 16. sirada iiniversite ve 17. sirada da belediye yer

almaktadir. Bu duruma diger il 6zel idarelerinin yapmis olduklar stratejik plan

igerisinde de rastlanilmistir. Genel kani liniversite ve belediyelere gereken 6nemin,

degerin verilmedigidir.

SWOT analizinde farkli bir durum géze ¢arpmaktadir. Il 6zel idaresi stratejik

plan icerisinde diger il 6zel idaresinin hazirladiklari stratejik plandan farkli olarak

her miidiirliigiin (il Milli Egitim Miidiirliigii vb.) ayr1 ayrt SWOT analizinin yapilmus

olmasidir. Bu sayede genel bir SWOT analizinin yerine ayrintili olarak her birimin
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analizi yapilmistir. Boylece sorunlarin daha iyi tespit edilebilecegi ve sorunlara ait
¢Ozlim Onerilerinin de daha basarili olacag diisliniilmektedir. Olumlu bu durumun
yaninda SWOT analizinde bir eksiklik s6z konusudur. Giiglii ve zayif yanlarin,
firsatlar ve tehditlerinin her birinin ayr1 ayr1 ele alinmadigi, kendi aralarinda birlikte
verildigi goriilmektedir. Bu durum karmagikliga ve anlama giicliigline neden

olmaktadir.

Sanliurfa i1 Ozel Idaresi stratejik plan1 igerisinde ilin mevcut sorunlariin ve
eksikliklerinin ayrintili olarak tespit edildigi goriilmektedir. Stratejik plan igerisinde
yer alan amag¢ ve hedef kisminda ilin mevcut sorunlarina ayrintili ¢6ziim Onerileri

sunulmustur.

3.4. AFYONKARAHISAR iLi OZEL IDARESI STRATEJIK PLANI
A.Afyonkarahisar Ili Hakkinda Genel Bilgi

Ege Bélgesi'nin I¢ Bati Anadolu béliimiinde yer alan Afyonkarahisar ili,
cografi konum itibariyle Marmara ve I¢ Anadolu bélgelerini Ege ve Akdeniz
bolgelerine baglayan bir gegit, bir esik durumunda olmasi nedeniyle tarih boyunca
dogu ile bati, kuzey ile giiney arasinda bir koprii, bir intikal bolgesi olmustur. Dogu
ve Glineydogusunda Konya, gilineyinde Isparta ve Burdur, Giineybatisinda Denizli,

Batisinda Usak ve Kiitahya, Kuzeyinde Eskisehir bulunmaktadir.

Il merkezi ,eski bir yanardagin kriteri iizerinde kurulmustur. Sehir merkezinde
Afyonkarahisar Kalesi, Sarikiz Tepesi ile Cirittepe yer almaktadir. Erozyon
nedeniyle, kayaliklar aciga ¢ikmustir. 1 topraklari volkanik topraklardan meydana
gelmistir. Afyonkarahisar ili arazisinin % 47,5’ini daglar,% 32,6’sin1 platolar ve %

19,9’unu ovalar olusturmustur.

I¢ Anadolu'nun tiim yorelerinde oldugu gibi Afyonkarahisar ilinde de kara
iklimi hiikiim stirer. Ancak bu kara ikliminin yani sira Ege Denizi'nden gelen ve
iklime az da olsa yumusatan hava akimlarinin etkisi altindadir. Afyonkarahisar iklimi
yazlar1 sicak ve kurak, baharlari 1lik ve yagish, kislar1 soguk ve kar yagisl olarak
tanimlanir. Yiizélgimii 14.230 km®dir. 2007 yil1 sayimlarina gore niifusu 701.572
kisidir.

45



B.Stratejik Plan

Afyonkarahisar il Ozel Idaresi stratejik plan1 2006-2011 yillarini kapsayacak
sekilde hazirlanmistir. Stratejik plan yasal dayanagi amaci ve kapsami hakkinda bilgi
verilmistir. Stratejik plan modeli ve uygulamas: agiklandiktan sonra siirekli goriigme
halinde olunan bazi kurum ve kuruluslarin listesi verilmistir. Bunlardan bazilari;
Afyonkarahisar ili, ilce ve belde belediye bagkanliklari, Afyon Kocatepe
Universitesi, Devlet Istatistik Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilat;, Maden Teknik
Arama ve Ticaret borsas1 gibi kuruluslardir. Tablo 5°de Afyonkarahisar il Ozel

Idaresi’ne ait stratejik planlama unsurlar1 verilmistir.

Tablo 5.4fyonkarahisar Il Ozel Idaresi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Araligi 2006-2011
Paydas Listesi v
Paydas Goriislerinin Alinmasi ve v
Degerlendirilmesi
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKibi v
SWOT Matrisi v
Mevcut Durum, Misyon v
Hedefler, Vizyon v
Faaliyetler v
Performans Olgiitii v
Ilgili Birim v
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Afyonkarahisar Ilinin tarihgesi anlatilmis idari yapis1 hakkinda (ilge, belediye,
koy, mahalle sayilar1 ve yiiz 6l¢timleri) bilgi verilmistir. Niifus artis1 hiz1 dagilima,
kadin-erkek orani, yas durumu, 6ziirliililk durumu, okur-yazar orani, dogum ve 6lim

sayilari, ekonomik ozellikleri tablolarla ve haritalarla gosterilmistir.

Konut oranlari, aldig1 gogler tablolarla gosterilmistir. Burada dikkatimizi
niifusun okur yazarlilik orani verilirken kullanilan tablolar ve haritalarin, egitim-
Ogretim durumu anlatilirken aynen kullanilmis olmasidir. Bu durum hazirlanan
stratejik  plan calismasinin  dolgun goézikkmesi ic¢in  yapildigr izlenimini
uyandirmaktadir. Bu durum bir¢cok konu basliginda da bu sekilde gdze ¢arpmaktadir.
Ogretmen ve derslik sayilari, dgrencilerin orta 6gretimdeki cinsiyetleri, ilgeler de
dahil edilerek verilmistir. Ozel dgretim kurumlari, dersler ve {iniversite hakkinda

bilgi verilmisgtir.

Saglik ile ilgili boliim igerisinde hastane sayilart ve personel sayilari,
eczanelerin durumlar ilgelere gére verilmistir. Yesil kart uygulamali sporcu sayilari,
tek tek turistik yerler, konaklama tesisleri, ekonomik iirlinleri, sektorel iiriinleri ve
istihdamlar1 ilge durumlarina gore genis bir sekilde ele alinmistir. Daglari, ovalari,
platolari, yaylalari, su yiizeyleri, karayolu, demir yolu ve hava yolu ulasimi

anlatilmistir.

Stratejik planda yer alan mevcut durum igerisinde posta hizmetlerinde kayitl
mektup sayisinin yillara gore dagilimi verilmistir. Bu durum hazirlanan stratejik
planin gereksiz bilgilerle dolmasina neden olmustur. Durum analizinde il 06zel
idarenin gorev, yetki ve sorumluluklar1 anlatilmis personel sayist verilmis ve 2006
yilt mali biitge teklif tutarlar1 verilmistir. Paydas/hizmet matrisi (etkilenme giicleri)
verilmistir ve buradan da 18 adet paydas kullanildig1 anlasilmaktadir. Bunlar i¢inden
16. siray1 liniversite ve 17. siray1 belediye almistir. Bir tablo seklinde SWOT analizi
verildikten sonra stratejik amag ve hedeflere ge¢ilmistir. Kendi i¢cinde 4 ana stratejik
konuya ayrilmis ve 23 alt bashigr kapsamaktadir. Amag ve hedeflerde seminerler
vermek, binalar yapmak gibi hep genel tabirler kullanilmis herhangi bir bolge, yer ve

performans kriterine rastlaniimamastir.
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3.5. OSMANIYE iLi OZEL IDARESI STRATEJIK PLANI
A.Osmaniye Ili Hakkinda Genel Bilgi

Osmaniye ili Dogu Cukurova bdlgesindedir. Doguda Gaziantep, giineyde
Hatay, batida Adana kuzeyde ise Kahramanmaras illeri ile cevrilidir. Osmaniye
ili’nin Bat1 kesimlerinde Adana ovasinin doguya dogru olan diizliikleri uzanir. Bu
diizliglin giliney, giineydogu ve dogu kesimlerinde Amanos daglar yiikselir. Deniz
seviyesinden 118 m. yiikseklikte ve Akdeniz’ e 20 km mesafededir. 37° 00' — 37° 08'

kuzey enlemleri ve 36° 13' — 36° 20' dogu boylamlar1 arasinda yer almaktadir.

flin yiizolgiimii 3222 km®dir. Topraklarn yaklasik % 42’si orman ve
fundaliklarla, % 39’u ekili, % 2’si diger arazilerle kapli olup, % 17’si tarima
elverigsiz arazidir. Osmaniye’nin denizden yiiksekligi 118 m’dir. 2007 yili

sayimlarina gore niifusu 452.880 kisidir.

B.Stratejik Plan
Osmaniye I1 Ozel Idaresi stratejik plan1 2006-2008 yillart arasini
kapsamaktadir. Stratejik plan hazirlanmasinda Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan

hazirlanan stratejik plan kilavuzunda yer alan model ve yaklasimlar esas alinmistir.

Osmaniye i1 Ozel Idaresi stratejik planmin hazirlanmasi ilgili merkezi
kuruluglarin il midirliiklerinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Paydas analizin ilk
asamasini olusturan i¢ ve dis paydaglarin belirlenmesi kisminda toplam 115 paydas
tespit edilmistir. Olusturulan 115 paydas listesinde 20. sirada tiniversite ve 21. sirada
belediyeler yer almaktadir. 115 adet belirlenen paydaslardan Osmaniye 11 Ozel
Idaresinin faaliyetlerini en fazla etkileyen kurum ve/veya kisilerin tespit edilmesi
amactyla bir onceliklendirme ¢alismas1 yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda mevcut 115
olan paydas sayis1 19’a indirilmistir. Fakat paydas listesi icerisinde ne iiniversiteye
ne de belediyeye rastlanilmamistir. Bu durum stratejik planin olumsuz yOniini
olusturmaktadir. il 6zel idareleri ve belediyelerin koordinasyon igerisinde calismasi
ilin gelisimi (sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb.) acisindan ¢ok Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Tablo 6’da Osmaniye il Ozel Idaresi’ne ait stratejik planlama

unsurlar1 verilmistir.
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Tablo 6.0smaniye Il Ozel Idaresi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi1 Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil

Zaman Aralig 2006-2008

Paydas Listesi v

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi 4
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v

Stratejik Planlama EKibi v

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler v

Performans Olgiitii 4

Ilgili Birim v

Paydas/Hizmet matrisi olusturulmus ve Oncelikli paydaslarin  kurumu
etkileme giicii belirlenmistir. Fakat olusturulan tabloda etkileme giicleri her paydasin
karsisinda ayrintili olarak yer almamaktadir. Sonug¢ olarak paydas/hizmet matrisine

gereken 6nemin verilmedigi sonucuna varilmistir.

SWOT analizinde zayif yonler icerisinde il 6zel idaresi ve belediyeler
arasindaki organizasyon eksikligine dikkat g¢ekilmistir. Olusturulan 115 paydas
listesinde belediye 21. sirada yer almasina karsin, 6ncelikli 19 paydas listesinde yer
almamaktadir. Bu durumda zayif yon olarak goriilen belediyeler ile koordinasyon

eksikliginin yeteri kadar 6nemsenmedigini gostermektedir.

Osmaniye il Ozel Idaresi stratejik plam igerisinde olusturulan éneriler kismi

stratejik planlama ekibinin gériislerine dayanilarak olusturulmustur. Oneriler kismi
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icerisinde il O6zel idaresinin Oncelikli 19 paydasin goriislerine bagvurmamasi bir

eksiklik olarak algilanmaktadir.

3.6. HAKKARI ILI OZEL IDARESI STRATEJIK PLANI
A. Hakkari ili Hakkinda Genel Bilgi

Hakkari adi, eskiden Van géliiniin giineyinde ve bir béliimii de Iran’a dogru
uzanan yorelere yerlesmis “Hakkar” kabilesinin isminden gelmektedir. Arap dili,
cografyast ve tarihlerinde bolge adi “Hakkariye” olarak gegmekte olup,

“Hakkarlar’in Sehri” anlamina gelmektedir.

Hakkari ili, Dogu Anadolu Bolgesiin giineydogu ucunda 42° 10've 44° 50'
dogu boylamlar ile 36° 57' ve 37° 48' kuzey enlemleri arasinda yer alan bir smr
ilidir. I merkezinin denizden yiksekligi 1.720 m' dir. 9.521 km?lik il alani,
giineyden Irak, dogudan Iran topraklari; kuzeyden Van'in Baskale, Giirpinar ve
Catak, batidan Siirt'in Pervari ve Sirnak, giineybatidan Mardin'in Silopi ilgeleriyle

cevrilidir. 2007 yil1 sayimlarina gore niifusu 246.469 kisidir

Hakkari il topraklari, Dicle Havzas1 igersinde kalir. Dicle Irmagia katilan
Biiyilk Zap ve Habur sulan ile Biiyiik'a Zap karisan Avarobasin, Semdinli ve

Hacibey sularinin havzalari da bu ana havza i¢inde kalmaktadir.

Hakkari Ilinde iklim, yorelere gore de degisiklikler gostermektedir. ilin
yiiksek kesimlerinde Dogu Anadolu'nun sert karasal iklimine yakin bir iklim tipi

egemenken, ildeki vadi tabaninda Akdeniz ikliminin etkisi goriilmektedir.
B.Stratejik Plan

Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik plan1 2006-2010 yillar1 arasin
kapsamaktadir. Stratejik plan hazirlanmasinda Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan
hazirlanan stratejik plan kilavuzunda yer alan model ve yaklasgimlar esas alinmistir.
Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik plani igerisinde valiligin onayr ile 12 il
midirliginden olusan stratejik plan komisyonu olusturulmustur. Hakkari ilinde
ilgili merkezi kuruluglarin, il midirliklerinin katilmiyla stratejik  plan
hazirlanmistir. Boylece il 6zel idaresi ile gorev tanimlari kesisen ilgili il
midirliikklerinin de 5 yillik siireyle stratejik amacg, hedef ve faaliyetleri de

belirlenmistir.
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Stratejik planlama caligmalar1 kapsaminda eski (3360 sayili 11 Ozel Idaresi
Kanunu) ve yeni (5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu) kanundan hareket edilerek il
Ozel idaresi yetkilerini ve yiikiimliiliikklerinin neler oldugu tablo seklinde verilmistir.
Boylece birimlere ait gorev dagilim ve sorumluluklari ayrintili olarak tespit

edilebilmektedir.

78 paydas listesi olusturulmustur. l.sirada Vali, 16.sirada hayirseverler,
18.sirada Meslek Yiiksek Okulu ve 19.sirada da belediyeler yer almaktadir. 78 adet
paydastan Hakkari 11 Ozel Idaresi faaliyetlerini en fazla etkileyen kurum ya da
kisilerin tespit edilmesi amaciyla bir Onceliklendirme calismasit yapilmistir.

Olusturulan 17 6ncelikli paydas arasinda belediye yer almamaktadir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan paydas/hizmet matrisi olusturulmus ve
boylece Hakkari 11 Ozel Idaresi’nin verdigi hizmetlerin hangi paydaslara (Stratejik
planlama ekibi tarafindan olusturulan Oncelikli paydaslara) yonelik oldugu
belirlenmistir. Bu kisimda {iniversitelere ve belediyelere yer verildigi
gbzlemlenmistir. Fakat yukarida da belirtildigi gibi paydas/hizmet matrisi paydaglara
yonelik olarak yapildigi vurgulanmigtir. Oysa ki ne tiniversite nede belediyeler
Hakkari i1 Ozel Idaresi’nin 6ncelikli 17 paydasi arasinda yer almamaktadir. Yapilan
yanhs burada goriilmektedir. Tablo 7°de Hakkari Il Ozel Idaresi’ne ait stratejik

planlama unsurlar1 verilmistir.
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Tablo 7.Hakkari 1l Ozel Idaresi Stratejik Plan Unsurlari

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig 2006-2010

Paydas Listesi v

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi 4
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v

Stratejik Planlama EKibi 4

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon 4

Faaliyetler v

Performans Olgiitii v

Ilgili Birim v

SWOT analizi yapilmistir. Oneriler kisminda stratejik planlama ekibine il

0zel idaresinin faaliyetlerini daha etkin nasil kullanabilecegi hakkinda soru sorulmus

ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek &neriler &nceliklendirilmistir. Oneriler

icerisinde belediyeler, iiniversiteler ve sendikalarla isbirligi icinde olunmasi

gerektigine deginilmistir. Isbirligi yapilmak istenen kurumlarin (iiniversite ve

belediye) oncelikli paydas listesi igerisinde yer verilmemesi olumsuz bir kani

olusturmaktadir.

Daha once gergeklestirilen paydag/hizmet matrisi, durum analizi, SWOT

matrisi, Oneriler ¢alismalar1 g6z 6nilinde bulundurularak, olusturulacak stratejik amag

ve hedeflere ¢erceve ¢izmesi amactyla stratejik konular ¢aligmasit yapilmistir. 20 adet
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stratejik konu ile ilgili alanlara uygun olarak toplulastirilarak bes ana basliga

ayrilmastir.

Paydas ve SWOT analizlerinden, stratejik planlama ekibinin kuruma yo6nelik
Onerilerinden ve kurumun faaliyetlerinin toplulastirilmas: ve dnceliklendirilmesi ile
olusturulan stratejik konulardan yararlanilarak stratejik amaclar belirlenmistir. Her
bir amaca yonelik olarak hedefler ve her bir hedefe yonelik faaliyetler
olusturulmustur. Son olarak da stratejik planlama ekibine ait bilgiler (gorev, e-mail
adresi vb), il Ozel idaresi teskilat semasi (Onerilen ve mevcut yapi seklinde)

verilmistir.

3.7. CANAKKALE iLI OZEL IDARESI STRATEJiK PLANI
A.Canakkale ili Hakkinda Genel Bilgi

Canakkale ili, Tirkiye Cumhuriyetinin kuzeybatisinda, topraklarin biiyiik
boliimii Marmara Bolgesi sinirlar iginde kalan, 25° 40" - 27° 30" dogu boylamlar1 ve
39° 27" - 40° 45' kuzey enlemleri arasinda 9.887 km?*1lik bir alan kaplayan, Asya ve
Avrupa kitalarinda topraklar1 bulunan, kendi adin1 tagiyan bogaz ile ikiye boliinmiis
Trakya da Istanbul'dan sonraki en biiyiik ildir. Canakkale Ilinde Akdeniz ve
Karadeniz iklimlerinin gegcis iklimi hiikiim stirmektedir. 2007 yili sayimlarina gore

niifusu 476.128 kisidir.
B.Stratejik Plan

Canakkale 11 Ozel Idaresi stratejik plam1 2006-2010 yillar1 arasmi
kapsamaktadir. Stratejik plan icerisinde Oncelikle stratejik planin tanimi, amaci vb.
bilgilere yer verilmistir. Stratejik planlama ekibi olusturulmus ve planlama ekibinin
hangi kurumlar temsil ettigine yer verilmistir. Stratejik planlama ekibinde il 6zel
idaresi birimlerinin disinda iiniversite ve belediyenin de temsilcisine yer verilmistir.
Bu durum stratejik planlama hakkinda olumlu intiba uyandirmaktadir. Sivil toplum
kuruluglari, il 6zel idaresi birimleri, yerel yonetimlerin katilimi ile paydas analizi ve
SWOT analizi yaptiklaria kisada olsa deginilmistir. Tablo 8’de Canakkale 11 Ozel

Idaresi’ne ait stratejik planlama unsurlar verilmistir.
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Tablo 8.Canakkale Il Ozel idaresi Stratejik Plan Unsurlari

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil

Zaman Aralig 2006-2010

Paydas Listesi v

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi v
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v

Stratejik Planlama EKibi 4

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler v

Performans Olgiitii v

Ilgili Birim v

Durum analizinde il 6zel idarenin yasal yetki ve sorumluluklart verilmis ve

paydas analizine gecilmistir. 105 paydas tespit edilmigstir. 15. sirada belediye ve 20.

sirada Universite yer almaktadir. Yapilan ¢aligsmalar sonucunda 21 6ncelikli paydas

olusturulmustur. Burada 13. sirada iiniversite ve 14. sirada belediye yer almaktadir.

Universite ve belediyelerin oncelikli paydas listesi igerisinde yer almasi stratejik

planlama hakkindaki olumlu intibay1 gii¢clendirmistir.

SWOT analizi verildikten sonra stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlanan

Oneriler boliimiine rastlanilmaktadir. Stratejik planlama ekibi kendi agisindan 6nemli

buldugu konular1 maddeler halinde hazirlamistir. 20 adet stratejik konu olusturulmus

ve bu konular daha sonra 5 ana baslik altinda toplanmustir.
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Stratejik amac, hedef ve faaliyetlerde olusturulan 5 ana konu kendi igerisinde
cesitli basliklar altinda incelenmektedir. Birim, bolge ve hizmet ayrintili bir sekilde
faaliyet kisminda verilmektedir. Yapilan c¢alismalarin {niversite, belediye,
muhtarliklar, ziraat odalari, spor kuliipleri, jandarma ve il &zel idaresine bagl

mudiirliikler ile igbirligi icerisinde yapilmasi1 gerektigi belirtilmistir.

Zayif yonler icerisinde deginilmemis fakat stratejik amaglarda yer alan birgok
konu bulunmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak engellilerin sehir igerisinde yasamalari

kolaylastirmak i¢in yapilacak ¢alismalar1 verebiliriz.
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4. BELEDIYELERIN STRATEJIK PLANLARI

Rize, Nevsehir, Sanliurfa, Afyonkarahisar, Osmaniye,
Hakkari ve Canakkale Belediyelerin hazirlamis olduklar stratejik planlar ayrintili
olarak incelenmistir. Her Il Belediyesi hakkinda genel bilgiler bir énceki kisimda

verildigi i¢in burada tekrar verilmemistir.

4.1. RiZE BELEDIYESI STRATEJIK PLANI
Rize belediyesi stratejik plan1 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. 174 kurum igi olmak iizere toplam 825 paydasla anketler yapilmis ve

beklentiler 6grenilmistir.

Niifus, iklim, egitim durumu, ekonomik yapi ve tarihgesi hakkinda genel
bilgiler yer almaktadir. Stratejik planlama ile ilgili hukuki gerekgelere yer verilmis

ve belediye caligsanlarindan olusan stratejik planlama ekibinden bahsedilmistir.

Durum analizi kisminda Rize iliyle ilgili ge¢cmisten giiniimiize belediye
baskanlarinin isimleri verilmis ve tarihgesi anlatilmistir. Kurumsal yap1 ve yonetim
semasina yer verilmistir. Yas, cinsiyet, egitim durumuna ve birimlere gore personel
sayist verilmis ve mali yapiya gecilmistir. Mali yap1 igerisinde gelir-gider
kalemlerinin biitge igerisindeki payi ile bor¢ kalemlerine yer verilmistir. Mahalli yap1
icerisinde 1955 yili itibariyle 5’er yil arayla 2000 yilina kadar olan kent niifusunda,
niifus artis hiz1 ve ortalama artisa yer verilmistir. Yine aymi sekilde mahallerde
yasayan niifus bilgisine yer verilmis ve kentsel alanlarin yiizol¢limiine deginilmistir.
Konut alanlar1 ve mahallelere gore konut adetleri verilmis, ulasim ve alt yap1 durumu
incelenmistir. Egitim durumu, hastaneler ve Kkiiltiirel faaliyetler hakkinda bilgi

verilmistir. Tablo 9°da Rize Belediyesi’ne ait stratejik planlama unsurlari verilmistir.
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Tablo 9.Rize Belediyesi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Araligt 2006-2010

Paydas Listesi v

Paydas Goriiglerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi 4

Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKkibi v

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler 4

Performans Olciitii v

fgili Birim v

SWOT analizi kisminda konuyla ilgili 28 kisilik bir yardimci ekip
olusturulmustur. Yapilan calismalar sonucunda glicli yonler,
yonetimsel/organizasyonel yapi, fiziksel ve teknik alt yapi, insan kaynaklari gibi

boliimlere ayrilmistir.

Yonetim ve organizasyonel yap1 hakkinda olumlu yonler belirtilmis ve fiziki
ve teknik alt yap1 hakkinda bilgiler verilmistir. insan kaynaklar1 bdliimii ile birlikte
53 giiclii yon belirlenmistir. Zayif yonler kisminda yine ayni ana basliklar altinda
verilmis ancak plana gore sorun siiflandirma kriteri olarak verilen say1 ve harflerden
olusan bir kodlamaya tabi tutulmustur. Buna gére sorunun ne tiir oldugu ve ¢6ziim

birimleri verilmistir.
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60 adet dis paydas belirlenmis ve bunlar arasinda ilk siray1 bankalar almistir.
Il 6zel idaresi miidiirliigii ise 30. sirada, iiniversite 53. sirada yer almustir.
Katilimcilara (yaklasik 830 kisi) beklentileri ile ilgili anketler yapilmis ve katilimci
yiizdelerini igeren tablolar kullanilmigtir. Bunlarin digsinda 6ncelikli paydas olarak
belirtilen valilik, muhtarlik dernegi, Rize ticaret odasi, Rize ticaret borsasi, yerel

yazili ve gorsel basinla birebir goriismeler yapilmistir.

4.2. NEVSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK PLANI

Nevsehir belediyesi stratejik plan1 2006-2011 yillarimi kapsayacak sekilde
hazirlanmigtir.  Stratejik  plan  igerisinde  belediyenin  gorev, yetki ve
sorumluluklarindan bahsedilmistir. Personel sayisi birim bazinda degil de toplam
olarak verilmistir. Tahakkuk ve tahsilat 2005 y1l1 tablosu verilmis ve % kag¢ oraninda

yapildig1 gosterilmistir.

Nevsehir il 6zel idaresinde yer almayan paydas listesi Nevsehir belediyesi
icinde de yer almamaktadir. Her iki kurumun hazirlamis olduklar1 stratejik planda

paydaslara yer vermemesi olumsuz bir kani olusturmustur.

SWOT analizinde gii¢lii ve zayif yonler kisminda ¢ogunlukla belediyelerden
bahsedilmistir. Gii¢lii yonler igerisinde su ve kanalizasyon sebekesinin yeterli
oldugundan bahsedilmis fakat tehditler kisminda su ve kanalizasyon alt yapisinin
eski olusundan bahsedilmistir. Tablo 10’da Nevsehir Belediyesi’ne ait stratejik

planlama unsurlar1 verilmistir.
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Tablo 10.Nevsehir Belediyesi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig1 2006-2011

Paydas Listesi v
Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi 4
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKibi 4
SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler v

Performans Olgiitii 4

Ilgili Birim v

Stratejik plan icerisinde sadece 5 amag¢ verilmis ve bu amaglar cok genel
olarak yer almistir. Amaclarin altinda yer alan faaliyetler maddeler halinde yazilmis
ve herhangi bir performans kriteri verilmeden sadece yil bazinda siire verilmistir.
Hazirlanan maddelerin gerceklestirilebilirligi konusunda ¢eligkiler uyandirmaktadir.
Soyle ki 5 yil igerisinde tahmini olarak 3 milyon aga¢ dikileceginden bahsedilmis ve
baris ormani olusturulacag: ifade edilmistir. Fakat stratejik plan icerisinde gelisigiizel

bir faaliyetin yer almamasi gerektigi diistiniilmektedir.

Zayif yonler igerisinde yer alan personel eksikligine hedefler arasinda yer
verilmemistir. Yine ayni sekilde zayif yonler igerisinde trafik yogunlugundan
bahsedilmesine ragmen herhangi bir otopark eksikliginden s6z edilmemektedir.
Fakat hedefler igerisinde kent icerisinde bazi bolgelerinde  yikimlar
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gerceklestirilecegi ve otopark yapilacagindan bahsedilmektedir. Bu durum bize
hazirlanmis olan SWOT analizinin dogru olarak kavranamadigini gostermektedir.

Sonugta zayif yonler ve hedefler birbiriyle 6rtlismemektedir.

4.3. SANLIURFA BELEDIYESI STRATEJIK PLANI

Sanlurfa belediyesi stratejik plan1 2008-2012 yillarii kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Stratejik plan calismalarinda Devlet Planlama Tegkilati tarafindan
hazirlanan stratejik plan kilavuzunda yer alan model ve yaklasimlar esas alinmistir.
Belediyenin stratejik planlama ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi igin ilk karar
04.03.2006 yilinda alinmig ve belediye meclisi tarafindan 02.10.2007 tarihinde

onaylanmaistir. 19 ay siiren bu siire icerisinde:
> Stratejik planlama ekibinin olusturulmasi,

> Stratejik planlama ekibine danismanlik ve egitim hizmetinin

verilmesi,

> Stratejik planlama ekibinde yer alan her midiirliigiin kendi

icerisinde misyon, vizyon, hedef ve faaliyetlerinin hazirlanmasi,
> Stratejik planlama ekibinde genel degerlendirme yapilmasi,

> Hazirlanan stratejik planlar st kurulda degerlendirilmesi ve

belediye meclisi tarafindan kabul edilmesi,
caligmalar1 yapilmstir.

Stratejik planlama igerisinde yer alan SWOT analizi ¢aligmalar1 yaklasik 2
giin siirmigstiir. Belediyenin yasal yetki ve sorumluluklart ayrintili olarak
irdelenmistir. Paydas analizi kisminda belediyenin ilgili tim kamu kurum ve
kuruluglarinin goriislerinin alindig1 ifade edilmistir. Fakat 19 adet paydas listesi
icersinde il 6zel idaresine rastlanilmamustir. Bu durum il 6zel idaresinin belediye
tarafindan Oneminin yeterince kavranamadigimi gostermektedir. Egitim, Ogretim,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. yonlerden biliyiik bir katki saglayan iiniversiteye

paydas listesi igerisinde 15. sirada yer verilmistir.

Belediyelerin yapmis olduklar1 her tiirlii ¢alismada (stratejik plan vb.)

oncelikli olarak yer vermesi gereken kurum olarak {iniversiteler gelmelidir. Boylece
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bilimsellik ve objektiflik saglanmis olur. Tablo 11’de Sanlurfa Belediyesi'ne ait

stratejik planlama unsurlar1 verilmistir.

Tablo 11.Sanlhurfa Belediyesi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig1 2006-2012

Paydas Listesi v

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve 4
Degerlendirilmesi

Paydaslari Onceliklendirilmesi 4

Stratejik Planlama EKibi v

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler 4

Performans Olgiitii 4

Ilgili Birim v

SWOT analizi igerisinde gii¢lii yonler kisminda belediye baskani ve meclis
tiyelerinin niteliklerinden (¢aliskan, diiriist, egitimli vb.) bahsedilmistir. Bu durum
giiclii yonlerin iyi kavranamadigini bize goéstermektedir. Giliglii yonler igerisinde
liyakatli yoneticiler ve konusunda uzman personellerle belediyenin gili¢lendirilmis
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Ayn1 zamanda zayif yonler igerisinde personelin

takip ve kontroliin birim amirlerince yeterince yapilmadigindan bahsetmektedir. Her
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iki  durumun Dbirbiriyle celistigi goriilmektedir. Stratejik plan igerisinde

karsilastigimiz bu durum asagida gérﬁlmektedir4.

6UCLU YANLARIMIZ
* (Caliskan ve dirist bir Belediye Boskarimizin clmasi
+ Belediye Baskamimn; yeniliklere agik clmas: ve yeni projeleri desteklemesi,
+ Belediye meclis ve enciimeninin egitimli ve uyumlu elmasi,
+ Belediye personeli arasindoki keordinasyonun iyi olmas,
+ Seffaf bir yinetim kadrosunun olmass,
+ Belediye Bagkan, yinetim kadrosu ve calisanlarin basarna olan inanglarimin gicli olmas,

Firsatlar icerisinde Harran Universitesi yer almaktadir. Firsat olarak goriilen
liniversitesinin paydas listesi icerisinde 15.sirada yer almasi goriilen bu firsatin

yeterince anlasilmadigini ya da sadece bir firsat olarak kaldigini1 gostermektedir.

Stratejik plan igerisinde stratejik alan kismi olusturulmustur. Stratejik
planlama ekibi alt ¢aligma gruplarina ayrilmigtir. Boylece her c¢alisma grubunun
sorumluluklar1 altindaki alanlarin ayrintili olarak degerlendirilmesini yapmasi

saglanmis ve bu sayede her birimin hazirlanan stratejik plana etkin katkis1 olmustur.

Stratejik planlama igerisinde uygulama strateji kisminda ayrintili olarak her
harcama kalemi icin gerekli yillara ait maliyetler miidiirlilk bazinda verilmistir. Fakat
biitce boliimiinde her midirlik i¢in yil bazinda aciklanan maliyetler yanlis
hesaplanmistir. Bir 06rnek icerisinde bu durumu aciklayalim: Yazi isleri
miidirligiiniin stratejik amaglar maliyet tablosunda 2008 yil1 stratejik amag toplam
maliyeti 65.000 TL olarak belirtilmistir. Ancak uygulama stratejisi boliimiinde 2008
yili yazi isleri miidiirliigii icin ayrilan maliyet 163.000 TL olarak verilmistir. Iki
kisim arasinda yaklasik 98.000 TL fark bulunmaktadir. Karsilastigimiz bu durum
asagida verilmistir'. Ayrica diger yillara ait (2009-2012) degerler de dogru
verilmemigtir. Goriilen bu durum sadece yazi isleri midiirliiglinde degil diger

mudurliklerde de bulunmaktadir.

* Bu kisim Sanlurfa Belediyesi stratejik plami igerisinden dogrudan alinnustir.

> Bu kisim Sanliurfa Belediyesi stratejik plant igerisinden dogrudan alinmugtir.
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"MNo | Faaliyetin Tammi

Sorumlu

Yili Kaynak ih‘h’yu:l

Midirlik /| 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 TOPLAM |
. Paydaz . . . | .
1 Yer Tespitini yapilmas Yazi Isleri Md. 0 - - - - 0
iirbas irtasi Yazi Tsleri Md.
5 Demirbas ve Kirtasiye § 100000 ) ) i ) 190000
alinmas: Destek Hz. Md.
i i Yazi Isleri Md.
3 Otomasyonsistemini ,. 10,000 ) ) ) . 10,000
kurulmas: Bilgi Isl. md.
. | Sorurmlu | ) ¥ili Kaynak ih}-iynm ) .
Me Faaliyetin Tanimi Middrlik 7 2008 2009 2010 2011 2012 TOPLAM
. Paydas . . | |
1 Kayrt cihazi alinmas: Yozi Isleri Md. 50000 0O 0 Q 0 50,000
[ | Sorumlu [ ) Yili Kaynak I':hﬂyum ) |
Me Faaliyetin Tanimi Madaridk 7/ 2008 2009 2010 2011 2012 TOPLAM
| Paydas
Belediyecilik hizmetleri
1 ile ilgili bir kitap Yazi Tsleri Md. 3000 4000 5000 6000 7000 25000
sunulmasi
YAZI ISLERI MUDORLOGT
STRATEJIK AMACILAR MALIYET TABLOSU
STRATEJIK AMACLAR MALIYETLER
AMAC STRATEJIK AMACIN
NO TANIMI/ACIKLAMASI 2008 2009 2010 201 2012 TOPLAM
MOdOAIgomoz tarafindan
yvaplan weya yirdtllen
1 |fom B wve  iglemierde) o, 4000 5.000 5.000 7.000 87.000
kaliteyi =n 05t dizeyde
yakalayarak standart
hale gefirmek.
STRATEJIK AMAC TOPLAM MALIYETI [ &5.000 4.000 5.000 5.000 7.000 87.000

4.4, AFYONKARAHISAR BELEDIYESI STRATEJIK PLANI

Afyonkarahisar belediyesi stratejik planm1 2007-2009 yillarin1 kapsayacak

ait stratejik planlama unsurlar1 verilmistir.
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sekilde hazirlanmistir. Stratejik planda donemin belediye baskaninin stratejik planla
ilgili kisa bir agiklamasini goriiyoruz. Afyonkarahisar ilinin cografi konumu,
karayolu, demiryolu ve ilgelerine uzakligi, tarihgesi, cami, medrese ve tekkeler
verilmistir. Bugiline kadar goreve gelen belediye baskanlar: tarihleri ile verilmis ve

ilin adiin nereden geldigi anlatilmistir. Tablo 12°de Afyonkarahisar Belediyesi’ne



Tablo 12.Afyonkarahisar Belediyesi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig1 2007-2009

Paydas Listesi v

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi 4

Paydaslarin Onceliklendirilmesi v

Stratejik Planlama EKkibi v

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler v
Performans Olgiitii 4

Ilgili Birim v

Niifus ve kurumsal yapisi say1 ve sema olarak verilmis ve belediyenin gorev

ve yetkilerine gecilmistir. Mali yapist 2004-2005 gelir ve giderleri verildikten sonra

personel sayis1 bagl birimlere gore verilmistir. Belediye calisanlarindan olusan 25

kisilik bir stratejik planlama ekibi kurulmustur ve SWOT analizi i¢in c¢aligsmalar

yapilmustir. Stratejik planlama ekibi 4 giin boyunca yaklasik 60 kisinden olusan

gruplarla goriismustiir. Fakat stratejik plan igerisinde yapilan ¢alismada tiim belediye

calisanlariyla (toplam 524 kisi) goriisme yapildigr vurgulanmistir. Oysa ki toplam

goriisiilen kisi sayis1 sadece 240 olmustur. Bu durum bize ya goriisme yapilmadigin

ya da yanlis bir hesap yapildigini géstermektedir. Bu goriismeler neticesinde stratejik

planlama ekibi tarafindan SWOT analizi ortaya ¢ikarilmistir. Yukarida agikladigimiz

durum stratejik plan igerisinde asagida belirtilen sekilde yer almaktadir:
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“Bagkanlik Makaminin 14.12.2005 tarih vel0.50-983 Sayili yazilari ile
kurumsal olarak giiclii ve zayif yonlerimiz ile firsat ve tehdit unsurlarmin katilimci
bir anlayisla belirlenmesi i¢in tiim belediye ¢alisanlarimiz 19-20-22-23 Aralik 2005
tarihlerinde atdlye calismasina ¢agrilarak her giinde yaklasik 10’ar kigiden 6 grup
olusturularak goriisleri alinmig, Alinan gorisler stratejik planlama ekibince

2

degerlendirmeye alinarak oncelikler belirlenmistir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan 50 adet paydas belirlenmis ve bu
paydaslardan 18 adet oncelikli paydas olusturulmustur. il 6zel idaresi bu listede 37.
sirada yer alirken tiniversitede 12. sirada yer almaktadir. Yapilan paydas ¢alismalari
sonucunda kurum ve kuruluslara belediyenin gelistirilmesi gereken olumlu ve
olumsuz yonleri ve beklentiler sorulmustur. Yapilan calisma neticesinde genel istek
ve Oneriler stratejik planlama ekibi tarafindan degerlendirmeye alinmig ve
onceliklendirilmistir. Bu dogrultuda bazi tablolar hazirlanmistir. Tablolar igerisinde
onemli faaliyetler, beklentiler, gelistirilmesi gereken konular ve olumlu bulunan
yonler verilmistir. Fakat bu bolimin SWOT analizinde yer almasi gerektigi

distiniilmektedir.

Vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amag¢ ve hedeflerden bahsedilmistir. 14 ana
konu baslig1 altinda amag, gerek¢e ve politikalar verilmistir. Uygulamaya yonelik

hedef ve projeler ayn1 bagliklar altinda yer almaktadir.

Park sayis1 ve ¢ocuk oyun alanlarinin eksikligi ve zayif yonleri de verilmistir
ve bu durum hedefler igerisinde yer almaktadir. Ancak toplam 140 adet park ve
cocuk oyun alani yapilmasinin uygunlugu ve yilda 5 adet yapilacagi yazilmaktadir.
2007-2009 yillarmi kapsayan ve 3 yillik hazirlanan stratejik planda yapilacak park
sayisinin 15 adet olacagi goriilmektedir. Daha Oncede karsilagildigi gibi yine

hesaplama kisminda biiyiik bir hata yapilmistir.

8 Bu kisim Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planindan dogrudan almnustir.
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Yukarida acikladigimiz durum stratejik plan igerisinde asagida belirtilen

sekilde yer almaktadir’.

HEDEFLER ILGILI BIRIM SURE PERFORMANS
KRITERI

a)ligi basma digen vesil | Park Bahgeler | 2007 yilinda 20 m? | Yapilmas

alan (gt alam  ve | Miidiligi Mgt

agaclandnlan  alanlann 2008 yilinda 21 | Yapilmast

toplamu ) 2006 yilmda m i,

{19, m?) 2000 yilinda 22 mY/ | Yapilmast
kis

b)Park  sayst ve gocok | Park Baheler | 5 adet parkiyil Sayist

ovon alanlan (140 adet) | Midirkigi

c)Azaclandirma Park Bahgeler | 5000 adet agag/yl Sayist

caligmalan Mindiuligi

4.5. OSMANIYE BELEDIYESI STRATEJIK PLANI

Osmaniye belediyesini hazirlamis oldugu stratejik plani 2007-2011 yillart

arasin1 kapsamaktadir. 19 adet paydas listesi bulunmaktadir. 12. sirada muhtarlar,

19. sirada ise Universite yer almaktadir. 19 paydas arasinda muhtarlar dahi

bulunmasia ragmen il 6zel idaresine rastlanilmamistir. Tablo 13’de Osmaniye

Belediyesi’ne ait stratejik planlama unsurlari verilmistir.

" Bu kisim Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planindan dogrudan almmustir.
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Tablo 13.0smaniye Belediyesi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar Mevcut | Mevcut Degil
Zaman Aralig1 2007-2011
Paydas Listesi v
Paydas Goriiglerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi v
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKibi 4
SWOT Matrisi 4
Mevcut Durum, Misyon v
Hedefler, Vizyon v
Faaliyetler v
Performans Olgiitii v
fgili Birim v
Osmaniye belediyesinin mevcut durumu igerisinde deginilen altyap1

goze carpmaktadir.

Osmaniye belediyesinin 5 yillik siire i¢in hazirlamis oldugu stratejik plan

diistiniilmektedir.
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2007 yilinda tamamlanip eksik kalmayacagindan bahsedilmektedir.

sisteminde kanalizasyon ¢alismalarinda eksiklik 24 km olarak goriilmiistiir. 2006 yil1
sonuna kadar 11 km’sinin gerceklestirilecegi ve geri kalan 13 km’lik kisminin da
Halbuki
Osmaniye belediyesinin ama¢ ve hedeflerinde altyap:r ile ilgili olarak 24 km
kanalizasyon ve su sebekesi yapilmasi 6ngoriilmiis ve 2007 yili i¢in ise 3 km’lik

kanalizasyon ve su sebekesi yapimi planlanmistir. Her iki durum arasindaki ¢eliski

caligmasimnin  kapsamli bir calisma olmadig1 ve gereken Ozenin verilmedigi




4.6. HAKKARI BELEDIYESI STRATEJIK PLANI

Hakkari belediyesi stratejik plant 2006-2010 yillarmi kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Giris bolimi icerisinde stratejik planla ilgili bir giris yapildiktan
sonra stratejik planin yasal temelleri anlatilmig, 8.bes yillik kalkinma planinda

deginilen konular aktarilmistir.

Stratejik plan hazirlanmasinda Devlet Planlama Teskilatt tarafindan
hazirlanan stratejik plan kilavuzunda yer alan model ve yaklasimlar esas alinmistir.
Belediyenin bazi birimlerindeki iiyeler ile stratejik planlama ekibi olusturulmustur.
Ozel bir danismanlik sirketi tarafindan belediye ¢alisanlarma bilgilendirme

seminerleri verilmistir.

Durum analizi kisminda Hakkari ilinin tarihsel gelisimi, dogal yapisi, jeolojik
yapisi, toprak yapisi, idari yapisi, niifus artis hizi gibi bilgilere yer verilmistir. Saglik
durumu, egitim durumu, okullagsma orani, derslik ve okul sayilari, ilgelere gore
Ogretmen sayilari, cinsiyete gore 6grenci sayilarina yer verilmistir. 2001-2005 yillari
aras1 gelir ve giderleri, organizasyon semast ve birimleri verilmistir. Ayrica durum
analizinde belediyenin tiim birimleri ile ilgili ayr1 ayr1 mevcut durumlar1 verilmis,
sorunlar dile getirilmis ve yapilmasi gerekenler anlatilmistir. Tablo 14°de Hakkari

Belediyesi’ne ait stratejik planlama unsurlari verilmistir.
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Tablo 14. Hakkari Belediyesi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi Gereken Unsurlar | Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig 2006-2010
Paydas Listesi v
Paydas Goriiglerinin Alinmasi ve

Degerlendirilmesi v
Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKibi v
SWOT Matrisi v
Mevcut Durum, Misyon v
Hedefler, Vizyon v
Faaliyetler v
Performans Olgiitii 4
fgili Birim v

Mabhallelere gore niifus, egitim durumu, cinsiyet hakkinda bilgiler verilerek

oncelikli konular belirtilmistir. Oncelikli konulara gore de ihtiyaglar ve dneriler tespit

edilmistir.

Emniyet genel mudiirligii, Meslek yiliksek okulu gibi bazi kamu kuruluglarina

anketler yapilmis ve bu sayede kurumlarin beklentileri, onerileri tespit edilerek

¢Ozlim Onerileri aranmustir.

49 paydas listesi olusturulmustur. 1. sirada valilik, 2. sirada i1 6zel idaresi ve
13. sirada Meslek Yiiksek Okulu yer almaktadir. Bu duruma incelenen diger illere ait

belediyelerin stratejik plani icerisinde paydas listesinde il 6zel idarelerine yer dahi
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verilmezken burada birinci sirada vali, ikinci sirada il 6zel idaresi yer almaktadir. Bu
durumun yapilacak calismalarin daha koordineli olacagin1 ve sorunlarin algilanip,
c¢oziimlere ulasmasinda daha gergek¢i neticelerin  alimacagi  gOriisiini

uyandirmaktadir.

SWOT analizi kisminda stratejik planlama ekibi tarafindan olusturulan
oneriler boliimiine yer verilmistir. Misyon, vizyon, hedef ve faaliyetler belirlenmistir.
Oncelikli 5 ana konu segilmis, alt basliklara ayrilmis ve ilgili birimler bir tablo
halinde gosterilmistir. Stratejik amag igerisinde zayif yonlerde ele alinan konular yer
almistir. Diger stratejik plan ¢alismalarindan farkli olarak izleme (performans kriteri)
verilmigtir. Raporlama caligmalarinin yapilmasi gerektigi iizerinde durulmus ve

ornek olaylar aktarilmistir.

4.7. CANAKKALE BELEDIYESI STRATEJIK PLANI

Canakkale belediyesi stratejik plan1 2006-2010 yillar1 arasini1 kapsamaktadir.
Genel olarak belediye ¢alisanlarindan olusan stratejik planlama ekibine iiniversiteden
iki akademisyen danismanlik hizmeti vermektedir. Stratejik planin tanimindan,

oneminden bahsedilmis ve durum analizine geg¢ilmistir.

Canakkale ilinin tarihgesi, cografi yapisi, merkez ve ilge niifuslari, merkez
mahallelerin yiizol¢limleri, ulasim, ekonomik yapisi, egitim durumu, saglik tesisleri,
baslica turistik ve Kkiiltiirel tesislere kisaca deginilmistir. Tablo 15°de Canakkale

Belediyesi’ne ait stratejik planlama unsurlari verilmistir.
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Tablo 15.Canakkale Belediyesi Stratejik Plan Unsurlart

Stratejik Planda Olmasi1 Gereken Unsurlar Mevcut Mevcut Degil
Zaman Aralig 2006-2010

Paydas Listesi v

Paydas Goriiglerinin Alinmasi ve v
Degerlendirilmesi

Paydaslarin Onceliklendirilmesi v
Stratejik Planlama EKibi v

SWOT Matrisi v

Mevcut Durum, Misyon v

Hedefler, Vizyon v

Faaliyetler v

Performans Olgiitii 4

Ilgili Birim v

Canakkale belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklara deginilen stratejik
planda organizasyon semasi1 ve personel bilgilerine de yer verilmistir. Belediyenin
mevcut birimlerinin gorev tanimlar1 ve is sorumluluklar1 da verildikten sonra paydas
analizine gecilmistir. 33 dis paydas, 9 stratejik paydas sec¢ilmistir. Stratejik
paydaslarda 3. sirayi il 6zel idaresi, 9. siray1 liniversite, 4. siray1 da belediye hizmet
gruplart olugturmaktadir. SWOT analizi, misyon-vizyon sirasiyla verilmistir.
Stratejik ana amaglar belirlendikten hedefler, birimi, proje ve faaliyet, stratejiler ve

performans gostergeleri bir tabloda verilmistir.
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5. STRATEJIK PLANLARIN KARSILASTIRMALI ANALIZI

Calisma kapsaminda incelenen illerin il 6zel idareleri ve belediyelerin
hazirlamis olduklar1 stratejik planlar kendi aralarinda karsilastirilmali olarak
incelenmis ve puanlama yontemine gidilmistir. incelenen stratejik planlar arasindan,
stratejik planlamalarda olmasi gereken unsurlar temel alinarak bir karsilagtirma
yapilmis ve puan verilmistir. Yapilan karsilastirmalarin daha iyi anlasilabilmesi igin
bir tablo halinde toplu olarak gosterilmistir. Son olarak toplam puanlar dikkate
alinarak il 6zel idareleri arasindan en iyi stratejik plan ve belediyeler arasindan en iyi

stratejik plan belirlenmistir. Tablo 16’da puan cetveli sunulmustur.

Tablo 16.Puan Cetveli

Puan

Bilgi Yok 0

Cok Basarisiz 1

Basarisiz 2
Orta Basarili 3
Cok Basarili 4

Oldukg¢a Basarili | 5

51iL  OZEL  IDARELERI  STRATEJIK  PLANLARININ
KARSILASTIRILMA ANALIZi

5.1.1.Paydas Listesi

Paydaslar kurulus iirlin ve hizmetleri ile ilgisi olan kurulusun yaptig:
faaliyetlerden dolayli veya dolaysiz olarak etkilenen veya kurulusu etkiyen kisi, grup
ve kurumlardir. Paydas listesi icerisinde, kurum c¢alisanlarina i¢ paydas, kurum
disinda etkilenenlere veya etkileyenlere de dis paydas denilmektedir. D1 paydasin alt
bir grubu olusturan ve iiretilen {irlinleri kullanip fayda veya zarar goren kisi, grup ya

da kurumlara da miisteri (yararlanici) denilmektedir.
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> Rize Il 6zel idaresi stratejik planinda 98 paydas tek bir tablo halinde ic
paydas, dis paydas ve miisteri olmak iizere birlikte verilmistir. 98 Paydasin
28’1 i¢ paydas, 69’u dis paydas ve 1’ini miisteri olusturmaktadir. Stratejik
plan varsa tiniversiteler, belediyeler ve meslek odalarinin goriisleri alinarak
hazirlanmali ve bu kuruluslar paydas listesi icerisinde ilk siralarda
bulunmalidir. Fakat Rize 11 Ozel Idaresi stratejik plami icerisinde 20. Sirada
tiniversite, 21. sirada Belediye, 22. sirada Tiirkiye Maden Miihendisleri Odas1
Birligi, 23. sirada Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, 27. sirada Ticaret Odasi ve 28.
sirada Sanayi Odasi bulunmaktadir.

> Nevsehir 11 6zel idaresi stratejik plam1 igerisinde paydas listesi
bulunmamaktadir.

> Sanlwrfa i1 Ozel Idaresi stratejik plan1 igerisinde 20 adet paydas
bulunmaktadir. Paydaslar kendi aralarinda herhangi bir ayrim yapilmaksizin
birlikte verilmistir. Paydas listesi icerisinde 16. siray1 iiniversite, 17. sirada
belediye bulunmaktadir. Paydaslar verildikten sonra maddeler halinde neler
yapilmasi gerektigi, hangi konular iizerinde g¢aligma yapilacagi hakkinda
genel bilgiler verilmistir.

> Afyonkarahisar Il &zel idaresi stratejik plani icerisinde paydas listesi
verilmemigtir. Direkt olarak paydas/Hizmet matrisine ge¢ilmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda 18 adet paydas kullanildig: tespit edilmistir. Paydas
listesinin neden ayrintili olarak verilmedigi anlasilamamustir. Incelemeler
sonucunda 16. sirada tiniversite ve 17. sirada belediyeye yer verilmistir.

> Osmaniye Il dzel idaresi stratejik planinda 115 adet paydasa yer verilmistir.
Bunlar arasinda 25 adet i¢ paydas, 88 adet dis paydas, 1 adet miisteri paydasi
ve 1 adet belirtilmemis paydas bulunmaktadir. Paydas listesinde 20. sirada
Meslek Yiiksek Okulu, 21. sirada belediyeler (merkez, ilce ve belde), 22.
sirada Tiirkiye Maden Miihendisleri Odast Birligi, 23. sirada Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, 27. sirada Ticaret Odasi, 28. sirada da Sanayi Odasi
bulunmaktadir. Osmaniye il Ozel Idaresi stratejik plani, Rize i1 Ozel Idaresi
stratejik planiyla etkilenme ve etkileme derecelerinin ayni olmasi bakimindan

benzerlik gostermektedir.
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> Hakkari 11 Ozel idaresi stratejik planinda 78 adet paydas yer almaktadir. 78
adet paydas igerisinde 20 adet i¢ paydas, 56 adet dis paydas, 1 adet miisteri
paydas1 ve 1 adet belirtilmemis paydas bulunmaktadir. Osmaniye Il Ozel
Idaresi stratejik planinda karsilasilan belirtilmemis paydas Hakkari 11 Ozel
Idaresinde de karsilagilmistir. Bu benzerlikler stratejik plan hazirlanma
asamasinda illerin birbirinden etkilendigini bize gostermektedir. Paydas
listesi igerisinde 18. sirada Meslek yiiksek okulu, 19. sirada Belediyeler, 20.
sirada Tiirkiye Maden Miihendisleri Odas1 Birligi, 21. sirada Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, 22. sirada Ziraat ve Veteriner Hekimleri Odasi, 25. sirada
Ticaret ve Sanayi Odasi yer almaktadir.

> Canakkale Il Ozel Idaresi stratejik planinda 105 adet paydas verilmistir. 33
adet i¢ paydas, 71 adet dis paydas ve 1 adet miisteri paydasi bulunmaktadir.
Paydas listesinde 15. sirada Belediyeler, 20. sirada Universite, 24. sirada
Ziraat ve Veteriner Hekimleri Odasi, 27. sirada Ticaret ve Sanayi Odasi yer
almaktadir. Canakkale Il Ozel idaresi stratejik plani ana hatlartyla diger il
0zel idarelerine benzerlik gosterse de kendi igerisinde Onceliklendirmeler
farklidir.

» Yapilan incelemeler sonucunda paydas listesine stratejik plan icerisinde yer
vermeyen Nevsehir 11 Ozel idaresi en diisiik puani, Canakkale il Ozel idaresi
ise farkliliklariyla en yiiksek puani almistir. Il 6zel idareleri stratejik planlar:
paydas listesinde belediyelere, iiniversitelere ve meslek odalarina 6ncelik
verilmemistir. Bu durum hazirlanan stratejik  planlarin  eksikligini

gostermektedir.

5.1.2.Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
Hazirlanan paydas listelerindeki kurum, kurulus, oda ve birimlerden temsile
yetkili olabilecek kisilerle veya gruplarla hangi yontemler ile goriisiilecegi ve bu
bilgilerin kimler tarafindan raporlanacagiin belirlenmesi gerekir. Paydas goriisleri
alinirken miilakat, anket uygulamasi ya da toplantim1 yapilacaginin tespit edilmesi
gereklidir.
> Rize, Sanlurfa, Osmaniye, Hakkari, Canakkale il Ozel Idareleri stratejik
plan1 igerisinde paydaslara yer verilmesine ragmen paydas goriisleri

alinmamustir.
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>

Nevsehir 11 Ozel Idaresi stratejik plami igerisinde paydas listesine yer
verilmedigi i¢in paydas goriisleri de bulunmamaktadir.

Afyonkarahisar 11 Ozel Idaresi stratejik plan1 igerisinde daha oOncede
belirtildigi gibi dogrudan paydas listesi verilmemistir. Fakat paydaslarin
goriigleri alinarak hazirlanan paydas/hizmet matrisi olusturulmustur. Ancak

detayli bir agiklama yapilmamustir.

5.1.3.Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Stratejik plan hazirlanmasi asamasinda stratejik planda yer alan paydaslarin

tamamu ile goriisiilmesi miimkiin olmadigi i¢in, kurumun faaliyetlerini etkileme ve

faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore bir onceliklendirme yapilmaktadir.

>

Rize 11 Ozel Idaresi stratejik planinda 98 adet paydas yer almaktadir. 98
paydas icerisinden 19 adet Oncelikli paydas listesi olusturulmustur. Fakat
oncelikli 19 paydas igerisinde 14. sirada kooparatifler, 18. sirada
hayirseverler bulunmasina ragmen, belediyelere yer verilmemistir.

Osmaniye i1 Ozel Idaresi stratejik plani igerisinde 115 adet paydas yer
almaktadir. Oncelikli paydas olarak 19 adet paydas segilmistir. Sivil toplum
orgiitleri, hayirseverler, il miidiirlikleri Oncelikli paydas listesinde yer
almaktadir. Fakat belediyeye ve tniversiteye bu liste igerisinde yer
verilmemistir.

Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik planinda 78 adet paydas yer almaktadir.
Stratejik plan igerisinde paydas Onceliklendirilmesi yapilarak 17 adet
oncelikli paydas olusturulmustur. Vali, 1 genel meclisi ve 7 adet il
miidiirliigli iceren bu listede belediyelere, iiniversitelere ve odalara yer
verilmemistir.

Nevsehir, Afyonkarahisar ve Sanlurfa Il Ozel Idareleri stratejik planlari
igerisinde paydas onceliklendirilmesine yer verilmemistir.

Canakkale 11 Ozel Idaresi stratejik planinda 105 adet paydas yer almaktadir.
21 adet oncelikli paydas olusturulmustur. Oncelikli paydas arasinda
tiniversitelere ve belediyelere yer verilmistir. Diger il 6zel idareleri stratejik
planlarinda rastlanilmayan bu durumun Canakkale il 6zel idaresi stratejik

plani igerisinde yer almasi 1l 6zel idaresinin yaptig1 ¢alismalarda faaliyetlerini
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dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen kuruluslari iyi analiz ettigini ve

boylece dogru bir paydas onceliklendirilmesi yaptigini bize géstermektedir.

5.1.4.Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik plan igerisinde yapilacak calismalarin belirlenmesi, ekip i¢i gorev

dagiliminin iistlenilmesi ve grup i¢inde motivasyonun kazanilmasi amaciyla stratejik

planlama ekibi olusturulmalidir. Stratejik planlama ekibi olusturulurken grup

caligmasina yatkin, gorev yaptig1 birimi temsil edebilecek, bilgili ve bu caligmalara

gonilli olarak zaman ayirabilecek kisilerden seg¢ilmelidir. Calisma boyunca kisi

degisiklikleri yapilmalidir ve farkli alanlardan uzman kisiler secilmelidir. Genellikle

8-10 kisilik bir stratejik planlama ekibi olusturulmasi yapilacak ¢alismalar agisindan

uygundur.

> Rize 11 Ozel idaresi stratejik planinda stratejik planlama ekibinin vali

baskanliginda asagida belirtilen kurumlarin temsilcilerinden olusmasina karar

verilmistir:

1.

Valilik

. 11 Ozel Idaresi Genel Sekreterligi
. Milli Egitim Midiirligi
. Kiiltiir ve Turizm Mudirligi

2
3
4
S.
6
7
8
9

Koye Yonelik Hizmetler Birimi

. Baymdirlik ve Iskan Miidiirliigii
. Tarim Midiirligii

. Saghik Miidiirligii

. Sosyal Hizmetler Midiirligii

10. Genglik ve Spor Miidiirliigi

11. Cevre Orman Midiirliigii

12.11 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii

Ayrica yukarida belirtilen kurumlardan ikiser adet yetkili belirlenerek teknik

komisyon olusturulmustur. Stratejik planlama ekibi ve Teknik komisyon iiyeleri

Devlet Planlama Teskilati uzmanlar1 tarafindan verilen bir egitim seminerine

katilmislardir. il 6zel idaresi Stratejik planinin ekler kisminda ekip iiyelerine ayrmtili

olarak yer verilmistir.
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> Nevsehir 11 Ozel idaresi stratejik planinda stratejik planlama ekibi vali, vali
yardimcisi, il Ozel idaresi genel sekreteri, Nevsehir Meslek Yiiksek
Okulundan bir akademisyen, Toskobirlik genel miidiirii, Kapadokya TV
genel miidiirli, ticaret borsast genel sekreteri ve ticaret odasi genel
sekreterinden olugmaktadir.

> Sanlrfa Il Ozel idaresi stratejik planinda yer alan stratejik planlama ekibinin
genis bir katilmla olusturuldugundan bahsedilmektedir. Fakat hangi
kurumdan kag kisini oldugu hakkinda herhangi bir bilgiye rastlanilmamistir.
Olusturulan stratejik planlama ekibine danismanlik sirketi tarafindan stratejik
planlama egitimi verilmistir.

> Osmaniye Il Ozel Idaresi stratejik plani igerisinde stratejik planlamay:
yirlitmek ve c¢alismalari koordine etmek i¢in 3 kisilik bir pilot ekip
olusturulmustur. Vali, vali yardimcis, il 6zel idaresi genel sekreteri, il 6zel
idaresi ¢alisanlar1 ve il miidiirlikklerinin katilimiyla bir 6n degerlendirme
toplantis1 yapilmis ve il midiirliigii temsilcilerinden olusan bir stratejik
planlama ekibi olusturulmustur.

> Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik planinda stratejik planlama ekibi olusturmak
amaciyla ilgili birimlerden isimler istenmistir. Gelen isimler degerlendirilerek
stratejik planlama komisyonu olusturulmustur. Bagli il midiirliiklerinden
olusan stratejik planlama ekibi stratejik planlamanin ekler kisminda yer
verilmistir.

> Canakkale i1 Ozel Idaresi stratejik planinda valiligin onay: ile ilgili
mudiirliikleri, tiniversite ve belediye temsilcilerinden olusan bir stratejik
planlama ekibi olusturulmustur.

> Afyonkarahisar il Ozel Idaresi stratejik planinda stratejik planlama ekibine

yer verilmemistir.

5.1.5.SWOT Matrisi

Kurulus i¢i analizinde kurumun kontrol edebilecegi olumlu ve olumsuz
yanlardir. Olumlu yani gii¢lii yonler kurumun hedeflerini ifade ederken, olumsuz
yani zayif yonler ise kurumun alacag tedbirleri gostermektedir.

Cevre analizinde ise kurulusun kontrol altinda tutamayacagi firsat ve

tehditleri igcermektedir. Tehditler kurulusun kontrolii disindaki olumsuz unsurlardir
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ve tehditlerin engellenmesi s6z konusudur. Firsatlar kurulusun kontrolii diginda

gelisen ve kurulusun olumlu etkilenmesini saglayacak faktorlerdir.

>

Rize i1 Ozel Idaresi stratejik planinda SWOT analizi yapilmistir. Fakat analiz
yapilirken bir hata yapilmistir. Tabii zenginliklerin (yer alti zenginlikleri)
firsatlar boliimiinde yer almasi gerekirken giiclii yanlar igerisinde yer
verilmistir. Zayif yanlar kisminda yerel yonetimlerle isbirligi esikliginden
bahsedilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda yerel yonetimler ile isbirligi
yapilarak bu eksiklik giderilmeye c¢alisilmistir.

Nevsehir 11 Ozel Idaresi stratejik planinda SWOT analizi yer almaktadir.
Giiglii ve zayif yonler, tehditler ve firsatlar analiz igerisinde bulunmasi
gerektigi sekilde dogru olarak verilmistir.

Sanlrfa i1 Ozel idaresi stratejik planinda SWOT analizi yapilmistir fakat
buradaki farlilik paydas listesinde verilen kurumlar i¢in ayr1 ayr1 yapilmis
olmasidir. Gii¢lii ve zayif yanlar, tehditler ve firsatlar olarak birlikte
verilmigtir. Her kurum i¢in ayrica ¢Oziim Onerileri bir bashk altinda
siralanmustir.

Osmaniye i1 Ozel idaresi stratejik planinda SWOT analizi verilmistir ancak
firsatlar kisminda yer almasi gereken yer alti zenginlikleri giiclii yonler
icerisinde, zayif yonler igerisinde bulunmasi gereken bazi kisimlarda tehditler
kisminda yer aldigi goriillmektedir.

Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik plaminda il miidiirliiklerinden mevcut
durumlan hakkinda rapor istenmistir. Hazirlanan raporlar iizerinde calisan
stratejik planlama ekibi tarafindan SWOT analizi yapilmistir. Diger il 6zel
idareleri  SWOT analizinde yapilan yanliglara (tehdit-zayif yonlerin
karistirilmasi vb.) burada da rastlanilmistir.

Canakkale 11 Ozel Idaresi stratejik planinda SWOT analizi il
midiirliiklerinden istenilen mevcut durum analizi raporlar1 ve il raporlarindan
yararlanilarak stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlanmistir. Bazi
ozellikler hem firsatlar igerisinde hem de giiclii yOnler icerisinde yer
almaktadir. Giiglii yonler icerisinde kurulusun kontrol edebilecegi taraflarin

verilmesi gerektigi burada unutulmustur.
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5.1.6.Mevcut Durum (Misyon)

Misyon, kurulusun var olma nedenini, yaptigi hizmetlerin tamamini
kapsayacak sekilde acik bir ifade seklidir. Calismamizda misyonla ilgili 6rnekler
sunlardir:

> Rize ve Nevsehir il Ozel Idaresi stratejik planlarinda mevcut durum igerisinde
var olan imkanlar ile ihtiyaglart dogrultusunda halkin yasam kalitesini ve
refahini yiikseltmelerini kendilerine misyon edindiklerini belirtmislerdir.

> Sanlwrfa il Ozel Idaresi stratejik planinda mevcut sartlarin iyilestirilerek ilin
ve halkin yasam sartlarinin giliclendirilmesi ve kalkinmanin alt yapisini
olusturulmas: misyon olarak belirlenmistir.

> Afyonkarahisar il Ozel Idaresi stratejik planmnin hazirlanma amaci verilmis
fakat genel olarak il 6zel idarenin misyonu ele alinmamustir.

> Osmaniye 11 Ozel Idaresi stratejik planinda misyon olarak jeotermal
kaynaklarini, yaz ve kis turizmini degerlendirerek halkin yasam kalitesini
artirmay1 ve ilin refah seviyesinin yiikseltilmesi amag¢lanmistir.

> Hakkari i1 Ozel idaresi stratejik planinda diger kurum, kurulus ve sivil toplum
orgiitleri ile igbirligi igerisinde kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar
yerine getirmeyi misyon olarak belirlenmistir.

> Canakkale Il Ozel Idaresi stratejik planinda tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini
koruyacak sekilde yatirim yapmayr ve halkin yasam kalitesini, refahini

ylikseltmeyi misyon olarak belirlenmistir.

5.1.7.Hedefler (Vizyon)
Vizyon, kurulusun uzun vadede yapmak istediklerini, hayallerini kendisine
0zgii, akilda kalic1 bir sekilde ifade etmesidir.

> Rize ve Nevsehir 11 Ozel Idaresi stratejik planlarinda koy ve kent arasindaki
var olan farkliliklar1 en aza indirerek yasam sartlarini miimkiin oldugunca
esitleyebilecek sekilde bir faaliyet yiirlitecek realist bir kurulus olmay1 hedef
olarak belirlemislerdir.

> Sanlrfa il Ozel Idaresi stratejik planinda misyona paralel olarak verimlilige
endeksli, seffaflik, katilimcilik ve aktiflik ilkelerini benimseyerek
beklentilere uygun hizmet verebilen bir kurulus olmay1 hedeflemektedirler.

> Afyonkarahisar Il Ozel idaresi stratejik planinin hedefler yer almamaktadir.
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> Osmaniye i1 Ozel idaresi stratejik planinda kdy-kent arasindaki farklilig
azaltarak, dinamik, ihtiyaglara duyarli bir kurulus olmayir hedef olarak
belirlemistir. Ayrica katilimeilik, saydamlik, sosyal i¢cerme, ulasilabilirlik ve
hesap verilebilirligi agiklamistir.

> Hakkari i1 Ozel idaresi stratejik planinda halkin yasam kalitesini ve refah
diizeyini ulus ve uluslar aras1 normlar seviyesine ¢ikarmayi, uzun vadede
hangi noktada olmak istediklerini hedefler icerisinde diizgiin bir sekilde ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilik, saydamlik, sosyal igerme, ulasilabilirlik
kavramlarini agiklamistir.

> Canakkale 11 Ozel Idaresi stratejik planinda katilimcilik ve aktif hemserilik,
saydamlik, hesap verilebilirlik, sosyal icerme, ulasilabilirlik ve
stirdiiriilebilirlik maddelerini agiklayarak cagdas, dinamik ve hizmetin

sunumunda performansi ve kaliteyi esas alan bir kurulus olarak agiklamistir.

5.1.8.Faaliyetler
Amaglar1 dogrultusunda belirledikleri hedeflere ulagsmak i¢in izledikleri yola
ya da uyguladiklari metoda faaliyet adi verilmektedir.

> Rize Il Ozel Idaresi stratejik plaminda amag ve hedefler verildikten sonra
asama asama faaliyetlerin verildigi goriilmektedir. Her bir amactan sonra o
konu ile ilgili bir strateji belirlenmistir.

> Nevsehir i1 Ozel Idaresi stratejik planinda faaliyet kisminda izlenecek yol
anlatilmistir. Ayrica amaglar dogrultusunda genel bir strateji belirlenmistir.

> Sanlwrfa 11 Ozel Idaresi stratejik plaminda yil bazinda faaliyetlere yer
verilmistir.

> Afyonkarahisar 11 Ozel Idaresi stratejik planinda faaliyetlere yer
verilmemistir.

> Osmaniye i1 Ozel idaresi stratejik planinda amag ve hedefler verildikten sonra
bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda yapilmas: gereken faaliyetler
aciklanmistir. Bazi stratejik amaclarin sonunda da strateji verilmistir.

> Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik planinda stratejik amag¢ ve hedefler
verildikten sonra faaliyetler verilmistir. Stratejik amaglar belirtildikten sonra

strateji verilmistir.
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> Canakkale 11 Ozel Idaresi stratejik planinda amag¢ ve hedefler verildikten
sonra izlenecek yollar faaliyet kisminda verilmis ve son olarak strateji

verilmistir.

5.1.9.Performans Olgiitii
Performans gostergesi Olciilebilirse eger miktar, zaman, kalite veya maliyet
cinsinden degerlendirilebilir. Performans gostergeleri gergeklesen sonuglarin
onceden belirlenen hedefe ne Olclide ulasildignin ortaya ¢ikmasini saglar.
Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite olarak siniflandirilir.
Girdi; Uriin ve hizmetin iiretilmesi i¢in kullanilacak olan mali, beseri ve fiziki
malzeme miktarin1 ifade etmektedir. Ornek olarak kizlarin okuma oranmin
artirilmasi igin goriisiilecek hane sayisini verebiliriz. Cikti; Uriin ve hizmet sonucu
elde edilen olumlu verilerdir. Ornek olarak yil i¢inde kizlarin okuldan mezun olma
sayist verilebilir. Verimlilik; Birim ¢ikti basina girdi ve maliyet olarak ifade
edilebilir. Ornek olarak bir &grenci icin harcanan zaman verilebilir. Sonuc; Elde
edilen ¢iktilarin amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinde ne Olgiide basarili
oldugudur. Ornek olarak bolgedeki okuryazarlik oranidaki artis verilebilir. Kalite;
Beklentilerin karsilanmasidir. Ornek olarak kalkinmishk (okur-yazar) oranmnin
artmasidir.
> Rize 11 Ozel Idaresi stratejik planinda performans olgiitlerinden herhangi
birine rastlanilmamustir.
> Nevsehir Il Ozel Idaresi stratejik planinda tam olarak bir performans dlgiitiine
rastlanilmamakla birlikte, baz1 hedefler sayica verildigi i¢in bu hedeflere ne
kadar ulasildig1 bizim igin bir performans kriteri olabilmektedir.
> Sanlwurfa Il Ozel idaresi stratejik planinda tam olarak performans kriteri
verilmemekle birlikte bir¢cok hedefi sayisal verilere dayandirarak agikladigi
icin performans kriteri olarak kabul edilebilir.
> Afyonkarahisar I Ozel Idaresi stratejik plammin da performans kriterine
rastlanilmamustir.
> Osmaniye 11 Ozel Idaresi stratejik planinda her bir stratejik amacimn altinda
sayisal bir faaliyete yer verilmistir ve performans kriteri olarak kabul
edilebilir.

81



> Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik planinda bazi hedefler icerisinde performans
kriteri olabilecek Gl¢iitlere rastlanilmistir.
> Canakkale i1 Ozel Idaresi stratejik planinda hemen hemen her bir stratejik

amacin altinda performans kriteri olusturabilecek verilere rastlanilmistir.

5.1.10.11gili Birim
Yapilacak olan ¢alismalar1 gergeklestirecek birimdir.

> Rize, Nevsehir, Afyonkarahisar, Osmaniye, Canakkale il Ozel idareleri
stratejik planlarinda herhangi bir ilgili birime rastlanilmamustir.

> Sanlwurfa i1 Ozel idaresi stratejik planinda ilgili birim yok denilmesine
ragmen stratejik plan icerisinde var oldugu goriilmiistiir.

> Hakkari 11 Ozel Idaresi stratejik planinda stratejik konular belirlendikten

sonra ilgili kuruluslarin bir tablosu verilmistir.

5.1.11.11 Ozel idarelerinin Stratejik Planlarinin Degerlendirilmesi

i1 Ozel Idarelerinin stratejik planlarina ait puanlama sonuglar1 tablo 17°de
verilmistir. Yapilan puanlama sonucu en yiiksek puan1 Hakkari il Ozel idaresi

Stratejik Plani, en diisiik puani ise Afyonkarahisar Il Ozel Idaresi Stratejik Plani

almstir.
Tablo 17.i1 Ozel idareleri Puanlama Tablosu
Sira i1 Ozel idaresi Toplam Puan
1 Hakkari 35
2 Canakkale 32
3 Osmaniye 28
4 Rize 27
5 Nevsehir 26
6 Sanlurfa 24
7 Afyonkarahisar 12
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Tablo 18.11 Ozel Idareleri Stratejik Planlart Uzerinde Yapuan Puanlamanin Karsilastirilmast

RIiZE NEVSEHIR SANLIURFA AFYONKARAHISAR | OSMANIYE HAKKARI CANAKKALE

Puan Puan Puan Puan Puan Puan Puan
Paydas Listesi 3 0 3 2 3 4 5
Paydas Goriis. Alin. ve 0 0 0 0 0 0 0
Degerlendirilmesi
Paydaglarin 3 0 0 0 3 3 S
Onceliklendirilmesi
Stratejik Plan.Ekibi 4 5 2 0 2 3 4
SWOT Mat. 4 5 3 4 4 4 4
Mevcut Durum, Mis. 4 4 5 2 4 4 4
Hedefler, Vizyon 4 4 4 2 4 5 4
Faaliyetler 5 5 0 2 5 5 5
Performans Olgiitii 0 3 3 0 3 3 1
Ilgili Birim 0 0 4 0 0 4 0
TOPLAM 27 26 24 12 28 35 32
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5.2.BELEDIYELERIN STRATEJIK PLANLARININ KARSILASTIRILMA
ANALIZI

5.2.1.Paydas Listesi
Rize Belediyesi stratejik planinda oOzellikle dis paydaslarin ne oldugu

hakkinda bilgi verilmis ve 60 adet dis paydasin listesi verilmigtir. Dig
paydaslar igerisinde 30. siray1 il 6zel idaresi ve 53. siray1 iiniversite almistir.
Dershaneler ise ilging bir sekilde 8. sirada yer almaktadir. Genel meclis
baskanligi, il enciimeni, il genel meclisi, il idare kurulu gibi kendi i¢
paydaslarin1 da bu kisimda veren Rize belediyesi sadece dis paydas listesi
yapmistir.

Nevsehir Belediyesi stratejik planinda paydas listesine rastlanilmamustir.
Sanlurfa Belediyesi stratejik planinda paydasin agiklamasi yapilmais, i¢ ve dis
paydaslarin bulunmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Direkt olarak hizmet
matrisine gecilmistir. Hizmet matrisinin incelenmesi sonucunda 20 adet
paydas kullanildig1 anlasilmustir. 1. sirada da Vali, 15. sirada Universite yer
almaktadir.

Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda paydaslar direkt verilmemis ve
paydas hizmet matrisine gecilmistir. 50 adet paydastan 5 tanesi i¢ paydas, 45
tanesi de dis paydasi olusturmaktadir. 50 adet paydasa icerisinde 12. sirada
tiniversite, 14. sirada meslek odalari, 37. sirada da il Ozel idaresi yer
almaktadir.

Osmaniye Belediyesi stratejik planinda oncelikli paydaslar hakkinda bilgi
verilmistir. 19 adet dis paydas ve 22 adet i¢ paydas verilmistir. Dis paydaslar
icerisinde Vali 1. sirada yer alirken, il 6zel idaresine rastlanilmamstir. En son
sirada ise iiniversite yer almaktadir. I¢ paylarda olmasi gerektigi sekilde
kurulusun birimlerinden olugsmaktadir.

Hakkari Belediyesi stratejik planinda paydas listesi verilmemis, paydas
hizmet matrisi verilmistir. 40 adet verilen paydas hizmet matrisinde i¢ ve dig
paydas ayirimi yapilmamigstir. Paydas goriisleri i¢in yapilan anketlerle paydas

hizmet matrisindeki paydaslar birbiri ile tam Ortiigmemektedir. 1.sirada
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Valilik, 2.sirada il 6zel idaresi, 13.sirada tniversite, 14.sirada esnaf kefalet
odasi, 18. 19. ve 21.sirada ilgili odalar yer almaktadir.

Canakkale Belediyesi stratejik planinda i¢ ve dis paydaslar ayr1 ayr
verilmistir. I¢ paydaslar stratejik planda birimler ve islevleri olarak verilen
konu baghigmin altinda tek tek agiklanmistir. Dis paydaslar 33 adet
verilmistir. Ilk 9 dis paydas odalardan olusmaktadir. Ayrica stratejik paydas
olarak verilen hizmetlerde isbirligi yapilan, kurulusu etkileyen ve etkilenen 9
adet paydas daha verilmistir. Bunlar arasinda ilk sirayr Tedas, 2. sirayi

Telekom, 3. sirayi 11 dzel idaresi ve 9. sirayr da iiniversite almistir.

5.2.2.Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
Rize Belediyesi stratejik planinda 830 kisi ile anket yapilmistir. Ankete

katilanlarin %701 erkeklerden, %30’u bayanlardan olusmaktadir. Egitim
durumlarina gore %44°1 yiiksek okul mezunu, %33 ortadgretim mezunu ve
%23’tnii  de ilkokul mezunlar1 olusturmaktadir. Anket sonuglari
degerlendirilmis ve 16 ana konu lizerinde memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
Nevsehir Belediyesi stratejik planinda paydas listesi bulunmadigi i¢in bu
kisimda yer almamaktadir.

Sanlurfa Belediyesi stratejik planinda paydas goriislerine yer verilmemistir.
Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda tam olarak paydas gorisleri
alinmamustir fakat belediye kendi igerisinde tiim calisanlar1 arasinda miilakat
gerceklestirmistir. Burada bir yanlishk goze carpmaktadir. 524 personel
oldugu belirtilen Afyonkarahisar belediyesinde 10’ar kisilik 6 grup halinde
goriismelerin yapildigr ve 4 giin siirdiigli ifade edilmektedir. Toplamda 240
kisiyle miilakat yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Belirtildigi gibi tiim personel ile
miilakat gerceklestirilmemistir.

Osmaniye Belediyesi stratejik planinda toplantilar gergeklestirilmistir. Resmi
yazi ile kamu kurum ve kuruluglardan goriisler alinmis, mahalle muhtarlarina
anket yapilmistir. Yore halkinin istekleri dogrultusunda stratejik planin
hazirlandig1 belirtilmistir. Fakat hangi 6zelliklere sahip gruplarla ne tiir
yontemlerle goriisiildiigli belirtilmemistir.

Hakkari Belediyesi stratejik planinda muhtarlarla goriisiilerek mahalle

mahalle 6ncelikli konular ve ihtiyag¢ onerileri saptanmistir. Her bir mahallenin
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belediyenin yapmis oldugu hizmetlerden memnuniyet degerlendirilmesi
yapilmigtir. Kamu kurum ve kuruluslarina gonderilen paydas katki
formlarinda iligkiler, kurumsal beklentiler, Oneriler ve ortak konu basliklar
yer almistir.

Canakkale Belediyesi stratejik planinda paydaslarin goriisleri alinmamustir.

5.2.3.Paydaslarin Onceliklendirilmesi
Rize Belediyesi stratejik planinda paydas listesi verilmis fakat paydas

onceliklendirilmesi yapilmamuistir.

Nevsehir Belediyesi stratejik planinda paydas listesi olmadigi icin paydas

goriisleri de bulunmamaktadir.

Sanlurfa Belediyesi stratejik planinda Onceliklendirilmis paydas listesi
bulunmamaktadir. Stratejik planda oOnceliklendirilmis stratejik konular ve

ilgili birimler verilmistir.

Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda 18 adet oncelikli paydas
verilmistir. 5 adet i¢ paydas ve 13 adet dis paydas bulunmaktadir. 12. sirada
tiniversite, 14. sirada miiteahhitler yer alirken il 6zel idaresi Oncelikli

paydaslar i¢erisinde bulunmamaktadir.

Osmaniye Belediyesi stratejik planinda paydas listesi bulunmaktadir fakat

oncelikli paydas listesi verilmemistir.

Hakkari Belediyesi stratejik planinda 12 adet oncelikli paydas verilmistir.
1. ve 2. sirada odalar, 3. sirada tiniversite, 11. sirada vali ve 12. sirada il 6zel

idaresi bulunmaktadir.

Canakkale Belediyesi stratejik planinda oncelikli paydas verilmemistir.
Bunun yerine stratejik paydaglar basligr altinda 9 adet paydas verilmistir.

3. sirada il 6zel idare ve 9. sirada iiniversite yer almaktadir
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5.2.4.Stratejik Planlama Ekibi

Rize Belediyesi stratejik planinda belediye baskan ve yardimcilarindan
olusan 3 Kkisilik stratejik planlama yonetim kurulu, belediyenin bazi
miidiirliiklerinden (veteriner, gelir vb.) 5 kisilik yiiriitme kurulu, belediye
calisanlarindan olusan 18 kisilik stratejik planlama c¢alisma grubu

olusturulmustur.

Nevsehir  Belediyesi  stratejik  planinda  stratejik  planlama  ekibi

bulunmamaktadir.

Sanliurfa Belediyesi stratejik planinda belediyedeki her miidiirliikten asgari 3
kisi olmak tizere teknik bir komisyon olusturulmustur. Danigmanlik ve egitim
hizmetlerinin verildigi kurulustan 5 giinlikk stratejik planlama egitim
alimmistir. Ayrica belediyeye bagli miidiirliiklerde ¢alisanlar arasindan 46

kisilik stratejik planlama ekibi olusturulmustur.

Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda belediye baskan yardimcisinin
denetiminde bagli birimlerden 25 kisilik bir stratejik planlama ekibi

olusturulmustur.

Osmaniye Belediyesi stratejik planinda stratejik planlama genel calismalar
baslig1 altinda calisma ekibinin belirlenmesinden bahsedilmistir. Belediye

baskan yardimcisi tarafindan ¢aligmalarin yiiriitiildiiglinden s6z edilmektedir.

Hakkari Belediyesi stratejik planinda 6 kisiden olusan stratejik planlama ekibi
olusturulmustur. Belediyenin bazi birimlerinden segilen kisilere danigsmanlik
sirketi tarafindan egitim verilmis ve stratejik planlama yol haritasi
cikartlmistir. Damisman ekip belediye calisanlarina, muhtarlara, belediye
meclis tliyelerine farkli zamanlarda stratejik planlama ile ilgili egitim

verilmistir.

Canakkale Belediyesi stratejik planinda belediyenin bazi birimlerinden olusan
stratejik planlama ekibinde iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden 2
akademisyene yer verilmistir. Bu diger belediye stratejik planlarinda

karsilagilmayan olumlu bir durumdur.
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5.2.5.SWOT Matrisi

» Rize Belediyesi stratejik planinda igsel analize yer verilmistir ve giiclii-zayif
yonler ele alinmistir. Yonetim ve Organizasyon, Fiziksel ve Teknik Altyapi,
Insan Kaynaklar1 ana bashklari altinda giiclii-zayif yonler tekrar ele
almmastir. Zayif yonler igerisinde goziimiize ¢arpan sorun siniflama kriteri
ve agiklamasit olmustur. Cevresel analize gecilmis ve firsatlar-tehditler
verilmistir. Calisma grubu olusturularak beyin firtinasi yontemiyle ¢aligma

sonuc¢landirilmistir.

> Nevsehir Belediyesi, Hakkari Belediyesi, Osmaniye Belediyesi ve Canakkale
Belediye stratejik planlarinda gii¢lii-zayif  yonler, firsatlar-tehditler

verilmistir.

» Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda giiglii-zayif yonler, firsatlar-
tehditler maddeler halinde verilmis ve belediye calisanlarinin goriis ve
onerileri dikkate alinarak Oncelik sirasina gore numaralandirilmigtir.
Tehditler kisminda ilging bir durum goze carpmaktadir. S6yle ki Diinya ve
Ortadogu da c¢ikacak muhtemel savaslar ve bunun neticesinde kurumun
olumsuz etkileneceginden bahsedilmistir. Bu durum bize biraz abartili

gelmistir.

5.2.6.Mevcut Durum (Misyon)

> Rize Belediyesi stratejik planinda misyon, yasalarla belirlenmis gorev ve
yetkiler cercevesinde, tiim kaynaklar1i etkin ve verimli kullanarak,
stratejik ongoriilerle yariin ihtiyaglarini tespit ederek, Rize ilinin kentsel
gelisimini saglamak ve yasam kalitesini siirekli yiikseltmek seklinde
verilmigtir. Var olma nedenini ve yaptig1 hizmetleri belirttigi i¢cin dogru

bir misyon 6rnegi olmustur.

» Nevsehir Belediyesi stratejik planinda misyon, memnuniyet derecesi
yliksek hizmetler vermek suretiyle, Nevsehir halkinin isteklerine
zamaninda etkin ve hizli ¢6zlim iiretilmek seklinde verilmistir. Var olma

nedeninden bahsedilmemesi bir eksiklik olarak goriilmiistiir.
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» Sanlwrfa Belediyesi stratejik planinda misyon, belediyenin tiim
caliganlarinin katilimiyla, hizmetlerde etkinligi ve verimliligi artirarak
halkin memnuniyetini ve Sanlurfa ilinin kentsel gelisimini saglamak
seklinde aciklanmistir. Hizmetlerin nasil olacagi ve belediyenin var olma

nedeni agiklandigi i¢in dogru bir misyon 6rnegi olmustur.

» Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda misyon, kentsel gelisim
seviyesini ve halkin yagam kalitesini siirekli artirmak seklinde agiklanmis
ve aciklamaya yer verilmistir. Kamu yonetimiyle ilgili agiklama yapilmis
ve belediyenin var olma nedeni uzun uzun anlatilmistir. Bu haliyle

misyon kavramindan biraz uzaklasilmistir.

» Osmaniye Belediyesi stratejik planinda misyon, halka verilecek
hizmetlerin planl, programl, etkin, verimli ve uyum igerisinde
yiirlitiilmesini saglayarak, kent hizmetlerini insana ve dogaya saygi
cercevesinde sunmak seklinde agiklanmistir. Var olma nedeni ve hizmet

sekli dogru bir sekilde ifade edilmistir.

» Hakkari Belediyesi stratejik planinda misyon asagida verilen sekilde

aciklanmistir:

1. Imar sorununu ¢dzmiis ve carpik kentlesmenin olmadigi bir

kent,
2. Demokratik, katilimci, seffaf bir belediye yonetimi,
3. Alt yap1 sorununu ¢6zmiis, yasanilabilir bir kent,
4. Cografi Bilgi Sistemini olusturmus bir kent,

5. Oz kaynaklari ile ayakta durabilecek bir kent olarak

aciklamiglardir.

» Canakkale Belediye stratejik planinda misyon, tarihi ve dogal dokuya
Ozen gosteren, cagdas ve fiziksel mekanlar tasarlayan, sosyal ve kiiltiirel

etkinliklerde aktif rol oynayan, yasal diizenlemelerin verdigi gorev, yetki
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ve sorumluluk bilinciyle kentlesmeyi bagaran bir kent yonetimi seklinde

ifade edilmistir.

5.2.7.Hedefler (Vizyon)

>

Rize Belediyesi stratejik planinda hedef, dogal ve kiiltiirel zenginliginin
yaninda liderler yetistiren Rize’nin belediyecilikte de merkez olmasini

saglamak seklinde aciklanmustir.

Nevsehir Belediyesi stratejik planinda hedef, alt yapi, ¢evre ve egitim

hizmetleri yoniinden 6rnek bir belediye olmak seklinde ifade edilmistir.

Sanliurfa Belediyesi stratejik planinda hedef, tarihinden dolayr marka
sehir olan ilin alt ve iist yapisi bitmis, temiz, disiplinli, insanca
yasanabilir, tarihi dokusunu korumus, cagdas, dogal giizellikleriyle 6n

plana ¢ikacak bir sehir olmak seklinde agiklanmustir.

Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda hedef, belediyecilikte oncii
ve Ornek olmak seklinde aciklanmis ve bunun nasil gergeklestirilecegi

maddeler halinde agiklanmustir.

Osmaniye Belediyesi stratejik planinda hedef, il halkinin yasadigi
ortamdan mutlu olacagi, huzur bulacagi yasanilir bir kent olmak seklinde

aciklanmustir.

Hakkari Belediyesi stratejik planinda hedef, imar sorunu olmayan, alt
yap1 problemlerini ¢6zmiis, turizm ve diger potansiyellerini kullanabilen,
0z kaynaklariyla egitimli personel kullanilarak kaliteli hizmet iireten,
katilimc1, demokratik, seffaf, kararli ve esitlik¢i bir sekilde yonetilen bir

Hakkari olarak agiklanmistir.

5.2.8.Faaliyetler

Rize Belediyesi stratejik planinda hedeflere ulasilabilecek faaliyetler

verilmistir. Ornek olarak; Hedef, sahipli ve sahipsiz hayvanlarin bakimu,

rehabilitasyonu seklinde verilmis, faaliyet ise koruyucu veteriner hekimlik

hizmetlerini hizmet alim1 yoluyla yapmak seklinde a¢iklanmustir.
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Nevsehir Belediyesi stratejik planinda faaliyet basligi altinda bir¢ok hedef
verilmistir. Siniflama yapilmaksizin genel bir sekilde agiklanmistir. Ornek
olarak; amag olarak halkin yasam standartlarinin, alt yapinin ve kentin fiziki
yap1 kalitesinin yiikseltilmesi seklinde verilmis, faaliyet ise yeni otobiis
terminalinin yapilmasi, kapali sera ve fidanlik olusturulmas: seklinde

acgiklanmustir.

Sanliurfa Belediyesi stratejik planinda stratejik faaliyetler, hedefler dikkate

alinarak dogru ¢6ziim 6nerileri getirilmek suretiyle belirlenmistir.
Afyonkarahisar Belediyesi stratejik planinda faaliyet kismi1 verilmemistir.

Osmaniye Belediyesi stratejik planinda stratejik amag¢ verildikten sonra
faaliyetlere gecilmistir. Ornek olarak; Amag etkin, verimli ve katilimci
hizmet {iretim igin personel motivasyonunu artirmak seklinde verilmis,
faaliyette personelin sorunlarini tespit etmeye ve ¢oziim iiretmeye yonelik

anketlerin hazirlanmasi seklinde ifade edilmistir.

Hakkari Belediyesi stratejik planinda hedeflere uygun sekilde faaliyetler
aciklanmigtir. Ornek olarak; Hedef olarak kanalizasyon sebeke insaati
verilmis, faaliyette kanalizasyon sebeke projesinin hazirlanmasi, santiyenin
kurulmas1 ve kanalizasyon sebeke sisteminin insa edilmesi seklinde

verilmistir.

Canakkale Belediyesi stratejik planinda 2010 yili sonuna kadar hedeflere

uygun faaliyetler agiklanmistir.

5.2.9.Performans Olgiitii

Rize Belediyesi stratejik planinda Cumhuriyet meydaninda ¢ok amaglh park
ve rekreasyon alani diizenleme caligmalarini yapmak ve yaptirmak olarak
verilen faaliyetin performans Oolgiitii olarak projenin gergeklestirilmesi

verilmistir.

Nevsehir Belediyesi stratejik planinda, stratejik hedef, ama¢ ve faaliyet
verildikten sonra not olarak verilen performans Kkriteri faaliyetlerin
tamamlanmasi1 seklinde ifade edilmistir.
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» Sanlurfa Belediyesi stratejik planinda stratejik amag, kentin tarihi ve kiiltiirel
miraslarint ortaya ¢ikarmak i¢in koruma, imar plami g¢ergevesinde gerekli
caligmalar1 yaparak tarihi dokuyu korumak ve turizme kazandirmak seklinde
ifade edilmistir. Hedefte ise amaca paralel olarak 3 yil igerisinde tarihi Urfa
kapilarin1 agiga ¢ikarmak ve mezarlik girigini tanzim etmek seklinde ifade

edilmistir ve bu agiklama performans kriteri olarak kabul edilebilir.

» Afyonkarahisar  Belediyesi  stratejik  planinda  performans  kriteri

gosterilmemistir.

» Osmaniye Belediyesi stratejik planinda hedef olarak birimler arasi spor
miisabakalar1 verilmis ve performans kriteri olarak da her yil bir miisabaka

gerceklestirilmesi seklinde ifade edilmistir.

» Hakkari Belediyesi stratejik planinda hedef olarak igme suyu sebekesi yapimi
verilmis ve 2007 yili sonuna kadar 20 km.lik igme suyu sebekesi
yapildigindan bahsedilmistir.

» Canakkale Belediyesi stratejik planinda hedef olarak 2007 yili sonuna kadar
kentte yasayan dezavantajli gruplarin mevcut durum haritalarinin
hazirlanmasi1 seklinde verilmistir. Performans kriteri olarak da ongoriilen
stireye uygunluk (ay-yil), mevcut durum haritalariin hazirlanmasi seklinde
verilmistir. Bu sekilde hedeflere uygun olarak performans Kkriterleri

belirlenmistir.

5.2.10.1lgili Birim
» Rize Belediyesi, Sanlurfa belediyesi, Afyonkarahisar Belediyesi, Osmaniye
Belediyesi, Hakkari Belediyesi ve Canakkale Belediyesi stratejik planlarinda

ilgi birimler ve gorevleri belirtilmistir.

» Nevsehir Belediyesi stratejik planinda ilgili birim verilmemistir.
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5.2.11.Belediyelerin Stratejik Planlarinin Degerlendirilmesi

Belediyelerin stratejik planlarma ait puanlama sonuglart Tablo 19°da
verilmistir. Yapilan puanlama sonucu en yiliksek puan1 Hakkari Belediyesi Stratejik

Plani, en diisiik puani ise Nevsehir Belediyesi Stratejik Plan1 almistir.

Tablo 19.Belediyelere Ait Puanlama Tablosu

Sira | Belediye Toplam Puan
1 Hakkari 40
2 Rize 34
3 Canakkale 30
4 Osmaniye 29
5 Sanliurfa 29
6 Afyonkarahisar 28
7 Nevsehir 15
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Tablo 20.Belediye Stratejik Planlart Uzerinde Yapilan Puanlamanin Karsilastirilmast

RIiZE NEVSEHIR SANLIURFA AFYONKARAHISAR OSMANIYE HAKKARI CANAKKALE

Puan Puan Puan Puan Puan Puan Puan
Paydas Listesi 4 0 0 2 3 3 5
Paydas Goriis. Alin. ve 4 0 0 3 3 5 0
Degerlendirilmesi
Paydaslarin 0 0 3 4 0 ° 0
Onceliklendirilmesi
Stratejik Plan.Ekibi 3 0 4 2 2 5 3
SWOT Matrisi 5 3 3 4 3 3 3
Mevcut Durum, Mis. 4 3 4 3 4 5 4
Hedefler, Vizyon 3 3 4 3 3 4 4
Faaliyetler 4 3 3 0 4 3 3
Performans Olgiitii 3 3 4 3 3 3 4
ilgili Birim 4 0 4 4 4 4 4
TOPLAM 34 15 29 28 29 40 30
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5.3.BELEDIYE VE IL OZEL IDARESI STRATEJIK PLANLARININ
KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde 7 cografi bolgeden segtigimiz 7 ile ait belediyelerin ve il 6zel

Idarelerinin hazirlamis olduklari stratejik planlar incelenmistir.

Diger boliimlerde ayrintili olarak belediyelere ve il 6zel idarelere ait stratejik
planlar incelendigi icin tekrar verilmemistir. Incelenen her ile ait belediye ve il dzel

idaresi stratejik planlar1 karsilastirilmistir.

Yapilan incelemelerde ayni il icin belediyenin hazirladigi stratejik plan
puanlarinin, il 6zel idaresinin hazirladig: stratejik plan puanlarindan ¢ikartilmistir.
Osmaniye Ili'ne ait belediye ve il 6zel idaresinin hazirladiklari stratejik planlar
arasinda puan farki en azdir. Elde edilen sonu¢ Osmaniye iline ait hem belediyenin
hem de il 6zel idarenin hazirlamig olduklar stratejik planlarda bir tutarlilik oldugu
izlenimini uyandirmaktadir. En fazla puan farki ise Afyonkarahisar ili’ne aittir. Tiim

illere ait karsilastirma tablo 3.20’de verilmistir.

95



Tablo 21.Belediye ve Il Ozel Idaresi Stratejik Planlart Puan Karsilastirdmasi

RiZE NEVSEHIR SANLIURFA AFYONKARAHISAR OSMANIYE HAKKARI CANAKKALE
Bel. i.O.0 Bel. i.O.0 Bel. i.0.d Bel. i.0.0 Bel. i.0.0 Bel. L0 Bel. L0

Paydas Listesi 4 3 0 0 0 3 2 2 3 3 3 4 5 5
Paydas Goriis. Alin. Deger. 4 0 0 0 0 0 3 0 3 0 S 0 0 0
Paydaslarm Onceliklendirilmesi 0 3 0 0 3 0 4 0 0 3 ° 8 0 >
Stratejik Plan.Ekibi 3 4 0 5 4 2 2 0 2 3 5 3 3 4
SWOT Matrisi 5 4 3 5 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4
Mevcut Durum, Mis. 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 5 4 4 4
Hedefler, Vizyon 3 4 3 4 4 4 3 2 3 5 4 5 4 4
Faaliyetler 4 5 3 5 3 0 0 2 4 5 3 5 3 5
Performans Olgiitii 3 0 3 3 4 3 3 0 3 3 3 3 4 1
ilgili Birim 4 0 0 0 4 4 4 0 4 4 4 4 4 0
TOPLAM 34 27 15 26 29 24 28 12 29 28 40 35 30 32
FARK +7 -11 +5 +16 +1 +5 -2
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Cagimizda yasamin her alaninda oldugu gibi, toplumsal alanda da biiyiik
degisimler gorildiigii, giinimiizdeki hizli gelismelerden anlagilmaktadir. 21.
yiizyilin, hiyerarsik sistemin yerini demokratik, katilimci ve oOzgiir iliskilere
birakacag: bir ylizy1l olacag: agiktir. Avrupa Birligi basta olmak {izere uluslar iistii
yeni birlikler yerel yonetimleri de kitasal diizeyde ortak islevlere ulastirmak

istemektedirler.

Ulkemizde de kentlesmenin gelisimiyle beraber, yerel yonetimlerin 6nemi
artmigtir. Bu nedenle yeni bir anlayigla yerel yonetimlerin yapilandiriimasi,
cagimizin gereklerine ve ihtiyaglara uygun hale getirilmesi igin yeni yasalarla
diizenlenmistir. Idari ve hizmet alaninda yeni roller iistlenen yerel yonetimler
merkezi yonetimi atil hale getiren, geciktiren bir yapidan uzaklasmis, plan ve

program ¢ergevesinde hareket eden bir yapiya kavusmustur.

Yeni kamu yonetim anlayisi, kamusal hizmetlerin sunulmasinda, hizmetten
yararlananlarin memnuniyetini, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi misyon
olarak belirlemistir. Ulke kaynaklariyla olusan bir yapmnin, sundugu hizmetler ve
sonuglar itibariyla; hesap verme, saydam olma, sorunlara uygun ve kalic1 ¢6ziim
bulma, degisime uyum saglama esnekligine sahip olma, caligma yontem ve
stireglerinin sorgulanmasi gibi 6zellikler tasimasi zorunlu bir hal almistir. Tiim bu
Ozellikleri tasiyan kamusal yonetimin, ihtiya¢ ve oncelikleri tespit ederek, gelecege
iliskin 1isabetli Ongoriiler1 gelistirmesi gerekmektedir. Bu a¢idan bakildiginda,

“stratejik yonetim” yaklasimi, 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda baglatilan reform caligmalar1 ve yapilan
yasal diizenlemelerle birlikte kamuda stratejik planlama ve performansa dayali
biitgeleme calismalar1 hiz kazanmistir. Stratejik planlamanin yasal dayanagini 2003
tarihli 5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu olusturmaktadir. Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan, stratejik planlama kilavuzlari hazirlanmig, pilot

uygulamalar baslatilmis, konuyla ilgili yonetmelik ve genelgeler yayimlanmustir.
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Yasal diizenlemeler sonucu yerel yonetimler stratejik planlarim
hazirlamiglardir. Gelecek donemlerde kurulus biitgelerini stratejik planda 6ngoriilen
kurulus misyonu, vizyonu, amag Ve hedefleri ile uyumlu olacak bigimde performans

programlarina dayali olarak hazirlamiglardir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’nin 7 bolgesinden her bolgeden biiyliksehirler
hari¢ olmak {izere toplam 7 adet il secilmistir. Secilen her ilin belediyesinin ve il 6zel

idaresinin hazirlamis oldugu stratejik planlar karsilastirmali olarak incelenmistir.

Calismada yapilan degerlendirme sonucunda incelenen iller arasinda 11 6zel
idareleri ve belediye stratejik planlarinda Hakkari ili en yiiksek puani almistir. il 6zel
idareleri stratejik planlarinda en diisiik puan1 Afyonkarahisar, Belediyeler stratejik
planlarinda ise en diisiik puan1 Nevsehir almistir. Ayni il i¢ginde bulunan belediye ve
il 0Ozel idaresi stratejik planlart karsilastirildiginda ise en yiliksek farkin

Afyonkarahisar Ili’ne ait oldugu gdzlemlenmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda belediyelerin ve il 6zel idarelerinin
hazirladiklar1 stratejik planlarinda karsilastifimiz ortak noktalari su sekilde ifade
edebiliriz:

1. Stratejik plan kavraminin ve amacinin tam olarak anlagilamadigi

diistiniilmektedir.

2. Stratejik plan hazirlamanin sadece zorunlu bir gorev olarak goriildiigi,

Ooneminin kavranamadig1 gozlemlenmistir.

3. Aynt il igerisinde bulunan ve birbirlerinin faaliyetlerini direkt olarak etkileyen
kurumlarm bulunduklari ilin gelisimine ortak katkida bulunmalar1 gerekirken
hi¢ bir sekilde fikir alis verisinde bulunulmadigi ve sanki yok sayildigi
gorilmektedir. Bu sebeple hazirlanan stratejik planlarin ulagilmasi istenen
hedeflere ulasmada sikinti yasanacagi ve gereklerini yerine getiremeyecegi

diistiniilmektedir.

4, 11 igerisinde bulunan bilim kurumlarindan stratejik planlama hazirlama
asamasinda faydanilmamasi, hazirlanan stratejik planin bilimsellikten uzak,
tek boyutlu, elestirilere kapali ve bir zorunluluk geregi yapildigi fikrini

uyandirmaktadir.
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5. 5393 sayili belediye kanunu ve 5302 sayili il 6zel idare kanununda , yapilacak
stratejik planda iiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orglitlerinin  goriislerinin almmarak hazirlanmasi1 gerektigi vurgulanmstir.
Fakat incelenen belediye ve il 6zel idareleri stratejik planinda bu durum

dikkate alinmamustir.

Sonug olarak stratejik planin, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin planli,
programli, giivenilir, saydam, ¢6ziim lreten, ¢agin gereklerine ayak uyduran bir
hizmet anlayisin1 gelistiren, gelecege iliskin tutarli ve zamaninda kararlar alabilen,
hantal ve ¢oziimlere engel bir yonetim anlayisindan uzak bir yerel yonetimin ortaya
¢ikmasini sagladigi tiim kuruluglar tarafindan tam olarak kavranmalidir. Bu nedenle
strateijk plana gereken Onemin verilmesi saglanmali, stratejik plan hazirlama
konusunda deneyimli danigman sirketler tarafindan ilgili egitimin verilmesi
saglanmali ve stratejik plan hazirlamanin bir zorunluluk degil bir gereklilik

oldugunun bilincinin yerel yonetimler tarafindan kavranmasi saglanmalidir.
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