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R Ismail OZKAN
AKU Teknik Egitim Fakiiltesi , AFYON

OZET

Yonetimde bilgi islem desteginin tasarimmimn 6zelliklerinden biri uygulamaya
getirdigi analitik yontemlerin ulagms oldugu gelisme diizeyidir. Yonetimde
bir yandan bilimsel modellerden bir. gergeve olusturmak, diger taraftan
uygulamada karsilagilan sorunlan ¢6ziimlemek amaciyla yonetime bilgi islem
destegini saglamak ve bu destekten yararlanmak gerekir.

Sistemin beynini olugturan ydnetim ise sistemin ogeleri arasmdaki iligkileri
gbrmek sistemin amaglarina uygun olarak bu iligkilere yon vermek, bu
amaclar1 onemine gore siralamak durumundadir. Yonetimde bilgisayar
destegi ile en uygun kararin verilmis olmasi islemlerini ¢ok hizh
tamamlanmas1 6nemlidir. '

Yonetimde bilgi islem destegi insan giicii ve bilgisayarm birlikte kollektif
caligtig1 yonetimin amaglarma ulagmasinda yeri 6nemi ve begeri 6zellii olan
bir sosyal sistemdir.

Anahtar Kelimeler : Yonetim, Bilgi islem, Tasarim

THE DESIGN OF DATA PROCESSING SUPPORT FOR
MANAGEMENT

ABSTRACT

One of the design properties in the design of data processing in management
is the development stage approved by analytical techniques brought in
application. The data processing support must be available in management
both for developing a frame from scientific models and for solution of
problems faced with in application.

Management as the brain of the system must see the relation among the parts

of the system, direct these relation through the aim of the system and put
these aim in the order of importance. It is important to make the most proper
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decision with the computer support and to complete the processes very fast.
Data processing support in management is a social system in which computer
and human powers work collectively to realize the aim of the system.

Key words : Management, Data processing , Design
1. GIRIS

Bir kurulusta bilgi karar modeli igin gereklidir. Tiim yodneticiler amaglarma
ulagmak icin yonetim gorevini basarmak, yonetimin temel islevlerini yerine
getirmek isteyecektir. Yonetimin bagarisi ise izlenen amaglar degisse de,
yonetimin temel iglevlerinin gerektigi bicimde yerine getirilmesi, biiyiik oranda
yoneticilerin bilgi gereksinimlerinin kargilanma derecesine baghdir. Zira
yonetimin her iglevi bir karar problemidir.

Yéneticinin plan, proje, program, yatirmm ve politik hedeflerin tasarimi ve
bunlarin belirlenmesi ve kavranmasi yoneticiye dogru, giivenilir tutarli bilgi
aktarilmasiyla miimkiin olur. Zira her ybneticinin bilgiyi kullanma ve
yorumlamadaki yaklasim farkli olabileceZi gibi, bu bilgileri kullanma ve
yararlanma olanaklari da smirlidir.

1.1.Yonetim Kavramimin Tanimi ve Anlami

Yoénetim, amaglarin etkili ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi igin
insanlarin isbirligi saglama ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme is ve cabalarmn
biitin olarak ifadesidir. Bagkalarmin aracilifi ile amaclara ulasma ve bu
amaglarin gergeklestirilmesi veya baskalarma is gordiirme faaliyetlerinin toplami
yonetim siirecini olusturur [1,2].

Y 6netim siirecinin iceriginde, yonetim siirecini bir takim fonksiyonlara ayirmak,
yonetim tahlillerini kolaylastiricy, yonetim sistemlestirici yararlar saglayan
kavramsal bir ¢at1 olusturulur. Yonetimle ilgili is ve faaliyetleri, tek olarak ya da
grup halinde goren bireyler ySnetim organlarini olugtururlar ki bu organlara
yonetici denir [3].

Yénetimin bir gelir saglamak amaciyla siirekli yapilmasi halinde yOnetim
meslegi gorev edinilmis olur ki, biz buna yoneticilik diyecegiz. Bagkalarma is
gordiirme bagkalar1 vasitasiyla i basarma ve hedeflere ulagsmanin s6z konusu
oldugu her tiirlii hal, durum ve ortamda yonetimden ve yoneticiden sz edilir [4].
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Insan ihtiyaglarmin ¢ok fazla ve g¢ok gesitli olmasi bir araya gelip
ihtiyaglarini tatmin etmek igin kuvvetli bir dayanigma igine girmelerini
kaginilmaz yapmaktadir. Insanin en temel ihtiyaglari olarak bilinen
fizyolojik ihtiyaclar, aglik, susama, uyku, yasam igin vazgegilmezdir.
Emniyet ihtiyaglar1 korkudan uzak olma, is emniyeti, yarinin giivencesi
sosyal giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, toplumun iiyesi olma, dost bulma,
yalniz kalmama 6z varlik ihtiyaglari baskasina ve kendisine saygi, yaratici
olma ihtiyaglari, kendini kanitlama bir seyler yaratma ihtiyaci, insan
ihtiyaclarinin smrsizhigi disiiniiliirse bu ihtiyaglar daha da artirilabilir.
Yonetim kavrammin o&zelligi, farkli disiplinler tarafindan gelistirilmis
bilgilerin ve analitik yOntemlerin birlestirilerek uygulanmis olmasidir.
Yoneticinin sorunu ise bu 6zel yaklagimlar arasinda bir denge saglamaya
calismak ve karar alinmasit gerektiginde belirli durumlarda gecerli
kavramlart uygulamaktir[5].

Sosyal bir disiplin olarak yénetim diisiincesinin diger bir 6zelligi de "ahlak
ve degerlerle" ilgili bulunmasi ve deger hiikiimlerinin arttirilmasinin
miimkiin olmasidir. Insan karar ve davranislarini etkileyen degerler goz
Oniine alinmadan, karar ve davraniglarin agiklanmasi anlagilmasi miimkiin
degildir. Ote yandan, karar verme siireci ahlak ve deger hiikiimleriyle
yakindan ilgilidir. Oysa deger hiikiimlerinin ve ahlakla ilgili &nerilerin,
kisilerce anlagilmasi, bilinmesi yanlisin veya dogrunun anlasilabilmesi
olaylar arasinda baglantiyt kurabilme, kavrama kabiliyeti; gozlem ve
deneysel olarak dogruluklarinin test edilmeleri ; son derece giigtiir. Psiko-
sosyal olgu ve olaylarda, neden sonug iligkisi y6énetim biliminin temel 6gesi
olan insan i¢in, dogal olgu ve olaylardaki kadar kesin ve kuvvetli degildir.
Psiko-sosyal olaylari 6nceden tahmin etme ve kesin kaidelere baglama
olanag azdir. Bu tiir olaylarda olasilikli bir monoton diizen vardir [2].

Uygulamada ybneticilik, girisimcilik, anamalcilik, onderlik gibi islevlerin
ayn kigilerde toplanmasi, gogu kez bu iglevlerin birbiriyle karistirilmasina
neden olmakta kimin yonetici oldugu konusunda kusku kararsizhik ve
karisiklik ve belirsizlige neden olmaktadir. Bunlara olanak vermemek igin
saf yoneticilik ile girigimcilik, anamalcilik dnderlik gibi is ve islevleri gdren
kisileri ya da organlari birbirinden ayirmak gerekir [1]. '

Yonetim bilimi biriyle iliskisi olan bir takim kavram ilke ve teorilerden
olusmasi nedeniyle kavramsal bir sistemdir. Yonetim siireci, bu siirecin
etkili ve verimli bir bicimde gergeklestirilmesine yardim eden ilke, kural ve
yontemlerin dogru ve etkin uygulanmasi kosuluna baglidir. Yonetim kural
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ve ilkelerini dogru olarak uygulamadan verimli calisma, i gbrme is
gordiirme olanaksizdir.

Yonetim siireci i¢inde yonetim faaliyetinin Ozelliklerini su gsekilde
siralayabiliriz.

e Yonetim amaca yonelik bir grup faaliyetidir.
Yonetim begeri 6zelligi olan bir yetki sistemidir.
Yonetim ig birligi, is boliimii ve uzmanlagma faaliyetidir.
Yonetim evrensel 6zelligi olan bir koordinasyon faaliyetidir.
Y6netim basamak 6zelligi olan bir is birligi faaliyetidir.

Yénetim, bir ya da birden fazla amaci gergeklestirmek i¢in bir araya
getirilmig bulunan beseri ve maddi araglar etkin ve verimli olarak hizmet
iiretecekleri yerlere yerlestirme ve birbiriyle ahenkli bir uyum ve isbirligi
icinde bulundurmalarini saglayan yetki sistemi faaliyetidir. Yonetim en az
gerceklestirilmesi istenen bir amacin varligi ile meydana gelir. Bir amag
dahi yoksa y6netim faaliyetinden s6z edilemez [2,5].

Yénetim bir ya da bir ¢ok amacin gergeklestirilmesine yonelmis insancil,
psiko-sosyal ve 6zde var olan bir siirectir. Yonetim siirecine ortak ¢aba ve
calismalari ile katilan bireyler is goren ve is gordiiren, yoneten ve yonetilen,
ast ve iist, memur ve amir gibi gesitli terimlerle anilan toplumsal bir
farklilagmaya ugrarlar. Yonetim siirecinde olaylarm var oldugu durumlarda
emir verenler ve emir alanlar vardir. Bylece olusan emir-komuta zincirinde
yer alan kigiler astlarma gore iist iistlerine gore ast olurlar. Yonetimde
bulundugu yerin konumuna gére bu kisiler kendilerinde hem astlik, hem
iistlik sifati ve iglevlerini toplamig olurlar. Bu farklilagmamin y&netim
faaliyetine katilanlarin iizerinde olumlu, olumsuz etkileri olur [1].

Yénetim siirecinde insanin bilyiik yeri ve 6nemi olmasi nedeniyle sosyal ve
davranis bilimlerinin y®netim bilimiyle ortak yonleri vardir. Y&netim
siirecinin, karar verme ve kaynaklarin dagilimi ile yakin iligkisi vardir. Bu
nedenle yonetim diisiincesi de matematik, yoneylem arastirmasi, matematik
metod, ekonometri gibi kantitatif disiplinlerle yakindan ilgili olup, bu
disiplinlerin yontemlerinden biiyiik 6l¢iide yararlanir. Kantitatif disiplinlerin
dzellikle, yénetim diigiincesindeki yeri, onemi ve ilgi alani1 artmigtir[2].

Kurulusun amaglarinin bir kismi genel ve nihai amaglardir, bir kismi 6zel,
diger bir kismi ise ara ve alt amaglardir. Ayrica her kurulusta yetkileri
asmadan amagclara ulasma, amaglar1 Onceliklerine goére gergeklestirme
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disiplini saglanir. En {ist kademede kurulusu yonlendiren temel amaglar
belirlenir, kurulusun i¢inde her béliim faaliyetlerini kendileri icin belirlenen
amaglara gore yiiriitiir, bu béliimlere bagl alt birimlerinde ayri,ayr1 hedefleri
belirlenir. Her alt amag birbiriyle uyumlu olmali ve iist diizeydeki genel
amaca katkida bulunmalidir. S6z gelisi bir isletmenin genel amacinin kari
maksimize etmek oldugu varsayilir. Bu genel amacin bagarili olabilmesi i¢in
alt amaclarin belirlenmesi gerekir [6].

Insan yonetim faaliyetini siirdiiriirken su iki temel ilkeye uymak zorundadir.
Bunlarin biri etkinlik degeri de rasyonelliktir. Etkinligin amaci, toplam
faaliyet ve calismalarin hedefe ulastirici niteliligini amaci oldugu kabul
edilmelidir. Bu nedenle isin etkinligi ¢ok dnemlidir. Ancak amaca ulasma
yaninda maddesel, bedensel, zihinsel harcamalarinda &nemli olacag:
kuskusuzdur. Is ve faaliyetlerin yonetimi, s6z konusu olan tiim zaman ve
durumlarda, y&netim ilke ve kurallari, ydnetim siirecinin evreleri izlenerek
uygulanabilir[1]. ' '

Y&netim islevlerini su sirada ele almayi uygun buluyoruz.

Planlama(Ongorii, Gelecegi tahmin): Biitlin yo6netim c¢alismalarinin
planlama ile basladig1 s6ylenebilir. Planlama islevi ile, neyin, ne zaman,
nasil, nerede ve kimin tarafindan yapilacagini &nceden karsilastirma
sirecidir. Yonetim siirecinin planlama adini verdigimiz ilk evresinde nereye
nigin, nasil, hangi arag ve yontemlerle kimlerin isbirligiyle,ne zaman ve
nerede ulagilacag: belirlenir. Bu yonetim faaliyeti harekete gegmeden
yapilan diisiinme usa vurma se¢me yegleme ve karar verme gibi gesitli
terimlerle ifade edilen stratejik énem ve anlamda bir islevdir. Bu evrede
islenecek hatalar amaglar, araglar ydntemler ve insanlar ile ilgili olarak
yapilacak tahmin ve hesaplardaki hatalar ve -yanilmalar ySnetimin tiimii
bakimindan basarisizliga ugramasmna sebep olabilir. Uygulamadaki
bagarisizliklarin bir gogu gerek birey gerek kurumlar hayatinda, gercekgi
hedefler segilmemis olmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmislardir.

Bu agiklamalardan sonra, planlamay: su sekilde tanilayabiliriz : Planlama,
faaliyet ve gayretlerin bilingli bir bigimde &nceden saptanmasina iligkin
zihinsel bir olay, kararlar1 kabul edilebilir bir amaca, gergek durumlara ve
bilimsel tahminlere dayandirma cabasidir. Planlamanm genis lgiide,
kargilagtirmaya, zekaya, basirete, ileriyi gormeye ve dolayisiyla yoneticinin
‘mantikhi diisiinme ve ruhsal yetenek ve giiciine dayanmasidir. Burada
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yonetici en ¢ok plani diisiinmesi ve bunun iginde yeterli zamana sahip
olmasi gereken kisidir.

Organizasyon (Orgiitleme = Tegkilatlandirma): Organizasyon, bir veya
birden fazla amaci gerceklestirmek igin bir araya getirilmis bulunan beseri
ve maddi araglar1 etkin ve verimli olarak hizmet edecekleri yerlere
yerlestirme ve birbiriyle ahenkli bir uyum ve isbirligi iginde
bulundurulmalar: faaliyetine genel olarak organizasyon denir. Organizasyon
bir kurulusta galisan y&netici ve is gorenlerin yetenek, beceri bilgi ve .
tecriibelerini dikkate alarak baslica gorevlerini yetki ve sorumluluklarini,
kurulus ici ve dis1 iligkilerini haberlesme yollarin1 bagli bulundugu iist
organlari, bu organlara karsi verecegi raporlari, bunlarin niteligini ve
zamanini belirleyen bir yapisal plandir.

Organizasyonda isler ayr1 ayri tammlanir ve tasvir edilir sonra da
degerlendirilir, bu amaci izleyerek, isleri yaparken ne gibi araglarin
kullanilacagi,hangi yontemlerin izlenecegi, son olarak bu igleri verimli
bigimde gorebilecek kisilerin, nitelik ve yeteneklerine uygun bir is
gruplamas1 ve isbdlimii yapilir. Bu is gruplamasi ve is bolimil ayirimi
boliimiinde gergeklestirilmesi istenen uzmanlagma ile amaca ulagma
dlgiisiinii birlikte dikkate almak gerekir.

Emir-Komuta(Yiiriitme): Yonetici planmi yaptiktan ve Orgiitiinii
olusturduktan sonra harekete gegmege hazir demektir. bunun i¢in yapacagi
sey, plan1 uygulamak icin drgiitiin gesitli basamaklarmna yerlestirdigi kisilere
(is gorenlere) hareket emri vermektir. Bu emir kurulusu caligmaya baglatir
fakat siirekli olarak isleyisini saglayamaz. Harekete gegen bir kurumun
izleyecegi yol,planda ¢izilmis bulunan yoldan ayri olabilir. Ciinkii bilindigi
iizere plan temel olarak gelecege iliskin tahminlere dayamr. Kesin olarak
bilinmeyen olaylara dayandirilan planin ileride karsilasilacak ayrik
durumlara gore siirekli olarak torpiilenmesi, diizeltilmesi gerekir. Sarsintisiz
ve arizasiz bir isleyisi saglayacak olan bu diizeltmeler siirekli olarak emir ve
y6nerge vermekle olanak icine girerler. ‘

Yoneticiligi bir isi baskasina isteyerek yaptirma sanati olarak diisiiniirsek
komuta islevi yonetimin c¢ekirdegidir. Ciinkii insana bir seyi istetmek ve
dolayisiyla etkin (etken) ve 6nemli bir bigimde yaptirmak igin, onun psiko-
sosyal yapisina uygun bicimde emir ve yonerge vermek zorunluluktur.
Kisilerin diigiiniis ve davraniglarini, kurulusun ¢ikarlarina en uygun bigimde
yoneltmeyi amag edinen yoneticiligin basarili olanaklari, aslinda komuta
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islevindeki basarmin derecesi ile siki sikiya baglidir. Komuta islevi,
isletmede yer alan kigilere gérevlerini en verimli ve etkin bir bicimde
yaptirmayi amag edinmigstir. Bu niteligi ile emir komuta (yiiriitme) islevinin
konusu insanlardir. Kurulusun isleyisi siiresince olugan olaylar, karsilagilan
olaylar1 hemen dikkate alip, ona gore emir ve yonerge dagitmay1 ve yol
gostermeyi de kapsayan komuta islevi rehberlik ve ogretmenlik gibi
gorevleri icerir.

Koordinasyon ( Ahenklestirme, Dengeleme): Cevrenin degisik ve g¢esitli
kosullarina uyamayan, dis ¢evre ve ortamiyla uyum saglamayan bir
kurumun, ¢evre ortami ile alis verisi her tiirlii iligkisi ortadan kalkar. Bu da
isletme ya da orgiitiin  kendini yenilemesi ve varligim siirdiirebilmesine
engel olur. Cevre kosullarinin olumlu etkilerinden yararlanma, olumsuz
etkilerinden ise ka¢inma Onlemlerinden yararlanarak, ortamla iligkilerini
yap1 ve faaliyetlerini iyilestirmeye ve uyumlastirmaya c¢aligan bir ydnetim
organi varligim siirekli olarak koruyabilir. Koordinasyon uyumlastirma,
koordine etmek ise uyum saglamak demektir. Her tiirlii 6rgiit, isletme ve
sosyal kurulusun gevresiyle uyumu saglayan 6gesi insandir. Uyum olmadigi
takdirde kurulusun yagamasi, kendini yenilemesi olanaksizdir.

Kontrol ve Diizeltme(Denetim): Yonetim siirecini son evresi olan kontrol
islevi aslinda bir karsilagtirma isidir. Yonetim faaliyetinin temel
fonksiyonlarindan olan kontrol diger yonetim fonksiyonlarinin sonucu
olabilir. Yonetim siirecinde amaglarin saptandigi planlama safhasinda
basarili olmak ve uygun plam1 yapmak yeterli degildir. Kurulusu amacina
ulastiracak planin ne derece basarili oldugunu sonuglar adim adim elde
edildikten sonra amaca hangi 6l¢iide ulasildigi, hangi 6lgiide ulagilmadigs
gibi, konular1 saptayarak ne derecede basarildifinin saptanmasi gerekir.
Yonetim islevlerinin sonucu olan kontrol, planlara ulagmada, zorlayici
olaylar nedeniyle aksayan y6nlerin belirlenmesini diger islevlerin neyi nasil
ve hangi dl¢iide basardigini arastirir ve saptar. Bu galigmalarin sonucu ancak
etkili bir kontrol sonunda,belirli ve anlamli sonuglar1 verir. Kontrol ve
diizeltme ile diger yonetim fonksiyonlar: arasindaki iligkiyi asagidaki
sekilde verebiliriz.

Yonetim siirecinde karsilagtirma yapabilmek icin en az iki 6genin var olmasi
gereklidir. Bunlardan birincisi olmasi gereken veya gerceklesmesi gereken
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Kontrol-Diizeltme
(Denetim)
Planlama R
Organizasyon | Sonuglar - I
Emir-Komuta -
Koordinasyon V
Uyumlagtirici
faalivet

'4 >+

Sekil 1 Yonetim faaliyetinin semasi

durumdur; ikincisi ise gergekten amaclara ulasilmis olan durum, yani
calisma ve yonetim faaliyetinin sonuglaridir. Bu ikisinin karsilastirmasi
yapilarak istedigimiz duruma(sonuca) ulagmis olup olmadigimizi veya hangi
olgiide ulagsmis oldugumuzu saptayabiliriz [1,4,7].

1.2 Bilgi Islemin Tanim Temel Kavramlar

Bilgi islem her tiirlii genis olgiitteki bilgi ve verinin elektronik bilgi islem
makinalar1 aracilign ile degerlendirmesini konu alarak, bir tasarimla
planlayan, istenen sonuglarin bilgisayar ile elde edilmesini saglayan bir
faaliyet dalidir. Karar verme iglevinin maliyetinin pahali olmasi ve fazla
zaman almasi nedeniyle, fertler ve yoneticiler bir ¢ok hallerde gelecek ile
ilgili tahmini, gelenek, gorenek usullerine gore tecriibelerine dayanarak
sezgi ile kapali olarak karar almay: tercih ederler.

Bilgiyi amaca uygun, diizenli bir sekilde isleyebilmek igin programda
tanimlanan iglemlerin ¢6ziim adimlarini, ¢dziim adimlarinin birbiriyle
baglantilarini ve komutlarm bir diizen i¢inde tasarlanmasini, islemlerin
diizenli olarak siralanmasi ve biitiin olarak en ince teferruatina kadar
planlanmasi iglevine is akis semasi(flowchart)denir[8].

Bu islemlerin ve ig akis semasinin bir dizi bilgisayar programi komutlarina
doniistiiriilmesine ve amaca yonelik kodlanmig bir dizi komuta, bilgisayarda
yapilmasi istenen bir dizi isleme bilgisayar programi denir. Bilgisayarin
icinde dogal olarak insan zekasmnin verdiginden baska bir sey bulunmamakla
birlikte, aracin belegine yerlestirilen bir ¢alisma programinin islemesi ile
ara¢ kullanima hazirlanir. Bilgisayarin cevresindeki tiim mekanik ve
elektronik araglar ile ilgili bakim ve tamir gereglerini (hardware-donanim)
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bilgisayar yapimcisi saglar. Biitiin olarak hazirlanmis programlar ve paket
programlarini programcilar(software) g¢alistirabilir. Programci yazdigi ve
caligtirdig1 programdan kendisi sorumludur.

Bellek kapasitesi biiyiik olan bir merkez bilgisayarin gevresine baglanan
bilgi girisi ve ¢ikisi amaciyla kullanilan birimlere terminal denir. Merkez
bilgisayarin belleginde yiiklenmis programlar, terminalden verilen
komutlarla merkez bilgisayarin ana bellegi kullamilarak galismasi saglanir.
Bilgi islemde disk iletisim sistemini su sekil ile verebiliriz:

DISK ILETISIM SISTEMI - DOS-DISK OPERATING SYSTEM

GIRDI 5 ISLEM — 5 CIKTI
COMPUTER
PROCESSING
4
DATA OUPUT
NPEF——> —>
MERKEZI [SLEM BIRIMI
Central Processmg unit
CPU
A
Girdi Birimleri 4 Cikt1 Birimleri
(InputDevices) (Output devices)
|
ARITMETIK MANTIK BIRIMI
Klavye
Disk Siiriicii Arithmetic Logic unit Yazic1 (Printer)
(Disk driver) ALU ) Ekran(Monitor)
Disket .
Magnetik Disk
Magnetik Optik L :
ANA BELLEK
Main Memory

Sekil 2 Bilgisayarin iiniteleri
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Bilgisayarin temel Ogeleri giris birimleri, ¢ikis birimleri,kontrol tinitesi,
aritmetik mantik iinitesi, bellek tinitesidir.

Aritmetik mantik birimi : Aritmetik mantik biriminde iglem gorecek olan
veriler bilgisayarin giris birimlerinden veya bilgisayarin belleginden
aktarilir. Bilgisayarin bellegindeki bilgilerin aritmetik mantik {nitesine
aktarilmasiyla bu bilgiler lizerinde yapilmasi gereken islemlerin ¢esidi ve
mukayesesi kontrol biriminden gelen sinyallerle belirlenir. Islem sonuglar
tekrar bellege ya da ¢ikis birimlerine aktarilir.

Bellek birimi : Ana belek her tiirlii programin igleme girdigi ve silindigi
igletim sistemidir. Bilgisayarda islem go6recek program ve program
verilerinin, programin ¢alismast boyunca ikili(binary) yapida saklanmasini
saglayan birim bellek iinitesidir. Bilgi giris birimlerinden alinan verilerin ve
program sonuglarinin ¢ikis birimlerine aktarilmadan 6nce saklandig: yerdir.
Ana belekteki islemler olagan stii hizla ¢abuk olarak sonuglandirilir.
Bilgisayar acgik oldugu siirece bu bilgiler saklanabilir. Ancak bellege yeni
program almdiginda 6nceki programlar silinir ve kaybolur. Binary digit
kelimelerinin ilk ve son harflerinden olusan yeni kelime bit adin1 alir. Bit,
bir tek ikiliyi depolayabilmek i¢in 0 ve 1 den olusan elektronik devre,
bilgisayarm en kiigiik bellek birimidir. Byte ise 8 bitten olusan bir
karakterlik bilgiyi saklayabilen 1 byte = 8 bit olarak tanimlanan bellek
birimidir. Bir bellegin ne kadar byte i¢erdiginin belirtilmesi ise bilgisayar
belleginin kapasitesini gosterir. Belekteki byte adedi 1024 iin katlar1 olarak
ifade edilir. Burada 1024 byte = 1 K (kilo byte), 4096 byte = 4 K (kilo byte),
1 MB (mega byte) = 1000000 = 1000 K byte esit olur. Bilgisayarin ana
beleginde bilgi yazabilme formiilii (M = 2 " -1) n bit sayist ile smirlidir.
Burada M = maksimum ondalik say1, 2 * sayisinda n = ikili kelimedeki bit
sayismi ve en bityiik belek konumunu ggsterir. Ornek olarak 2'2 = 4096, 2%
= 4294967295 12 bitteki maksimum say1 4095, maksimum say1 32 bit i¢cin
4294967294 olur. [3, 9,10].

Tiim alanlarda islemek zorunda oldugu, bilgi 6lgiitii ¢ogaldikga bilgi
islemeyi insandan daha ¢abuk ve dogru yapabilecek olan bilgisayarlarin hizi
nano-saniye(saniyenin on binde biri) ile 6l¢giilmekte, yazici iinitelerinde
dakikada 15 bin sayfaya kadar yazici hizinm eristiginden s6z edilmektedir.
Bilgisayarin génderilen bir karakteri alip, diger karakterin hazirlanmasi icin
es zamanl olarak goriintii, ses ve veri iletisim ortamlar: ile kabul edilecek
duruma gelmesine senkronizasyon(synchronization) denir.
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1.3 Yénetimde Bilgi Islem Desteginin Tasarim

Sosyal sistemlerde yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmek amaciyla
karar verme planlama, organizasyon, emir-komuta koordinasyon, kontrol ve
diizeltme islevlerinin kendi iginde anlamli ve tutarli olabilmesi igin ilgili
bilgisayar sistemi ve donanimi hakkindaki cesitli bilgilere bagh kalmaktadir.
Karar vermek yoneticinin ¢ok az zamanm alan asli gorevidir. Yoneticiler
karar vermeyi agikca belirlenmis unsurlardan olusan bir dizi farkl: asamadan
gecen sistematik bir siire¢ olarak kavrarlar. Etkin yoneticiler sadece
amaglardan énemli olanlarini siraya koyarak dikkatlerini 6nemli olanlarin
iistiinde yogunlastirirlar. Problemleri ¢6zmek yerine stratejik olarak amaglar
siraya koyarak biitiin amaglar1 genel olarak diisiinmeye ¢alisirlar. Ydnetici
karar verme siirecinde,hizli olmanin cazibesine kapilmaz ve karar verirken
amaglari sirayla,6zenle diisiinerek gergeklestirmeye caligir

Gergekten dogal kaynaklarin, sermayenin ve insan giicii potansiyelinin en
etkin ve verimli kullanimindanher igin nasil en yararli ve dogru
yapilacagina kadar her sey yonetim bilgisi alanina girer. Yonetim iglevleri
olan planlama,érgiitleme yiiriitme ve kontrol gibi y6netim islev ve nlemleri
verimin artirilmasinda biiyiik ve 6nemli rol oynarlar. Bu yonetim islevleri
kurulusta etkinlik ve rasyonellik ilkelerinin uygulanmasina olanak saglar.
Yonetim faaliyetinin uygulamasinda bu amag¢ ve araglarin en iyi sekilde
segiminin tasarimi, tercih dncelik sirasmni grafiklerle gosterimini su sirada
_ verebiliriz. ~

e Insan ve aletleri igeren kayit semalar1

e Proje ve is akis semalart

e Sistem tasarim semalan

e Gelistirme semalari

Bu diizenleme y6netimin faaliyeti i¢inde,yonetim organlarinin amaglarina en
kisa yoldan ulagmasinda fayda saglayacaktir. Yoneticinin neyi, ne zaman,
nasil, nerede, ne ile yapacagini onceden saptama belirlemenin tasarimi
yoneticiye en yiiksek yarari en az harcama ile saglayacaktir[5,11].

Yonetimde bilgi islem desteginin tasariminda,insanlara bilgisayar
kullanmay1 en iyi sekilde, en ince teferruatina kadar 6gretmek ve her ortama
gbre, en iyi amag i¢in, en iyi kararin ¢abuk verilmesini diisiindiirebilmektir.
Yoneylem aragtirmasinin ~ bilgi islem  destegi icerisindeki
fonksiyonu,matematik analiz metotlarini, kuruluslarin karsilagtigi 6zel
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sorunlara uygulamak, bilgiyi bilgi islem destegi ile isleyerek, bu yoldan
yonetime yardimc1 olmaktir[7].

Yonetimde bilgi islem desteginin semasi, asamalar1 bunlar arasinda sira ve
iligkileri Sekil 3 de gosterilmistir. :

GIRDI R ISLEM(DONUSUM) CIKTI
L t g
Bilgi Islem Merkezi £l BIM YONETICISI »| Amaglarm
, Sirals
Tanmm
Bilgisayar < Bilgisayar Isletmeni
Donanim Miihendisi Sistem
l Karar alma I <«)p| Sistem Programeist ™ ITasarm
Sistem Coziimleyici
| Data Bank ] Programct - Bilginin
<+ Cikisi
Program deneme < Aragtirma _'.Sistem
Gelistirme Analiz
Proje Uygulama Planlama
<—3 | Organizasyon v Artan veya
Koordinasyon - [| Azalan veriler

Sekil 3 Yonetimde Bilgi Islem Desteginin Semas:

Giiniimiizde bilgi Islem gok gesitli karakterleri icerir. Yonetimde bilgi islem
sadece bu gesitli karakterin iglenmesi degil, en iyi yonetim anlays: ile, diger
sebeke sistemleriyle baglanti uyum, degisim ve iletisimi saglamaya
calisir[12].

Insan ve makine sistemlerinin bilimsel yontemlerle tasariminin yapilmasina
sistem analizi denir. Sistem analizi yoneylem arastirmasi ile es
anlamlandirilir. Yéneylem aragtirmasi insan makine, para ve malzemeden
olusan, endiistriyel, ticari resmi ve askeri sistemlerin yonetiminde
kargilagilan problemlere modern bilimin saldirisidir. Belirgin yaklagimi,
sistemin sans ve risk olgiisiinii de iceren ve alternatif karar, strateji ve
kontrollerin sonuglarin1 tahmin ve mukayese etmeye yarayan bilimsel bir
modeli gelistirmektir. Amaci ydnetimin politika ve eylemlerini bilimsel
olarak saptamasina yardimci olmaktir [13].
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Yonetimde bilgi islemin desteginin tasariminda dnceligi olan &zelliklerden
biri, uygulamaya getirdigi analitik yén yontemlerin ulagmis oldugu gelisme
diizeyidir. Yonetimde bir yandan bilimsel modellerden, analitik
yontemlerden bir ¢ergeve olusturmak,diger taraftan uygulamada karsilasilan
sorunlar1 ¢oziimlemek amaciyla yonetimde bilgi islem destegini saglamak ve
bu destekten yararlanmak gerekir. Yonetimde karsilagilan problemlere yeni
yaklagim yerine bilgisayar destegi ile en uygun kararin verilmis olmasi
Onemlidir [14,15].

Yonetimde bilgi islem destegi, insan giicii ve bilgisayarin birlikte kollektif
calistig1 ve kurulusun amaglarma ulagmasinda yeri, nemi ve beseri 6zelligi
olan bir sosyal sistemdir.

2. SONUC

Degisim icinde yasadifimiz ¢agin temel niteligi ve giiniimiiz insanini
yakindan ilgilendiren bilgi gereksinimi ve bilgi iletisim ihtiyaci &nemli
sorunlarin kaynagidir. Bu degisim olgusunun ekonomik, politik ve benzeri
cesitli yonleri bulunmaktadir. Ancak giiniimiizde degisimin 6zellikle 6nem
tagtyan yonii bilim ve teknikteki gelismeleri yakindan takip ederek bunlar:
uygulayabilmektir. Bilim ve teknikteki gelismeler gercekte diger alanlardaki
gelisme ve degismenin temel uyaricisi ve habercisidir. Insanoglu yasadigi bu
giinkii' uygarlik diizeyini ve ulagtii ekonomik ve sosyal refahi, bilim ve
teknikteki gelismelere ve degismelere borgludur. Bu gelismelerin ana
kaynag bilgisayarin bulunmasi gibi,yeni ihtiyaglar ve buluslardir. Bilim ve
teknikte arastirma, belirsizlik ortaminda, ¢ok uzun siirede,pahali ve zahmetli
bir ugrasty1 gerektiren bir istir. Belirsizlik ortaminda baglatilan ¢ogu yenilik
girisiminin basarili veya basarisiz olmasi, dogrudan yénetim ilke ve islevleri
ile ilgilidir.

Modern teknoloji ve toplum gereksinmelerinden dogan bilgisayarlarin
yazilim(software) ve donanmminin(hardware) kuruluslarla birlikte gelismesi,
sistemlerin teknolojisi olarak ele alinmaktadir. Sistem yaklasimi ile
kurulug,zamana gore gelisim ve degisimi iginde teknolojik, kiiltiirel,
ekonomik politik ve diger alt sistemlerle uzlasma, uyumlasma igin yonetim
siireci iginde birlikte bulunan, bir bagh sistem olarak incelenir. Yonetimde
bilgisayar desteginin tasariminda bilimsel yontem ve araglardan bilingli
olarak beklenen fayday: saglamasina baglidir. Burada yonetim igin karar
alma,alinan kararlar iyi ve dogru uygulama, gézlem sonuglari ile kararlari
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karsilastirarak sayisal gostergelerden sapmalari ortaya koyma,sapma
nedenlerini inceleyerek diizeltici karar vermek karar vermek icin ise tutarl
ve dogru bilgi gereklidir. Yonetim faaliyetinin istenen amaci bilgisayar
destegi ile gergeklestirebilmesi akici ve akilcl bir yontemdir. Ydnetim bilim
ise yonetmek giizel sanattir.
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