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Bu calismada ogretmenlerde tiikkenmislik ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin evreni Usak’ta bulunan 165 ilkogretim
okulunda c¢alisan 1069 6gretmen olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemine bu evrenden
42 okulda calisan 450 sinif 6gretmeni alinmistir. Geri doniis sayist 367 Ogretmendir.
Calismada Orgiitsel vatandashk davramisi, tiikenmislik, ozgiiven, hayat mutlulugu,
orgiitsel adalet ve demografik ozellikleri 6lgmeyi hedefleyen bir anket uygulanmistir.
Orgiitsel Vatandaslik davranisi ve tiikenmislik arasindaki iliski; hayat mutlulugu,
ozgiiven ve orgiitsel adalet gibi faktorler de hesaba katilarak incelenmistir. Orgiitsel
vatandaslik davramsim aciklayan bazi modeller c¢izilmistir. Orgiitsel vatandashk
davraniglarin1  agiklamak igin regresyon  analizleri kullamilmistir. Tiikkenmiglik
boyutlartyla orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli negatif

iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Mesleki tiikenmislik, orgiitsel vatandaglik davranisi, egitim yonetimi
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ABSTRACT

BURNOUT AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR OF
TEACHERS

Giil Funda YUCEL

Department of Elemantary Education

School of Graduate Studies in Social Sciences
Afyon Kocatepe University
June 2006

Advisor Assistant Prof. Dr. Mustafa YALCIN

In this study the relationship between job burnout among teachers and organizational
citizenship behaviour is examined. Population of this study consists of 1069 elementary
school teachers working in Usak’s 165 elementary schools and in the sample there are
450 elementary school teachers working in 42 elementary schools in Usak. 367 of the
sample sent the survey instrument back. The survey instrument is used to measure
organizational citizenship behaviour, burnout, self-esteem, life satisfaction,
organizational justice and demographic features. The relationship between
organizational citizenship behavior and job burnout is evaluated by putting life
satisfaction, self-esteem, organizational justice and similar factors into consideration.
Some models explaining organizational citizenship behavior have been formed. A series
of regression analyses are used to explain organizational citizenship behavior. Small
negative associations are observed between burn-out dimensions and citizenship

dimensions.

Key words: Job burnout, organizational citizenship behavior, educational administration
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BIiRINCi BOLUM

GIRiS

Bu ¢alismada, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6gretmenlerin “orgiitsel
vatandaslik” davramslariyla alakali olup olmadigi incelenmektedir.

Giintimiiz orgiitlerinin en cok talep ettigi ¢alisan tipi goniilli olarak calisma
aligkanligina sahip olan, kurumunu korumada istekli olan, kurumu i¢inde bozgunculuk
yaratmaktan hoslanmayan, kurum icindeki olay ve olumsuzluklar karsisinda siirekli
sikayetci olmaktan kaginan, sineye cekebilen, ve olumsuz durumlarda sabretmesini
bilen kisidir. Calisanlarin sabirli, fedakar, goniillii, titiz olabilmeleri bir dlciide onlarin
tikenmiglik denilen kurumsal hastaliga kapilmamis olmalariyla miimkiin
goriinmektedir. Bu ¢alismada titkenmislik diizeyinin bu tiir davraniglar sergilemeyle bir

iliskisi olup olmadigina bakilmaktadir.

EVREN VE ORNEKLEM
Aragtirmanin evrenini; Usak il merkezinde, merkez kdylerinde ve ilgelerinde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagh 165 ilkégretim okulunda, 2004-2005 egitim-
ogretim yilinda gorev yapan 1069 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin drneklemini, Usak il merkezinde, merkez koylerinde ve ilgelerinde

bulunan 42 ilkdgretim okulunda gorev yapan 450 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

II. VERiI TOPLAMA ARACININ GELiSTiRiLMESI

Tiikenmiglikle ilgili literatiir taranarak anket maddeleri gelistirildi. Bir pilot
calisma ile tiikkenmislik anketini olusturacak maddeler belirlendi. Tiikenmisligi
olusturdugu diisiiniilen maddelerin ii¢ ayr1 boyut olusturdugu goriildii.

Orgiitsel vatandaslik davranislarim 6lgmek iizere Yard. Dog. Dr. Cemil Yiicel’in
OVD anketi kullamldi. Adaleti 6l¢cmek igin 3 adet soru, mutlulugu dlgmek icin 3 adet

soru, Ozgiiveni dlgmek i¢in 4 adet soru kullanildi.



Tablo 1. Demografik degiskenler ve degiskenlerin kategorilesmesi

Degisken Ad1
Kidem Toplam y1l olarak
1- Evli
2- Bekar
Medeni Hal 3-Dul
4- Ayrilmig
1- Bayan
Cinsiyet 2- Bay

[Ikogretim smif 6gretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort

boliimden olusmaktadir.

Birinci Boliim: Ogretmenlerin kisisel bilgilerinin yer aldigi boliimdiir. Bu
boliimde: Ogretmenin cinsiyetini, toplam kidem yilin1 ve medeni halini belirlemeye

yonelik kisisel faktorlerden olugmaktadir.

Ikinci Boliim: Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramslarini  6lgmeye

yonelik hazirlanmis olan 17 maddelik bir anketten olusmaktadir.

Uciincii Boliimii 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini 6lcmeyi amaclayan bir

anket olusturmaktadir.

Dordiincii Bolim: Hayat mutlulugunu 6lgmek icin 3 madde, 6zgiiveni 6lgmek

i¢in 4 madde ve Orgiitsel adaleti 6l¢cmek icin 3 maddelik anket sorusu gelistirilmistir.

Anketlerde Likert tipi derecelendirme 6lcegi kullanilmastir.

I1I. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket kullamlmustir. Usak 11 Milli Egitim
Miidiirliigii istatistik subesinden ile ait okullardaki 6gretmen sayilariin genel dagilimini
gosteren veriler alinmustir. i1 merkezinde merkez koylerindeki ilkogretim okullarinda

657’si bay, 412’si bayan olmak iizere 1069 6gretmen oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler



dogrultusunda anket formlar1 450 adet cogaltilarak tesadiifi ornekleme yoluyla
belirlenen 42 okulda uygulanmistir. Ogretmenlere uygulanan anket formlarindan 367

tanesi geri donmiistiir.

Tablo 2. Evren ve orneklemi olusturan ilkégretim okulu ve simif 6gretmenlerinin

dagilimm
TOPLAM OKUL Ogretmen Sayis Toplam
SAYISI
Bay Bayan
Evrende 165 657 %61 412 %39 1069
Orneklemde 42 211 %58 156 %042 367
Evrende Ogretmenlerin  %61’ini  bay, %39 unu bayan 0Ogretmenler

olusturmaktadir. Orneklemin %58’ini bay 6gretmenler, %42’sini ise bayan 6gretmenler

olusturmaktadir. Secilen drneklem evrene bu ac¢idan benzerlik gostermektedir.

IV. VERILERIN ANALIZi

Anketin uygulanmasi ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13.0 ve
Lisrel 8.3 paket programlarma girilerek degerlendirilmistir. OVD anket maddeleri su
sekilde elde edilmistir: Ogretmenlerden diger Ogretmenlerin goziiyle kendilerini

degerlendirmelerini saglayici 17 maddelik anket;
¢ Benim i¢in tam tersi biridir, hi¢ boyle davranmaz derler. (1)
¢ Benim i¢in, nadiren boyle davranir derler. (2)
® Ara sira boyle yaptigi olur derler. (3)
® Cogu zaman bdyle davranir derler. (4)
e Her zaman boyle davranir derler. (5)

seklinde derecelendirmeye sahiptir.



Tiikenmisligi 6l¢mek icin hazirlanan anket;

Asla, kesinlikle hi¢cbir zaman bdyle bir sey hissetmedim  ....................
Cok ¢ok nadir, kirk yilda bir boyle hissettigim olur ~ ...................
Cok siklikla degil, ama arasira boyle hissettigim oluyor — ..................

Cogu zaman boyle duygular hissettigim oluyor ~ ..................

b A W NN =

Cok sik hemen her zaman boyle duygular hissediyorum  ..................

seklinde derecelendirmeye sahiptir.

MADDE ANALIZI

A- Giivenilirlik;

Ogretmenlerin, anket maddelerine verdikleri cevaplarmn, alfa giivenilirlik
analizine tabi tutulmas1 kararlagtirilmistir. Giivenilirlik analizinde bir maddenin (anket
sorusu) elenip elenmemesi kararinda su yolun izlenmesinin uygun olacagi
diistiniilmiistiir.

1- Diizeltilmis toplam madde korelasyonu degeri negatif olan maddeler
incelendiginde, en yiiksek negatif degeri olan maddeden baslayarak eleme islemine
korelasyon degeri negatif olan madde kalmayincaya kadar devam edilmesine,

2- Biitiin maddelerin toplam puanla Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en
diisiik degerde bulunan maddelerin alfa degerinde Onemli bir artisa neden olup
olmadiginin incelenmesine,

3- Diizeltilmis toplam madde korelasyonunda 0.25’in altinda kalan maddelerin

elenme incelenmesine tabi tutulmasina karar verilmistir.

B- Temel Bilesenler Analizi;

Giivenilirlik islemi sonucunda elenen maddelerden sonra geri kalan maddelerin
temel bilesenler analizine tabi tutulmasina karar verildi. Temel Bilesenler analizinde
gerekli olursa Varimax Rotasyonu uygulanmasi karar1 verildi. Aygen degeri 1 (bir)
olarak alinip, bunun iizerinde kalacak boyutlarin incelenmesinin uygun bir secenek
oldugu diisiiniildii.

Her boyut bir dizi maddeden olusacagi i¢in, bu boyutlardaki maddelerden her

Ogretmen icin bir ortalama hesaplanarak ortalama alinmasi kararlastirildi. Diyelim ki bir



boyut altinda 6 madde olsun. Her bir 6gretmen i¢in bu 6 maddeye ogretmenin verdigi
cevaplar matematiksel olarak toplanarak, elde edilen bu toplamin o boyuttaki toplam
madde sayisina yani 6’ya boliinmesi kararlastirildi. Boylece her 6gretmene her boyut

icin bir puan verilmis olacaktir.

V. PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlerin is ortamindaki fedakar, yardimsever, titiz, sabirli, goniilli, miitevazi

davraniglari ile 6gretmenlerin titkkenmislik diizeyi arasinda bir iligki var midir?



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK

Bir grup insanin ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla is boliimii
icinde otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda akilci, planli ve esgiidiimlii hareketi
orgiit denilen yapiy1 ortaya c¢ikarir (Oktay, 1996). Bu insanlarin uyumlu g¢alismasi
oldukca onemlidir. Orgiitlerin hedefleri insanlar tarafindan gerceklestirilir. Bu
insanlarin ¢aligma ortamlari, aliskanliklar1 ve psikolojileri ortaya konacak performansin
diizeyini de belirler. Orgiitler calisanlarindan sadece tiizik ve yonetmeliklerinde
belirtilen kurallar iginde calismalarmi beklemez. Iyi bir calisan genellikle kendinden
bekleneni yapmanin 6tesine giden fedakar kisi olarak goriiliir. Orgiitsel vatandaslik
olarak bilinen davranis biciminde de kisilerin gorevleri disinda yaptiklar fazladan bir
caba ve calisma s6z konusudur. Bu tiir davranislar belli yasa yada kurallar tarafindan
zorunlu goriilmedigi halde calisan tarafindan goniillii olarak gosterilen davramislardir.
Bir kurumda ¢alisanlar, kurumlarina ne kadar i¢ten baglanirlarsa, kendilerini ne kadar o
kurumun bir pargasi olarak goriirlerse, o kadar icten fazla bir caba gosterebilirler
(Aydin, 1993).

Cmnar’in da belirttigi gibi, mecburi olmayan fakat oOrgiitsel fayda saglayan
davraniglar ve hareketler, kurallarla zorunlu kilinmis gorevlerden degildir. Bu zorunlu
olmayan davramslar “Orgiitsel Vatandashk Davrams1” olarak adlandirilmistir. Bu
vatandaslik davranisi digerlerinin yanlisin1 bulma, onlarla tartisma, onlan sikayet etme
gibi istenmeyen eylemlerden uzak durmak, isi zamaninda bitirmek, yenilik¢i olmak

digerlerine yardim etmek ve goniillii olmak seklinde kendini gostermektedir (2000).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

19801 yillara kadar orgiitsel vatandaghik davranisi terimi kullanilmamaktadir.
Organ, kurallarla belirlenmis resmi rolleri asan goniillii davranislar olarak adlandirdig:
vatandaslik davraniglariin, 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmiyor olsa da, orgiit
acisindan Onemli bir islevsellige sahip oldugunu belirtmistir. Vatandaglik kavramina

cok benzeyen kavramlardan biri “prososyal orgiitsel davraniglar” olarak adlandirilmigtir



ve orgiitsel vatandaslik davramslarini da icine alan genis bir kavramdir (isbasi’ndan
2000). Organ, orgiitsel vatandaslik davraniglarini, formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan, fakat kurumun hedeflerini gerceklestirmesinde etkili olan
goniilliiliige dayali birey davramislan olarak tamimlamaktadir. Goniilliiliik ile davranigin
is tamiminin gerektirdigi bir davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe bagli olarak
gelistigi  belirtilmek  istenmistir. Orgiitsel vatandaghk davramgim gostermeyen
calisanlarin bir cezayla karsilasmasi da s6z konusu degildir (Isbasi’ndan 2000).

Kamer orgiitsel vatandashk davramisina benzeyen Orgiitsel spontanlik
(organizational spontaneity), psikolojik kontratlar (psychological contract), rol
davraniglar1 (role behaviors) ve prososyal oOrgiitsel davranislarini Ozetlemektedir
(prosocial organizational behavior) (2001). ()rgiitsel Spontanhk; is arkadaslarina
yardimci1 olma, iyi niyetle yaklasma, kurumu koruma, yapici Onerilerde bulunma gibi
davraniglart icerir (2001). Psikolojik Kontratlar; Oktay’in (1996). belirttigi gibi,
somut olarak mevcut olmayan bir anlasmadir. Calisanlar ¢aligmalarinin karsiliginda
ekonomik ve maddi beklentilerinin disinda giivenlik, insanca davranis, doyurucu ve
medeni iligkiler, sayginlik, statii kazanma, talep ederler. Eger kurum sadece yazili olan
anlagsmay1 hesaba katar, psikolojik anlasmaya 6nem vermezse, ¢alisanlar, isyerine olan
baghliklarim1 ve ilgilerini yitirmeye baglayabilirler (1996). Rol Davramslari;
Isbas’nin belirttigi gibi, bir calisanin algiladigi rol kapsami ne kadar genis olursa,
kurum o kisiden o denli fazla faydalanir. Kisi rol davranisim1 yazili olan rollerle
sinirlamigsa 6rnegin, arkadaslarina yardimci olma, gorevlerini gerekenin iizerinde bir
dikkatle yapma gibi tipik orgiitsel vatandashk davraniglarin1 géstermeyecektir (2000).
Prososyal Orgiitsel Davrams (Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams); Brief ve
Motowidlo, prososyal orgiitsel davraniglara yardimlagma, paylagma, is birligi kurma ve
goniillii olma gibi davramslar1 gostermektedir (Isbasi’ndan, 2000). Organ’a gore,
prososyal orgiitsel davraniglarin zaman zaman iligkide olunan diger kisilerin ¢ikarlarin
On plana gecirip kuruma zararli uygulamalara sebep olabilme ihtimali varken orgiitsel
vatandaslik davraniglart her zaman kurumun yararina olan davraniglardir (Kamer’den,
2001). Prososyal orgiitsel davranisin kapsami Katz ve Kahn tarafindan asagidaki sekilde

gosterildigi gibi belirlenmistir (Isbasi’ndan, 2000).



PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

Orgiitsel islevselligi Olan Prososyal orgiitsel Orgiitsel islevselligi Olmayan Prososyal
davranis : orgiitsel davranis :
e Organizasyonu gelistirme yollar1 arama e Organizasyon iiyelerinin
e Kendini gelistirme organizasyon amaglarina uymayan
e Organizasyon i¢inde her konuda yiiksek kisisel amaglarim gergeklestirmek
diizeyde sorumluluk alma icin birbirlerine yardim etmeleri.
o s arkadaslariyla siirekli isbirligi icinde ® Bau iiyelerin diger bir iiyeyi
olma korumak icin organizasyon
e Organizasyonun ¢evrede olumlu bir kayitlarinda degisiklik yapmalar
izlenim yaratmasina katkida bulunma vb. vb.
Fazladan Rol Davranisi Tanmmlanmis Rol Davranisi
(Extra-Role Behavior) (Role Prescribed)
Bigimsel rol tanimlarinda yer almayan Bigimsel rol tanimlarinda yer alan
nozitif sosval davramislardir. davramslardir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 1. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Vatandaslik Davranisi (Isbasi, 2000:
20)

Cinar’in da belirttigi gibi, orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde yapilan ¢alismalari
tetikleyen, Dennis Organ’in 1977 yilinda “tatmin performans: saglar” seklinde
Ozetlenebilecek onermesi olmustur. Bunu izleyen Bateman “nicel olmayan performans”
diye adlandirilan bir Olgek gelistirmis ve Smith bu Olgme teknigi ile yaptig
arastirmalarda orgiitsel vatandaslik literatiiriine katkida bulunmustur. Bateman arastirma
sonucunda iki boyuttan bahsetmistir. Birincisi digerlerini diisiinme (altruism) ve

igbirligi, ikincisi ise ileri gorev bilincidir (2000).



Organ, C. A. Smith’in bulgularina bakarak orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
boyutlarin1 olusturmaya yonelmistir. Bunlar: Goniillic Centilmenlik (Sportmanship),
Nezaket Tabanlhi Bilgilendirme (Courtesy), Organizasyonun Gelisimine Destek Verme
(Civic Virtue) ‘dir. (Cinar’dan, 2000).

Bateman ve Organ orgiitsel vatandashik davraniglarimi simiflayabilmek igin
yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan c¢alisanlardan isteyemedikleri 30
maddelik bir dl¢ek gelistirmislerdir. Bu caligmanin sonunda yardimseverlik (altruism)
vicdanlilik boyutlart ortaya cikmustir. Daha sonralar1 Organ ve Graham’in oOrgiitsel
erdem (civic virtue), Orgiitsel nezaket (courtesy) ve sportmenlik (sportmanship)
boyutlarini1 da eklenmeleriyle bes boyutlu siniflama ortaya ¢ikmistir (Kamer’den, 2001).
Bunlar :

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik)

2. Vicdanlilik (Conscientiousness)

3. Sportmenlik ( Sportmanship)

4. Nezaket (Courtesy)

5. Orgiitsel Erdemdir ( Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme)

(Civic Virtue)

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik) :

Organ; yardimseverligi, bireyin bir gorevde diger calisanlara yardim etmeye
yonelik gosterdigi tiim goniillii davranislar olarak tammlamstir. {s arkadaslarina olagan
dis1 sartlar altinda isi tamamlayabilmek icin yardimci olma en cok tekrarlanan

yardimseverlik davranisidir (Kamer’den, 2001).

2. Vicdanhlik (Conscientousness) :

Organ; vicdanliligl, kisilerin mecbur olmadiklar1 halde goniillii olarak yerine
getirilen rollerdir. 1§te fazla mesai, is yerinde zaman etkili kullanma, dakiklik, dinlenme
zamanlarim dikkatli kullanma, gorevinin gerektirdigi kurallara yakalanma tehlikesi
olmasa da uyma gibi davranislar icermektedir. Mesaiye ve ise devama kendilerinden
beklenenin iizerinde bir ¢aba gosteren calisanlarin davramislari, vicdanlilik boyutunda

yer alabilecek davranislardir (Isbasi’ndan, 2000).



10

3. Sportmenlik ( Sportmanship) :

Organ; sportmenligi, calisanlarin gerginlige neden olabilecek davranislardan
kacinmalari, ¢cok sikayetci olmaktan imtina etmeleri ve hosgoriilii olmalar1 olarak ifade
etmistir. Sorunlarin1 gereksiz yere biiylitmekten, zamaninin c¢ogunu isiyle ilgili
sorunlardan yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kacinma

davranislar1 sportmenlige 6rnek teskil edebilir (Isbasi’ndan, 2000).

4. Nezaket (Courtesy):

Organ, nezaket boyutunu; kurumdaki iletisimle alakalandirmaktadir. Kurumda
isleri geregi siirekli iletisim icinde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve
kararlarindan etkilenen iiyelerin birbirlerini onceden haberdar etmeleri, birbirlerine
gerekli hatirlatmalar1 yapmalari, bilgi aktarmalari, danismalari, 6rnek olarak verilebilir

(Kamer’den, 2001).

5. Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme)
(Civic Virtue) :

Son vatandaslik davranis boyutu olan “Orgiitsel Erdem kurumun politik
yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilma olarak tammlanmustir. lyi bir orgiit
vatandas1 kurumla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye yonelir ve bu fikirleri ifade
eder, toplantilara ve tartigmalara diizenli ve aktif olarak katilir, yenilikleri kolay kabul
eder, degisimleri yakindan izler ve 6grendiklerini paylagmaktan zevk duyar (Cinar,

2000).
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Bu boliimde orgiitsel vatandashik davramislarinin olugmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.

1. Orgiite baghlik: O’Reilly ve Chapman orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
orgiitle ozdeslesme ve hedefleri igsellestirme boyutlarinin orgiitsel vatandaglik

davraniglariyla alakali oldugunu bulmuglardir (Kamer’den, 2001).

2. Bireyin ruhsal durumu: Kamer’in belirttigine gore; olumlu psikolojik
ozelliklere sahip olma bireylerin daha c¢ok orgiitsel vatandashik davranislar
sergilemelerine yardim etmektedir. Calisanlarin olumlu ruh hallerinin gozlendigi
durumlarda yardimseverlik davranislarinda artmada gézlenmistir (2001). Benzer sekilde
Organ, insanlarin duygusal olarak rahat olduklari durumlarda daha c¢ok orgiitsel

vatandaslik davranislar gosterdikleri gozlenmistir (Isbasi’ndan, 2000).

3. Kisilik Ozellikleri:, Smith, Organ ve Near, disa doniik kisilik 6zelligine sahip
kisilerin daha duyarli olduklart icin Orgiitsel vatandashk davramislarin1 daha fazla
gosterdikleri gozlenmistir. ice doniik kisilerin ise, kendi endiseleriyle daha fazla ilgili
olmalar1 sebebiyle baska kisilerin problemleri ve oOrgiitiin ihtiyaclarnyla ilgilenecek
oncelige sahip olamadiklarindan orgiitsel vatandaslik davraniglarini
gosterememektedirler (Kamer’den, 2001). Baltas’a gore de, kisilik o6zellikleri, is
yapmaya yada siirdiirmeye yonelik cabalar etkiler (2002). Basaran benzer bir ifadeyle,
kisilerin i¢ ve dis denetim odakli olmalart onlarin 6rgiit icindeki baglilik diizeylerini

etkileyebilmekte oldugundan bahsetmektedir (2000).

4. Tse kars1 tutumlar ve is tatmini: Erdogan’in belirttigine gore, is ortamindaki
tatminsizlik kisinin isine kars1 gosterecegi olumsuz tepkiyle alakali bulunmustur (1996).
Davis, is tatminsizligi grevler, isi yavaslatma, disiplin sorunlari,  performansi
yavaglatma gibi problemlerle sonuclanabilmektedir (Ege’den, 2000) ki bu davranislar

vatandaslik davranisinin zayifladiginin belirtileridir

5. Orgiitsel Adalet: Kurumda calisanlarin ¢alisma ortamindaki adalete iliskin
goriigleri yapilan arastirmalarda oOrgiitsel vatandashk davramist ile en fazla

alakalandirilan degiskendir (Isbasi, 2000).
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6. Thtiyaclar: Sosyal kabul gorme ihtiyacinin ve basari giidiisiiniin bireyin rol
gereklerini asan vatandashik davramislari gostermesine neden olabilecegi saptanmistir.

(Kamer’den, 2001).

7. isin ozellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve
Organ’a gore, kisiye anlamli gelen gorevler, otonomiye izin veren yonetim anlayisi ve
sorumluluk veren isi ortami, i¢csel motivasyonu artirmakta ve vatandaslik davranisi ile

birlikte orgiitsel baghligi da artirmaktadir. (Kamer, 2001).

8. Liderlik: Adil yoneticilerin bulundugu kurumlarda calisanlar karsilik verme
diisiincesiyle vatandaslik davramslarimi sergilemele egiliminde olmaktadir (isbas,
2000). Benzer sekilde Smith, Organ ve Near liderin caliganlara karsi destekleyici
olmasinin  Orgiitsel vatandaslik davramisginin = vicdanlhilik boyutuyla dogrudan,
yardimseverlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayli olarak iliskili oldugunu

saptamislardir (Kamer, 2001).

9. Kidem:, Van Dyne ve Graham’a gore, kidemi yiiksek olan ¢alisanlar kuruma
kars1 kuvvetli baglar ve aidiyet duygusu gelistirmekte, islerini yerine getirmede yiiksek
bir 6zveride bulunmaktadirlar. Bu da vatandashik davramist gosterme ihtimallerini

artirmaktadir (Kamer’den, 2001).

10. Orgiitsel Vizyon: Vizyon, kurumun ¢aligsmalarini yonlendirmekte ve onlarin
orgiit hedeflerine bagliligim artirmaktadir (Balay, 2000). Okullarda vizyona sahip
yoneticilerin varligt 6gretmenleri kurum yararina caligmaya yOnlendirebilmektedir

(Ozden, 2002).

11. Karara Katilim: Calisanlarin 6nemli kararlara katiliminin saglanmasi

orgiite baglilig1 ve ekstra ¢aba sarf etmeyi motive etmektedir (Balay, 2000).
12. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Kisi orgiit biitiinlesmesinin en 6nemli

belirtilerinden biri kisilerin oOrgiitsel amaclar dogrultusunda calismalaridir (Oktay,

1996).
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TUKENMISLIK

Tiikenmiglik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan ortaya konmustur.
Tiikenmisligi “enerji, giic veya kaynaklar iizerinde asiri istek ve taleplerden dolay1
tikenmeye baslamak™ olarak tanimlamistir (Peker’den,1993).

Maslach ve Jackson’a gore de tiikkenmislik “fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik kavrami ile ise, yasama
ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlar iceren, fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu
bir sendromdur (Peker’den, 1993).

Tiikenmislik ozellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda
goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tilkenme hissiyle kendini ortaya koyan bir
durumdur (Tugrul ve Celik’ten, 2000).

Tiikenmiglik bedenin stresli durumlarda verdigi {ic asamali tepkinin
sonuncusudur. Hans Selye bu asamali tepkiyi “Genel Uyum Sendromu” olarak
adlandirmistir (Cotrell, 1982; Aydin’dan, 2002).

Lamberton ve Minor’a gore (1995) birinci agamada stres kaynagiyla ylizlesme
yada stres kaynagindan kacma tepkisi meydana gelir; ‘“alarm asamasi” olarak
adlandirlir (Aydin’dan, 2002,). ikinci asama ‘uyum asamast’dir ve stres kaynagiyla
uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden
kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Eger stres kaynagiyla basa
cikilamaz ve uyum saglanamazsa fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve iiciincii asamaya
gecilir. Buna ‘tiikkenmislik asamas1’ denir.

Trevor ve Enright’e gore (1990) Orgiitsel stres bireyin kaynaklar1 karsisinda
yetersiz kaldiginda ortaya ¢ikar. Bu nedenle kaynaklar ile istemler arasinda dengenin

kurulmasi gerekmektedir (Aydin’dan, 2002).
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KAYNAKLAR
1.Fiziksel saglik

2.Beceri ve deneyim

3.Duygusal durum, kisilik ISTEMLER
4.Toplumsal destek 1.Yasam talepleri:Duygusal, fiziksel,
5.Dinlenme ve gevseme firsatlar toplumsal,parasal )

6.0lumlu ve gercekci tutum ve 2.Degismelere uyum:Is, hastalik, issizlik,
beklentiler evlilik

3 Kendinden ve baskalarindan gercekei
olmayan ve olumsuz beklenti ve tutumlar

Sekil 2: Stresi yaratan istemler ve bireysel kaynaklar Kaynak: Aydin’da Trevor ve

Enright, 1990,s.77

Iwanicki’ye gore stres Ogretimin bir gercegidir. Stresi olumlu yada olumsuz
degerlendirmek de 6gretmenin tutumuna baghdir. Basarili, 6gretmeni ¢alistiran bir sinif
Ogretmenin gelismesiyle ve is doyumuyla sonuglaniyorsa stres olumlu yonde etki etmis;
fiziksel ve ruhsal yorgunlukla karsilaniyorsa stres olumsuz yonde etki etmis oluyor.
Selye bu olumlu ve olumsuz stresi birbirinden ayirmak i¢in ikisine farkli isimler
vermistir. Faydali stres icin “eustress”, zararli stres i¢in de “disress” kelimelerini
kullanmustir (2001).

Maslach ve meslektaslarinin tanimina gore tiikenmiglik ii¢ 6geden olusuyor
(Cordes ve Dougherty’de Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach,
1980). Tiikenmisligin birinci 6gesi enerji eksikligi ve duygusal anlamda dayanacak
manevi giiciin sona ermesi olarak tamimlanir. Bu durum yorgunluk, bitkinlik ve
gerginlikle birlikte ortaya cikabilir. Bikkinlik hissinin ve gerginligin sebebi de kisilerin
kendilerinde devam edecek giiciin olmadigin1 ve eskisi gibi islerinin gerektirdigi
sorumluluklar yerine getiremeyeceklerini fark etmeleridir. En belirgin semptomu ertesi

giin tekrar ise gitme diisiincesinin kisiyi dehsete diisiirmesidir. Diger 0Ogeyse
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yabancilagsma-insanlardan uzaklagma- ya da insancilliktan uzaklagsmaktir. Bu durum
kisinin sorumlu oldugu kisilere insan degil de bir esyaymis gibi davranmasiyla kendini
gosterir. Calisanlar dagilmishik, kopmusluk ve duygusal anlamda duyarsizlik sergilerler.
Calisma arkadaslarina, hizmet sunduklar kisilere (6gretmense Ogrencilerine, saglik
hizmetlerindeyse hastalarina karsi) ve orgiite alayci yaklasirlar. Belirgin semptomlar
arasinda asagilayict dil kullanilmasi, daha uzun tenefiis kullanma, is arkadaslariyla
uzayip giden sohbetler, asirt jargon kullanilmasi sdylenebilir. Tiikkenmisligin son 6gesi
kisisel basaridaki azalmadir. Kisinin kendini negatif degerlendirmesiyle kendini
gosterir. Kisiler mesleki yeterlilikleri ve insanlarla iligkilerinde bir azalma hissederler.
Siklikla gerilediklerini veya yeterince ilerleyemediklerini diistiniirler. Amirinden siirekli
uyart alan ve kendini su alan ve batmak iizere olan bir kayik gibi hisseden kisi bu

0genin semptomlarini tagir.

TUKENMISLIiK SURECI

Tiikenmiglik siireci ya da tikenmisligin bu {i¢ Ogesinin ortaya c¢ikis sirasi
tilkkenmisligi arastiranlar tarafindan farkli ortaya konmustur. Maslach 1978-1982’de ilk
olarak duygusal tiilkenmisligin yasandigim1  bunun sebebinin de kronik ve yogun is
yiikiiniin insanin duygusal kaynaklarini tiikketmesi oldugunu ileri stirmiistiir. Duygusal
tilkenmislik yasayanlar belki de savunma mekanizmasi olarak diger insanlarla aralarina
mesafe koymak igin iliskilerine smir koyarlar. Insanlardan uzaklagma, kisiler ile
izerlerine yikilan agir is yiikii arasinda duygusal tampon gorevi yapar. Sonunda kisiler
daha onceden oOrgiite, kisilere, topluma faydali olabilecekleri konusundaki olumlu
beklentileriyle simdiki bakis acilar1 arasindaki zithgi fark ederler. Sonug olarak da
iglerini yapma ve insanlarla iliskilerindeki becerileri konusunda bir yetersizlik
hissederler (Cordes ve Dougherty’de Leither ve Maslach, 1988). Schwab ve
Iwanicki’ye gore ise bir 6ge digerinin kac¢inilmaz sonucu degildir.

Bir bagka tiikkenmislik siireci kavrami Golembiewski ve Munzenrider tarafindan

gelistirildi (Cordes ve Dougherty’de, 1993).
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1.Kisinin kisisel basarisinda azalma hissetmesi i¢in ciddi boyutta yabancilagma
yasamasl,

2.Duygusal tiikkenmisligin yasanmas1 icin de kisinin kisisel basarisinda azalma
hissetmesi gerektigi hipotezini ortaya attilar.

Maslach daha sonra bu ii¢ 6genin bir biitiin olduguna kars1 c¢ikti. Duygusal
tilkkenmislik, yabancilagsma ve kisisel basarinin ayri1 6geler oldugunu deneysel kanitlarla
destekledi. Bu ii¢ 6genin birbirinden ayr1 olup bunlarin da yas, is yiki gibi diger
degiskenlerle aralarinda bir iliski oldugu anlasildi (Cordes ve Dougherty’den, 1993).

OGRETMEN TUKENMIiSLiGiNiN SEBEPLERI

Beklentiler, sinirlamalar ve tilkenmisligi etkileyen diger faktorler ii¢c ana grupta
toplanir. Birinci grup is ve rol ozellikleri. En 6nemli degiskenin ¢alisan-miisteri iliskisi
oldugu literatiirden anlagilmaktadir. Rol 6zellikleri asin yiik, belirsizlik ve ¢atismadan
ibarettir. Ikinci kategori orgiitsel 6zelliklerdir. Bu da yapilan isin icerigi ve 6diil-ceza

ihtimalidir. Son kategori ise kisisel 6zelliklerdir.

is ve Rol Ozellikleri

Hizmeti veren ile hizmeti alan arasindaki iliskinin titkenmisligin ac¢iklanmasina
katkis1 oldugu goriilmiistiir. Direk, siki ve uzun siirelerle birlikte olunmasi yiiksek
oranda tiikenmislikle ilintilidir. Rol catismasi, rol belirsizligi ve asin rol yiiklenmesi
degisik Oolciilerde tiikenmislikle baglantilidir. Rol degiskenlerinde yiiksek oranda
problem yasayan kisiler yiiksek oranda tiikkenmislik bildirmislerdir.

Rol karmasasi beklentilerle yapmak zorunda birakilan is yiikii arasindaki
uyumsuzluk sonucu olusur. Rol belirsizligi ise kisinin ne yapacagini énceden bilme
yada kestirebilme ihtiyaci ile ilintilidir. Kisi eger bitirmesi gereken is hakkinda yeterli
bilgiden yoksunsa rol belirsizligi ortaya c¢ikar (Cordes ve Dougherty’de Miles ve
Perreault, 1976). Pines ve Maslach’a gore tilkenmisligin kismen nitel ve nicel is
yiikiiniin asiriligi sonucu olduguna inaniliyor. Nitel ig yiikiiniin agirligim1 hissedenler

iglerini tam anlamiyla yapma becerisine sahip olmadiklarini diisiiniiyorlar. Nicel is yiikii



17

tasiyanlar ise islerini verilen zamanda yapamayacaklarimi diistiniiyorlar (Cordes ve
Dougherty, 1993).

Rolle ilgili diger stres kaynaklar1 arasinda sinif ici disiplin problemleri, 6zel
durumu olan 6grenciler icin uygun program gelistirme gerekliligi, iste ilerleme igin
gerekli zaman bulunamamasi, yoneticilerle, calisma arkadaslariyla ve velilerle olumlu
iligkiler gelistirme gerekliligi sayilabilir. Bunlarin 6gretmenin tiikkenmislige hangi
oranda tesir ettigi 6gretmenin aldig1 egitim ve kisisel donanimiyla dogrudan ilintilidir.
[Ikogretim matematigi egitimi almis ve bu yas grubuyla calismay1 seven bir 6gretmen
ilkogretim okullarinda ¢alisiyorsa lise diizeyinde egitim vermeye alismis bir 6gretmene
gore stresle daha kolay basa ¢ikar. Lise diizeyinde egitim vermek {izere
yetigtirilmelerine ragmen kadro olmadigi i¢in sadece simif 6gretmenligi yapma sansi
olan kisiler ya issiz kalmay1 yada belli oranda tiikkenmislik yasamay1 goze almakla

karsikarsiyadirlar.

Kisiler Aras Iletisimin Etkisi

Tiikenmiglikle ilgili yapilan sistematik calismalar hizmet sektoriinde c¢alisan
kisiler iizerinde yapilmustir. Ozellikle saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve 6gretmenlik
iizerinde yogunlasilmistir. Ciinkii bu meslek gruplarinda hizmet veren ile alan arasinda
direk,sik ve yogun iletisim olmasi1 sebebiyle yiiksek oranda tiikenmisglik yasandigina
inanilmaktadir. Maslach (1978) hizmet sektoriinde c¢alisanlarin duygusal anlamda
gerginlik yasamak icin potansiyel teskil ettiklerini bunun sebebinin de siirekli diger
insanlarla ve onlarin problemleriyle ugragsmak durumunda olduklar teorisini ortaya atti.
Bu meslek gruplarindaki kisiler isleri geregi uzun siireyle diger insanlarla degisen
duygusal durumlar (saldirganlik, siddet, depresyon gibi) karsisinda yiiz yiize geliyor.
Ayrica bu meslek gruplarinda ya doniit verilmiyor ya da sadece olumsuz elestiri
yapiliyor. Hizmeti alan kisi hizmet veren kisiyi kendi i¢in her tiirlii yardimi yapmasi
gereken kisi olarak goriiyor. Bu durum da hizmeti veren kisiyi biiyiik bir yiik altina
sokuyor. Hizmeti alan kisinin rolii ile hizmeti veren kisinin is yiikiiniin tilkkenmiglige
katkis1 ortaya ¢ikiyor (Cordes ve Dougherty, 1993)..

Jackson ve digerleri (1986) is yiikiinii kalitatif ve kantitatif olmak {izere ikiye
ayirdi. Nicel boyutta hizmet veren ile hizmet alanin karsilasma sikliklari, siireleri ve

birlikte ge¢irilen zaman; arastirmalarin cogunda nicel boyutta sinifin biiyiikliigii, tenefiis
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stireleri ve isten uzak kalma siireleri de rapor edildi (Cordes ve Dougherty’de Maslach
ve Pines, 1977-78). Kisi sayis1 arttikca hizmeti verenden taleb edilen hizmet artmakta,
bu talepler arasira degil de siirekli oldugunda tiikenmislige zemin hazirlayabilmektedir.
Nitel boyutta iletisimin mesafesi (telefonda goriisme, yiiz ylize goriisme), miisterilerin
ozellikleri (¢ocuk-geng) yer almaktadir. Nitel ve nicel boyutlar hem psikolojik hem de
sosyal yogunlugu teskil ediyor. Nitel boyutta en ¢ok calisilan etkiler miisterinin tipi.
Ogretmenin hangi smifi okuttugu, ogrencilerin 6grenme durumu (Anderson ve
Iwanicki, 1984; Gold, 1985; Schwabvelwanicki, 1982-b) ve 6grenmeyle ilgili zihinsel
engeli Ogretmenin tiikkenmislik derecesini etkilemektedir (Cordes ve Dougherty’den
1993).

Van Yperen ve meslektaglart (1992) hastalanyla iliskilerinde dengesizlik
hisseden hemsirelerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini buldular. Hastaya
yaptiklar1 yardim karsiliginda olumlu bir sonu¢ alamadiklarini (takdir, hastanin
durumunda diizelme, minnet) diisiinen hemsirelerin yiiksek oranda duygusal
tikenmislik, yabancilasma ve kisisel basarida azalma yasadiklar1 rapor edilmistir

(Cordes ve Dougherty’den 1993).

Orgiitsel Ozellikler

Odiil veya ceza durumu tiikenmislige katkida bulunur. Orgiitteki iletisim
yogunlugu, orgiitiin iklimi tiikenmislige etki eder. Bayanlar eger yonetici pozisyonunda
degillerse daha fazla duygusal tilkenmislik ve yabancilagsma yasamaktadirlar. Erkekler
de yonetici seviyelerindelerse duygusal tilkenmislik ve yabancilasma yasamaktadirlar
(Cordes ve Dougherty’de Pretty ve meslektaglari, 1992).

Gaines ve Jermier, 1983 de polis memurlan iizerinde yaptiklar calismalarda
duygusal tiikkenmisligin ¢alistiklar1 departmana gore degistigini buldular. Bu durumda
bazi departmanlarda igin yapisimin farkli oldugunu ileri siirdiiler (Cordes ve
Dougherty’den 1993).

Sergiovanni ve Staratt’a gore okullar amaclarina ulasabilmek icin yeterli ve
etkili bir bicimde organize edilmelidirler. Bunun i¢inde okul personelinin ihtiyaclar ve

ogrencilerin en iyi sekilde egitim almasi i¢in gerekenler saglanmalidir. Etkili bir okul
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yonetimi okulun idarecileri, 6gretmenleri ve veli temsilcilerinin olusturacag sistemli bir
organizasyonu gerektirir. lyi bir planlama yapilmadiginda 6gretmen beklentilere uygun
kaynaktan yoksun birakiliyor, 6grencileri i¢in en iyinin ne oldugunu bilmesine ragmen

etkili olup uygulayamamak celiski ve stres yaratiyor (Iwanicki’den, 2001).

Kisisel Ozellikler

[statistiki bilgiler neden bazilarmin tiikkenmisligi yasarken digerlerinin neredeyse
hig etkilenmedigini gosterdi. Orgiitleri ve basar1 beklentileri gercek ¢alisma ortamindan
farkli olan kisilerin yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari rapor edilmistir (Cordes ve
Dougherty, 1993). Buna ek olarak Schwab dis denetim odakli 6gretmenlerin i¢ denetim
odakli Ogretmenlere oranla daha cok tiikkenmislik yasadikarini yaptigi calismalarla
ortaya koymustur. i¢ denetim odakli 6gretmenler hayatlarin1 kontrol edebilecek giice
sahip olduklarin1 diigtintirlerken dis denetim odakli 6gretmenler sansh, giiclii kisilerin
olaylar1 yonlendirdigini hissederler (2001).

Briggs ve Richardson’a gore tiikkenmislige sebep olan stresin temel kaynagi
karsilagilan degisikliklerdir. Aliskanliklari, statiikoyu, degisen sartlar karsisinda ayni
tutmak miimkiin degildir. Hayatin kendisi bir degisimdir ve egitimde de siirekli
degisimler yasanmaktadir. Degisikliklerin yapilmasi gerektiginin biitiin egitimciler
farkindadirlar ancak bu konuda gereken uyum siirecini gecirmek her biri ig¢in
kabullenme ve caba gerektirmektedir. Yapilan degisikliklerden de en c¢ok etkilenenler
ogretmenlerdir (1993).

Bu konuda pek cok arastirma yapilmis ve tiikenmigligin sebepleri ortaya
konmaya c¢alistlmistir. Briggs ve Richardson’in yaptigi arastirma sonucunda
Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin sebepleri kabul gormeme, fazla is yiikil, elestiri,
kalabalik siniflar, otokratik yonetim, idari destekten yoksunluk, teftis edilme olarak
ortaya ¢ikmistir.

Peker’in  arastirmasi sonucunda ilkogretim okullarinda calisan brang
Ogretmenlerinin smif Ogretmenlerine oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklar
bulunmustur. Bunun sebebinin de 6-7 ve 8inci simf Ogrencilerinin gelisim

ozelliklerinden kaynaklanabilecegi soylenmektedir. Aym aragtirmaya gore is doyumu
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yiiksek o6gretmenlerde titkkenmislik diizeyi diisiikkken is doyumu az olan 6gretmenlerde

titkenmislik diizeyi oldukca yiiksektir (2002).

Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Yo6netimi ve Planlamasi Boliimii

ictincii simiflarda okutulmakta olan “Yonetimde Stres” dersi kapsaminda Ogrencilerle

birlikte yaptig1 arastirma sonucunda Aydin 6gretmenlerde stres yaratan kaynaklari su

sekilde belirlemistir:

Egitim Sistemi ile Ilgili Stres Kaynaklart:

Bakanlik tarafindan 6gretmenlere sahip ¢ikilmamasi
Egitim sisteminde kalitenin diismesi

Egitime siyaset karigmasi

Egitime gereken 6nemin verilmemesi

Nitelikli 6gretmen yetistirilememesi

Program igeriginin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi

Egitimin 6grenci merkezli olmamasi

Yonetici ve Miifettislerle lgili Stres Kaynaklari:

Okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin olmamasi

Ast-iist catismalart

Haftalik ders programlarmin akil olmamasi, bazi Ogretmenlere
yapilmasi ve saatlerin diizensiz dagitilmasi

Miifettislerin denetim siirecinde hata arama amacini tagimasi
Denetimden kaynaklanan kaygi, baski ve tedirginlik

Yiikselme olanaginin olmamasi

Okulda demokratik bir ortamin yaratilmamasi

Yonetime katilma olanaginin olmamasi

Ogrencilerle lgili Stres Kaynaklart:

Ogrenci kalitesinin her yil biraz daha diismesi
Ogretmenlerin sinif yonetiminde basarisiz olmalari

Smiflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi

Gorevden Kaynaklanan Stres Sebepleri:

Yetkilerin yetersiz olmasi

Calismalarin karsiliginin alinamamasi

ayricalik
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®  Agini ders yiikil

e Istenen basan diizeyine ulasilamamasi
o s arkadaslariyla gecimsizlik

e istenen basari diizeyine ulagilamamasi
o Ogretmenler arasinda dedikodu

e Ogretmenler arasinda olusan siyasi gruplagma (s.82-83)

OGRETMEN TUKENMISLiGINiN TESPIiT EDILMESININ ONEMI

Tiikenmiglik yasayan Ogretmenlerin cogunlugu islerini birakmayi tercih
ediyorlar. Bu, meslek i¢in bir kayiptir; ciinkii bu kisiler idealist ve kendini meslegine
adamus kisilerdir. Bu kisilerin ayrilmasi orgiit i¢in bir kayiptir. Ancak asil zararli olan
tilkenmisligi yasayip da meslegi birakmayip o durumda smifta olmaya devam eden
ogretmenlerdir. Bir ilkokul 6gretmeni her yil 30 ile 50 arasinda 6grenciyle kars1 karsiya
geliyor. Bu say1 lise seviyesinde 300-400’ii buluyor. Ogretmenler dgrencilerine 6rnek
teskil ediyor ve ogretmenlerin psikolojileri direk olarak 6grencilerine yansiyor (Hock,
1988).

Ogretmen tiikenmislinden hem calismay1 seven hem de sevmeyen Ogrenciler
etkilenmektedir. Calismay1 seven, 6grenmeye istekli 6grenciler motivasyonlarin yitirip
egitim imkanindan faydalanamayacaklar; ilgisiz ogrenciler de harekete gegirecek en
ufak bir zorlama olmadigindan ¢alismak icim en ufak bir gayret sarf etmeyeceklerdir.
Ogretmen titkenmisligini ortadan kaldirmak yada en aza indirmek icin ii¢ temel konuyu
gdz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bunlar; tiikenmisligin tespit edilmesi,

tilkenmislikten kacinma ve tiikkenmisligin giderilmesidir.

TUKENMISLiGiN TESPIiT EDIiLMESI

Tiikenmis Ogretmeni tespit etmek her zaman ¢ok kolay degildir. Ogrencilerle
yapilan goriismeler sonucunda tiikkenmis 6gretmenlerin ilgisiz, ulasilmaz, yaraticiliktan
yoksun, donuk, her zaman masada oturan, 6grencileriyle iletisim kurmaktan ka¢inmaya
meyilli olduklart bulunmustur. Goriisme yapilan Ogrenciler, tiikenmislik yasayan

Ogretmenleri sebebiyle egitim kariyerlerinin bir Olgiide zarar gordiigiinii ifade
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etmiglerdir. En cok da Ogrencilerin 6grenmeye karsi isteklerini ve motivasyonlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak tiikenmisligi 6grenciler kontrol altina alamazlar.
Bunun farkina varabilecek ve cozebilecek kisi Ogretmenin kendisidir. Ogretmen
smiftaki performansini siirekli irdelemelidir. Tiikenmisligi bir donem yasamis
Ogretmenlerle yapilan goriismelerden de ilging bilgiler edinilmistir. En ¢ok yorgunluk
ve umutsuzluk hissettiklerini soylemislerdir. Is biitiin hayatlarini olusturur hale gelmistir
ve yapilmas1 gerekenleri yapmaya yetecek zaman asla yoktur ki bu da siirekli yiiksek
diizeyde stres ve siirekli yorgunluk demektir. Tiikenmisligi yasayan &gretmenler ya
fiziksel yorgunluklarin yada yakin arkadaslarinin uyarilar1 sonucunda durumun farkina
varmiglardir. Eger tiikenmislik problemi ¢o6ziillmezse ciddi boyutta psikolojik ve

fizyolojik hasarlarla sonuglanabilir (Abby ve James, 1993).

OGRETMEN TUKENMISLiGINIiN TEDAVIiSi

Tiikenmisligi yasayan 6gretmenler tek bir tedavi olmadigim ¢iinkii her bireyin
kisisel ozelliklerinin farkli oldugunu dile getirdiler. Sebeplerden biri olan olumsuz
Ogrenci tutumlart karsisinda tilkkenmis Ogretmenler kontrolii tamamen kaybettiklerini
hissederler. Tecriibeli 6gretmenlere gore tiikenmisligin caresi etkili disiplin ve olumlu
pekistireg stratejileri gelistirmek ve uygulamaktir. Ogretmenler miimkiin oldugunca
sinifta olumlu bir tutum sergilemelidir. Zamanla her 6grenci olumlu tutum gelistirmeye
baslayacaktir. Ogrencilerin olumlu tutum gelistirmek icin modele ihtiyaclar1 vardir ve
smifta da bu kisi Oncelikle 6gretmenleri olmalidir. Eger 6grencilerin olumlu tutum
sergilemelerini istiyorsa Ogretmenin sabirla olumlu tutumlarinda devam etmesi
gerekmektedir. Olumsuz iliskiler sonugta iki tarafi da fazlasiyla yipratacak ve sorunu
¢cOzlimsiiz birakacaktir.

Bazilar isleri disinda ugraslar bularak, aileleriyle zaman gecirerek, doga gezileri
yaparak, kendilerini dinlendirip rahatlatarak stresten uzak durmaya ¢alisirlar.

Daha cok tiikenmislik yasayanlar ise yenilikler ve yeni fikirlere uzak olan alaninda
gelismek icin caba gostermeyen Ogretmenlerdir. Bundan kurtulmanin yolu da her yil
farkli bir Ogretim metodu deneyerek monotonlugu ortadan kaldirip farkli seyler

yapmaya calismaktir.
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Ogretmen tiikkenmisligi egitime zarar veren bir hastaliktir. Ogretmenler her
zaman etkili 6gretim yapip yapmadiklarimin farkinda olmalidirlar (Abby ve James,
1993).

Ogretmenlere hayatlarindaki stres kaynaklarini tespit etmeyi ve bu stresi olumlu
yonde nasil kullanabileceklerini dgretmek gerekiyor. Profesyonel kisilerce verilecek
hizmet i¢i programlarla 6gretmenlere stresi tanimlamalar1 ve onunla bag etme yollari
konusunda yardimci olunabilir (Gold’da Sparks and Ingram, 1979). Giiney
Kaliforniya’daki ilkokullarda stres azaltma programi gelistirildi ve asagida belirtilen
prosediiriin basarili oldugu bulundu:

1.Her bir 6gretmenin strese verdigi tepkiye gore kisilik yapisinin tanimlanmasi

(Dempsy ve Tihista, 1981).

2.Uyku aliskanligi, yeme aliskanliklari, spor aktiviteleri gibi etkinliklerin strese

etkisiyle ilgili bir anket uygulama

3.Kisisel yasantilarinda ve is ortamindaki stress kaynaklarin listeleme

4.Egzersiz ve rahatlama teknikleriyle diizenli yeme aligkanlhifiyla ve zamani

verimli kullanmay1 6grenerek stresi yenme programi gelistirmek (Gold, 2001)

Schwab’a gore Oncelikle 6gretmen tiikenmisligine sebep olan faktorler tespit
edilmeli, sonra bu olaya sebep olan kisisel ve ¢evresel faktorler izole edilmeli, daha
sonra da stresi kontrol etmek icin stratejiler gelistirilmelidir. Konunun 06ziinde
O0gretmenin kendine, isine ve ogrencilerine karst olumlu tutumlar1 sergileyebilecegi

sekilde egitim kalitesini arttirmak yatar (2001).

TUKENMIiSLIiKTEN KACINMA

Deneyimli ogretmenlere gore tiikenmisligin en biiylikk ¢o6ziimii ona hig
yakalanmamaktir. Tecriibeli 6gretmenlerin bu konuda Onerileri derse her zaman
hazirlikli girilmesi ve dersin bastan sona iyi planlanmasidir. Bdylece derste ne
yapacagini bilen 6gretmen egitim 6gretime odaklanir, zaman doldurma konusunda
strese girmez ve iyi planlanmis 6grenme ortaminda fazla disiplin problemi yasanmaz.
Bir diger 6neri de 6gretmenlerin sik sik kariyerini gozden gecirip gelismek icin ¢aba
harcamalaridir. Ogretmenler kendileri hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmalidirlar.

Meslektaglarindan  kendileriyle ilgili olumlu destek alan 6gretmenler kendilerine ve
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yaptiklar ise kars1 da olumlu duygular gelistirmislerdir. Her seyden Once ister meslege
yeni baslamis olsun ister kidemli olsun yaptiklar1 ise inanmalidirlar. Tecriibeli
Ogretmenlere gore tiikenmisligi yasamamanin tek yolu gercek bir dgretme sevgisidir
(Abby ve James, 1993).

Ogretmen tiikenmisligini azaltmak konusunda yoneticilere de ¢ok is
diismektedir. Yoneticiler personel i¢inde uyumu ve morali yiikselterek olumlu bir
atmosfer yaratmali. Ogretmenlerinin 6nemsedigi problemleri kiiciik gérmemeli, sadece
olumsuzluklar1 degil ayn1 zamanda olumlu ¢aligmalart da gormeli, sadece olumsuz
elestiri degil gerektiginde takdir ve destegini de 6gretmenlerine hissettirmeli, orgiit i¢in
Oonemli bir yere sahip olduklarimi hissettirerek performanslarimi arttirmalarina ve

tilkenmislik yasamalarina engel olmalidir.
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UCUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Uygulanmis olan oOlgeklerle elde edilen verilerin tiimiine giivenilirlik (alfa)
analizi yapilmustir. Istatistiksel madde analizi incelemesinde “Diizeltilmis toplam madde
korelasyonu” (corrected item total carelation) verilerine bakilarak elenmesi gereken

madde olup olmadigina karar verildi.

1- Biitiin maddelerin diizeltilmis madde korelasyonu pozitif oldugunda, en

diisiik degere sahip maddeler incelendi.

2- Diizeltilmis madde korelasyonu en diisiik maddeyi sildigimizde Alfa

degerinde onemli bir yiikselme saglanacaksa bu madde silindi..

Giivenilirlik igleminden sonra, geri kalan maddeler temel bilesenler analizi
varimax rotasyonuna tabi tutuldu. Temel bilesenler analizindeki amag; sorulan anket
maddelerinin temel boyutlarinin ortaya ¢ikarmaktir. Aygen degeri 1 (bir) alinip, bunun
tizerinde kac boyut olduguna bakildi. Cikan tabloda her hangi bir gruba agirlikli olarak
girmeyen ya da gruplar arasi ayirt ediciligi olmayan maddeler olup olmadigina bakildi.
Maddeler anlamsal acidan incelendi. Onceden &ngoriilen maddelerin pek cogunun
kendi gruplan altinda toplandig1 goriilerek yapisal gecerlilige destek saglanmis oldu.
Anket hazirlanirken ayni seyi Ol¢tiigii diisiiniilen madde Obekleri analiz sonucunda

birbirleri ile aym grupta yer almiglardir.

Daha sonra orgiitsel vatandaslik davranislarim1 6lgmeye yonelik hazirlanan anket
maddeleri kendi i¢inde tekrar temel bilesenler analizine tabi tutularak incelendi.

Sonugta, bu maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildig1 goriildii.

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashikla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin
boyutlar arasinda bir araya gelisleri incelenerek ozelliklerine gore, konuyla ilgili

literatiire gore de bu boyutlar su sekilde isimlendirildi:
1. Orgiitsel erdem

2. Sportmenlik
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3. Yardimseverlik
4. Vicdanlilik

Temel bilesenler analizinde orgiitsel vatandaglik maddelerinin genel alfa degeri
.90 olarak bulundu. Alt boyutlar agisindan Orgiitsel vatandashik davranislarinin

giivenilirlik degerleri ise soyle bulunmustur:
¢ 4 maddeden olusan orgiitsel erdem boyutunun alfa degeri .77
¢ 3 maddeden olusan sportmenlik boyutunun alfa degeri .66
® 5 maddeden olusan yardimseverlik boyutunun alfa degeri .84
¢ 4 maddeden olusan vicdanlilik boyutunun alfa degeri .83 “diir.

Ogretmenlerin tiikenmislikle ilgili maddelere verdikleri cevaplarin boyutlar
arasinda bir araya gelisleri incelenerek ozelliklerine gore, konuyla ilgili literatiir de goz

oniinde bulundurularak boyutlar su sekilde isimlendirildi:

1. Duygusal Tiikenmislik

2. Meslektaslara Yabancilasma

3. Fiziksel Tiikenmislik

4. Kisisel Basarida Azalma Hissi
® 12 maddeden olusan duygusal tiikkenmislik boyutunun alfa degeri .94
¢ 7 maddeden olusan yabancilagma boyutunun alfa degeri .84
¢ 6 maddeden olusan fiziksel tiikenmislik boyutunun alfa degeri .85

® 5 maddeden olusan kisisel basarida azalma hissi boyutunun alfa degeri

J75°tir.

TANIMLAR
Orgiitsel Vatandaghk:

Organ’a gore, orgiitsel vatandaglik davranisi, bigcimsel 6diil sisteminde dogrudan

ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini
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verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali birey

davranislaridir (Isbasi, 2000: 4).
Orn. anket sorulart;

1. Okulun daha iyi nasil ¢aligsabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha

fazla kafa yoran.
Orgiitsel Erdem:

Organ orgiitsel erdemi, iyi bir orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik
yasamina sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmaktan ¢ok organizasyonla
ilgili tim konularda fikir gelistirmeye c¢alismali ve gelistirdigi fikirleri ifade

edebilmelidir, diye tanimlamistir (Cinar, 2000: 32).

Orn. anket sorulart;

1. Okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada bagkalarindan daha ileri.
Sportmenlik:

Sportmenlik davraniglari, calisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapici
goriigleriyle miicadele etme becerisini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma
giiclerini arttirmasi sebebiyle oOrgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayan

davranislardir (Isbasi, 2000: 29).

Orn. anket sorulart;

1. Sirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten siirekli kacinan.
Yardimseverlik :

Organ’a gore yardimseverlik, orgiitle ilgili bir gorevde veya problemlerde
Orgiitin diger calisanlarina yardim etmeye yoOnelik gosterdikleri tim goniilli

davramislardir (Kamer, 2001: 11).
Orn. anket sorulart;

1. Bagkalanyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan.
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Vicdanhlik:

Organ’a gore vicdanlhilik, Orgiit {yelerinin kendilerinden beklenen rol
davranislarin iistiinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleridir (isbas,

2000: 26).

Orn. anket sorulart;

1. Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz.
Hayat Mutlulugu:

Bireyin is, bos zaman ve ¢aligma zamaninin disinda yasama gosterdigi duygusal

tepki yada tutumdur http://www.mcozden.com/bky 01.htm#1a3

Orn. anket sorulart;
1. Miithis mutlu oldugum bir hayatim var.
Ozgiiven:

Kisilerin, basarili olmak i¢in yeteneklerinin varligina inanmalar1 ve kendilerine

giiven duymalaridir (Ciiceloglu, 1998).

Orn. anket sorulart;

1. Hayatimda olanlart kontrol edemiyorum.
Orgiitsel Adalet:

Bireyler aras1 etkilesim sirasinda karar organm yada amir konumundaki kisinin

davranislarinin calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir (isbasi, 2000: 50-54).
Orn. anket sorulari:
1. Okulda olup bitenleri adaletli buluyorum

Titkenmislik:

Freudenberger’e gore enerji, giic veya kaynaklar tizerinde agin istek ve

taleplerden dolay: tilkenmeye baglamaktir (Peker’de Freudenberger, 1974).
Orn. anket sorulart:

1. Ne siklikla ig doniisii veya iste kendinizi tilkenmis hissediyorsunuz?
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Fiziksel Tiikenmislik:

Enerji eksikligi, bedende hissedilen asir1 yorgunluk, sorumluluklarini yerine

getirecek takatin olmadigini hissetmektir.

Orn. anket sorulari:

1. Ne siklikla kolunuzu kaldiracak haliniz olmadigini hissediyorsunuz?
Duygusal Tiikenmislik:

Duygusal anlamda dayanacak manevi giiciin sona ermesi demektir. Kisi kendini

gergin, bikkin ve bitkin hisseder (Cordes ve Dougerty’de Maslach, 1982).
Orn. anket sorulart:
1. Ne siklikla isinizden sogudugunuzu hissediyorsunuz?
Meslaktaglardan Yabancilagma:

Insanlardan yada insancilliktan uzaklasma olarak tanimlanmistir. Kisilerin

kendilerini ¢evrelerinden soyutlamalaridir.
Orn. anket sorulart:

1. Ne siklikla kendinizi bir kenara cekme, yalniz birakilma ihtiyaci

hissediyorsunuz?
Kisisel Basarida Azalma Hissi:

Kisinin kendi mesleki durumunu olumsuz degerlendirmesi, meslegini olmasi

gerektigi gibi yerine getiremedigini diistinmesidir.
Orn. anket sorular:

1. Ne siklikla yaptiginiz isin insanlar1 yapmasini beklediginiz katkiy1

saglayamadigini hissediyorsunuz?
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BULGULAR

Tablo 3. ORGUTSEL VATANDASLIK TEMEL BiLESENLER ANALIZi
FAKTOR YAPISI ROTASYON MATRIXi

BOYUTLAR

Yardimseverlik erdem Vicdan-Titizlik sportmen
ocb10 760
ocb9 682 368
ocbl1 625 371
ocb4 613 501
ocb12 462 452
ocb3 757
ocb5 705
ocbl 596
ocb2 585
ocbl14 774
ocb16 758
ocbl5 702
ocbl17 357 640
ocb7 805
ocb6 773
ocb8 ,460 608
Aygen 2,851 2,791 2,685 1,825
% varyans 17,820 17,446 16,779 11,404
Giivenilirlik o 77 & o6

Genel Giivenilirlik 90

NOT: Kaiser-Meyer-Olkin Measure degeri, 93 ve Barlett’s manidarlig1 ,000 ‘dir.

Temel bilesenler analizi sonucu orgiitsel vatandasligi dlctiigli diisiiniilen
anket maddelerine verilen cevaplarin dort ana kiimede bir araya geldikleri tespit
edildi. Anlamsal acidan yapilan incelemede bu boyutlarin literatiire uygun
sekilde yardimseverlik, erdemlilik, titizlik (vicdanlilik), ve  sportmenlik
(fevrilikten kaginma) olarak adlandirilmasina karar verildi. Her bir alt boyutun

ayrt ayri giivenilirliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edildi.
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Orgiitsel vatandaslik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi etkileyebilecek orgiitsel
adalet, hayat mutlulugu, ve 6zgiiven degiskenlerinin yapisal gecerliligini kontrol
icin ayr1 bir temel bilesenler analizi yapilmistir ve sonucu asagida verilmistir.
Asagida da goriildiigii gibi bu ii¢ degiskenin maddeleri kendi olmalar1 gereken

kiimeleri olusturmustur.

Tablo 4. ADALET, MUTLULUK VE OZGUVEN TEMEL BiLESENLER ANALiZi FAKTOR
YAPISI ROTASYON MATRIXi

Boyutlar

adalet mutluluk 0zgiiven
ad2 939
ad3 927
adl 887
mut2 1909
mut3 867
mut] 857
ozgu?2 798
ozgu3 797
ozgul 743
ozgu4 7
Aygen

2,581 2,409 2,351

Giivenilirlik 91 .86 ,76




Tablo 5. TUKENMISLIiK TEMEL BiLESENLER ANALIZi FAKTOR YAPISI ROTASYON

MATRIiXi

25 Ne siklikla isinizden sikildiginizi hissediyorsunuz?

t14 Ne siklikla ise giderken ayaklarimz geri geri gidiyor?

t6 Ne siklikla yaptigimz isten yildigimzi hissediyorsunuz?

t3 Ne siklikla sabah kalktifinizda bir giin daha isi kaldiramayacaginizi hissediyorsunuz?
t1 Ne siklikla isinizden sogudugunuzu hissediyorsunuz?

t26 Ne siklikla isinizin heyecanin kaybettigini hissediyorsunuz?

t24 Ne siklikla is hayatinda timitsizlige kapiliyorsunuz?

t11 Ne siklikla bunaldiginizi hissediyorsunuz?

t23 Ne siklikla is ortaminda giigsiiz hissediyorsunuz?

t15 Ne siklikla mesai bir an dnce bitsin diye hissediyorsunuz?

t16 Ne siklikla ¢alisma hayatinin sizi bitirdigini hissediyorsunuz?

t13 Ne siklikla meslekte yapabilecekleriniz agisindan bir seyler iiretemediginizi hissediyorsunuz?

t27 Ne siklikla is arkadaslariniza karsi sabrinizin sinirlarinin zorlandigini hissediyorsunuz?
t28 Ne siklikla is ortaminda insanlara kars1 siipheci hissediyorsunuz?

t30 Ne siklikla kendinizi bir kenara ¢ekme, yalnz birakilma ihtiyaci hissediyorsunuz?
t22 Ne siklikla is ortaminda kusatilmis hissediyorsunuz?

t20 Ne siklikla isteki durumlardan dolay1 kendi kendinizi sucladiginizi hissediyorsunuz?
t21 Ne siklikla cabuk hiddetlenen biri oldugunuzu hissediyorsunuz?

t29 Ne siklikla bir tiirlii kafaniz1 dinleyemediginizi hissediyorsunuz?

t12 Ne siklikla stresli hissediyorsunuz?

t19 Ne siklikla is hayatindan dolayz sinirlerinizin gerildigini hissediyorsunuz?

t17 Ne siklikla sabahlar1 ding kakmada problem yasiyorsunuz?

t4 Ne siklikla isinizde insanlarla ugrasmanin sizi yiprattigini hissediyorsunuz?

t2 Ne siklikla is doniisii veya iste kendinizi tiikenmis hissediyorsunuz?

t18 Ne siklikla kolunuzu kaldiracak haliniz olmadigini hissediyorsunuz?

t8 Ne siklikla yaptiginiz isin insanlara yapmasini beklediginiz katkiy1 saglayamadigini
hissediyorsunuz?

t10 Ne siklikla ig ortaminin sizi kisitladigint hissediyorsunuz?

t7 Ne siklikla yaptiginiz isin olmasi gereken gibi sonuc¢lanmadigina inaniyorsunuz?

t9 Ne siklikla gereginden fazla angaryayla ugrastiginizi hissediyorsunuz?

t5 Ne siklikla giinden giine isle ilgili sorunlarda bir iyilesme olmadigini hissediyorsunuz?
Aygen degeri

Aciklanan varyans (%)

Giivenilirlik

Bilesenler

1 2

,62 | ,46

51

21 |16
94 |,84

3

85
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan 30 maddelik
Olcek temel bilesenler analizine tabi tutuldugunda bu maddelerin dort boyut
olusturduklart goriildii. Boyutlara giren maddelerin anlamsal olarak incelenmesi sonucu
literatiirde sz edilen boyutlarin analiz sonucunda ortaya ciktigi tespit edildi. Bu da
kullanilan anketin gecerligine delil teskil edecektir. Yukaridaki tabloda birinci boyuta
giren maddelerin duygusal tiikenmigligi, ikinci boyuta giren maddelerin calisma
arkadaslarindan sogumayi, tigiincii boyuta giren maddelerin fiziki tikenmisligi, ve son
boyuta giren maddelerin timitsizlik ve basarisizlik algisini Sl¢tiigii diistiniilmiistiir. Her

bir boyutun giivenirlik degerlerinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir.

TABLO 6. TANIMLAYICI iSTATiSTIKLER

Ort  Standart sapma

ocb 3,80 ,60
erdem 3,74 ,70
yardim 3,73 74
vicdan 4,05 ,70
sportmen 3,67 .83
duygtiik 2,17 15
izolasyon 2,24 ,69
fiziktiik 2,60 74
iimitsizlik 2,75 74
tilkengenel 2,37 ,65
kidem 13,92 7,86
mutluluk 3,41 ,85
Ozgiiven 2,36 ,80
adalet 3,35 1,09

Tiikenmiglik diizeyleri arasinda en belirgin olanin iimitsizlige ve basaramama
algisana kapilma oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin cevaplar1 incelendiginde
duygusal bitkinlik, ve calisma arkadaslarindan soguma ile karsilastirildiginda fiziksel
olarak bitkinlik ve bir seyleri degistirememe duygusunun daha baskin oldugu fark

edilmektedir.



TABLO 7. DEGISKENLER ARASI KORELASYONLAR

ocb 1 ,86 ,89 84 ,65 -,26 -,26 -23 ,16 =27 ,20 19 -25 24
erdem ,86 1 ,73 ,65 38 -,24 -23 -24 ,18 -,26 ,20 14 -19 22
yardim 89 73 1 ,66 42 -19 -,20 -,20 -,09 -.20 17 13 -,26 ,16
vicdan 84 65 ,66 1 42 -28 -27 -,20 -,20 -28 15 16 -21 ,19
sportmen ,65 38 42 42 1 512 -17 - 11 -,05 -,14 12 ,20 12 221
duygtiik .26  -24 -19 -,28 12 1 J75 77 ,67 95 -,06 =22 ,39 ,19
izolasyon .26 -23 -20 =27 ,17 J15 1 ,66 ,60 .86 -,06 -22 41 -21
fiziktiik =23 =24 -20 -,20 - 11 17 ,66 1 ,62 .87 -,19 -,18 ,30 -25
iimitsizlik -16  -,18 -,09 -,20 -,05 ,67 ,60 ,62 1 79 - 11 521 22 =27
tilkengenel =27 -26 -,20 -,28 ,14 95 ,86 ,87 ,79 1 - 11 -,24 ,39 -25
kidem 20 20 17 15 12 -,06 -,06 - 19 - 11 - 11 1 -,03 11 ,00
mutluluk ,19 14 13 16 20 =22 .22 -, 18 -,21 -.24 -,03 1 -,05 26
ozgiivensizlik .25 -19 -,26 521 ,12 39 41 ,30 22 39 11 -,05 1 ,06
adalet ,24 22 ,16 ,19 21 -19 521 -25 =27 -25 ,00 26 ,06 1

Not: salt degeri 0,11 ve tizerindeki korelasyonlar 0,05 diizeyinde manidardir.
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Degiskenler arasi korelasyonlardan hareketle orgiitsel vatandaglik davranisinin

diger degiskenlerle diisiik fakat manidar sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir. Genel

vatandaslik tavirlarinin tilkkenmislik ile negatif bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal yilgmnligi arttikca, meslektaslarindan soguma dereceleri

ilerledikgce, yaptiklarinin olumlu sonu¢ vermeyecegi diisiincesi gelistikce ve fiziksel

olarak tiikenmislik ilerledik¢e onlarin fedakar, yardimsever, titiz, orgiit faydasina isleri

Oonemseyen insanlar olmalar az da olsa olumsuz etkilenmektedir.

Bay ve bayan oOgretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri incelendiginde fiziki

tikenmislik disinda her iki grubun da benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Fiziki

tikenmislik a¢isindan ise bayan &gretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla daha fazla

fiziksel tiikenme hissettikleri anlagilmaktadir.
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TABLO 8: BAY VE BAYAN OGRETMENLERIN TUKENMISLIK
DUZEYLERI

cinsiyet ortalama Standart sapma

tikengenel  bayan 2,39 ,62
Bay 2,34 ,67
duygtiik bayan 2,19 ,73
Bay 2,15 7
izolasyon bayan 2,20 ,62
Bay 2,27 73
fiziktiik bayan 2,77 ,71
(Manidar) Bay 2,46 ,74
iimitsizlik bayan 2,72 ,73
Bay 2,76 74

Not: Sadece fiziki tiikkenmislik diizeylerinde bay ve bayan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri farklilasmaktadir.

TABLO 9: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE GENEL
TUKENMISLiK REGRESYON MODELI

Beta Standart hata  Standart Beta t p
(Constant) 3,429 ,218 15,755 ,000
titkengenel -,160 ,048 - 174 -3,367 ,001
adalet ,088 ,028 , 160 3,093  ,002
kidem ,014 ,004 179 3,649,000
mutluluk ,078 ,036 112 2,170,031

Not: R*=,14 model manidarligi < 0,00000001

Genel vatandaslik davranisinin ne kadarinin tiikenmisglikle alakali oldugunu
incelemek icin yapilan regresyon analizinde 68retmenlerin genel tiikkenmislik diizeyinin
orgiitteki adalet seviyesi, 6gretmenin kidemi, ve hayatindaki mutluluk diizeyi herkesin
ayni olsa vatandashik davraniginin %3 kadarimi agiklayabildigi anlagilmaktadir. Genel
tikenmislik diizeyinde meydana gelebilecek bir artma az da olsa &gretmenin iyi
vatandas olmasm negatif yonde “etkileyebilir’. Ogretmenin tiikenmislik diizeyi,
orgiitteki adaleti algilama derecesi, kidemi, hayatindaki mutluluk seviyesi hep birlikte

Ogretmenin vatandaslik davranisinin sadece %14’{inii agiklayabilmektedir.
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TABLO 10: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE TUKENMISLiK
ALT BOYUTLARI REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart Beta t p
(Constant) 3,398 ,202 16,801 ,000
izolasyon -,162 ,044 -185  -3,652 ,000
adalet ,090 ,028 ,163 3,199 ,002
kidem ,014 ,004 ,186 3,814 ,000
mutluluk ,078 ,036 111 2,173,030

Not: R’= ,14 model manidarlig1 < 0,00000001

Genel vatandaslik davranisinin ne kadarinin tilkkenmigligin hangi tiirii ile alakali
oldugunu incelemek i¢in yapilan regresyon analizinde Ogretmenlerin arkadaslarindan
soguma diizeyinin Orgiitteki adalet seviyesi, Ogretmenin kidemi, ve hayatindaki
mutluluk diizeyi herkesin aymi olsa vatandashk davramisinin %3,5 kadarim
aciklayabildigi anlasilmaktadir. Meslektaglardan soguma diizeyinde meydana
gelebilecek bir artma az da olsa Ogretmenin iyi vatandas olmasini negatif yonde
“etkileyebilir’. Ogretmenin meslektaslarindan sogumasi, orgiitteki adaleti algilama
derecesi, kidemi, hayatindaki mutluluk seviyesi hep birlikte 6gretmenin vatandaglik
davraniginin sadece %14 linii aciklayabilmektedir. Genel vatandaslik davranisini
duygusal ac¢idan tilkenme, {Umitsizlik-basarisizlik algisi, ve fizyolojik tiikenme
etkilememektedir. Bu anlamda Ogretmen fiziki olarak tiikense, basarisizlik ve
iimitsizlige kapilsa, ve duygusal olarak bitkinlik hissetse de baz1 vatandaghk
davranislarii  gostermeye devam edecek anlamima gelmektedir. Ogretmenin
arkadaslarindan sogumamasi genel vatandaslik davranisi acisindan daha on plana
cikmaktadir. Diisiik korelasyon ise arkadaslarindan izole olmasi durumunda dahi genel

vatandaslik davranis1 gosterebilecek 6gretmenlerin varligina isaret etmektedir.
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TABLO 11: ORGUTSEL ERDEMLILIK DAVRANISI VE GENEL
TUKENMISLIiK REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart Beta t p
(Constant) 3,621 ,208 17,421 ,000
titkengenel -,200 ,055 -,186 -3,629 ,000
kidem ,016 ,004 ,183 3,698 ,000
adalet ,108 ,033 ,168 3,301 ,001

Not: R°= 12 model manidarhigi < 0,00000001

Kurumu i¢in goniilliigli, mecbur olmadigi halde ek gorevler almayi, okul
meselelerinde daha fazla kafa yormaya isaret eden oOrgiitsel erdemlilik davraniginin ne
kadarmin tiikenmislik ile alakali oldugunu incelemek i¢in yapilan regresyon analizinde
ogretmenlerin genel tilkenmislik diizeyinin kurumdaki adalet algilamasini, 6gretmelerin
kidemlerini sabit varsayarsak erdemlilik davramisimin %3,5 kadarimi agiklayabildigi
anlasilmaktadir. Genel tiikkenmislik diizeyinde meydana gelebilecek bir artma az da olsa
ogretmenin erdemli tavir sergilemesini negatif yonde “etkileyebilir’. Ogretmenin
tikenme diizeyi, Orgiitteki adaleti algilama derecesi ve kidemi birlikte Ggretmenin
erdemlilik davraniginin sadece %12’sini agiklayabilmektedir. Diisiik korelasyon ise
tikenmislik durumunda dahi erdemli davranabilecek Ogretmenlerin varligina isaret

etmektedir.

TABLO 12: ORGUTSEL YARDIMSEVERLIK DAVRANISI VE GENEL
TUKENMISLIiK REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart Beta t p
(Constant) 3,426 ,242 14,130 ,000
tikengenel -,164 ,059 -,145 -2,787  ,006
cins 174 ,074 121 2,370  ,018
kidem ,012 ,005 ,132 2,589 ,010
adalet ,076 ,035 ,113 2,163 031

Not: R* = ,09 model manidarligi < 0,00000001
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Kurumda calisanlara goniilli olarak yardim etme, bagkalarinin isini
yetigtirmesine yardimci olma, baskalarina rehberlik etme, yardim ve bilgisini
esirgememe tavrina isaret eden yardimseverlik davraniginin ne kadarinin tiikenmislik ile
alakali oldugunu incelemek i¢in yapilan regresyon analizinde Ogretmenlerin genel
tilkenmislik diizeyinin kurumdaki adalet algilamasini, 6gretmelerin kidemlerini ve
cinsiyetlerini aym varsayarsak yardimseverlik davranisinin %2 kadarim agiklayabildigi
anlagilmaktadir. Genel tiikenmislik diizeyinde meydana gelebilecek bir artma az da olsa
ogretmenin yardimsever tavir sergilemesini negatif yonde “etkileyebilir”. Ogretmenin
tikenme diizeyi, oOrgiitteki adaleti algilama derecesi, kidemi ve cinsiyetleri beraberce
Ogretmenin yardimseverliginin sadece %9’unu agiklayabilmektedir. Diisiik korelasyon
ise tilkkenmiglik durumunda dahi yardimsever davranabilecek 6gretmenlerin varligina
isaret etmektedir.

TABLO 13: ORGUTSEL VICDANLILIK DAVRANISI VE GENEL
TUKENMISLIiK REGRESYON MODELI

Beta Standart hata  Standart Beta t p

(Constant) 4,186 ,208 20,119 ,000
tikengenel -,240 ,055 -,225 -4,349 ,000
adalet ,084 ,033 ,133 2,585 ,010
kidem ,011 ,004 ,119 2,386 ,018

Not: R*= ,10 model manidarligi < 0,00000001

isini ciddiye alma, gorevlerinde titiz ve dakik davranma, savsaklamadan
kacinma, icten calisma, gozetim ve denetim olmasa dahi kurallara uyma tavrina isaret
eden vicdanlilik davranisinin ne kadarmin tiikenmislik ile alakali oldugunu incelemek
i¢in yapilan regresyon analizinde 6gretmenlerin genel titkenmislik diizeyinin kurumdaki
adalet algilamasini, 6gretmelerin kidemlerini ayni varsayarsak vicdanlilik davranisinin

%5 kadarmm agiklayabildigi anlasilmaktadir. Genel tiikenmisglik diizeyinde meydana
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gelebilecek bir artma az da olsa 6gretmenin vicdanlilik davranis1 sergilemesini negatif
yonde “etkileyebilir”’. Ogretmenin tikkenme diizeyi, orgiitteki adaleti algilama derecesi,
ve kidemi ile beraber 6gretmenin vicdanliliginin sadece %10’unu agiklayabilmektedir.
Diisiik  korelasyon ise tiikkenmislik durumunda dahi vicdanli davranabilecek

ogretmenlerin varligina isaret etmektedir.

TABLO 14: ORGUTSEL SPORTMENLIK DAVRANISI REGRESYON

MODELI
Beta  Standart hata Standart Beta t p
(Constant) 2,534 ,208 12,188 ,000
adalet ,126 ,039 ,166 3,183 ,002
mutluluk ,156 ,050 ,161 3,088 ,002
kidem ,013 ,005 ,124 2,464 ,014
Not: R*= ,08 model manidarligr < 0,00000001 Tiikenmislik diizeyi sportmelik davranigiyla

alakali degildir.

Fevri davranmama, olumsuz olaylan sineye c¢ekip biiylitmeme, dedikodudan
uzak durma, kurumun itibarin1 koruma, kurumun sirlarini saklama davraniglarina isaret
eden sportmenlik davranisinin ne kadarinin tiikenmislik ile alakali oldugunu incelemek
icin yapilan regresyon analizinde Ogretmenlerin genel tiikkenmislik diizeyinin bu
davranisla alakasinin olmadig1 sonucunu gostermektedir. Ogretmenler tilkenmis olsa da
bu onlarin fevri davranacagi, orgiitiin itibarini sarsacaklar1 anlamina gelmemektedir.

TABLO 15: ORGUTSEL ERDEMLILIK VE TUKENMISLiK ALT
BOYUTLARI REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart Beta t p
(Constant) 3,480 ,178 19,506 ,000
kidem ,017 ,004 ,193 3,907 ,000
adalet ,115 ,032 ,180 3,586 ,000
duygtiik -,170 ,047 -,183  -3,636 ,000

Not: R%= ,12 model manidarligi < 0,00000001
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Kurumu i¢in goniilliigli, mecbur olmadigi halde ek gorevler almayi, okul
meselelerinde daha fazla kafa yormaya isaret eden orgiitsel erdemlilik davraniginin ne
kadarmin hangi tiir tikenmislikle ne diizeyde alakali oldugunu incelemek icin yapilan
regresyon analizinde 6gretmenlerin duygusal tiilkenmislik diizeyinin oOrgiitteki adalet
seviyesi ve Ogretmenlerin kidemi aymi varsayilirsa erdemlilik davramisinin %3,5
kadarmi agiklayabildigi anlasilmaktadir. Duygusal tiikkenme diizeyinde meydana
gelebilecek bir artma az da olsa Ogretmenin iyi vatandas olmasini negatif yonde
“etkileyebilir’. Ogretmenin duygusal agidan tiikenmesi, oOrgiitteki adaleti algilama
derecesi, ve kidemi ile birlikte 6gretmenin erdemlilik davranigsinin sadece %12’sini
aciklayabilmektedir. Erdemlilik davranisini, iimitsizlik-basarisizlik algisi, arkadaslardan
soguma ve fizyolojik tiikenme etkilememektedir. Bu anlamda dgretmen fiziki olarak
tilkense, basarisizlik ve iimitsizlige kapilsa, ve arkadaslarina sogukluk hissetse de
erdemli davranis gostermeye devam edecek anlamina gelmektedir.

TABLO 16: ORGUTSEL YARDIMSEVERLIK VE TUKENMISLiK ALT
BOYUTLARI REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata  Standart Beta t p
(Constant) 3,393 ,220 15,425 ,000
izolasyon -,174 ,055 -,163  -3,170 ,002
cins ,193 ,074 134 2,625,009
kidem ,013 ,005 136 2,667 ,008
adalet ,076 ,035 ,113 2,192,029

Not: R%= ,09 model manidarlig1 < 0,00000001

Ogretmenin yardimsever tutum sergilemesinin hangi tiikenmislik tiiriiyle daha
cok alakali oldugu incelendiginde sadece meslektaslardan sogumanin yardimseverligi

negatif etkiledigi goriilmektedir. Bunun da c¢ok giiclii olmadigi tespit edilmistir.
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Arkadaslardan  soguma durumunda dahi Ogretmenlerin  yardimsever tavir

sergileyebilecegi anlagilmaktadir.

TABLO 17: ORGUTSEL VICDANLILIK VE TUKENMISLIiK ALT
BOYUTLARI REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart Beta t p
(Constant) 4,056 ,178 22,809 ,000
duygtiik -,219 ,047 -237  -4,696 ,000
adalet ,092 ,032 144 2,858 ,005
kidem ,012 ,004 130 2,621,009

Not: R°= ,11 model manidarlig1 < 0,00000001

Isini ciddiye alma, gorevlerinde titiz ve dakik davranma, savsaklamadan
kacinma, icten calisma, gozetim ve denetim olmasa dahi kurallara uyma tavrina isaret
eden vicdanlilik davramisi sadece duygusal tiikkenmisle alakali bulunurken, fiziki
bitkinlik, izolasyon ve iimitsizlige kapilma vicdana dayali gorev bilincini
etkilememektedir.

TABLO 18: ORGUTSEL SPORTMENLIK VE TUKENMISLiK ALT
BOYUTLARI REGRESYON MODELI

Beta  Standart hata Standart Beta t p
(Constant) 2,534 ,208 12,188 ,000
adalet ,126 ,039 , 166 3,183  ,002
mutluluk ,156 ,050 ,161 3,088 1,002
kidem ,013 ,005 124 2464 014

Not: R*=,08 model manidarligr < 0,00000001 Tiikenmiglik alt boyutlarinin sportmenlik
davranigiyla alakasi bulunamamistir

Fevri davranmama, olumsuz olaylar1 sineye c¢ekip biiylitmeme, dedikodudan
uzak durma, kurumun itibarin1 koruma, kurumun sirlarini saklama davraniglarina isaret
eden sportmenlik davranmisinin hicbir tiikkenmis tiiriiyle direkt alakali olmadig:
goriilmiistiir. Ogretmenler tiikkenmis olsa da bu onlarm fevri davranacagi, orgiitiin

itibarini sarsacaklar1 anlamina gelmemektedir.



42

DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, isini ciddiye alma, gorevlerinde titiz ve dakik davranma,
savsaklamadan kaginma, icten ¢alisma, gézetim ve denetim olmasa dahi kurallara uyma,
kurumda calisanlara goniillii olarak yardim etme, bagkalarinin isini yetistirmesine
yardimci olma, baskalarina rehberlik etme, yardim ve bilgisini esirgememe, kurumu i¢in
goniillii gorev alma, mecbur olmadigi halde ek gorevler alma, okul meselelerinde daha
fazla kafa yorma, fevri davramiglardan kag¢inma, olumsuz olaylar1 sineye cekip
biiyiitmeme, dedikodudan uzak durma, kurumun itibarin1 koruma, kurumun sirlarini
saklama davramislann olarak Ozetlenebilecek oOrgiitsel vatandaghik davramislan ile
duygusal olarak tilkenme, meslektaslardan izole olma, yaptiklarindin basariya
ulagsmamas1 sonucu iimitsizlige kapilma, ve fizyolojik olarak bitkin hissetme olarak
Ozetlenebilecek dgretmen tilkenmisligi arasindaki iligki incelenmistir.

Ogretmenin gerek genel tiikenmislik diizeyinin gerekse tiikenmisligin alt
boyutlarinin yukarida sozii gegen vatandaglik davramislariyla yiiksek diizeyde alakali
olmadig1 anlasiimaktadir. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliginin onlarin islerini
savsaklayacaklari, kurumu sabote edecekleri, “salla bas1 al maag1” tiiriinden tavirlara
girecekleri, meslektaslariyla olumsuzluklar yasayacaklari sonucuna ulagmak giic
goriinmektedir.

Ogretmenlerin islerini savsaklamalarmin, birbirlerine yardim etmemelerinin,
kurumu gelistirmek icin fazla kafa yormamalarinin, derslerine ge¢ girmelerinin, denetim
ve teftisten uzak olduklarinda gevsemelerinin, kendilerini gelistirmemelerinin, kisisel

gelisimi dnemsememelerinin, bilgilerini birbirleriyle paylasmamalarinin sebeplerinin en
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fazla %5’i tiikenmislikle alakali olabilir. Tiikenmis 6gretmenlerin bu tiir olumsuz
tavirlar gelistirecegi yada bu tiir olumsuz tavirlarin kdkeninde mesleki titkkenmisligin
oldugu yargis1 cok dogru degildir. Ogretmenlik mesleginin tiikenmislige ragmen bir
fedakarlik meslegi oldugu anlagilmaktadir. Ogretmen tiikense dahi fedakarliktan
vazgecmeye sebep olusturmayacaktir.

Ogretmen titkenmisligi azaldiginda isini ciddiye almada, gorevlerinde titiz ve
dakik davranmada, is savsaklamadan kacinmada, i¢ten ¢alismada, gozetim ve denetim
olmasa dahi kurallara uymada, kurumda calisanlara goniillii olarak yardim etmede,
bagkalarinin isini yetistirmesine yardimci olmada, baskalarina rehberlik etmede, yardim
ve bilgisini esirgememede, kurumu icin goniillii gorev almada, mecbur olmadigr halde
ek gorevler almada, okul meselelerinde daha fazla kafa yormada, fevri davranislardan
kacinmada, olumsuz olaylan sineye cekip biiyiitmemede, dedikodudan uzak durmada,
kurumun itibarin1 korumada, kurumun sirlarin1 saklamada olumlu bir gelisme olacagi
ancak bu gelismenin sadece tiikkenmisligin tedavisiyle saglanamayacagi anlasilmaktadir.

Egitim kurumlar1 ve Ogretmenlik igin yapilacak Onerilerde problemlerin
kaynaginda oldukca sik olarak 6gretmen tilkenmisligi giindeme gelmektedir. Ogretmen
tikenmisligi icin gelistirilecek politikalarin bagariya ulagsmasi halinde dahi bu
arastirmada sozil edilen vatandaslik davranislarinda yiiksek diizeyde bir ilerleme elde
edilemeyecegi sonucu diistindiiriiciidiir.

Orgiitsel vatandaslik davramslarinin  bagska hangi kurumsal ve Kkisisel

faktorlerden etkilenebilecegini inceleyen arastirmalarin gerekliligi devam etmektedir.
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Ek I: ANKET

Degerli meslektagimiz bu aragtirmada is hayatimizdan beklentilerimizin
bazilarinin ne derecede karsilandigi ve bu durumun bizim c¢alisma bigimimizi nasil
etkiledigi incelenmeye calisilmaktadir. Mesleki kosullarin bizim tizerimizdeki bazi
etkileri ortaya cikarilmaya calisiimaktadir. Amacimiza ulasabilmemiz icin bu anketi
dikkatle okuyup eksiksiz cevaplamanizi sizden rica ediyoruz. Anketin uzunlugunun sizi
stkacaginin farkindayiz. Bu durumdan dolay1 anlayisiniza siginiyoruz. Bu anketlerde tek
tek d0gretmenlerin cevaplarindan ziyade tiim dgretmenlerin benzer cevaplari bir araya
getirileceginden kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz bulunmamaktadir.
Anketlerin kime ait oldugu da zaten bilinmemektedir. Bu ¢aligmanin sonuglarim sizinle

paylasmak isteriz. Genel sonuclar1 okullara ulastiracagiz. ilginizden dolay tesekkiir

ederiz

Cinsiyet: Bayan ( ) Bay ( )

Kidem yihimz:

Medeni hal: Evli( ) Bekar( ) Dul ( ) Ayrilmis ()

Okulumuzda calisan, sizi ¢cok seven ve sizden hoslanmayan insanlari bir tarafa ayirsak ve
onlar1 haric tutarak diger calisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkimzda nasil
bir degerlendirme yaparlardi. Onlar adina her ifadenin sonuna onlarin sizin icin uygun
gorecegi puam veriniz. Onlarin goziiyle kendinize bakmaya calisin. Cevaplarimizi verirken
sizin kendinizi nasil gordiigiiniiz degil baskalarinin sizin hakkimzdaki goriislerini tahmin
etmeye calistigimizi unutmayimiz.

Puanlar: 1: Benim icin tam tersi biridir, hi¢ bdyle davranmaz derler. 2: Benim i¢in, nadiren
boyle davranir derler.

3: Ara sira boyle yaptigi olur derler. 4: Cogu zaman boyle davranir derler. 5: Her zaman
boyle davranir derler.

Okulun daha iyi nasil calisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha fazla kafa yoran

Egitim ve 6gretimi gelistirmek icin yapilabilecekleri baskalarindan daha cok arastiran ve paylasan.

Mecbur olmadig halde okul icin fazla mesai yapmada digerlerine gore daha goniillii.

Diger calisanlari cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha basarih.

Okulla ilgili islerde goniillii olarak gorev almada baskalarindan daha ileri.

Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten 6zellikle kacinan.

is ortamuyla ilgili ufak sorunlari bagkalarmna oranla daha az biiyiiten.

isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla tahammiil edebilen.

Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacag: konusunda rehberlik etmede digerlerine gore daha ileride.

is yerinde isle ilgili sikintisi olanlara islerinde baskalarina oranla daha fazla yardima olan.

Bagkalariyla karsilastirlldiginda bilgisini daha ¢ok paylasan.

Cok yogun olup, islerini yetistiremeyenlere goniillii olarak yardim etmede digerlerine gore daha aktif.

Digerlerine oranla ¢ok daha aktif.

Derslere zamanminda girmede baskalarina gore daha titiz olan.

Diger ogretmenlerle karsilastirildiginda daha diizenli calisan.

isini digerlerine gore daha ciddiye alan.
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Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz.




ASAGIDAKI iIFADELERE SU SECENEKLERDEN HANGIiSi UYGUNSA iFADENIN
KARSISINA iSARETLEYINiZ

Asla, kesinlikle hicbir zaman boyle bir sey hissetmedim.......................... 1
Cok cok nadir, kirk yilda bir boyle hissettigim olur .
Cok siklikla degil, ama ara sira boyle hissettigim oluyor.............ccccceeeeeee 3
Cogu zaman boyle duygular hissettigim oluyor Y |
Cok sik hemen her zaman boyle duygular hissediyorum..............c.cccccce000a §
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Ne siklikla iginizden sogudugunuzu hissediyorsunuz?

Ne siklikla ig doniisii veya igte kendinizi tilkenmis hissediyorsunuz?

Ne siklikla sabah kalktiginizda bir giin daha isi kaldiramayacaginizi hissediyorsunuz?

Ne siklikla iginizde insanlarla ugragmanin sizi yiprattigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla giinden giine isle ilgili sorunlarda bir iyilesme olmadigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla yaptiginiz isten yildiginiz1 hissediyorsunuz?

Ne siklikla yaptiginiz igin olmas: gereken gibi sonuglanmadi§ina inaniyorsunuz?

Ne siklikla yaptiginiz isin insanlara yapmasini beklediginiz katkiy: saglayamadigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla gereginden fazla angaryayla ugrastiginizi hissediyorsunuz?

Ne siklikla i ortaminin sizi kisitladigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla bunaldiginizi hissediyorsunuz?

Ne siklikla stresli hissediyorsunuz?

Ne siklikla meslekte yapabilecekleriniz agisindan bir seyler iiretemediginizi hissediyorsunuz?

Ne siklikla ise giderken ayaklariniz geri geri gidiyor?

Ne siklikla mesai bir an 6nce bitsin diye hissediyorsunuz?

Ne siklikla ¢caligma hayatinin sizi bitirdigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla sabahlar1 ding kakmada problem yasiyorsunuz?

Ne siklikla kolunuzu kaldiracak haliniz olmadigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla i hayatindan dolayi sinirlerinizin gerildigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla isteki durumlardan dolay: kendi kendinizi sugladiginiz hissediyorsunuz?

Ne siklikla ¢abuk hiddetlenen biri oldugunuzu hissediyorsunuz?

Ne siklikla i ortaminda kusatilmig hissediyorsunuz?

Ne siklikla i ortaminda giigsiiz hissediyorsunuz?

Ne siklikla ig hayatinda iimitsizlige kapiliyorsunuz?

Ne siklikla isinizden sikildiginiz1 hissediyorsunuz?

Ne siklikla isinizin heyecanini kaybettigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla is arkadaslariniza karsi sabrinizin sinirlarinin zorlandigini hissediyorsunuz?

Ne siklikla i ortaminda insanlara kars1 siipheci hissediyorsunuz?

Ne siklikla bir tiirlii kafaniz1 dinleyemediginizi hissediyorsunuz?
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Ne siklikla kendinizi bir kenara ¢ekme, yalniz birakilma ihtiyaci hissediyorsunuz?

Hayat mutluluklarla dolu geciyor. 1 234 5
Miithis mutlu oldugum bir hayatim var. 1 234 5
Giinlerim dolu dolu ve mutlu gegiyor 1 234 5
Cevremde olup bitenlere kars: pek aktif degilim. 1 2345
Cok medeni cesaret sahibiyim diyemem. 1 234 5
Hayatimda olanlar1 kontrol edemiyorum. 1 234 5
Kendimi aciz hissettigim oluyor. 1 234 5
Okulda olup bitenleri adaletli buluyorum. 1 2345
Adaletli bir okul yonetimi var. 1 2345
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Okulumuzda adalete titizlikle dikkat edilir 1




