BOLUM I

I.PROBLEM DURUMU

Ulkemizde egitimi gelistirmek igin calismalar siirekli yapilmasina ragmen,
egitim sistemimizdeki sorunlar giderek artmaktadir. Gelismeye yonelik yapilan her
yenilik beraberinde yeni sorunlar getirmektedir. Nitelige iliskin olan bu sorunlarin,
onemli dl¢iide 6gretmenlerin okullarina ve islerine olan olumlu tutum ve davranislarinin
giderek azalmasi ile ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bunun sebebi ise egitim is goreni

olan 6gretmenlere gereken dnemin yeterince verilmemesidir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik bir érgiitiin etkinliginin arttirilmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli yere sahip faktorlerdir. Ciinkii bu faktorlerin azlhigi, Orgiitii
olusturan en degerli kaynak olan insan kaynagi potansiyelinin azalmasina neden
olmaktadir. Ogretmenlerin adalet algilar1 ne kadar ¢ok olursa ve islerine kars1 ne kadar
¢ok olumlu tutum ve davranislara sahip olurlarsa, kendi degerleriyle orgiitiin degerlerini
ne kadar ¢ok benzestirirlerse o kadar ¢ok egitim yararina faaliyet gosterecek ve

kendinden beklenilenin fazlasini yerine getireceklerdir.

II. AMAC

Bu c¢alismanin amaci, Usak il merkezinde bulunan ilkogretim simif
ogretmenlerinin, kendilerine adil davranilip davranilmadigini, kendilerine adil
davranildiginda islerine ve yoneticilerine karst daha olumlu tutumlara sahip olup
olmadiklarin1 ve bu yasananlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkilerini
saptamaktir. Ayrica bu aragtirma ile, orgiitsel adaletin 6nemine igaret edilmekte ve
orgiitsel vatandaslik davranislarinin meydana gelmesini etkileyen faktorlere deginilerek

egitim yonetimi literatiiriine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Problem ciimlesi: Orgiitsel vatandaslik davranisi, diger dnemli degiskenler sabit

tutuldugunda, isgorenlerin kurum igi adalet algilarindan ne oranda etkilenmektedir?



III. ONEMI

Bu ¢aligma, 6gretmenlerin okullardaki adalet algilariyla ilgili olumlu ve olumsuz
gorislerinin belirlenmesi, orgiitsel adaletin 6gretmenlerin okuldaki rgiitsel vatandaslik
davraniglarina etkisinin aragtirilmasi ve okullarin durumunun tespit edilip, sonuglara
gore okul miidiirlerinin yonetsel ¢alismalarina yardimer olmasi bakimindan énemlidir.
Ayrica, alanda literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de benzer ¢aligmalarin sinirhi oldugu
goriilebilir. Bu sebepten, bu orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranislari

arasindaki iliskiyi arastirarak literatiire katki saglamas1 bakimindan da yararli olacaktir.

IVV. SINIRLILIKLAR

1- Ogretmen goriisleri orgiitsel adaleti ve orgiitsel vatandaslik davramislarini
belirlemede gilivenilir bir kaynaktir.

2- Aragtirma 2004-2005 egitim-6gretim yili icinde Usak ili merkezinde bulunan
ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlere uygulanan Olgme aract ile elde edilen
verilerle sinirhdir.

3- Veri toplama yontemlerinden anketin smirhiliklart bu arastirma igin de

gecerlidir.

TANIMLAR

1- Orgiitsel Adalet: Organizasyonlardaki kazanimlarin dagitilmasi, dagitim
kararlarinin kullanilan prosediirler ve bireyler arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile
ilgili alinmasinda gelistirilen kurallar ve sosyal normlarla agiklanmaktadir (Folger,
Cropanzano 1998, Isbasi’nda, 2000). Orgiitsel adalet, bireylerin calismakta olduklar:
orgiitlerde kendilerine adil davranilip davranilmadigini belirlemede kullandiklar1 yollar
ve adaletin isle iliskili degiskenleri nasil etkiledigi ile ilgilidir.

Orn. Anket sorulart;

1-Okulumuzda, basarili oldugu halde ddiillendirilmeyen 6gretmenler vardir.

2-Okulumuzda, 6gretmenlerin tiimiine yonetmelik aynen uygulanmaz.



2- Dagitim Adaleti: Organizasyonlarda iggérenlerin elde ettikleri kazanimlarin
isgorenler arasinda adil olarak paylagimini konu edinir. Bu kazanimlar; gorevler,
mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, 6diiller, roller, statiiler, ticretler, terfiler, vb.dir

Orn. Anket sorulari;

1- Okulumuzda, isini iyi yapmayan bazi1 6gretmenlere géz yumulur.

2- Okulumuzda, yanlis davrananlar hak ettikleri halde ceza almiyorlar.

3- Prosediir Adaleti: Organizasyonlardaki yasal prosediirlerin, alinan kararlarin
ve uygulaniglarinin isgorenler iizerindeki etkisini konu edinir.

Orn. Anket sorulart;

1-Uygulamada olan bazi yonetmelikler yoneticiler tarafindan tarafli

kullanilmaktadir.

2-Okulumuzda, 6gretmenlerin tiimiine yonetmelik aynen uygulanmaz.

4- Etkilesim Adaleti: Organizasyonlarda islemlerin uygulanmasi sirasinda
karsilastiklar: kisiler aras iliskilerin kalitesidir, isgoren ile isveren arasindaki iligkilerin
uygulanmasidir.

Orn. Anket sorulari;

1-Okulumuzda, idarecilerimiz 6gretmenlerin hepsini ayni diizeyde dinlemeye

hazir degildirler.

2-Okulumuzda, idareciler igimizle ilgili karsilastigimiz zorluklar1 yenmemizde

ayirimceilik yaparlar.

5- Orgiitsel Vatandashk: Organ’ gore (1988), Orgiitiin bigimsel 6diil sistemi
tarafindan dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bigimde yerine getirmesine yardimei olan,
goniilliiliige dayal birey davranisidir (Isbasi’nda, 2000).

Orn. Anket sorulart;

1- Egitim ve dgretimi gelistirmek igin yapilabilecekleri baskalarindan daha ¢ok

aragtiran ve paylasan.

2- Isle ilgili gecici olumsuzluklara diger ogretmenlere oranla daha fazla

tahammiil edebilen.



6- Goniillii Olma (Orgiitsel Erdem, Sorumlu): Organ’a gore (1988), bireyin
orgiit icerisinde olup bitenler, yeni gelismeler, is yontemleri ve sirket politikalar ile
ilgilenerek bilgi sahibi olmak ve kendini bu konularda gelistirmek igin aktif ve sorumlu
bir sekilde ¢alismasidir (Kamer’de, 2001).

Om. Anket sorular:

1- Mecbur olmadig halde okul i¢in fazla mesai yapmada digerlerine gore daha

goniillii.

2-Diger calisanlari cesaretlendirip motive etmede digerlerine gére daha basarili.

7- Fevri Olmayan (Sportmenlik): Organ’a gore (1988; 1990) calisanlarin orgiit
icinde gerginlige neden olabilecek olumsuz davramislardan (sorunlar1 gereksiz yere
biiyiitmek, is arkadaslarina saygisizca davranmak vb.) kaginmalaridir (isbas1’nda 2000).

Orn. Anket sorulari:

1-Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten 6zellikle kaginan.

2- Is ortamuyla ilgili ufak sorunlar1 baskalarina oranla daha az biiyiiten.

8- Yardimsever, Alturizm (digerkamlik; digerlerini diisiinme): Organ’a gore
(1998) alturizm, orgiit ile ilgili bir gorevde veya sorunda diger bir ¢alisana yardim
etmeyi iceren istege bagl davranislardir (Kamer’de, 2001).

Orn. Anket sorulart:

1- Okulda arkadaslarina isleri nasil yapacagi konusunda rehberlik etmede

digerlerine gore daha ileride.

2- Bagkalariyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan.

9- Titiz Olma (Vicdanhlik): Organ’a gore (1988), Orgiit iiyelerinin, kimi rol
davraniglarin1 kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir (Kamer’de,
2001).

Orn. Anket sorulari:

1- Diger 6gretmenlerle karsilagtirildiginda daha diizenli ¢alisan.

2-Isini digerlerine gore daha ciddiye alan.



10- Takdir Edilme, Yapilanlarin Degerinin Bilinmesi: Calisanlarin, kendi
bireyselliklerine saygi gosterilmesi, kendilerine ait basarilarinin goriilmesi, yaptiklari
ise dnem verilmesi baskalar1 tarafindan begenildiginin hissettirilmesidir.

Orn. Anket sorulart:

1- Okulda iyi yaptigim islerde takdir goriiyorum.

2- Okulda yaptiklarima deger veriliyor.

11- Muktedir Kilma (Empowerment, Firsat taninmasi): Calisanlarin, bilgi ve
becerilerini kullanmalarina ve gelistirmelerine yonelik gerekli sartlarin ve imkanlarin
saglanmasidir. Caliganlara daha iyi {iriin vermeleri i¢in motive edilerek firsat verilmesi
ve varsa Oniindeki engellerin kaldirilmasidir.

Orn. Anket sorulart:

1- Isimi iyi yapmam i¢in okulumuz bana imkan saglaya biliyor.

2-Calismak istersem her tiirlii kolaylik saglaniyor.

12- idareden Memnuniyet (Iyi Gecinme): Yoneticilerin calismalarina ve
isgorenlerle iligkilerine yonelik olarak bireylerin sahip oldugu olumlu tutumdur.

Orn. anket sorulart:

1- Idare galisanlar arasindaki sorunlar1 ¢cdzmede yetersiz kaliyor

2-Okulumuzdaki idare seklini fazla otoriter ve kuralc1 buluyorum.

13- Ozgiiven: Kisilerin, basarili olmak igin yeteneklerinin varligma inanmalar
ve kendilerine giiven duymalaridir.

Orn. Anket sorulart:

1- Kendimi aciz hissettigim oluyor.

2-Hayatimda olanlar1 kontrol edemiyorum.



BOLUM II

ORGUTSEL ADALET

ADALET KAVRAMI VE ADALET ALGISI

Adalet hak ve hukuku gozetme ve yerine getirme davranisini ifade etmektedir
(Piiskiilliioglu, 1999). Insanlarm adalet egilimi, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini
karsilayabilmek ve yasamlarim siirdiirebilmek amaciyla toplu halde yasama ve calisma
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Insanlarin toplu halde yasamalari, ihtiyaclarini
karsilarken elde etmis olduklar1 kazanclarin esitlik ve dogruluk anlayisiyla dagitilmasi

gerekliligi, adalet kavraminin tartisilmasi sonucunu dogurmustur.

Son yillarda gelistirilen organizasyon teorilerinin bireyler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu baglamda,
“sosyal adalet” kavraminin da organizasyonlara uyarlandig1 ve orgiit icindeki iligkilere
bagli olarak ortaya cikan kazanimlarin (output) adil dagilimi ifade eden “orgiitsel
adalet” (organizational justice) kavramimin gelistirildigi goriilmektedir. Ozellikle son 20
yildir Orgiitsel adalet konusunda yapilan caligmalarda, isyerinde algilanan adaletin,

calisanlarin tutum ve davranislarini etkiledigi  goriilmiistiir (Isbasi, 2000).

Orgiitsel adalet, bireylerin calismakta olduklar1 rgiitlerde ~ kendilerine adil
davranilip davranilmadigin1 belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle iligkili
degiskenleri nasil etkiledigi ile ilgilidir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin kendilerine adil
davranildigina islerine, is doyumlarina ve yoneticilerine karsi daha olumlu tutumlara
sahip olduklarina inanmiglardir. Adams, insanlarin adaletsizlikle karsilastiklarinda
sadece mutsuz olmayacaklarini, ayn1 zamanda bu duruma g¢esitli tepkiler verme egilimi

icinde olacaklarini s6ylemistir (Uysal, 2002).



Insanlar adil bir diinya inancina sahiptirler.Yani adil diinya inanci bir idealdir,
denilebilir. Bireyler diinyanin adil olduguna inanabilirler ve yagamlarini bunu saglamak
icin diizenleyip yasalar vs. olusturabilirler. Ancak kendileriyle ilgili olaylarda
gerceklesmedigi distlincesi iginde olabilirler. Tanaka, yaptigi calismada bireylerin
kendileriyle ilgili olaylarda kendilerini adil, baskalarim1 ise daha az oldugunu
diistindiiklerini ortaya ¢ikarmistir. Yani bireyler kendilerine yonelik olaylar s6z konusu
oldugunda , bagkalarina yonelik olaylarda algilarindan daha farkli bir algilama igine

girmektedirler (Yilmaz’da, 2002).

Insanlar ‘iyi ve kotii’ diye iki smifa ayirmak istesek , hicbir insan kendini kotii
olarak kabul etmeyecektir. Kendinin iyi oldugunu,kétiiniin digerleri oldugunu diisiinen
birey Orgiit icindeki adaletin dagiliminda da olaylara bireyci bir yaklasim icinde
olacaktir. Ote yandan bir birey her hangi bir sosyal duruma gére bireyci yada toplulukgu
egilim gosterebilir. Bu sosyal durumlar sosyo-ekonomik, kusak farkliliklart ve
bireylerin kendi iclerinde sosyal iliskilerinin ¢esitliligine ve tiirline gore sekillenir.
Bireylerin i¢inde yasadigi toplumun degerlerine gore, adalet algis1 farklilik gosterebilir.
Bireylerin tutum ve davraniglart orgiit igindeki adaletin dagilimini etkileyecektir. Bir
orglitte calisanlarin adalet algisina sahip olmalar1 ¢alisanlarin kisisel ve 1 tatminleri ve

de orgiitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi agisindan 6nemlidir (Yilmaz, 2002).

Literatiir incelendiginde, organizasyonlarda adalet, kazanimlarin dagitilmasiyla
dagitim kararlarinin  alinmasinda kullanilan prosediirler ve bireyler arasindaki
etkilesimin gerektirdikleri ile 1ilgili gelistirilen kurallar ve sosyal normlarla
aciklanmaktadir. Teorisyenler bu kazanimi, kazanimlarin (dagitim adaleti), siireglerin
(prosediir adaleti), ve bireyler arasi iligkilerin (etkilesim adaleti) adilligine dayanan bir

siniflama kullanarak agiklamislardir.

Dagitim adaleti (distribuvite justice), bireylerin elde ettikleri kazanimlarin adil
olup olamadigina iligkin algilamalarini ifade etmektedir.Dagitim adaletiyle ilgili bir
yargl, kazanimlarin sergilenen performansin dogru ve gercek¢i bir yaklasimla
degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskindir. Prosediir adaleti (procedural justice)

ise, kazanimlarin dagitimina iligkin kararlarin alinmasinda kullanilan prosediirlerin



dagitim siirecinin adilligidir. Etkilesim adaleti (interactional justice) ise, dagilim adaleti
ve prosediir adaleti ile iliskisi sorgulanan bagimsiz bir adalet kategorisidir. Bireyler
aras1 iliskilerin niteligine iliskin algilamalar1 ifade eder. Burada belirtilen adalet

tiirlerine sonraki béliimlerde tekrar ayrintil1 olarak deginilecektir (Ozdevecioglu, 2003).

ORGUTSEL ADALET TEORILERI

Adalet kavraminin ortaya ¢ikist ve gelisimi ile ilgili pek ¢ok yaklasim vardir.
Ancak bu yaklagimlarin hepsi adalet arastirmalari i¢in ayni derecede Onemli degildir.
Bu sebeple Uysal’in belirttigi gibi (2002), orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalara yon

veren belli basli yaklagimlar incelenecektir.

1. Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Adalet konusunda yapilan caligmalarin temelindeki teorilerden biri esitlik
teorisidir (Equity Theory). Bu teoriye gore bireyler kendilerini baskalar1 ile
kiyasladiklar1 zaman esitlik duygusunu yasayip yasamadiklari ile ilgilidir. Adams’in bu
teorisinde, iki degiskenden s6z etmektedir. Bunlar Katkilar-Cabalar-Yatirimlar (inputs)
ve Kazanimlar (Outputs) dir. Yatirimlar, igsgérenlerin egitimleri, deneyimleri, becerileri,
sosyal statiileri, zamanlar1 ve islerine iliskin ¢abalari, kisaca orgiite yaptig1 katkilardir.
Kazanimlar ise, isgérenin cabalar1 karsiliginda elde ettigi yani isverenlerin sagladigi

ticret, terfi, taninma ve gesitli 6diilleri gibi kazanglardir (Uysal’da 2002).

Isgorenler orgiit icin yaptiklari katkilarina bagli olarak gesitli kazanimlari
beklenti duyaralar. Ornegin isgdren yiiksek performansa sahip ise yiiksek bir iicret
beklentisi icindedir. Adams, adalete iliskin algilamalari “esitlik denklemi” (equity
equation) adimi verdigi bir esitlikle agiklamaya c¢alismistir. Kullanilan oran
“kazanim:katk1” oranidir: (Isbasi’nda, 2000)

Kisinin Kazanimlari Diger Kisinin Kazanimlari

Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkis1



Isgorenler igin zor olan, belitlenen bu oranmn adil olup olmadigina karar
vermektir. Isgdrenler katkilar1 ve kazamimlar1 arasinda bir oranti kurarlar. Kendi
katkilar1 ve kazanimlari ile diger isgérenlerin katki ve kazanimlarini karsilagtirma yapar.
Karsilastirma sonucunda bir esitsizlik durumu varsa gerilim ortaya ¢ikar. Isgorenler bu
gerilimi azaltmak i¢in davranigsal ve biligsel metotlara bagvurarak giidiilenirler. Bunun
icin katkilar1 azaltabilirler, performanslarini diisiirebilirler, zam isteyebilirler veya isten
ayrilabilirler. Isgorenler yaptiklart karsilastirmalar sonucunda kazanimlarinin fazla
oldugunu fark ettiginde kizginlik veya darginlik hislerinden ziyade sugluluk veya utang
duyacaktir. Bu duygular da olumsuz duygular olup kisiyi dengesizligi ortadan
kaldirmak icin harekete gegmeye giidiiler (isbas1, 2000).

Adams’in Esitlik Teorisi (Equity Theory), adalet arastirmalar1 i¢in &nemli bir
baslangi¢ olmustur. Ancak bu teori, adalet kararlarinin nasil olustugu konusunda
yetersiz olmasi ve adaletsizliklere karst isgorenlerin tepkilerini belirleyememesi

nedeniyle elestirilmistir (Uysal’da, 2002).

2. Goreli Yoksunluk Teorisi (Relative Deprivation Theory)

Adalet konusunda yapilan ¢aligmalarin bir digeri de Goreli Yoksunluk Teorisidir
(Relative Deprivation Theory). Goreli yoksunluk teorisi iggorenlerin yaptiklari
karsilastirmalar sonucunda yasadiklar1 adaletsizlikleri ifade eder. Bu teorinin en etkili
teorisyenleri Crosby (1976) ve Folger (1986) dir. Crosby (1976), goreli yoksunlugun
iki ayr1 anlamindan soz etmistir (Irak’ta 2004). Birincisi isgdrenin olumsuz ve farklh
karsilagtirmalar yaptiginda hissettigi duygudur. Belirli 6diil dagitim sekilleri, iggorenleri
baz1 sosyal kiyaslamalar yapmaya sevk etmektedir. Bu kiyaslamalarda ortaya cikan
olumsuz sonuglarin yol actifi yoksunluk hissi, isgdrenleri depresyondan siddetli
taskinliklara kadar varan gesitli tepkilere itmektedir. Ikincisi ise algilanan adaletsizligi
olusturan karsilastirmalar1 acgiklayan teorilerdir. Bu teoriler ¢ogu modele Oncii

olmuslardir (Irak, 2004).
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3. Folger’1n Bilissel Dayanaklar Teorisi (Referent Cognitions Theory)

Folger (1986), Bilissel Dayanaklar Teorisini Crosby’nin teorisine alternatif
olarak One slirmiistiir.Bu teori goreli yoksunluk teorisine farli bir yaklasim getirmistir.
“Insanlar orgiitsel adalet algilarini nasil olustururlar?” sorusuna cevap aranustir. Bu
teoriye gore kisi, farkli ve daha tercih edilir bir secenek hayal etmedikge goreli
yoksunlugu yasamaz. Kisiler ancak aleyhte karsilastirmalar yaptiktan sonra goreli
yoksunluk yasayabilirler. Folger (1986), bu teorisiyle dagilim adaleti ve prosediir
adaleti kavramlarin1 bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim iki tiir tepkiyi
ayirt eder; bunlar giicenme ve doyumsuzluktur. Cropanzano ve Folger (1989), boyle bir
inancin olugmasinin, iggorenlerin adil olmayan bir uygulamaya maruz kaldiklari
hislerini artirmaktadir. Bunu yani sira iggérenler, kazanimlarin paylasimi sirasinda karar
verme siirecine kendileri de katilirlarsa sonug¢ ne olursa olsun, adil olarak algiladiklari

goriilmiistiir (Irak’ta, 2004).

4. Kestirme Adalet Teorisi (Fairness Heuristic Theory)

Cropanzano ve digerleri (2001), Folger’in teorisinin yeterli olmadigini
belirtmislerdir. Daha sonra Lind (1992) tarafindan gelistirilen ve orgiitsel adalete iliskin
algilarin nasil olusturuldugunu arastiran Kestirme Adalet Teorisi (Fairness Heuristic
Theory) yeterli ve oldukg¢a giiglii bulunmustur (Uysal’da, 2002). Bu teori bireylerin
adalet kararlarini nasil olusturduklarina iligskin bilgi vermekle kalmaz, adalete iliskin
kararlarin olugmasinda islemlere iliskin degerlendirmelerin, sonuglara iligkin
degerlendirmelere gére neden daha etkili oldugunu agiklar. Bu teoriye gore verilen yetki
kisileri gorevi kotiiye kullanmaya firsat tanir. Ayrica insanlar sik sik otoriteyle iliskileri
konusunda belirsizlik hisseder. Bireyler siirekli kendilerini, otoriteye giiven duyup
duymayacaklar1 konusunda ve otoritenin kendilerine diirlist ve Onyargisiz davranip
davranmadigi konusunda sorgular. Bu belirsizligin ¢oziimiine iligskin olarak bireyler
cogunlukla otoritenin giivenilir, tarafsiz, uyum saglayan biri, olup olmadig1 konusunda
karar verirler. Sonug olarak bireyler adil bir orgiitiin varligina karar verebilmek i¢in

bilgi arayisindadir. Bu teoriye gore bireyler adaletle ilgili kararlarini islemlerin adil
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olup olmadigina gore verdiklerini ve sonuglarla ilgili bilginin de sonradan

birlestirildigini belirtmistir (Irak, 2004).

Esitlik Teorisi ve Goreli Yoksunluk Teorisinde adalet kararlari, isgdrenin
kendisine ve cevresine ait bilginin tam olarak degerlendirilmesi ile belirlene bilir.
Ancak yeterli zaman ve bilissel kaynaga sahip olunamadigi durumlarda, otomatik
karalar vermenin gerekli oldugu durumlarda Kestirme Adalet Teorisi uygun olacaktir.
Ote yandan arastirmacilarin edindigi bir diger bulgu da, adalete iliskin verilen

kararlarin degisime kars1 direngli olduklardir (Uysal, 2002).

5. Aracsal Model, iliskisel Model ve Ahlaki Erdemler Modeli

Adaletin siire¢ teorileri Goreli Yoksunluk Teorisi, Kestirme Adalet Teorisi vb.
‘bireylerin adalet kararlarini nasil olusturduklarini’ agiklamaya calisirken, ‘galisanlar
adalete neden Onem verirler?’ sorusuna cevap arayan adaletin igerik teorileridir. Bu
soruya verilen ilk cevap ise; bireylere adaletin sagladig: iktisadi faydadir. Bu model
Tyler (1987) tarafindan gelistirilmis ve Aragsal Model (instrumental model) denilmistir.
Lind ve Tyler (1988) tarafinda ortaya atilan iliskisel Model (relational model) ise,
bireylerin grup icinde degerli gordiikleri kimliklerinin dogrulanmasini, kabul gérmesini

saglar (Uysal’da, 2002).

Aragsal Model’e gore bireyler islemleri kontrol etmeyi isterler. Islemlerin
kontrol edilmesi sonuglar1 istenilir olmasini artirir. 1970’lerde yapilan arastirmalarda
bireylerin, kontrole sahip olmak g¢atigsmalari ¢ozmede yarli olacak ise istediklerini,
ancak kontrole sahip olmak catigmalar1 ¢6zmede zararli olacak ise istemedikleri
bulunmustur. Ayrica istenen olumlu sonuglar adaleti desteklerken, istenmeyen sonuglar

algilanan adaletsizligi artirmakta oldugu bulunmustur (Uysal, 2002).

Onceleri Grup Degeri Modeli olarak isimlendirilen Iliskisel Model’e (relation
model) gore, bireyler baglh olduklar1 gruplarla iliskilerinin uzun dénemli olmasina 6nem
verirler. Bu anlayis bireyleri grup dayanismasini stirdiirecek iglemlere 6nem vermelerini

saglar. Bu modele gore, gruba dahil olma, kimlik ve kendilik degeri hisleri yogunluk
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kazanir. Islemlerde adil davranilmasi 6nemlidir. Ciinkii kisinin otoriterler ve grup
tiyeleriyle olan iligkilerinin kalitesi hakkinda boylelikle bilgi sahibi olunur (Uysal,
2002).

Aragsal ve lliskisel Model arasindaki temel farklilik her birindeki kisisel ¢ikar
hedeflerinin farkli olmasidir. Aragsal modelde maddi ilgiler onemliyken iligkisel
modelde sosyal ilgiler onemlidir. Folger’in (1994) gelistirdigi Ahlaki Erdemler
Modeline (moral virtues model) gore, bireyler sahip olduklar1 itibar1 ve kendilik
degerini 6nemsedikleri i¢in adaleti isterler. Bireyler bu istek ve diislincelerine uygun
davraniglarda bulunurlar. Yukarida bahsedilen {i¢ modelin paylastig1 tek nokta, adaletin

onemi ve psikolojik ihtiyaglara hizmet etme derecesidir (Uysal’da, 2002).

6. Coklu Yaklasimlar Modeli (Multiple Needs Model)

Coklu Yaklasimlar Modeli (Multiple Needs Model), Williams (1997) tarafindan
yukarida bahsedilen ii¢ yaklasimi bir araya getirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu
modele gore bireylerin en az dort tane birbiriyle iliskili psikolojik ihtiyaci vardir. Bunlar
ait olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci, kendilik saygist ihtiyaci, anlamali bir varolus
thtiyacidir. Williams (1997), bireyin diger insanlar tarafindan kotii muameleye maruz
kalmasi durumunda bu dort ihtiyag ile catisir. Adil davranilmamasi sonucunda,
savunmact, Ustii kapali davraniglar olusur, olumsuz duygular beslenir. Bu modele gore
adalet ve kontrol ihtiyaci aragsal modelle agiklanir. Adil olan siiregler 6nceden 6diil ve
cezalarin dagitiminin tahminini saglar. Adalet bireyleri birbirine yaklastirirken,
adaletsizlik bireyleri catistirir. Ait olma ihtiyacinin bireyi {ziicii bir olayda dahi
sorumluluk almaya zorladigi belirtilmistir. Adalet bireyi igsel yiikleme yapmaya
zorladig1 icin kendilik saygisina zarar verebilir. Anlamli varolus ihtiyaci konusundaki
diisiinceler ise, insanlar adalet konusunda kaygilanirlar, ¢linkii adil bir diinyada diiriist
oyuncular olmay1 isterler. Dort ihtiyac arasindaki iliski adaletin davraniglar iizerinde
hem dogrudan etkili hem de dolayli etkili olabilecegini gdostermektedir. Williams’in

(1997) bu modeli asagidaki sekille gosterilmistir (Uysal’da, 2002).
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Ait olma Ihtiyaci
(iliskisel model)

Anlamli Varolus
Ihtiyaci

(ahlaki erdemler
modeli)

Kontrol Thtiyaci
(aragsal model)

Olumlu Kendilik
Saygi Ihtiyact
(iliskisel model)

Sekil 1. Williams’in Coklu Yaklasimlar Modeli (1997) Akt. (Uysal 2002)

ORGUTSEL ADALET TURLERI

Adalet idealinin, organizasyonun etkin isleyisi ve c¢alisanlarin is tatminlerinin
yiiksek olmasi i¢in gerekli oldugu goriisii bu alanda arastirma yapan herkes tarafindan
yaygin olarak kabul edilmektedir. Orgiit igindeki davranislarin daha iyi anlasilabilmesi
icin sosyal ve kisiler aras1 adalete iliskin teoriler kullanilmistir. Ortaya atilan ilk sosyal
adalet teorileri (Dagilim Adaleti Teorisi, Esitlik Teorisi, Goreli Yoksunluk Teorisi,
Biligsel Dayanaklar Teorisi) dagitim adaletinin kavramsallagtirilmasina yonelik
teorilerdir. 1980’li yillardan sonra orgiitlerde alinan kararlara degil, kararlarin nasil
alindigina dikkat ¢ekilmis, adalet kavrami siire¢ yoOnelimine girmeye baslamistir.
Kararlarin alinmasinda kullanilan tutumun ve prosediirlerin adilligi konusu
arastirmacilar1 prosediir adaleti kavramina ulastirmistir. Thibaut ve Walker’in (1975)
Prosediir Adaleti Teorisi ve Leventhal ve arkadaslarinin (1980) Adaleti Yargilama
Teorisi, Kestirme Adaleti Teorisi prosediir adaletinin kavramsallastirilmas1 amaciyla
gelistirilen teorilerdir (Irak’ta, 2004). 80’li yillarin sonlarindan itibaren yapilan
arastirmalarda dagitim ve prosediir adaleti arasindaki ayrimin iyice netlestirilmesine

caligtlmigtir. Bies ve Moag’in (1986) orgiitsel adaletle ilgili olarak yapilan



14

arastirmalarda, isgorenlerin dagitimlarin ve prosediirlerin uygulanirken karsilastiklar:
davraniglarin kalitesine karst duyarli olduklarini fark etmisler ve bunu etkilesim adaleti
olarak tanimlamislardir (Irak’ta, 2004). Daha sonra yapilan arastirmalarda da Greenberg
(1993), isgorenlerin yapisal faktorlerden g¢ok kisiler arasi faktorlere odaklandiklari
goriilmistiir.  Diislincesiz  olma, saygisiz davranma, bagkalarinin duygularini
onemsememe gibi davraniglarin adil olmanin belirleyicisi olarak kullanildig
goriilmiistiir (Irak’ta, 2004). Boylece Etkilesim Adaleti orgiitsel adalet konusundaki

arastirmalarda tiglincii bir tiir olarak yerini almustir.

1. Dagitim Adaleti (Distributive Justice)

Orgiitsel adalet arastirmalarinda ele alinan ve tanimlanan ilk 6rgiitsel adalet tiirii
Dagitim Adaleti’dir (Distributive Justice). Dagitim adaleti, elde edilen kazanimlarin
isgorenler arasinda adil olarak paylagimini konu edinir (Sezen, 2001). Bu kazanimlar;
gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, ddiiller, roller, statiiler, {icretler, terfiler,
vb.dir. Paylasilan seyler yani “alinanlar” (receipts), elle tutulur mallar olabilecegi gibi
sosyal pozisyonlar, firsatlar veya roller olabilmektedir. Ancak dagilim adaletinin en sik
konu edindigi kaynaklar para ve mallar olmustur. Bu konu ile ilgili yapilan ilk
arastirmalarda isyerlerindeki “6demelerin esitsizligi” konusunun incelenmesi bunun
gostergesidir. Alict birimler (recipient units), isgorenlerdir. Dagitim adaleti ile ilgili
tartigmalar, isgorenler ve onlarin 6zellikleri ile alinanlar arasindaki iligskiyi belirleyen

kurallar ve standartlar tizerinde yogunlasmstir (Irak, 2004).

Dagitim adaleti ile ilgili aragtirmalar isgorenler, kazanimlari, standartlar ve
kurallar arsindaki iliskileri icermektedir. Homes’in (1953,1961), Adams’in (1963,1965)
ve Blau'nun (1964) yaptig1 calismalar dagitim adaletinin temelini olusturmustur
(Ozdevecioglu’'nda, 2003). Yapilan daha sonraki arastirmalarda, dagitim adaletine
iliskin olumsuz algilarin igsgdrenlerin performanslarin1 ve is kalitesini diigiirmelerine,
vatandaslik davraniglarindan vazgegmelerine, isyerindeki isbirlik¢i ¢alismanin

kaybolmasina, gergin davranislar sergilenmesine neden oldugu ortaya konmustur.
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Deutsch (1985), yaptig1 bir ¢aligmasinda li¢ 6nemli dagitim kurali belirlemistir.
Bunlar Hakgalik (equity), Esitlik (equality) ve Ihtiyagtir (need).Hakcaliga gore
kazanimlar  isgorenlerin yatirrmina gore dagitilmalidir. Esitlige gore isgérenlerin
yatirrmina  bakilmadan esit olarak yapilmalidir. Ihtiyaca gore ise, kazammlar
isgorenlerin mutluluguna gore dagitilmalidir. Deutsch’a (1985) gore temel amag
ekonomik verimliliktir. Ancak isbirligine dayali dagitim adaletinde baskin ilke hakg¢alik
iken, eglence temelli sosyal iligkilerin kuruldugu ve siirdiirtilmesinin temel amag¢ oldugu
iliskilerde ise dagitim adaletinin baskin oldugu ilke esitliktir. Kisisel gelisimin ve kisisel

mutlulugun temel amag¢ oldugu iliskilerde baskin olan ilke ise ihtiyagtir (Uysal’da,
2002).

2. Prosediir Adaleti (Procedural Justice)

Prosediir Adaleti (Procedural Justice) ile ilgili ilk 6nemli ¢aligmalar Thibaut ve
Walker tarafindan 1975 yilinda yapilmistir. Hukuk alanindaki yasal prosediirlerin
alian kararlarin toplum {izerindeki etkisini arastiran bu calisma ile baslamistir. Folger
ve Greenberg (1985) ise, prosediir adaleti kavramini Orgiitlere uyarlayan
arastirmacilardir. Greenberg (1986), prosediir ve dagitim adaletinin birbirinden ayri

ancak kesisen yapilar olarak disiiniilmesi gerektigini belirtmistir (Yilmaz’da, 2002).

Prosediir, arzu edilen sonuglara ulagmak ic¢in kullanilan araglardir. Sonug
(kazanim) i1se dagitim adaletini miimkiin oldugunca adil bir sekilde paylagtirmaktir.
Prosediir adaleti ise bu kazanimlarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil olarak
algilanmasiyla ilgilidir (Ozdevecioglu, 2003). Prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir.

Bunlarda birincisi;

a- Karar alma siirecinde kullanilan prosediir ve uygulamalarin “yapisal”
ozelligiyle ilgilidir (structual elements). Isverenlerin karar almadan 6nce isgdrenlere s6z
hakki vermesi, siireci kontrol hakki tanimasi, kararlar alinirken bilgilerin eksiksiz ve

dogru olarak toplanmasi, alinan kararlarin isgorenlere tarafsiz uygulanmasidir.



16

b- Bilgilendirmeye iliskin adalet algisidir (Informational justice). Alinan
kararlardan etkilenen isgorenlere yeterli ve gerekgeli olarak agiklama yapilmasi,

aciklama isteme hakkinin sakli tutulmasidir (Giinaydin, 2001).

Prosediir adaletiyle ilgili olumsuz algilamalar, isgdrenlerin isverenlerine ve
orgiitline duyduklart baglilig1 azaltmakta, performanslarinin diismesine sebep olmakta
ve vatandaslik davranislarini daha az sergilemeleri sonucunu dogurmaktadir. Isgorenler
kendilerine nasil davranildigi konusunda hassas davranmaktadirlar. Kendilerine verilen
degeri hissetmeyi arzulamaktadirlar. Bu sebeple kendilerini ifade etmelerine imkan
taniyan, alinan kararla ilgili diisiincelerinin alinmasina 6zen gosteren isverenlere karsi
olumlu algilamalar i¢inde olmuslardir. Sonug¢ olarak, isgérenlere yonelik bu tiir
davraniglar, isgorenlerin isverenleri ile aralarinda gelisen etkilesimin niteligini

belirlemektedir (isbasi, 2000).

3. Etkilesim Adaleti (Interactional Justice)

Etkilesim Adaleti (Interactional Justice), dagitim ve prosediir adaletinden ¢ok
sonralart fark edilmistir. Dagitim ve 0Ozellikle prosediir adaleti {izerinde yapilan
caligmalar arastirmacilar1 etkilesim adaletine dogru yoneltmistir.Gliniimiizde lizerinde
en cok arastirma yapilan orgiitsel adalet tiiriidiir. Ik olarak Bies ve Moag (1986)
tarafindan ortaya atilmistir. Etkilesim adaleti, bireyler arasi iliskilerin niteligine isaret

eden bir kavramdir (Giinaydin’da, 2001).

Greenberg (1993), orgiitsel adalet ile ilgili bir smiflama yapmustir. Yapmuis
oldugu bu siniflamada etkilesim adaletini iki yonden tanimlamistir. Bunlardan birincisi,
insanlarin birbirlerine ne kadar saygili davrandiklarim1 degerlendiren kisilerarasi
adalettir (isbasi’nda 2000). Bies, is basvurusunda bulunup ise alinmayan adaylar
tizerinde, igverenlerin adaylara ilgi gostermesinin, ilgi gosterilmedigi duruma gore, ise
alinmamalarmin adil olduguna iliskin diisiinmeyi artirdigini vurgulamustir. ikincisi ise,
prosediirlerin nasil uygulandigi ya da dagitimm nasil yapildigini degerlendiren
bilgilendirmeye iliskin adalettir. Ornegin bir arastrmada, is goriismesine giden

ogrencilerin, goriismede kendilerine ne kadar acik bilgi verildigi ve verilen karar ile
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ilgili mantikli nedenler sdylendigi oranda, kendilerine adil davranildigina inandiklari

bulunmustur (Bies ve Moag, 1986, Isbasi’nda 2000).

Tablo 1. Adalet Simiflandirmasi (Greenberg, 1993), (Akt. Uysal 2002)

Odak Belirleyiciler Adalet Kategorisi
Prosediir Adaleti Dagitim Adaleti
Yapisal Sistemik Adalet Gruplagmali Adalet
(systemic) (configural)
Sosyal Bilgi Verici Adalet | Kisiler Aras1 Adalet
(informational) (interpersonal)

Etkilesim adaletinin tanimi ‘orgiitsel islemlerin uygulanmasi’ ifadesini icerdigi
icin adaletin sosyal belirleyicilerini, hem prosediir adaletini hem de dagitim adaletini
icerir (Uysal, 2002). Etkilesim adaleti, isgorenler ile isverenler arasindaki iletisimdeki
adalet algis1 ile ilgilidir. Bies (1993), etkilesim adaletini; orgiitsel islemler uygulanirken
isgorenlerin  karsilagtiklart tutum ve davraniglarin niteligi olarak tanimlamistir

(Ozdevecioglu’nda 2003).

Aragtirmacilar etkilesim adaletinin adalet siniflandirmasindaki yeri konusunda
farkli goriisler savunsalar da, orgilitlere isgorenlerin igverenler ile olan etkilesimlerinin,
vatandaglik davranislarina etkisi olabilecegi goriisiinii paylagsmaktadirlar. Yapilan
aragtirmalarda, Skarlicki ve Folger (1997) etkilesim adaletinin yiiksek oldugu
durumlarda, isgdrenler agisindan dagitim ve prosediir adaletinin 6nemli olmadig1 ve
onemsenmedigi bulunmustur (Uysal’da, 2002). Elde edilen bulgulara gére, isverenlerin
isgorenlere kars1 duyarl, ilgili, saygili ve itibarli davrandiklarinda, isgorenlerin adil
olmayan iicret dagilimimi veya adil olamayan prosediirel siirecleri bir bakima
gormezden gelmeleri, tolerans goOsterme egilimi i¢inde olduklar1 seklinde
yorumlanmistir. Hig siiphesiz bu bulgu etkilesim adaletinin diger adalet tiirlerinden ¢ok

daha 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Isgorenler, isverenlerin kendilerine diger isgorenlerle ayni sekilde iletisim
kurmalarint bekler ve bu iletisimde adalet ararlar. Bazi isgdrenlere saygili, bazi
isgorenlere saygisiz davranan isverenler adil olarak algilanmazlar (Ozdevecioglu,
2003). Mikula (1990), yaptiklar: bir arastirma sonucunda, isgérenlerin kisiler arasi ve
yiiz yiize iliskilerindeki etkilesim tarzina onem verdiklerini ve saygisiz, kaba ve
saldirgan davraniglart adil olmayan davramislar olarak gordiiklerini bulmuslardir
(Irak’ta, 2004). Adil olmayan davranislar arasina anlagsmalari bozma, diger insanlarin
ihtiyaclarini, isteklerini ve duygularimi 6nemsememe, kendisine verilen bir isi
yapmama, giivene ihanet etme, yalan sdyleme, diismanca veya saygisizca davranma gibi
davraniglar siralanmistir. Messick, Bloom, Boldizar ve Samuelson (1985), bu
davraniglara insanlarin arkasindan konugsma, randevulara ge¢ kalma, iyi niyetli
insanlardan faydalanma, dedikodu ve hirsizlik gibi davranislari da ilave etmislerdir

(Irak’ta, 2004).

Moorman (1991), orgiitsel vatandaslikla ilgili yaptig1 bir calisma sonucunda
dagittm  adaletini, prosediir adaletini ve etkilesim adaletini ayr1 ayrn
degerlendirildiginde, adaletin Orgiitsel vatandaslikla iliski olan tek boyutunun etkilesim
adaleti oldugunu bulmustur. Moorgan (1991), isverenlerin isgorenlerle iletisim
kurduklarinda daha adil olarak gdoriildiiklerini belirtmistir. Yapilan biitlin bu arastirmalar
etkilesim adaletinin, isveren giivenini degerlendirmede en etkili kaynak oldugunu

gostermistir (Uysal’da, 2002).
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ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiit, bir grup insanm, is boliimii yaparak, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla olusturduklari, akilci, planli ve

esgiidiimlii olarak yapilanmadir (Oktay,1996).

Vatandaslik , yurttaslikta denilmektedir. Terim olarak; kisiler ile devlet arasinda
anayasa ve yasalarla tanimlanmis karsilikli hak ve 6devlere dayali bir bag olarak Tiirk
Dil Kurumu Tiirk¢e Sézliigiinde ifade edilmektedir. Orgiitsel vatandaslik da ise, devlet
kavrami yerine Orgiit diistinilmelidir, fakat orgiitsel vatandaslikta kisilerin 6dev ve
gorevleri disinda yaptiklar1 fazladan bir ¢caba ve calisma s6z konusu oldugu i¢in bu
calismalar1 belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur. Tamamen ¢alisanlarin

tercihlerine bagl olusan davraniglardir.

Bir orgiitte calisanlar, bulunduklar1 orgiitiin iiyeligine ne kadar igten ve moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini ne kadar c¢ok  Orgiitiin bir pargasi, Orgiitii de
kendilerinin bir parcas1 gibi goriirlerse, o drgiitte o kadar ¢cok kalmak isterler. Orgiitte
ortak calismaya katkida bulunmak i¢in goniillii olarak fazla bir ¢aba gosterirler

(Aydin,1993).

Modern davranis bilimleri, orgiit i¢indeki iggorenlerin kisiliginin Orgiit yapisi
dogrultusunda gelismesi i¢in ¢alismaktadir (Oktay, 1996). Ogretmenin &zverili rol
gereklerini asan davramislarinin 68renci basarisindaki katkis1 bilinmektedir.Yapilan
aragtirmalarla da bilindigi gibi 6grencilerin okula bagliliklarini arttiran etkili 6gretmen

davraniglaridir; ki bunlar egitim ve 6gretim agisindan ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

1980’11 yillara kadar yapilan arastirmalart inceledigimizde orgiitsel vatandaslik
davranis1 kavramini, 6zellikle konu alan herhangi bir calismaya rastlayamayiz. Fakat
geemis yillarda bigimsel olmayan organizasyonlarla ilgili yapilan arastirmalar daha

sonraki yillarda yapilmis olan orgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik calismalara
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temel olusturacak kavramlar1 kullanmisglardir. Bu kavramlardan biri “prososyal orgiitsel
davraniglar” dir. Prososyal orgiitsel davranislar orgiitsel vatandaslik davranislarini da

icine alan daha kapsamli bir kavramdir (Isbasi, 2000).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan
ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun
fonksiyonlarin1 verimli bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali davraniglardir. Goniilliilik kavrami ile, bu  davranisin isgérenin roliiniin
gerektirdigi bir davranis degil, tamamen kisisel tercihe bagli olarak gerceklesen bir
davranis oldugu vurgulanmak istenmistir. Ornegin, bir 6gretmenin ders dncesi hazirlik
yapmast, plan yapmasi, sinav yapmasi ve kagitlar1 okumasi gibi davranislarinin higbiri
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilemez. Ciinkii, 6gretmen big¢imsel is
taniminda belirtilen gérevlerini yerine getirmektedir. Bu noktada isini ne kadar iyi
yaptiginin 6nemi yoktur. Cok yiiksek bir performansla calismasi tabii ki dviilmeye
degerdir, fakat oviilmeye deger tiim is performanslar1 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile

belirlenen kriterlere uymayabilir (isbasi’nda, 2000).

George’un (1992), tanimlamasina gore oOrgiitsel vatandashik davraniglari rol
kapsami dahilinde ya da iizerinde nitelige sahip, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan davramslardir. Isgoren, orgiit agisindan islevselligi olan aktif ya da
pasif nitelikli bu davraniglar1 gosterip géstermemeye kendisi karar verir (Kamer’de,

2001).

Organ’a gore (1988), orgiitsel vatandaslik davranisi, iggorenin bir biitiin olarak
organizasyonun isleyisini gelistiren faaliyetlerini kapsamaktadir. “Bir biitiin olarak”
tanimlamas1 onemli bir nitelendiricidir. Ciinkii, tek basina bir Orgiitsel vatandaslhk
davranis1 organizasyonun genel performansini gelistirici olmayabilir. Orgiitsel
vatandashik davraniglart genellikle kayda deger gormedigimiz, Onemsiz goriinen
davramglardir. Orgiitsel vatandaslik davramiginin bu yoniinii oy verme  isine
benzetirsek, bir tek kisinin verdigi oy, ylizeysel olarak bakildiginda son derece 6nemsiz
goriinse de, bir biitlin olarak diisiiniildiigiinde, se¢gmenlerin oylarinin demokratik

sistemin temelini olusturdugu aciktir (Unal’da, 2003).
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ORGUTSEL VATANDASLIK iLE BENZER NITELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

Orgiitsel vatandashik davramisi gibi is performansim degerlendirmede dikkate
alinmayan, ancak uzun donemde Orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davraniglar vardir.
Bu davraniglar; orgiitsel spontanlik (organizational spontaneity) , psikolojik kontratlar
(psychological contract), rol davranislart (role behaviors) ve sosyal temelli Orgiitsel

davraniglar (prosocial organizational behavior) olarak inceleye biliriz (Kamer, 2001).

1- Orgiitsel Spontanlik; Kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve géniilliiliigiine esas
olan, rol tanimlarinda yer almayan ancak oOrgiitsel amaclara ulagmay1 destekleyen
davramslardir. Is arkadaslarma yardimecr olma, iyi niyetle yaklagma, orgiitii koruma,
yapici Onerilerde bulunma bu tiir davramglara ornektir. Orgiitsel vatandaglik ile
arasindaki temel fark; orgiitsel vatandaslik davranislar1 formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan aktif ve pasif nitelikteki davraniglar1 igerirken, Orglitsel spontanlik
davraniglari, formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif davraniglar
icermektedir. Ornegin bir isyerinde oneri kutusuna atilan cesitli oneriler arasindan
secilecek olan davranis Odiillendirilecekse, isgérenlerin burada Oneride bulunmalari
orgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel vatandaslikta ise isgdrenler sikayet

edebilecekken etmeme gibi pasif davraniglart da gosterirler (Kamer, 2001).

2- Psikolojik Kontratlar; Insanlar, bir orgiite katilirken, bir takim faydalar
beklerler. Ornegin, bir ise giren kisi, bunun karsiliginda bir takim maddi (para, mal) ve
manevi (sayginlik ve statii kazanma, is doyumu elde etme, begenilme gibi) kazanglar
umar. Orgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gorev ve sorumluluklarini, orgiitten
kazanacag1 ekonomik ve maddi haklarii belirleyen yazili bir sézlesme imzalar. Fakat,
yazili olmayan bir soézlesmede yapilmis varsayilir. “Psikolojik sozlesme” olarak
tanimlanan ve somut olarak varolmayan bu sozlesme iicretler ve calisma sartlarina
iliskin “ekonomik sdzlesme” ye ektir. Bu yazili olmayan s6zlesme ile, isgorenler, orgiite

kars1 belirli bir i3 yapmayi ve sadakat gostermeyi garanti ederler; karsiliginda ise,
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sistemden, ekonomik beklentilerin ve d&diillerin yani1 sira, giivenlik, insanca bir
muamele, tatmin edici ve medeni iligkiler, sayginlik, statii kazanma, haklarinin
verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler. Eger orgiit
sadece, ekonomik anlagsmayi hesaba katar, psikolojik anlagsmaya Onem vermezse,

isgorenler, isyerine olan bagliliklarini ve ilgilerini kaybetmeye baslarlar (Oktay, 1996).

3- Rol Davramslari; Morrison (1994) ve Law’a (1999) gore, isgorenlerin
gorevlerini yaparken gosterdikleri davranislar, rol davranislaridir. Fakat ayni isi yapan
iki iggorenin algiladiklar1 is kapsamlar farklilik gosterebilmekte, buna bagli olarak da
rol davranislarinin kapsami da degisebilmektedir. Isgdrenin algiladigi rol kapsami ne
kadar genis olursa, orgiit ici faaliyetlerini o derece Orglitsel rolii olarak algilamaktadir.
Ornegin, arkadaslarina yardimci olma, gorevlerini yaparken gerekenin iizerinde bir
dikkatle yapma gibi oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini kisi, rol davranigi olarak
diisiinebilir ve bdylece gerekenin iizerinde bir rol davranisi gdstermis olur (Isbasi’nda,

2000).

4- Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams (Prososyal Orgiitsel Davrams); Brief ve
Motowidlo (1986) isgoren roliinii yerine getirirken etkilesim halinde oldugu birey, grup
ya da orglite yonelik olan, orgiitiin yararini saglama amaci tagiyan davranislarina sosyal
temelli orgiitsel davranis adin1 vermislerdir. Prososyal Orgiitsel davranislar, “fazladan
rol” ve “tanimlanmis rol” davranislar1 seklinde genis bir kapsama sahiptir ve orgiitsel
vatandaslik davraniglart bunun fazladan rol davranislart kapsamina girmektedir.
Prososyal orgilitsel davranislar, bireysel veya Orgiitsel verimlilikte c¢ok c¢esitli
davraniglari igerir ve Orgiitsel agidan son derece 6nemlidir. Bagkalariyla isbirligi kurma,
organizasyonu gelistirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi Orgiitii
koruma vb. prososyal davramiglar orgiitiin etkinligini arttirirlar. Ancak, isgorenlerin
birbirlerine yaptiklar kisisel yardimlar organizasyonun maliyetini arttirarak etkinliginin
azalmasina sebep olursa, bu ve bu gibi davraniglarin bu durumda islevselliginden s6z

etmek miimkiin olmaz (Isbasi’nda, 2000).

Organ’a (1990) gore, orgiitsel vatandaslik davraniglari ile sosyal temelli orgiitsel

davraniglar arasindaki en belirgin fark, sosyal temelli oOrgiitsel davranisin rol
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davraniglarint da igine almasidir.Sosyal temelli orgiitsel davranislarin bazen iligkide
olunan diger kisilerin ¢ikarlarin1 gozeterek Orgilite zararli uygulamalara sebep
olabilmektedir. Orgiitsel vatandashik davramislar1 ise her zaman o&rgiit yararina olan

davraniglardir (Kamer’de, 2001).

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

N

Orgiitsel islevselligi olan Prososyal Orgiitsel islevselligi olmayan

orgiitsel davrams: prososyal orgiitsel davranis:

- Orgapigasypnp gelistirme yollar arama -Organizasyon {iyelerinin organizasyon

-Kendlpl gehstl.rrpe amagclarina uymayan kisisel amaglarin

-Organizasyon igine her konuda yiiksek gergeklestirmek i¢in birbirlerine yardim

diizeyde sorumluluk alma etmeleri

-Is arkadaslariyla isbirligi i¢cinde olma

-Organizasyonun ¢evrede olumlu izlenim -Bazi tiyelerin diger bir tiyeyi korumak

olusturmasina katkida bulunma vb. i¢in organizasyon kayitlarinda degisiklik
yapmalari vb.

Fazladan rol davramsi: Tammlanmis rol davramsi:
Bigimsel rol tanimlarinda Bigimsel rol tanimlarimda yer
olmayan pozitif sosyal alan davraniglar.
davraniglardir.

|

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 2. Prososyal Orgiitsel Davramis Kapsaminda Orgiitsel Vatandashk Davramsi
(Unal, 2003)
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI:

Beteman ve Organ (1983) orgiitsel vatandasligt olusturan niteliklerin
simiflandirmasimi yapabilmek i¢in yoOneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan
dogruya isteyemedikleri ya da sadece bir dereceye kadar isteyebildikleri tiirden bazi
isgéren davraniglarini igeren bir liste hazirlamiglardir. Bu ¢alisma sonucunda
olusturduklar1 ilk siniflama sadece digerkamlik (altruism) ve genel uyum boyutlarini
icermektedir. Sonrasinda genel uyum boyutunun adi vicdanlilik olarak degistirilmistir.
Graham’in Orgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve spotmenlik
(sportsmanship) boyutlarin1 eklemesiyle kavramin son siniflamasi kabul edilen bes

boyutlu siniflama ortaya ¢ikmistir (Kamer’de, 2001).

1- Yardimseverlik (Altruism, Digerlerini Diisiinme, Ozgecilik):

Organ’a (1998;1990) gore digerkamlik orgiit ile ilgili bir gorevde veya sorunda
diger bir isgérene yardim etmeyi igeren istege bagli davraniglardir. Hastalanan bir
meslektasinin yerine onun 6grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise yeni baglayan
tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarimi nasil daha etkin kullanabilecegi
konusunda yardimci olmaya galisan bir mithendisin veya is yiikii agir olan ve isiyle
ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir iggérenin bu davranis1 digerkamliga
ornek olarak gosterilebilir. Orgiit {iyelerinin is arkadaslarina yardime1 olmas1 durumu en
sik tekrarlanan digerkamlik davranmist seklidir ve sadece is arkadaglarina degil,

miisterilere, saticilara vb. yénelikte olabilmektedir (Unal’da, 2003).

2- Titiz Olma (Conscientiousness,Vicdanhhik):

Organ’a gore (1988) vicdanhlik, orgiit iiyelerinin kimi rol davranislarim
kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir. Ise devamlilik, is yerinde
diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde ve istismar etmeden kullanma
gibi davranislar1 icermektedir. Ise diizenli devam etme, ¢alisanin sézlesmeye dayali

yikiimliliigiidiir, ancak devamliligin goniilliiliige dayandigt durumlara da sikca
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rastlanmaktadir. Bir c¢alisanin  beklenmedik hava kosullarinda veya Onemsiz
hastaliklarinda isine gelmemesi, kullanmadig: kisisel izinlerini kullanmak istemesi, 6zel
hayatina iliskin sorunlar nedeniyle isine bir siire devam edememesi gibi durumlar, ¢ok
sik olusmadig siirece, yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak,
bu hosgoriiye ragmen, ise devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde bir
caba gosteren c¢alisanlarin  davraniglari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek

davramslardir (Isbasi’nda, 2000).

Digerkamlik ile vicdanlilik arasindaki en belirgin fark (Kidwell ve Mossholder,
1997; Schnake, 1991) digerkamlikta iggérenler, belirli bir kisiye yardim etmek iizere
davranista bulunurlar; ancak vicdanlilikta ise, belirli bir kisiye degil genel olarak orgiite
yarar saglamak iizere davranista bulunurlar. Diger yandan (Smith, Organ, Near, 1983;
Organ, 1988 ) vicdanlilik davranig1 sergileyen kisilerin ayni zamanda digerkamli
davraniglar sergilemeleri de beklenmemelidir. Cilinki, Orgiit iginde digerkam
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar, her zaman vicdanlilik
davraniglarin1 da agiga ¢ikarmaz. Digerkamlik ve vicdanlilik davraniglari, kimi hedef
alirsa alsin (bireyler, guruplar, departmanlar, Orgiiti vb.), yardim etme Oziine
dayandiklar1 i¢in bir dereceye kadar ortiismektedirler. Fakat, 6zel ve genel yararlar
bakimindan somut farkliliklar tasimalari nedeniyle iki ayr1 boyutta ele alinmiglardir

(Unal’da, 2003).

3- Fevri Olmayan (Sportsmanship, Sportmenlik):

Organ’a gore (1988;1990) sportmenlik, isgorenlerin Orgiit icinde gerginlige
neden olabilecek olumsuz davranislardan miimkiin oldugunca kaginmalarini ifade eder.
Problemlerini gereksiz yere biiylitmekten, vaktinin cogunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan vb. kaginan kisinin bu

gibi davranislari sportmenlige 6rnek verilebilir (Isbasi’nda, 2000).

Organ’a gore, (1988) orgiitler ne kadar ustaca ve 1iyi niyetle yOnetilirse
yonetilsin, umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir. Olusan

gergin ortamdan etkilenen kisiler de sikayet etme hakkini kendilerinde gérebilirler. Iste
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bu hakliliga ragmen, ortaya ¢ikan sorunlar1 biiyiitmeyen ve yapict davraniglariyla
¢cOziimiine katki saglamaya c¢alisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu
yonlerini vurgulayan ve kiric1 konugsmalardan uzak duran isgorenler, sportmenlik

boyutunda yer alan davranislar sergilemektedirler (Unal’da, 2003).

4- Goéniillii Olma (Orgiitsel Erdem, Orgiitsel katihm, érgiitiin gelisimine
katkida bulunma),(Civic Virtue):

Organ’in (1988; 1990) kitabinda yer verdigi son vatandaslik davranisi boyutu
olan “orgiitsel erdem”, “Orgiitsel katilim”, Graham (1994) tarafindan tanimlanmistir.
Graham, bu kavrami klasik politika felsefesine dayanarak gelistirmis ve
“organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu bi¢imde katilma” seklinde ifade
etmistir. Bu tanimlamada yer alan “sorumlu” sozcligli, bu kavramin anahtar
tanimlayicisidir. Ciinki, isgorenler orgiitiin isleyisine aktif bigimde katilip diigiincelerini
acikca ifade ederken disiplinsiz ve islevsel olmayan davramiglarda bulunabilirler.
Boylece orgiitsel vatandashigin sportmenlik boyutuna ters diisebilirler. Bu tiir
davraniglarin  orgilitsel erdem boyutunda yer almasi miimkiin olamayacagi icin
“sorumlu” sozciigii 6zellikle tanimda yer almistir. Organ’a gore, 1y1 bir orglit vatandasi,
yalnizca Orgiitiin giinlik yasamina sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi
olmamali, orgiitle ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye ¢alismali ve gelistirdigi fikirleri
sdylemekten kagmmamalidir. Orgiit igi toplantilarda diizenli olarak yer almak ve
tartismalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya calisarak
degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol
oynamak, bina i¢indeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmak, orgiitle
ilgili konular {iizerinde diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is arkadaglariyla
paylasmak vb. davraniglar Orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek nitelikte

davramslardir (Unal’da, 2003).
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKIEDEN
FAKTORLER

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.

1- Orgiite Baghlik: Orgiitsel baglilik, Morrow (1983) Cote ve Randall’a (1991)
gore; i gorenin Orgiitte kalma ve Orgiit i¢in ¢aba gdsterme istegi ile orgiitiin hedef ve
ilkelerini benimsemesidir (Balay, 2000). O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklari
arastirmada, orgiite baglilik faktoriiniin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme alt
boyutlar1 agisindan orgiitsel vatandaslik davranislarina sebep oldugunu ifade etmislerdir
(Kamer’de, 2001). Orgiitsel baghiligin 6zdeslesme boyutu; isgdrenin, orgiitteki diger
kisilere kendini yakin hissetmesi, i¢sellestirme boyutu ise; isgorenin orglitsel hedef ve
ilkeleri kabul etmesi ve bunlar1 kisisel amag¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesini
ifade eder (O’Reilly III ve Chatman 1986; O’Reilly 1995; Chatman 1991; Handy 1985,
Balay’da, 2000). Organ’a gore (1990), orgiitsel vatandaslik ile baglilik arasindaki
iligkiyi iggérenin baglilik durumunu bir davranig, niyet tutum, ya da giidiisel bir
etkilesim olarak goriip gormemesine bagladir. Isgorenler eger baghhigi bu sekilde
goriiyorsa, orgiitsel vatandaslik davranislar1 gdsterme olasilig1 daha yiiksektir. Orgiitsel
baghilik gelistirmis isgorenlerin, mevcut durumlarini korumak ve taraf kisi ya da
kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi hedeflerle orgiitsel bir baglilik
gelistirememis olanlara gore daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik davraniglart gosterme

olasiliklart yiiksektir (Unal’da, 2003).

2- Bireyin Ruhsal Durumu (Moral): Sosyal psikoloji alaninda yapilan
caligmalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip isgorenlerin daha ¢ok oOrgiitsel vatandaglik
davraniglar1 gosterdikleri ve g¢alisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda

isgorenlerin digerkam davranislarinda artma oldugu tespit edilmistir (Kamer, 2001).

Organ’a gore, is slirecleri veya becerileri orgiitsel rol performansini belirlemede
onemliyken moral faktorleri de fazladan rol davranmislarinin belirleyicisidir ve bu

konuda yapilan arastirmalarda, isgorenlerin belli bir zamandaki duygusal (affectivitiy)
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durumlarinin onlarin daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranisi gdstermelerine sebep
oldugu goriilmiistiir. Brief ve Motowidlo’ya gore (1986), iyi bir ruh haline sahip kisi
yasadigi olumlu olaylar1 ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna
bagli olarak prososyal davraniglar1 dolayisiyla da oOrgiitsel vatandaslik davranislarini
daha c¢ok gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagl olarak gelisen bu davraniglar
isgoreni harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olurlar.
Isbasi’nda, George’a gore (1991), olumlu bir ruh haline sahip isgdren, orgiit i¢indeki
olaylara ve calisma arkadaslarina karsi olumlu bir alg1 igerisinde olacaktir. Ayrica,
sosyal farkindaligi da artarak prososyal davranig gostermede daha goniillii olacaktir.
Burada belirtilen calisanlarin duygusal durumlart Organ’a gore, kisa bir siireyi ve
zamanla degisebilecek bir siireci kapsar. Kalict duygusal 6zelliklerinden farklidir ve

orgiitsel vatandaslik davramslarin1 gdstermede daha belirleyicidir (Isbasi’nda, 2000).

3- Kisilik Ozellikleri: Isgorenlerin hayat karsisindaki zorluklara bakis acisi,
onlarin bir is yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik ¢abalarini belirler. Iyimser insanlarin
i¢ motivasyonlar1 yliksek olup islerin iyi gidecegine olan inanclar1 yiiksektir. Bir seyler
yaparsam sonug¢ degisir inancinda olup bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler.
Iyimser 6zellikteki isgorenlerin is yasamlarinda daha basarili olduklar1 gdzlenmistir

(Batlas, 2002).

Smith, Organ ve Near’a gore (1983) disa doniik 6zellige sahip isgorenler, dis
cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi1 daha duyarli olduklar i¢in orgiitsel vatandaslik
davramglari1 gostermeye daha cok yatkindirlar. Ice doniik ve daha ¢ok nevrotik
bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay:1 bagka isgorenlerin
problemleri ve Orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek icin gerekli duygusalliga sahip
olmadiklart i¢in Orgiitsel vatandaslik davraniglarini gosterememektedir (Kamer’de,

2001).

Isgorenlerin i¢ ve dis denetim odakli olmalar1 da &rgiit icindeki baghlik
diizeylerini etkileyerek davranislarini sekillendirmektedir. Luthans ve digerlerinin
(1987) yaptiklar1 arastirma bulgularima gore, i¢ denetim odakli isgorenler oOrgiitte
kalmayr bir tercih olarak gorerek Orgiite baglihk duymadiklarinda Orgiitte
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kalmamaktadirlar. D1 denetim odakli isgdrenler ise Orgiitte bulunmalarini tercih degil
sans, kader olarak gorerek oOrgiite karsi daha az bir baglilik hissetmelerine ragmen
orgiitte kalmaktadirlar. Boylece orgiite baglilik duyarak orgiitte kalan i¢ denetim odakl
isgorenler, Orgiite hi¢c ya da daha az bir baglilik duyarak orgiitte kalan dis denetim
odakli isgorenlere gore orgiit iginde daha aktif olmaktadirlar. Donmez (1986), igten
denetimli insanlarin gerek bilgi toplamaya, gerekse de daha fazlasini isteme ve yapmaya
kars1 daha egilimli olduklarini; buna karsilik igten denetimli insanlarin ise kendilerinden

beklenileni yerine getirecek kadar bir ¢aba sarf ettiklerini aktarmistir (Balay’da, 2000).

4- Tse Karst Tutumlar Ve Is Tatmini: Is tatmini en basit sekliyle, isgorenin
isine kars1 gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isine kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve
olumsuz olabileceginden, is tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan

olumlu ruh hali, olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir (Erdogan, 1996).

Davis’e gore, bir orglitte calisma kosullarinin bozuldugunu goésteren en énemli
kanit is tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma,disiplin
sorunlari, performansi yavaslatma gibi problemler gozlenmektedir. Is tatmininin
distiigli bir isletmede yapilan arastirmada dort yil icinde personele ait sorunlu
davraniglarin attig1 goézlenmis ve devamsizlik yiizde 5, is giicli devri yiizde 70 artmis;
yakinmalar yilizde 38, disiplin cezalar1 yiizde 44 yiikselmistir ve bu problemlerin
kaynag1 olarak is tatmini goriilmistiir. Bu sekilde calisanlar rol gereklerini yerine
getirmede yetersiz iken oOrglitsel vatandaslik davraniglarini hi¢ yapmayacaklardir

(Ege’de, 2000).

Karsiliklilik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik verme
egilimindedirler. Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani is tatmini varsa, birey
duydugu bu olumlu etkiyi ¢evresine yansitmakta ve is yerini kendisini mutlu eden bir
ortam olarak gorerek, etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelmektedir

(Kamer, 2001).

5- Orgiitsel Adalet: Orgiitsel vatandaslik davranisim giidiileyen faktorlerin
incelendigi ¢alismalarda (Moorman, 1991; Organ, 1998, 1990) en ¢ok vurgulanan
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biligsel faktdr, calisanlarin adalete iliskin algilamalaridir (Unal’da, 2003). Orgiitsel

adalet ile ilgili genis bilgi dnceki sayfalarda verilmistir.

6- Ihtiyaclar: Schnake’ya gore (1991) bireylerin, onlar1t belirli bir sekilde
hareket etmeye yoOnelten tamamiyla igsel bir glidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaglari
vardir. Insan davranislarini etkileyen bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve
basarma gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan davranislara neden olabilecegi
saptanmistir (Kamer’de, 2001). Basar1 odakli kisiler performanslarindan ileri derecede
tatmin olmakta ve istiin olma ihtiyaclarini giderebilmek icin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir.

7- Isin Ozellikleri: Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak
nitelikte olmasi, ¢alisanlarin kendi davranislarini takip etmelerini ve kisisel kontrol
duygusu gelistirmelerini saglar. Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Farh,
Podsakoff ve Organ’a (1990) gore, anlaml1 gorev ozellikleri, amir tarafindan yakindan
izlenmenin olmadigi bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu
harekete gecirici is Ozellikleri, i¢ kaynakli gilidiilerin olusma olasiligini ylikselterek
orgiitsel baglilig: arttirir. Ornegin, bireyin ¢alismasinin Srgiitsel performans iizerindeki
etkisini anlamasi aidiyet ve sorumluluk duygusu olusturarak vatandaslik davraniglarinin

olugsmasini saglar (Kamer’de, 2001).

8- Liderin Ogzellikleri Ve Buna Bagh Olarak Orgiite Duyulan Giiven:
Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996); liderin davramiglarinin astlarin rol
gereklerinin Ustiinde davranis gostermelerinde biiyiik etkisi oldugunu saptamislardir.
Smith, Organ ve Near (1983) lider desteginin Orgiitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayl
olarak iliskili oldugunu saptamiglardir. Lider desteginin bazi oOrgiitsel vatandaslik

davraniglar1 ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir (Kamer’de, 2001).

Organ ve Moorman (1993) calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil

davrandiklar1 seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkl
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bir performans sekli olan vatandaglik davranislari gostermelerine neden oldugunu

belirtmislerdir (isbasi’nda, 2000).

Yoneticilerin calisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime acik olmalari, inisiyatif kullanimini tesvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara gliven duymalarim1 kolaylastiracaktir. Butler’e gore (1991)
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarlilik gdsterme,
verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diirlist olma, agiklik gibi 6zellikler
calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin vatandaslik
davraniglart gosterme egilimleri yoneticilerine karsi olusan bu giivene karsilik vermek
istemeleriyle ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine, orgiitteki calismalarinin
samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve taktir edilece§ine inanan calisanlar Grgiit
icindeki Onemsiz sorunlart biiyiitmezler (sportmenlik davranigsi)  veya gecerli

mazeretleri olsa bile ¢alismalarini siirdiiriirler (vicdanlhilik davranisi) (Isbasi’nda, 2000).

Balcr’'nin aktardigina géore UCEA (1973), Archilles (1984) ve Rutherford ve
digerleri (1884), egitim sisteminde istenen amaglara ulasmada okul yoneticisinin 6nemli
bir yeri oldugunu ortaya koymuslardir. “Iyi okul olan yerde iyi bir ydnetici vardir”,
gercegi goz ardr edilmemelidir. Okul yoneticisinin 6gretim lideri oldugu okullar, ayni
zamanda etkili ¢alisan okullardir. Bu okullarda 6gretime 6zel 6nem verilerek 6gretmen
ve Ogrencilerden yiiksek bir beklenti i¢inde olunur. Okulda destekleyici bir ortam

olusturulmustur (Balci, 1988).

9- Yas, Kidem Ve Hiyerarsik Diizey: Yasin orgiitsel vatandaslik tizerindeki
etkisi kesin olarak belirlenmese de yapilan aragtirmalarda, genellikle yas, ¢aligma stiresi
ve oOrgiitsel vatandaslik arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmaktadir. Baska bir
ifadeyle, kisilerin yas1 ve kidemleri arttik¢a Orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha

¢ok Orglit yararina davranig sergilemektedirler.

Orgiit i¢indeki daha kidemli ¢alisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha cok

cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglhilik dereceleri
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de artarak kendilerini Orgiite ait hissederler. Boylece orgiite daha ¢ok adapte olan

calisanlar orgiit lehine daha ¢ok ¢alisma egiliminde olacaklardir(Unal, 2003).

Morrison’a (1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte igverene olan giiven ve
baglilik artmakta buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliiliik hisseden birey daha fazla
aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak orgiitsel vatandashiga yonelik davraniglart
gostermektedirler. Bucharan (Israel, 1996) gelistirdigi modelde calisanlarin bagliligini
kidemin nasil etkiledigini incelemistir. Bu sonuglara gore, birinci yil ¢alisanin giivenlik
ihtiyact ile beklentileri arasinda denge kurmaya calistigi, ikinci ve dordiincii yillar
basarma ve statli arttiracak katkilar saglamaya calistigi ve basarisizlik korkusu tasidigi,
besinci yildan sonra ise baglhiligini arttirdigi olgunluk asamasini yasadigi dénemlerdir.
Bu modele bagli olarak yapilan ¢alismalarda, iki ve sekizinci yillar arasinda, kidemin
bireylerin bagliliklarinin artmasia sebep oldugu buna bagh olarak da rol gereklerini

asan davranislara sebep oldugu saptanmistir (Unal’da, 2003).

10- Orgiitiin Ozellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gére (1994)
calisanlar, orgiitlerinin kaliteli iirlin ve servislere deger verdigini diisliniirlerse, yiiksek
kaliteye neden olacak davraniglar1 daha ¢ok gosterirler; katilima oOnem verdigini
diisiiniirlerse, baglanma ve katilimci vatandaslik davraniglarini daha cok gosterirler.
Yine yenilige ve isbirligine 6nem verdigini diisiiniirlerse yenilik¢i ve isbirlik¢i
davraniglar1 arttirirlar. Sosyal olarak istenen degerlerin orgiit kiiltiirii icin Onemli
oldugunu algilayan bireyler buna bagh olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha

cok gosterecektir (Kamer’de, 2001).

11- Orgiitsel Vizyon: Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag ve hedeflerinin bir
ifadesidir. Calisanlara vizyon sunmak daha c¢ok calismalarmi saglamak i¢in onlari
yonlendirmektir. Bir vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha ¢ok calisma

egilimi gosterecektir (Balay, 2000).

arastirmalar (Little, 1990), 6gretmenlerin birbirlerinden ¢ok izole olduklarini ve
kendilerine 6zgii bir alan i¢inde yasayarak diger mesleklere gore daha diisiik bir mesleki

bilgi paylasiminda olduklarmi gostermektedir. Basarili bir okul yoneticisi, 6gretmenleri
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ortak bir egitim vizyonu etrafinda toplayabilmeli ve her dgretmenin bu vizyon iginde
roliinii gérebilmesini saglamalidir. Okullarin etkililigi, yoneticinin bu vizyoner liderlik
Ozelligine baghdir. Kendini 6rgiit icinde vizyonun bir pargasi olarak gdren Ogretmen
kendini daha gili¢clii hissederek oOrgiit yararina daha cok calisma igine girecektir

(Ozden’de, 1999).

Okul yoneticisinin yapacagli en Onemli is Ogretmenlerin kendi kisisel
vizyonlarii gelistirebilecekleri ortami saglamaktir. Bir okul diisiiniin, herkes giinii
kurtarmanin pesinde, yonetici ise aksam olsa da eve gitsem derdinde. Yonetim sorunlara
¢Ozliim aramakla mesgul olmaktan ne onlarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmekte ne de
okulu gelistirebilecek bir vizyon olusturabilmektedir. Diger yandan baska bir okul
diisiiniin ki, 6gretmen ve yoneticisine kadar herkeste zihinlerindeki okulu olusturmanin
hevesi egemen. Ogretmen dersini anlatirken miifredat: yerine getirmenin Otesinde
anlamli bir seyler yaptiginin bilincinde. Yoneticilere mesai saatleri yetmiyor, kii¢iik
sorunlara takilmadan zihinlerdeki vizyona goére bir okul olusturma pesinde. Boyle bir
okulda, ortak vizyon sayesinde giindelik sorunlar ¢oziilse de ¢ozlilmese de yok olmaya
mahkumdur. Ciinkii biiylik idealler pesindeki insanlar kiiciik islerle ugrasmazlar

(Ozden, 1999).

12- Karara Katilim: Katilim, 6gretmenlerin stratejik kararlar {izerinde etkili
olmalanidir. Stratejik kararlar igsel giidiilenmeyi saglayarak 6gretmenlerin basari i¢in
daha cok c¢aba sarf etmelerine neden olmaktadir. Boylece hem karara katilan hem de
daha etkili olan 6gretmen, kisa donemde belli kararlara uzun donemde ise Orgiite
baglilik duyarak daha ¢ok caba icerisinde olmaktadir. Ayrica karara katilimin saglandigi
okullardaki 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde 6z saygi ve okulu sahiplenme duygusu
yasadigi ve Ogrencileriyle daha fazla etkilesim iginde olduklar1 bulunmustur (Balay,
2000).

13-Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Bir orgiitte en 6nemli faktdr insan faktoriidiir.
Ciinkii orgiitiin yapisin1 olusturan, sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan hep

insandir. Orgiitte bulunan calisanlarin drgiitsel amagclar dogrultusunda calismalari kisi



34

orgiit biitiinlesmesini gostermektedir. Modern davranis bilimleri bireyleri, orgiit iginde
birlestirmek ve grup icinde istenir kisilige sahip olma yoniinde yol gosterici bir
egilimdedir. Birey orgiit i¢cinde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢cok uyarsa o Olglide
orgiit ile bitlinlesmis olacaktir. Yoneticinin gorevi, aym 6zelliklere ve uyuma sahip
insanlar1 bir araya getirerek Orgilitsel kiiltir ve davranig yoniinde yeniden
sosyallestirmek oldugu gibi ayn1 zamanda insan- orgiit iligkileri dogrultusunda da daha
verimli ve orgiitsel calisma diizeni ile daha uyumlu bir yonde calisanlar1 giidiilemektir.
Kisi orgiit biitiinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimin arttigi, karsilikli yardim ve
sosyal tatmin derecesinin en iist diizeyde oldugu, isten kagma ve is giicii devrinin en alt
diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en ist diizeyde gergeklestigi bir ortam

olusturdugu i¢in ¢ok 6nemli bir durumdur (Oktay, 1996).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Organ’a gore (1988), vatandaslik davranislar1 orgiitiin sosyal mekanizmasinin
islerligini kolaylastirdigi, anlasmazliklar1 azalttigir ve etkinligi arttirdig1 i¢in bunlarin
sonucu olarak da performansi arttirabilir. Vatandaslik davraniglarinin = Orgiitsel
performansi arttirmasi sonucunda yonetsel fonksiyonlara kaynaklarin tahsisi azaltilmis
olur. Boylece serbest kalan bu kaynaklarin (finanssal ve insan kaynaklar1) daha verimli
amaglar icin kullanilmasi saglanir ve oOrglitsel basar1 arttirllir.  Podsakoff ve
MacKenzie’ye gore (1997), kidemli olan c¢alisanlarin yeni elemanlarin egitim ve
oryantasyonlar1 i¢in ¢alismalar1 Orgiitiin bu gibi aktivitelere aktarmasi gereken kaynak

acisindan tasarruf saglar (Kamer’de, 2001) .

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile yonetici ve ¢alisanlarin verimlilikleri artar
(MacKenzie, Podsakoff & Fetter, 1993; Organ, 1988, Akt. Kamer 2001).Orgiitsel
vatandaslik davranislari, takim arkadaslar1 ve is guruplar1 arasindaki aktiviteleri etkili

bir sekilde koordine ederek oOrgiitsel performansin atmasimi saglarlar (Podsakoff,

Ahearne & MacKenzie, 1997, Akt. Kamer 2001).

Organ’a gore (1988), orgiitsel vatandashik davranislar1 ¢alisilan 6rgiit ortamini

cazip bir hale getirerek oOrgiitlin nitelikli is giiciinii gekme ve elinde tutma yetenegini
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saglar (Kamer’de, 2001). Podsakoff ve MacKenzie’ye gore (1997), orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile orgiitiin performansindaki degiskenlik azaltilabilir ve Orgiitiin degisen

¢evre kosullarina adaptasyonunu kolaylastirilabilir (Kamer’de, 2001).

MacKenzie (1993), vatandashik davraniglarinin yoneticilerin  performans
degerlendirmelerini etkiledigini saptamistir. Performans degerlendirme sonuglarinin
terfi, transfer, egitim, isten c¢ikarma gibi fonksiyonlarda rol oynadigi diisiiniiliirse
orglitsel vatandaglik davraniglarinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Fakat calisanlarin bu

degerlendirmeyi anlamalar1 saglanmalidir (Kamer’de, 2001).

Firestone ve Pennell’den (1993) aktardigina gore, Kushman (1992) ve
Rosenholtz’un (1989), sosyo-ekonomik durumlart sabit tutarak yaptiklar1 aragtirmada,
ogretmen bagliligi ile 6grenci basarisi arasinda bir iligki ortaya ¢ikarmislardir(Balay’da,
2000). Bu arastirmaya gore, 6gretmen bagliligi Ogrenci basarisini arttirmakta ayni
zamanda da 6grenci basarisindan etkilenmektedir. Aktif basarili 6grencilerle calisan
Ogretmenler digerlerine oranla daha cok baglilik gdstermektedirler. Diisiik 6gretmen
baglilig1 ise 6grenci bagarisini azaltmaktadir. Tiikkenmis 0gretmenler 6grencilerine karsi
daha az hos goriili olmakta ve daha fazla endise ve bitkinlik gostererek rol

davraniglarin1 da azaltabilmektedirler (Balay, 2000).

ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL ADALET
DAVRANISI iLiSKiSi

Organ’in “adalet algilamalarinin vatandaslik davranisi ortaya koyma egilimini
etkiledigi” seklindeki goriisleri, is doyumuyla vatandaslik davranisi iligkisine getirmis
oldugu yorumlara dayanmaktadir.Yapilan arastirmalar incelendiginde, is doyumu
6l¢timlerinin duygusal siireclerden ¢ok bilissel siirecleri yansittig1 seklinde bulgular elde
edildigi goriilmektedir. S6z konusu olan biligsel siireg, adalet algilamalarina dayanan
degerlendirmeleri ve kiyaslamalar1 igermektedir. Bu bakis acisiyla incelendiginde is
doyumu konusunu Folger’in gelistirdigi (1986) Biligsel Atif Teorisi ile (Referent
Cognitions Theory-RCT) iliskilendirilebilmektedir. Bu teoriye gore,orgiitsel adaletle
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ilgili degerlendirmeleri direk yada dolayl olarak etkileyen, karsilastirmaya yonelik tiim
standartlar (is arkadaslarinin ticretleri, iilkenin genel ekonomik durumu, diger orgiitlerde
calisan isgorelerin aldiklari iicretler vs.) diisiiniilmiistiir. Is doyumsuzluguna neden olan
faktorler sadece memnuniyetsizlik duygusunun olmadigi, yogun bir adaletsizlik
algilamasindan da kaynaklandigi goriilmiistiir. Folger’a gore, isgorenler adil olmayan
uygulamalara, sozli ifadelerin 6tesinde tepkiler gostermektedirler. Folger’in bu tespiti
temel alinarak yapilan arastirmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranisi, adaletsizlige

yonelik acik tepkilerden biri olarak tanimlanmistir (Isbasi’nda, 2000).

Adams’in Esitlik Teorisi’nde (Equity Theory) belirttigi “isgorenlerin katki ve
kazanimlarinin oranmin esit—dengeli bigimde olmasi gerektigi” goriisiine dayanilarak
Orgiitsel vatandaslik  davramisimi adil uygulamalara verilen bir cevap olarak
tammlanabilir. Ornegin, adaletsizlige iliskin algilamalarma dayanarak bigimsel is
taniminda belirtilen gorevlerini yerine getirmeyen bir isgoren, bu davranisina karsilik
olarak bicimsel ddiillerden mahrum kalma yaptirimi gorebilir. Isgéren icin vatandashik
davranisi sergilemekten vazge¢gmek daha giivenli, daha az zararh bir tercih olacaktir

(isbasi’nda, 2000).

Adalet algilamalar1 ile vatandaslik davranisi arasindaki iligkiye getirilen ve
Esitlik Teorisi’ne dayandirilan yaklasim bir celiskiyi ortaya koymaktadir: Bigimsel
olarak odiillendirilmeyen vatandaslik davranislarinin  olusumunda, kaynaklarin
dagitimina dayanan ve bu yoniiyle dagitim adaletinin etkisi nasil agiklanabilir? Organ
(1990), bu celiskiyi aciklamak i¢in Blau'nun (1964) sosyal miibadele ve ekonomik
miibadele ayrimini kullanmistir. Halen adil uygulamalarin olmasi iggorenler igin orgiitle
kurduklar1 sosyal miibadelenin kanitidir. Bu tiir bir iliskide isgoérenler istismar
edileceklerini diisiinmezler. Kati1 sozlesmelere dayamayan sosyal miibadele iliskileri
isgorenlere fazladan rol gosterme esnekligi vermektedir. Bu sebeple yiiksek nitelikli
sosyal miibadelelerde bu celiskiden bahsetmek miimkiin degildir. Isgorenler dogrudan
odiillendirilmeyeceklerini bilseler bile vatandaglik davraniglarinin var olan adil
uygulamalara verilecek en 1iyi karsilik olarak diistineceklerdir. Kisacasi, sosyal
miibadeleye taraf diisiinen isgérenlerin vatandaslik davranist sergileme egilimleri

artacaktir (Isbasi’nda, 2000). Tipki Ogretmenlerin aym statiiye sahip diger devlet
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memurlarinda daha az maas almalarina ragmen (dagitim adaletsizligi); toplum
nazarinda saygin bir meslek olmasi ve mesleginin kutsal oldugunu diisiincesi ile (sosyal
miibadele) isini severek, isteyerek ve dzveriyle yapmasi (Orgiitsel vatandaslik davranisi)

gibi vs.

Orgiitsel vatandaslik davramsi, isgorenlerin kendilerine yarar saglayanlara
karsilik verme ydntemlerinden biridir. Isgorenlerin “isverenlerin diiriist oldugu ve adil
davrandiklar1” seklinde genel bir yargiya varmalarini saglayan bir oOrgiit kiltiri,
isgorenlerin farkll bir performans sekli olan vatandaslik davraniglarini benimsemelerine
neden olmaktadir. Kisaca, isgorenler sosyal miibadele iligkisini adalet kriterleriyle

degerlendirmekte ve bu davranistan vazgecme yoluyla orgiit i¢i uygulamalara karsilik

vermektedir (isbasi’nda, 2000).

Orgiitsel vatandashik davranislarmin tiim boyutlar1 ve orgiitsel adaleti biitiin
tirlerinin goéz Oniinde bulunduruldugu arastirmalarda farkli bulgulara ulasilmistir.
Tansky (1993), Farh ve arkadaslarin1 (1990) destekler bi¢cimde adalet algilamalarinin
Ozgliven boyutunu diger boyutlara oranla daha fazla etkiledigini belirtirken, Moorman
da (1991), etkilesim adaletinin 6zgiiveni belirlemede daha biiylik rol oynadigini ifade
etmistir. Moorman, Blakely ve Niehoff ise (1998), algilanan Orgiitsel destegin
(perceived orgnizational support) prosediir adaleti ile vatandaslik davranisi iligkisinde
araci rollii oynadigimi ifade etmislerdir. Bies, Martin ve Brockner da (1993), gecici
olarak isten ¢ikarilan isgorenlerin, bu karar adil prosediirlere dayandig: siirece olumsuz
tepki vermediklerini, hatta isten ayrilana kadar vatandaslik davranisi sergilemeye devam
ettiklerini ifade ederek adalet-vatandaslik davranisi iligkisinin en garpici 6rneklerinden

birini vermislerdir (Isbasi’nda, 2000).

Uysal yapmis oldugu tez ¢alismasinda, isgérenlerin is yerlerinde algiladiklari
kisiler arasi adalet ile gatismalarda kullandiklari iletisim tarzi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigim gormiistiir. Orgiitsel adaletin kisiler aras1 davramslarin adil
algilanmasinin 6zellikle yoneticilere karsi gelistirilen davraniglarla ilgili oldugunu ve
iletisimin yoneticilerle sinirli  olmadigin1 bulmustur. Ayrica isyerlerinde algilanan

adaletin, ii¢ farkli boyutunun birbirleriyle etkilesiminin sonucunda olustugunu
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belirtmistir (Uysal, 2002). Orgiitsel adalet ile catisma iliskisinin arastirilmasimin sadece
etkilesim adaleti g¢ercevesinde degil, dagitim ve prosediir adaletleri goz Oniinde
bulundurularak yapilmasi sonucunda 6nemli iligkiler bulunabilecegini belirtmistir.
Ayrica etkilesim adaleti ile ilgili yapilacak ¢alismalarda, oOzellikle isgorenlerin
yoneticilerine yonelik davranislarinin incelenmesinin daha yararli olacagini belirtmistir

(Uysal, 2002).

Paknadel yapmis oldugu tez calismasinda, okul miidiirleriyle 6gretmenler
arasindaki iligkilerin ve iletisimlerin artirilmasi ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanarak
midiirlerin ve Ogretmenlerin davraniglarinin betimlenmesini  6nermistir (Paknadel,

1988).

Glinaydin yapmis oldugu tez c¢alismasinda, isgorenlerin prosediir adalet
algilarinin artikga, yoneticilerine olan giivenlerinin de arttigini, yoneticilerin kararlar
alirken isgorenlerinin de goriislerini aliyor olmasi, isgorenlerin beklentilerini karsilamak
icin ¢aba harcamasi iggdrenlerin yoneticilerine olan gilivenlerini artirdigini belirtmistir
(Glinaydin, 2001). Dagitim adaletinin tek basma giiven artirmada bir etkisinin
olmadigini, ancak prosediir ve etkilesim adaletleriyle etkilesim halindeyken yoneticiye
olan giiveni artirdigini, ayrica isgorenler arasindaki igbirligi yapma davranisini ortaya
cikmasi i¢in prosediir ve etkilesim adalet algilarinin olusmasi gerektigini belirtmistir

(Glinaydin, 2001).

Gilinaydin yapmis oldugu tez ¢alismasinda, orgiit icerisinde isgorenlerin adalet
algilarinin, o6zellikle prosediir ve etkilesim adalet algilarinin olmasi, is ortamindaki
iligkilerde giliven olusmasina onemli oOlgiide etkili oldugunu belirtmistir. Giiven
ortamiin yaratilmasinda isgorenlerin adalet algilar1 yoneticiler tarafindan g6z ardi

edilmemesi gereken bir faktor oldugunu ifade etmistir (Giinaydin, 2001).

Yilmaz yapmis oldugu tez ¢caligmasinda, isgbrenlerin kendisiyle ilgili olaylardaki
adalet algisi, isyerinde algiladii adaleti biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Isgdrenlerin
adalet algilarinin degisken olarak ele alinarak, diger bagimsiz degiskenlerle birlikte

orgiitsel adalet algisi iizerindeki etkilerinin aragtirilmasi gerektigini belirtmistir (Y1lmaz,
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2002). Bireyci kisilik yapisina sahip olan iggdrenler i¢in dagitim adaletinin varolmast,
prosediir adaletinin yok olmasi durumunda adaletsizlik algis1 i¢ine girmektedirler.
Adalet algis1 diisik olan bir isgéren i¢in, is yerinde kaynaklarin dagitimi
yonetmeliklerin uygulanisi sirasinda olumsuz algilama icine girebilecegi yoneticiler
tarafindan g6z Oniine alinmasi gereken unsurlar oldugunu belirtmistir. Ayrica is yerinde
uygulanan kural ve yontemlerin adil algilanip algilanmamasinin orgiit agisindan
doguracagi sonuglar yoneticiler tarafindan mutlaka g6z Oniinde bulundurulmasi

gerektigini belirtmistir (Y1lmaz, 2002).

Sezen yapmis oldugu tez calismasinda, isgorenlerin adalet algilarinin yiiksek
oldugu durumlarda diisiik lojistik performansi unutturabilecegi ve kanal iiyelerinin
memnuniyet seviyesini yukari ¢ekebilecegi belirtilmistir. Prosediir adaletinin yiiksek
kalitede kanal iliskilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli bir sart oldugunu ve prosediir
adaletinin isgorenler arasinda rekabet avantaji saglayabilmek i¢in de temel teskil ettigini

belirtmistir (Sezen, 2001).

Iscan ve Naktiyok yaymnlamis oldugu makale ¢alismasinda (2004), orgiitsel
adalet algis1 acisindan dagitim ve prosediir adaletinin, isgdrenin Orgiitiine olan
bagdasimligini belirleyen 6nemli unsurlar oldugu belirtmektedirler. Erkek isgorenlerin
kadin isgorenlere gore dagitimsal adalet algilarinin ve is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek olmas1 6nemli bir bulgu olmakla birlikte, prosediir adalet baglaminda cinsler
arasinda anlamli bir farkin olmamasi ilging oldugu belirtmektedirler. Yine yoneticilik
gorevi bulunan calisanlarin, bulunmayanlara gore; dagitimsal adalet algilarinin, is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek ve isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik, yonetici
pozisyonundaki ¢aligsanlarin orgiitlerini daha fazla benimsediklerini belirtmektedirler.
Tiim bu bulgular 15181nda isverenlerin, orgiitsel adaleti saglayic1 araclari kullanarak
isgorenlerin Orgiitlerine olan bagdasimlarini artirmalari ve sonugta tatmin olmus ve
orgiitleriyle biitiinlesmis isgdrenlere sahip olmalarmin bir zorunluluk oldugu oldugunu

belirtmislerdir (Iscan ve Naktiyok, 2004).

Kose, Kartal ve Kayali yayinlamis oldugu makale ¢alismasinda, ocb ile en ¢ok

iligkisi tespit edilen dort temel kavramdan birinin orgiitsel adalet algilamast oldugunu
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belirtmistir (Kose, Kartal ve Kayali, 2003). Geng isgorenlerde 6zgecilik davranisi ve
orgiitsel adalet iliskisi yaslilara gore daha belirgin oldugunu; isgdrenlerin, Orgiitiin
bigimsel 6diil ve ceza sisteminden beklentisi veya korkusu olmadan da, 6rgiite duydugu
baglilik sayesinde ocb sergileyebileceklerini belirtmislerdir. Ayrica yaptiklar
arastirmada, Orgiitsel adalet ile vicdanlilik kuvvetli bir iligki i¢inde oldugunu (Kose,
Kartal ve Kayali, 2003). Orgiitteki kaynaklarin adil dagitilmasi ve lider desteginin
artmasi ile isgorenlerin bu konulardaki algilamalarini degistirerek orgiit etkinligine

katkida bulunulabilecegini s6ylemislerdir (Kose, Kartal ve Kayali, 2003)

Irak yayinlamis oldugu makale ¢alismasinda, orgiitsel adalet konusunun isgéren
davraniglarinin incelenmesinde gelecekte yapilacak calismalar i¢cin 6nemli bir kriter

olacagini belirtmistir (Irak, 2004).

Ozdevecioglu yaymlamis oldugu makale calismasinda, isgdrenlerin orgiit ici
adalet algilamasini, kaynaklarin paylasimi, 6diil ve cezanin dagitimi, kisiler arasi
etkilesim, kurallarin uygulanmasi, yapilan is karsiligi alinan {icret gibi pek ¢ok faktor
etkiledigini ve isgorenlerin, orgiitlerinde adaletsizlik yapildigini algilarlarsa, bu onlarin
pek cok davranmisini etkileyecegini belirtmektedir. Etkilenen davranislardan biri de
saldirgan davranislardir (Ozdevecioglu, 2003). Diismanca davranislarin 6rgiitsel
adaletle aciklanma diizeyi % 43.4’diir. Acik saldirgan davranislarin (vurma, itme,
cekme, hirsizlik, 1sirma,tiikiirme gibi) Orgiitsel adaletle agiklanma oram1 % 21.2°dir.
Engelleme davranislarinin (birinin toplantiya ge¢ gelmesine neden olma, is yavaslatma,
bazi aletleri kasith olarak ge¢ verme gibi) orgiitsel adaletle aciklanma orani1 % 2’dir
(Ozdevecioglu, 2003). Saldirgan davranislara en fazla prosediir adaletsizliklerinin neden
oldugu goriilmektedir. Algilanan prosediir adaletinin (karar mekanizmalar1 ile ilgili)
saldirgan davranislar1 agiklama orani %40’dir. Dagitim adaletinin saldirgan davranislari
aciklama oran1 % 22.7°dir. Etkilesim adaletinin (dagitim kaynagi ile birey arasindaki
etkilesimle ilgili) saldirgan davranislari agiklama diizeyi % 8,9’dur (Ozdevecioglu,
2003).

Ozdevecioglu yaymlamis oldugu makale ¢alismasinda, orgiit i¢inde kaynaklarin,

odiillerin ve cezalarin adil olarak dagitilmasi gerektigini, tim isgorenlerin igverenler
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acisindan ayni degere sahip olmasi gerektigini, Katilmali yonetim anlayisi ile
isgorenlerin kendilerini ilgilendiren bazi kararlara katilmalar1 saglanmasi gerektigini

belirtmistir (Ozdevecioglu, 2003).

Oztiirk ve Diindar yaymlamis oldugu makale ¢calismasinda, kamu isgdrenlerinde,
yoneticilerde manevi odiillerin parasal ddiillere oranla daha ¢cok motivasyon sagladigi,
isgorenlerde ise parasal Odiillerin manevi Odiillere oranla daha g¢ok motivasyon
sagladigin1 belirtmistir.Kamu isgoérenlerinin tamamina yakini, yapilan islerin takdir
edilmesinin kendilerinde bir tatmin duygusu yarattigini ve ise karst olumlu motivasyon
sagladiklarin1 ifade ettiklerini belirtmislerdir. Yine kamu isgorenleri tarafindan, bir
kurumda huzursuzluk nedeni olarak, ticret disiikliigiinden ¢ok {iicret adaletsizliginin
sebep oldugunu belirtmislerdir (Oztiirk ve Diindar, 2003).

Oztiirk ve Diindar yaymnlamis oldugu makale ¢alismasinda, orgiitlerde yapilan
islerin takdir edilmesi isgorenlerde tatmin duygusu yarattigini ve takdir edilmenin
calisanlarin  islerinde olumlu bir motivasyon saglamasina neden olacagini
belirtmiglerdir. Ayrica, isgorenler icin yiikselme olanagmi verilmesi ise karst

motivasyon sagladigini belirtmislerdir (Oztiirk ve Diindar, 2003).

Kumbul, yayinlamis oldugu makale caligmasinda, Performansa Dayali Ucret
sistemlerinin Orgiit icinde adaleti saglayabilecek ve i memnuniyetsizliginde 6nemli bir
faktorii olusturan iicret adaletsizligine bir ¢dziim getirebilecektir. Isgdrenler, kisiler
kendi katkilarmi (nitelik, ¢aba, deneyim, egitim) ve sagladiklar1 kazanimlar1 diger
kisilerin katki ve kazanimlari ile karsilastiracaklardir. Ucret adaletinin boylesi énemli
oldugu bu durumda, esitligi en iyi sekilde saglayabilecegi diisiiniilen PDU sistemlerinin,
hem calisan hem de 6rgiit i¢cin en uygun iicret yonetimi sistemi olmasi kaginilmazdir.
Dolayisiyla, PDU sistemi kisideki esitsizlik duygusunu kaldirarak tatmin ve adalet

saglamis olmaktadir (http://www.isguc.org/icindekiler.htm).
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modelini, evreni, 6rneklemi, arastirmada kullanilan
Olgcme araclariin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi, arastirma verilerinin

toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

I. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma tarama modelindedir. Ge¢miste ya da halen var olan bir durumu
varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimi olan tarama
modelinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin okullardaki adalet algilart ile
orgiitsel vatandashik davranislarina iliskin goriisleri cesitli  degiskenlere gore

betimlenecektir.
II. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin evrenini; Usak Il merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na baglh
35 ilkogretim okulunda, 2004-2005 6gretim yilinda gorev yapan 962 Ogretmen
olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 537’si bay (% 56), 425’1 bayandir (% 44).

ITI. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin  6rneklemini, Usak il merkezinde bulunan 14 ilkdgretim
okulunda gbrev yapan 362 Ogretmen olusturmaktadir. Calismamiza katilan
Ogretmenlerin 164’iini bay (% 45), 198’ini bayan (% 55)olusturmaktadir. Arastirma
evreninde bulunan ilkogretim okullar1 6gretmen sayilarina gore grup araligi 14 kabul
edilerek 4 kategoriye ayrilmistir.I.kategorideki okullar evrenin % 11 ini, II. kategorideki

okullar evrenin %29’unu, Ill.kategorideki okullar evrenin %40’mi1, IV. kategorideki
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okullar evrenin % 20’sini temsil etmektedir.Veri toplamak i¢in gidilen okullar evrenin

%40’1n1 olusturmaktadir.

IV. VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI

Bu aragtirmada kullanilan anketin gelistirilmesinde:

1-Orgiitsel Adalet ve orgiitsel vatandaslik konusu ile ilgili olarak, yapilan basili
kaynak (AKU merkez kiitiiphanesi, AKU Usak kiitiiphanesi ve YOK dokiimantasyon
merkezi) ve Internet incelemesi sonucunda bu alanla ilgili gelistirilmis 6lgme araglar:

incelendi.

2-Alan arastirmasinin sonucunda Orglitsel adalet ile ilgili olarak 64 sorudan,
orgiitsel vatandaslik davranigi ile ilgili olarak 25 sorudan ve oOrgiitsel vatandaglik
davranisin1 etkileyen diger degiskenler ile ilgili olarak 26 sorudan olusan anket
gelistirildi. Gelistirilen bu anket On-test olarak arastirma evrenindeki ilkogretim
okullarindan tesadiifi olarak segilen 6 ilkdgretim okuluna uygulandi. On-testin
uygulanmasi sirasinda, asil testte uygulanan metotlara uyuldu. Uygulanan anketlerle
elde edilen verilerin tiimii 6ncelikle glivenilirlik (alfa) analizine tabi tutuldu. Alfa degeri
.70 hedeflendi ve alfa degerini diisiiren maddeler elenerek veri toplama aracina son sekli

verildi.

3- Orgiitsel Adalet ile ilgili 15 adet, drgiitsel vatandaslik ile ilgili 17 adet,
orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen diger degiskenler ile ilgili olarak da 17 adet

anket sorusu ile uygulanacak anketler olugturuldu.

4-Orgiitsel vatandashik davranislarinin dlgiilmesine yonelik sorular dgretmenin

kendisini diger 6gretmenlerin goziiyle degerlendirmesini saglayacak nitelikte hazirlandu.

5-ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet faktdrleri ile
orgilitsel ve kisisel faktorler agisindan ka¢ boyutta toplanabilecegi belirlenerek, tim bu

faktorler ile Orgiitsel vatandashik acisindan, 6gretmenlerin; yaslarina, cinsiyetlerine,
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toplam kidem yillarina, medeni durumlarina farklilagma olup-olmadigini belirlemeye

yonelik bir anket formu gelistirilmistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenler Ve Degiskenlerin Kategorilesmesi

Degisken adi

YAS Y1l olarak

KIDEM Toplam yil olarak
1-Evli

MEDENI DURUM 2-Bekar
3-Ayrilmis
4-Dul

CINSIYET 1-Bay
2-Bayan

Bu kapsamda hazirlanan anket maddelerinin dogrudan oOrgiitsel adalet ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmeye yonelik olmasina, agik ve anlasilir nitelik

tagimasina 6zen gosterilmistir.

[Ikdgretim Ogretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort

boliimden olusmaktadir.

Birinci béliim: Ogretmenlerin, orgiitsel adalet boyutunu algilayis bigimlerini
dlgebilmek amaciyla hazirlanmis 15 maddeden olusan bir ankettir. Orgiitsel adaletin
boyutlar1 ve soru sayilari su sekildedir. Dagitim adaleti: 4, prosediir adaleti: 5, etkilesim

adaleti: 6 maddeden olusmaktadir.

ikinci béliim: Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashik davramislarim tespit etmeye

yonelik olarak hazirlanmis 17 maddelik bir anketten olusmaktadir.

Uciincii  béliim: Ogretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davranisimi etkileyen
kisisel faktorlerini 6l¢ebilmek amaciyla hazirlanmis 17 maddeden olusan bir ankettir.
Bu faktorlerin isimleri ve soru sayilar1 ilk asamada su sekilde belirlenmistir; 6zgiiven: 4,
idareden memnuniyet: 5, firsat taninmasi: 4, takdir edilme ve yapilanlarin degerinin

bilinmesi: 4 maddeden olusmaktadir.
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Dordiincii boliim: Kisisel bilgilerin yer aldigi bolimdiir. Bunlar: 6gretmenin

yasini, cinsiyetini, toplam kidem yilini, medeni durumunu belirlemeye yoneliktir.

Anketler de Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmustir. Orgiitsel Adalet,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen kisisel

faktorler ile ilgili olarak hazirlanan toplam anket maddesi 49 tanedir.
V. VERILERIN TOPLANMASI
Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketlerin

okullarda uygulanabilecegine dair Usak Valiligi ve Milli Egitim Miidiirliigi’nden

gerekli izin alindi. Milli Egitim Bakanliginin web sitesi olan, http://www.meb.gov.tr/

adresinden illere ait okullardaki &gretmen ve Ogrenci sayilarmin genel dagilimini

gosteren istatistiklere (http:/ilsis.meb.gov.tr) girilerek Usak iline ait istatistiksel verilere
ulasildr. 1l merkezindeki ilkdgretim okullarinda 537’si bay, 425’i bayan olmak iizere
toplam 962 6gretmenin gorevli oldugu goriildi. Bu bilgiler 1s18inda anket formlar1 362
adet ¢ogaltilarak random yontemiyle belirlenen 14 okula bizzat gidilerek uygulandi.
Anket formlar1 ortalama bir hafta sonra yine bizzat arastirmaci tarafindan toplandi.

Ogretmenlere uygulanan anket formlarindan 210 tanesi geri donmiistiir.

Tablo 3. Evren ve Orneklemi Olusturan ilkégretim Okulu ve Ogretmenlerin

Dagilim

Ogretmen sayisi
TOPLAM OKUL Toplam
Bay Bayan

SAYISI
Evrende 65 537 | %56 425 |%44 |962
Orneklemde 14 198 | %55 |164 |%45 |362
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Evrende Ogretmenlerinin  %56’sin1  baylar, %44’iinii bayan &gretmenler
olusturmaktadir. Orneklemin %55’ini bay ogretmenler, %45’ini bayan ogretmeler

olusturmaktadir. Gortildiigi gibi 6rneklem evreni temsil etmistir.

VI. VERILERIN ANALIZi

Anketin uygulanmasiyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 13.0 ve
Lisrel 8.3 programima girilerek degerlendirilmistir. Anket verileri su sekilde elde
edilmistir: 46 adet maddeden olusan anketin 14 maddesi, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet
boyutunu algilayis bigcimlerini 6l¢ebilmek amaciyla hazirlanmistir. Bu maddeler soyle

derecelendirilmistir;

e Hemen hemen hic¢bir zaman
e Cok nadiren
e Zaman zaman
e (Cogu zaman
e Hemen hemen her zaman
Anketin basinda, asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin ¢caligmakta oldugunuz
okulda ne siklikla gergeklesmektedir? ifadesi yazilip kendilerine en uygun segenegi

isaretlemeleri istenmistir.

Ogretmenlere, diger ogretmenlerin goziiyle kendilerini degerlendirmelerini
saglayici orgiitsel vatandaslik davranislarin1 6lgmeye yonelik; “Okulunuzda ¢alisan, sizi
cok seven ve sizden hoslanmayan insanlar1 bir tarafa birakirsak ve onlar1 hari¢ tutarak
diger ¢alisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme

yaparlard1?” seklinde soru yoneltilerek hazirlanan 16 maddelik anket ise;

e Benim i¢in tam tersi biridir, hi¢c boyle davranmaz derler. (1)
e Benim i¢in, nadiren boyle davranir derler. (2)

e Ara sira boyle yaptigi olur derler. (3)

e (Cogu zaman boyle davranir derler. (4)

e Her zaman bdyle davranir derler. (5)
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seklinde derecelendirilerek hazirlanmistir.

Anketin Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandaslik davranisim etkileyen kisisel
faktorlerini O6l¢ebilmek amaciyla hazirlanmis 16 maddeden olusan boliimiinde 6zgiiven,

takdir edilme, idareden memnuniyet ve firsat taninma ile ilgili olan maddeleri;

e Hig bir zaman bdyle hissetmiyorum (1)
e Cok nadiren boyle hissediyorum ( 2)

e Zaman zaman boyle hissediyorum (3)
¢ (Cogu zaman bdyle hissediyorum (4)

e Her zaman boyle hissediyorum (5)

seklinde derecelendirilerek hazirlanmistir.

Anketin basinda 6gretmenlere, “Asagidaki boliimde yer alan ifadeler sizin igin
diisiincelerinizi ve i¢inde bulundugunuz gercek durumu ne derece yansitmaktadir?”

seklinde soru yoneltilerek kendilerine en uygun puanlamay1 isaretlemeleri istenmistir.

MADDE ANALIZi

A- Giivenirlik;

[Ikdgretim kademesindeki Ogretmenlerin, anket maddelerine verdikleri
cevaplara, alfa giivenirlik analizine tabi tutulmasina ve giivenirlik analizinde bir

maddenin (anket sorusunun) elenip elenmemesinde su yolun izlenmesine karar verildi.

Diizeltilmis toplam-madde korelasyonu degeri negatif olan maddeler
incelendiginde en yiiksek negatif degeri olan madde elenecek ve diizeltilmis toplam-
madde korelasyonu degeri negatif olan madde kalmayincaya kadar eleme devam

edecek.
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Biitiin maddelerin toplam puanla Pearson korelasyonu pozitif oldugunda, en

diisiik degerli maddeler incelenecek.

Pearson korelasyonu en diisilk maddeyi sildigimizde Alfa degerinde 6nemli bir
yiikselme saglanacaksa bu madde silinecek. Bu asamada silinme kararinda iist sinir
0.25 olarak kabul edildi. Yani diizeltilmis toplam-madde korelasyonu 0.25’in altinda

kalan maddeler elenme incelemesine tabi tutulacak.

B- Temel Bilesenler Analizi;

Giivenilirlik islemi sonucunda elenen maddelerden sonra geri kalan maddeler
temel bilesenler analizine tabi tutulacak. Temel bilesenler analizindeki yapilar1 dl¢tiigii
diistiniilen sorularin temel boyutlarini ortaya ¢ikarmakti. Temel bilesenler analizinde
sorularin olusturdugu boyutlar birbirinden farkli oldugu igin, Varimax Rotasyonu
yapilmasina karar verildi. Aygen degeri 1 (bir) olarak alinip, bunun {izerinde ka¢ boyut
olduguna bakilacak. Her boyut bir dizi maddeden olustugu igin, bu boyutlardaki
maddelerden her 6gretmen i¢in bir ortalama hesaplanacak. Diyelim ki bir boyut altinda
6 madde olsun. Her bir 0gretmen icin bu 6 maddeye Ogretmenin verdigi cevaplar
matematiksel olarak toplanacak. Elde edilen toplam o boyuttaki toplam madde sayisina
yani 6’ya bolinecek. Eger boyut 8 madde ise 6gretmenin bu maddelere verdigi
cevaplarin matematiksel toplami 8’e boliinecek. Boylece her 6gretmenin her boyut i¢in

bir puani olacak.

Uygulanmis olan olgeklerle elde edilen verilerin timii Oncelikle Lisrel 8,3

programi kullanilarak Path analizi yapilacak.

PATH ANALIZi

Path analizi genellikle sosyal bilimlerde nedensel iligkileri istatistiksel
tekniklerden yararlanarak inceleyip yorumlamak i¢in kullanilir. Path analizi teknigi ilk
defa Amerikali evren genetik¢isi Sewall Wright tarafindan 1921’ de gelistirilmis ve
sosyal bilimlerde O. Duncan tarafindan kullanilmistir (A. Oztiirk’ te, 2004). Path

kelimesi Tiirk¢e olarak iz, patika veya yol anlamina gelmektedir.
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Korelasyon analizinin ve regresyon analizinin yetersiz kaldigi durumlar “Path
Analizi” ad1 verilen istatistiksel teknik ile aciklanabilmektedir. Path analizinde amag,

degisken gruplari arasindaki iliskilerin 6nemliligini ve biiylikliigiinii tahmin etmektir.

Oztiirk A.’nimn belirttigi gibi, yapilan arastirmalarda konuyla ilgili degiskenler
arasindaki iligkiler genellikle dogrusal ve dogrusal olmayan iliskiler olarak iki grupta
incelenir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin derecesini korelasyon katsayisi
gosterir. Ancak iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin igerisinde, degiskenlerin
her ikisine birden etkisi olan bir baska degiskenin de olabilecegi ihtimali vardir. Boyle
durumlarda degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskisini ortaya koymada korelasyon
katsayis1 yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik path analizi teknigi ile ortadan

kaldirilmaktadir.

Path analizi teknigi, iki degisken arasindaki korelasyonu, iliski yapisina gore
analiz ederek unsurlarina ayirir. Bu teknik yardimiyla, bir biri ile sebep-sonug iligkisi
icinde oldugu disiiniilen degiskenler arasindaki iligkileri gosteren path diyagramlari
olusturulmaktadir. Bir baska ifadeyle, degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin
derecesini gosteren korelasyon katsayilarinin, kendisini olusturan direkt etkiler, dolayl
etkiler ve bilesik path katsayilarina ayrilarak analiz edilmesi ve analiz sonuglarinin

dogru bir sekilde yorumlanmasi yapilmaktadir (2004).
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

. VERILERIN ANALIiZ BULGULARI

Uygulanan anketlerle elde edilen verilerin tiimii oncelikle giivenilirlik (alfa)
analizine tabi tutuldu. Istatistiksel madde analizi incelemesinde “Diizeltilmis toplam
madde korelasyonu” (corrected item total corelation) verilerine bakildi. Bu verilere

bakilma nedeni elenmesi gereken maddenin olup olmadigina karar vermekti.

Biitiin maddelerin diizeltilmis madde korelasyonu pozitif oldugunda, en diisiik

degerli maddeler incelendi.

Diizeltilmis madde korelasyonu en diisiikk maddeyi sildigimizde Alfa degerinde
onemli bir yiikselme saglanacaksa bu madde silindi. Bu duruma gore, alfa degerinde
onemli bir yiikselme saglandigi i¢in Orgiitsel adalet boliimiinden dagitim adaletini
O0lcmek i¢in hazirlanan 2.madde, idareden memnuniyeti 6lgen 2.madde, Orgiitsel

vatandaslik boliimiinden 13.madde silindi.

Giivenilirlik isleminden sonra, geri kalan maddelere temel bilesenler analizi
varimax rotasyonuna tabi tutuldu.Temel bilesenler analizindeki amag; Orglitsel ve
kisisel davraniglar1 6l¢tiigli diisiiniilen maddelerin temel boyutlarin1 ortaya ¢ikarmakti.
Ik olarak Aygen degeri 1 (bir) olarak alinip, bunun iizerinde ka¢ boyut olduguna
bakildi.11 boyut oldugu goriildii. Anket maddelerinden bu 11 boyut disinda kalan
olmadig1 goriildii. Cikan tabloda her hangi bir gruba agirlikli olarak girmeyen ya da
bagka bir ifadeyle gruplar arasi ayirt ediciligi olmayan maddeler olup olmadigina
bakildi. Sonugta 11 boyuta (bu boyutlar asagida belirtilmistir) giren maddeler anlamsal
acidan incelendi ve bu boyutlarda sorun yaratan herhangi bir maddeye rastlanmadi.
Onceden 6ngordiigiimiiz tiim maddeler kendi gruplar altinda toplandigi gériildii.

Yapisal gecerlilige destek saglanmis oldu. Yani anket hazirlanirken ayni seyi dl¢tiiglinii
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diistindiigiimiiz madde oObekleri gercekten de analiz sonucunda birbirleri ile kiime

olusturdu.

Orgiitsel adaleti 6l¢meye yonelik hazirlanan anket maddeleri kendi iginde tekrar
temel bilesenler analizine varimax rotasyonu kullanilarak incelendi. Sonugta bu
maddelerin kendi arasinda 3 boyuta ayrildig1 goriildii. Ogretmenlerin orgiitsel adaletle
ilgili maddelere verdikleri cevaplarin boyutlar i¢inde bir araya gelis ozellikleri

incelenerek bu boyutlar, konuyla ilgili literatiiriine gére su sekilde isimlendirildi:

e Etkilesim adaleti ( iliskilerdeki tarafsizlik)
e Prosediir adaleti ( yonetmeligin uygulanisi)

e Dagitim adaleti (6diil ve cezalarin uygulanisi)

Yine ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davraniglari 6lgmeye yonelik hazirlanan
anket maddeleri kendi iginde tekrar temel bilesenler analizine varimax rotasyonu
kullanilarak incelendi. Sonugta bu maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildig:
goriildii. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslikla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin
boyutlar icinde bir araya gelis Ozellikleri incelenerek bu boyutlar, konuyla ilgili

literatiiriine gore su sekilde isimlendirildi.:

e Goniillii olma (Erdemlilik;gorev almada goniillii olma)
e Yardim severlik (Altrurizm, Baskalarinin yardimina kosma)
e Titiz olma (Vicdanlilik)

e Fevri olmayan (Sportmenlik, atlan alan,)

Temel bilesenler analizinde Orgiitsel adalet maddelerinin  alfa degeleri
hesaplandi. Alt boyutlar agisindan Orglitsel adaletin giivenilirlik degerleri ise sdyle
bulundu:

» 8 maddeden olusan etkilesim adaleti boyutunun alfa degeri .93

» 3 maddeden olusan prosediir adaleti boyutunun alfa degeri .76

» 3 maddeden olusan dagitim adaleti boyutunun alfa degeri .71
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Temel bilesenler analizinde orgiitsel vatandaslik maddelerinin genel alfa degeri
.86 olarak bulundu. Alt boyutlar acisindan Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
giivenilirlik degerleri ise sdyle bulundu:

» 4 maddeden olusan goniillii olma boyutunun alfa degeri .76

» 5 maddeden olusan yardim severlik boyutunun alfa degeri .80

» 4 maddeden olusan titiz olma boyutunun alfa degeri .80

» 3 maddeden olusan fevri olmayan boyutunun alfa degeri .65

Temel bilesenler analizinde ortaya ¢ikan yapilarin giivenilirlik degerleri soyle

bulundu:

» 4 maddeden olusan idareden memnuniyet boyutunun alfa degeri .85
» 4 maddeden olusan takdir edilme boyutunun alfa degeri .84

» 4 maddeden olusan Muktedir kilma boyutunun alfa degeri .95

» 4 maddeden olusan ézgiiven boyutunun alfa degeri .78
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Tablo 4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Faktor Yapisi (Temel

Bilesenler analizi Varimax rotasyonu)

FAKTORLER
Baskalarinin
. Gorevlerde goniillii .
Anket maddeleri N yardimina kosma, Viedanhlik,titizlik Fevri olmayan,
olma, erdemlilik sportmenlik
yardimseverlik

och5 ,759

och2 ,743

ocbhl ,675

och3 ,617

ocb12 791

ocb1l ,681

ocb10 677

och9 ,388 557

ocb4 458 ,539

ocb16 ,801

ocb14 779

ocb15 733

ocbl17 491 ,595

och7 859

ocbh6 669

ocbh8 659
Aygen 2,881 2,574 2,543 1,759
% varyans 18,003 16,086 15,894 10,996
birikimsel 18,003 34,089 49,983 60,980
Guvenirlik 762 ,801 ,803 644

Not: ,35 ve altindaki faktor yiikleri tablodan kasith

algilamasini kolaylastirmak amag¢lanmistir.

olarak silinerek okuyucunun
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Tablo 5. Orgiitsel Adalet Olgeginin Faktor Yapisi (Temel Bilesenler analizi

Varimax rotasyonu)

FAKTORLER
Anket maddeleri Etkilesim adaleti Prosediir adaleti Dagitim adaleti

eab ,804

ea2 ,803

ea3 ,800

ead ,743

eab ,689

pad ,653

eal 578

pal 525

pa2 , 752

pa3 ,696

pa5 ,625

da3 ,845

dal ,670

da4d 614
Aygen 4,648 2,486 2,489
% varyans 33,199 17,755 17,061
birikimsel 33,199 50,953 68,014
Guvenirlik 931 759 714

Not: ,35 ve altindaki faktor yiikleri tablodan kasitli olarak silinerek okuyucunun

algilamasini kolaylastirmak amaglanmaistir.



Tablo 6. Firsat Taminma Olgeginin Faktor Yapisi Tablo 7. idareden Memnuniyet Olgeginin Faktor Yapisi

(Temel Bilesenler Analizi ) (Temel Bilesenler Analizi)

Firsat taninma

Anket maddeleri (empowerment) Anket maddeleri idareden Memnuniyet
firtan3 ,937 idmem3 874
firtan4 923 idmem5 827
firtan2 916 idmem1 811
firtanl 895 idmem4 807
Aygen 3,370 Aygen 2,757
% varyans 84,257 % varyans 68,936
birikimsel 84,257 birikimsel 68,936
Guvenirlik ,940 Gvenirlik 851
Tablo 8. Ozgiiven Olgeginin Faktor Yapist Tablo 9. Takdir Edilme Olceginin Faktor Yapis
(Temel Bilesenler Analizi) (Temel Bilesenler Analizi)
Anket maddeleri Ozgiiven Anket maddeleri Takdir Edilme
Ozgi4 ,836 taked3 ,908
Ozgi3 ,802 taked2 887
Ozgii2 743 taked4 ,858
Ozgi 714 takedl 621
Aygen 2,404 Aygen 2,733
% varyans 60,106 % varyans 68,321
birikimsel 60,106 birikimsel 68,321

Guvenirlik 777 Glvenirlik 838




Tablo 10.Tamimlayici Istatistikler

ocb gomiilli yardim titiz fevri o6zgiiv idmem etkilesim prosediir dagitim adalet firsat takdir cins kidem

Ortalama 3,63 3,50 3,55 392 3,55 3,86 3,75 3,73 3,69 3,26 3,62 3,23 3,08 158 12,94
Standart ,61 ,78 g9 77 ,87 ,88 1,08 1,05 1,08 1,07 97 1,18 1,09 50 8,24
Sapma

(N=210)

Tablo 11. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

ocb goniillii yardim titiz fevri o6zgiiv idmem etkilesim prosediir dagitim adalet firsat takdir cins kidem

ocbh 1,00

Goniillit 79 1,00

Yardim ,86 ,59 1,00

Titiz ,78 51 ,54 1,00

Fevri ,61 29 38,32 1,00

ozgiiv 21 14 20 21 ,08 1,00

idmem ,04 -,02 -07 13 13 ,38 1,00

etkilesim ,03 -,03 -,06 ,09 12 31 ,76 1,00

prosediir ,01 -,04 -06 04 ,15 ,28 ,62 ,78 1,00

dagitim ,03 -,01 -05 04 13 15 ,54 ,70 ,61 1,00

Adalet ,03 -,03 -,06 ,08 14 .30 75 ,97 ,87 ,82 1,00

firsat ,18 13 A7 13 13 -,05 ,32 ,37 24 ,34 37 1,00

takdir 25 ,16 29 12 17 ,00 ,20 ,25 ,22 .23 ,26 ,56 1,00

cins -,03 -,06 ,02  -10 ,06 -,25 ,00 -,04 -,05 ,04 -,03 ,04 ,04 1,00
kidem ,16 12 A7 12 ,05 -,03 -,05 -,09 -,05 ,02 -,06 ,02 ,01 21 1,00

Not:Tabloda ,11 tizerindeki tiim korelasyonlar , 05 diizeyinde manidardir. (N=210)
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I1.PATH ANALIZI SONUCLARI

Uygulanmis olan olgeklerle elde edilen verilerin tiimii oncelikle Lisrel 8,3
programi kullanilarak Path analizi yapildi. Bulgular sonucunda dort farkli model
gelistirildi. Gelistirilen dort yeni modelin elde edilen veriler tarafindan ne kadar
dogrulandigini gorebilmek i¢in uyum istatistiklerine bakilmistir. Bunun i¢in en énemli
istatistiksel veri kay-kare (Chi-square) dir ve bu istatistigin manidar olmamasi gereklidir
(p>0,05 olmali, RMSEA< 0,05 olmalidir). Bu sebeple asagida verilen her modelin
altinda kay-kare,p manidarlik ve RMSEA degerleri verilmistir. Her modelin takibinde

Uyum istatistik degerleri verilmistir.

MODEL -1

Gelistirilen bu modelde orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar1 ve

orgiitsel adaletin alt boyutlar1 kullanilmistir.

1- Ogretmenlerin calistiklar1 ortamda gerek yoneticiler gerekse calisma
arkadaslar1 tarafindan fark ediliyor olmasi ve takdir gormesi, 6gretmenleri okul iginde
gergin davraniglardan alikoymaktadir. Sorunlar1 biiylitmeyen, is arkadaslarina saygili
davranan ve fevri olmayan bir isgoren yapmaktadir. Ayrica takdir géren 6gretmenlerin

yardim sever olduklar1 bu modelde goriilmektedir.

2- Caligma ortaminda dikkate alinan, ¢aligmalar1 fark edilen, takdir goren
ogretmenlerin  kendilerine firsat tanindigi disiincesi olugsmakta ve boylelikle
kendilerinden beklenilen davranislardan  fazlasin1 gostermekte, beklentilerin ¢ok
istiinde bir performans sergilemektedirler. Ayrica kendilerine firsat taninan 6gretmenler
arkadaglarina rehberlik etmekte ve bilgilerin ¢ekinmeden paylasabilmektedirler. Yine
calisma kosullarinda kendine destek verilen Ogretmenlerin daha aktif olduklarim
kendinin gerceklestirmede ve gelistirmede goniillii, orgiitsel degerlere daha fazla sahip

¢tkmada kendini sorumlu hissetmektedir.
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3- Kendilerinin takdir gordiigiine ve firsat verildiklerini diisiinen 6gretmenlerde
orgiit icinde dagitim adaletinin varoldugu diistincesini dogurmaktadir. Kendilerine firsat
verilen 6gretmenler 6diil ve cezalarin adil dagitildigina inanmaktadirlar. Yonetmeligin
kendilerine adil olarak uygulandigini ve prosediirlerin ¢alisma  sartlarin
kolaylagtirdigin1 diisiinen 6gretmenler, is ile ilgili kii¢iik sorunlar1 biiylitmemekte ve
fevri davranmayip sorunlar1 gégiisleyebilmektedir. Takdir ve firsat géren d6gretmenler is
arkadaslariyla ve yoneticilerle iyi iliskiler kurmakta, orgiitte etkilesimin ve paylasimin
oldugunun diigiinmektedir. Bu durum o&gretmenlerin idarede memnun olmalarini
saglamakta ve  memnuniyetlerini artirmaktadir.Ancak idareden memnun olan
Ogretmenlerin calismada daha az goniillii, kendini gelistirme ve gergeklestirme istegi
olmayan, az da olsa bilgi paylasmay1 sevmeyen bir yapiya biiriindiigli goriilmektedir.
Yine ayni sekilde idareden memnun olan, idare ile iyi gegindiklerini diisiinen
ogretmenlerin yardim sever olmadiklar1 goriilmektedir. Idareden memnun olan
ogretmenlerin meslektaslariyla yardimlagsma iliskileri zayiflamakta, bu memnuniyeti
meslektaglariyla ~ paylasmamaktadirlar.  Ayrica bu  Ogretmenlerin  idareden

memnuniyetleri arttikca 6zgiivenleri de artmaktadir.

4- Ogretmenler kendi bireyselliklerine saygi gosterilmesi, basarilarinin fark
edilmesi ve yaptiklar1 ise 6nem verilmesi durumda kendilerine firsat verildigine
inanmaktadirlar.(Takdir goren ve kendine firsat verildigini diisiinen, firsat verilmesine
onem veren Ogretmenlerin kendilerine olan giivenleri diisiik ¢ikmaktadir).
Ogretmenlerin  6zgiivenleri arttikca kendini gerceklestirmede ve gelistirmede daha
goniillli, meslektaslarina kars1 daha yardim sever, isini daha ciddiye alan bir 6gretmen

olmaktadirlar.

5- Ogretmenlerin kidemleri artikga Ozverileri artmakta ve mesleklerine karsi
daha sorumlu davranmaktadirlar. Diger calisanlar1 motive edip lokomatif gdrevini

ustlenmektedirler.
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Tablo 12. Model-1 Degiskenlerin Standart Ve Standart Olmayan Path Katsayilari

60

Goniillii | yardim | titiz | fevri | ozguv | idmem | etkilesim | prosediir | dagitim | firsat
ozguv B ,18 ,29 ,18
SB | ,20 ,33 21
t 3,73 6,65 4,21
idmem B -11 .21 ,36
SB | -,16 -,29 44
t -3,07 -6,28 8,94
etkilesim B 78
SB 76
t 21,75
g prosediir B 12
% SB ,15
3Bn t 2,97
< | dagitim B
> SB
£ t
%ﬁ firsat B |.,12 ,09 ,08 -,13 ,33 22 31
SB | ,18 14 ,13 -,18 ,37 24 34
t 3,40 2,63 2,57 -3,68 7,41 4,60 6,73
Takdir B ,16 ,09 ,61
SB 22 11 ,56
t 4,88 2,19 12,57
Cins B ,13 -,43
SB ,09 -,24
t 2,19 -5,17
kidem B |,01 ,01 ,01
SB | ,10 ,13 11
t 1,99 2,75 2,17
Not: B Standart olmayan path katsayisi

SB  Standart path katsayist
(1,96 nin tizerindeki t degerleri manidardir.)

t t degeri
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Tablo 13. Model -1 Degiskenlerin Ocb Uzerine Dogrudan, Dolayli Ve Toplam Etileri

Degiskenin Goniillii Yardim Titiz Fevri

Ad1 Dogrudan | Dolayh Toplam Dogrudan Dolayh Toplam Dogrudan | Dolayh Toplam Dogrudan | Dolayh | Toplam
So S So S So S So S So S So S So S So S So S So S So | S So | S

Ozgiiven 18 | ,20 18 1,20 |.,29 ,33 ,29 ,33 18 |21 ,18 21

Idmem -11 |-16 |06 |,09 [-05 |-07 |-21 |-29 |,10 ,15 11 | -14 ,06 ,09 ,06 ,09

Firsat 12 1,18 |-04 |-06 |08 |,12 |,09 14 -07 |-10 |,03 ,04 08 1,13 |-01 |-01 |,07 12 ,03 |,04 | ,03 |,04

takdir 05 1,07 |05 |,07 |,16 ,22 ,02 ,02 ,18 24 ,05 ,07 ,05 07 1,09 |,11],02],02],11 | 13

Etkilesim -04 | -05 | -04 |-05 -08 |11 -08 |-11 ,05 ,07 ,05 ,07

Prosediir 12 15 12 1,15

Dagitim

Cins -08 |-05 |-08 |-05 |, 13 ,09 -13 |-08 |,00 ,01 -08 |-05 |-08 |-05

Kidem ,00 |,10 01 ],10 |,01 13 ,01 ,13 01 |11 ,01 11
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Model-1’in Veriye Uyumu Istatistikleri
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom =43
Minimum Fit Function Chi-Square = 44.43 (P = 0.41)
Normal Theory Weighted L east Squares Chi-Square = 43.35 (P = 0.46)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.35
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 20.05)

Minimum Fit Function Value = 0.13
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0010
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.058)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0049
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.037)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =1.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) =0.48
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.44 ; 0.50)
ECVI for Saturated Model = 0.53
ECVI for Independence Model = 4.97

Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 1693.48
Independence AIC =1719.48
Model AIC = 165.35
Saturated AIC = 182.00
Independence CAIC = 1782.63
Model CAIC = 461.69
Saturated CAIC = 624.07

Root Mean Square Residual (RMR) =0.13
Standardized RMR = 0.033
Goodness of Fit Index (GFI) =0.98
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.54
Comparative Fit Index (CFI) =1.00
Incremental Fit Index (IF1) = 1.00
Relative Fit Index (RFI) = 0.95

Critical N (CN) = 530.94

Not: Koyu renkte yazilan, alt1 ¢izili degerlerin ,90 nin {izerinde olmasi ve RMSEA’nin
,05’1n altinda olmas1 modelin uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Gelistirilen Model -1’in Regresyon Degerleri

Orgiitsel vatandaslik davramismin alt davranislarindan olan orgiitsel erdem

olarak ta adlandirilan goniillii olmak degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Goniillii: OZGUVEN, IDAREDEN MEMNUNIYET, FIRSAT VE KIDEM
Errorvar.=0.57 , R2=0.062
Y’ (goniilli)=2.73 + 0.18(06zgiiv) - 0.11(idmem) + 0.12(firsat) + 0.0094(kidem)
Aciklama: Ogretmenlerin goniillii olarak 6rgiit icin ¢aligmalarmin %0,6’s1 bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore oOrglitsel vatandaslik davraniginin olusabilmesinin
%0,6’s1;0gretmenlerin kendilerine 6zgiivenlerinin olmasi, idareden memnuniyeti, firsat

taninmasi ve kidemi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin alt davramslarindan olan Alturizm olarak ta

adlandirilan Yardimseverlik degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Yardimseverlik: OZGUVEN, IDAREDEN MEMNUNIYET, FIRSAT,
TAKDIR, CINSIYET VE KIDEM
Errorvar.=0.49 , R2=0.18

Y’(yardim) = 2.05 + 0.29(ozguv) - 0.21(idmem) + 0.093(firsat) + 0.16(takdir) +
0.13(cins) + 0.012(kidem)
Aciklama: Ogretmenlerin  yardimsever olabilmelerinin % 18’1 bu modelle
aciklanabilmigtir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesinin %18’1;
ogretmenlerin  kendilerine oOzgiivenlerinin olmasi, idareden memnuniyeti, firsat

taninmasi, takdir edilmesi , cinsiyeti ve kidemi ile belirtilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt davranislarindan olan vicdanlilik olarak ta

adlandirilan olmak titizlik degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Titizilik: OZGUVEN, FIRSAT VE KIDEM
Errorvar.=0.55 , R2=0.067
Y’ (titiz) = 2.82 + 0.18(ozguv) + 0.084(firsat) + 0.010(kidem)
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Aciklama: Ogretmenlerin titiz olabilmelerinin % 7’si  bu modelle agiklanabilmistir.
Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesinin %7’si; &gretmenlerin

kendilerine 6zgiivenlerinin olmasi, firsat taninmasi ve kidemi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisimin alt davranislarindan olan Sportmenlik olarak

ta adlandirilan olmak Fevri olmayan degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Fevri Olmayan:PROSEDUR VE TAKDIR
Errorvar.=0.73 , R2=0.039
Y’ (fevri) = 2.84 + 0.12(prosedur) + 0.089(takdir)
Aciklama: Ogretmenlerin fevri davranmamalarinin % 4’{i bu modelle agiklanabilmistir.
Buna gore orgiitsel vatandashik davramigsinin olusabilmesinin %4’°l; Ogretmenlerin

kendilerine prosediirlerin adil uygulanmasi ve takdir edilmesi belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaghk davramsinin  ortaya cikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden 6zgiiven degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Ozgiiven: : IDMEM, FIRSAT VE CINSIYET
Errorvar.=0.59 ,R2=0.24
Y’(6zgiiv) = 3.63 + 0.36(idmem) - 0.13(firsat) - 0.43(cins)
Aciklama: Ogretmenlerin  dzgiivenlerinin  olabilmesinin ~ %24’{i bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesini etkileyen
kisisel degerlerden 6zglivenin %24°{i; Ogretmenlerin idareden memnun olmalariyla,

firsat taninmasiyla ve cinsiyetleri belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsinin  ortaya c¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden, idareden memnuniyet degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Idareden memnuniyet: ETKILESIM.
Errorvar.=0.49 ,R2=0.58
Y’(idmem) = 0.83 + 0.78(etkilesim)
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Aciklama: Ogretmenlerin idareden memnun olabilmelerinin % 58’i bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesini etkileyen
kisisel degerlerden idareden memnuniyetin %58’1; Ogretmenlerin okulda etkilesim

adaletinin varolmasi diisiincesi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve orgiitsel adaletin en dnemli alt

dali olan etkilesim adaleti degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Etkilesim adaleti: FIRSAT
Errorvar.=0.95 ,R2=0.14
Y’ (etkilesim) = 2.67 + 0.33(firsat)
Aciklama:  Ogretmenlerin  okullarinda  etkilesim adaletinin  varligindan sz
edebilmelerinin % 14’4 bu modelle aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin bir
parcasi olan etkilesim adaletinin %14°{i; 0gretmenlere okulda firsat taninmasi ile

belirlenmektedir.

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve orgiitsel adaletin alt dali olan

prosediir adaleti degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Prosediir Adaleti: FIRSAT
Errorvar.=1.10 , R>=0.058
Y’(prosedur) = 2.98 + 0.22(firsat)
Acgiklama:  Ogretmenlerin  okullarinda  prosediir  adaletinin ~ varligindan  soz
edebilmelerinin % 6’s1 bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore oOrgiitsel adaletin bir
parcast olan prosediir adaletinin % 6’s1 ; Ogretmenlere okulda firsat taninmasi ile

belirlenmektedir

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve orgiitsel adaletin alt dal1 olan

dagitim adaleti degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Dagitim Adaleti : FIRSAT
Errorvar=1.01 ,R2=0.12
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Y’(dagitima) =2.26 + 0.31(firsat)

Aciklama:  Ogretmenlerin  okullarinda  dagitim  adaletinin ~ varhgindan  s6z
edebilmelerinin % 12’si bu modelle aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin bir
pargast olan dagitim adaletinin % 12’si ; O0gretmenlere okulda firsat taninmasi ile

belirlenmektedir

Orgiitsel vatandashk davramisinin  ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden firsat verilmesi degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Firsat Verilmesi: TAKDIR
Errorvar.=0.96 ,R2=0.31
Y’ (firsat) = 1.36 + 0.61(takdir)
Aciklama: Ogretmenlere okullarinda firsat verildiklerinden s6z edebilmelerinin % 31’
bu modelle acgiklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin bir parcast olan dagitim
adaletinin % 31’1 ; Ogretmenlere okulda calismalarindan dolayr takdir gormesi ile

belirlenmektedir.
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Gelistirilen bu modelde orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar1 ve

orgilitsel adalet kullanilmastir.

1- Ogretmenlerin yaptiklari calismalarin fark edilmesi, bunun bir sekilde
O0gretmene hissettirilmesi ve calismalar1 i¢in Oniindeki engellerin kaldirilmasi, motive
edilerek onlara yeni imkanlar sunulmasi, 6gretmende adalet bilincinin olugsmasina yol
acmaktadir. Kendine ve caligmalarina deger verilen, oOniindeki engellerin kaldirilarak
daha verimli caligma sartlar1 olusturulan Ogretmen okulda adil bir y6netim
uygulandigina inanmaktadir. Ogretmenin bu diisiincesi idareden ve idarenin
calismalarindan memnuniyetini artirmaktadir. idareden memnun olan 6gretmenin bu
sebeplerden ozgiiveni de artmaktadir. Ogretmenlerdeki 6zgiiven arttikga 6gretmenler
daha yardim sever olmaktadirlar. Yine oOzgliveni yiiksek olan Ogretmenlerin
calismalarinda daha titiz, 6zverili ve diizenli calistigr goriilmektedir.Ayrica 6zgiiveni

yiiksek olan 6gretmen daha aktif, meslegine karst daha sorumlu olmaktadir.

2- Ogretmenler idareden memnun olmalar1 artikga, daha az yardim sever
olmaktadirlar ve meslektaslariyla bilgiyi daha az paylasmaktadirlar. Yoneticilerin adil
ve memnun eden yonetimi, 6gretmenleri birbiriyle bir yaris igerisine sokmakta ve bu
nedenle yardimseverlikten uzak olmaktadirlar. Idareden memnuniyet azaldik¢a okulda
Ogretmenler idareye karsi daha basarili olabilmek ve kendilerini kanitlamak i¢in siirekli

isbirligi halinde olmakta ve bilgilerini paylagsmaktadirlar.

3- Takdir goren ve firsat verilen 6gretmenlerde olusan adil yonetimin var oldugu
diisiincesi 6gretmenlerin okul i¢inde gerginlik yaratmayan, kiiciik sorunlar1 biiyiitmeyen

davraniglar goriilmektedir.

4- Kisiliklerine saygi gosterilen, yaptigi basarili ¢alismalarin yoneticiler
tarafindan takdir edilen ve oniindeki engellerin kaldirilarak daha basarili olabilmesi i¢in
motive edilen ogretmenlerin  6zgiivenleri diisiik ¢ikmaktadir.  Ogretmenlerin
Ozglivenlerinin yliksek olabilmesi i¢in sadece takdir gérmeleri ve firsat taninmasi yeterli

degildir. Ozgiivenleri diisiik c¢ikan Ogretmenler ,ydneticilerinden daha fazla firsat
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vermelerinin beklentisi i¢indedirler. Yoneticilerin kendilerine gii¢ vermesini, engelleri

kaldirmasini kisacas1 abartili boyutlarda firsat tanimasini istemektedirler.

5- Bayan Ogretmenlerin 6zglivenlerinin bay Ogretmenlere gore daha yliksek
oldugu goriilmektedir. Ozgiivenleri yiiksek olan bayan 6gretmenler bay dgretmenlere
gore daha yardimsever olmaktadirlar. Yine 6zgiiveni yiliksek olan bayan §gretmenlerin
caligmalarinda daha titiz, 6zverili ve diizenli ¢alistig1 goriilmektedir.Ayrica 6zgiiveni
yiiksek olan bayan 6gretmenin daha aktif, meslegine kars1 daha sorumlu olmaktadir ve

daha ¢ok iistiinde bir performans sergilemektedirler.

Tablo 14. Model -2 Degiskenlerin Standart Ve Standart Olmayan Path Katsayilar

Goniilli | yardim | titiz | fevri | ozguv | idmem | adalet | firsat
ozguv B 12 24 A7
SB |,13 ,28 ,20
t 1,98 4,32 3,09
idmem B -, 15 ,36
SB -,22 44
- t -3,96 6,92
2 | adalet B 14 ,84
&b SB 15 75
3 t 2,43 16,31
5 | firsat B -13 30
£ SB -,18 37
g t -2,85 5,73
Takdir B ,16 ,61
SB 23 ,56
t 4,58 9,72
Cins B -,43
SB -24
t -4,00

Not: B Standart olmayan path katsayisi
SB  Standart path katsayisi
t tdegeri (1,96 nin lizerindeki t degerleri manidardir.)




Tablo 15. Model -2 Degiskenlerin Ocb Uzerine Dogrudan, Dolayli Ve Toplam Etileri

Goniillii Yardim Titiz Fevri

Degiskenin | Dogrudan | Dolayh Toplam Dogrudan | Dolayh Toplam Dogrudan | Dolayh Toplam Dogrudan | Dolayh | Toplam
Adi

So |S So | S So | S So | S So | S So | S So |S So | S So | S So |S So |[S |So |S
Ozgiiven 12 | 13 12 1,13 | 24 | ,28 24 |28 | 17 | ,20 17 1,20
Idmem 04 |06 |04 |06 |[-15 |-22|,09 |,12 |-06 |-10 ,06 [,09 |,06 |,09
Firsat -01]-01]-01]|-01 -05|-08|-05|-08 -01]-01]-01]|-01 ,04 | ,06 | ,04 | ,06
takdir ,00 |,00 |,00 |,00|,16 |,23 |-03]-04],13 |, 19 ,00 |01 ),00 |-01 ,03 1,03 |,03],03
adalet ,03 |,04 |,03 |,04 -06 | -,07 | -,06 | -,07 05 | ,07 |,05 |07 |, ,14 | 15 14 | 15
Cins -05(-03|-05|-03 -10 | -,07 | -,10 | -,07 -07 | -05 | -07 | -,05
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Model-2’nin Veriye Uyumu Istatitikleri
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 26
Minimum Fit Function Chi-Square = 28.92 (P = 0.31)
Normal Theory Weighted L east Squares Chi-Square = 28.21 (P = 0.35)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2.21
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.32)

Minimum Fit Function Value = 0.14
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.011
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.093)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.020
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.060)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.87

Expected Cross-Validation Index (ECVI) =0.51
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.45 ; 0.55)
ECVI for Saturated Model = 0.53
ECVI for Independence Model = 3.14

Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 629.49
Independence AIC = 649.49
Model AIC = 106.21
Saturated AIC = 110.00
Independence CAIC = 692.96
Model CAIC = 275.75
Saturated CAIC = 349.09

Root Mean Square Residual (RMR) =0.050
Standardized RMR = 0.058
Goodness of Fit Index (GFI) =0.97
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.46

Normed Fit Index (NFI) = 0.95
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.55
Comparative Fit Index (CFI) =1.00
Incremental Fit Index (IF1) = 1.00
Relative Fit Index (RFI) = 0.92

Critical N (CN) = 330.90

Not: Koyu renkte yazilan, alt1 ¢izili degerlerin ,90 nin iizerinde olmasi ve
RMSEA’nin ,05’in altinda olmast modelin uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Gelistirilen Model -2’nin Regresyon Degerleri

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin alt davranislarindan olan &rgiitsel erdem

olarak ta adlandirilan goniillii olmak degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Goniillii: OZGUVEN
Errorvar.=0.60 , R*=0.017
Y’(goniillii)= 3.05 +0.12 (ozguv)
Aciklama: Ogretmenlerin goniillii olarak &rgiit igin ¢aligmalarmin % 0,2’si bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesinin %

0,2’si;0gretmenlerin kendilerine 6zgilivenlerinin olmasi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt davramslarindan olan Alturizm olarak ta

adlandirilan Yardimseverlik degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Yardimseverlik: OZGUVEN, IDAREDEN MEMNUNIYET, TAKDIR
Errorvar.=0.52 ,R2=0.11
Y’ (yardim)= 2.70+0.24(ozguv)-0.15(idmem)+0.16(takdir)
Aciklama: Ogretmenlerin  yardimsever olabilmelerinin % 11°i bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesinin %11°1;
Ogretmenlerin  kendilerine 6zgilivenlerinin olmasi, idareden memnuniyeti, takdir

edilmesi ile belirtilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin alt davranislarindan olan vicdanlilik olarak ta

adlandirilan olmak titizlik degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Titizlik: OZGUVEN
Errorvar.=0.57 ,R2=0.04
Y (titiz) = 3.25 +0.17(ozguv)
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Aciklama: Ogretmenlerin titiz olabilmelerinin % 0,4’ii  bu modelle agiklanabilmistir.
Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesinin % 0,4’i; 6gretmenlerin

kendilerine 6zgiivenlerinin olmasi belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranismn alt davranmslarindan olan Sportmenlik olarak

ta adlandirilan Fevri olmayan degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Fevri Olmayan: ADALET

Errorvar.=0.74 ,R?>=0.024
Y’ (fevri) = 3.05 + 0.14(adalet)

Aciklama: Ogretmenlerin  fevri  davranmamalarinin = %  0,2’si bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesinin % 0,2’si;

Ogretmenlerin kendilerine adil davranilmast ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaghk davramsinin ortaya cikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden 6zgliven degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Ozgiiven: : IDMEM, FIRSAT VE CINSIYET
Errorvar.=0.59 ,R>=0.24
Y’(6zgiiv) = 3.63 + 0.36(idmem) - 0.13(firsat) - 0.43(cins)
Aciklama: Ogretmenlerin  6zgiivenlerinin olabilmesinin % 24’i  bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesini etkileyen
kisisel degerlerden 6zgilivenin %24°l; 6gretmenlerin idareden memnun olmalariyla,

firsat taninmasiyla ve cinsiyetleri belirlenmektedir

Orgiitsel vatandaslik davramsinin  ortaya cikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden idareden memnuniyet degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Idareden memnuniyet: ADALET
Errorvar.=0.51 ,R2=0.56
Y’(idmem)=0.73 + 0.84 (Adalet)
Aciklama:Ogretmenlerin idareden memnun olabilmelerinin % 56’s1  bu modelle

aciklanabilmistir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesini etkileyen
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kisisel degerlerden idareden memnuniyetin %56’s1; Ogretmenlerin okulda adaletin

varolmasi diisiincesi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel adalet degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Orgiitsel Adalet: FIRSAT
Errorvar=0.81 ,R*=0.14
Y’(adalet) =2.64 + 0.30(firsat)
Aciklama:Ogretmenlerin okullarinda 6rgiitsel adaletinin varligindan séz edebilmelerinin
% 14’1 bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin % 14°1; 6gretmenlere

okulda firsat taninmasi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranigmin ortaya c¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden firsat verilmesi degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Firsat Verilmesi: TAKDIR
Errorvar.=0.96 ,R2=0.31
Y (firsat) = 1.36 + 0.61(takdir)
Aciklama:Ogretmenlere okullarinda firsat verildiklerinden sdz edebilmelerinin % 31
bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore Orgiitsel adaletin bir parcasi olan dagitim
adaletinin % 31’i; Ogretmenlere okulda c¢alismalarindan dolayr takdir gérmesi ile

belirlenmektedir.



75



76

Gelistirilen bu modelde Orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel adalet

kullanilmistir.

1- Ogretmenlerin  kendilerine saygi gosterildiginde, yaptig1 calismalar
meslektaglar1  ve yoneticileri tarafindan begenildiginde, karsilastigi  giigliikler
giderildiginde, ¢aligmak istediginde her tiirlii kolayligin saglanildiginda, yoneticilerin
adil bir yoOnetim anlayisina  sahip olduklarimi disiindiikleri takdirde idareden
memnuniyetleri artmaktadir. Idareden memnun olan &gretmenlerin kendine olan
giivenleri artmakta, Ozgiivenleri yiiksek olan Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 yiiksek olmaktadir.

2- Kisiliklerine saygi gosterilen, yaptigi basarili calismalari Yyoneticiler
tarafindan takdir edilen ve Oniindeki engelleri kaldirilarak daha bagarili olabilmesi igin
motive edilen dgretmenlerin  dzgiivenleri  diisiik ¢ikmaktadir.  Ogretmenlerin
Ozgiivenlerinin yiiksek olabilmesi igin sadece takdir gormeleri ve firsat taninmasi yeterli
degildir. Ogretmenlerin 6zgiivenlerinin yiiksek olabilmesi i¢in éncelikle okulda adil bir
yonetimin ve ¢alisanlar arasinda adil bir etkilesimin varolduguna inanmasi daha sonra
idareden ve ¢alismalarinda memnun olmasi gerekmektedir. Ozgiivenleri diisiik ¢ikan
Ogretmenler, yoneticilerinin kendisine daha fazla firsat vermeleri beklentisi i¢indedirler.
Yoneticilerin kendilerine giic vermesini, engelleri kaldirmasini kisacas1 abartili

boyutlarda firsat tanimasini istemektedirler.

3- Basarili caligmalar1 yoneticiler ve meslektaglari tarafindan begenilen

Ogretmenlerin orgiit i¢in daha iyi ¢alistiklarr gézlenilmektedir.

4- Ogretmenlerin kidemleri artik¢a drgiit icin daha verimli ¢alistiklari, calistig

kurumu benimseyerek daha fazla 6zverili ¢alistiklar1 goriilmektedir.

5- Bayan Ogretmenlerin 0zgilivenlerinin bay Ogretmenlere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Model -3 Degiskenlerin Standart Ve Standart Olmayan Path Katsayilar

och Ozgiiven | idmem | adalet | firsat
ozguv B ,15
SB | ,22
t 3,21
idmem B ,36
SB A4
t 6,68
- adalet B ,84
s SB .75
= t 15,75
3 firsat B -,13 ,30
N SB -18 37
g t -2,75 5,53
%‘3 Takdir B |14 61
SB | ,25 ,56
t 3,70 9,39
Cins B -,43
SB -,24
t -3,86
kidem B ,01
SB | ,16
t 2,44
Not: B Standart olmayan path katsayisi

SB  Standart path katsayisi

t

t degeri (1,96 nin lizerindeki t degerleri manidardir.)



Tablo 17. Model -3 Degiskenlerin

Dogrudan ,Dolayh Ve Toplam Etileri

78

Degiskenin ocb ozgiiven idmem adalet firsat

Ad1 Dogrudan | Dolayh Toplam Dogrudan | Dolayh Toplam Dogrudan | Dolayh Toplam | Dogrudan | Dolayh Toplam | Dogrudan | Dolaylh | Toplam
So | S So |S So |S So |S So | S So |S So | S So | S So | S So |S So | S So | S So [S So |[S|So |S

och

Ozgiiven A5 | 22 A5 |22

Idmem 05 | ,09 |05 |,09 | 36 |, 44 36 | 44

Adalet ,04 |,07 | ,04 |,07 30 1,33 1,30 |33 | .84 |,75 84 |75

Firsat -01)-01}-01)-01|-13|-18|,09 | ,12 | -04 | -,06 28 |,25 | ,28|,30 | ,37 ,30 | ,37

takdir 14 1,25 | ,00 |-01|,14 | 24 - - -,03 | -,03 15| ,16 | ,15 | ,16 18 | 21 | 18 | 21 | 61 | ,56 ,61 | ,56

,03 | ,03
Cins -06 | -05|-06 |-05]-43|-24 -43 | -,24
Kidem ,01 | ,16 01 | ,16
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Model-3’iin Veriye Uyumu Istatistikleri
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 16
Minimum Fit Function Chi-Square = 9.80 (P = 0.88)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 9.66 (P = 0.88)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 3.25)

Minimum Fit Function Value = 0.050
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.017)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.032)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.99

Expected Cross-Validation Index (ECVI) =0.33
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.33 ; 0.35)
ECVI for Saturated Model = 0.37
ECVI for Independence Model = 1.97

Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 364.44
Independence AIC = 380.44
Model AIC = 65.66
Saturated AIC = 72.00
Independence CAIC =414.71
Model CAIC = 185.59
Saturated CAIC = 226.20

Root Mean Square Residual (RMR) =0.12
Standardized RMR = 0.032
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.44

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.03
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.56
Comparative Fit Index (CFI) =1.00
Incremental Fit Index (IF1) = 1.02
Relative Fit Index (RFI) = 0.95

Critical N (CN) = 640.81

Not: Koyu renkte yazilan, alt1 ¢izili degerlerin ,90 nin iizerinde olmasi ve RMSEA’ nin
,05’1n altinda olmas1 modelin uyumlu oldugunu géstermektedir.
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Gelistirilen Model -3’iin Regresyon Degerleri

Orgiitsel vatandaslik davranisini (ocb) etkileyen bagimsiz degiskenler;

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: OZGUVEN, TAKDIR VE KIDEM
Errorvar.=0.32 ,R2=0.13
Y’(ocb)=2.47 +0.15(6zgiiv) + 0.14(tadir) + 0.012(kidem)
Aciklama: Ogretmenlerin Orgiitse vatandaslik davramisi gdstermelerinin %13’ii bu
modelle agiklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesinin
%13’1; 6gretmenlerin kendilerine 6zgiivenlerinin olmasi, takdir edilmeleri ve kidemi

ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranigmin ortaya c¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden 6zgliven degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Ozgiiven: IDMEM, FIRSAT VE CINSIYET
Errorvar.=0.59 ,R2=0.24
Y’(6zgiiv) = 3.63 + 0.36(idmem) - 0.13(firsat) - 0.43(cins)
Aciklama: Ogretmenlerin  dzgiivenlerinin  olabilmesinin %24’ bu modelle
aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesini etkileyen
kisisel degerlerden Ozgiivenin %24°li; O6gretmenlerin idareden memnun olmalariyla,

firsat taninmasiyla ve cinsiyetleri belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaghk davramsinin  ortaya cikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden idareden memnuniyet degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Idareden memnuniyet: ADALET
Errorvar.=0.51 ,R2=0.56
Y’(idmem)=0.73 + 0.84 (Adalet)
Aciklama:Ogretmenlerin idareden memnun olabilmelerinin % 56’s1  bu modelle

aciklanabilmistir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesini etkileyen
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kisisel degerlerden idareden memnuniyetin %56’s1; Ogretmenlerin okulda adaletin

varolmasi diisiincesi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel adalet degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Orgiitsel Adalet: FIRSAT
Errorvar=0.81 ,R*=0.14
Y’(adalet) =2.64 + 0.30(firsat)
Aciklama:  Ogretmenlerin  okullarinda  orgiitsel — adaletinin =~ varligindan  s6z
edebilmelerinin % 14’4 bu modelle agiklanabilmistir. Buna goére orgiitsel adaletin %

14°1i; 6gretmenlere okulda firsat taninmasi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranigmin ortaya c¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden firsat verilmesi degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Firsat Verilmesi: TAKDIR
Errorvar.=0.96 ,R2=0.31
Y (firsat) = 1.36 + 0.61(takdir)
Aciklama: Ogretmenlere okullarinda firsat verildiklerinden s6z edebilmelerinin % 31’i
bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore Orgiitsel adaletin bir pargasi olan dagitim
adaletinin % 31’1 ; Ogretmenlere okulda calismalarindan dolayr takdir gormesi ile

belirlenmektedir
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Gelistirilen bu modelde 6rgiitsel vatandaslik davranisinin ve orgiitsel adaletin alt

boyutlar1 kullanilmistir.

1- Takdir goren ve kendilerine firsat verilen Ogretmenlerin okullarinda
prosediirel anlamda bir adaletsizligin olmadigin1 diislindiikleri goriilmektedir. Ayni
sekilde bu Ogretmenlerin okuldaki Odiillerin ve cezalarin adil olarak dagitildiklarini

diistinmektedirler.

2- Ogretmenlerin takdir edilmesi ve basarili olabilmeleri igin firsat verilmesi,
yoneticilerin 6gretmenlerin elini kolunu baglamayarak onlara gili¢ vermesi, okulda
idarecilerle ve diger dgretmenler arasinda etkilesim adaletini artirmaktadir. Okuldaki
etkilesim adaleti arttikga Ogretmenlerin ocb’leri azalmaktadir. Bu durumu,
Ogretmenlerin; ocb’nin varolabilmesi i¢in etkilesim adaletinin mutlak olmas1 gerektigi
diistincesinden kaynaklandigi seklinde agilayabiliriz. Yani bazi 6gretmenler 6rgiit yarina

calisabilmeleri i¢in ¢alistiklar1 ortamda etkilesim adaletine 6nem vermektedirler.

3- Yaptiklart igin bagkalar1 tarafindan begenildigini hisseden Ogretmenlerin,
yoneticiler tarafindan da elli-kolu baglanmayip onii acilarak ona gii¢ verilmesi
sonucunda okulunda iyi bir etkilesim adaletinin var oldugunu géren 6gretmen idareden
memnun olmaktadir. Idareden memnun olan 6gretmenin kendine olan giiveni artmakta

ve orgiit i¢in daha 6zverili caligmaktadir.

4- Kisiliklerine saygi gosterilen, yaptigi basarili caligmalarin  yoOneticiler
tarafindan takdir edilen ve oniindeki engellerin kaldirilarak daha basarili olabilmesi i¢in
motive edilen Ogretmenlerin 6zglivenleri diisiik ¢ikmaktadir. Boyle d8retmenler igin
oncelikle kendilerine firsat verilmesi énemlidir. Ozgiivenleri yiiksek olan 6gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davraniglar1 yiiksek olmaktadir.

5- Ogretmenlerin kendilerine saygi gosterildiginde, yaptig1 calismalar
meslektaglar1 ve yoneticileri tarafindan begenildiginde kendilerinden beklenilen
davraniglardan  fazlasin1 gostermekte, beklentilerin ¢ok {istlinde bir performans

sergilemektedirler.
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6- Ogretmenlerin kidemleri artikga Ozverileri artmakta ve mesleklerine karsi
daha sorumlu davranmaktadirlar. Diger calisanlari motive edip beklentilerin ¢ok

tistiinde bir performans sergilemektedirler.

7- Bayan Ogretmenlerin Ozgilivenlerinin bay Ogretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ozgiivenleri yiiksek olan bayan dgretmenler bay dgretmenlere
gore daha Ozverili calistiklar1 ve mesleklerine karst daha sorumlu olduklari
goriilmektedir. Ozgiivenleri yiiksek olan bayan ogretmenlerin diger calisanlara gore

daha ¢ok performans sergilemektedirler.

Tablo 18. Model-4 Degiskenlerin Standart Ve Standart Olmayan Path Katsayilar

och ozguv | idmem | etkilesim | prosediir | dagitim | firsat
ozguv B 17
SB | ,25
t 3,54
idmem B ,36
SB 44
t 6,68
etkilesim B -,06 78
é SB | -,10 76
) t -1,42 16,25
2 | firsat B -,13 ,33 22 31
N SB -,18 37 24 ,34
g t -2,75 5,53 3,43 5,02
& | Takdir B |.15 61
& SB | 27 56
t 3,99 9,39
Cins B -,43
SB -,24
t -3,86
kidem B ,01
SB | ,16
t 2,33

Not: B Standart olmayan path katsayisi
SB  Standart path katsayisi
t t degeri (1,96 nin ilizerindeki t degerleri manidardir.)




Tablo 19. Model -4 Degiskenlerin Dogrudan, Dolaylh Ve Toplam Etkileri
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Bagimsiz degisken

Bagiml degisken och ozguv | idmem | etkilesim | prosediir | dagitim | firsat
Dogrudan | So | ,17
S 25
Dolayl So
ozguv s
toplam So | ,17
S 25
Dogrudan | So ,36
S A4
idmem Dolayl So | ,06
S 11
toplam So | ,06 ,36
S 11 44
Dogrudan | So | -,06 78
S -,10 76
. Dolayl So | ,05 ,28
etkilesim S 08 33
toplam So | -,01 ,28 78
S -,02 ,33 76
Dogrudan | So -13 33 22 31
S -,18 ,37 24 ,34
Dolayl So | -,03 ,09 ,26
firsat s |06 |12 28
toplam So | -,03 -,04 ,26 ,33 22 31
S -,05 -,06 ,28 ,37 24 ,34
Dogrudan | So | ,15 ,61
S 27 ,56
. Dolayli So | -,02 -,03 ,16 ,20 ,13 19
Takdir s |-03 |-03 16 |21 13 19
toplam So | ,13 -,03 ,16 ,20 ,13 ,19 ,61
S 24 -,03 ,16 21 ,13 ,19 ,56
Dogrudan | So -43
S -,24
. Dolayl So | -,07
Cins S ~ 06
toplam So | -,07 -,43
S -,06 -,24
Dogrudan | So | ,01
S ,16
ladem Dolayli SSO
toplam So | ,01
S ,16
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Model-4’iin Veriye Uyumu Istatistikleri
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 27
Minimum Fit Function Chi-Square = 17.12 (P = 0.93)
Normal Theory Weighted L east Squares Chi-Square = 16.78 (P = 0.94)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 1.04)

Minimum Fit Function Value = 0.087
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.0054)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.014)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =1.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) =0.48
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.48 ; 0.49)
ECVI for Saturated Model = 0.57
ECVI for Independence Model = 3.76

Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 705.39
Independence AIC = 725.39
Model AIC =92.78
Saturated AIC = 110.00
Independence CAIC = 768.22
Model CAIC = 255.54
Saturated CAIC = 345.58

Root Mean Square Residual (RMR) =0.15
Standardized RMR = 0.031
Goodness of Fit Index (GFI) =0.98
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.48

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) =1.02
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.59
Comparative Fit Index (CFI) =1.00
Incremental Fit Index (IF1) = 1.01
Relative Fit Index (RFI) = 0.96

Critical N (CN) = 538.60

Not: Koyu renkte yazilan, alt1 ¢izili degerlerin ,90 nin iizerinde olmasi ve
RMSEA’nin ,05’in altinda olmast modelin uyumlu oldugunu gostermektedir.



87

Gelistirilen Model -4’iin Regresyon Degerleri

Orgiitsel vatandaslik davranisini(ocb) etkileyen bagimsiz degiskenler;

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: OZGUVEN, TAKDIR VE KIDEM
Errorvar=0.32 ,R*=0.14
Y’(ocb)=2.47 +0.17(6zgiiv) - 0.058(etkilesi) + 0.15(tadir) + 0.012(kidem)
Aciklama: Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramsi gostermelerinin % 14’ bu
modelle agiklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaglik davraniginin olusabilmesinin
% 14°1; 6gretmenlerin kendilerine 6zgilivenlerinin olmasi,okulda etkilesim adaletinin

olmasi, takdir edilmeleri ve kidemi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranigmin ortaya c¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden 6zgiliven degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Ozgiiven: IDMEM, FIRSAT VE CINSIYET
Errorvar.=0.59, R2=0.24
Y’(6zgiiv) = 3.63 + 0.36(idmem) - 0.13(firsat) - 0.43(cins)
Aciklama: Ogretmenlerin  6zgiivenlerinin olabilmesinin % 24’ii  bu modelle
aciklanabilmigtir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olugabilmesini etkileyen
kisisel degerlerden 6zgiivenin % 24°{; O6gretmenlerin idareden memnun olmalariyla,

firsat taninmasiyla ve cinsiyetleri belirlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin  ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden idareden memnuniyet degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Idareden memnuniyet: ADALET
Errorvar.=0.49 , R>2=0.58
Y’(idmem)= 0.83 + 0.78(etkilesim)
Aciklama: Ogretmenlerin idareden memnun olabilmelerinin % 58’i bu modelle

aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olusabilmesini etkileyen
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kisisel degerlerden idareden memnuniyetin % 58’1; 0gretmenlerin okulda etkilesim

adaletin varolmasi diisiincesi ile belirlenmektedir.

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve &rgiitsel adaletin en dnemli alt

dal1 olan etkilesim adaleti degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Etkilesim Adaleti: FIRSAT
Errorvar=0.95 ,R*=0.14
Y’ (etkilesim) = 2.67 + 0.33(firsat)
Aciklama:  Ogretmenlerin  okullarinda  etkilesim adaletinin ~ varhgindan  s6z
edebilmelerinin % 14’i bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin bir
pargast olan etkilesim adaletinin %14°li; O0gretmenlere okulda firsat taninmasi ile

belirlenmektedir

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve orgiitsel adaletin alt dali olan

prosediir adaleti degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Prosediir Adaleti: FIRSAT
Errorvar.=1.10 , R>=0.058
Y’ (prosedur) =2.98 + 0.22(firsat)
Aciklama:Ogretmenlerin ~ okullarinda  prosediir ~ adaletinin ~ varhgindan sz
edebilmelerinin % 6’s1 bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin bir
parcast olan prosediir adaletinin % 6’s1 ; Ogretmenlere okulda firsat taninmasi ile

belirlenmektedir.

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve orgiitsel adaletin alt dali olan

dagitim adaleti degiskenini etkileyen bagimsiz degisken;

Dagitim Adaleti : FIRSAT
Errorvar.=1.01 ,R2=0.12
Y’(dagitima) =2.26 + 0.31(firsat)
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Aciklama:  Ogretmenlerin  okullarinda  dagitim  adaletinin ~ varhgindan  s6z
edebilmelerinin % 12’si bu modelle aciklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin bir
pargast olan dagitim adaletinin % 12’si ; O0gretmenlere okulda firsat taninmasi ile

belirlenmektedir

Orgiitsel vatandaslik davramsinin  ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger

degiskenlerden firsat verilmesi degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;

Firsat Verilmesi: TAKDIR
Errorvar.=0.96 ,R2=0.31
Y’ (firsat) = 1.36 + 0.61(takdir)
Aciklama:Ogretmenlere okullarinda firsat verildiklerinden sz edebilmelerinin % 31°i
bu modelle agiklanabilmistir. Buna gore orgiitsel adaletin bir parcasit olan dagitim
adaletinin % 31’1 ; Ogretmenlere okulda calismalarindan dolay: takdir gormesi ile

belirlenmektedir.



90

BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Okullardaki adalet yasantilarinin 6gretmenlerin vatandaslik davraniglarini nasil
etkiledigini Ol¢meye calistigimiz bu arastirmada, Ogretmenler lizerinde okullarin
yasamis olduklar1 adalet yasantilarinin vatandaslik davranislarini gostermelerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmadig1 gériilmiistiir. ik bakista orgiitsel adalet,
Ogretmenlerin  vatandaslik davraniglar1  gostermeleri {iizerinde etkili olmadigi
goriilmekteyse de orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen diger faktorler iizerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Bu arastirmada orgiitsel vatandaslik davranismin % 13’0

aciklanabilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranismin ortaya cikmasinda  orgiitsel vatandashk
davraniglarini etkileyen diger faktorlerin etkisi orgiitsel adalet faktoriine gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet orgiitsel vatandashik davramslarini etkileyen
diger faktorleri dogrudan etkilemekte, Orgiitsel vatandaslik davranislarmi etkileyen
diger faktorler de orgiitsel vatandaslik davramisinin ortaya ¢ikmasinda dogrudan
etkilemektedir. Orgiitsel vatandashk davranislarimi etkileyen diger faktorlerden firsat
taninmas1 Orgiitsel adalet iizeride en fazla etkiye sahip olan degiskendir. Kendine firsat
taninmayan, eli kolu baglanmayip 6nii agilan, motive edilerek gii¢ verilen 6gretmenler
okullarinda érgiitsel adaletin var oldugunu diisiinmektedirler. Ote yandan firsat taninma
degiskenini etkileyen Orgiitsel vatandaglik davraniglarini etkileyen diger faktorlerden
takdir edilme degiskeni de 6nem kazanmaktadir. Ciinkii 6gretmenler bu iki degiskeni

birbirinden ayirmamaktadir.

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranisi gdsteremeyenlerinin dniindeki tek
engel 6zgiiven eksiklikleridir. Ozgiivenleri az olan 6gretmenler igin takdir edilmeleri ve
firsat taninmalari O6nemli degiskenler haline gelmektedir. Bu sebeple  okul
yoneticilerinin personeline yaptiklar1 ¢alismalardan dolayr s6zlii yada sembolik olarak

takdir etmesi, higbir sey elinden gelmiyorsa manevi olarak gii¢ vermesi, 6gretmenlerin
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Ozglvenlerini  kazanmasi konusunda ve dolayisiyla vatandashik  davranisi

sergilemelerinde yardimci olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davramislarm etkileyen diger faktorlerden takdir edilme
degiskeninin, diger degiskenlere gore etkisinin tek basmna daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Okul miidiirlerinin takdir etme gibi 6nemli bir degiskeni gbz ardi
etmemeleri gerekmektedir. Orgiitsel adalet degiskenini etkileyen, orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 etkileyen diger faktorlerden firsat tanimasi degiskeninin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Okul miidiirleri ne kadar adil olduklarin1 distiniirlerse diisiinsiiler
Ogretmenlere firsat tanimiyorlarsa, onlerindeki engelleri kaldirmiyorlarsa, 6gretmenlere
giic vermiyorlarsa, Ogretmenler okullarinda  Orgiitsel adaletin  olmadigim
diisiinmektedirler. Orgiitsel adaletin olmadigi bir kurum ¢alisanlarindan vatandashik

davranig1 beklemek yanlis olur.

Sonug olarak orgiitsel adalet faktorii, orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya
ctkmasinda dolayl etkiye sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranmisini giiglendirmek igin
orglitsel vatandaslik davranislarini etkileyen diger faktorlere 6onem verilmeli ve bu

faktorler giiclendirilmeye calisilmalidir.

Aragtirmacilarin  bundan sonra Yyapacaklari ¢alismalarinda korelasyon tipi
calismalardan ziyade yapisal esitlik (lisrel) modellerini kullanmalar1 daha yararh

olacaktir.



