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OZET

AVRUPA VATANDASLIGININ BiR PARCASI OLARAK AVRUPA
OMBUDSMANLIK KURUMU

Sahin TOSBIYIK

AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLiIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMIi ANABILIiM DALI
Haziran 2008

TEZ DANISMANI: Yrd. Do¢. Dr. Hasan KORKUT

Calismada 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan Maastricht Antlagmasi ile kabul
edilen Avrupa Vatandashgi kavrami ve Avrupa vatandasligi haklariyla gelisen Avrupa
Ombudsmanlik Kurumu incelenmistir. Bu baglamda, ilk kez Maastricht Antlagsmasi ile
resmiyet kazanan Avrupa Ombudsmanlik Kurumu’nun tarihsel gelisimi, yasal
dayanaklari, biitcesi, personeli, yapist ve Ozellikleri ele alinmistir. Ayrica Avrupa
Ombudsmani’na sikayet hakki ele alinarak, Ombudsman’a basvuru sartlar1 ve
prosediirleri incelenmistir. Avrupa Ombudsmant’na gelen sikayetler incelendiginde bu

kurumun giin gectikce 6neminin arttig1 ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Avrupa Ombudsmani, Avrupa vatandasligi,
Avrupa Birligi.



ABSTRACT

EUROPEAN OMBUDSMAN AS A PART OF EUROPEAN CITIZENSHIP

Sahin TOSBIYIK
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION

July 2008

Adyvisor: Ast. Prof. Dr. Hasan Korkut

In this study, the concept of European citizenship which was established by the
Treaty of Maastricht in 7" May of 1992 and European Ombudsman which is developed
by the rights of European citizenship is evaluated. In this context, the historical
development of European Ombudsman that got solemnity firstly by Maastricht Treaty,
legal sources, budget, staffs, structure and its characters are discussed. Besides, the right
of complaint to the European Ombudsman and the procedures of complaints to the
European Ombudsman are discussed. After discussed of complaints to the European
Ombudsman, it seems that the consequence of the European Ombudsman is increasing

day by day.

Key Words: Ombudsman, European Ombudsman, European citizenship,
European Union.

vi



ONSOZ

Yiiksek Lisans egitimim boyunca her tiirlii destegi ile devamli yanimda olan
danismanim Yrd. Do¢. Dr. Hasan KORKUT’a, Belcika Ghent University’deki
caligmalarimda beni destekleyen ve yine damsmanliimi yapan Prof. Dr. Jan
ORBIE ye, her zaman hosgoriileri ile beni destekleyen hocalarim Yrd. Dog Dr. Kerim
CINAR’a, Yrd. Doc. Dr. Serif ONER’e, Yrd. Do¢ Dr. Mustafa FISNE’ye, tezimin
olusmasma katki saglayan yakin arkadaslarim Uz. Fzt. ilke KESER, Dr. Atilla
TASDELEN ve Merve GEZER’e, Erasmus egitimim siiresince bana her zaman
yardime1 olan Kazim DEMIRER e, son olarak da her zaman maddi ve manevi olarak
yamimda olan ve onlara ¢ok sey bor¢lu oldugum basta anne ve babam olmak iizere

sevgili aileme ¢ok tesekkiir ediyorum.

Sahin TOSBIYIK

vii



ICINDEKILER

Sayfa
YEMIN METNI...cucuitirirernreeneneeeesesesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssns iii
TEZ JURIST KARARI VE ENSTITU ONAYL......ccoeeveurreerneresesenesesssesessssesssessssens iv
OZET ..ueeeeeveeereeeresssessesessssessssessssessesessssessessssssessssessssesssssssssessesssssessessssesssesessessseses v
ABSTRACT ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieieeeeeeeieeeeesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vi
ONSOZ ouerereerererereresesesssssssssssessssssssessssssssssssssessssasssssssassssssssssssssssassssssssasessssaes vii
ICINDEKILER ....ccovoveteverererereneeessesesesesesssesesesssesesensssssssssssssssesssssssssssssessssnsnsssssens viii
TABLO VE SEKILLER ......covceveeteeetesesesesessesesesessesessssssssessessssssessssessessssssessssessess xi
KISALTMALAR .....cucveeneveeneaesnesessesessesessesesssssssesessesessesssssssessssesssesssesessesssessssosans xii
GIRIS c.eeeeeereteterssesesseseseaesesssessssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssnsssnsseses 1

BiRiINCi BOLUM

AVRUPA BiRLiGi VATANDASLIGI

1. VATANDASLIK ....coovtiiirtiinsnninsnieisniesssseessssessssseessssnesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssss 2
1.1.  Vatandaslik Kavrami ve Tarihsel Geligimi ...........eeeeeeeeiiiniiiiiiiiieeeeeiiiiiieeeee, 2
2. AVRUPA VATANDASLIGL...cu.cuimininnississcsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
2.1. Avrupa Vatandashgrnin Dogusu ve Geligimi .......cceeeeeeviiiiiiiniiieeiiniiiieeenieeen 6
2.1.1. Maastricht Antlasmas1 Oncesindeki Gelismeler................cocooveveeeveveveennnn. 6
2.1.2. Maastricht Antlagmasi ve Avrupa Vatandaglig1 .........cccoeevveeinniiiiiennnneen. 11
2.2. Avrupa Vatandaslarmim HaKIart...........ccccccooniiiiiiiieec e 16
2.2.1. Serbest Dolagim ve Tkamet HaKK1..............cocoovoveviieveveiceeeeeeeeeeeeeeennns 16

2.2.2. Avrupa Parlamentosu Secimleri ve Yerel Secimlerde Secme ve Secilme
5 -1 PR PRSP 17
2.2.3. Diplomatik ve Konsolosluk Korumasindan Yararlanma Hakki.................. 17
2.2.4. Avrupa Parlamentosu’na Dilek¢e Verme ve Ombudsman’a Bagvuru Hakk118
2.3. Avrupa Vatandaslhigi Ile Ulusal Vatandaslik Arasimdaki liski .............cocoevevene. 19

IKINCi BOLUM
AVRUPA OMBUDSMANI

1. OMBUDSMANLIK KURUMU ....cccoviiisnricssneesssneecssseecsssnscsssscsssecsssscssssecssssees 23
1.1. Ombudsman Kavrami ve Tarihsel Geligimi..............oeeeeeiiiiniiiiiiiiiiiiienniiiieee, 23

viil



1.2. Ombudsman’in Genel OZelIKIET T ... .eveeeeeeeeeeeeeeee e eeee e e eee e 26

1.3. Ombudsmanin YetKIleri......cc.ueeiiriiiiiiiiiiiiiiinieceeeec e 28
2. AVRUPA OMBUDSMANI .....ctiirruriissnnecsssnecsssnecsssnecssssessssssesssssssssssssssssssssssssssss 29
2.1. Genel Olarak Avrupa OmbudSmAant .............cooooviiiiiiiiiiniie 29
2.2. Maastricht Oncesi Avrupa Ombudsmant DUSUNCEST ......cceevvviiiiiiiieeerernniiiiiieee. 29
2.2.1 Ispanya Hiikiimetinin Hiikiimetleraras1 Konferanstaki Avrupa Ombudsmani
TEKIT ..o 30
2.2.2. Danimarka Hiikiimeti’nin Hiikiimetleraras1 Konferans’taki Avrupa
Ombudsman’s TeKIfi.......cooviiiiiiiii e 31
2.3. Maastricht Antlagsmasi: Avrupa Vatandasligi ve Avrupa Ombudsmant............. 33

2.3.1. Maastricht Antlasmas’nda Ombudsman le Ilgili Yer Alan Diizenlemeler .35
2.3.1.1 Maastricht Antlagsmasi’nin 21. Maddesinde Yer Alan Diizenlemeler....35
2.3.1.2. Maastricht Antlagsmasi’nin 195. Maddesinde Yer Alan Diizenlemeler..35

2.4. Avrupa Ombudsmant’ nin StatliSl...........eeeeeeeeriiiiiiiiieieeeeeeriieeeee e 37
2.5. Maastricht Antlagsmasi Sonras1 Avrupa Ombudsmant’nin Se¢ilme Prosediirleri ve
Uygulama OICHIETT .........voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et eaenens 42
2.5.1. Avrupa Ombudsmani’nin Hukuki Statiisii ve Uygulama Hiikiimlerinin
Kabuliine iligkin 24 Mart 1997 Tarihli TGZUK.........ccceeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
2.5.2. Avrupa Ombudsmani’nin Hukuki Statiisii ve Uygulama Hiikiimlerinin
Kabuliine iliskin Tiiziik’te 8 Temmuz 2002 Yilinda Yapilan Degisiklikler.......... 50
3. AVRUPA OMBUDSMAND’NIN BUTCESI VE PERSONEL YAPISI............... 54
3.1. Avrupa Ombudsmant’ nin BUECEST .......uuviiiieeiriiiiiiiiiiieeieeeiiieeeee e 54
3.2. Avrupa Ombudsmant Orgiit YapIsi...........ccceeeerrieeeeeeeierereresereeeccessesenenan, 56
32,10 SeKIELEIIIK .. eeiiiiiiiiiiiiie e 56
3.2.2. HuKuk MUSavVIrlil ...c.cvveiiiiiiiiiiiiiiieeeieceeece e 57
3.2.3. Idari ve Mali ISler DaireSi.........cocooveveveveveiererereeeececececeeeeeeeeee e 57
4. AVRUPA OMBUDSMANI’NIN GOREVLERI VE CALISMA SEKLI .......... 59
4.1. Avrupa Ombudsmant’nin GOTEVIETT .........eeeeeiirrriiiiiiiiieeeeeeeiiieeeee e 59
4.2. Avrupa Ombudsmant’nin Calisma Sekli .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 61
4.2.1. Sikayetlerin Kabulil..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 61
4.2.2. Sikayetlerin INCElENMESI ...........c.evviveveeeieieeeeeeeeee e 64
4.2.2.1. Avrupa Dogru Idari Davranis Yasas ..........cccoceeveveveeeveveveeereeereenennns 67
4.2.3. Sikayetlerin Sonuclandirtlmast ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 69
4.2.3.1. Kotii Yonetim Uygulamasinin Tespit Edilmemesi ...........ccoocvveeeennnee. 69
4.2.3.2. Kurum Tarafindan Coziime Kavusturulmasi..........cccoeeviiiiiiiiieeinnnnnn. 70
4.2.3.3. Dostane COzUm Bulunmast..............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiieeceee e 70
4.2.3.4. Kurumun Dikkatinin Cekilmesi ( Elestirel Yorum ve Direktifler ) ...... 70
4.2.3.5. Yapici Onerileri Kapsayan Tavsiye Kararlar1 ve Ozel Raporlar .......... 71
4.3. Avrupa Ombudsmani’nin Yayinladig1 Yillik Raporlar ...............ccccceeevininiinee. 71
4.3.1. Avrupa Ombudsmani’nin 2007 Y1l Yillik Raporu .........cccccoevviiiiiiininnnn. 72
4.3.2. 2007 Yilma Ait Sikayet Kategorileri ............eeeeveeeinniiiiiiiiieiiiiiiiiiieeeeenn 72

UCUNCU BOLUM
AVRUPA OMBUDSMANI'NIN AVRUPA VATANDASLARI VE DiGER
BIiRLIK KURUMLARI iLE iLISKILERI

iX



1. Avrupa Ombudsmanr’nin Avrupa Vatandaslari le Iliskileri .........ccccevereevnenee. 79

1.1. Insan Haklarinin Koruyucusu Olarak Avrupa Ombudsmani .............ccceevveeeeenee 84
2. Avrupa Parlamentosu ile TLSKileri....ccccoerrrrrneeerecccsssssssnnnnnecccssssssssnnsssssccsssssnssnans 86
3. Avrupa Komisyonu ile THSKIleIi.......ccovevereereerereresseseseessesesesessesesesessesesesessesesssssnes 87
4. Avrupa Birligi Konseyi ile THSKIlert .......cceoereuerererererererseresesesesesesesesesesesesesssssens 88
5. Avrupa Toplulugu Adalet Divam ve ilk Derece Mahkemeleri ile iliskileri ........ 88
6. Ulusal Ombudsmanlar ve Benzeri Kuruluslarla IlisKileri .......c.coerervercrnercrnercanene 90
SONUG couueeiiineiiisniiissntinsssrecsssnscsssnecssssscssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssane 91
KAYNAKC A ...cootiiiiteiiineiensntissstesssstsssssescssssecssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 95

EK 1: Avrupa Ombudsmani’nin Statiisiinii Belirleyen 9 Mart 1994 Tarihli
DUZENICINE....cceeeennnreiriiinteenciiineencisintencisssseescsssseesessssseescssssseesssssasaesssssssaesssssssassssss 104

EK 2: Avrupa Ombudsmani’min Hukuki Statiisii ve Uygulama Hiikiimlerinin

Kabuliine iliskin 24 Mart 1997 Tarihli TUHZUK .....ccccoeeeennnciiiiecenineennnncsscccesessssssennes 111
EK 3: Avrupa Ombudsmani’na Basvuru FOrmu........cccceeeeeieccccsssssssnnesseecccsssnns 119
EK 4: Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasl ......eeeeeeeecesesesesesesesesesesesesesesssssssens 123



TABLO VE SEKILLER

Sayfa

Sekil 1: Avrupa Ombudsmani'nin Sikayetcilerin Yararm Goz Oniinde Bulundurarak

Izledigi Yollara Gore Sikayetlerin Smiflandirilmast.............................. 72
Sekil 2: Avrupa Ombudsmani’nin Yetkilerine Gore Sikayetlerin Siniflandirilmasi ....73
Sekil 3: Avrupa Ombudsmanr’nin Yetkisi Disindaki Sikayetler........................... 73
Sekil 4: Avrupa Ombudsmani’nin Yetkisi Digindaki Sikayetlerden
Kabul Edilebilir Sikayetler............coooor oo i 74
Sekil 5: Avrupa Ombudsmani’nin Yetkisi Disindaki Sikayetlerden
Kabul Edilmeyen Sikayetler ............cooooiiiiiiiiiiii e, 74
Sekil 6: Gonderilenler ve TavSIye.......o.viuiitiiiiii i 75
Sekil 7: Inceleme Konusu Olan Kurum ya da Diger Organlar ............................. 76
Sekil 8: Kotii Yonetim Iddialart ..........oo.oiuiiiiii e 77
Sekil 9: Gerekgeli Kararla Kapanan Sorusturmalar ... 77
Sekil 10: Sikayetlerin Kaynagina Gore Dagilimui ... 78
Sekil 11: 19962007 Yillar1 Arasindaki Sikayet Sayilart ............ccooooviiiiiiiin.. 82
Tablo 1: Avrupa Ombudsmani’nin Yillara Gore Biitce Rakamlar1 ........................ 55

Tablo 2: Yillara Gére Avrupa Ombudsmanlik Kurumu’nda Calisan Personel Sayisi...55
Tablo 3: Sikayetlerin Cografi Dagilimi ..., 78

xi



KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

AET: Avrupa Ekonomik Toplulugu

ATHM: Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi

AKCT: Avrupa Komiir Celik Toplulugu

AP: Avrupa Parlamentosu

AT: Avrupa Toplulugu

ATA: Avrupa Toplulugu Antlagmasi

ATAD: Avrupa Toplulugu Adalet Divani

ATDP: Avrupa Toplulugu Ayricalik ve Dokunulmazlik Protokolii

ATIDM: Avrupa Topluluklari Ilk Derece Mahkemeleri

a.g.e.: Ad1 Gegen Eser

a.g.m.: Ad1 Gecen Makale

bkz.: Bakiniz

Cev.: Ceviren

EC: European Commission

Xii



ECSC: European Coal and Steel Community

EIOP: European Integration Online Papers

EPSO: European Personnel Selection Office

JK: Justuliekansler

JO: Justitiecombudsmannen

0J: Official Journal

OLAF: European Anti-fraud Office

s.: sayfa

SOLVIT: Effective problem solving in Europe

TBMM: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

vb.: Ve Benzeri

Vol: Volume

Xxiil



GIRIS

Avrupa Birliginin gelisim siirecinde vatandaslar daha ¢ok ekonomiye olan
katkilar1 ile ele alinmustir. Ik kez 1970°1li yillarda anilmaya baslanan Avrupa
Vatandashigi kavrami Maastricht Antlagsmasi ile Avrupa Birligi miiktesebatina girmis ve
Avrupa vatandaglar1 ekonomik bir olgu olmaktan kurtularak siyasal bir boyut
kazanmistir. Avrupa vatandasligi genel olarak; serbest dolasim ve ikamet hakki, yerel
secimlerde ve Avrupa Parlamentosu secimlerinde se¢me ve secilme hakki, Avrupa
Parlamentosu’na dilek¢e verme ve Ombudsman’a basvuru hakki, diplomatik korumadan

yararlanma gibi haklardan olugmaktadir.

Avrupa Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi fikri yine 1970 ve 80’li yillarda
giindeme gelmesine ragmen ancak Maastricht Antlagsmasi ile Birlik miiktesebatina
girmistir. Danimarka ve Ispanya hiikiimetlerinin Avrupa Ombudsmam ile ilgili
sunduklar1 taslaklar bu kavramin Avrupa Birligi icinde gelismesine ¢ok Kkatki
saglamistir. Nihayetinde 1995 yilinda ilk Avrupa Ombudsmani olan Jacob S6derman

gorevine baglamistir.

Bu calisma iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, genel anlamda
vatandaslik, Maastricht Antlagsmasi Oncesi ve sonrasindaki Avrupa vatandashgi
diistincesi, Avrupa vatandashigi’nin dogusu ve gelisimi, Avrupa vatandaslik haklar1 ele
alinmistir. Ikinci boliimde ise Ombudsmanlik kavrami, Avrupa Ombudsmanlik
kavraminin dogusu ve gelisimi, hukuki dayanaklari, isleyisi, gorevleri, yetkileri, biitgesi,
personeli ele ahnmustir. Uciincii boliimde ise Avrupa Ombudsmani’nin Avrupa
vatandaslar1 ile iligkilerine deginilerek, diger AB kurumlar1 ile olan iligkileri ele

alimugtir.



BIiRINCi BOLUM

AVRUPA BiRLiGi VATANDASLIGI

1. VATANDASLIK

1.1.Vatandashk Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Kelime olarak vatandaslik, cite’den tiiremistir. Baslangicta citeain ve daha sonra
citoyen, citadin ile yani bir kentte oturan ile es anlamliydi. Antik Yunan doneminde,
siyasal olarak antik yurttaglik modellerine ve Roma’nin civis, civitas kavramlarma gore
diizenlenmis siyasal bir cemaatin iiyesi biciminde daha kesin bir anlam kazanmistir.
Jean Jacques Rousseau ve ardindan Fransa Cumhuriyetince yeniden ele alinan sozciik,
kurumsal sozciik dagarciginda 6zgiinlesmis ve 1783’te yurttashk (citoyennete) tiirevini
dogurmustur. Latin dillerinde vatandas ve vatandashk, yurt (Fransizca’da cite,
Italyanca’da cittadino, Portekizce’de  cidadaol, cidadania) sozciigiinden

olusturulmustur. Bu anlamda Ingilizce, giiney bloguna baglidir (citizen/citizenship)."

Vatandashk, bireylerin esitlik ilkesi dogrultusunda belirli evrensel hak ve
gorevlerle, bir devletin iiyesi olma durumunu ifade eder.” Vatandaslik bireyi devlete
baglayan hukuki ve siyasi bir vasitadir. Vatandashgin hukuksal niteligi hakkinda
modern hukuk teorisinde temel iki goriis bulunmaktadir. Buna gore vatandaslik ya bir
hukuksal iliski ya da hukuksal statii olarak kabul edilir. ilk goriise gore hem devlet hem
de birey, karsilikli olarak hak ve yiikiimliiliik altina girmektedirler. Devlet bu iligkide
egemen bir giic olarak iistin konumda olup, kimlerin hangi kosullar altinda
vatandashgim kazanacagmi ve kaybedecegini kendisi belirlemektedir.’ ikinci goriiste
ise devletle kisi arasindaki kurulan iligki, kamusal ¢ikarin on planda oldugu bir kamu

hukuku iligkisidir. Birey, bu bagin kurulmasiyla ilgili devletin hukuk diizenine tabi olur

' Jacques BOUINEAU, “Fransa’da Devrim Doneminde Yurttaslar ve Yurttaslik”, (Yayna hazirlayan:
Turhan Ilgaz, cev.:Yesim Kiiey), Dersimiz: Yurttaghk, Kesit Yayincilik, Istanbul, 1996, s. 109-140.

* Thomas JANOSKI, Citizenship and Civil Society, Cambridge University Pres, Cambridge, 1998, s. 9.

? Vahit DOGAN, Tiirk Vatandaslik Hukuku, 2.Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2002, s. 30.



ve o diizenin kendisine tanidig1 haklardan yararlanir ya da ongordiigii yiikiimliiliikleri

yerine getirir.”

Vatandashik dogumdan kaynaklanan dogal bir yasal hak oldugu gibi sonradan
adli girisimlerle hukuki bir hak olarak da kazanilabilir. Birincisinde vatandasligin
kaynagi daha c¢ok wulus unsuruna dayanirken, ikincisinde devlet unsuruna
dayanmaktadir. Modern vatandaslikta kanun Oniinde esitlik ilkesi vardir ve bu ilke

sayesinde siyasal toplulugun biitiin iiyelerini ayn1 haklara sahip vatandaslar olusturur.

Vatandashk kavrami hakkinda literatiirde tam anlamiyla bir goriis birligine
varilamamustir. Kisinin devlete olan bag1 vatandaslik, uyrukluk ve yurttashk kavramlari
ile ifade edilmektedir.’ Cogu ortak goriise gore uyrukluk ve vatandaslik her ne kadar
birbiri ile bagimli olsa da farkli anlamlara gelmektedir.® Ornegin uyrukluk kavrami
gercek ve tiizel kisilerin yan1 sira, gemi ve hava araglarimin da devlete olan baghligmi
ifade etmektedir. Oysa vatandaslik sadece gercek kisilerin devlete olan bagliligini ifade
etmektedir.” Bu calismada vatandashik ve yurttashk kavramlar1 ayni anlamda

kullanilmakta ve vatandaslik terimi ile belirtilmektedir.

Uluslararas1 hukukta devletlerin hemfikir oldugu en Onemli konulardan bir
tanesi, her devletin kimlerin kendi vatandasi olacagini ulusal hukuklarinda yapacaklari
diizenlemeler vasitasiyla belirlemekte kendilerince yetkili olmasidir. Bu yetkiyi
kullanirken hi¢gbir devlet diger devlete miidahale edemez. Her devletin vatandaslik

kanunlarmi diizenlerken uymalar1 gereken ii¢ temel ilke bulunmaktaydi. Bunlar:

(1) Her kisinin bir uyrugu olmaldir,

(1)) Her kisinin sadece bir uyrugu olmalidir;

* Gozde KAYA, Avrupa Vatandashgi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii (Yaymlanmamis) , Izmir, 2003, s. 3.

> Tiirk Vatandashk Kanunu’nda da ayn1 sey goriiliir. 1284 (1869) tarihli “Tabiiyet-i Osmaniye Kanunu”
sadece “teb’a” ve “tabiiyet” terimlerini kullanmistir. 1929 tarihinde yiiriirlige giren 1312 sayili “Tiirk
Vatandashigi Kanunu’nda “tabiiyet” terimi “vatandaslik” terimi ile birlikte ve tamamen ayni anlamda yer
almistir. 403 sayili ve 11.02.1964 tarihli “Tiirk Vatandasligi Kanunu” ise sadece “vatandaslik” kavramini
kullanmistir. Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. Ergin NOMER, Vatandashk Hukuku Dersleri, B.S5,
Fakiilteler Matbaas, Istanbul, 1982, s.6.

% Stefan KADELBACH, Union Citizenship, New York University School of Law and Max Planck
Institute for Corparative Public Law and International Law, Heidelberg, 2003, s.7.

7 Uyrukluk ve Vatandaslik kavramlari arasindaki farklar icin bkz. Erdogan GOGER, Tiirk Tabiiyet
Hukuku, 4. Baski, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayin1 No:436, Ankara, 1979, s. 3., DOGAN, s.
28.



(iii) Kisi, uyruklugunu se¢mede ve degistirmede 6zgiir olmalidir.®

Fakat zamanla uluslararas1 alanda vatandaslik konusundaki gelismeler nedeniyle
bu ilkelerde degisiklikler yapilmak zorunda kalinmstir. Ozellikle her birey igin tek
vatandashik ilkesiyle ilgili olarak uygulamada bircok aksakliklarla karsilagilmistir.
Bunun i¢in 6zellikle 1997 yilinda imzalanan Vatandashga Dair Avrupa Sozlesmesi ile
bu ilkenin igerigi degistirilmistir. Dolayisiyla bir bireyin bir devletin vatandashgini
kazanmasi icin, o anki vatandashgmi terk etmesi gerekliligi durumu gittikce etkisini

yitirmektedir.”

Vatandashk kavrami, tarihsel siirecte Oncelikle uyrukluk iliskisi bi¢iminde,
kiiciik kent yasami sinirlart icersinde ortaya ¢ikmustir. Zamanla devletin varligi ile
beraber, devletin vazgecilmez bir unsuru olmustur.'” Vatandaslik, bazen uyrukluk ya da
yurttaslikla es anlamli kullanilmistir. Tarihsel gelisime bakildiginda “bir siyasi topluluk

11

ya da Site’nin tiyeligi”" " olarak tanimlanan yurttaghk 6zellikle ulus-devletlerin ortaya

cikmasiyla beraber, vatandaslik statiisiine doniismiistiir.'

Vatandashik kavramma iliskin en eski tartigmalar Antik Yunan’da Aristo’nun
diisiincesinde yer alir. Antik Yunan doneminde vatandashik ‘“erdem” ile ilintili bir
olgudur. Bu donemde vatandaslik olgusu 0zel alan ile kamusal alan arasindaki i¢ ice
gecmislikten tiiremistir. Iyi bir yasam demek ayni zamanda iyi bir vatandas olmaktan
geciyordu. Antik Yunan’da vatandaslik olgusu erdemli olmak ile ilintili oldugu igin
herkes vatandas olamiyordu.”” Ornegin kadimnlar, koleler, yabancilar vatandashk

olgusunun disinda birakilmiglards. '

Yunan vatandaslik idealinde kisisel gelisime ¢ok 6dnem verilirdi. Kisisel gelisim

Yunanca’da paideia (egitim) sozciigiiyle ifade edilir. Sitede yasayan gen¢ erkeklere

® Rona AYBAY, Yurttashk (Vatandashk) Hukuku, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari:499, Ankara, 1982, s.20.

’ KAYA, 5.10-11.

' NOMER, s.3.

" Erciiment TEZCAN, “Avrupa Birligi Yurttagh: Gelisim ve Perspektifler”, Birikim, Say1:157, 2002a,
s. 53.

"2 A. Fiisun ARSAYA, “Avrupa Birligi Hukukunda Yurttaglik Kavrami”, Kocaeli Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Y1l 2, Say1 2, 1998, s.17.

13 Ayse KADIOGLU, Zaman Lekesi, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2006, s. x.

4 Mustafa GUNDUZ ve Ferhan GUNDUZ, Yurttaslik Bilinci, Am1 Yayinlari, Ankara, 2002, s. 10.



verilen egitim, genclerin agirlikli olarak gelisimine yonelik bir siire¢ olup, yasam boyu
devam ederdi. Bu egitimler sayesinde vatandaslar hem kisisel erdemlerini
sekillendiriyor hem de polis i¢inde kamu c¢ikarlarina uygun sekilde davranmayi

s 15
Ogreniyorlardi.

Vatandashk ilk Onceleri uyrukluk iligkisi biciminde ortaya ¢ikmasma ragmen
zamanla uyrukluk vatandasligin kazanilmasina cevap veremez hale gelmistir. Ciinkii
uyrukluk iligkisini ortaya ¢ikaran kistas toplumdan topluma degismekteydi.'® Bu kistas
bazi toplumlarda dine, bazilarinda ise soy esasma baglydi'’ Zamanla sitelerin
niifusunun artmasiyla birlikte toplumun biiyiik c¢ogunlugunu vatandas sifatini
kazanamayanlarin olusturmasi, kan esast disinda bazi nedenlerin de varligmin
arastirtlmasini zorunlu kilmistir. Bu konudaki ilk gelismeyi III. Yiizyilda Roma’da
gormekteyiz. 212 yilinda Roma imparatoru Caracalla ¢ikardig: bir kanunla (Constitutio
Antonia), Roma Imparatorlugu'nun hepsini Roma vatandagh@i statiisiine

yiikseltmistir. '®

212 yilinda ¢ikan kanunla soy esasi yerine toprak esas1 benimsenmistir ve toprak
esast da siirekli olarak yerlesmis olma sartina baglanmistir. Buna goére Roma’da
yerlesmis olan herkes Roma vatandasi sayiliyordu. Vatandashgin kazanilmasi bir siire
sonra yerlesme disinda dogum olay1 ile de bagintili hale gelmistir. Ulkede dogan kisiler

o iilkenin vatandas: sayilmaktayda.

Modern ¢agda vatandaslik hakkindaki en genis hukuksal diizenlemeler ilk kez
Fransiz Anayasasinda ve Medeni Kanununda yapllmlstlr.19 Giinlimiiz vatandashk
kanunlarmin temeli ise 31 Aralik 1842 tarihli Prusya Vatandagligi Sifatinin Kazanilmasi
ve Kaybedilmesi Hakkindaki Kanun’dur. Bu kanunla birlikte, uyruklugun kazanilmasini
yerlesmeye baglayan esas terk edilerek yeniden soy esasi ortaya ¢cikmustir.”’ Boylelikle

vatandaslik kavraminin bagimsiz 6zelligi 6n plana ¢ikmaigtir.

"> GUNDUZ ve GUNDUZ, s. 11.

' GOGER, s. 18.

"7 Ornegin Atina ve Roma’da uyrukluktaki kistas diniydi. Yani sitenin dini torenlerine katilma hakki
sadece siteye vatandaslik bagi ile bagli olanlara taninmaktaydi. Bu hak da babadan ogula yani soy
esastyla gecmekteydi.

" KAYA, s. 1.

19 Ergin NOMER, Vatandaslik Hukuku, 13. Baski, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 2002, s.4.

2 Hicri FISEK, Anayasa ve Vatandaglik, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayini, Ankara, No:152,
1961, s. 3.



2. AVRUPA VATANDASLIGI

2.1. Avrupa Vatandashgi’nin Dogusu ve Gelisimi

2.1.1. Maastricht Antlasmasi Oncesindeki Gelismeler

Avrupa Toplulugu’nun siyasi birligini somut sekilde olusturan Maastricht
Antlagmas1 Oncesinde Avrupa vatandash@i konusu tartisilmis fakat bu topluluk
mevzuatinda yer almamustir. Avrupa vatandashigi fikri ozellikle 1970’11 yillarda cok
tartigilan bir konu haline gelmistir. Bu donemde Avrupali politikacilarin katkilariyla
Avrupa’nin biitiinlesmesi siirecinde bir doniim noktast yasanmistir. Hatta Wiener bu
sireci  “maddelerin  Avrupa’sindan  vatandaslarm  Avrupa’sina  gecis”?' olarak

degerlendirmistir.

Kiiresellesme siirecinin yarattigi doniisim ve II. Diinya Savasi sonrasinda
yasanan gelismeler, vatandaslik kavramimin yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmistir.
Bu donemde Avrupa’da vatandaghk kavramini etkileyen dort Onemli gelisme

olmustur.*

1. Bunlardan ilki, savas sonrasinda isgiicii piyasasinin uluslararasi nitelik
kazanmasidir. Boylece, Avrupa’ya diinyanin c¢esitli bolgelerinden goé¢men akini
baslamis ve bunun sonucu olarak, Avrupa’nin ulusal ve etnik yapist daha karmasik bir

hal almustir.

2. Ikinci gelisme olarak, 1945°ten sonra somiirgelerin bagimsizliklarmni
kazanmasiyla bu iilkelerden Avrupa’ya dogru hizlanan goc¢ hareketleri, Avrupa’da
“farkli, ama esit” kiiltiirel bir yapinin ortaya ¢ikmasima yol agmis ve bu yap1 icinde yer
alan bireylerin esit hak talepleri ile sekillenen sosyal dalgalanma da Birlesmis Milletler,
UNESCO gibi kuruluslar araciligiyla uluslararasi boyuta taginmistir; bu da Avrupa’nin

vatandaslik politikalarmin tartisilmasi ve yeniden sekillendirilmesini gerekli kilmistir.

! Antje WIENER, European Citizenship Practice-Building Institutions of a Non-State, Westview Pres,
USA, 1998, s. 18.

** Yasemin Nuhoglu SOYSAL, “Changing Citizenship in Europe: Remarks on Postnational Membership
in Europe”, in Citizenship, Nationality and Migration in Europe, Ed. David Cesarani and Marry
Fullbrook, London: Routledge, 1996, s. 18—19.



3. Avrupa Birligi’nin ¢ok boyutlu politikalara dayali gelisimi ve genislemesi;
yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarin bir araya gelmesi ve egemenligin paylagimini
oldugu kadar, haklarin kazanimi ve kisilerin serbest dolasimini da kapsamaktadir. Cok
boyutlu politikalarin varligi, sosyal hareketliligi ve ulusal sinirlarin 6tesinde ortaya
cikan talepleri de beraberinde getirmistir. Bu baglamda Birlik vatandashgi da,
vatandaslik kavrami ve vatandasi olunan iilkeye baglh statiide degisiklige yol a¢cmus;
vatandas olunmaksizin sadece ikamet edilen {iilkede de birtakim haklarin ileri

stiriilebilecegi kabul edilmistir.

4. Dordiincii gelisme ise, bireysel haklarin evrensel diizeyde kabul gdrmesidir.
Bu durum, insan haklar1 olarak ifade edilen haklarin, uluslararas: iliskiler diizeyinde
hukuki, bilimsel ve giincel bir diizenlemeyi gerekli kilmistir. Uluslararasi
diizenlemelerle hukuki nitelik kazandirilan insan haklar1 kavrami, bireylere ulusal
devlette bagimsiz bir statii kazanma hakkini ve bunun diinya c¢apinda taninmasi
olanagini saglamistir. Politik uygulamalarla sik sik ihlal edilmesine karsm, boyle bir
yaptya kavusan insan haklari1 kavrami, ulusal devlete bagl olanlarin 6tesinde de bazi

haklarin talep edilmesine yonelik bir agilim saglamigtir.

Tiim bu gelismeler sonucunda, ulus ile devlet arasindaki siki baglant1 gevsemis,
sosyal refah devletinin yipranmasi bu bagin iyiden iyiye sorgulanmasma neden
olmustur. Kiiresellesmeyle beraber uluslararasi kurumlar tarafindan formiile edilen ve
denetlenen bir dizi evrensel kural ve kavramlar gelistirilmistir. Bu yeni kiiresel diizende,
ulus devletlerin uyruklar: tizerindeki mutlak hakimiyetlerini yitirmeleri kag¢inilmaz hale
gelmistir. Ayni durum, Avrupa vatandashk kavraminm anlami ve kurumsal yapisi i¢in
de gecerlidir. Oncelikle, yukarida ifade edilen tiim gelismeler, ulus devleti, bireysel
haklarin kazanimi i¢in bir kaynak olmaktan ¢ikarmistir. Kurumsal yap1 ve ideolojilerde
goriilen savas sonras1 degisimler, vatandaslik kavraminin hukuki ve kurumsal icerigini
degistirmis, haklarin genisletilmesi ve uluslararasi alana aktarimasiyla ulusal siirlarin
Otesine tasimmistir. Bu baglamda, klasik vatandashk kavrami da, artik yeni Avrupa

dinamiklerinden farkliliklar gostermeye baslamlstlr.23

> Semra EREN SAYLAN, Avrupa Birligi Vatandashg: Kavrami ve Gelisim Siireci, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007 (Yayimlanmamis), s. 74—76.



1957 tarihinde Roma Antlagsmasr’yla kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET) ilk zamanlarda bireyleri tiye devlet yurttaslar1 olmalarindan ziyade ekonomik
boyutlartyla ele almistir. Dolayisiyla vatandaslik konusunda kismi bir yaklagim
benimsenmistir. Bu yaklasim Adalet Divani’nin vatandaslarla ilgili verdigi bazi
kararlara kadar devam etmistir. Avrupa Toplulugu Adalet Divani’nin (ATAD) verdigi
bu kararlar; temel haklarin korunmasi, ayrimcilik yasagi, ©6zel hayatin korunmasi,

mesken dokunulmazligy, itiraz hakki, ifade 6zgiirligii gibi konulardadr.”*

Italya, Avrupa Koémiir Celik Toplulugu (AKCT)’nu kuran Paris Antlasmasi’'nda
(1951), 1srarla komiir ve ¢elik sektoriinde ¢alisan iscilerin serbest dolasimini 6ngdren bir
maddenin antlasma metnine konulmasini istemistir. Bunun sebebi milyonlarca
Italyan’in Avrupa’da gogmen olarak is bulmak istemesidir ki iscilerin serbest dolagimi

konusu italya’nin AKCT’na katilmasindaki tek sartt1.>

Italya’nin bu 1srarh istegi antlasma maddesine girmistir. AKCT’nm 69.
maddesine gore;

“Uye devletler, saglik ve kamu diizeninin temel gerekleri sonucu getirilen
stirlamalar sakli kalmak kaydryla, iiye devletler uyrugu ve komiir veya celik iiretiminde
gereken niteliklere sahip olduklart kabul edilen ic¢ilerin komiir ve ¢elik endiistrilerinde
istihdam edilmeleri konusunda uyrukluk esasina dayal her tiir kisitlamadan kacinmayi

taahhiit eder.”.*®

1951 yilinda sadece komiir ve ¢elik sektoriinde ¢alisan is¢ilere verilen bu serbest
dolasim hakki, AT yi kuran 1957 tarihli Roma Antlagsmasi ile tiim iscilere verilmistir.

Bu gelisme, vatandaslik konusunda dolayli da olsa 6nemli bir adim olmustur.

1970’11 yillarda global seviyede yasanan ekonomik ve siyasal degismeler Avrupa
siyasetini de etkilemistir. Hatta Avrupa Toplulugu’nun organlar1 ¢ikan ekonomik ve
siyasi problemlerle bas edemedigi icin cok elestiri almistir. 1972 yili Paris Zirvesi
sonrasinda donemin Komisyon baskani Xavier Ortoli, ortak bir Avrupa Kimligi’'nin

gereksinimini su sozleriyle dile getirmistir; “ekonomik kriz ve uluslararasi iligkilerde

24 Erciiment TEZCAN, Avrupa Birligi Hukukunda Birey, Birlik Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 23.
* Willem MAAS, The Evolution of EU Citizenship,
http://www.princeton.edu/~smeunier/Maas%20Memo.pdf ( 11.10.2007 ).
26

a.gm.,s. 3.




meydana gelen degisim, topluluk iilkelerinin dayanismasini giiclendirmemis ve diinya
icerisinde bir Avrupa kimligine olan ihtiyaci kuvvetlendirmigtir.... Diinya'min girdigi
yveni durumda politik talepleri giiclendirmek ¢cok biiyiik bir onem kazanmistir; zira

artik iiye devletler tek baslarina tesirli ve verimli bir tavir gelistiremeyeceklerdir."™’

Belcika Bagbakan1i Leo Tindemans, 1975 yilinda Avrupa Toplulugu’ nun
gelecegi ve bicimine iligkin bir rapor hazirlamistir. Tindemans raporunun “ Vatandaslar
Avrupa’sma Dogru” baslikli boliimiinde iiye devletler tarafindan diger iliye devlet
vatandaslarina “Avrupa Vatandaghigi'na 6zgii baz1 haklar” tanmmasimi 6nermistir.”® Bu
raporuyla Tindemans, Avrupa’nin vatandaslarina yakm olmak zorunda oldugunu

vurgulamustir.”

Avrupa vatandashigmin olusumundaki doniim noktalarindan birisi de 1979
yilinda Avrupa Parlamentosu’nun ilk defa tiim Topluluk dahilinde yapilan dogrudan

secimlerle isbasmna gelmesidir.*

1981 yilma gelindiginde AT’ nun pasaport politikasinda Onemli bir gelisme
saglanmistir. Luxemburg’da yapilan zirvede tek tip bir Avrupa Pasaportu yaratilmasi
karar1 almmustir. Bu konuda basarili olunmustur ama birlik pasaport kontrollerinin
kaldirilmasi ve yabancilara karsi ortak bir mevzuat gelistirilmesi yolunda bir ilerleme
saglayamamistir. Bunu takiben 1984 yilinda Italyan parlamenter Altiero Spinelli
tarafindan hazirlanan ve Parlamento tarafindan cok biiyiik destek goren AB’nin

kurulmasina iligkin anlagma taslaginda, birlik vatandashg ilk defa yer almistir.”’

25-26 Haziran 1984 yilinda Fontainebla Zirvesi yapilmistir ve bu zirve

Avrupa’nin biitiinlesmesi agisindan, 1974 yilinda yapilan Paris Zirvesi sonrasindaki en

32

onemli zirvelerden birisidir.”™ Zirvede toplanan devlet ve hiikiimet baskanlari, iki tane

ad hoc komitenin olusturulmasma karar vermislerdir. Bu komitelerden ilki AP’ nun

7 Antje WIENER, Assesing the Constructive Potential of Union Citizenship- A Socio- Historical
Perspective, European Integration Online Papers (EIOP), Vol.1, No 017, 1997, s. 4-5.

*® Tindemans’m raporu hakkinda ayrintili olarak bkz. “Report by Mr. Leo Tindemans, Prime Minister of
Belgium, to the European Council”, Bulletin of European Communities Supplement 1/76.

* MAAS, s. 6.

*TEZCAN, s. 22.

3'KADELBACH, s. 6, KAYA, s. 20; ayrica bkz. http://www.europarl.europa.eu/facts/1_1_2_en.htm
(25.11.2007).

* TEZCAN, s. 54.




Italyan iiyesi Adonnino bagkanliginda kurulan ve Vatandaslar Avrupa’s: icin calisan
komitedir. Adonnino Komitesi 1985 yilinda Konseye iki rapor sunmustur. Ik raporda
daha ¢ok Topluluk vatandaslarmmi olumsuz etkileyen Topluluk kurallarina ve
uygulamalarma yer verilmistir. Ikinci raporda ise Avrupa Vatandashigma ait oneriler yer
almistir. Bu raporda 6zellikle bayrak, mars, tek tip pasaport gibi Avrupa Topluluguna
ait sembollerin kullamlmasi iizerinde durulmustur.”” Komitenin tiim bu konulardaki

onerileri 28—29 Haziran 1985 tarihli Milan Zirvesi’nde uygun goriilmiistiir.**

14 Haziran 1985 yilinda Luxemburg’un Schengen kasabasinda, Almanya,
Fransa, Belgika, Hollanda ve Luxemburg arasinda sinirlarin denetiminin kademeli
olarak kaldirilmasina dair Schengen Antlagsmasi imzalanmistir. Bu anlagsma tek Avrupa

yolunda atilan 6nemli bir adim olmustur.”

1986 yilinda imzalanan ve Danimarka ve Irlanda'daki referandumlar sonunda
1987 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Tek Senedi; Topluluk Anlasmasi'na, i¢ pazarin
tamamlanmasina ve Avrupa Parlamentosu'nun giiciiniin artirilmasina yonelik onemli
hiikiimler eklemistir. Avrupa Tek Senedi, 1992 yilinda yiiriirliige giren tek pazarin
hukuksal temelini olusturmaktadir. Tek Pazar burada, “bu antlagmanin hiikiimleri
dogrultusunda mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasiminin
sagladig1 i¢c smirlarin olmadig1 bir alan” olarak tanimlanmustir.*® Ayrica, Avrupa Tek
Senedinde Avrupa Parlamentosu’nun karar alma mekanizmasindaki etkinligi

arttirilmistir.

1988 yilina gelindiginde, topluluk vatandaslarina, iiye devletlerden herhangi
birinin vatandasi olmalar1 sartiyla, topluluk dahilinde yerlestikleri yer neresi olursa
olsun, yerel secimlerde se¢me ve secilme hakki taninmustir. 1990 yilinda ise Belgika,
Fransa, Hollanda, Almanya ve Luxemburg arasinda ikinci Schengen Antlagsmasi
imzalanarak birinci Schengen Antlagsmasi’ndaki aksakliklar giderilmek istenmistir. Yine
aym yil Ispanya Bagsbakam Felipe Gonzalez tarafindan Avrupa Vatandashigi kavrami

Avrupa Konseyi giindemine tasinmustir. Ispanyol yetkililer, smirsiz bir sekilde serbest

3 Bulletin EC 6-1984, 11: “ A People’s Europe”.

* Bkz. Report to the European Council (Milan, 28 and 29 June 1985), http://www.ena.lu/ (27.11.2007)
» MAAS, s. 8.

3 Nihal SAMSUN, 10. Yilinda Avrupa Tek Pazari,
http://portal1.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md143/nsamsun.pdf (27.11.2007) , MAAS, s. 8.
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dolagim, yerlesilen yerde o iilkenin vatandashigi dikkate alinmaksizin secme ve sec¢ilme
hakkina sahip olunmas1 gibi Oneriler sunmuslardir. Konsey Roma’da gerceklestirdigi

zirvede Avrupa Vatandasligi kavraminmn iizerinde ¢alisilmas: yoniinde karar almistir.”’

Maastricht oncesinde Avrupa Parlamentosu Avrupa vatandashgi ile ilgili kanuni
altyapiy1 olusturmaya calismistir. Genellikle Maastricht 6ncesi Avrupa vatandashg: I¢
Pazarin etkin bir sekilde isleyisini saglama aract ya da Avrupa Kimligi’nin
olusturulmas1 araci olarak goriilmiistiir. Asil Avrupa vatandasliginin kurulmasi,

Maastricht Antlagmasi ile gerceklesecektir.

2.1.2. Maastricht Antlasmasi ve Avrupa Vatandashg:

Avrupa vatandasli@i kavrami, 9-10 Aralik 1991 yilinda imzalanan Maastricht
Antlagmast ile Avrupa Birligi Antlasmas’nin 8. maddesine girmistir (yeni
numaralandirma ile md.18-22). Bu anlagma ile bir birlik vatandashigi tesis edilmis ve
“liye devletlerden herhangi birinin vatandasi olan kisi birlik vatandasidir” hiikmii
getirilmistir.®® Maastricht Antlasmasi esnasinda miizakerelerde 6zellikle Fransa ve
Almanya dis politika ve giivenlik, Ispanya vatandaslik ve uyum, Danimarka cevre,
Italya ve Belgika ise parlamentonun statiisi ve cogulcu oylama konularma

odaklanmiglardir.”

Maastricht antlasmasma goére Avrupa vatandaglarinin sahip oldugu hak ve

yiikiimliiliikler soyledir;

- Uye devlet sinirlar1 icersinde serbest dolasim ve yerlesim hakki (md.18 eski
numaralandirmada md.8a),

- Vatandasi olup olmadiklara bakilmaksizin, ikamet ettikleri iiye devletlerde
o iiye devletin vatandaslariyla ayn1 kosullarda yerel secimlerde ve Avrupa
Parlamentosu secimlerinde se¢me ve secilme hakki (md.19 eski

numaralandirmada md. 8b).

TKAYA, s. 24-40.

¥ Epaminondas MARIAS, “European Citizenship in Action: From Maastricht to the Intergovernmental
Conferance”, in European Citizenship: An Institutional Challange, ed. Massimo La Torre, Kluwer Law
International, The Hague, The Nederlands, 1998, s. 296.

¥ MAAS, s. 11.
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- Uyrugunda bulunulan iiye devletin iigiincii bir devletin iilkesinde diplomatik
temsilciliginin  bulunmamasi durumunda, Avrupa Birligi {iyesi diger
devletlerin diplomatik temsilciligine basvurmaya dair diplomatik korunma
hakki (md.20 eski numaralandirmada md.8c)

- Avrupa Parlamentosu nezdinde dilekce verme hakki ve Ombudsman’a

bagvuru hakki (md.21 eski numaralandirmada md. 8d).

Bu haklarin bir kismi1 daha 6nceden var olan haklardir bir kismi1 ise Maastricht
ile ilk kez antlagma metninde yer almistir. Maastricht Antlagsmast ile Birlik
Miiktesebati’na giren haklar 19. 20. ve 21. maddelerde sayilan haklardir. Maastricht
sonrast donemde kamunun vatandashigin mahiyetine yonelik artan ilgisiyle, AB
Antlagmas1 vatandaslik hiikiimlerinin aslinda muhtevasina degil, daha ziyade gelecek
icin bu kavramin neyi vaat ettiginin de altim1 ¢cizmesine neden olmustur. Vatandaslhk
kavrami olduk¢a dinamik bir siire¢ oldugu icin cercevesinin genisletilmesi ve

giiclendirilmesi ihtimali, zayiflatilmasindan cok daha kuvvetlidir.*’

16-17 Haziran 1997 tarihlerinde yapilan Amsterdam Antlagmasi’na bakildiginda
vatandaslikla ilgili Maastricht’teki hiikiimlerin herhangi bir degisiklige ugramadig:
goriiliir. Fakat Amsterdam Antlagsmasi’nda yukaridaki hiikiimlere ek olarak 17.
maddenin 1. paragrafina eklenen son ciimlede, birlik vatandasliginin iiye devlet
vatandashigim tamamladigi, ancak bunun yerini almadig acikca belirtilmistir.*' Bunun
sebebi 1993 yilinda Danimarka'da yapilan Maastricht Antlasmasi'nin kabuliine yonelik
halk oylamasinin sonucu, Danimarka'nin egemenligine ve milli kimligine zarar verecek
korkusuyla olumsuz ¢ikmis ve halk siyasi birlikle beraber ortak vatandaslik ile alakali
tereddiitlerini referandum yoluyla dile getirmistir. Amsterdam Antlasmasi ile Avrupa
Toplulugu Antlagmasi’nin (ATA) 8.d maddesine “her Birlik vatandasinin Topluluk
organlarindan birine ya da Ombudsman’a ATA’nin 314. maddesinde belirtilen
Toplulugun resmi dillerinden biriyle yazili sekilde bagvurma hakkina ve yine ayni dilde

yanit alma hakkina sahip oldugu” ibaresi eklenmistir.**

‘0 WIENAR, s. 12.
' TEZCAN(a), s. 56.
2 KAYA, s. 52.
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Avrupa vatandaslarinin ve {iiye devlet simirlar1 igerisinde yasayan iciincii
kisilerin sosyal, ekonomik, siyasal ve kisisel haklar1 ilk kez tek biitiin olarak 1999
yilinda imzalanan AB Temel Haklar Sarti’nda yer almistir. 2000 yilinda imzalanan Nice
Antlagmasi ile de Avrupa vatandaslarina AB birlik ve kurumlarinin daha yakin olmasi

icin demokratik mesruiyet ve saydamliga 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmugtir.

Aralikk 2001 yilinda gerceklestirilen Laeken Zirvesi'nde Ozellikle AB
kurumlarmin vatandaslara daha yakin ve seffaf olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun
icin de, igerikleri degistirilmeden antlagmalarin basitlestirilmesi ve yeniden
diizenlenmesi, Temel Haklar Sart’nin ana Antlasma icine dahil edilmesi ve bir AB

Anayasas1’ni olusturulmas: yoniinde tartigma baslatimustir. **

Laekan Zirvesi’nde alman karar geregince AB Anayasasi taslagi hazirlanmistir
ve 2003 yilinda Selanik Zirvesi’nde sunulmustur. Anayasa taslaginda Avrupa
vatandasligi kavraminin ulusal vatandasligin yerine gecemeyecegini, ona bir ilave
olabilecegi vurgulanmigtir. Anayasa taslaginda AB vatandaslarini temsil eden AP nun
yetkileri daha da arttirdmistir. Ayrica AB Anayasas: ile AB vatandaslarinin temel
haklarmmin hukuki bir gii¢ kazanmasi1 amacglanmaktadir. 29 Ekim 2004 tarihinde
Roma’da imzalanan AB Anayasa’s: taslagmin yiiriirlige girmesi i¢in iiye iilkelerin
timiiniin bu taslagi onamasi gerekmektedir. 2005 yilinda Fransa ve Hollanda’da
yapilan referandumlar sonucunda olumsuz oylarin ¢ikmasi sonucunda Anayasa

taslagmin yiiriirliige girmesi ertelenmistir.

Taslak Anayasa Antlagsmasi’nda Avrupa vatandashigi, Birinci boliimiin ikinci
bashginda “Temel Haklar ve Birlik Vatandashgr” bashgi ile diizenlenmistir. Ikinci
bashgmn 8 inci maddesine gore® Birlik vatandashgr;

“1. Uye devletlerden herhangi birinin vatandas1, Birlik vatandasidir. Birlik vatandashgi,
ulusal vatandaslhiga ilavedir; onun yerini alamaz.

2. Birlik vatandaslari, Anayasa’da belirtilen haklardan yararlanirlar ve Odevlerden
sorumludurlar. Birlik vatandaglari:

— iiye devletlerin topraklarinda serbestce hareket ve ikamet etme hakkina sahiplerdir;

B KAYA.,, s. 56.
4 Laeken _Zirvesi, http://www.ikv.org.tr/sozluk2.php?ID=1196 ( 25.11.2007 )
*> Avrupa icin Bir Anayasa Olusturan Antlasma Taslagi, 2003, s. 8.

13



— ikamet ettikleri liye iilkede, o iilkenin vatandaslariyla ayni kosullar altinda Avrupa
Parlamentosu se¢imlerinde ve yerel secimlerde oy verme ve aday olma hakkina
sahiplerdir;

— vatandas1t bulunduklar1 iiye devletin temsil edilmedigi iiclincii bir devletin
topraklarinda, tiye devletlerden herhangi birinin diplomatik makamlarinca, o iiye
devletin vatandaslariyla ayni1 sartlar altinda korunma hakkina sahiplerdir;

— Avrupa Parlamentosu’na dilekce verme, Ombudsman’a basvurma ve Birlik
kurumlarma ve danisma organlarma Anayasa’nin resmi dillerinden biriyle basvurma ve

ayn1 dilde yanit alma hakkina sahiplerdir.”

Yukarida tanimlanan ve kapsamu cizilen Birlik vatandashiginin igerigi ise,
Antlagma’nin  ikinci boliimiiniin  besinci bashiginda belirlenmistir. “Vatandaslhk
Haklar”*® adim tastyan bu baslik altinda;

— Avrupa Parlamentosu secimlerinde oy verme ve aday olma hakki (Madde I11-39),

— Yerel secimlerde oy verme ve aday olma hakki (Madde 11-40),

— lyi yonetim hakki (Madde 11-41),

— Belgelere erisim hakki (Madde 11-42),

— Avrupa Ombudsmani’na basvurma hakki (Madde 11-43),

— Avrupa Parlamentosu’na dilekce verme hakki (Madde 11-44),

— Ikamet ve seyahat etme hakki (Madde 11-45),

— Diplomatik korumadan yararlanma hakki (Madde I1-46) tek tek sayilmak suretiyle

diizenlenmistir.

AB vatandaslarin aktif olarak topluluk politikalarmin uygulanmasma katilmalar1
hedefiyle 2004-2006 yillar1 arasim1 kapsayan Aktif Avrupa Vatandashgi (Active
European Citizenship) i¢in eylem planlar1 ve programlar hazirlamustir.*” Bu programi
takiben 2005 yilinda AB Konseyi tarafindan alinan kararla 2007-2013 yillarini
kapsayan yeni bir program hazirlanmistir. Vatandaslar Icin Avrupa (Europe for
Citizens)* adin1 alan bu yeni program dort cesit eylemi icermektedir. Bunlar; “Avrupa

icin aktif vatandaslar”, “Avrupa’da aktif sivil toplum”, “Avrupa i¢in hep beraber” ve

* Avrupa Icin Bir Anayasa Olusturan Antlasma Taslagi, 2003, s. 56-58.

47 Bkz. Decision No 2004/ 100/EC, Official Journal, OJ L 30 of 4.2.2004.

* Resmi olarak AB Komisyonu’nun aldig1 bu kararin ad: “Citizens for Europe” dur ama ¢cogu zaman bu
karar “Europe for Citizens” olarak kullanilmaktadir. Burada Vatandaslar icin Avrupa anlaminda “Citizens
for Europe” kavrammin kullanmasi tercih edilmistir. Ayrica bu karar igin bkz. Decision No
1904/2006/EC, Offical Journal, OJ L 378 of 27.12.2006.
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“Aktif Avrupa giinii”dir. 2013 yilma kadar siirecek olan bu eylem planiyla AB

vatandaslarinin topluluk politikasina daha yakin ve ilgili olmalar1 hedeflenmektedir.

13 Aralik 2007 tarihinde imzalanan ve 2009 yilinda yiiriirlige girmesi beklenen
Lizbon Antlagsmasi’nda daha giiclendirilmis bir Avrupa ve ulusal parlamentolar araciligi
ile Avrupa Birligi vatandaslarmin sesinin daha ¢ok duyuruldugu, daha seffaf ve daha
demokratik bir Avrupa hedeflenmektedir. Lizbon Antlagmasi ile vatandaslarin AB karar
alma siireclerinde daha yakindan yer almasina olanak tanmmaistir. “Vatandas inisiyatifi”
hakki ile Avrupa Birligi vatandaslarina, tiye devletlerin 6nemli bir bliimiinden en az bir
milyon imza toplanmas: halinde, AB Komisyonu’na herhangi bir konuda yasa taslag:
onerme hakki tanmmustir.” Antlasma vatandaslar, sivil toplum orgiitleri ve Birlik
kurumlar1 arasmndaki diyalogun Onemini onaylamakta ve Avrupa Kkararlarmin
alinmasinda kuruluslarin ve sivil toplum Orgiitlerinin yer almasina daha ¢ok olanak
tanimaktadir. Lizbon Antlagsmast ile Avrupa vatandashgr kavrami, Avrupa

demokrarisisinin yaratilmasinda “merkez unsur” olarak tanimlanmaktadir.

12 Haziran 2008 tarihinde Irlanda’da yapilan Lizbon Antlagmasi’nin kabuliine
ilisgkin halk oylamasi sonucunun olumsuz ¢ikmasi, Avrupa vatandaglarinin “merkez
unsur” oldugunun biiyiikk bir kanitidir. Bu oylamaya katilim orami %53,1 ile smirh
kalmistir ve halk %353, 4 oraminda “hayir” demistir.”® irlanda’da yapilan referandum
sonuglarinin agiklanmasinin hemen ardindan Eurobarometer tarafindan 13—15 Haziran
2008 tarihleri arasinda Flash Eurobarometer anketi diizenlenmistir. Anketin amaci
referanduma katilim oranmin neden az oldugu ve oylarin “evet” ya da “haymr” olma
sebepleridir. Bu ankete gore; referandumda oy kullanmayanlarin yarisindan fazlasi, oy
kullanmama nedenlerini konuyu anlamamalar1 olarak gostermistir. Ayrica ankette
ortaya cikan bir diger onemli nokta da, olumsuz oy kullananlarin dértte birinin yine
konu hakkinda bilgilerinin olmayisidir. Olumlu oy kullananlar daha ¢ok calisan kesim,
emekliler ve yaslilar iken, olumsuz oy kullananlar gencler, kadinlar ve calismayan
kesimlerden olugsmaktadir.”' irlanda’da yapilan halk oylamasi ile Lizbon Antlasmasi’nin
I Ocak 2009 tarihinde yiiriirliige girmesi hedefinden geri adim atilmistir. Haziran

2008’de Briiksel’de toplanan AB Zirvesi'nin taslak kararlarinda Lizbon Antlagmasi’nin

4 Treaty of Lisbon, http://europa.eu/lisbon_treaty/index_en.htm (14.01.2008)
%% http://www.hurriyet.com.tr/dunya/9177694.asp (20.06.2008).
! hitp://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 245 en.pdf (20.06.2008).
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ne zaman Yylriirlige girecegine yer verilmezken, onay siirecini geride birakan 19 iiye ve
referandumda reddeden Irlanda disindaki 7 iiyeye siirece devam etmeleri yoniinde ¢agri

yapilmamistr.”

2.2. Avrupa Vatandaslarimin Haklar

Avrupa Birligi Antlagsmasr’na Maastricht Antlagsmas: ile giren Avrupa
vatandasligina bagli haklar, antlasmanimn ikinci boliimiiniin 17-22. maddeleri ( eski
antlagsmada 8-8e) arasinda yer almaktadir. Bu haklar; Serbest dolasim ve ikamet hakki,
Avrupa Parlamentosu secimleri ile yerel secimlerde se¢me ve secilme hakksi,
Diplomatik ve konsolosluk korumasindan yararlanma hakki, Avrupa Parlamentosu’na

dilek¢e verme hakki ve Ombudsman’a bagvurma hakkidir.”

2.2.1. Serbest Dolasim ve Ikamet Hakki

Serbest dolasim ve ikamet hakki, AB Antlasmasi’nin 18. maddesinde (eski
numaralandirmada 8a maddesi) yer almaktadir. Bu maddeye gore, birlik vatandaglari,
AB Antlagsmasi’ndaki smirlamalar ve kosullar sakli kalmak {iizere, birlik sinirlari
dahilinde serbest¢ce dolagsmak ve yerlesmek hakkina sahiptir. Serbest dolasim ve ikamet
hakki AB miiktesebatinda Maastricht Antlagsmasi Oncesinde yer almistir. Fakat
Maastricht Antlagsmasi ile birlikte bu hak, “herhangi bir ekonomik faaliyetten bagimsiz

s54

ve temel bir bireysel hak olarak™" ele alinmistir. Ciinkii ilk dnce Roma Antlagmas ile
topluluk miiktesebatina giren serbest dolagim ve ikamet hakki, sadece ekonomik amacla
diisiiniilmiistii. Daha sonralar: is¢ilerin rahat bir sekilde Avrupa i¢cinde seyahat etmeleri
zamanla bu ekonomik icerikli hiikkmiin giderek sosyallesmesini saglamistir. Bunun

tamamlanmasi ise Schengen vizesi sisteminin kabul edilmesiyle olmustur.

Antlagsma’nin 18. maddesinde, serbest dolasim ve ikamet hakkinin antlasmada

ve antlagmanin uygulanmasi i¢in yapilan diizenlemelerde belirtilmis olan durumlar ve

52 hitp://www.euractiv.com.tr/abnin-gelecegi/article/ab-lizbon-antlasmasinda-geri-adim-atti (20.06.2008).
> Vincenzo LIPPOLIS, “European Citizenship: What It is and What It Could Be” in European
Citizenship: An Institutional Challenge, ed. Massimo La Torre, Kluwer Law International, The Hague,
The Nederlands, 1998, s. 319.

> TEZCAN, s. 31.

16



smirlar iginde kullanilabilecegine deginilmistir. Yani bir iiye devlet kamu diizeni, kamu
giivenligi ve kamu saglig1 nedenlerine dayanarak diger iiye devletlerin vatandaslarinin
kendi iilke smurlar1 icerisine girmesini onleme hakkma sahiptir.”> Uye devletin bu hakki

antlagsmada agikca belirtilmistir.

2.2.2. Avrupa Parlamentosu Secimleri ve Yerel Secimlerde Secme ve
Secilme Hakki

Avrupa Parlamentosu secimleri ve yerel secimlerde se¢cme ve secilme hakki
antlasmanin  19. maddesinde (eski madde 8b) diizenlenmistir ve bu hak AB
vatandaslarina taninan en 6nemli haklardan birisidir. Bu maddeye gore; herhangi bir
vatandas uyrugunda bulunmadigi iiye bir devlette yerlesmis olmasi durumunda, o
devletin vatandaslar1 ile ayni sartlarda AB ve yerel se¢cimlerde secme ve secilme
hakkma sahiptir. Bu hak, serbest dolasim ve ikamet hakkini kolaylastiran bir hak olarak
goriilmektedir’®. Bu hak ile amaglanan hedefler; kendi iilkesi disinda oturan insanlarin
siyasal siirece olan ilgilerinin azalmasint 6nlemek, vatandaslarin istedigi yerde oy
kullanmasi1 ve secimlere aday olarak katilmasi ve bir iilkede oturan yabancilarla o iilke
vatandaslar1 arasmda herhangi bir ayrmun olmadigmi gostermektir.”’ 1994 yilinda

yapilan AB Parlamentosu secimlerinde ilk kez bu hak uygulanmistir.

2.2.3. Diplomatik ve Konsolosluk Korumasindan Yararlanma Hakki

AT Antlasmasi’nin 20. maddesine (eski madde 8c) gore, birlik yurttaslari,
vatandasi olduklar1 iiye devletlerin diplomatik temsilciliklerinin bulunmadigi tigiincii
tilkelerde, temsilciligi bulunan tiye devletlerin diplomatik ve konsolosluk korumasmdan
o iiye devletin kendi vatandaslari ile esit kosullarda yararlanma hakkma sahiptir.”® Bu
hak aym zaman AB ortak dis ve giivenlik politikasinin bir yansimasr® olarak

goriilmektedir.

> J.E. BEENEN, “Citizenship, Nationality and Access to Public Service Employment”, The Impact of
European Community Law, Europa Law Publishing, Groningen, 2001, s. 54., KAYA, s. 82.

* KADELBACH, s.14

" BEENEN, s. 57, MARIAS, s. 295.

° BEENEN, s. 58.

* KADELBACH, s. 17.

17



Bu haktan yararlanmak isteyen iiye devlet vatandasi Oncelikle {igiincii bir
devletin sinirlar1 igerisinde olmasi ve bu iilkede vatandasi oldugu iiye devletin
temsilciliginin bulunmamas: gerekir.®® Bu hak ayrica sadece birlik vatandaslarmna
tanman bir haktir.®' Buradaki korumanm s6z konusu iiye devletin vatandaslariyla esit
sartlarda olmas1 gerekmektedir. Boylelikle yine birlik vatandaslar1 arasmdaki

vatandaslik statiisiinden kaynaklanan farkliliklar bertaraf edilmek istenmistir.®*

Diplomatik ve konsolosluk korumasindan yararlanma hakki acil durumlarda ve
gecici olarak saglanmaktadir.®” Bu hak ozellikle 6liim, ciddi sekilde kaza veya hastalik,
siddet iceren suclara maruz kalma gibi durumlarda birlik vatandaslarinin korunmasini

ifade etmektedir.

2.2.4. Avrupa Parlamentosu’na Dilekce Verme ve Ombudsman’a Basvuru
Hakki

AT Antlagsmasr’nin 21. maddesine (eski madde 8d) gore, Birlik yurttaslarinin,
AT Antlagsmast’nin 194 ve 195. maddelerine gore, Avrupa Parlamentosu (AP) nezdinde
dilekce verme ve Avrupa Ombudsmani’na basvurma haklarma sahip olduklar1 agik
hilkkme baglanmistir. Fakat bu hak, AB Antlagsmasinin 194. ve 195. maddelerine gore
sadece birlik yurttaslarina degil, iiye devletlerde yasayan diger iilke vatandaslarma da

verilen bir haktir.®*

AT Antlagsmasi’nin 194. maddesinde Avrupa Parlamentosu’na dilek¢e verme
hakki diizenlenmistir. Bu maddeye gore iiye devletteki birlik yurttaglarinin yani sira o
ilkede ikamet eden gercek ya da tiiziigline gore karar merkezi bir iiye devlette bulunan
tiizel kisiler, AB’nin faaliyet alamiyla ile ilgili herhangi bir hususta, Avrupa

Parlamentosu’na kisisel ya da toplu olarak dilek¢e verme haklarmna sahiptirler.®

195. maddede Avrupa Ombudsmanlik Kurumu'nu diizenlemektedir. Bu

maddeye gore her birlik vatandasi ve iiye devletlerden herhangi birisinde yerlesmis olan

%0 TEZCAN, s. 69.
ST KAYA, s. 139.
2 TEZCAN, s. 69.
% BEENEN, s. 59.
4 KAYA, s. 75.

% TEZCAN, s. 76.
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gercek ya da tiizligii uyarinca karar merkezi yine iiye devletlerden birinde bulunan tiizel
kisiler, mahkemelerin yargisal gorevlerine iligkin faaliyetleri kapsamima girmemek
kaydiyla, Avrupa Toplulugu’nun kurum ya da organlarmin kotii yonetimiyle ilgili
durumlarda Avrupa Ombudsmani’na sikayette bulunmak hakkma sahiptir.®® Avrupa
Ombudsmanlik Kurumu hakkinda detayl bilgi ikinci boliimde verilecektir.

Avrupa Parlamentosu nezdinde dilek¢e verme hakki ve Ombudsman’a basvuru
hakki arasindaki en onemli fark; 194. maddeye gore, kisi parlamentoya dilekce verirken
toplulugun “eylem alanlar1” ile ilgili bir konuda, kendisini dogrudan ilgilendiren olaylar
hakkinda dilek¢e verebilmelidir. Fakat 195. maddede agikca belirtildigi {izere,
Ombudsman’a yapilacak bagvurular yalnizca Topluluk kurumlar1 ve organlarinin

tasarruflarindaki kotii yonetimlerine iliskin sikayetleri konu alabilir.®’

2.3. Avrupa Vatandashg ile Ulusal Vatandashk Arasindaki liski

Maastricht Antlagsmasr’nin aslinda 1 Ocak 1993 tarihinde yiiriirlige girmesi
bekleniyordu fakat Danimarka’nin AB iiyeligi hakkindaki 1992 yilinda yaptig:
referandumda olumsuz bir tablonun ¢ikmasi, 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir.

1992 yilindaki Edinburg Zirvesi’nde bu sorunun ¢dziimii i¢in ¢alisilmistir.

Sorunun Birlik vatandashgini ilgilendiren boyutuna iliskin olarak devlet ve
hiikiimet bagkanlarinca bir karar alinarak; Birlik vatandashg: ile getirilmek istenen
diizenlemelerle, iiye devletlerin halklarma sahip olduklar1 vatandaslik haklarina ek
haklarin ve korumanin amaglandigi, ulusal vatandashg: ikame eden degil, tamamlayan
bir yapimnin 6ngoriilmiis oldugu, kimlerin vatandas olarak kabul edilecegi sorusunun her
bir iiye devletin kendi hukuk kurallar1 ¢cercevesinde karsilik bulacag: belirtilmigtir. Buna
karsilik, Danimarka tarafindan yayinlanan bildiride, AB tarafindan getirilen vatandashk
kavraminin Danimarka Anayasas1 ve hukuk diizeni ile bagdasmadigi; vatandasligin her
tiye devletin kendi hukuk kurallar1 uyarinca belirlenecegine dair hicbir diizenlemenin
Antlasma metninde yer almadigi; Danimarka yasalarinda yer almayan hicbir hak,

yiikiimliiliikk ya da ayricaligin bir bagka iiye devlet vatandasina taninamayacagi ve bir

% TEZCAN, s. 77.
7 a.g.e., s. 80-81.
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baska iiye devlet vatandasina bu sekilde Danimarka vatandaslig1 kazandirilamayacagy;
halihazirda iiye devlet vatandaslarinin Antlasma’da Ongoriilen yerel secimlerde oy

kullanma hakkina sahip olduklar belirtilmistir.®®

Avrupa vatandasghg ile liye devlet vatandaslig1 arasindaki iligki ayrica AB Anayasa
taslaginin Birinci boliimiiniin ikinci bashgr (Temel Haklar ve Birlik Vatandasligi)
altinda diizenlenmistir. Buna gore; “Uye devletlerden herhangi birinin vatandasi, Birlik

vatandasidir. Birlik vatandashigi, ulusal vatandasliga ilavedir; onun yerini alamaz.”

Birlik vatandashgi, iiye devlet vatandashi@ina ek bir statiiyii tanimlamaktadir.
Maastricht Antlagmasi’nda “bir tiye devletin uyrugunda olan herkes Birlik vatandasidir”
hilkkmii getirilmistir. Buradan da agikc¢a anlasilabilecegi gibi Birlik vatandasligi, liye
devletlerin klasik vatandaslig lizerine oturan ve iiye devlet vatandasligina nazaran 6zel
ve ikincil bir nitelik tastyan bir yap: olarak ortaya ¢ikmaktadir.”” Ayrica Wiener’a gore,
Avrupa vatandashgi, tiimiiyle kendine 6zgii ve karsilastirma imkani olmayan bir 6rnek
teskil etmekte olup, baslangicta ictihat yoluyla sekillendirilmis ve uygulama ile hayata

gecirilmistir. "

Avrupa Birligi vatandasligi, ne ulusal hukuklar, ne de uluslararasi hukuk
anlaminda bir vatandasliktir. Birlik vatandasi olma sifati, bir liye devletin vatandashigina
baglhdir; yani bir iiye devletin vatandashigina bagli olarak meydana gelmekte ve onunla
birlesmektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, Birlik vatandasi olma sifati, liye
devlet vatandashigindan bagimsiz olarak, tiim iiye devlet vatandaslarini Birligin sinirlari
icerisinde, ‘yabancr’ karsiligi olarak ‘yerli’ yapmakta, devletler hukuku iligkilerinde
genis Olciide yer almaktadir. Bu durumda, Birlik vatandashiginin bir ‘statii’ niteligi

tasidig1 soylenebilir.

Klasik vatandaslik terimi, “fiili” ve ‘“hukuki” olmak iizere iki kavrami
icermektedir. Fiili anlamda vatandaslik, kisinin 1rk, dil, din, kiiltiir, tarih birligine sahip
bir topluma dahil edilebilmis olmas: iken; devletin egemen oldugu toprak smirlari

icinde kalan kisilerin siyasal iktidarla baglantisiin gerceklestirilmesi vatandashigin

% SAYLAN, s. 68.
® TEZCAN, s. 27.
O WIENER, s. 3.
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hukuki yOniinii olusturmaktadir. Bununla birlikte, fiili vatandashigin, hukuki
vatandaslig1 mutlak olarak etkiledigini sdylemek miimkiin degildir. Bu nedenle, klasik
vatandaslik kavrammin niteligini belirleyebilmek icin iki goriis ileri siiriilmiistiir. i1k
goriise gore, vatandashigin bir “hukuki iligki” olarak belirlenmesinde, bu iligkiye taraf
olan devlet ile kisi arasinda karsilikli hak ve borclar doguran bir bag kurulmaktadir.
Diger yandan, vatandashgin bir “hukuki statii” olarak tanimlanmasi halinde ise, belirli
hak ve borg¢larin kisiye bu statii nedeniyle tanmip yiiklendigi kabul edilmektedir. Bagka
bir deyisle, vatandaslik, ferdin, bu statiisii nedeniyle devlete baglandigin1 belirtir. S6z
konusu statiiniin icerigini ise, pozitif hukukun, yani vatandaslhik hiikiimlerinin
Ongordiigi hak ve yiikiimliilikler olusturur. Bu nedenledir ki, klasik vatandashk
kavrami, devletin tek tarafli egemenlik hakkini kullanarak, kosullarini ve hiikiimlerini
saptadig1 bir hukuki statiiyii gerceklestiren fert ile arasinda kurulan hukuki bir bag

olarak tanimlanmaktadir.”!

Avrupa vatandaslig1 kavramu ise, belirtilen bu tanimlamadan farkli olarak, maddi
icerigi ile ortaya konmasma karsm, bicimsel yonii iiye devletlerin hukuklarina
birakilmis bir kavramdir. Bir baska deyisle, Avrupa vatandashiginin igerigi Birlik
mevzuatinda belirlenmekte; ancak, Birlik vatandashig statiisiiniin nasil kazanilacaginin
belirlenmesi sorunu iiye devletler araciligiyla c¢oziime kavusturulmaktadir. Netice
itibariyle, Birlik vatandashigi kavrami, ulus devletlerin iizerinde ve daha kapsayici bir
unsur olarak 6ne siiriilmekle birlikte, ulus devlet vatandasliklariyla bir arada ve uyumlu
bir yapilanma ongoriilmektedir. Boyle bir vatandaslik, ne tam anlamiyla baglayici olup
es haklar1 beraberinde getiren bir anayasal goriistiir, ne de sinirli bir yasal kisilik halinin
tanimlanmasidir.”> Avrupa Birligi yapisi icinde &ngoriillen s6z konusu vatandashk
kavrami, sadece liye devlet vatandaslarina yeni bir statii vermek suretiyle, onlarin bu

olusuma aidiyet ve sadakat duygularin artirmay1 hedeflemektedir.”

Sonug itibari ile diyebiliriz ki ulusal vatandaslik ile Avrupa vatandaslig1 arasinda
paralel bir iliski vardwr. Bu iki tiir vatandaslik kavramlar1 arasinda hiyararsik bir

yapilanma soz konusu degildir. Bunu Amsterdam Antlagsmasi’nin 17. maddesinin 1.

"' SAYLAN, s. 73-79.
7> M. Tayfun OKMAN, Avrupa Birligi Anayasasi’nin Temelleri, Atilim Yayinlar1, Ankara, 2005, s. 74.
7 SAYLAN, s. 79.
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paragrafina eklenen son ciimlesinde gorebiliriz. Burada, birlik vatandashginin iiye

devlet vatandasligini tamamladigi, ancak bunun yerini almadigi agikca belirtilmistir.”*

" TEZCAN (a), s. 56.
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IKiNCi BOLUM

AVRUPA OMBUDSMANI

1. OMBUDSMANLIK KURUMU

1.1. Ombudsman Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Ombudsman kavramini tanimlanirken her iilke kendine adapte ettigi bu kurumu
farkli sekillerde tanimlamiglardir. Fakat genel olarak baktigimizda; Ombudsman
kelimesi Isvecceden gelmektedir. Isveccede “ombuds” aract anlamina gelmektedir.
“man” ise kisi anlamindadir. Bu iki kelimenin birlesmesinden olusan Ombudsman genel
anlamda araci kisi anlamindadir. Burada bazen “man” sozciigiiniin kadinlara kars1 bir
ayrimeilik  olarak yorumlanmamast icin “ombudsperson” da kullamlmaktadir.”
Ombudsman igin ayrica, Ingiltere’de “Yonetim Icin Halk Komiseri”, Fransa’da
“Arabulucu (mediateur)”, Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, Italya’da “Sivil Haklar
Savunucusu”, Avusturya’da “Halk Avukatr”, Polonya’da “Yurttas Haklar1 Savunucusu”
gibi isimler de kullanilmaktadir.”® Biz bu kavrami cahsmamizda Ombudsman olarak

kullanacagiz.

Tiirkce’ye Kamu Denetcisi olarak cevrilen Ombudsman, Isveccede genellikle
delege, avukat, vekil veya bir diger kisi veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina
hareket etmeye ve onlarin haklarimi korumaya yetkili kilinmis kimseyi ifade etmek icin
kullanilir. Kurum olarak ise Ombudsman terimi Parlamento tarafindan Parlamentoyu

temsil etmek iizere secilmis kimse veya kimseler anlamma gelmektedir.”’

Ombudsman, "prensip itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete
kars1 oldugu kadar, parlamentoya karsi1 da bagimsiz olan, yOnetimin eylem ve

islemlerinden zarar goren kisilerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler

> Muammer OYTAN, Ombudsman Elj ile Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir Inceleme,
Danistay Dergisi, Yil: 5, Sayi: 18-19, 1975, s. 195.

76 B. Zakir AVSAR, Ombudsman (Kamu Hakemi)- Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi, HAK-IS Egitim
Yayinlari, Ankara, 1998, s. 50.

"7 H. Galip KUCUKOZYIGIT, Bagimsiz Bir Kamusal Denetim Organi: Ombudsman,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_100.htm (20.01.2008)
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lizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis,
yonetimin yaptig1 haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini
engellemek, mevzuata saygili olmayr ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai
karakter tasimayan Onerilerde bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi
yiiriitiilmesi icin gerekli reformlari yapilmasi 6nerisinde bulunmak amacglarim giiden"

anlamma gelmektedir.”®

Halk acisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi, kamunun hizmet
sundugu kisilere, iyi, cabuk ve saygili davrandigi giivencesini veren bir kurumdur.
Kamu agisindan ise, yanlis ve haksiz islemleri diizeltici, tekrarini dnleyici ve dogrularini

giiclendirici bir aractir.”

Ombudsmanin en genel yetkisi, incelemedir. Bunun yaninda sorusturma acabilir,
eger yonetimde aksayan bir yon varsa kamuoyuna bu konuda bilgi verebilir, fakat hi¢bir
sekilde saptadigi idari aksakligi diizeltemez.*® Ombudsmanlik kurumu, eger ortada
yonetimin agir baskis1 yiiziinden ezilen yurttaglar varsa, bu yurttaglarin haklarinit daha

kolay yollardan aramasini saglayan bir aractir.®!

Ombudsman kurumunun ilk ortaya cikisi Isve¢’tir.** Isveccede “ombud” yani
“temsil eden” anlamina gelen83 Ombudsman, ilk kez 18. yiizy1l baslarinda Isvec’te
atanmustir. Isve¢ krali XII. Charles, Paltova Savasi’nda Ruslara kars1 yenilgiye ugranis
ve 1709-1714 yillar1 arasinda Osmanli topraklarma sigmmistir. XII. Charles 1713
yilinda ¢ikardig1 bir emirname ile Stockholm’deki yonetici ve yargi¢clarin yasalara
geregi gibi uyup uymadiklarin1 gozetecek, bir memur (Hogste Ombudsmannen)

atamugtir.* Boylelikle iilkesini uzaktan yonetmeye calisnmustir.

" OYTAN, s. 195-196.

7 Bilal ERYILMAZ, Kamu Yonetimi, y.y., Istanbul, 2007, s. 320.

%0 R. KILAVUZ, A.YILMAZ ve F.IZCI, Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2003, s. 55.

8! Hasan ABDIOGLU, Yénetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumu ve Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye Agisindan Onemi, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Yil: 6, Sayt: 11, 2007, s. 82.

52 Paul MAGNETTE, Between Parliamentary Control and the Rule of Law: the Political Role of the
Ombudsman in the European Union, Journal of European Public Policy 10, Roudledge Taylor & Francis
Group, England, 2003, s. 678.

% Anne PETERS, “The European Ombudsman and The European Constitution” in Common Market Law
Review 42, Kluwer Law International, The Nederlands, 2005, s. 697.

% ibrahim Ugur ESGUN, Ombudsmanlik Kurumunun Tirkiye Icin Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme, Ankara Uviversitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 45, Sayi:1-4, Ankara, 1996, s. 255.,

24



XII. Charles, iilkesi Isveg’e dondiikten sonra, kendi yoklugunda halkin dilek,
istek ve sikayetleri konusunda neler yapildigi1 konusunda kendisine bir rapor takdim
edilince bundan hosnut kalmistir ve boyle bir gézlemcinin siirekli faaliyet gdstermesiyle
iilkeyi daha adil ve etkili yonetebilecegi, halkin da yonetimden hosnut kalacagi
diisiincesiyle bu uygulamanmn miiesseselesmesi icin gerekli girisimlere baslamustir.
Isvec Ombudsman kurumunun adi (Hogste Ombudsmannen) 1719  yilinda
“Justuliekansler- JK ad1 ile degistirilmis, 1766 yilindan itibaren de ombudsman atama
yetkisi kraldan, Riksdag’a yani temsil organina gecmistir. Bu tarihten itibaren de Meclis

adina hareket eden Justitiecombudsmannen-JO kabul edilmistir.*®

Ombudsmanligin gelisimi asamasini ii¢ temel doneme ayirmak miimkiindiir.
Birinci donem yukarida da bahsedildigi gibi 1713 yilinda otoriter bir monarsi seklinde
goriilen ilk ombudsmanin atanmasidir. Ikinci donem, 1809 yilinda Isve¢ parlamentosu
adina denetim yapmak iizere, anayasal bir diizenleme ile Justice Ombudsmanen
atanmasidir.””  Justice Ombudsmanen parlamento adma krala karsi bir denge
olusturmustur. Uciincii donem ise ombudsmanin, dzellikle II. Diinya Savasindan sonra
daha ¢ok vatandaslar adina kamu otoritelerini kontrol eden bir mekanizma 6zelligi
kazandig1 bir donemdir. Ozellikle 1953 sonrasinda Danimarka Ombudsmanlik modeli

tiim diinyaya yayilarak 6rnek bir model olmustur.®

Isvec Ombudsman sisteminden etkilenerek Ombudsmanlik kurumunu kabul
eden ilk iilke 1919 yilinda Finlandiya olmustur. Finlandiya’dan sonra 1955°te
Danimarka da Ombudsmanlik kurumunu benimsemistir. 1952 yilinda ilk Once askeri
Ombudsmanlik sistemini kabul eden Norve¢’in® ardindan, 1959°da Quebec’de, 1963
yilinda Yeni Zelanda’da kabul edilmistir.”” Ingiltere 1967 yilinda Ombudsmanlik

kurumunu kabul etmistir. 1973 yilinda ise Fransa mediateur adiyla Ombudsmanligi

XII. Charles Hogste Ombudsmanen’i atadigi donemde Osmanli topraklarinda yasadigi icin, Osmanlhidaki
Ahilik sisteminden etkilenmis olabilecegi soylenmektedir. Bu konuda bkz. ABDIOGLU, s. 81.

Biilent KENES, Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Ombudsman, Tiirkiye'deki ihtiyaclara Ne Kadar
Cevap Verebilir?, Yeni Tiirkiye Dergisi, Mart-Nisan 1997, Say1: 14, s. 794.

$6Taykan ATAMAN, Ombudsman ve Temiz Toplum, Yeni Tiirkiye Dergisi, Mart-Nisan 1997, Say1:14, s.
780.

" PETERS, s. 698.

* MAGNETTE, s. 678, PETERS, s. 698.

% Epaminondas MARIAS, The European Ombudsman,
http://www.eipa.eu/files/repository/eipascope/Scop94_1_1.pdf ( 19.01.2008)

" MAGNETTE, s. 678.
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uygulamaya baslamustir.”’ Ombudsmanlik, 1980’lerden sonra 6zel sektor kuruluslarinda
(bankalarda, sigorta, emlak ve yatirim sirketleri v.s.) ve liniversitelerde kullanilan bir

kurum haline gelmistir.”

1.2. Ombudsman’in Genel Ozellikleri

Ombudsman’in en temel varlik sebepleri; insan haklarinin korunmasi,
vatandaslarin idarenin kurumlarinca haksiz uygulamalara maruz kalmasmin dnlenmesi
gibi konulardir. Yasama organ1 tarafindan atanan ombudsmanin temel amaci
vatandaslar1 biirokrasinin kotii yonetim uygulamalarindan korumaktir.”> Ombudsman,
idarenin denetlenmesi gorevinde parlamentonun bir temsilcisi gibi davranir. Bu
baglamda ombudsman, hiikiimet karsisinda bagimsizliginin korunmasma yonelik bir

statiiye sahiptir.

Ombudsmanin ¢ok genis bir arastirma ve sorusturma yetkisi vardir ve idari
kurumlara karsi son derece bagimsiz bir konumu bulunmaktadir. Ombudsman bu
arastirmalarimi yaparken yaptigi tiim girisimler denetime tabi degildir. Yani gorevlerini
yerine getirirken yasama dokunulmazligina benzeyen bir dokunulmazlig: vardir.”* Bu da
ombudsmanin hig¢bir baskiyla karsilasmaksizin serbestce calisabilmesi ve kendi kendini
smirlandirmamasini saglamaktadir. Ombudsmanlarin bagimsiz olarak calisabilmeleri
icin statiilerini belirleyen yasal metinlerde dokunulmazliklarindan, bu gorevi ile birlikte
baska bir gérevin bagdasmamasindan, secilme bicimlerinden ve faaliyetleri lizerinde dis

bir denetimin olmamasindan bahsedilmektedir.

Ombudsman yetersizlik ya da gorevini kotiiye kullanmasi durumlarinda,

parlamento tarafindan gorevinden almabilir. Genel kural olarak ombudsmanlar,

' ESGUN, s. 255.

%2 Ornegin General Electric ve Belgacom gibi sirketlerin kendilerine ait ombudsmanlart vardir. Bu konuda
Belgacom igin bkz.
http://www.belgacom.be/private/en/gallery/content/documents/conditions/en/technicalassistance_en.pdf
(19.01.2008) ve General Electric i¢in bkz.
http://www.ge.com/company/citizenship/compliance/index.html (19.01.2008).

> Kemal OZDEN, Kamu Yonetiminde Ombudsman Denetimi, Cesitli Devletlerde Uygulamalari ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirli§i, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
(Yaymlanmamais), Istanbul, 2005, s. 18.

% Mahir ISIKAY, Avrupa Birligi Hukukunda Ombudsman, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamuig), 2004, s. 11.
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parlamento tarafindan secilmektedirler. Parlamento disinda, Cumhurbaskani, hiikiimet
ya da bir bagka organ tarafindan atansalar bile gorevinden alinmalari mutlaka
parlamentoya birakilir. Bu uygulamanin sebebi ombudsmanlar1 iktidarin etkilerinden

korumak ve onlar1 otoritelerinin kaynag1 yapmaktir.”

Ozel anlagmazliklar ombudsmanimn faaliyet alam1 disindadir. Sadece kamu
biirokrasisi ile vatandaglar arasindaki sorunlarda, vatandasa kamu kurumlar1 ya da
calisanlar1 tarafindan yapilan kotii yonetimleri takip eder. Giiclii devlet mekanizmasi
karsisinda vatandasmn  hakkini ombudsman arar.”® Ombudsman baglayic1 kararlar
alamaz. Ombudsman bir sikayet iizerine arastirma yapabilecegi gibi re’sen de arastirma
bagslatabilir. Yeterince hukuk bilgisine sahip olmasi gereken ombudsman, bagimsiz ve
vatandas odakli olmalidir. Ombudsman sorusturma yaparken adalet ve esitlik ilkelerini

gozetmelidir.

Ombudsmanlarin sahip olmasi gereken temel 6zellikler iilkeden iilkeye degisse
de genel bir saptama yapabiliriz. Bunlar;

I)Bagimsizlik,

2)Tarafsizlik ve Diiriistliik,

3)Giivenilirlik,

4)S1r Saklayabilme ve

5)Kamu Sorumlulugu’dur.”’

Bunun yaninda Ombudsmanin diger genel 6zelliklerini soyle siralayabiliriz;

a. Idarenin kendi i¢ denetim yollar1 ve yargi denetimi disinda denetleyebilmesi,
b. Arastirmalariyla ilgili her tiirlii kamu evrakina ulagabilme yetkisi,

c. Sikayetler arasindan istedigini arastirmast,

d. Hiikiimet ve kendisini atayanlar disinda hicbir biirokrata hesap vermeme
ozelligi,

e. Kanunla goreve gelme ve herhangi hakli nedene dayanmadan gorevden

alimamama 6zelligi,

P ISIKAY, s. 11.
% OZDEN, s. 18-20.
o7 http://www.usombudsman.org/documents/PDF/References/Essential. PDF ( 20.01.2008 )
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f. Arastirma sonucuna gore sikayet taraflarina tavsiyede bulunabilmesi,
g. Biirokratik olarak sivil sorumluluktan muaflik 6zelligi,
h.Tarafsizlik, bagimsizlik ve is gizliligi ozelligi.”

1.3. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsmanlarin sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkilerinin
olmasima ragmen kamusal elestiri ve ikna disinda zorlama yetkileri bulunmamaktadir.”
Ombudsmanin yetkileri iilkeden iilkeye degismektedir fakat genelleme yapacak olursak;
her seyden dnce ombudsman anayasa ve yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina
denetleyen, taraf tutmayan bagimsiz bir gorevlidir. Ombudsman re’sen arastirma
acabilir. Kotii yonetim 6rnegi gérmesi halinde sikayete gerek duymadan hareket eder.
Ombudsman her tiirli dosyalara ulasabilir, yetkilileri cagirabilir ve bu Kkisileri
sorgulayabilir. Ombudsman tiim bunlar1 yaparken zorlama yetkisi yoktur. Sadece
elestiri ya da onerilerde bulunabilir. Ombudsman herhangi bir idari islemi iptal edemez
ya da diizeltemez. Ombudsman ani olarak kurum ve kuruluslar1 denetleyebilir. Birlikte
calisacag1 elemanlarin1 kendisi se¢cme, gorev boliisiimii ve gorev sonlandirma yetkisi

vardir, %

%8 http://idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/ombusdmanlik 1.htm (20.01.2008 )
% AVSAR, s. 62.
10 ISIKAY, s. 25-26.
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2. AVRUPA OMBUDSMANI

2.1. Genel Olarak Avrupa Ombudsmam

Avrupa Ombudsman fikri 1970 ve 1980’11 yillarda giindeme gelmesine ragmen
ancak Maastricht Antlagsmas: ile kurumsal anlamda Birlik miiktesebatma girmistir.'"’
Avrupa Ombudsmant’nin statiisii ile ilgili Avrupa Parlamentosu karari, 9 Mart 1994

192 flk Ombudsmanlik gorevine 1995 yilinda Jacob Séderman

yilinda kabul edilmistir.
atanmugtir ve gorev siiresi 1999 yilinda tekrar uzatimistir. 15 Ocak 2003 yilinda,
Avrupa Parlamentosu yeni Ombudsman olarak Yunanhi P. Nikiforos Diamandouras’:

atamigtir. 103

Avrupa Birligi Antlagsmasi’nin 195. maddesi ile diizenlenen Ombudsman,
Avrupa Parlamentosu tarafindan atanir. Gorev siiresi 5 y1l olup ikinci kez Ombudsman
olarak atanilmak miimkiindiir. Ombudsman’in bagimsizlig: cesitli hiikiimlerle giivence
altina alinmistir. Gorevi, liye devlet vatandaslarindan veya iiye devletlerde ikamet eden
tiim gercek ve tiizel kisilerden gelecek, Adalet Divam ile i1k Derece Mahkemesi haric,
diger Topluluk kurumlarinin faaliyetlerine iliskin kotii idare ve hukuka aykirilik

iddialarini incelemektir.

2.2. Maastricht Oncesi Avrupa Ombudsmam Diisiincesi

Avrupa Ombudsmanm ilk kez 1970°li yillarda Birlik giindemine gelmistir.
Ozellikle 1973 yilinda Avrupa Toplulugu'na Danimarka ve Ingiltere’nin de
katilimlariyla, Birlik i¢inde ulusal ombudsmanlik Ornekleri goriilmeye baslanmistir.
Ciinkii Danimarka’da ombudsmanlik 1957 yilinda kurulmustur ve Danimarka’nin
etkisiyle cogu Avrupa iilkesine yayilmustir. Ingiltere’de ise 1967 yilinda “Yonetimle
Ilgili Parlamento Komiseri” ad1 altinda Ombudsmanlik kurumu benimsenmistir. 1979
yilinda ilk parlamento se¢imleri yapilmis ve bu secimle Avrupa Parlamentosu’nun

104

goriiniigii biiyiik ol¢iide degismistir. " Bu donemde Ombudsman tayini i¢in bir karar

""" TEZCAN, s. 77.

192 Karar no: 94/ 262/ ECSC, EC, Euratom, Resmi gazete: L 113, 04/ 05/ 1994 P.0015- 0018.
103 http://ombudsman.europa.cu/cv/en/default.htm ( 21.01.2008)

1% Katja HEEDE, European Ombudsman: Redress and Control at Union Level, Kluwer Law
International, The Hague, The Nederlands, 2000, s. 11.
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kabul edilmistir. 1985 yilinda Vatandaslarin Avrupa’st adinda bir Ad hoc komite
olusturulmustur (Adonnino Komitesi). Avrupa Ombudsmani fikri Adonnino Komitesi
tarafindan tekrar giindeme getirilmistir fakat herhangi bir gelisme saglanamamustir.'”
Ombudsman kurumunun resmi olarak AT Kurucu Antlasmasi’nda yer almasi fikri
Maastricht Antlasmas1 6ncesinde toplanan Hiikiimetleraras1 Konferans’ta Ispanya ve

Danimarka hiikiimetleri tarafindan giindeme getirilmistir.

2.2.1 ispanya Hiikiimetinin Hiikiimetleraras1 Konferanstaki Avrupa
Ombudsmam Teklifi

Ispanya’nin Hiikiimetleraras1 Konferans’taki onerilerini etkileyen iki tane temel
etken vardir. Bunlar; dénemin Ispanya Disisleri Bakani Felipe Gonzalez’in Avrupa
Entegrasyon Siirecine olan yaklasimi ve 1978 Ispanya Anayasasi’ndaki Ulusal
Ombudsman’in yasal konumudur.'” Gonzalez, 4 Mayis 1990 yilinda Avrupa
Konseyi’nin diger iiyelerine yazdigi bir mektupta, Avrupa vatandaslarinmn Avrupa
entegrasyonunun baskahramanlar1 olduklarint ve ‘“ortak bir Avrupa vatandashigi’nin

yaratilmas: gerektigini vurgulamistir.'”’

Hiikiimetleraras1 Konferans’a, Ispanyol hiikiimeti iki belge ile katki
saglamiglardir. Bunlardan birincisi, 24 Eyliil 1990 yilinda Avrupa Vatandashigi Yolu
(The Road to European Citizenship) adi verilen Oneridir. Bu Oneriye gore, yeni bir
kavram olan Avrupa vatandasligia 6zgii haklar1 korumaya dair bir takim mekanizmalar
yaratilmalidir. Bu mekanizmalardan birisi Avrupa Ombudsmani olabilirdi. Vatandaslar
haklarmi Ombudsmana dilek¢e vererek ya da sikayet ederek koruyabilmelidir.'”
Ispanyanin bu teklifi 1liml1 bir kabul gérmiistiir fakat Danimarka’nm teklifi kadar
desteklenmemistir. 14-15 Ekim 1990 tarihli Roma Avrupa Konseyi Baskanlik Divani
Sonu¢ Bildirgesi’nde, gelecek miizakerelerde Avrupa Ombudsmani’nin yaratilmasiyla

ilgili bir agiklamada bulunulmustur.'®

' HEEDE, s. 12.

1% Carlos Moreiro GONZALEZ, “The Spanish Proposal to the Intergovernmental Conference on Political
Union” in The European Ombudsman, Origins, Establishment, Evolution, Office for Official Publications
of the European Communities, Luxembourg, 2005, s. 28.

7 hitp://www.eipa.eu/files/repository/eipascope/Scop94 1 _1.pdf (19.01.2008 )

1% GONZALEZ, s. 31, HEEDE, s. 13.

' GONZALEZ, s. 32.
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Ispanyol hiikiimeti 20 Subat 1991 tarihli Hiikiimetlerraras1 Konferansta ikinci
kez ombudsmanlik kurumunu da iceren Avrupa vatandasligi hakkinda oneri sunmustur.
Avrupa vatandaghigini gelecekteki Avrupa’nm ii¢ siitunundan birisi olarak gormekte''”
olan Ispanya’min ©6nerisi on maddeden olusmaktaydi Ilk sekiz maddede Avrupa
vatandasligina dair kapsamli Oneriler yer almistir. Dokuzuncu maddede ise bu haklarin
korunmasi i¢in bir mekanizmanin gerekliliginden bahsedilmistir. Dokuzuncu maddeye
gore, her iiye devlette, vatandaslarin haklarmin Avrupa Toplulugunun ve iiye devletlerin
idari kurumlarma kars1 korunmasina yardimci olacak bir ulusal arabulucu (mediator)

kurumu kurulmahdir.'!!

Ispanyol hiikiimetinin 6nerisine gore, iiye iilkelerin ulusal ombudsmanlari, birlik
vatandaglarin1 sahip olduklar1 haklar ve bu haklarin korunmasi yollar1 konusunda
bilgilendirme gorevini de iistlenmelidir.''> Bu &neriye gore, Avrupa Ombudsmani
sadece topluluk kurumlarini degil ayn1 zamanda Birlik miiktesebatina aykir1 davranan
ulusal kurumlarm da kétii yonetimlerini denetleme imkanima sahip olacakti.'"” Ispanyol

hiikiimetinin Avrupa Ombudsmanu ile ilgili teklifi kabul edilmemistir.

2.2.2. Danimarka Hiikiimeti’nin Hiikiimetleraras1 Konferans’taki Avrupa
Ombudsman’1 Teklifi

Danimarka, ulusal ombudsmanligi 1955 yilinda benimsemistir ve ombudsmanlik
kurumu bu iilkede cok basarili bir anayasal kurum haline gelmistir. Ombudsmanlik
kurumunun Danimarka’da bu denli basarili olmasindan cogu Avrupa iilkesi de
etkilenmistir. Danimarka ve Ingiltere’nin Avrupa Topluluguna katilimlariyla birlikte, ilk

kez Birlik i¢inde ulusal ombudsmanlik 6rnekleri goriilmiistiir.

Danimarka, 4 Ekim 1990 tarihli Hiikiimetlerarars1 Konferansta, Avrupa
Topluluguna bir dizi 6nerilerin bulundugu bir teklif gotiirmiistiir. 33 tane farkli konudan

olusan bu oOnerilerin icinde kendi ulusal ombudsmanlik modellerinden yola cikarak

"9 Birlik vatandaghgi kavramu ilk siitunda yer almaktadir. Diger siitunlar ise Ortak Dis ve Giivenlik
Politikasi ile Adalet ve Icisleri Alaninda Isbirligi’dir.

""" Bkz. “The Spanish Proposal for a European Ombudsman” in in The European Ombudsman, Origins,
Establishment, Evolution, Office for Offical Publications of the European Communities, Luxembourg,
2005, s. 249-251., http://ombudsman.europa.eu/historical/pdf/en/3940-90.pdf (10.01.2008)

12 hitp://www.eipa.eu/files/repository/eipascope/Scop94 1 _1.pdf (19.01.2008)

" KAYA, s. 123.
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Avrupa Ombudsmanliginin kurulmasi yoniindeki 6nerileri de yer almustir.''* Bu taslakta
ozellikle kotii yonetim konulariyla sinirli kalmak iizere topluluk kurum ve organlarinin
eylemlerini denetleyecek bir kurumun olusturulmasi onerilmistir.

Danimarka hiikiimetinin AB Ombudsmani hakkinda hazirladig: taslakta''®
Ombudsman bashg altindaki Yeni madde 140 A’ya gore; Avrupa Ombudsmani’ni
Avrupa Parlamentosu atamali ve iliye devletlerde ikamet eden vatandaslarin kurumlarin
yetersizlikleri ile ilgili her tiirlii sikayetlerini kabul etme konusunda yetkili olmaldir.
Ombudsman, yonergelere uygun olarak kendiliginden ya da talimatla sorusturma
acabilir. Ayrica Ombudsman, yaptigi arastrma ve sorusturmalar hakkinda AB

Parlamentosu’na yillik rapor sunabilmelidir.

Yeni maddel140 B’ye gore; Avrupa Ombudsman’t Avrupa Parlamentosu’nun her
secim doneminden sonra atanmalidir. Ikinci kez aym ombudsman atanabilinir. Ayn1
maddenin ikinci paragrafina gore, Avrupa Parlamentosu’nun talep ettigi ombudsman
gorevini kotiiye kullandigi zaman ya da gorevinin gerektirdigi performansi yerine

getirmediginde, Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani (ATAD) tarafindan reddedilebilir.

Yeni madde 140 C’de ise; Ombudsman tamamen bagimsiz olmahdir. Gorevi
sirasinda hi¢ kimseden talimat almamalidir. Ombudsman kazang getirsin ya da

getirmesin gorevi diginda hicbir igle ugrasamaz.

Yeni madde 140 D’nin ilk paragrafina gore; Avrupa Parlamentosu, Komisyon’un
ve Konsey’in oybirligiyle sagladiklar1 uygun goriisii aldiktan sonra, ombudsman ig¢in
yonergeler ¢ikarmalidir. Yine ayni maddenin ikinci paragrafina gore, bu yonergelerde
Avrupa Parlamentosu Dilek¢ce Komisyonu ve Ombudsman arasindaki iliskiler ayrintili

bir sekilde diizenlenmelidir.

Danimarka’nin 6nerdigi ombudsmanlik teklifinin son maddesi olan Yeni madde
140 E’ye gore ise; Ombudsman kendisine yardimci olmasi icin bir sekreter

atayabilmelidir.

"4 peter BIERING, “The Danish Proposal to the Intergovernmental Conference on Political Union” in
The European Ombudsman, Origins, Establishment, Evolution, Office for Official Publications of the
European Communities, Luxembourg, 2005, s. 43.

115a.g.e., s. 43-45.,
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Danimarka ombudsmanlik 6nerisinde, ombudsmanlik kurumunun siyasi bir hal
almasimdan kacmmustir ve onerisini de bu dogrultu da hazirlamistir. Ornegin 140 A
maddesinde secilme ‘“elected (valgt)” yerine atanma ‘“‘appointed (udpeget)” kelimesini
kullanmistir. Ayrica Danimarka’nin Onerisinde sikayet (complaint) sozciigli yerine
sunmak, arz etmek anlamina gelen “submission” kullamlmistir ve submission,
kurumlarin yetersizlikleri-noksanliklar1 ( deficiencies) ile iliskilendirilmistir. Fakat
Hiikiimetleraras1 Konferansta, yetersizlikler-noksanliklar (deficiencies) yerine koti
yonetim (maladministration) sdzcigii kullanilmistir. Her ne kadar bu iki kelime farkli

anlamlarda kullamilsa da sonugta muglak kalmustur.''®

2.3. Maastricht Antlasmasi: Avrupa Vatandashgi ve Avrupa Ombudsmani

[k Hiikiimetleraras1 Konferans 1415 Ekim 1990 tarihinde Roma’da yapilmustir
ve Avrupa Ombudsmani fikri resmi olarak ilk kez burada giindeme gelmistir.
Hiikiimetleraras1 Konferansta Danimarka’nin sundugu Avrupa Ombudsman fikrini
Ingiltere ve Ispanya desteklemistir. Ispanya zaten daha onceden de vatandaslarin
haklarin1 koruyacak bir mekanizmanin yaratilmasi konusunda fikrini sunmustu.
Ingiltere de Komisyon’un giiciiniin sinirlanmas1 adina Danimarka’nin onerdigi Avrupa

Ombudsman: fikrini desteklemistir.""”

Hiikiimetleraras1 Konferans’ta miizakereler sirasindaki en tartigmali konu
Avrupa Parlamentosu ve Ombudsman arasindaki iliskinin niteligi hakkinda olmustur.
Avrupa Parlamentosu, Avrupa Ombudsmani fikrini pek desteklememistir. Bunun sebebi
Avrupa Parlamentosu 6zellikle, Ombudsman kurumunun, kendisi ile biinyesinde kurulu
Dilek¢e ve Sorusturma Komisyonlarmin sahip oldugu denetleme giiciinii zayiflatacagi
ve bu komisyonlara olan ilgiyi azaltacagi kaygisindaydi.''® Parlamento biinyesindeki
dilekce komisyonu vatandaslara zaten dilek¢e sunma firsati verdigi i¢in yeni bir

mekanizmanin ilan1 gereksiz olarak goriilmiistiir.'"

"9 BIERING, s. 45- 46.

" a.ge,s. 46-47.

"8 Siofra O’LEARY, “The Options for the Reform of European Union Citizenship” in Citizenship and
Nationality Status in the New Europe, eds. Siofra O’Leary and Teija Tiilikainen, Sweet&Maxwell,
London, 1998. s. 99., BIERING, s. 47.

""" MAGNETTE, s. 680.
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Uye devletler Avrupa Parlamentosu’nun atayacagi bir ombudsmanin ne kadar
objektif olabilecegi konusunda siipheler tasimaktaydilar. Parlamento bir ombudsman
atadiginda, bu kisi Parlamento’nun baskisi altinda kalabilirdi. Bu kaygidan dolayr 1991
yilinsa Liixembourg donem baskanliginda, ombudsmanin se¢imiyle ilgili degisik atama

yontemleri tartisilmustar.'*

Uye devletler, Avrupa Parlamentosu’na duyduklar1 kusku yiiziinden, Avrupa
Ombudsmani’na yapilacak sikayetlerin Avrupa Parlamentosu iiye devlet parlamenterleri
araciigy ile iletilmesini teklif etmislerdir. Fakat ©zellikle Danimarka’nin da tekrar
Onerisiyle, Avrupa Ombudsmani’na dogrudan ulasimin, Avrupa vatandaslar1 i¢in dnemli

bir hak oldugu kabul edilerek bu konudaki goriis ayriliklarina son verilmistir.'*!

Hiikiimetleraras1 Konferans’ta sonu¢ olarak vatandaslarin ombudsmana direk
ulagmas1 garanti altina alinmistir. Ombudsman herhangi bir sikayet lizerine ya da
kendiliginden sorusturma ya da arastirma yapabilecektir. Alinan bir diger karara gore,
hakkinda kotii yonetim iddiasinda bulunulan bir topluluk organi, bu iddiaya ii¢ ay
icerisinde cevap vermek zorundadir. Bu cevap sonrasinda Ombudsman sonu¢ raporu
yazarak, hem Avrupa Parlamentosuna hem de hakkinda sikayette bulunulan kuruma
gondermek zorundadir. Ayrica Ombudsman, sikayette bulunan kisiye sikayetinin

akibetini bildirmek zorundadir.'*

Nihayetinde 7 Subat 1992°de, Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi
Anlagsmasi’nda; Ortaklik yasaminin demokratiklestirilmesi siireci icerisinde ortaklik
kurumlarmin saydamligini saglayarak vatandas ile topluluk kurumlar: arasindaki giiven
iligkisini giiclendirmeyi, ayrica yurttasin sikayetlerini kabul ederek Avrupa Birligi
kurumlarimin demokratik islemesinde halklara yardimci olmayr amaclayan “Avrupa

Ombudsmant” yaratilmustir.

"> BIERING, s. 48.

2lage, s. 48-49.

'22 Simone CADEDDU, The Proceedings of The European Ombudsman, Law and Contemporary
Problems, Vol. 68, 2004, s. 162.
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2.3.1. Maastricht Antlasmas’nda Ombudsman fle Tlgili Yer Alan
Diizenlemeler

2.3.1.1 Maastricht Antlasmasi’nin 21. Maddesinde Yer Alan Diizenlemeler

Maastricht Antlagmasiyla Topluluk miiktesebatina giren Avrupa vatandashgi
kavramiyla vatandaslara taninan haklardan en sonuncusu Avrupa Parlamentosu’na
dilekce verme ve Ombudsmana basvurma hakkidir. Antlasmanin 21. maddesinin ilk
fikrasina gore; her Topluluk vatandasi, Antlasmanin 194. maddesine gore Avrupa
Parlamentosu’na dilekce ile sikayet hakkina sahiptir. 21. maddenin ikinci fikrasina gore
ise, her Birlik vatandasi, Antlasmanin 195. maddesi geregince Ombudsmana
basvurabilir. Son fikrada ise, her Birlik vatandasinin Topluluk organlarindan birine ya
da Ombudsman’a ATA’nin 314. maddesinde belirtilen toplulugun resmi dillerinden
123

biriyle™™ yazili sekilde bagvurma hakkina ve yine ayni dilde yanit alma hakkina

sahiptir.

2.3.1.2. Maastricht Antlasmasi’nmin 195. Maddesinde Yer Alan Diizenlemeler

Avrupa Toplulugu Antlasmasr’nm 195. maddesi Avrupa Ombudsmani’'ni
diizenlemektedir.'** 195. maddenin ilk fikrasina gore, Avrupa Parlamentosu, biitiin
Birlik vatandaglarindan ya da bir iiye devlette ikamet eden ya da merkezi bir iliye
devlette bulunan biitiin gercek ve tiizel kisilerden gelecek ve yargi gorevlerini icra eden
Adalet Divan1 ve Ik Derece Mahkemesi digindaki Topluluk kurumlarinmn ya da
organlarmin faaliyetlerinde kotii idare durumlarina iliskin sikayetleri kabul etmekle yet-

kili bir ombudsman tayin eder.

Gorevlerine uygun olarak, Ombudsman, ileri siiriilen iddialarm halen yargic
Oniinde olan ya da daha Once yargi Oniine gotiiriilmiis bulunan durumlar harig,
kendiliginden veya kendisine dogrudan ya da bir Avrupa Parlamentosu tiyesi araciligi

ile iletilen sikayet lizerine, mahal olduguna inandig1 sorusturmalara baslar. Ombudsman,

123 Bu diller; Almanca, Bulgarca, Cekge, Danca, Estonca, Fince, Felemenkce, Fransizca, 1ngi1izce,
1spanyolca, 1svegge, Irlandaca, halyanca, Lehcge, Letonyaca, Litvanyaca, Macarca, Maltaca, Portekizce,
Rumence, Slovakca, Slovence, Yunanca’dir.

'** Enver BOZKURT, Mehmet OZCAN ve Arif KOKTAS, Avrupa Birligi Temel Mevzuati, Asil
Yaynlari, Ankara, 2005, s. 391.
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bir kotii idare durumu saptadigr hallerde, ii¢ ay icinde goriisiinii bildirmesi icin ilgili
kuruma basvurur. Bundan sonra ombudsman Avrupa Parlamentosu’na ve ilgili AB
kurumuna bir rapor sunar. Sikayette bulunan sahis, bu sorusturmalarin sonuglari
hakkinda bilgilendirilir. Her yil ombudsman, sorusturmalarin sonuglar1 hakkida bir

raporu Avrupa Parlamentosu’na sunar.

Ombudsman her Avrupa Parlamentosu seciminden sonra, yasama dénemi
siiresince atanir. Ombudsman, gorev siiresi bittikten sonra yeniden secilebilir.
Gorevlerini yerine getirmek i¢cin gerekli kosullara artik sahip olmadig1 ya da ciddi bir
kotii yonetimde bulunmasi halinde Ombudsman’in gorevine Avrupa Parlamentosu’nun

talebi tizerine Adalet Divani tarafindan son verilebilir.

Ombudsman gorevlerini tam bagimsizlik icinde yerine getirir. Gorevlerinin
yerine getirilmesi sirasinda higbir kurulustan talimat isteyemez ve kabul edemez. Gorevi

sliresince iicret karsilig1 ya da iicretsiz hicbir meslekle ugrasamaz.

Avrupa Parlamentosu, Komisyon’un goriisiinii aldiktan sonra ve nitelikli
cogunlukla karar verecek olan Konsey’in onayi ile ombudsmanin ve gorevlerini yerine

getirmesinin kurallarini ve genel kosullarini saptar.

Avrupa Toplulugu Antlagsmasi’nin 195. maddesinden agik¢a anlasildigi gibi
Avrupa Ombudsmani’na basvuru hakki sadece iiye iilke vatandaslarma degil, iiye
devletlerde ikamet eden ve kotii yonetime maruz kalan AB iiyesi olmayan iilke
vatandaslarina da tanmmustir. 195. maddede gecen kotii yonetim (maladministration)
kavrami ne ATA’da ne de diger Ombudsmanin statiisii ile ilgili belgelerde
tanimlanmigtir. Avrupa Ombudsmani resmi internet sitesinde bu kavram soyle
aciklanmaktadir; “Ombudsman, kotii yonetim (yetersiz veya yanlis yOnetim)
durumlarim inceler. Kotii yonetim, bir kurumun kanuna uygun davranmamasi, iyi
yonetim ilkelerine saygi gostermemesi veya insan haklarim ihlal etmesi halinde soz

konusu olur. Baz1 6rnekleri sunlardir:

. Idari usulsiizliikler
o Haksizlik
J Ayrimcilik
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. Yetkiyi kotiiye kullanma

J Cevap vermeme
. Bilgi vermeyi reddetme
. Gereksiz gecikmeler'*

[k Avrupa Ombudsmam Jacob Soéderman’min 1995 yilma ait yayinladig
raporda kotii yonetimin ne oldugu agiklanmis ve ornekler verilmistir. Buna gore, bir
Topluluk kurum ya da organinin a¢ik¢a Antlagsmaya ve baglayici Topluluk tasarruflarina
ya da ATAD ve Avrupa Topluluklar1 Ilk Derece Mahkemeleri (ATIDM) tarafindan
ongoriilen hukuk kurallarma ve ilkelerine uygun davranmadigi durumlar kétii yonetim
olarak adlandirilmustir.'*® Séderman’a gore iyi yonetim ise Topluluk kurum ve

organlarmin toplulugun hukuk kurallarma uymalaridir'?’.

2.4. Avrupa Ombudsmani’nin Statiisii

1993 tarihinde Liiksemburg’da yapilan konferans sonucunda, demokrasi,
seffaflik ve subsidiarite lizerine bir bildiri kabul edilmistir. Bunun yaninda, Parlamento,
Komisyon ve Konsey, Liiksemburg’daki konferans sirasinda ii¢ farkli kurumlararasi
antlagsma hazirlamistir. Bunlarda bir tanesi, Ombudsmanin gorevlerine dair kurallar1 ve
sartlar1 icermekte olan ve Parlamento tarafindan hazirlanmis karar taslagina iliskindi'*®.
9 Mart 1994’de Avrupa Parlamentosu, Avrupa Ombudsmaninin statiisiiniin belirlendigi

karar1 kabul etmistir.'*

Bu kararla, Avrupa Birligini kuran anlasmanin 138e (4) maddesine, Avrupa
Komiir ve Celik Birligi’ni kuran anlasmanin 20d (4) maddesine ve Avrupa Atom Enerji
Birligi’ni kuran anlagsmanin 107d (4) maddesine gore Ombudsman’in faaliyetlerinin
uygulanmasi ile ilgili maddeler ve genel kurallar tespit edilmistir(md.1/1). Ombudsman
gorevini yerine getirirken, AB Antlasmasi’nda verilen yetkilere uygun olarak hareket
eder (md.1/2). Ombudsman yargi mercileri 6niindeki vakialara miidahale edemez ya da

yargisal bir karar verildiyse bu kararin dogrulugunu tartisamaz (md.1/3).

125 http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/tr/#Target3 ( 29.01.2008 )
126 http://ombudsman.europa.cu/report95/en/rep95_1.htm (29.01.2008 ), Jacob SODERMAN, “The Early
Years of the European Ombudsman” in The European Ombudsman, Origins, Establishment, Evolution,
87fﬁce for Offical Publications of the European Communities, Luxembourg, 2005, s. 87.

a.g.e., s. 86.
%8 Epaminondas A. MARIAS, The European Ombudsman Working Document, European Institute of
Public Administration, Maastricht, 1994 (a), s. 76.
' MAGNETTE, s. 680. Bu Karar metni i¢in bkz. EK 1.
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Avrupa Ombudsmanr’nin statiisiiniin belirlendigi diizenlemenin 2. maddesine
gore Ombudsman, Antlasmalarda ve asagida belirtilen sinirlar dahilinde, yargi gorevini
icra eden ATAD ve ATIDM diginda, Topluluk kurum ve organlarmin aktivitelerindeki
kot yonetimlerini agiga cikarmakta yardimcir olmalidir. Birlik kurum ve organlari
haricinde hi¢cbir kurum ya da merciin faaliyetleri Ombudsman denetiminin konusu

yapilamaz.

Ombudsman’a kimlerin sikayette bulunabilecegi de 2.maddenin 2. paragrafinda
belirtilmistir. Buna gore; bir iiye devlette ikamet eden gercek ya da merkezi bir liye
devlette bulunan biitiin tiizel kisiler, direk ya da Avrupa Parlamentosu iiyeleri aracili1
ile Birlik kurum ve organlarmin kotii yonetimleri hususunda Ombudsmana sikayette
bulunabilir. Yargi gorevini icra eden ATAD ve ATIDM bu organlarin disindadir.
Ombudsman sikayet kendisine ulasir ulasmaz kurum ya da orgami bilgilendirmekle

yiikiimliidiir.

Ombudsman’a sikayette bulunan kisi, sikayet dilek¢cesinde sikayete konu olan
olay1r ayrintili olarak tanimlamalidir. Ayrica sikayette bulunan kisi, sikayetinin gizli
kalmasii talep etme hakkina sahiptir (md.2/3). Bagvurulardaki basvuru siiresi de bu
diizenlemede yer almistir. Buna gore; sikayete sebep olusturan gerekceler 6grenildikten
sonra iki yil icinde Ombudsman’a bagvurulmasi gerekmektedir. Ayrica sikayete sebep
olusturan durumla ilgili kurum ya da kurulus nezdinde daha Onceden gerekli idari
girisimlerin yapilmis olmasi gerekir. Yani i¢ idari yollarmin tiiketilerek Ombudsman’a

sikayette bulunulmasi gerekmektedir (md.2/4).

Avrupa Ombudsmani’na yapilan bagvurularin biiyiik boliimii Ombudsman’in
gorev alam disindaki sikayetlerden olusmaktadir. Ozellikle vatandaslar kendi ulusal
ombudsmanlarina  yapmalar1  gereken basgvurulari, Avrupa Ombudsmani’na
yapmaktadirlar. Ya da AB’nin herhangi bir kurumuna ya da organina yapilmasi gereken
basvurular direk Ombudsman’a yapilmaktadir. Boyle durumlarda Ombudsman sikayette
bulunan kisiye baska bir merciiyi adres gostererek o merciiye gitmesini tavsiye edebilir

(md.2/5).
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Sikayetlerin ombudsmana iletilmesi idari ve yargisal yollara bagvuruya iligkin
zamanasimi siirelerini etkilemez. Ayrica, Ombudsman devam etmekte olan veya biten
hukuksal prosediir nedeniyle bir bagvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da
arastirmasina son vermesi gerekirse daha once baslattig1 arastirmanin sonuglarini rafa

kaldirmak zorundadir (md.2/7).

2. maddenin 8. paragrafina gore; I¢c yonetimin sundugu istekler ve sikayetlerle
ilgili biitiin olasiliklar disinda Ombudsman’a hi¢cbir sekilde kamu kurum ve
kuruluslar1 ve bunlarm resmi ve diger calisanlari arasindaki is iliskileri ile ilgili
sikayet yapilamaz. Ayrica, Personel Yonetmeligi’nin 90(1) ve (2)inci maddelerinde
anlatilan prosediirlere gore sorumlu kisi ve zaman limiti tarafindan sona erdirilmistir

ve bu nedenle de sikayet sona ermistir.

Ombudsman, eger sikayette bulunulan konu hakkinda arastrma yapmaya
baslarsa, incelemeye aldigi duruma iliskin olarak sikayette bulunan ilgili kisiyi

bilgilendirmelidir (md.2/9).

Ombudsman’in statiisiiniin belirlendigi diizenlemede, Ombudsman’m hangi
durumlarda sorusturma ya da arastirma yapabilecegi de acgiklanmistir. Buna gore;
Ombudsman kendiliginden ya da herhangi bir sikayet iizerine Topluluk kurum ve
organlarmin kotii yonetimleri ile ilgili sorusturma yapabilir. Ombudsman, sorusturmaya
basladiginda, incelemeye aldigi duruma iligkin olarak ilgili kurum ya da organi
bilgilendirmek zorundadir (md.3/1). Ombudsman sorusturmaya basladiginda Birlik
kurum ve kuruluslarindan belirli belgeler isteyebilir. Birlik kurum ve organlari
Ombudsman’in istedigi tiim bilgi ve belgeleri vermelidir. Ancak usuliine uygun olarak

gizliligi olan bazi belgeleri vermeyi reddedebilirler (md.3/2).

Birlik kurum ve organlari, Ombudsman’in istemesi halinde, orijinali iiye
ilkelerde olan ve iiye devletlerin onceki antlagsmalarda kanunen sir olarak gosterdikleri
belgeleri vermek zorundadir. Orijinali iiye iilkelerde olan gizli belgeler dnceden izin
alinarak edinilebilir. Gizlilik niteligi olsun olmasin Ombudsman bu belgelerin igerigini
hicbir sekilde agiga c¢ikaramaz. Ayrica Birlik kurum ve organlarmin memur ve diger

calisanlari, Ombudsman’in istegi ile taniklik etmek zorundadirlar. Memurlar kendi
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adlarina ve kanunlara uygun olarak yoneticileri adina konusabilir. Goérevlerinin

gerektirdigi profesyonel sirlar1 saklayabilirler (md.3/2).

Ombudsman sorusturma yaptigi swrada Birlik kurum ve organlarindan belirli
yardimlar ya da belgeler talep eder fakat bekledigi yardim verilmezse Avrupa
Parlamentosu durumdan haberdar edilir (md.3/4). Ombudsman sikayette bulunulan kotii
yonetim Ornegini miimkiin oldugunca ¢abuk ¢oziimler (md.3/5) ve kétii yonetim tespit
edildigi zaman ilgili kurum ya da organa iletilir. Ilgili Birlik kurum ya da organ ii¢ ay
icersinde Ombudsman’a detayli goriis bildirir (md.3/6). Ombudsman kurumun goriisiinii
aldiktan sonra, Avrupa Parlamentosu’na ve ilgili kuruma bir rapor sunar. Raporunda
tavsiyelerde bulunabilir. Basvuruyu yapan kisiye yapilan arastirmanin sonuglari
hakkinda bilgi verir (md.3/7). Bu sekilde calisan Ombudsman, her yilin sonunda Avrupa

Parlamentosu’na sorusturma sonuglari ile ilgili bir rapor sunar (md.3/8).

Ombudsman’in statiisiiniin belirlendigi diizenlemenin 4/1. maddesine gore
Avrupa Birligi Antlagsmasi’nin 214. maddesi, AKCT n1 kuran Antlasmanm 47(2).
Maddesi ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu kuran Antlagmanin 194. maddelerine
gore, Ombudsman ve Ombudsmanlik Kurumu personeli, sorusturmalarin sonug¢larinda
elde ettikleri belge ve dokiimanlar1 agiklamamalidir. Ayni zamanda, gerekli
gordiiklerinde, 2. paragraftaki taraflar haric, sikayette bulunan kisi ya da iiciincii kisilere

zarar verecek bilgileri gizli tutabilirler.

Ombudsman arastirma sirasinda ceza hukukuna iliskin durumlarla karsilasirsa
durumdan yetkili ulusal mercileri, Avrupa Toplulugu Uye Devletler Daimi Temsilciligi
araciliyla bilgilendirir. Topluluk kurum ve personelleri ile ilgili bir durumda uygun
bulunmas: durumunda, Avrupa Toplulugu Ayricalik ve Dokunulmazlik Protokolii
(ATDP) niin 18. maddesinin ikinci paragrafina basvurulabilinir."”” Ombudsman ayrica,
Topluluk kurum ve organlarmi, disiplinle ilgili bir durumdan dolayr hakkinda

sorusturma yapilan memurlar1 hakkinda bilgilendirir (md.4/2).

130 Avrupa Toplulugu Ayricalik ve Dokunulmazlik Protokolii’niin 18. maddesine gore; Birlik kurumlari,
bu protokoliin uygulanmasi siirecinde ilgili iiye iilke kurumlar: ile isbirligi yapar. ATDP i¢in bkz.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2004:310:0261:0266:EN:PDF
(15.01.2008).
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Ombudsman, sorusturmasmi yaparken sikayette bulunan kisilerin hak ve
menfaatlerini olabildigince korumada yardimci olmalidir. Arastirmayi daha etkili ve
kesin kilacaksa ombudsman, ulusal ombudsmanlar ya da benzer kuruluslarla yasalarin
elverdigi Olgiide isbirligi icerisine girebilir. Fakat bu 3. maddede bahsedilen sir

niteligindeki bazi belgeleri talep edebilir anlamma gelmemelidir (md.5).

Ombudsman’in statiisiiniin belirlendigi diizenlemenin 6. maddesinde Avrupa
Ombudsmani’nin se¢ilme usulleri diizenlenmistir. Buna gore; Ombudsman, Avrupa
Parlamentosu tarafindan, se¢cimlerden sonra parlamentonun gorev siiresi boyunca secilir

ve ayn1 Ombudsman’in yeniden sec¢ilmesi miimkiindiir (md.6/1).

Ombudsman her seyden oOnce Birlik vatandasi olmalidir. Medeni ve siyasi
haklara sahip, bagimsizligindan siiphe edilmeyecek kisiler arasindan secilir. Kendi
ilkesindeki yiiksek yargi gorevlisinin sahip olmasi1 gereken sartlara sahip olmahdir ya
da gorevin gerektirdigi bilgi ve uzmanligi olmalidir (md.6/2). Burada Ombudsman’in
egitim durumu konusundaki genel teamiil hukuk ya da hukuk bilgisine yeterince sahip

olan bir kisi olmas1 gerektigidir.

7. maddede Ombudsman’in gorevinin sona ermesi durumlar1 diizenlenmistir.
Ombudsman ¢alisma doneminin sona ermesi, istifa etmesi ya da gorevinden azledilmesi
hallerinde, goreviyle ilgili uygulamalar1 birakmalidir (md.7/1). Ombudsman gorevinden
azledilmesi durumu disinda, yerine yeni birisi atanana kadar gorevinde kalmalidir
(md.7/2). Ombudsman’in goérev donemi bitmeden ayrilmasi durumunda, ii¢ ay igersinde

Parlamento’nun kalan siiresinde gorev yapmak i¢in bir halef atanmalidir (md.7/2).

Ombudsman, gorevlerini yerine getirmesi i¢in aranan sartlar1 kaybederse ya da
bir takim uygunsuz davranmislarindan dolayr suclu bulunursa Avrupa Parlamentosu’nun
talebi iizerine ATAD tarafindan gorevinden alinabilmektedir (md.8). Ombudsman
gorevini yerine getirirken bagimsiz olmak zorundadir, Avrupa Birligi ve AB
vatandaglar1 yararina hareket eder. Herhangi bir hiikiimet ya da diger bir organdan

talimat alamaz. Goreviyle bagdasmayacak eylemlerden kacmir (md.9/1).
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Avrupa Ombudsman’1 gorevine baslamadan, ATAD 0Oniinde, gorevini bagimsiz
ve tarafsiz olarak yapacagina, gorev siiresi ve sonrasinda sorumluluklarina sahip

cikacagina, diiriist ve basiretli calisacagina dair yemin eder (md.9/2).

Avrupa Ombudsmani gorevi siiresince kazang getiren ya da getirmeyen bir bagka
iste calisamaz, politik ya da idari baska bir alanla iligkisi olmamalidir (m.10/1). Avrupa
Ombudsmanm1 ATAD yargiglar: ile aym statiidedir. Aym ticret ve emeklilik haklarma
sahiptir. ATDP’ niin 12, 15 ve 18. maddeleri Ombudsman ve diger calisanlar1 icin de

uygulanir.

Ombudsman atandiktan sonra, kendisine yardimci olmasi i¢in bir sekreter ve bas
miidiir atayabilir (md.11/1). Birlik ya da iiye devlet ¢alisanlari, Ombudsman’mn atadigi
sekreteri bu kurumun ikamecisi olarak ikinci dereceden yetkilerini otomatik olarak
kabul etmelidir (md.11/3). Ombudsman ile diger calisanlar Avrupa Birligi’nde
calisanlarla ayni kural ve diizenlemelere tabidir. Biitce durumuna gore her yil personel

sayis1 ayarlanmaktadir (md.11/2).

9 Mart 1994 tarihinde Avrupa Parlamentosu, Avrupa Ombudsmaninin
statiisiiniin  belirlendigi diizenlemenin 12. maddesinde, Avrupa Ombudsmani’nin
biitcesini Avrupa Parlamento’su icersinde gostermistir. Fakat bu 14 Mart 2002 tarihinde

silinmistir ve Ombudsman bagimsiz bir biitceye sahip olmustur.

2.5. Maastricht Antlasmasi Sonrasi1 Avrupa Ombudsmani’’nin Secilme

Prosediirleri ve Uygulama Olciileri

Avrupa Ombudsmani’nin statiisiinii  belirleyen kanun 1994 yilinda kabul
edilmistir. Fakat bu statii beklenen tiim konular1 diizenlememistir. Ombudsman’in
kurumsal pozisyonunun, gorevlerinin ve aktivitelerinin ayrintili tanimi yapilmamustir.
Ayrica Ombudsman ve Parlamento arasindaki iliskiyi diizenleyen bir karar alinmamaisti.
Ornegin Ombudsman segiminde parlamento sinrsiz yetkiye sahipti. Avrupa
Ombudsmani’na adaylik i¢in; Ombudsman’m birlik vatandasi, medeni ve siyasi haklara
sahip, bagimsizligindan siiphe edilmeyecek kisi olmasi1 gerekir. Ayrica kendi iilkesin-

deki yiiksek yargi gorevlisinin sahip olmasi1 gereken sartlara sahip olmalidir ya da
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gorevin gerektirdigi bilgi ve uzmanlhigi olmalidir (Ombudsman’imn statiisiinii belirleyen
kanunun 6. maddesinin ikinci fikras1). Avrupa Parlamentosu Usul Kurallarina gore,
Avrupa Ombudsmani adayi, Parlamento iiyelerinden en az 29’unun imzasi ile aday

gosterilebilir.

Ik Avrupa Ombudsmani Jacob Soderman secilmeden once dort farkli se¢im
prosediirii ve iki se¢im gerceklestirilmistir. Ik uygulamaya gore Dilekge Komitesi,
Ombudsman’1 salt oyla sececek olan birlesik oturuma bir Ombudsman aday1 atamakla
sorumluydu. Dilek¢ce Komitesi, iki defa Ombudsman aday1 secmeye ¢alismustir fakat
oylamalarda bir anlagsma saglanamamistir. Sonunda iki tane aday belirlenebilmistir.
Bunlar; Avrupa Halk Partisi — Hiristiyan Demokrat Grubu’nun destekledigi Alber ve
Avrupa Sosyalistler Partisi Grubu’nun destekledigi eski Ispanya Ombudsmam Gil-

Robles’tir."" Secim icin yeni bir prosediire gerek duyulmustur.

Avrupa Parlamentosu Usul ve Dokunulmazlik Komitesi Dilekce Komitesine
yeni bir se¢im prosediirii onermistir. Bununla birlikte Avrupa Ombudsmanlig: icin yeni
adaylarin dahil edilip edilmemesi konusunda tartigmalar yasanmustir. Ozellikle
Ombudsmanlik kurumunun saglam bir temele oturdugu Finlandiya ve Isvec’in etkisiyle

Avrupa Ombudsmani’nin secim siireci yeniden baslatilmistir.

Avrupa Parlamentosu Usul Kurallar1 Komitesi, Dilekce Komitesi’nin birlesik
oturuma Ombudsman adaylarn1 gonderme usuliinii yeniden belirlemistir. Ben
Fayord’un ikinci raporuna gore; Dilekce Komitesi, en az ii¢, en fazla bes tane
Ombudsman adayi belirleyerek parlamentoya sunmalidir. Eger iicten az aday sunulursa,
birlesik oturumda bu adaylar kabul edilmez."**

Secim usulil i¢in ii¢ tur belirlenmistir. Buna gore; ilk iki turda bir aday i¢in
cogunluk saglanamazsa, liciincii turda parlamenter sayisinin en az yarisinin katilimiyla

salt cogunlugu saglayan aday ombudsmanhga secilecektir.'>

Ik Avrupa Ombudsmam 11 ve 12 Haziran 1995 tarihinde iiciincii turda

secilmistir. Uciincii tur Albert ve Soderman arasinda gecmistir ve Jacob Soderman

"' HEEDE, s.18.

132 Ben Fayord’un ikinci raporu igin bkz. http://ombudsman.europa.eu/historical/pdt/en/24-95.pdf
(30.01.2008).

"33 HEEDE, s. 19.
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221’e kars1 241 oy almustir. Boylelikle Jacob S6derman, 12 Haziran 1995 yilinda ilk
Avrupa Ombudsman gorevine secilmistir. S6derman, 27 Eyliil 1995 tarihinde Adalet

Divani’nda yemin ederek gorevine baslamustir.

1999 yilinda yeni Avrupa Parlamentosu secimleri yapilmistir. 27 Ekim 1999
yilinda Avrupa Ombudsmanligr i¢in S6derman ve eski AP iiyesi Anastassopoulos

arasinda gecen yarisi Soderman 256’ya kars1 269 oyla kazanmustir.'**

2.5.1. Avrupa Ombudsman’’nmin Hukuki Statiisii ve Uygulama
Hiikiimlerinin Kabuliine iliskin 24 Mart 1997 Tarihli Tiiziik "’

Avrupa Birligi’ni kuran Antlasma’nin 138/e ve 8/d maddesine, Avrupa Komiir
ve Celik Birligi’ni kuran Antlagsmanin 20. maddesine ve Avrupa Atom Enerji Birligi'ni
kuran Antlasma’nin 107. maddesine, Ombudsman gorevlerinin ¢ercevesini diizenleyen
genel kurallar ve diizenlemelerle ilgili Avrupa Parlamentosu’nun 14 numaral kararina
uygun olarak Ombudsman’in faaliyetlerinin uygulanmas: ile ilgili maddeler (kurallar)

tespit edilmistir.

Bu kurallarin tespitinde 4 Ekim 1996 tarihinde temel olarak aciklayici gegici
anlamda kabul edilen hukuki statiiye karsilik 1997 siiresince resmi ve siirekli statiiniin
kabuliiniin gerceklesmesi dikkate alinmistir. Ayrica, 4 Ekim 1996’y1 temel alan gecici
ve aciklayict temelde kabul edilen hukuki statiiniin giliclendirmesini ve yeniden
tasarlanmasini saglayan bu kurallar, 24 Mart 1997 tarihli Avrupa Ombudsmani

hakkindaki tiiziik su sekildedir;

Madde 1: Tamimlar

Birinci maddenin Tanmimlar bashgi altinda ilk Once vatandas tanimlanmistir.
Buna gore “Vatandas”, Ombudsman’a sikayette bulunan 6zel veya tiizel kisilerdir
(md.1/1). Vatandasin sikayette bulundugu “Ilgili Kurum” ise sikayetin Oznesi

durumunda olan kurum veya orgiit olarak tanimlanmistir (md.1/2).

Madde 2: Sikayetin Alinmasi

3 HEEDE, s. 19-20.
135 http://ombudsman.europa.eu/lbasis/en/provis 1997.htm (15.01.2008). Ayrica bkz. EK 2.
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Bu maddede sikayetlerin almma prosediirleri verilmistir. Buna gore sikayet
alindi@1 zaman tanimlanir, kaydedilir ve her sikayete bir numara verilir.Sikayet konusu
durumla ilgilenen gorevlinin kim oldugunu ve sikayet belgesinin kayit numarasini

belirten sikayetle ilgili bir belge vatandasa gonderilir.

Bazen sikayetci yanlis yere basvurabilmektedir. Ozellikle bu sikayetler Avrupa
Parlamentosu’na gonderilmektedir. Bu durumda, sikayette bulunanin rizasi ile Avrupa
Parlamentosu tarafindan Ombudsman’a gonderilen bir dilek¢e bir sikayet olarak kabul
edilir. Yine sikayet¢inin rizasiyla ve uygun durumlarda Ombudsman sikayeti, taleple
ilgisi olan Avrupa Parlamentosu’na gonderilebilir. Yine sikayetcinin rizasiyla ve uygun

durumlarda Ombudsman sikayeti diger yetkili mercilere de gonderebilir.

Madde 3: Sikayetlerin Kabul Edilebilirligi

Bir sikayetin kabul edilmesi i¢cin Avrupa Ombudsmanr’nin baktig: ilk sey
Antlasma ve statiiniin i¢inde yer alan kistas temel almarak, sikayetin kendi yetki
smirlar icinde olup olmadigidir; eger sikayet Ombudsman’in yetki sahasi i¢indeyse,
Ombudsman sikayetin kabuliiniin kararim1 vermeden 6nce vatandastan daha fazla bilgi

veya dokiiman talep edebilir.

Eger sikayet Ombudsman’m yetki sahas1 diginda ise veya kabul edilemez ise,
Ombudsman sikayetle ilgili dosyayr kapatir. Bu kapatma karar1 ve sebepleri ile ilgili
olarak sikayette bulunani bilgilendirir. Ombudsman, vatandasa yardimci olmak

amactyla, miiracaat edilecek diger mercileri gosterebilir.

Madde 4: Kabul Edilebilir Sikayetlerle Ilgili Sorusturmalar
Ombudsman, kabul edilebilir sikayetle ilgili sorusturma yapmay: haklh kilacak
yeterli sebeplerin olup olmadigina karar verir. Eger Ombudsman sorusturma yapmay1

hakli kilacak yeterli sebep bulamazsa dosyay1 kapatir ve vatandasi bilgilendirir.

Ombudsman, sorusturma yapmayi1 hakli kilacak yeterli sebep bulursa vatandasi
ve ilgili kurumu bilgilendirir. Tlgili kuruma sikayetin bir kopyasin1 génderir ve 3 aydan
daha uzun olmayan bir siire icerisinde belirlenecek bir tarihte goriisiinii ortaya koymaya
davet eder. Ilgili kuruma yapilacak davet sikayetin genel smirlarmi tanimlayabilir veya

kurumun goriisiiniin ortaya konmasinda 6nemli olan konular belirtebilir.
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Ilgili kurum ya da kurulus cevabmi verdikten sonra, 6zel bir durum
gerektirmedikge Ombudsman kurumun goriisiinii vatandasa gonderir. Kurumun cevabi
vatandasa ulastig1 andan itibaren bir aydan uzun olmayan bir siire i¢inde belirlenecek bir
tarihte vatandas Ombudsman’a kendi goriislerini aciklama sansina sahiptir. Bunun
tizerine Ombudsman, vatandasm kendisine ilettigi gozlem ve fikirleri ile kurumun
goriigleri iizerinde diislindiikten sonra, gerekceli kararla dosyayir kapatmaya ya da
sorusturmasina devam etmeye karar verebilir, verdigi kararla ilgili olarak vatandasi ve

kurumu bilgilendirir.

Madde 5: Sorusturmanin ( Arastirmanmin ) Unsurlar

Mevcut statiide yer alan durumlar1 kontrol altina alabilmek i¢in, Ombudsman
birlik kurumlarindan; {iiye devletlerin mercilerinden, uygun bir zaman i¢inde
arastrmanin amacglar1 icin gerekli bilgi ve dokiiman destegi talep edilebilir.
Ombudsman sikayet konusu ile ilgili delilleri vermelerini birligin kurumlarindan ve
yetkili yerlerinden talep edebilir. Sikayette resmi bir kamu gorevlisi 6zel olarak
elestirilmisse bu kisi goriislerini belirtmesi icin davet edilir. Ombudsman, konu ile ilgili
arastirmasint  siirdiirmek icin  birlik kurum veya kuruluslarindan kendisi icin
diizenlemeler yapmalarini talep edebilir. Ombudsman, sorusturmanin basarisi igin
gerekli gordiigii, maliyetleri ayrilan biitceye bagl olarak degisebilen, komisyon veya

uzman raporlarinin hazirlanmasini talep edebilir.

Madde 6: Dostca Coziimler

6. maddeden itibaren Ombudsman’in arastirmasinin sonuglar1 diizenlenmistir. 6.
maddeye gore, Ombudsman, bir kotii yonetim bulursa, vatandasi tatmin etmek ve
dostane bir ¢oziime ulagmak icin miimkiin oldugunca cok ag¢idan ilgili kurumla igbirligi
yapar. Eger Ombudsman isbirliginin basarili oldugunu diisiiniirse, gerekceli kararla
dosyay1 kapatir. Vatandasi ve ilgili kurumu bilgilendirir. Ombudsman, dostane ¢dziimiin
miimkiin olmadigina veya dostane ¢6ziim arayisinin basarisiz olacagina karar verirse, ya
sikayet konusu hakkinda yorum iceren gerekceli kararla dosyayr kapatir ya da belirli

¢Oziim Onerileri sunan bir rapor hazirlar.

Madde 7: Elestirel Yorum
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Ombudsman dost¢a ¢oziim Onerisi sunduktan sonra, yapilan yonetim hatasinin
kabul edilmemesinin ilgili kurum tarafindan daha fazla miimkiin olamayacagini1 goriirse
ve ilgili kurumun kotii yonetim davraniginin uygulamada genellesmedigini goriirse,
elestirel bir yorum yapabilir. Ombudsman, elestirici bir yorumla dosyay1 kapatirken
ilgili kurum ve vatandasi kararla ilgili olarak bilgilendirir.

Bu maddeden de acik¢a anlasilabilecegi gibi, Ombudsman’in kotii yonetim tespit
etmesi halinde herhangi bir yaptirim giicii yoktur. Ombudsman’in yaptirim giiciiniin

olmamas1 zaman zaman elestirilmektedir.

Madde 8: Yapic1 Onerileri Kapsayan Raporlar

Ombudsman, asagida belirtilen durumlardan herhangi birinin olmast durumunu
g0z Oniine alirsa, ilgili kurum ya da organa yapici 6nerileri kapsayan bir rapor yazabilir.

a. Yapilan yonetim hatasinin bundan sonra yapilmamasi veya bunun gibi yanlis
uygulamalardan sakinmanin kurum i¢in miimkiin olmasi,

b. Yanlis uygulamalarin genel bir uygulama giiciine sahip olmasi.

Ombudsman yapic1 Onerileri kapsayan bir rapor hazirladiktan sonra, ilgili
kuruma ve vatandasa raporunun ve onerilerinin bir kopyasini génderir. Ilgili kurum iig
ay icinde Ombudsman’a detayli bir goriis gonderir. Bu detayli goriisiin, Onerilerin
uygulanmaya konulmast i¢in alinan tedbirleri ve Ombudsmanin kararinin kabul
edildigini kapsamas1 gerekir. Eger Ombudsman detayli goriisiin tatmin edici oldugu
kararina varmazsa yonetim hatasina sebep olan veya bu hatayla ilgili olan diger
unsurlar1 belirten bir rapor kaleme alir. Bu rapor oOnerileri de kapsayabilir ve rapor,
Avrupa Parlamentosu’na gonderilir. Ombudsman vatandasa ve ilgili kuruma da bu

raporun bir kopyasini gonderir.

Madde 9: Kendi Inisiyatifi ile Sorusturma

Ombudsman her zaman bir sikayet iizerine hareket etmez, bazen kendi inisiyatifi
ile de bir sorusturma baslatabilir. Ombudsman’in kendi inisiyatifi ile icra ettigi
sorusturmadaki yetkileri sikayeti takiben yapilan sorusturma ile aymidir. Sikayeti
takiben yapilan mutad sorusturmalardaki prosediirler kendi inisiyatifi ile yapilan

sorusturmalarda da benzesim yoluyla uygulanir.

Madde 10: Prosediirlerle ilgili Hususlar
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Eger vatandas ozellikle talep ederse, Ombudsman sikayeti gizlilik derecesi ile
smiflandirir. Ombudsman {iciincii bir sahis veya kurumun ya da sikayet edenin yarari
icin gerekli oldugunu diisiiniirse kendi inisiyatifi ile sikayeti gizlilik derecesi ile
smiflandirabilir. Ombudsman bdyle bir sey yapmanin uygun olacagina karar verirse,
sikayetin Oncelik derecesine sahip bir konu olarak islem gormesini saglayacak islemler
yapabilir. Kanuni prosediirler Ombudsman’in yaptig1 arastirma konusu ile ilgili
baglantilar iizerinde kurulmussa Ombudsman dosyayi kapatir. Boyle bir durumda

tamamladig1 sorusturmanin nihai karar1 herhangi bir sonu¢ dogurmayacaktir.

Ombudsman eger gerekli goriirse ilgili milli makamlar1 bilgilendirir. Ceza
konusundaki suclarla ilgili kurum ve kuruluslar, sorusturma asamasinda Ombudsmanin
ilgilendigi konulara yardimci olabilirler. Ombudsman, kendi alanindaki konuyla ilgili

cezalandirma islemlerinin dogrulugunu tespit edecek kurum ve kuruluslar: bilgilendirir.

Madde 11: Avrupa Parlamentosu’na Sunulan Raporlar

Ombudsman, her y1l sorusturmalarin sonucunu da kapsayan faaliyetlerini iceren
genel bir raporu Avrupa Parlamentosu’na gonderir. Ombudsman ayrica Avrupa
Parlamentosu’na anlagsma ve hukuki statii ile belirlenen sorumluluklarini yerine
getirmek icin yapilmasini gerekli olarak diisiindiiklerini belirten 6zel raporlar sunabilir.
Ombudsmanin yillik 6zel raporlari, anlasma ve hukuki statiide belirtilen sorumluluklari
yerine getirmek i¢in uygun oldugunu diisiindiigii onerileri kapsayabilir. Ombudsman,
yazil1 dokiimanlara gecisi saglayan ve kamuoyunu ilgilendiren yillik ve 6zel raporlarin

benimsenmesi ile ilgili bildirileri C serisi resmi belgeler i¢inde yayinlar.

Madde 12: Ulusal Ombudsmanlarla isbirligi

Ombudsman, Avrupa vatandaslarnin hak ve yararlarin1 etkiler bir sekilde
karsilamak ve liye devletlerin kurum ve ombudsmanlariyla iistlenilen gérevlerin ve de
kendi sorusturmalarmin etkinligini arttrmak amaciyla iliye devletlerin kurum ve

ombudsmanlariyla birlikte calisabilir.

Madde 13: Ombudsman Tarafindan Hazirlanan Dokiimanlardan Kamunun
Faydalanmasi
Asagidakiler kamusal dokiimanlardir;

a. Gizlilik derecesi olmayan sikayetlerin genel kayitlari,
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b. Vatandaslar tarafindan eklenen dokiiman ve sikayetler,

c¢. Vatandaslar tarafindan yapilan gozlemler ve ilgili kurumlardan gelen goriisler
ve detayl agiklamalar,

d. Ombudsmanin dava dosyasimi kapatan karari,

e. 8.4 numaral paragrafta belirtilen O6neriler ve raporlar.

Onceki paragrafta b’den e’ye kadar olan dokiimanlar eger sikayet gizlilik
derecesi ile siniflandirilmamis ise 10.1 numarali paragrafa gore gizlilik derecesine gore
islem yapilir. Avrupa parlamentosuna gonderilen Ombudsman raporlarinda gecen ve
gizlilik derecesi olan bir sikayet yetkilendirilmemis kisilerin bilgi sahibi olamayacagi
sekilde yayimlanir. Ombudsman ofisi tarafindan muhafaza edilen diger dokiimanlar,
Ombudsman gizlilik derecesinin gerekli oldugunu diisiinmedik¢e, kamuya acik
dokiimanlardir.

Gizlilik derecesinin oldugu durumlar sunlardir:

a. Anlagmalarla, Ombudsman’in hukuki statiisii geregi veya birlik kanunlari
geregi belirtilen durumlar,

b. Ombudsman’in ofisinin faaliyetleri veya Ombudsman’in Onceliklerinin

gizliligi ile ilgili konularin muhafaza edilmesinin gerektigi durumlar.

Ombudsman’in istedigi dokiimanlar1 yeterli sekilde hazirlayan yetkili el
yazisiyla yapilan taleplerle kendi ofisi tarafindan muhafaza edilen kamu dokiimanlarina
ulasmayr saglar. Belgelere giris izni belirli konularda veya belgenin kopyasiyla
miiracaat eden kisiye verilir. Ombudsman dokiiman kopyalarmin muhafazasi igin
gorevler verebilir. Kamunun yararlanmas: i¢in yapilan taleple ilgili karar, talebin
alinmasindan itibaren 15 giin i¢inde ve cok gecikmeksizin verilir. Bir dokiimana
basvurmak i¢in yapilan talep tiimiiyle veya kismi olarak reddedilirse, reddetme ile ilgili

nedenler bildirilir.

Madde 14: Diller

Ombudsman’a yapilan sikayetler Antlasmada belirtilen 12 Birlik resmi
dillerinden herhangi biriyle yapilir. Ombudsman tarafindan yapilan faaliyetlerin dili de
Birligin resmi dillerinden biri olmalidir. Ombudsman yapilan faaliyetlerin dilinde hangi
dokiimanlarin yazilacagina karar verir. Uye iilkelerin makamlariyla yapilacak

yazigsmalarda iiye devletin resmi dili kullanilir. Y1illik raporlar, 6zel raporlar ve miimkiin
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oldugunda diger dokiimanlar Ombudsman tarafindan tiim resmi dillerde
yayimlanmalidir. Hatta Ombudsman’in bazi faaliyetleri ve resmi internet sitesi AB aday

tilkelerinin dillerinde de yayinlanmaktadir.

2.5.2. Avrupa Ombudsman’min Hukuki Statiisii ve Uygulama
Hiikiimlerinin Kabuliine iliskin Tiiziik’te 8 Temmuz 2002 Yiinda Yapilan
Degisiklikler

8 Temmuz 2002 tarihinde, 27 Mart 1997 tarihli Avrupa Ombudsmani’nin
Hukuki Statiisii ile Ilgili Kanun’da baz1 degisiklikler yapilmistir."*® En ¢cok géze carpan
degisiklik, 1997 tarihli kanunda “vatandas” kelimesi kullanilirken 2002 tarihli kanunda

vatandas yerine “Sikayet¢i” kelimesi kullanilmistir. Buna gore;

1. 1997 tarihli kanunun “Tanimlamalar” baslig1 altindaki 1.1. paragrafi
silinmistir.
2. “ Madde 4 Kabul Edilebilir Sikayetlerle Ilgili Sorusturmalar”

boliimiiniin 4.4. paragrafindan “Ozel bir durum gerektirmedikce”
ibaresi cikartilmigtir. Ayni1 maddenin 4.5. paragrafinda yer alan
“Vatandasmm kendisine ilettii gozlem ve fikirleri” yerine,
“Vatandasm gozlem ve fikirleri” ibaresi kullanilmistir ve paragrafin
sonunda yer alan ctimle, “ilgili vatandas1 ve kurumu bilgilendirir”

seklinde degistirilmistir.

3

3. “Madde 5 Sorusturmalarin Unsurlar’” boliimiiniin 5.2. paragrafi, °
Ombudsman verecegi cevabm dogrulugunu ve eksiksizligini
kanitlamak amaci ile ilgili Birlik Kurumunun dosyasmi gozden
gecirebilir. Ombudsman dosyadaki ©zel belgelerin ya da tiim
dosyanin kopyasini alabilir. Ombudsman sikayet¢iyi dosyanin kontrol

edildigine dair bilgilendirir” seklinde degistirilmistir. 5.3. paragrafi, “

3¢ 8 Temmuz 2002 tarihli Avupa Ombudsmanmin Hukuki Statiisii'nii belirleyen karar icin bkz.
http://ombudsman.europa.eu/lbasis/en/provis.htm ( 10.01.2008 ).
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Ombudsman Birlik Kurum ve Organlarmin memurlarr  ve
calisanlarindan, statiilerine uygun durumlarda taniklik etmelerini talep
edebilir” seklinde degistirilmistir. 5.4. paragrafi degistirilerek
Ombudsman Birlik Kurum ve Organlarindan, sorusturmalarini
yaparken kendisini izlemeleri icin diizenleme yapmalarimi talep
edebilir” seklini almistir.

“Madde 7 Elestirel Yorum” boliimiiniin 7.1.a paragrafinda yer alan
“Topluluk kurum ve organlar1” yerine sadece “Topluluk kurumlar1”
denilmigtir. 7.2. paragrafi da, “Ombudsman, elestirici bir yorumla

dosyayi1 kapatirken sikayetciyi bilgilendirir” seklinde degistirilmistir.

Madde 8’in bashgi “ Rapor ve Tavsiyeler” seklinde degistirilmistir.
8.1. ve 8.1.a. paragraflarinda yer alan “topluluk kurum ve organlar1”
degistirilerek ~ bunun  yerine sadece  “topluluk  kurumlar1”
kullanilmistir. 8.4. paragrafina 8.5. paragrafinin ikinci paragrafi da
eklenerek, “Eger Ombudsman detayli goriisiin tatmin edici oldugu
kararina varmazsa, Avrupa Parlamentosuna yonetim hatasina sebep
olan veya bu hatayla ilgili olan diger unsurlar1 belirten 6zel bir rapor
sunabilir. Bu rapor Onerileri de kapsayabilir. Ombudsman ilgili
kuruma ve sikayet¢ciye bu raporun bir kopyasmi gonderir.” seklini

almistir.

“Madde 11 Avrupa Parlamentosuna Sunulan Raporlar” maddesinde
11.2. de yer alan “rapor” yerine “6zel rapor” kullanilmistir ve 11.3.
paragrafi, 11.2. paragrafina eklenmistir. Ayrica paragraf 11°de yer

alan “antlagsma”, “antlagsmalar” olarak degistirilmistir. Bu boliimde yer

alan 11.5. paragrafi silinmistir.

“Madde 12 Ulusal Ombudsmanlarla Isbirligi” degistirilerek *“ Madde
12 Uye Devletlerdeki Ombudsmanlar ve Benzer Organlarla Isbirligi”
ceklini  almustir. Ayrica maddenin baglangicinda yer alan
“vatandaslarin” yerine “ Avrupa Birligi ve Avrupa Toplulugu

Hukuku” kullanilmistir.
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8. 13. madde “ Madde 13 Sikayet¢inin Dosyay1r Gorme Hakki” seklini
almistir. Yeni eklenen bu maddeye gore;
“13.1. Sikayetci, 13.3. paragrafindaki konulardaki sikayetiyle ilgili
Ombudsmanin dosyasini géorme hakkina sahiptir.
13.2. Sikayet¢i olayla ilgili dosyayr goérmek isteyebilir. Kisi
Ombudsmandan tiim dosyanin ya da 1ilgili 0©zel belgelerin
kopyalarmin teminini isteyebilir.
13.3. Ombudsmanin ilgili kurumun dosyasmi gozden gecirdigi ya da
yukarida 5.2. ve 5.3. paragraflarina uygun sekilde bir sahidin taniklig1
durumlarinda, sikayetci herhangi bir gizli belgeye ya da incelemenin

sonucunu saglayan gizli bilgilere ulasamaz.”

9. Eski kanunun 13. maddesi yeni kanunun 14. maddesinde yer almistir.
“Madde 14 Ombudsman Tarafindan Hazirlanan Dokiimanlardan
Kamunun Faydalanmas1” maddesine gore;

“14.1. Kamu Ombudsman tarafindan hazirlanan ve Avrupa
Parlamentosunun, Konseyin ve Komisyonunun belgelerine kamunun
ulasabilmesine dair 1049/2001"*" nolu (AB) Kanunda ve asagida 14.2.
maddede Ongoriilen ayni limit ve durumlardaki yayimlanmamis
dokiimanlara ulasabilir.

14.2. Ombudsmanin ilgili kurumun dosyasin1 gozden ge¢irdigi ya da
yukarida 5.2. ve 5.3. paragraflarina uygun sekilde bir sahidin taniklig1
durumlarinda, sikayetci herhangi bir gizli belgeye ya da incelemenin
sonucunu saglayan gizli bilgilere ulasamaz.

14.3. Belgelere ulasmak icin bagvurular yazili ( mektup, faks ya da
mail) sekilde yapilmalidir ve belgelerin numaralandirilmalarini
kolaylastirmak i¢in yeterli derecede acik sekilde yazilmalidir.

14.4. 10.1. paragrafina gore gizli olarak siniflandirilmis sikayetler
hari¢ olmak {izere, asagidaki belgelere ulagmak icin yapilan
bagvurular garanti altina alinmigtir:

a. Sikayetlerin genel kayitlari,

37 Bu kanun 30 Mayis 2001 tarihinde kabul edilmistir.
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10.

b. Sikayetciler tarafindan eklenen dokiiman ve sikayetler,

c. Sikayetci tarafindan yapilan gozlemler ve ilgili kurumlardan gelen
goriigler ve detayli agciklamalar,

d. Ombudsmanin dava dosyasini kapatan karari,

e. 8. numarali paragrafta belirtilen 6neriler ve raporlar.

14.5. Belgelere giris izni belirli konularda veya belgenin bir kopyasi
ile miiracaat den kisiye verilir. Ombudsman kopyalarin korunmasi
icin gorevler verebilir. Herhangi bir gorevlendirme yonteminin tespiti
aciklanir.

14.6. 14.4. paragrafinda bahsedilen dokiimanlara ulasimimn muaccel
olmast durumunda, kamunun diger dokiimanlara ulasmasi ile ilgili
karar 15 giin i¢inde gecikmeksizin verilir.

14.7. Bir dokiimana ulagmak i¢in yapilan basvuru tiimiiyle veya kismi

olarak reddedilirse, reddetme ile ilgili nedenler bildirilir.”

2002 yilinda yapilan degisiklikle kanuna eklenen bir diger madde de
16. maddedir. “Madde 16 Raporlarin Yayimlanmasi” maddesine
gore;

“16.1. Avrupa Ombudsmani kamunun tiim ilgili dokiimanlara
ulasabilmesi i¢in 6zel ve genel raporlarin1 Resmi Gazete bildirilerinde
yayimlar.

16.2. Ombudsmanin gizli sikayetlerle ilgili herhangi bir karar ya da
raporu, sikayet¢inin kimligini a¢iga ¢ikarmadan yayimlanir.

17. maddede ise bu kanunun 1 Ocak 2003 yilinda yiiriirlige girecegi

belirtilmistir.
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3. AVRUPA OMBUDSMANI’NIN BUTCESI VE PERSONEL YAPISI

3.1. Avrupa Ombudsmani’nin Biitcesi

Ombudsman’in biitce prosediirleri, Avrupa Topluluklar1 genel biitcesinde
uygulanan finansal diizenlemelere uygun olarak kabul edilmistir. Ombudsman’in 1995-
2000 yillar1 arasindaki biitcesi, Avrupa Parlamentosu’nun biitcesi icersinde ek olarak
yer almistir. 1999 Aralik aymda Konsey tarafindan Ombudsman’m biit¢esinin bagimsiz
olmasma karar verilmistir."*® Fakat AP ve Avrupa Ombudsmani arasinda 15 Mart 2006
tarihinde imzalanan antlasmaya gore, bazi teknik konularda Parlamento Ombudsmanlik
kurumuna yardimda bulunma taahhiidii vermistir. Bunlar; bina, bilgi teknolojileri, saghk

hizmetleri ve terclimanlik islemleridir.139

Kanuna gére Ombudsman her y1l 1 Haziran oncesinde, takip eden yilin gelir ve
giderlerini hesaplayarak, biitce otoritelerine gondermek zorundadir. Bu diizenlemeyle
Avrupa Ombudsmanr’nin biitcesi diger topluluk kurumlar1 biitceleri ile esit bir
diizenlemeye tabi olmustur.'*” Son yillarda Ombudsman’mn biitgesi, artan sikayetlerin ve
genel faaliyetlerinin de yogunlugu ile artmustir. Bu aym zamanda personel sayis1 ve
personelle ilgili giderin de artmasma yol agnustir'*'. Avrupa Ombudsmani’nmn ilk biitce
yilt olan 1996’daki biit¢esi 1.200.000 Euro iken 2008 yili i¢in ayrilan biitce 8.505.770

Euro’dur.'*?

Avrupa Ombudsmant’nin biitcesi ii¢ kalemden olugsmaktadir. Bunlardan Birinci
Kalem personel giderleridir ve bu yaklasik toplam biit¢cenin %90’ nin1 kapsar. Bu kalem
personel maaslari, 6denekler ve diger personel giderleri ile ilgilidir. Tkinci Kalem, bina,
techizat ve diger operasyonel giderleri kapsar. Uciincii Kalem ise Ombudsman’in
seyahatlerini, Uluslararas1 Ombudsmanlar Birligine Odenen paralar1 ve diger

harcamalar1 kapsar.'” Tablo 1’de biitce rakamlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

"% 13 Aralik 1999°da Avrupa Konseyi karari ile, Avrupa Topluluklar: genel biit¢esinin uygulamasini
diizenleyen 21 Aralik 1977 tarihli Mali Tiiziik degistirilmistir ( Karar No. 2673/1999).

139 http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07_en.pdf (02.06.2008).

'40 Juan Manuel Fabra VALLES, “The European Ombudsman’s Resources- The Budget and Related
Issues” in The European Ombudsman, Origins, Establishment, Evolution, Office for Offical Publications
of the European Communities, Luxembourg, 2005, s. 211.

“I'VALLES, s. 213.

142 http://eur-lex.europa.eu/budget/www/index-en.htm (11.02.2008),
http://ombudsman.europa.eu/reportQ7/pdf/en/rap07_en.pdf (02.06.2008).

"SVALLES, s. 214., http://eur-lex.europa.eu/budget/www/index-en.htm (11.02.2008).
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Tablo 1: Avrupa Ombudsmani’nmin Yillara Gore Biitce Rakamlarn

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1(’;335011161. 889.439 | 903,800 | 1,815,819 | 2,003,178 | 2,355.953 | 2,878,797 | 3.011,390 | 3.,197.181 | 3719727 | 4780000 | 6239.614 | 5.808.538 | 6,150,300 | 6:436.000
1daerlerl
g;’;’:r*‘lzyr"“el 285,561 | 271,200 | 764,000 | 772,000 802,000 824,000 887.926 712,145 715926 | 999.968 1,070,000 | 1,085,000 | 1,251,500 | 1345000
gi%‘:r l?rzel 25,000 25,000 2,000 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 789,000 751.000 | 724770
Toplam 1,200,000 | 1,200,000 | 2,581,819 | 2777178 | 3159953 | 3,704,797 | 3902316 | 3.912.326 | 4438653 | 5782968 | 7.312.614 | 6,894,327 | 8.152:800 | 8.505.770
Tablo 2: Yillara Gore Avrupa Ombudsmanhik Kurumu’nda Cahsan Personel Sayisi

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007
gersonel 10 13 16 17 23(1) 24(2) 26(3) 27(4) 31(5) 38(6) 51(/) 76(8) | 86(9)
ayisi

(1) Biitiin personel siireklidir- (2) 6 siirekli personel- (3) 14 siirekli personel- (4) 9 siirekli personel- (5) 13 personel siirekli- (6) 15 personel
stirekli- (7) 12 personel siireklidir-(8) 60 personel siirekli- (9) 62 personel siireklidir.
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3.2. Avrupa Ombudsmam Orgiit Yapisi

Avrupa Ombudsmani faaliyetlerini Strasbourg’da yiiriitmektedir. Ombudsmanlik
Kurumu’nda calisanlarin statiisii gecici ya da siirekli olarak belirlenebilmektedir ve
Ombudsman’in statiisiinii belirleyen 1994 tarihli kararin 11/4. maddesine gore diger AB
kurumlarmda c¢alisan personellerle ayni statiiye sahiptirler. Yukarida Tablo 2’de de
goriildiigii gibi Avrupa Ombudsmani personel sayisi 1996 yilinda 13'** iken 2007 yili
sonunda bu rakam 86’ya yiikselmistir.'*> Ozellikle 2004 yilinda yeni 10 iilkenin de
Birlige katilimi ile bu sayr artmustir. Ciinkii AB Antlagsmasi’nin 195. maddesinin son
fikrasina gore her Birlik vatandasinin Birlik organlarindan birine ya da Ombudsman’a
Antlasma’nin 314. maddesinde belirtilen toplulugun resmi dillerinden biriyle yazili
sekilde basvurma hakkina ve yine ayni dilde yanit alma hakkina sahiptirler. Bu sebepten
dolay1 ozellikle ¢evirmenlik isleri ve artan sikayetlerden dolay: hukuk bilgisine sahip
personel sayist artmistir. Tablo 2°de personel sayisinmn yillara gore degisimi

verilmektedir.

Avrupa Ombudsmanlik Kurumu; Avrupa Ombudsmani, Sekreterlik, Hukuk

Miisavirligi, Idari ve Mali Isler Dairesi boliimlerinden olusmaktadir.

3.2.1. Sekreterlik

Avrupa Ombudsmani’nin statiisiinii belirleyen kanunun 11. maddesine gore AB
Ombudsman kendisine yardimci olmasi igin bir sekreter atar. Sekreterligin basinda
genel sekreter bulunur. Sekreterlik, Avrupa Ombudsmani’nin 0©zel ofisinin
yonetiminden sorumludur. Bunun disinda Ombudsman’in gelen-giden yazigmalarini ve
diger AB kurumlar1 ile olan iliskileri diizenler, tavsiye kararlarinin verilmesinde ve
diger kurumlarla olan protokol islemlerinde Ombudsman adina diizenlemelerde

146
bulunur.

' VALLES, s. 215.
5 hitp://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07_en.pdf (02.06.2008).
16 htp://ombudsman.europa.eu/report06/pdf/en/rap06_en.pdf (15.02.2008).
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3.2.2. Hukuk Miisavirligi

Hukuk Miisavirligi avukatlardan olusur ve asil gorevi Ombudsman’a iletilen
sikayetleri incelemektir. Hukuk Miisavirligi miidiiri Ombudsman’a tavsiyelerde ve
direktiflerde bulunur. Ayni zamanda boliimiin ve Ombudsmanlik kurumunun hukuksal
isleri ile ilgilenir. 2007 yilinda bu boliimde 23 tane personel ve 16 stajyer gorev

yapmugstir.

Hukuk Miisavirligi'nde c¢alisan memurlar, Birligin 23 farkli dilinden
Ombudsman’a gelen sikayetlerle ilgilenirler. Ombudsman’m kendi inisiyatifi ile
baslattig1 arastirma ve sorusturmalarin teklifinde ve uygulamasinda, vatandaslardan
gelen taleplerin cevaplanmasinda gorevlidirler. Ayrica yasal memurlar iiye devletler

nezdinde ve kamusal olaylarda Ombudsman’: temsil ederler.'*’

3.2.3. idari ve Mali Isler Dairesi

Idari ve Mali Isler Dairesi, Ombudsman’a gelen sikayetler ve Ombudsman’in
arastirmalar1 haricindeki tiim islemlerden sorumludur. Bu daire dort alt boliimden
olusmaktadir. Bunlar; Idari Boliim, Finans Boliimii, Iletisim Bolimii ve Sikayet-
Degerlendirme Boliimii’diir. Idari ve Mali Isler Dairesi baskam1 Ombudsmanhk
Kurumu’nun biit¢esinin hazirlanis1 ve uygulanmasi, personel politikasinin yonetilmesi
gibi kurumun tiim idari islemlerinden sorumludur. 2007 yilinda bdliimde toplam 34 tane

. 148
memur gorev yapmustir.

Idari Boliim: Bu boliimiin faaliyet alami ve is yiikii oldukga genistir. Gorevleri;
memurlarin isttihdam ve yOnetimi, gelen-giden yazismalar, santral hizmetleri, kurumun
altyapr islemleri, belgelerin cevirisinin  koordinasyonu, kiitiiphanedeki yasal
referanslarin  organizasyonu, kurumun arsiv ve dokiimantasyon politikasindan
sorumludur. Ayrica Ombudsmanlik kurumunun bilgi teknolojisi politikasindan da

sorumludur. Bu konuda AP ile ortaklasa ¢alisabilirler.

7 hitp://ombudsman.europa.eu/report06/pdf/en/rap06_en.pdf (16.02.2008).
' hitp://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07_en.pdf (02.06.2008).
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Finans Boliimii: Bu boliim Ombudsmanlik Kurumu’nun biit¢ce ve mali iglemleri

ile ilgilenir.

[letisim Boliimii: Iletisim boliimiiniin gorevleri, Birlik vatandaslarina Avrupa
Birligi Hukuku dahilinde yasal haklar1 hakkinda bilgilendirmektir. Ayrica medya ile
ilgili islemlerden ve Ombudsmanlik Kurumu’nun web sitesinin giincellenmesi gibi

islemlerden sorumludurlar.

Sikayet-Degerlendirme Boliimii: Ombudsman’a gelen sikayetlerin kayit ve
numaralandirilmas: gibi islemlerden sorumludur. Belirli database ve istatistiki bilgileri

bu bsliim olusturur.'*’

' http://ombudsman.europa.eu/report06/pdf/en/rap06_en.pdf (16.02.2008).
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4. AVRUPA OMBUDSMANI’NIN GOREVLERI VE CALISMA SEKLI

4.1. Avrupa Ombudsmani’nin Gorevleri

Avrupa Ombudsmanr’nin gorevleri Avrupa Birligi Antlagmasi’nin  195.

150

maddesinde'” ve Ombudsman’n Statiisiinii belirleyen 9 Mart 1994 tarihli Tiiziik’te''

acikca  belirtilmistir. ">

Avrupa Birligi Antlagsmasi’nin  195. maddesinin ikinci
paragrafina gore; Ombudsman, gorevlerine uygun olarak, ileri siiriilen iddialarin halen
yargi¢ Oniinde olan ya da daha Once yargi Oniine gotiiriilmiis bulunan durumlar harig,
kendiliginden veya kendisine dogrudan ya da bir Avrupa Parlamentosu iiyesi araciligi
ile iletilen sikayet lizerine, mahal olduguna inandig1 sorusturmalara baslar. Ombudsman,
bir kotii idare durumu saptadigr hallerde, ii¢ ay icinde goriisiinii bildirmesi icin ilgili
kuruma basvurur. Bundan sonra ombudsman Avrupa Parlamentosu’na ve ilgili
kurumuna bir rapor sunar. Sikayette bulunan sahis, bu sorusturmalarin sonuglari

hakkinda bilgilendirilir. Her yil ombudsman, sorusturmalarin sonuglar1 hakkinda bir

raporu Avrupa Parlamentosu’na sunar.

Ombudsmanin statiisiinii belirleyen 1994 tarihli kanunun ikinci maddesine gore;
Ombudsman, bu kanunda ve Antlasmalarda belirtilen smirlar dahilinde, yargi gorevini
icra eden ATAD ve ATIDM diginda, Topluluk kurum ve organlarmin aktivitelerindeki
kotii yonetimlerini agiga c¢ikarmakta yardimci olmalidir. Birlik kurum ve organlari
haricinde hi¢bir kurum ya da merciin faaliyetleri ombudsman denetiminin konusu

yapilamaz.

Ilgili kanun maddelerinde de acik¢a ifade edildigi gibi Ombudsmanin gorevi,
Topluluk kurum ve organlarindan kaynaklanan kotii yonetimlerle ve Adalet Divant’nin
verdigi kararlar disinda veya Ik Derece Mahkemesi’nin yetki alan1 disinda ortaya ¢ikan
haksizliklarla ilgilenmektir. Burada sadece Avrupa vatandaslar1 degil, Avrupa Birligi
tiye iilkelerinin herhangi birinde ikamet eden gercek kisilerle merkezi bir iiye devlette

bulunan tiizel kisiler de Ombudsman’a sikayette bulunabilir.

"0 Esra Ayse YILMAZ, The European Ombudsman: Conclusion After a Decade of Practice, Unpublished
Master Thesis, College of Brugge, Brugge, 2004-2005, s. 6.

! Bu Tiiziik’te 14 Mart 2002 tarihinde baz1 degisiklikler yapilmustir.

152 http://ombudsman.europa.cu/lbasis/en/statute.htm (12.11.2007).
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Avrupa Ombudsmani gorevini yerine getirirken tamamen bagimsiz hareket
etmek zorundadir ve hicbir sekilde baska bir kisi ya da kurumdan talimat alamaz.
Ombudsman herhangi bir sikayet ilizerine arastirma ve sorusturma yapabilecegi gibi,
kendiliginden de bir inceleme baslatabilir. Ombudsman, kendiliginden yaptig:
sorusturmalar1 cogunlukla Avrupa Parlamentosu tarafindan alinan bir karar ya da medya
aracilig1 ile herhangi bir kotii yonetim durumundan haberdar oldugu zamanlarda
yapar.'> Herhangi bir kotii yonetim durumuyla ilgili sikayet aldiginda bu durumu
olabildigince ¢abuk ¢oziimlemeli ve sonugla ilgili sikayette bulunan kisiyi ve ilgili
organi bilgilendirmelidir. Ombudsman kétii yonetim gordiigii zaman ilgili kurum ya da

kurulusa iletir ve karsi taraftan ii¢ ay icinde bir cevap vermesini talep eder.

Avrupa Ombudsmani’na sikayette bulunulabilecek kurumlara ornek verecek
olursak; Avrupa Komisyonu, AB Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Ekonomik ve Sosyal
Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Para Enstitiisii, Avrupa Yatirnm Bankasi, Avrupa
Polis Ofisi, Avrupa Merkez Bankasi gibi.'””* Sadece Adalet Divani, ilk Derece
Mahkemesi ve Sivil Hizmet Heyeti yargilama gorevlerini yerine getirirken

Ombudsman’in yetkisi disinda kalmaktadirlar.

Avrupa Ombudsmani’nin resmi internet sitesinde Ombudsman’in inceleme
yapamayacagi durumlara ornek olarak; “Sikayetler AB’ye iliskin konularda olsa dahi,
tiye devletlerin ulusal, bolgesel ve yerel makamlarina karsi sikayetler. Bu makamlara
ornek olarak hiikiimet daireleri, devlet kurumlar1 ve yerel konseyler verilebilir; Ulusal
mahkemelerin ve ombudsmanlarin faaliyetleri. Avrupa Ombudsmani, bu kurumlar
tarafindan verilen kararlara iliskin temyiz merci degildir; Ticari isletmeler veya 6zel

kisiler aleyhindeki sikayetler.”'>>

verilmistir.

Avrupa Ombudsmani, yaptig1 arastirmanimn verimliligini arttirmak amaciyla iiye
devletlerdeki diger ombudsman ve benzeri kurumlarla isbirligi icinde calisabilir.'®
Ombudsman yaptig1 tiim arastirmalarla ilgili her yilsonunda Parlamentoya bir rapor

sunmak zorundadir.

153 MARIAS(a), s. 83.

154 http://www.euro-ombudsman.eu.int/media/en/default.htm (12.08.2007).
155 http://ombudsman.europa.cu/glance/tr/default.htm (12.08.2007).

156 MARIAS(a), s. 83.
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4.2. Avrupa Ombudsmanr’nin Calisma Sekli

4.2.1. Sikayetlerin Kabulii

Avrupa Ombudsmanina Avrupa Birligi sinirlar: icerisinde ikamet eden gercek
kisilerle, merkez ofisi iiye devletlerin herhangi birisinde bulunan tiizel kisiler
basvurabilir. Buradan da anlasilacag: lizere gercek kisilerin sikayetlerin kabulii icin
oncelikle AB smirlar1 dahilinde ikamet edilmesi yeterlidir. Ombudsmana sikayette
bulunan kisi sikayetini ya dogrudan kendisi yapacak ya da Parlamento iiyelerinden biri
aracilig ile yapacaktir."’

Sikayetler AB’nin 21 resmi dillerinden bir tanesi ile yapilmalidir."®

Sikayetler
yazilt bir sekilde (faks, elektronik posta, mektup) ya da elektronik ortamdaki form
kullanilarak yapilmalidir.”® Sikayet formunda ya da dilekcesinde olmasi gereken
zorunlu unsurlar'®;

Gergek Kisiler i¢in:

(a) Sikayetcinin ad1 soyadi,

(b) Tabiiyeti,

(c) Siirekli adresi

(d) Imzas:.

Tiizel Kisiler i¢in zorunlu unsurlar;
(a) Tiizel kisinin ismi,
(b) Tiizel kisiligin merkez ofisinin bulundugu iiye iilkenin adi,

(c) Merkez ofisin adresidir.

Tiizel kisiler ile ilgili bir sikayet s0z konusu oldugu zaman sikayet dilekgesi
imza atmaya yetkili kisi ya da yasal temsilcileri tarafindan imzalanmalidir. Ayni
zamanda bu kisileri temsil eden yasal avukatlar: tarafindan da Ombudsman’a sikayette

bulunulabilir.

5T MARIAS(a), s. 77.

158 http://ombudsman.europa.eu/media/en/default.htm (12.08.2007).

159 Blektronik sikayet formu i¢in bkz. EK 3 ve http://ombudsman.europa.eu/form/en/form2.htm
(12.08.2007).

O MARIAS(a), s. 77.
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Marias, sikayetlerin serbest olarak kabul edilebilmeleri icin gerekli olan
unsurlar1 ikiye aywrmustir; Bunlar kisi bakimindan (ratione personae) ve konu

bakimindan ( ratione materiae) kabul edilebilirliktir.'®'

Kisilerin Avrupa Ombudsmani’na basvuru hakkindan yararlanabilmeleri icin
gerekli olan sartlar li¢ kategoriye ayrilmistir. Buna gore;

(a) Avrupa vatandast olmalari,

(b) Uye iilkelerde ikamet etmeleri,

(c) Merkez ofisi iiye iilkelerde bulunmasi hallerinde, Avrupa Ombudsmani’na

basvuru hakki vardir. Bu maddeleri kisaca ac¢iklamak gerekirse;

(a) Avrupa vatandasi kavrami Topluluk hukukuna Maastricht Antlagsmasi ile
girmistir. Antlasma’nin 18-22. maddeleri Avrupa vatandasligini diizenlemektedir. Buna

gore; herhangi bir iiye lilke vatandas1 Avrupa vatandasi olarak adlandirilmistir.

(b) Uye iilkelerden herhangi birinde ikamet etme iki degisik sekilde
yorumlanabilir. Birincisi, yasal olarak ikamet etmektir ki bu zaten iiye iilkede ikamet
eden kisi ombudsmana bagvurabilir diye acikca Antlasma’da belirtilmistir. Ikinci
durumda eger kisi yasal olarak o iilkede oturmuyor ise durumun ne olacagina dairdir.
Marias’a gore; eger iiye lilkelerin herhangi birisinde miilteci durumunda ya da yasal
olmayan bir pozisyondaki kisi Ombudsman’a basvuruda bulunur ise, Avrupa
Ombudsman1 bu basvuruyu sanki kendi inisiyatifi ile sorusturma yapiyormus gibi

degerlendirebilmelidir.'®*

(c) Eger Avrupa Ombudsmani’na tiizel bir kisi bagvuruda bulunuyor ise, bu tiizel
kisinin merkez ofisi iiye devletlerden birisinde olmaldir. Tiizel kisinin sikayeti

Topluluk kurum ya da organlarinin kotii yonetimi ya da iligkileri ile ilgili olmaldir.

Konu bakinindan (ratione materiae) sikayetlerin kabul edilebilirligi i¢in iki
temel kural vardir. (a) Ombudsman Oncelikle sikayete konu olan durumda bir kotii

yonetim Orneginin olup olmadigmna bakar. S6z konusu sikayet sadece (b) Topluluk

! MARIAS(a), s. 78
2 a.g.e,s.79
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kurum ve organlar ile ilgili olmalidir. Yargr gorevini icra eden ATAD ve ATIDM

sikayete konu olamaz.

(a) Kotii yonetim kavrami ne Avrupa Parlamentosu kararlarinda ne de
Ombudsman’in gorevini belirleyen kanunda yer almustir. Literatiirde yer alan bu

199 Kotii

boslugu Soderman 1996 yilinda yaymladig: ilk yillik raporunda gidermistir.
yonetime birka¢ ornek vermek gerekirse;

Bunlardan bazilari; Avrupa Birligi Antlasmasi’na aykir1 olarak eksik
bilgilendirmek, bilerek ilgisiz kalmak, idari usulsiizliikler, gorevini kotilye kullanmak,
illegal yontemlerle uygulama yapmak ya da Topluluk adina hareket etmek, adil yonetim
prensiplerine uygunsuz hareket etmek ya da idari iglemlerde ayrimcilik yapmak, idari

islemlerin sonucunda kusurlu olmak ve idari ihmaldir."®*

(b) Topluluk kurum ve organlarmin aktiviteleri ombudsman tarafindan
incelenebilir. Topluluk kurum ve organlarmin hangileri oldugu AB Antlasmast 7.
maddede acikca belirtilmistir. 1lk grubu, AB Parlamentosu, Komisyon, Konsey ve
Sayistay olusturmaktadir. Ikinci grupta ise; yargisal faaliyetlerine iliskin durumlari haric
ATAD ve ATIDM olusturur. Bunlar1 Avrupa Merkez Bankasi, Ekonomik ve Sosyal
Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Yatirnm Bankas: ve Avrupa Yatirim Fonu gibi

organlar takip etmektedir.'®

Sikayete sebep olusturan gerekceler Ogrenildikten sonra iki yil icinde
Ombudsman’a basvurulmas: gerekmektedir. Avrupa Ombudsmant’nin statiisiinii
belirleyen antlasmanin 2. maddesinin 4. paragrafina gore; ilgili kurum ya da organ
nezdinde daha onceden gerekli idari girisimlerin yapilmis olmasi gerekir. Yani kisinin,
sikayet konusu hakkinda 6nceden ilgili kuruma bagvuruda bulunmus olmasi gerekir. Bir
anlamda sikayet Avrupa Ombudsmani’na gelmeden ©nce idari prosediirlerle ilgili
basvuru yollarinin tiiketilmis olmasi1 gereklidir. Sikayette bulunan kisinin mutlaka

sikayete konu olan kotii yonetimden dogrudan etkilenmesi de gerekmez.

163 http://ombudsman.europa.cu/report95/en/rep95_1.htm#Chapter %201.2 (02.06.2008).
' MARIAS(a), s. 80.
' a.ge.,s. 81, KAYA,s. 130.
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4.2.2. Sikayetlerin incelenmesi

Avrupa Ombudsmant’na iletilen her dilek¢e Once tasnif edilir, kayda alinarak
numara verilir ve bagvuru sahibine bildirilir. Ik inceleme safhasinda sikayetin
Ombudsmanin yetki alanina girip girmedigi ve dolayisiyla kabul edilebilirligi tespit
edilir. Sikayet konusu Ombudsman’in yetkisi disindaysa, Ombudsman ilgili kisiye
baska mercileri adres gosterebilir. Eger Ombudsman devam etmekte olan veya biten
hukuksal prosediir nedeniyle bir bagvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da
arastirmasina son vermesi gerekirse daha once baslattig1 arastirmanin sonuglarini rafa

kaldirir, ilgili kisi de bilgilendirilir.

Ombudsman’a yapilan sikayet dilekcesi kabul edilebilir nitelikte ise fakat
inceleme yapilmasmi gerektirecek bir durum yoksa Ombudsman dosyayi kapatir ve
basvuru sahibini haberdar eder. Arastirma yapilmasimi gerektirecek yeterince sebebin
olmasi durumunda, Ombudsman kisiye ve ilgili kurumu haberdar ederek sikayet
dilekcesini ilgili kuruma yollar ve ii¢ ay i¢inde kurumu konuyla ilgili goriistinii bil-
dirmeye davet eder. Ombudsman uygun gordiigii takdirde kurumdan gelen goriisii
basvuru sahibine ileterek bir ay i¢inde basvuru sahibinden bu miitalaa iliskin goriisiinii

bildirmesini ister. '

Ombudsman ilk miitalaayr ve bu miitalaa hakkinda sikayet¢inin goriislerini
degerlendirir. Ombudsman Topluluk kurum ya da organinin sorunu ¢ézmek i¢in tatmin
edici bir sekilde davrandigina karar verebilir ve bagka bir sorusturmaya gerek olmadig:
kararimm verir. Bu durumda dosya kapanarak ilgili kurum ve sikayette bulunan kisi

bilgilendirilir.

Eger Ombudsman tarafindan yapilan arastirmalar neticesinde kotii yOnetim
oldugu tespit edilirse, sikayet¢inin sorununa bir ¢6ziim bulmak icin ilgili kurum ya da
organa taslak Oneriler sunulur. Aslinda kotii yOnetimin olmasi durumunda
Ombudsman’in sahip oldugu yetkiler oldukca sinirlidir. Ombudsman kotii yonetimin
ortadan kalkmasi amaciyla her iki tarafa yalniz dostca ¢oziim Onerileri sunabilmekte, bu

Onerilerin sorunun ¢oziimii i¢in yeterli olmamasi kanaat edilirse, ilgili kurum ya da

166 http://www.euro-ombudsman.eu.int/report95/en/rep95_1.htm (12.08.2007).
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organa tavsiyelerde bulunabilmektedir. Ombudsman ilgili kurum ya da organa sundugu
Oneriler sonrasinda ilgili kurum ya da organdan ii¢ ay igersinde goriis bildirmesini
bekler. Eger sikayetle ilgili kurum ya da organ sorunu ¢dzmek amaciyla bir ¢aba sarf
etmiyorsa, Ombudsman, Avrupa Parlamentosu’na ve ilgili kurum ya da organa konuyla
ilgili bir takim tavsiyeler iceren bir rapor sunar. Ayrica sikayette bulunan kisiye de

sikayetinin akibeti hakkinda bilgi verir.'®’

Ombudsman’a yapilan sikayetlerden bir-iki Ornek verilebilir:
*81/2007/(ESB)ELB nolu sikayette, sikayetcinin esi 1 Mart 2005 ile 31 Haziran 2005
tarihleri arasinda Avrupa Parlamentosu Budapeste temsilciliginde staj yapmistir.
Sikayetcinin esi aldigi 5.000 Euro’nun 4.000 Euro’sunu konaklama masraflarma
vermistir. Sikayet¢i Avrupa’nin en fakir iilkelerinden birisi olan Macaristan’da yasayan
esinin zor bir sosyal statiide oldugunu diisiindiigii i¢cin bu durumun haksizlik oldugunu
diistinmektedir. Sikayet¢i esinin staj doneminde Odedigi konaklama iicretinin geri
O0denmesi gerektigini, bununla ilgili herhangi bir diizenlemenin olmadigini yazmistir.
Ayni zamanda esine stajinin bitiminde herhangi siirekli bir is teklifinde bulunulmadigini
da belirtmistir. S6z konusu sikayet Ombudsman’a 4 Ocak 2007 tarihinde iletilmistir.
Ombudsman 25 Ocak 2007 tarihinde sikayeti destekleyen yeterli bilginin olmamasi
nedeniyle sikayet konusunda arastirma yapamayacagini aciklamistir. Bunun {izerine
sikayet¢ci 14 Mayis 2007 tarihinde bir sikayette daha bulunmustur (1792/2007/ELB).
Sikayetci bu dilekgesinde 23 Ocak 2006 tarihinde esinin Parlamento Genel
Miidiirligii’ne finansal destek icin bagvurdugunu ve bu talebinin kabul edilmedigini
belirtmistir. Kisacas1 sikayetci esinin harcamis oldugu konaklama masraflarint geri
istemistir. Sikayetciye gore bazi stajyerlerin konaklama masraflar1 karsilanmistir.
Parlamento’nun goriisiine gore bu olayda herhangi bir ayrimcilik yapmadan tiim
stajyerlere ayni sartlar saglandigini, sikayetcinin esine aylik 1.120.98 Euro 6dendigini
ve staj yaptig1 yer ile konakladig1 yer arasindaki yol masraflarinin kendisine sonradan
iade edildigini belirtmistir. Ombudsman arastirmasi neticesinde stajin Parlamento ig¢
Tiizigli’niin {iciincli boliimiinde diizenlendigini ve ilgili kisiye verilen iicretin bir maas
degil burs oldugunu vurgulamistir. Ayrica 3. boliimiin 49. maddesine gore, staj icin

verilen bursa konaklama iicretinin dahil oldugunu belirtmistir. Ombudsman Parlamento

167 http://www.euro-ombudsman.eu.int/report95/en/default.htm (12.08.2007).
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tarafindan ilgili kisinin talebinin reddedilmesinde herhangi bir kotii yOnetimin soz

konusu olmadig1 kanaatine varmistir.'®®

*116/2005/MHZ nolu Avrupa Komisyonunu muhatap alan sikayet dilek¢esine
gore; Bay C, Avrupa Parlamentosu’nda gorevli Portekizli bir parlamenterdir. 4 Ocak
2005 tarihli sikayet dilek¢esine gore, Bay C, 30 Mart 2004 tarihinde Portekiz Ekonomi
Bakaninin Avrupa Komisyonu’na hitaben yazdigi mektuba ulagmak istemistir. Bay
C’nin bu istegi 24 Eyliil 2004 tarthinde Komisyon tarafindan, ilgili iilkenin finansal,
ekonomik ve para politikalarinin kamuoyuna acgiklamanin Portekiz hiikiimetini zor
duruma sokabilecegi ve politikalarinin ifsas1 anlamina gelebilecegi i¢cin reddedilmistir.
Bay C, 11 Ekim 2004 tarihinde, Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon’larinin
belgelerine kamunun ulagsmasi i¢in 30 Mayis 2001 tarihli (AB)1049/2001 numarali
kararina dayanarak, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’ne teyit edici bir mektupla
basvuruda bulunmustur. Komisyon 6 Kasim 2004 tarihinde Bay C’nin istegini mektubu
aciklamanin Portekiz ekonomik politikasimnin ifsas1 anlamima gelebilecegi icin
reddetmistir. Sikayet Ombudsman’a 4 Ocak 2005 tarihinde ulagsmistir. Sikayette Bay C,
Komisyon’un talebinin reddetmesinin yasal bir dayanagini olmadigmi sdylemistir. Bay
C, mektupta yer alan bilgilerin Portekiz’in biitce politikalarint medyada ¢ikan haberler
kadar bile etkilemeyecegini ifade etmistir. Sikayet¢i Komisyon’un (AB)1049/2001 nolu
karar1 (4.maddesinin 1.a fikras1 hari¢ olmak iizere) ¢ok genis yorumladigimi ileri
sirmiistiir.'®® Bunun iizerine Ombudsman once Komisyon'a sikayeti iletmistir,
Komisyon yine benzer nedenlerle acgiklamadigmi dile getirmistir. Daha sonra
Ombudsman Portekiz yetkililerinden konu ile ilgili bilgi istemistir. Bu mektubun ilgili
kisiye verilmesinin Portekiz ekonomisini etkileyip etkilemeyecegini sormustur. Portekiz
yetkilileri Ombudsman’a bu mektubun agiklanmasi Portekiz ekonomi politikasini hi¢bir
sekilde etkilemeyecegini bildirmistir. Bunun iizerine Ombudsman, Komisyon’dan
Portekiz’in 1ilgili cevap mektubunun da fotokopisini gondererek tekrar miitalaa
istemistir. ilgili kisiye olumlu bir cevap verilip verilmedigi konusunda da kendisinin
bilgilendirilmesini istemistir. Ombudsman, Komisyon’dan takip eden alt1 hafta icersinde
Komisyon’dan herhangi bir yanit alamamistir. Bunun iizerine 5 Kasim 2005 tarihinde

Ombudsman’in Statiisii’'nii belirleyen kanunun 3. maddesinin 6. paragrafina gore,

1% http://ombudsman.europa.eu/decision/en/071792.htm ( 10.02.2008 ).
1% Md.4/1.a’ya gore, kurumlar herhangi bir iiye iilkenin finansal, parasal ve ekonomi politikalart ile ilgili
belgelerin ifsa edilmemesi amaciyla aciklanmasini reddedebilir.
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Ombudsman, Komisyon’a hitaben bir tavsiye kararinda bulunmustur. Ombudsman,
tavsiye kararinda Bay C’ye gerekli olan mektubun ilgili boliimiiniin ya da tamaminin
kopyasmin verilmesi tavsiyesinde bulunmustur ve ilgili taraflar1 bu konuda

bilgilendirmistir.'”

4.2.2.1. Avrupa Dogru Idari Davrams Yasasi

Avrupa Birligi’nin 2003 yilinda secilen ikinci Ombudsman’t Nikiforos
Diamandouros’a gore, Avrupa Ombudsmani’nin gérevi AB kurum ve kuruluslarindaki
iyl idareyi gelistirmektir. Bunun iki boyutu vardir; birincisi, Ombudsman harici bir
denetim mekanizmas: vazifesi yaparak, kotii yonetimle ilgili sikayetleri inceler ve
gerektigi durumlarda diizeltmeye yonelik islemler tavsiye eder. Ikincisi ise,
Ombudsman kurum ve kuruluslar1 gelistirilmeye miisait alanlara yOnlendirerek,
gorevlerini daha iyi yerine getirmelerine yardimei olan bir ¢6ziim kaynagi roliinii oynar.
Bu iki gorevi yerine getirirken temel amag¢, Avrupa vatandaslarina verilen hizmeti

gelistirmektir.'”!

Avrupa Ombudsmani gorevlerini yerine getirirken Avrupa Dogru Idari Davranis
Yasast’ndan faydalanir. Bu yasa dzellikle Ombudsman’in kendi inisiyatifi ile harekete
gecme ve sorusturma yapma icin iyi bir ornektir.'”* Bu yasanin olusturulmasi fikri ilk
kez 1998 yilinda Avrupa Parlamentosu milletvekili Roy Perry tarafindan One
stirtilmiistiir. Avrupa Ombudsmani kendi biinyesinde yaptig1 bir ¢aligma sonrasinda, bir
taslak hazirlamis ve bu taslagi bir 6zel rapor seklinde Avrupa Parlamentosu’na
sunmustur. Bu taslak Avrupa Parlamentosu’nun hazirlamis oldugu 6nergeye temel teskil

etmistir.'”

Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi kurum ve kuruluslarmin ve bunlarin
idarecileri ve yetkililerinin kamu ile olan iliskilerinde uymalar1 gereken Dogru Idari
Davranis Yasasi’ni kabul eden bir 6nergeyi 6 Eyliil 2001 tarihinde kabul etmistir. Bu
yasa, 2000 yilinda Nice Zirvesi’'nde kabul edilen Temel Haklar Sarti’nda yer alan iyi

170 http://ombudsman.europa.eu/decision/en/0501 16.htm (11.02.2008 ).

17 http://ombudsman.europa.cu/code/en/default.htm (15.08.2007).

"2 YILMAZ, s. 10.

173 Bu taslak icin bkz. http://ombudsman.europa.eu/code/en/default.htm (11.01.2008).
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yonetim kavrammin uygulamada hangi anlama geldigini belirtmek amaciyla

cikartilmustir.

Temel Haklar Sarti, Birlik vatandashigmin temel bir hakki olan iyi yonetilme
hakkimi (Madde 41) ve Birlik kurum ve kuruluslar: tarafinca kotii yonetim nedeniyle
Avrupa Ombudsmani’na sikayet hakkini da (Madde 43) icerir. Bu Yasa, Temel Haklar
Sarti’nda yer alan iyi bir yonetim hakkinin uygulamada ne anlama geldigini daha detayli

bir sekilde a¢iklama amacini tasir.

Temel Haklar Sart’nin 41. maddesine gore'’;
1. Herkes, islerinin AB’nin kurumlar1 ve organlar: tarafindan tarafsiz ve adil bir

sekilde ve makul bir siire i¢cinde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.

2. Bu hak sunlar1 icermektedir:
— herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir islemin
yapilmasindan once goriiglerinin dinlenmesini isteme hakki;
— herkesin, kendi dosyasina erisme hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarina ve
mesleki ve ticari gizlilige sayg1 gosterilmesi;

— Idarenin, kararlar1 konusunda gerekce gosterme yiikiimliiliigii.

3. Herkes, AB’nin kuruluslar1 veya gorevlilerinin, gorevlerinin ifas1 sirasinda
yol actiklar her tiirlii zarari, liye devletlerin yasalarindaki ortak genel ilkelere

gore AB’ye tazmin ettirme hakkina sahiptir.

4. Herkes, AB kurum ve kuruluslarina, Antlagsmalarin lisanlarindan birinde

mektup gonderebilir ve kendisine ayni lisanda cevap verilmesi zorunludur.

Yine Temel Haklar Sarti’nin 43. maddesi Ombudsman hakkinda bir diizenleme
yapmustir. 43. maddeye gore; Avrupa Parlamentosu Yasa'yr kabul ederken Avrupa
Ombudsmani’ni, kotil idare olup olmadigini incelerken ve vatandaslarin Temel Haklar
Sartrnin 41. Maddesinde yer alan iyi yonetilme haklarim goézetmek amaciyla, bu

Yasa’y1 kullanmaya davet eden bir 6nergeyi de kabul etmistir. Bu nedenle Ombudsman,

174 hitp://www.euro-ombudsman.eu.int/code/pdf/tr/code2005_tr.pdf (10.01.2008).
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kotii yonetim iddialarimi incelerken, Yasa’da yer alan ilke ve prensipleri gerektigi gibi

gozetmektedir.'”

Avrupa Dogru Idari Davranislar Yasasi 27 maddeden olusmaktadir ve yasaya
gore; Birlik biinyesindeki kurum ve organlarda c¢alisanlar, ayrimcilik yapilmamasi
(md.5), yetkinin koétiiye kullanilmamasi (md.7), tutarhilik ve bilgilendirme (md.10),
adaletlilik (md.11), nezaket (md.12), kararlarn makul bir siire icersinde verilmesi

(md.17) ve kararlarin gerekgelerini belirtme yiikiimliiliikleri vardr.'”

Avrupa Ombudsmam P. Nikiforos Diamandouros’a gore, “Avrupa Dogru Idari
Davranis Yasast sadece AB kurum ve kuruluglart ile sinirli degildir. Bu yasayt Avrupa
Birligi iiye ve aday iilkelerin de benimsemesi beni ¢ok memnun edecektir. Bu Avrupa

Ombudsmant ve Avrupa Parlamentosu’nun Avrupa’daki bir basart hikayesidir.”'”’

4.2.3. Sikayetlerin Sonuclandirilmasi

Ombudsman yaptig1 sorusturmalar ve taraflarin goriiglerini aldiktan sonra ilgili
sikayetin sonucu hakkinda belirli kararlar verir. Bu kararlara kisaca su sekilde

Ozetlenebilir.

4.2.3.1. Kotii Yonetim Uygulamasimin Tespit Edilmemesi

Ombudsman, yaptig1 arastirmalar sonucunda eger Topluluk kurum ya da
kuruluslarinin sikayetci karsisindaki davramiginda herhangi bir kotii yonetim Ornegi
bulmazsa, bu durumda arastirma sonucunu kotii yonetim bulunmamustir diye belirtir.

Ombudsman eger isterse 6nerilerde de bulunabilir.'”®

175 hitp://www.euro-ombudsman.eu.int/code/pdf/tr/code2005 _tr.pdf (10.01.2008).

¢ YILMAZ, 5.10., Ayrica bkz. Ek 3.

77 p Nikiforos DIAMANDOURAS, “The Future Role of the Ombudsman” in The European
Ombudsman, Origins, Establishment, Evolution, Office for Offical Publications of the European
Communities, Luxembourg, 2005, s. 224.

"8 HEEDE, s. 175-176.
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4.2.3.2. Kurum Tarafindan Coziime Kavusturulmasi

Bazen Ombudsman, hakkinda sikayet yapilan ilgili kurum ya da kurulusa
sikayetle ilgili goriisii icin basvurdugunda, ilgili kurum kétii yonetim durumunu hemen
cozer. Boyle bir surumda Ombudsman sorusturmasinin sonucunu kurum tarafindan

¢oziime kavusturulmustur seklinde gruplandurir.'”

4.2.3.3. Dostane Coziim Bulunmasi

Ombudsman bir araci olarak gorevi bir anlamda taraflar1 bir araya getirerek
aralarindaki soruna dost¢a bir ¢oziim bulmaktir. Ombudsmanin hukuki durumunu
belirleyen 1997 tarihli kanunun 6.maddesinin ilk paragrafina gore; “Ombudsman, bir
kotii yonetim bulursa, vatandasi tatmin etmek ve dostane bir ¢dziime ulasmak icin
miimkiin oldugunca ¢ok acidan ilgili kurumla isbirligi yapar.” Dostca ¢oziim 6zellikle

hala diizeltilmesi miimkiin olan kotii yonetim Srnekleri sonucunda alman bir karardur.'™

Eger Ombudsman ilgili kurumla olan isbirliginin basarili oldugunu diisiiniirse,
gerekceli kararla dosyay1 kapatir. Vatandasi ve ilgili kurumu bilgilendirir. Ombudsman,
dostane ¢Oziimiin miimkiin olmadigina veya dostane ¢Oziim arayisinin basarisiz
olacagmna karar verirse, ya sikayet konusu hakkinda yorum igeren gerekceli kararla

dosyay1 kapatir ya da belirli ¢6ziim Onerileri sunan bir rapor hazirlar.

4.2.3.4. Kurumun Dikkatinin Cekilmesi ( Elestirel Yorum ve Direktifler )

Ombudsman dostane ¢oziimiin miimkiin olmadigini goriirse, dostane ¢éziim i¢in
bulunulan girisimler basarisiz olunursa ve Kotii yonetim davraniginin uygulamada
genellesmedigini goriirse, elestirici bir yorumla dosyayr kapatir ve ilgili kurum ve
vatandasi kararla ilgili olarak bilgilendirir.181 Ornegin, Ombudsman’a ise alimla ilgili
bir sinav sonucu hakkinda bir bagvuru oldugunu diisiinelim, Ombudsman ilgili kurum
ya da kurulusun davranisinda koétii yonetim Ornegi bulsa bile is alimi daha Once
gerceklesmistir, yani olay bitmistir. iste Ombudsman bunun gibi telafisi miimkiin

olmayan durumlarda kararma elestirel yorum da ekleyerek bir anlamda sikayetciyi de

7% YILMAZ, s. 13.
80 a.ge.,s.14.
3 HEEDE, s. 180.
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memnun etmis olur. Elestirel yorumu ayni zamanda ilgili kurum ya da kurulusun ayni
tarzda kotii yonetim Ornegini ilerde tekrar yapmasini engelleyebilir. Ombudsman’in
ilgili kurumun aldig1 karar1 bozmak gibi bir yetkisi yoktur. Bunun i¢in elestirel
yorumunu ilgili kurumun ¢6ziimii kabul etmesi yoniinde fazla kati olmayan bir arag

olarak kullanir.'™ Tavsiye taslaginin yumusatilmus seklidir diyebiliriz.

4.2.3.5. Yapici Onerileri Kapsayan Tavsiye Kararlar ve Ozel Raporlar

Ombudsmanin statiisiinii belirleyen kanunun 3. maddesinin 6. paragrafina gore;
“Ombudsman kotii yonetimi tespit ettigi zaman ilgili kurum ya da organa iletir”.
Ombudsman’in tavsiye kararma karsi kurum ya da organ ii¢ ay i¢cinde detayli goriis
bildirir. Eger Ombudsman detayli goriisiin tatmin edici olmadig1 kararma varmissa,
yonetim hatasina sebep olan veya bu hatayla ilgili olan diger unsurlar1 belirten 6zel bir
rapor kaleme alir. Bu rapor Avrupa Parlamentosu’na sunulurken Onerileri de

kapsayabilir.'®

Tavsiye kararlari, onaylamama ya da kmamanin en gii¢li aracidir ve
Ombudsman tarafindan cok sik verilen bir karar degildir. Ornegin 2007 yilinda sadece
sekiz tane tavsiye karari verilmistir.'"® 1997 ve 2007 yillar1 arasinda, Ombudsman
tarafindan Avrupa Parlamentosu’na toplam 15 tane 6zel rapor gonderilmistir'®. Bu
0zel raporlarin 4 tanesi Ombudsman’in kendi inisiyatifi sonucu baslattig
sorusturmalarin akabinde yazilmistir. Diger 11 6zel rapor ise Ombudsman’a gelen

sikayetler sonucunda yazilmistir.'®

4.3. Avrupa Ombudsmanr’nin Yaymnladig: Yilik Raporlar

Avrupa Ombudsmani her yilin bitiminde o yildaki aktiviteleri ve sorusturmalari
ve bu sorusturmalarinin sonucunu kapsayan yillik bir rapor hazirlar ve bu raporu
Avrupa Parlamentosu’na sunar. Ombudsman en son 2007 yilia ait yillik raporunu
10.03.2008 tarithinde yaymlamistir. 1995 yilindan bu yana toplam 13 yillik rapor

yaymlanmistir.

2 YILMAZ, s. 14.

'3 HEEDE, s. 186-187., YILMAZ, s. 14.

184 http://ombudsman.europa.cu/recommen/en/default.htm (11.02.2008).

185 http://ombudsman.europa.cu/special/en/default.htm (11.02.2008).

'% Roy PERRY, “Special Reports Submitted by the European Ombudsman to the European Parliament”
in The European Ombudsman, Origins, Establishment, Evolution, Office for Offical Publications of the
European Communities, Luxembourg, 2005, s. 186-187.
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Ombudsman yaymladig: yillik raporlarda o yil icersinde yapilan sikayet sayisi,
coziimlenen sikayetler, coziimlenme yontemleri, sikayetlerin dili-hangi iilkelerden
yapildigi, hangi konularda sikayetler geldigi v.b. konularda istatistiki bilgiler yer alir.
Ayrica Ombudsman diger AB kurumlari ile olan iligkileri hakkinda bilgi verir.

4.3.1. Avrupa Ombudsmani’min 2007 Yih Yilhik Raporu

2007 yilma ait Ombudsman’m yillik raporuna gére Avrupa Ombudsmani’na
yapilan toplam sikayet sayis1 3211°dir. Bunlardan 6 tanesi Avrupa Ombudsmani’nin
kendiliginden baglattig1 incelemelerdir. 31.12.2006 itibariyle heniiz sonu¢lanmamis
incelemeler 332 adettir. 31.12.2006 itibariyle kabul edilebilirlik karar1 bekleyen sikayet
sayist ise 211 tanedir. 2007 yilinda Avrupa Ombudsmani’na yapilan sikayetlerin
%95’nin kabul edilip edilmedigi kesinlesmistir.'"*” Avrupa Ombudsmani 2007 yili
vakalarin1 yaymladig: yillik raporda asagidaki gibi siniflandirmustir;

4.3.2. 2007 Yilna Ait Sikayet Kategorileri

Sekil 1: Avrupa Ombudsmam'mn Sikayetcilerin Yararim Goz Oniinde
Bulundurarak izledigi Yollara Gore Sikayetlerin Simflandirilmasi

Gonderme (Nakil) Herhangi Bir Islem
2% Yapilmayanlar
31%

Baslatilan Incelemeler
9%

Tavsiye
57%

Tavsiye ve Gonderme
1%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)

87 http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07_en.pdf (02.06.2008)
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2007 yilinda Ombudsmana gelen sikayetlerden 303 tanesi i¢cin Ombudsman
tarafindan inceleme baslatilmistir. Sikayetlerden 1862 tanesine baska kurumlar tavsiye
edilmistir. Bunlardan 15 tanesi de tavsiye edilerek baska kuruma direk gonderilmistir.
1021 tane sikayet hakkinda herhangi bir islem yapilmamistir. 77 sikayet de tavsiye

edilmeden gonderilmistir (nakil edilmistir).

Sekil 2: Avrupa Ombudsmani’nin Yetkilerine Gore Sikayetlerin
Smiflandirilmasi

Yetkisi Dahilinde
26%

Yetkisi Diginda
74%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)

Avrupa Ombudsmani’nim yetkisi dahilinde olan sikayetler 863’tiir. 2400 sikayet

ise Avrupa Ombudsmant’nin yetkisi digindadir.

Sekil 3: Avrupa Ombudsmani'mn Yetkisi Disindaki Sikayetler

Kotii yonetimle ilgili Yetkisiz sikayetler ATAD ya dailk

olmayanlar 0% derece mahkemesinin
5% gorev alanina girenler
0%

Herhangi bir kurum
ya da organi hedef
almayanlar
95%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)
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2007 yilinda Ombudsman’a gelen sikayetlerden 2263’1 herhangi bir kurum ya
da organ1 hedef almamaktadir. Sikayetlerden 10 adeti ATAD ya da ATIDM’nin gérev
alanina girmektedir. Kotii yonetimle ilgili olmayan sikayet sayis1 121 iken 6 sikayet de

yetkisiz sikayet kategorisine girmistir.

Sekil 4: Avrupa Ombudsmam'mn Yetkisi Dahilindeki Sikayetlerden
Kabul Edilebilir Sikayetler

Sorusturmaya gerek
olmayan durumlar

42%
Baslatilan

sorusturmalar
58%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)

Sekil 5:Avrupa Ombudsmani'min Yetkisi Dahilindeki Sikayetlerden
Kabul Edilmeyen Sikayetler

Zamanasimina
Yargi 6niinde olanlar ugrayanlar
f¢ hukuk yollart 1% 1%
titketilmeyenle

10%

Idareye 6n bagvuru
yapilmayanlar
66%

Sikayet konusu
belirtilmeyenler
22%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)
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Avrupa Ombudsmant’nin yetkisi dahilinde olup kabul edilmeyen basvurulardan
227 tanesi idareye On basvuru yapilmadan Ombudsman’a iletildigi icin reddedilmistir.
76 bagvuruda sikayet konusu belirtilmemistir. 34 sikayet ise i¢ hukuk yollar:
tilkketilmeden Ombudsman’in 6niine gelmistir. Sikayetlerden 5 tanesi hala yargi 6niinde
oldugu icin Ombudsman tarafindan kabul edilmemistir. Zamanasimina ugrayan sikayet

sayis1 ise 3’tiir.

Sekil 6: Gonderilenler ve Tavsiye

SOLVIT ile baglanti Ulusal/bolgesel
kurulmasinin Gonderilenler Parlamento ya da
onerildigi 4% ombudsman ile
3% baglantiya
gecilmesinin
Diger organlarla snerildigi
baglant1 kurulmasinin 399
onerildigi
35%
Avrupa Avrupa Komisyonu
Parlamentosu'na ile baglantiya
dilekce verilmesinin gecilmesinin
onerildigi onerildigi

5% 14%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)

Avrupa Ombudsmani, 2007 yili icerisinde kendisine gelen sikayetler 816’sina
Ulusal/Bolgesel Parlamento ya da ombudsmanlar ile baglantiya gecilmesini Onermistir.
Gelen sikayetlerden 308 tanesine Avrupa Komisyonu ile baglantiya gecilmesini
Onermistir. Avrupa Parlamentosu’na dilekce verilmesinin Onerildigi sikayet sayisi
109’dur. Ombudsman kendisine gelen 69 tane sikayete ise SOLVIT ile baglantiya
gecilmesi 6nermistir. SOLVIT ( Effective problem solving in Europe), 2002 yilindan bu
yana AB catis1 altinda ¢alisan bir bilgi agidir. SOLVIT, Avrupa Komisyonu nun
koordine ettigi ve AB iiye devletlerinin hepsinde ofisi bulunan online problem ¢dzme
merkezidir.'®  Gonderilen sikayet sayisi  92°dir. Bunlardan 20’si  Avrupa
Parlamentosu’na, 7’si  Avrupa Komisyonu’na, 51’1 bolgesel ya da ulusal

ombudsmanlara, 12’si SOLVIT e, 2’si de diger organlara gdonderilmistir.

188 SOLVIT hakkinda bkz. http://ec.europa.eu/solvit/site/about/index_en.htm (02.06.2008)
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Avrupa Ombudsmani, 2007 yilinda 309°u  yeni (6’st Ombudsman’in
kendiliginden baglattig1), 332°si de bir Onceki yildan gelen toplam 641 inceleme
baslatmustir.

Sekil 7: Inceleme Konusu Olan Kurum ya da Diger Organlar
(Baz1 durumlarda iki ya da daha fazla kurum ya da organ konuya dahil olmaktadir.)

Avrupa Birligi
Konseyi Digerleri
Avrupa 1% 9%
Parlementosu

9%

Avrupa Personel
Se¢me Ofisi

14% Avrupa Komisyonu

67%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)

Ombudsman’a gelen sikayetler sonucunda Avrupa Komisyonu 413 sikayet ile inceleme
konusu olmustur. Avrupa Personel Se¢cme Ofisi 87 sikayete konu olmustur. Avrupa
Parlamentosu ise 59 Sikayette inceleme konusu olmustur. Avrupa Birligi Konseyi
hakkinda ise 8 sikayet olmustur. 59 adet sikayette ise diger AB kurumlar: incelemeye
konu olmuslardir. Bu kurumlar ve sikayet sayilar1 sdyledir; Avrupa Yatirim Bankasi (6),
ATAD (2), Avrupa Birligi Bolgeler Komitesi (3), Avrupa Merkez Bankasi (3), Europol
(2), Sayistay (3), Avrupa Topluluklart Yaym Kurulu (4), AB Ekonomik ve Sosyal
Komite (5), AB Temel Haklar Merkezi (7), Avrupa Hastaliklar Onleme ve Kontrol
Merkezi (1), Avrupa Yeniden Yapilandirma Ajansit (2), Avrupa Mesleki Egitim
Gelistirme Merkezi (3), Avrupa Hava Giivenligi Ajansi (3), AB Kurumlar1 Ceviri
Merkezi (1), AB i¢ Pazar (Marka ve Dizayn) Uyumlastirma Ofisi (3), Avrupa Bilgi
Koruma Birimi (2), Enerji Icra Kurumu (1), Avrupa Tibbi Uriinler Degerlendirme

Ajansi (5), Avrupa Demiryolu Ajansi (3).
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Sekil 8 : Kotii Yonetim iddialan B Yasal hata (5%)

(Baz1 durumlarda iki tiir kotii yonetim s6z konusu olabilmektedir) )
B Thmal (7%)

O Yaptirnmlari uygulanmasindaki
basarisizlik -madde 226- (3%)

5% 2o O Yetkinin kotitye kullanimi (18%)

3%

18% B Prosediirel hata (13%)

O Onlenebilir gecikme (9%)

9% 9% 13% B Diger kotii yonetimler (9%)

O Ayrimcilik (8%)

M Bilgi verilmemesi ve seffafliktan
yoksunluk (28%)

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)

Avrupa Ombudsmanr’na gelen kotii yonetim iddialarindan 216’s1 “bilgi
verilmemesi ve seffafliktan yoksunluk™ iddiasi tasimaktadir. 135 sikayet ise yetkinin
kotiiye kullanimi iddiasi tagimaktadir.

Avrupa Ombudsmanm: 2007 yilinda inceledigi sikayetler sonucunda 30 tane
dostca ¢Oziim Onerisinde bulunmustur. Ayrica 8 adet tavsiyede bulunmustur. 2007

yilinda Avrupa Ombudsmant’nin diizenledigi 6zel rapor sayis1 ise 1 adettir.

Sekil 9: Gerekceli Kararla Kapanan Sorusturmalar
(Bir sorusturma asagidaki nedenlerle kapanabilir)

Sikayetci tarafindan

geri ¢cekilen ; 1,10% Diger ; 21,10%

Kurum tarafindan
kabul edilen tavsiye
kararlar ; 0,80%

Kotii yonetimin
bulunmadigr ; 25,70%

Ozel rapor

diizenlenen; 0,30% Kurum tarafindan

Kurumun dikkati Dostane ¢oziim ; ~ §0Zime kavusturulan
cekilen ; 14,90% 1,30% ; 34,80%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)
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Sekil 10: Sikayetlerin Kaynagina Gore Dagilim

Kurum ve Kuruluslar
5%

Vatandaslar
95%

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)

Tablo 3: Sikayetlerin Cografi Dagilin

Ulke Sikayet Sayisi AB  Niifusuna | Oran(niifusorani/sikayet
Oram (%) orani )
Malta 26 -%0,8 0,1 10,0
Liiksemburg 44 -%]1,4 0,1 13,6
Giiney Kibris 46 -%1,4 0,2 8,9
Belcika 182-%5,7 2,1 2,6
Slovenya 39 -%1,2 0,4 3,0
Finlandiya 62 -%1.,9 1,1 1,8
irlanda 43 -9%1,3 0,9 1,5
Yunanistan 106- %3,3 2,3 1,5
Ispanya 351 -%10,9 9,0 1,2
Portekiz 91 -%2,8 2,1 1,3
Slovakya 27 -%0,8 1,1 0,8
Cek Cumh. 59 -%1,8 2,1 0,9
Isvec 61-%1,9 1,8 1,0
Avusturya 75 -%2,3 1,7 1,4
Polonya 214 -%6,7 7,7 0,9
Danimarka 18 -%0,6 1,1 0,5
Almanya 507 -%15,8 16,6 1,0
Hollanda 74 -%2,3 3,3 0,7
Macaristan 67-%2,1 2,0 1,0
Litvanya 12 -%0,4 0,7 0,5
Estonya 4 -9%0,1 0,3 0,5
Fransa 251 -%7,8 12,8 0,6
italya 182 -%5,7 11,9 0,5
Letonya 8 -%0,2 0,5 0,5
Ingiltere 156 -%4,9 12,3 0,4
Bulgaristan 91 -%2.,8 1,6 1,8
Romanya 162 -%5,0 4.4 1,2
Digerleri 200 -%6,2
Bilinmeyen 53 -%1,7

Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008)
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UCUNCU BOLUM
AVRUPA OMBUDSMANI’NIN AVRUPA VATANDASLARI VE DiGER
BIiRLIK KURUMLARI iLE iLISKILERI

1. Avrupa Ombudsman’nin Avrupa Vatandaslan ile Iliskileri

Avrupa Parlamentosu’nun, Avrupa Ombudsmanr’nin statiisiinii belirledigi 9
Mart 1994 tarihli diizenlemenin 9. maddesinde, Avrupa Ombudsmani’nin gorevlerini
yerine getirirken Birlik vatandaslar1 yararina hareket etmesi gerektigini vurgulanmistir.
Buradan da agik¢a anlasilabilecegi gibi, Avrupa Ombudsmani’nin 6ncelikli amaci,
Avrupa vatandaslarinm yararm gozetmek ve vatandaslart AB kurum ve organlarinin

kotii yonetimleri karsisinda korumaktir.

Maastricht Antlasmasi sonrasinda, Avrupa vatandashginin AB hukuku’na
girmesiyle, Avrupa Ombudsmanlik kurumu, Avrupa vatandaslariin haklarmi koruyan
bir kurum olarak diisliniilmiistiir. Avrupa vatandashigmin bir parcasi olarak goriilen
Avrupa Ombudsmanlik Kurumu, AB vatandaslarmin sikayetleri ile vatandaslari bir
anlamda aktif AB politikasina katilimlarint saglamaktadir. Biering’e gore,
Danimarka’nin  Hiikiimetleraras1 Konferans’ta sundugu Avrupa Ombudsmani
teklifindeki amac da, Avrupa vatandaslari ve AB kurumlar1 arasinda dostca ve daha agik

kopriiler inga etmekti.'®’

Uye iilkelerin kamu yonetimlerinde vatandaslarm haklari ile ilgili herhangi bir
sorun oldugunda, iiye devletlerdeki ulusal ombudsmanlar gibi Avrupa Ombudsmani da
onemli bir rol oynamaktadir. Cogu iiye iilke vatandaslari, iilkelerindeki idareyi Avrupa

Ombudsmani’na sikayet etmektedirler'”’

. Bu da gosteriyor ki; Avrupa Ombudsmanlik
Kurumu, AB vatandaslar1 goziinde onlarin her tiirlii haklarini gozeten bir kurum haline
gelmistir ve vatandaslar ile Ombudsman arasindaki iliski siirekli gelisen ve artan bir

ivmeye sahiptir.

139 BIERING, s. 51.
199 DIAMANDOUROS, s. 220.
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Avrupa Ombudsmani yaptig1 sorusturmalar ve yayinladigi raporlar sayesinde,
AB kurum ve kuruluglarinin hizmetlerinin kalitesinin artmasima katki saglamaktadlr.w1
Ozellikle Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast’nin bu durumda etkisi ¢ok fazladir. Bu
yasa AB kurum ve kuruluslarinda calisan personel i¢in bir rehber konumundadir.
Diamandouros’a gore, AB son Dogu Avrupa genislemesi ile birlikte, Dogu ve Bati
Avrupa’y1 kaynastirmaya ¢alismaktadir ve Avrupa Ombudsmani’nin buradaki gorevi de
tiim Avrupa Birligi’nin 1yi yonetim, temel haklarin gelismesi ve hukukun iistiinliigii gibi

konularda gelismesine katki saglamaktir.

Avrupa Ombudsmant Diamandouros’a gore, Avrupa Ombudsmanlik
Kurumunun bir bagka hedefi de, Avrupa vatandaslarimi daha iyi bilgilendirmek icin
yollar bulmaktir. Tabi ki bu bilgilendirmeler cezai ve yargisal davalar disindadir.
Avrupa Ombudsmani vatandaslar1 daha iyi bilgilendirmek icin Avrupa Parlamentosu
Dilek¢e Komitesi, SOLVIT ve Avrupa Komisyonu'na bagli EUROPE DIRECT'* gibi
kuruluslarla da isbirligi yapmaktadur.'®?

Ombudsmanin esas iliskisi yurttasla olan iliskileridir. Ombudsman yurttaslarin
sikayetlerini genellikle aracisiz olarak kabul etmekle birlikte, ek olarak olaylara
kendiliginden miidahale olanagini da elinde bulundurmaktadir. Ombudsman bu
faaliyetlerinin hesabini, faaliyet sonuclarmni iceren ve cogunlukla parlamentoda da
incelenen ve tartisilan, bir ya da bir¢ok rapor ile kamuoyu 6niinde vermektedir. Bdylece
Ombudsman yonetim iizerinde demokratik katilimci denetimin ¢cok Snemli bir araci

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ombudsmanlar sikayet iizerine denetledikleri bir yonetsel islemden sonra,
idarenin kotli yOnetim sonucu yaptigi bir haksizlig1 saptarlarsa, bu durumun
diizeltilmesi konusunda bir yandan yOnetimi uyarirken, diger yandan da soz konusu
kotli yonetimin yinelenmemesi i¢cin gerekli Onerilerde de bulunurlar. Eger haksizlik
yasalarin yanlis diizenlenmesinden kaynaklanan bir kotii yonetim ise bu halde

Ombudsman yeni bir yasal diizenleme Onerisinde bulunacaktir. Yurttaglar icin

I DIAMANDOUROS, s. 222.

"2 EUROPE DIRECT, AB Komisyonu’na bagli bir kurulustur. AB hakkinda AB’nin tiim resmi
dillerinden bilgi alinmaktadir. Bu kurulus icin bkz. http://ec.europa.eu/europedirect/index_en.htm
(03.06.2008)

' DIAMANDOUROS, s. 220.
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ombudsmanin giicii, sikayetcilere bir ¢oziim saglama kapasitesi yanmnda yonetsel ve

yasal reformlari tesvik etme ve baslatma kapasitesine de bagli bulunmaktadir.'*

Ozde bir denetim kurumu olarak ortaya cikan ombudsman bir yerde diger
denetim organlarimin yetersiz kaldig: tikandig1 noktalarda bireyle devlet arasinda her iki
taraf icinde hosnutlukla kabullenilir ¢oziimler arama noktasindadir. Biirokrasinin
biirokratizme doniistiigii, yargi yoluyla hak aramanin yillar aldigi, idari yollardan hak
aranmak istendiginde idarenin tarafsiz davranmadigi, kendisini hakli ¢ikarmaya
calistig1, siyasal denetimin yeterli olmadigi zamanlarda bir c¢ikis noktasi olarak

algilanmus, bir¢ok iilkede birbirinden degisik goriiniimlerle de olsa faaliyete gecmistir.

Avrupa Ombudsmani hem biirokratlarin hem de vatandaslarin kanunlar hakkinda
bilgilendirilmeleri hususunda ¢ok duyarli davranmaktadir. Ornegin, internet sitesinde
Dogru Idari Davranis Yasasr'mi tiim iiye ve aday iilkelerin dillerine g¢evirerek
yaymlamustir.'”  Ayrica Ombudsman iiye devletlere yaptigi resmi ziyaretlerde
vatandaslar1 dogrudan bilgilendirerek, caligmalarimi vatandaslarla paylagsma olanagi
bulur. Ombudsman’n bu tiir bilgi paylasma durumlarinda medya ile olan iligkisi de ¢cok
onemlidir. Ciinkii Ombudsman’in etkinligi biiyiik 6lciide kamuoyu tarafindan varhiginin
bilinmesine dayanmakta, bu da medyanmn gerekli katkida bulunmasina bagl
bulunmaktadir. Aksi halde, yOnetimin yanlisliklar1 iizerine kamuoyunun dikkatini

cekemeyecek ve katilimcer toplumsal denetimi de saglayamayacaktir.

4" Mahir ISIKAY(a), Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tirkiye’deki Konumu

http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/MIsikay.html (10.06.2008 ).
S ISIKAY, s. 56.
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Sekil 11: 1996-2007 Yillarn Arasindaki Sikayet Sayilar
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Kaynak: http://ombudsman.europa.eu/reportQ7/pdf/en/rap07 en.pdf (02.06.2008).

Avrupa Ombudsmani caligmalarina 1995 yilinin eyliil ayinda baslamistir ve bu
ic ayda Ombudsman’a toplam 298 sikayet gelmistir. Takip eden yilda bu say1 yaklasik
dort kat artmustir. Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Ombudsmana yapilan sikayet
sayilar1 2006 yilina kadar artarak devam etmistir. Ik kez sikayet sayilarindaki diisiis
2006 yilinda olmustur. 2006 yilindaki toplam sikayet sayist 3.830 iken bu say1 2007
yilinda 3.211’e diismiistiir. Son iki yildaki sikayetlerdeki bu azalisit Avrupa halkinin
giderek daha da bilinclendigine baglayabiliriz. Ciinkii Ombudsman’m yaymladig yillik
raporlarda, Ombudsman’a gelen sikayetlere baktigimizda sikayetlerin biiyiik
cogunlugunu Ombudsman’in yetkisi disindaki sikayetler olusturmaktadir.

Ornegin 2007 yilinda Ombudsmana gelen sikayetlerden 303 tanesi icin
Ombudsman tarafindan inceleme baglatilmistir. Sikayetlerden 1862 tanesine baska
kurumlar tavsiye edilmistir. Bunlardan 15 tanesi de tavsiye edilerek baska kuruma direk
gonderilmistir. 1021 tane sikayet hakkinda herhangi bir islem yapilmamistir. 77 sikayet
de tavsiye edilmeden gonderilmistir (nakil edilmistir). Yani Ombudsman’m 2007
yilinda sikayetlerin sadece %9’u hakkinda inceleme baslatmustir. Sekil 2°de sikayetlerin

yiizdesi verilmistir.

Son yillarda Avrupa vatandaslarinin, Avrupa Ombudsman: hakkinda daha da
bilinclenmesi gereksiz sikayetlerde azalma saglamistir. Boylelikle Ombudsman’a gelen

kabul edilebilir sikayet sayisi1 giin gectikce artmaktadir. 2006 yilinda Ombudsmana
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gelen sikayetlerden sadece 258’1 hakkinda inceleme baglatilirken, yukarida da
goriildiigii gibi bu say1 2007 yilinda 303’e yiikselmistir. Goriildiigii gibi Ombudsman’a
son iki yilda gelen sikayet sayisinda azalma olmasina ragmen, Ombudsman’in yetki

alanina giren ve inceleme baslatilabilecek sikayetlerde bir artis sz konusudur.'®

Eurobarometer’in 2007 yilinda Avrupa Vatandashgi (European Citizenship)
bashgi altinda yaptigi kamuoyu arastrmasma gore'”’, AB vatandaslarmin %85,4’ii
Avrupa Ombudsmani’na bagvuru haklarinin olduguna inanmaktadirlar. Bu konuda en
bilgili iilke %94,8 ile Polonya’dir. Bunu %94,3 ile irlanda izlemektedir. Yapilan
kamuoyu arastirmasina gore en bilgisiz iilke ise %79,5 ile Fransa’dir. Ortalama orana
bakildiginda Avrupa vatandaslar1 azimsanmayacak derecede Avrupa Ombudsmani

hakkinda bilgi sahibidirler.

Avrupa Ombudsmani her ne kadar ¢aligmalar1 hakkinda Avrupa vatandaslarini
bilgilendirmeye caligsa da simirli sayidaki personeli ile tiim liye devletlerine ulagmasi
zor olmaktadir. Bu noktada internet, vatandaslarin Ombudsman’a daha kolay ulagsmay1
saglayan en Onemli aractir. Ombudsman’a gelen sikayetlerin ¢cogu elektronik ortamdan
iletilmektedir. 2007 yi1linda Ombudsman’a gelen sikayetlerin %58’1 elektronik ortamdan

iletilmistir.'*®

Avrupa Ombudsmant’nin gorevleri, toplum kurumlarmmdan kaynaklanan kotii
yonetimlerle ve Adalet Divanr’nmn verdigi kararlar disginda veya Ik Derece
Mahkemesi’nin yetki alam1 disinda ortaya ¢ikan haksizliklarla ilgilenmektir. Fakat
Avrupa Ombudsmani, Birlik kurumlar1 herhangi bir konuda takdir yetkisini kullandiysa,
bunun dogrulugunu sorgulayamaz. Avrupa Birligi kurumlar1 ile Ombudsman arasindaki

iligkiye kisaca deginmek yerinde olacaktir.

1% Sikayet sayilari icin Avrupa Ombudsmani’nin yayinladig yillik raporlara bkz.,

http://ombudsman.europa.eu/report/en/default.htm (10.06.2008 ).
YT http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_213_en.pdf (10.06.2008 ).
1% http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/rap07_en.pdf (10.06.2008 ).
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1.1. insan Haklarmin Koruyucusu Olarak Avrupa Ombudsmam

Ombudsmanlik kurumunun ilk kuruldugu yillardan bu yana, Ombudsman, insan
haklarinin bir koruyucusu olarak goriilmektedir. Avrupa’daki cogu parlamenter
ombudsman sisteminde de ombudsmanin gorevleri arasinda insan haklarinin korunmasi
yer almaktadir. Cok onemli bir gbrev olmasina ragmen, Avrupa Ombudsmani’na temel
insan haklar1 hakkinda ¢ok fazla sikayet gelmemistir. Iyi yonetim hakki ile ilgili
diizenlenmenin onaylanmasi ile Onceleri insan haklar1 ile es anlamli kullanilan temel
haklar artik resmilik kazanarak daha etkin taninir hale gelmistir. Burada kotii yonetim,
temel haklarin ihlali olarak goriilmektedir. Fakat insan haklar1 hakkinda konusuldugu
zaman Ornegin akla ilk gelen seyler ayrimcilik ya da ifade ozgiirliigiidiir. Bu 6rnekler
her ne kadar Ornegin Komisyon’un verdigi bir kararin sebebini acik bir sekilde
sOylemesini unutmasi1 ya da vatandasi, verdigi karar sonrasinda yonlendirmeyi
unutmasindan daha ciddi olsa da, sonugta Avrupa Ombudsmani goziinde tiim bunlar esit

derecede dneme sahiptir.

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Konseyi, ulusal ombudsmanlar ve diger
organlarla yakin iliskilerde bulunarak insan haklarmin korunmasi konusunda
caligmaktadir. Avrupa vatandaslarin1 ve vatandaslarin  haklarinin  korunmasini
destekleyen bircok oneri yaymnlanustir. Ornegin Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi
bunlardan birisidir. Bu yasa, iyi yonetim ve insan haklarinin garanti altina alinmasi ile
ilgili 6nemli bir rehber durumundadir. Diger taraftan AB Antlagmasi bazi1 genel haklar
icermektedir fakat bu haklar siradan bir vatandasin anlayabilmesi i¢in yeterince
aciklayici degildir. Burada Ombudsman’in 6nemi daha da 6n plana ¢cikmaktadir. Ciinkii
Ombudsman ¢ogu zaman sikayetlerini nereye yapacagini bilmeyen vatandaslarin bir
rehberi gibi hareket etmektedir. Nitekim bu Ombudsman’in gorevinin 6nemli bir
boliimiinii kapsamaktadir. Ombudsman’in yillik raporlarma baktigimizda sikayetlerin
%701k bir kismi1 kabul edilemez ya da gorevi disindaki konulardan gelmektedir. Ciinkii

bunlar AB kurum ve organlar1 hakkinda olmayan sikayetlerdir. 199

Avrupa Ombudsmanlik Kurumu kurulmadan once, Avrupa Birligi’nde insan

haklarmin gelismesine katki saglayan kurum Avrupa Adalet Divanr’ydi. Amsterdam

1% YILMAZ, s. 34.
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Antlagsmas1 ile insan haklarma saygi prensibi onemli bir hal almistir. Ombudsman
gorevine basladiginda, Avrupa Adalet Divani’nin, AB’deki insan haklarma bakis agisi
hakkinda oldukca bilin¢gliydi. Ombudsman, insan haklar1 hakkindaki sikayetleri, kotii
yonetim kavramimnin bir parcasi olarak gorev alanma dahil etmistir. 1997 yilinda
Ombudsman, AB kurumlarinin sivanla personel almalarinda dikkate aldiklar1 yas
simirlamast hakkinda kendi inisiyatifi ile bir sorusturma a¢cmistir. Bu sorusturma
sliresince de Avrupa vatandaslari tarafindan, bu konuda bir ayrimcilikla karsilastiklarini
ifade eden sikayetler gelmistir. Ombudsman Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM)
ve Birlik prensiplerini, yas smirlamasmin c¢oziimiinde temel olarak kullanmigtir.
Ombudsman’in girisimi sonucunda, Komisyon, yas sinirlamasimin iptali hakkinda iyi
niyet gostererek sorunu ¢éziimlemistir. Avrupa Ombudsmani’nin buradaki sorusturmasi
gostermistir ki; ATAD’min da vurguladigr gibi smnavlardaki esitlik AB kurumlar:
tarafindan saygi gosterilmesi gereken temel bir haktir. Ayrica yas smirlamasi
uygulamasi iiye iilkelerin yarisindan fazlasinda ortak olmasma ragmen, bunu
degistirmek hepsinin ortak hedefidir.*”® Ayrica, Ombudsman bu tiir sikayetlerde AB
Antlasmast’nm 13. maddesine de atif yapmustir ki 13. madde; AB kurumlarinin yas ile
ilgili ayrimciligin  6nlenmesi konusunda Onlem almak zorunda olduklarini
soylemektedir. Ombudsman, AIHM ve Birlesmis Milletler Kisisel ve Siyasal Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi’nin 2. maddesini ileri siirerek, herhangi hakli bir neden
olmadan yas smirlamasi konusundaki ayrimciliZin engellenmesi gerektigini

vurgulamustir, *!

Insan haklar1 ile ilgili birka¢ ornek daha vermek gerekirse bunlar; cinsiyet
ayrimciligl, dogum izni, ifade 6zgiirligii, rk ve etnik azinlik hakkindaki ayrimciliktir.
Ombudsman’a, Komisyon’un kadinlara part-time isi yasaklayan tutumu hakkinda bir
sikayet gelmistir. Bu konu Ombudsman tarafindan elestirilerek, konu hakkinda Avrupa
Parlamentosu’na 6zel rapor gonderilmistir. Komisyon daha sonra part-time ¢alisgamama
yasagini kaldirmistir. Ayrica Ombudsman, Komisyon’a etnik azmliklar konusunda
somut diizenlemelerin yapilabilecegini ve bu diizenlemeler sayesinde ileride olasi

ayrimciligin engellenebilecegini belirtmistir. 2002 yilinda Komisyon, etnik azinliklarin

290 http://ombudsman.europa.eu/report98/pdf/en/rap98_en.pdf (20.06.2008).
1 YILMAZ, s. 35.
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AB kurumlarinda ise bagvurmalarini tesvik etmek amaciyla, pozitif dl¢giilerin yer aldig:

bir eylem plani hazirlama karar1 almustir.*"*

2. Avrupa Parlamentosu ile iliskileri

Avrupa Ombudsmani ile Avrupa Parlamentosu arasindaki iligkiler AB
Antlagmast’nin 195. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; Avrupa Parlamentosu,
biitiin Birlik vatandaslarindan ya da bir iiye devlette ikamet eden ya da merkezi bir iiye
devlette bulunan biitiin gercek ve tiizel kisilerden gelecek ve yargi gorevlerini icra eden
Adalet Divam1 ve Ik Derece Mahkemesi digindaki Topluluk kurumlarinmn ya da
organlarmin faaliyetlerinde kotii idare durumlarina iliskin sikayetleri kabul etmekle yet-
kili bir Avrupa Ombudsmani tayin eder. Ombudsman, her Avrupa Parlamentosu

seciminden sonra, yasama ddnemi siiresince atanir.

Ombudsman kendisine gelen sikayetleri inceler ve Parlamento’ya sonuglari
hakkinda her yil rapor sunar. Gorevlerini yerine getirmek icin gerekli kosullara artik
sahip olmadig1 ya da ciddi bir kotii yonetimde bulunmasi halinde Ombudsman’in
gorevine Avrupa Parlamentosu’nun talebi {izerine Adalet Divani tarafindan son veri-
lebilir. Ayrica Avrupa Parlamentosu, Komisyon’un goriisiinii aldiktan sonra ve nitelikli
cogunlukla karar verecek olan Konsey’in onay1 ile Ombudsman’in ve gorevlerini yerine
getirmesinin kurallarmi ve genel kosullarmi saptar (ATA Md. 195.). Ayrica Avrupa
Parlamentosu ile Avrupa Ombudsman telekomiinikasyon ve ceviri gibi bazi konularda

ortak caligir.

Avrupa Ombudsmani ile Avrupa Parlamentosu Dilek¢ce Komisyonu arasinda siki
bir iligki s6z konusudur. Aslinda Maastricht Antlagsmasi 6ncesi donemde Avrupa
Ombudsmam fikrine Parlamento karsi ¢ikmis ve Ombudsmani’n gorevini kendi

203
Newman’a

biinyesindeki Dilek¢e Komisyonu'nun yerine getirdigini dile getirmistir.
gore; Avrupa Ombudsmani ve Avrupa Parlamentosu Dilek¢e Komisyonu birbirinin

tamamlayicisidir. Avrupa Ombudsmani, Birlik kurum ve organlarinin kotii yonetimleri

2921 inda C. REIF, The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights System,
Martinus Nijhoff Publishers, Leiden, 2004, s. 388.
% HEEDE, s. 9-15.
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ile ilgili iddialar1 ele almaktadir. Dilek¢ce Komisyonu ise, liye devletlerin Avrupa Birligi
Hukuk Kurallari’na aykir1 davranmalari, Avrupa Birligi politikalarmin gelisimi ile ilgili
teklifler gibi Avrupa Birligi’nin genel faaliyet alanlar1 ile ilgili iddialar1 ele alir.
Newman, Ombudsman ve Dilekge Komisyonu arasindaki farki daha iyi aciklamak
amaciyla su 6rnegi verir; Bir Ingiliz vatandas1 Fransiz isci piyasasinda Ingiliz oldugu
icin bir ayrimcilik yapildigmi diisiiniirse, talebini Dilek¢ce Komisyonu’na yasal bir
sikayet olarak iletebilir. Bu sikayet Ombudsman’in alanina girmemektedir. Fakat ayni
ornekten yola ¢ikarak bir Ingiliz Avrupa Konseyi'ne-yani bir AB kurumuna- yaptigi

herhangi bir bagvuru geri evrilirse bu konuda Ombudsman’a basvurabilir.***

Avrupa Ombudsmani, kendisine gelen sikayetler eger Dilekce Komisyonu’nun
yetki alani icerisinde ise bu sikayet dilekcesini sikayet¢inin de rizasmi alarak Dilekce
Komisyonu’na yonlendirir. Yine ayni sekilde Dilek¢e Komisyonu da kendisine gelen
sikayette bir kotii yonetim Ornegi s6z konusu ise sikayetcinin rizasi ile Avrupa

Ombudsmani’na sevk edebilmektedir.

3. Avrupa Komisyonu ile iliskileri

Avrupa Komisyonu, 27 komisyon iiyesinden olusan Avrupa Birligi
politikalarinin tasarlayicisi ve koordinatorii, baska bir deyisle AB'nin yiiriitme organidir.
Mevzuat Onerileri hazirlayip, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyine sunar. Bu
organlarca hazirlanan biitce ve programlari uygulamakla yiikiimliidiir. Komisyon,
Avrupa Birligi hukukunun uygulanmasmi gozetir, goriis ve tavsiyeler hazirlar ve

. o . . 205
aciklar, ayrica karar alma siirecini hazirlar ve de bu siirece dahil olur.

Avrupa Komisyonu dogrudan vatandaglarla ilgili kararlar aldigr igin
Ombudsman’a kurumla ilgili cok fazla sikayet gelmektedir. Ombudsman’a, 2006
yilinda Avrupa Komisyonu ile ilgili 387 tane sikayet gelmistir.”’° Bireysel olarak
Komisyon iiyelerinin durumlarina bakacak olursak; Komisyon iiyeleri, yasama ile ilgili

rollerini yiiriitiirlerken ya da yalmzca politik konularla ilgilenirken, onlarin bu

2% Eddy NEWMAN, “The Policy-Relationship Between the European Ombudsman and the European
Parliament’s Committee on Petitions” in The European Ombudsman, Origins, Establishment, Evolution,
Office for Offical Publications of the European Communities, Luxembourg, 2005, s. 147.

2ISIKAY, s. 45.

208 htp://ombudsman.europa.eu/report06/pdf/en/rap06_en.pdf (16.02.2008).
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eylemlerinden dolayr denetleme gorevi mahkemelerin ve Ombudsman’in gorevi
disindadir. Bu gorev dogrudan Avrupa Parlamentosu’na aittir. Komisyon iiyeleri
Avrupa Ombudsmant’na kars1 ifade verme gibi bir zorunluluklarinin olmayis1 sebebiyle

elestirilmektedir.”"’

4. Avrupa Birligi Konseyi ile Mliskileri

Bakanlar Konseyi olarak da adlandirilan Avrupa Birligi Konseyi, AB’nin temel
karar alma kurumudur. Avrupa Birligi Konseyi yasama ve yiiriitme gorevlerine sahiptir.
Yasama yetkilerini Avrupa Parlamentosu ile yiiriitme yetkilerini Avrupa Birligi

Komisyonu ile beraber uygular.

AB Konseyi, konumu itibari ile Avrupa Komisyonu gibi vatandaslarla siirekli
kars1 karsiya kalan bir kurum oldugu icin Ombudsman’a ozellikle bilgilere erisim, ise
alim gibi konularda sikayet gelmektedir. Konsey hakkinda genellikle idari iglemlerden

dolayi sikayetlerde bulunulmustur.**®

5. Avrupa Toplulugu Adalet Divam ve ilk Derece Mahkemeleri ile iliskileri

Avrupa Birligi’nin yarg: organlar1 Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani1 (ATAD)
ve ATAD'mn yillar i¢inde artan is yiikiinii hafifletmek amaciyla, 24 Ekim 1988 tarihli
Konsey karariyla ATAD'a bagh olarak kurulan ilk Derece Mahkemeleri’dir. ATAD,
Topluluk hukuku olarak bilinen Avrupa Birligi hukukunun bir bagka anlatimla gerek
kurucu antlagsmalar, gerekse topluluk organlar: tarafindan ihdas edilen ikincil Topluluk
hukukunun her iiye devlette aym sekilde uygulanmasini ve yorumlanmasini

2% jIk Derece Mahkemesinin bakmakla gorevli oldugu baslica davalar,

saglamaktadir.
gercek veya tiizel kisiler tarafindan Topluluk organlarina kars: acilan iptal, hareketsizlik
ve tazminat davalar1 ve Topluluklar ile Topluluk organlarinda ¢alisan kisiler arasindaki

personel davalaridir.

OTISIKAY, s. 46.
B age,s. 47.
29 hitp://www.danistay.gov.tr/5%20-%20ATAD.htm (17.02.2008).
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Avrupa Birligi Antlasmas’nin 195. maddesine gore yargi gorevlerini icra eden
Adalet Divani ve Ik Derece Mahkemeleri Ombudsman’in sorumluluk alani disindadir.
Ombudsman bu konuda kendisine bir sikayet gelirse bunu kabul edemez. Ancak bu
kurumlarm islemleri geciktirmesi gibi bazi yonetsel aksakliklar1 Ombudsman’in gorev

alani icerisindedir.

Adalet Divam ve ilk Derece Mahkemeleri ile ilgili bir diger kisitlama da, eger
bir konu yargiya intikal etmis durumda ise ve bu konu hakkinda Avrupa Ombudsmani
Oniine bir sikayet gelmis ise, Ombudsman bu sikayeti reddeder. Ayrica Ombudsman
hukuksal prosediir nedeni ile devam eden veya sonuglanmamis bir basvuruyu kabul
edilemez olarak nitelemesi ya da arastirilmasina son verilmesi gerektigine kanaat

getirirse ilgili sikayetle ilgili dosyay1 kapatir.

Avrupa Ombudsmani ile Adalet Divani ve Ik Derece Mahkemeleri arasindaki
en Onemli fark; Ombudsman’in verdigi kararlarin herhangi bir yaptirim giicii yoktur ya
da kararlarin bir baglayicilig1 s6z konusu degildir. Ombudsman sadece goriis bildirir,
tavsiyelerde bulunur ve son asamada da Avrupa Parlamentosu’na ilgili konu ile ilgili
0zel bir rapor yazar. Fakat ilgili mahkemelerin kararlar1 baglayicidir ve yaptirim giiciine
sahiptir. Bir diger acidan karsilastirma yapmak gerekirse, Avrupa Ombudsmani’na
basvuruda bulunmak, mahkemelere bagvuruda bulunmaktan daha kolay ve ucuzdur.
Ombudsman’a hicbir prosediir olmadan elektronik posta ya da yazili bir dilekce ile

basvurabilme imkani vardir.*'’

Avrupa Ombudsmani’nin statiisiinii belirleyen kararin 8. maddesine gore;
Ombudsman, gorevlerini yerine getirmesi i¢in aranan sartlar1 kaybederse ya da bir takim
uygunsuz davranislarindan dolay1 suclu bulunursa Avrupa Parlamentosu’nun talebi
tizerine ATAD tarafindan gorevinden alinabilmektedir. Yine ayni kararm 10. maddesine

gore Avrupa Ombudsmani, ATAD yargiglari ile ayni statiidedir.

*19 Saverio BAVIERA, “Parallel Functions and Co-operation: the European Parliament’s Committee on
Petitions and the European Ombudsman” in The European Ombudsman, Origins, Establishment,
Evolution, Office for Offical Publications of the European Communities, Luxembourg, 2005, s. 128.
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6. Ulusal Ombudsmanlar ve Benzeri Kuruluslarla iliskileri

Avrupa Ombudsmani’nin statiisiinii belirleyen kararin 5. maddesine gore;
Ombudsman, sorusturmasini yaparken sikayette bulunan kisilerin hak ve menfaatlerini
olabildigince korumada yardimci olmalidir. Arastirmay1 daha etkili ve kesin kilacaksa
ombudsman, ulusal ombudsmanlar ya da benzer kuruluslarla yasalarin elverdigi olciide

isbirligi igerisine girebilmelidir

Avrupa Ombudsmanr’na gelen sikayetlerin bir ¢cogu ulusal ombudsmanlarin
gorevi alanina girmektedir. Avrupa Ombudsmani bu tarz sikayetlerle karsilastiginda,
sikayetciye genelde ilgili ulusal ombudsmani adres gostermektedir. AB iiye iilkelerinin
cogunda ulusal ombudsmanlik sistemi ya da bu kurumun ikamesi gorevindeki kurumlar

mevcuttur.21 !

Avrupa Ombudsmani ulusal ombudsmanlar ile devaml iletisim halindedir.
Ozellikle Avrupa Ombudsmami web sayfasinda ilgili ombudsmanlarm linkleri yer
almaktadir.”'> Avrupa Birligi iiyesi olan 27 iilkenin hepsinde Ombudsman ya da benzeri
kuruluglar (6rnegin Liiksemburg’da Parlamento Dilekce Komisyonu) vardir. AB aday
tilkelerinden Tiirkiye disinda Hirvatistan ve Makedonya’nm da ulusal ombudsmanlar:
vardir. Boylelikle Avrupa Ombudsmani, Avrupa vatandaslarmin haklarinin daha iyi

sekilde korunabilmesi a¢isindan diger ombudsmanlar ile igbirligi i¢inde calisir.

Avrupa Ombudsmani P. Nikiforos Diamandouros Onciiliigiinde kurulan Avrupa
Ombudsmanlar1 Ag1 (The European Network of Ombudsmen) sayesinde AB iiye
ilkelerindeki Ombudsmanlar kolaylikla bilgi paylasiminda bulunabilmektedir.
Ombudsmanlar bilgi paylasimlarint seminerler, toplantilar, yillik ortak gazete,

elektronik giinliik haberler ve elektronik tartisma forumlariyla yapmaktadirlar.*"

2Mhttp://ombudsman.europa.eu/report95/en/rep95_2.htm#Chapter%2011.2.2. (18.02.2008).
212 http://ombudsman.europa.eu/links/en/natomeu 1.htm (18.02.2008).
23 DIAMANDOUROS, s. 221.
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Avrupa Birligi iiye iilke vatandaslar1 Maastricht Antlasmasi’ndan Onceki
donemde vatandaghik statiileri ile degil, daha cok ekonomik bir olgu olarak
goriilmiislerdir. 1993 yilinda Maastricht Antlagsmasi’nin yiiriirliige girmesi ile Avrupa
vatandaslik statiisii resmen Birlik miiktesebatina girmistir ve bundan boyle vatandaslar

icin bir Avrupa modeli temel amag haline gelmistir.

Maastricht Antlasmasi ile kisilerin AB sinirlar1 dahilinde serbest dolasim ve
ikamet, yerel secimlerde ve Avrupa Parlamentosu secimlerinde secme ve segilme,
Avrupa Parlamentosu’na dilekce verme, Ombudsman’a basvuru ve diplomatik
korumadan yararlanma haklar1 kabul edilmistir. Bu haklarin kabulii ile Avrupa
vatandaglarinin AB kurum ve kuruluslarina daha yakin olmalar1 hedeflenmistir. Ciinkii
yapilan kamuoyu arastirmalarinda Avrupa vatandaslarinin AB konusunda bilingsiz ve

AB’ye ¢ok uzak olduklari tespit edilmistir.

Avrupa Ombudsmani kavrami Avrupa vatandashiginin gelisimine paralel olarak
1993 Maastricht Antlasmasi ile topluluk miiktesebatinda yerini almigtir. Ombudsmanlik
kavrammnin ilk ornegi Isveg’te goriiliir. Ombudsmanlik 1713’de Isvec’te kurulmus ve
1809°da da Isve¢ Anayasasi’nda diizenlenerek anayasal bir kurum haline gelmistir.
Daha sonra diinyanin cesitli tilkelerine yayilan Ombudsmanlik kurumu, Avrupa Birligi
icerisinde de cesitli donemlerde giindeme gelmistir. Ozellikle ispanya ve Danimarka
hiikiimetlerinin Avrupa Ombudsmani Onerileri ile ciddi bir boyut kazanan Avrupa
Ombudsmani fikri 1993 yilinda resmen kabul edilmis ve 1995 yilinda ilk Avrupa

Ombudsmani Jacob S6derman se¢ilmistir.

Avrupa Ombudsmani’nin amaci, Avrupa kurum ve kuruluslarmin Kkoti
yonetimlerini engellemektir. Avrupa Ombudsmani sikayet iizerine hareket edebilecegi
gibi re’sen de bir sorusturma baslatabilir. Fakat Avrupa Ombudsmani baglayici bir karar
alamaz. Idare tarafindan verilmis olan bir karar1 degistiremez ya da ortadan kaldiramaz.
Ama aldig1 tavsiye kararlar1 sayesinde kurumlarin dikkatini ¢cekmektedir. Boylece
vatandaslarin daha bilin¢li olmasina, kurumlarin ise daha seffaf ve demokratik olmasina

katki saglamaktadir.
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Avrupa Ombudsmani’na gelen sikayetlere bakildiginda goriilecegi iizere,
Avrupa Ombudsmanlik Kurumu, etkinligi siirekli artan ve giderek vatandaslarin
ilgisinin ve bagvurularinin arttigi bir kurum haline gelmistir. Bu etkinligine ragmen
Avrupa Ombudsmant’nin verdigi kararlarin hi¢bir kurumu hukuki olarak baglamamasi
bir eksiklik olarak goziikse de, yaptigi elestiri ve ikna sayesinde ¢ogu kurumun kotii
yonetimini engellemekte ya da yapilan kotii yonetim davranisinin diizeltilmesinde etkili
olmaktadr. Ozellikle Ombudsman medya yolu ile kurumlarm dikkatini
cekebilmektedir.

Avrupa Birligi vatandaslar1 genellikle ulusal ombudsmanlarin gérev alanina
giren konularda bile Avrupa Ombudsmani’na bagvurmaktadir. Bunun sebebi, AB
Hukuku’nun her alanda gecerli oldugunu diisiinmeleri ve Avrupa Ombudsmani’ni
ulusal ombudsmanlar ve benzeri kurumlardan daha iist bir organ olarak gormeleridir.
Ozellikle serbest dolagim, gégmenlik, vize ve siginma gibi konularda vatandaslar hangi
makama basvurmasi gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Her ne kadar
Avrupa Ombudsmanr’min  yetki alanmma girmeyen sikayetler ile Avrupa
Ombudsmant’nin caliyma yiikii artsa da, Avrupa Ombudsmani kendisine yapilan hatal
basvurularda, bagvuru sahibine hangi kuruma basvuru yapmasi1 gerektigi konusunda
tavsiyelerde bulunmaktadir. Boylelikle Avrupa Ombudsmani vatandaslarin daha bilingli

olmalarina katki saglamaktadir.

Ispanya hiikiimeti’nin 1991 yilinda diizenlenen Hiikiimetleraras1 Konferans’ta
verdigi Avrupa Ombudsmani teklifinde, iiye iilkelerin ulusal ombudsmanlari, birlik
vatandaslarin1 sahip olduklar1 haklar ve bu haklarin korunmasi yollar1 konusunda
bilgilendirme gorevini de iistlenmeleri gerektigine yer verilmisti. Belki bu gorevi tiim
ulusal ombudsmanlar iistlenseler, AB vatandaslar1 daha bilin¢li ve bilgili olacaktir.
Ayrica yine Ispanya’nm teklifine gére Avrupa Ombudsmam sadece topluluk
kurumlarmi degil ayn1 zamanda Birlik miiktesebatina aykir1 davranan ulusal kurumlarin
da kotii yonetimlerini denetleme imkanina sahip olacakti. Ispanya’min bu teklifi zaman
zaman giiniimiizde de tartisilmaktadir. Fakat bu denetleme sisteminin kabul edilmesi
halinde her ne kadar vatandaslar agisindan ulus-iistii bir sistemin kendi haklarini
korumasi ¢ok daha cazip goriinse de; liye iilkeler agisindan ulusal ve i¢ denetim

yollarmin bagimsizlig1 ag¢isindan sakicali bir durumdur.
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Maastricht Antlagsmas1 ile Avrupa Birligi Hukuku’na giren Avrupa
Ombudsmanlik Kurumu, Avrupa vatandashgmin gelismesine c¢ok katki saglamigtir.
Avrupa vatandaslari, her firsatta, Ombudsman’in yaymladig1 yillik raporlar ve diger
yayin araclari ile bilgilendirilmektedir. Ombudsman’a yapilan bagvurularin masrafsiz ve
daha kisa zaman almasi nedeniyle vatandaslarin bu kuruma olan ilgisi artmaktadir.
Artan ilgi ile birlikle, AB icerisinde kurumlar keyfilikten uzak, daha seffaf caligmak

durumundadir.

Avrupa Ombudsmani’nin atanmasi Avrupa Parlamentosu tarafindan yapildigi
icin, Ombudsman’mn Avrupa Parlamentosu karsisindaki bagimsizligi hala tartigma
konusudur. Ozellikle bazi teknik konularda Avrupa Parlamentosu ile Ombudsman ortak
caligmaktadir. Fakat Ombudsman’in yaptig1 arastirmalar ve yayinladigi raporlar
incelendiginde, Avrupa Parlamentosu’na karsi herhangi bir ayrimciligin oldugu soz

konusu degildir.

Maastricht Antlagmasi ile hedeflenen Avrupa vatandaslarinin haklarini koruma
ve vatandaslar1 bilinglendirme asamalarinda Avrupa Ombudsmani’na c¢ok Onemli
gorevler diismektedir. Vatandaglar icin Avrupa Modelinin etkin bir sekilde
isleyebilmesi icin Avrupa Ombudsmanlik Kurumu’nun kendisini giderek daha fazla
gelistirmesi, iiye iilkelerde ek biirolarla hizmet vermesi ve vatandaslar1 yaym organlari
ile daha da bilinglendirmesi gerekmektedir. Ayrica tek vatandaslar: degil, AB kurum ve
kuruluslari ile etkin bir diyalog saglanarak, kurum ve kuruluslarin Avrupa Dogru Idari
Davranis Yasasr'nmn rehberliginde kotii yonetimden uzak durmalart konusunda

bilgilendirilmelidir.

Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi'ne tam iyeligi gerceklestiginde, Avrupa
Ombudsman ile Tiirkiye’nin ve Tiirk vatandaslarinim iliskilerinin hangi boyutta olacagi
glinlimiizde ayr1 bir tartisma konusudur. Tabii ki bundan 6nce ulusal ombudsmanlik
konusunda Tiirkiye'nin ilerleme saglamasi gerekmektedir. 15 Haziran 2006 tarihinde
Kamu Denet¢iligi Kanunu kabul edilmistir fakat heniiz bir Ombudsman secilmemistir.
Tiirkiye’de idarenin yargi disindaki denetimi konusunda bazi kurumlar mevcuttur.
Ornegin; TBMM Insan Haklar1 Arastirma Komisyonu, I ve Ilge Insan Haklar1 Kurullar1
bunlardan sadece birkagidir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda da Dilekge

Hakki (md.74) diizenlenerek, vatandaslarin haklarmi arayabilmesi yasal bir zemine

93



oturtulmustur. Fakat Ombudsmanlik, uygulandigi iilkelerde, mevcut idari denetim
mekanizmalarinin yerine ikame edilmek iizere getirilmemektedir. Aksine Ombudsman,
diger denetim yollarinmn eksiklikleri nedeniyle onlarmm yanmda kendisine yer

bulmaktadir.

Tiirkiye’nin AB’ne iiyelik siirecindeki Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planlari’'nda, Tirkiye’de idareyi yargi disinda denetleyen bir kurumun gerekliligi
vurgulanmustir. Tiirkiye’de Ombudsman caligmalarina basladiktan sonraki birkac yil
cok fazla yetkisi disindaki sikayetlerle karsilasacaktir ama bu denetim sistemi ilerleyen
yillarda, Ombudsman-medya iliskisinin gelismesiyle de paralel olarak bir diizene
girecektir. Halkin medya kanali ile bilin¢lendirilmeleri sonucunda, vatandas hangi
davraniglarin kotii yonetim oldugunu ve bunlara karsi nasil bir yol izlemeleri gerektigi
konusunda daha bilgili olacaktir. Bu bilin¢lenme, ileride Tiirkiye’nin AB’ye iiye olmasi
durumunda Avrupa Ombudsman: ve Tiirk vatandaslar1 arasindaki iliskiye yansiyacaktir
ve Tirk vatandaslar1 AB kurumlar1 karsisinda maruz kalacaklar1 kotii yonetimin bir

anlamda hesabin1 Avrupa Ombudsmani’na bagvurarak sorabileceklerdir.

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu sayesinde idarenin kotii yonetimi ile ilgili
denetimi daha kisa siirede ve daha ucuza gerceklesebilecektir. Ayrica Ombudsmanlik
kurumunun etkili ¢caligmas1 sayesinde yonetimde seffaflik saglanarak, vatandas ile idare
kaynastirilarak, vatandaslarin yonetime olan giivenleri daha da artacak ve Tiirkiye’de
demokrasi daha katilimci bir hal alacaktir. Ombudsmanlik kurumunun, bir denetim
organi ve kamu yoOnetiminin halka acilan bir yiizii olarak Avrupa Birligi’nde ve

Tiirkiye’de onemi giderek artacaktir.
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EK 1: Avrupa Ombudsmani’nin Statiisiinii Belirleyen 9 Mart 1994 Tarihli

Diizenleme

Madde 1

1. Bu kararla, Avrupa Birligini kuran anlagsmanin 138e (4) maddesine, Avrupa
Komiir ve Celik Birligi’ni kuran anlasmanin 20d (4) maddesine ve Avrupa Atom Enerji
Birligi’ni kuran anlagsmanin 107d (4) maddesine gore Ombudsman’in faaliyetlerinin

uygulanmasi ile ilgili maddeler ve genel kurallar tespit edilmistir.

2. Ombudsman, gorevini Antlasma’da Birlik kurum ve organlari tarafindan

verilen yetkilere uygun olarak yerine getirir.

3. Ombudsman yargi mercileri Oniindeki vakialara miidahale edemez, yargisal

bir kararin dogrulugunu tartisgamaz.

Madde 2

1. Ombudsman, Antlagsmalarda ve asagida belirtilen smirlar dahilinde, yargi
gorevini icra eden ATAD ve ATIDM disinda, Topluluk kurum ve organlarinin
aktivitelerindeki kotii yonetimlerini aciga ¢ikarmakta yardimci olmalidir. Birlik kurum
ve organlar1 haricinde hi¢bir kurum ya da merciin faaliyetleri ombudsman denetiminin

konusu yapilamaz.

2. Bir iiye devlette ikamet eden gercek ya da merkezi bir iiye devlette bulunan
biitiin tiizel kisiler, direk ya da Avrupa Parlamentosu iiyeleri araciligi ile Birlik kurum
ve organlarmin kotii yonetimleri hususunda Ombudsmana sikayette bulunabilir. Yarg:
gorevini icra eden ATAD ve ATIDM bu organlarmn disindadir. Ombudsman sikayet

kendisine ulasir ulasmaz kurum ya da organi bilgilendirmelidir.

3. Sikayet sahibi sikayete konu olan olayr ayrintili olarak tanimlamalidir.

Sikayette bulunan kisi sikayetinin gizli kalmasini talep etme hakkina sahiptir.
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4. Sikayete sebep olusturan gerekceler Ogrenildikten sonra iki yil iginde
Ombudsman’a bagvurulmasi gerekmektedir. Bunun yam sira ilgili kurum ya da organ

nezdinde daha 6nceden gerekli idari girisimlerin yapilmis olmasi gerekir.

5. Ombudsman, sikayette bulunan kisiye baska bir merciiyi adres gostererek o

merciiye gitmesini tavsiye edebilir.

6. Sikayetlerin ombudsmana iletilmesi idari ve yargisal yollara bagvuruya iliskin

zamanagimui siirelerini etkilemez.

7. Ombudsman devam etmekte olan veya biten hukuksal prosediir nedeniyle bir
basvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da arastirmasina son vermesi gerekirse

daha 6nce baslattig1 arastirmanin sonuglarini rafa kaldirir.

8. I¢ yonetimin sundugu istekler ve sikayetlerle ilgili biitiin olasiliklar disinda
Ombudsman’a hicbir sekilde kamu kurum ve kuruluglar1 ve bunlarin resmi ve diger
calisanlar1 arasindaki is iligkileri ile ilgili sikayet yapilamaz. Ayrica, Personel
Yonetmeligi’nin 90(1) ve (2)inci maddelerinde anlatilan prosediirlere gore sorumlu
kisi ve zaman limiti tarafindan sona erdirilmistir ve bu nedenle de sikayet sona

ermistir.

9. Ombudsman, incelemeye aldig1 duruma iligkin olarak sikayette bulunan ilgili

kisiyi bilgilendirmelidir.

Madde 3
1. Ombudsman kendiliginden ya da herhangi bir sikayet iizerine Topluluk kurum
ve organlarinin kotii yonetimleri ile ilgili sorusturma yapabilir. Ombudsman incelemeye

ald1g1 duruma iliskin olarak ilgili kurum ya da organi bilgilendirmelidir.
2. Topluluk kurum ve organlart Ombudsman’m istedigi tiim bilgi ve belgeleri

vermelidir. Ancak usuliine uygun olarak gizliligi olan bazi belgeleri vermeyi

reddedebilirler.
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Topluluk kurum ve organlari, Ombudsman’in istemesi halinde, orijinali iiye
ilkelerde olan ve iiye devletlerin onceki antlagsmalarda kanunen sir olarak gosterdikleri
belgeleri vermek zorundadir. Orijinali iiye iilkelerde olan gizli belgeler dnceden izin
alinarak edinilebilir. Gizlilik niteligi olsun olmasin Ombudsman bu belgelerin igerigini

hicbir sekilde agiga ¢ikaramaz.

Topluluk kurum ve organlarmin memur ve diger calisanlari, Ombudsman’in
istegi ile taniklik etmek zorundadirlar. Memurlar kendi adlarina ve kanunlara uygun
olarak yoneticileri adina konusabilir. Gorevlerinin gerektirdigi profesyonel sirlari

saklayabilirler.

3. Uye iilkelerin otoriteleri, AB’deki daimi temsilcileri kanaliyla Ombudsman’a
yasa ve tiiziikklerinde gizli olarak adlandirilmis olmadikca olay1 aydinlatacak yardimi
saglamakla yiikiimliidiirler. Bununla birlikte, Uye devletler Ombudsman’a bazi gizli

belgeleri kamuoyuna agiklamamas sartiyla verebilir.

4. Ombudsman’in bekledigi yardim verilmezse Avrupa Parlamentosu durumdan

haberdar edilir.

5. Ombudsman sikayette bulunulan kotii yonetim 6rnegini miimkiin oldugunca

cabuk ¢oziimler.

6. Ombudsman kotii yonetimi tespit ettigi zaman ilgili kurum ya da organa iletir.

Kurum ya da organ ii¢ ay i¢inde detayl goriis bildirir.
7. Ombudsman, daha sonra Avrupa Parlamentosu’na ve ilgili kuruma bir rapor

sunar. Raporunda tavsiyelerde bulunabilir. Bagvuruyu yapan kisiye yapilan arastirmanin

sonuglar1 hakkinda bilgi verilir.

8. Ombudsman her yilin sonunda Avrupa Parlamentosu’na sorusturma sonuclari

ile ilgili bir rapor sunar.
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Madde 4

1. Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 214. maddesi, AKCT n1 kuran Antlagsmanin
47(2). Maddesi ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu kuran Antlasmanin 194.
maddelerine gore, Ombudsman ve Ombudsmanlik Kurumu personeli, sorusturmalarin
sonucglarinda elde ettikleri belge ve dokiimanlari agiklamamalidir. Ayni zamanda,
gerekli gordiiklerinde, 2. paragraftaki taraflar haric, sikayette bulunan kisi ya da ti¢lincii

kisilere zarar verecek bilgileri gizli tutabilirler.

2. Ombudsman arastirma sirasinda ceza hukukuna iligkin durumlarla karsilasirsa
durumdan yetkili ulusal mercileri, Avrupa Toplulugu Uye Devletler Daimi Temsilciligi
araciliyla bilgilendirir. Topluluk kurum ve personelleri ile ilgili bir durumda uygun
bulunmas: durumunda, Avrupa Toplulugu Ayricalik ve Dokunulmazlik Protokolii
(ATDP)’'niin 18. maddesinin ikinci paragrafina basvurulabilinir. Ombudsman ayrica,
Topluluk kurum ve organlarmi, disiplinle ilgili bir durumdan dolayr hakkinda

sorusturma yapilan memurlar1 hakkinda bilgilendirir.

Madde 5:

Ombudsman, sorusturmasini yaparken sikayette bulunan kisilerin hak ve
menfaatlerini olabildigince korumada yardimci olmalidir. Arastirmayr daha etkili ve
kesin kilacaksa ombudsman, ulusal ombudsmanlar ya da benzer kuruluslarla yasalarin
elverdigi Olgiide igbirligi icerisine girebilir. Fakat bu 3. maddede bahsedilen sir

niteligindeki bazi belgeleri talep edebilir anlamina gelmemelidir.

Madde 6:
1. Ombudsman Avrupa Parlamentosu tarafindan, secimlerden sonra parlamento-

nun gorev siiresi boyunca secilir. Yeniden sec¢ilmesi miimkiindiir.

2. Ombudsman, Birlik vatandasi, medeni ve siyasi haklara sahip, ba-
gimsizligimdan siiphe edilmeyecek kisiler arasindan secilir. Kendi iilkesindeki yiiksek
yargir gorevlisinin sahip olmasi gereken sartlara sahip olmalidir ya da gorevin

gerektirdigi bilgi ve uzmanligi olmalidir.
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Madde 7:
1. Ombudsman c¢alisma doneminin sona ermesi, istifa etmesi ya da gorevinden

azledilmesi hallerinde, goreviyle ilgili uygulamalar1 birakmalidir.

2. Ombudsman gorevinden azledilmesi durumu disinda, yerine yeni birisi

atanana kadar gorevinde kalmalidir.

3. Gorev donemi bitmeden ayrilmasi durumunda, ii¢ ay igcersinde parlamentonun

kalan siiresinde gorev yapmak i¢in bir halef atanmalidir.

Madde 8:
Ombudsman, gorevlerini yerine getirmesi icin aranan sartlar1 kaybederse ya da
bir takim uygunsuz davranmislarindan dolayr suclu bulunursa Avrupa Parlamentosu’nun

talebi iizerine ATAD tarafindan gorevinden almabilecektir.

Madde 9:
1. Ombudsman gorevini yerine getirirken bagimsizdir, Topluluklar ve Birlik
vatandaslar1 yararma hareket eder. Herhangi bir hiikiimet ya da diger bir organdan

talimat alamaz. Goreviyle bagdasmayacak eylemlerden kacimir.

2. Ombudsman gorev aldiginda ATAD Oniinde gorevini bagimsiz ve tarafsiz
olarak yapacagina, gorev siiresi ve sonrasinda sorumluluklarma sahip ¢ikacagina, diiriist

ve basiretli ¢calisacagina dair yemin eder

Madde 10:
1. Ombudsman gorev siiresince kazang getiren ya da getirmeyen, politik ya da

idari bagka bir alanla iligkisi olmamalidir.

2. Ombudsman ATAD yargiclar: ile ayni statiidedir. Ayni iicret ve emeklilik
haklarina sahiptir.

3. ATDP’ niin 12, 15 ve 18. maddeleri Ombudsman ve diger ¢alisanlar1 icin de

uygulanir.

108



Madde 11:
1. Ombudsman, kendisine yardimci olmasi i¢cin bir sekreter ve basmiidiir

atayabilir.

2. Ombudsman ile diger calisanlar Avrupa Toplulugunda calisanlarla ayni kural

ve diizenlemelere tabidir. Biitgce durumuna gore her yil personel sayis1 ayarlanmaktadir.

3. Topluluk ya da iiye devlet calisanlar, Ombudsman’in atadig1 sekreteri bu

kurumun ikamecisi olarak ikinci dereceden yetkilerini otomatik olarak kabul etmelidir.

4. Ombudsman ile diger ¢alisanlar, Avrupa Topluluklar1 Personel Tiiziigiiniin 1.

maddesine gore, Avrupa Toplulugunda calisanlarla ayni statiiye sahiptir.

Madde 12*'%;
Ombudsman’in  biitcesi Avrupa Toplulugu genel biitcesinin 1. boliimii (

Parlamento ) icerisindedir.

Madde 13:

Ombudsman’in sandalyesi Avrupa Parlamentosu’ndadir.

Madde 14:

Ombudsman bu karardaki sartlar1 uygulamayi kabul eder.

Madde 15:
Ik Ombudsman, Avrupa Birligi Antlasmasi’nin yiiriirliige girmesinden itibaren,

Parlamento’nun kalan siiresinde gorev yapmak i¢in atanir.

Madde 16°":
Avrupa Parlamentosu, ilk Ombudsman atanip gorevine baslar baslamaz, gerekli

olan personel ve diger giderleri kendi biitcesinden tedarik eder.

14 Bu madde 14 Mart 2002 tarihinde silinmistir ( OJ L 92, 09.04.2002, P. 13 ).
215 Bu madde 14 Mart 2002 tarihinde silinmistir ( OJ L 92, 09.04.2002, P. 13 ).
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Madde 17:
Bu karar, Avrupa Toplulugu resmi gazetesinde yayinlandigi tarihte yiiriirlige

girecektir.
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EK 2: Avrupa Ombudsmani’nin Hukuki Statiisii ve Uygulama Hiikiimlerinin
Kabuliine iliskin 24 Mart 1997 Tarihli Tiiziik

Madde 1: Tammlar

1.1. Bu uygulama sartlarindaki “Vatandas”, Ombudsman’a sikayette bulunan
0zel veya tiizel kisilerdir.

1.2. “llgili Kurum”, sikayetin oznesi durumunda olan kurum veya Oorgiit
anlamina gelir.

1.3. “Statii”, Ombudsman’in gorevlerinin sinirlarint belirten genel durumlar ve

diizenlemeleri ifade eder.

Madde 2: Sikayetin Alinmasi

2.1. Sikayet alindig1 zaman tanimlanir, kaydedilir ve numara verilir.

2.2, Sikayet konusu durumla ilgilenen gorevlinin kim oldugunu ve sikayet

belgesinin kayit numarasini belirten sikayetle ilgili bir belge vatandasa gonderilir.

2.3. Sikayette bulunanmm rizas1 ile Avrupa Parlamentosu tarafindan

Ombudsman’a gonderilen bir dilekge bir sikayet olarak kabul edilir.

2.4. Sikayetcinin rizasiyla ve uygun durumlarda Ombudsman sikayeti, taleple

ilgisi olan Avrupa Parlamentosu’na gonderilebilir.

2.5. Sikayetcinin rizasiyla ve uygun durumlarda Ombudsman sikayeti diger

yetkili merciiye gonderebilir.

Madde 3: Sikayetlerin Kabul Edilebilirligi
3.1. Antlagsma ve statiiniin icinde yer alan kistas temel alinarak, Ombudsman
sikayetin kendi yetki sinirlar1 icinde olup olmadigina karar verir; eger yetki sahasi

icindeyse karar vermeden Once vatandastan daha fazla bilgi veya dokiiman talep

edebilir.

3.2. Eger sikayet yetki sahasi disinda ise veya kabul edilemez ise, Ombudsman

sikayetle ilgili dosyay1 kapatir. Bu kapatma karar1 ve sebepleri ile ilgili olarak sikayette
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bulunani bilgilendirir. Ombudsman, vatandasa miiracaat edilecek diger mercileri

gosterebilir.

Madde 4: Kabul Edilebilir Sikayetlerle Ilgili Sorusturmalar
4.1. Ombudsman, kabul edilebilir sikayetle ilgili sorusturma yapmay1 hakli

kilacak yeterli sebeplerin olup olmadigina karar verir.

4.2. Ombudsman sorusturma yapmay1 hakli kilacak yeterli sebep bulamazsa

dosyay1 kapatir ve vatandasi bilgilendirir.

4.3. Ombudsman, sorusturma yapmayi hakli kilacak yeterli sebep bulursa
vatandas1 ve ilgili kurumu bilgilendirir. 1gili kuruma sikayetin bir kopyasini génderir ve
3 aydan daha uzun olmayan bir siire icerisinde belirlenecek bir tarihte goriisiinii ortaya
koymaya davet eder. Ilgili kuruma yapilacak davet sikayetin genel smirlarini
tanimlayabilir veya kurumun goriisiiniin ortaya konmasinda Onemli olan konular:

belirtebilir.

4.4. Ozel bir durum gerektirmedikce Ombudsman kurumun goriisiinii vatandasa
gonderir. Bir aydan uzun olmayan bir siire i¢inde belirlenecek bir tarihte vatandas

Ombudsmana kendi goriislerini agiklama sansina sahiptir.

4.5. Vatandasin kendisine ilettigi gozlem ve fikirleri ile kurumun goriisleri
izerinde diistindiikten sonra, Ombudsman gerekceli kararla dosyayr kapatmaya ya da
sorusturmasina devam etmeye karar verebilir, verdigi kararla ilgili olarak vatandasi ve

kurumu bilgilendirir.

Madde 5: Sorusturmanin ( Arastirmanin ) Unsurlar
S5.1. Mevcut statiide yer alan durumlar1 kontrol altma alabilmek i¢in,
Ombudsman birlik kurumlarindan; iiye devletlerin mercilerinden, uygun bir zaman

icinde arastirmanin amagclari i¢in gerekli bilgi ve dokiiman destegi talep edilebilir.

5.2. Ombudsman sikayet konusu ile ilgili delilleri vermelerini birligin
kurumlarmdan ve yetkili yerlerinden talep edebilir. Sikayette resmi bir kamu gorevlisi

0zel olarak elestirilmisse bu kisi goriislerini belirtmesi icin davet edilir.
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5.3. Ombudsman, konu ile ilgili arastirmasini siirdiirmek i¢in birlik kurum veya

kuruluglarindan kendisi i¢in diizenlemeler yapmalarini talep edebilir.

5.4. Ombudsman, sorusturmanimn basarist i¢in gerekli gordiigii, maliyetleri
ayrilan biitceye baglh olarak degisebilen, komisyon veya uzman raporlarinin

hazirlanmasin talep edebilir.

Madde 6: Dostca Coziimler
6.1. Ombudsman, bir kotii yonetim bulursa, vatandasi tatmin etmek ve dostane

bir ¢oziime ulagsmak i¢in miimkiin oldugunca ¢ok ag¢idan ilgili kurumla igbirligi yapar.

6.2. Eger Ombudsman isbirliginin basarili oldugunu diisiiniirse, gerekceli kararla

dosyayi1 kapatir. Vatandasi ve ilgili kurumu bilgilendirir.

6.3. Ombudsman, dostane ¢oziimiin miimkiin olmadigina veya dostane ¢oziim
arayisinin basarisiz olacagina karar verirse, ya sikayet konusu hakkinda yorum iceren

gerekceli kararla dosyayi kapatir ya da belirli ¢oziim Onerileri sunan bir rapor hazirlar.

Madde 7: Elestirel Yorum

7.1. Ombudsman, asagida belirtilenleri inceleyerek gerekli goriirse elestirici bir
yorum yapar;

a. Yapilan yonetim hatasinin kabul edilmemesinin ilgili kurum tarafindan daha
fazla miimkiin olamayacagini,

b. Kotii yonetim davraniginin uygulamada genellesmedigini.

7.2. Ombudsman, elestirici bir yorumla dosyayr kapatirken ilgili kurum ve

vatandas kararla ilgili olarak bilgilendirir.

Madde 8: Yapic1 Onerileri Kapsayan Raporlar
8.1. Ombudsman, asagida belirtilen durumlardan herhangi birinin olmasi
durumunu goz Oniine alirsa, ilgili kurum ya da organa yapici Onerileri kapsayan bir

rapor yazabilir.
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a. Yapilan yonetim hatasinin bundan sonra yapilmamasi veya bunun gibi yanlis
uygulamalardan sakinmanin kurum i¢in miimkiin olmasi,

b. Yanlis uygulamalarin genel bir uygulama giiciine sahip olmasi.

8.2. Ombudsman, ilgili kuruma ve vatandasa raporunun ve Onerilerinin bir

kopyasini gdnderir.

8.3. Ilgili kurum ii¢ ay icinde Ombudsman’a detayli bir goriis gonderir. Bu
detayli goriisiin, Onerilerin uygulanmaya konulmasi icin aliman tedbirleri ve

Ombudsmanin kararmin kabul edildigini kapsamas1 gerekir.

8.4. Eger Ombudsman detayli goriisiin tatmin edici oldugu kararmna varmazsa
yonetim hatasina sebep olan veya bu hatayla ilgili olan diger unsurlar1 belirten bir rapor

kaleme alir. Bu rapor 6nerileri de kapsayabilir.

8.5. Ust maddede bahsedilen rapor, Avrupa Parlamentosu’na gonderilir.

Ombudsman vatandasa ve ilgili kuruma da bu raporun bir kopyasini génderir.

Madde 9: Kendi Inisiyatifi ile Sorusturma

9.1. Ombudsman kendi inisiyatifi ile sorusturmay1 iistlenmeye karar verebilir.

9.2. Ombudsman’in kendi inisiyatifi ile icra ettifi sorusturmadaki yetkileri

sikayeti takiben yapilan sorusturma ile aynidir.

9.3. Sikayeti takiben yapilan mutad sorusturmalardaki prosediirler kendi

inisiyatifi ile yapilan sorusturmalarda da benzesim yoluyla uygulanir.

Madde 10: Prosediirlerle ilgili Hususlar

10.1. Eger vatandas 0zellikle talep ederse, Ombudsman sikayeti gizlilik derecesi
ile smiflandirir. Ombudsman {i¢iincii bir sahis veya kurumun yada sikayet edenin yarari
icin gerekli oldugunu diisiiniirse kendi inisiyatifi ile sikayeti gizlilik derecesi ile

smiflandirabilir.
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10.2. Ombudsman boyle bir sey yapmanin uygun olacagina karar verirse,
sikayetin Oncelik derecesine sahip bir konu olarak islem gormesini saglayacak islemler

yapabilir.

10.3. Kanuni prosediirler Ombudsman’in yaptigr arastirma konusu ile ilgili
baglantilar iizerinde kurulmussa Ombudsman dosyay1 kapatir. Boyle bir durumda

tamamladig1 sorusturmanin nihai karar1 herhangi bir sonu¢ dogurmayacaktir.

10.4. Ombudsman eger gerekli goriirse ilgili milli makamlar: bilgilendirir. Ceza
konusundaki suglarla ilgili kurum ve kuruluslar, sorusturma asamasinda Ombudsmanin
ilgilendigi konulara yardimci olabilirler. Ombudsman, kendi alanindaki konuyla ilgili

cezalandirma islemlerinin dogrulugunu tespit edecek kurum ve kuruluslar: bilgilendirir.

Madde 11: Avrupa Parlamentosu’na Sunulan Raporlar
11.1. Ombudsman, sorusturmalarin sonucunu da kapsayan faaliyetlerini iceren

genel yillik bir raporu Avrupa Parlamentosu’na gonderir.

11.2. Parlamentosu’na Ombudsman tarafindan gonderilen raporun formati

paragraf 8.4’de belirtilen raporun formuyla aynidir.

11.3. Ombudsman ayrica Avrupa Parlamentosu’na anlasma ve hukuki statii ile
belirlenen sorumluluklarini yerine getirmek i¢in yapilmasmi gerekli olarak

diisiindiiklerini belirten 6zel raporlar sunabilir.

11.4. Ombudsmanin yillik 6zel raporlari, anlasma ve hukuki statiide belirtilen

sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in uygun oldugunu diisiindiigii onerileri kapsayabilir.

11.5. Ombudsman, yazili dokiimanlara gecisi saglayan ve kamuoyunu
ilgilendiren yillik ve 6zel raporlarin benimsenmesi ile ilgili bildirileri C serisi resmi

belgeler icinde yayinlar.

Madde 12: Ulusal Ombudsmanlarla isbirligi
Ombudsman, Avrupa vatandaslarinin hak ve yararlarin1 etkiler bir sekilde

karsilamak ve iiye devletlerin kurum ve ombudsmanlariyla iistlenilen gorevlerin ve de
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kendi sorusturmalarmin etkinligini arttrmak amaciyla liye devletlerin kurum ve

ombudsmanlariyla birlikte calisabilir.

Madde 13: Ombudsman Tarafindan Hazirlanan Dokiimanlardan Kamunun
Faydalanmasi

13.1. Asagidakiler kamusal dokiimanlardir;

a. Gizlilik derecesi olmayan sikayetlerin genel kayitlari,

b. Vatandaslar tarafindan eklenen dokiiman ve sikayetler,

c¢. Vatandaslar tarafindan yapilan gozlemler ve ilgili kurumlardan gelen goriisler
ve detayl agiklamalar,

d. Ombudsmanin dava dosyasin kapatan karari,

e. 8.4 numaral paragrafta belirtilen 6neriler ve raporlar.

13.2. Onceki paragrafta b’den e’ye kadar olan dokiimanlar eger sikayet gizlilik
derecesi ile siniflandirilmamis ise 10.1 numarali paragrafa gore gizlilik derecesine gore

islem yapilir.

13.3. Avrupa parlamentosuna gonderilen Ombudsman raporlarinda gecen ve
gizlilik derecesi olan bir sikayet yetkilendirilmemis kisilerin bilgi sahibi olamayacagi

sekilde yayimlanir.

13.4. Ombudsman ofisi tarafindan muhafaza edilen diger dokiimanlar,
Ombudsman gizlilik derecesinin gerekli oldugunu diisiinmedik¢e, kamuya acik
dokiimanlardir.

Gizlilik derecesinin oldugu durumlar sunlardir:

a. Anlagmalarla, Ombudsman’in hukuki statiisii geregi veya birlik kanunlari
geregi belirtilen durumlar,

b. Ombudsman’in ofisinin faaliyetleri veya Ombudsman’in Onceliklerinin

gizliligi ile ilgili konularin muhafaza edilmesinin gerektigi durumlar.
13.5. Ombudsman’m istedigi dokiimanlar1 yeterli sekilde hazirlayan yetkili el

yazisiyla yapilan taleplerle kendi ofisi tarafindan muhafaza edilen kamu dokiimanlarina

ulagmayi saglar.
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13.6. Belgelere giris izni belirli konularda veya belgenin kopyasiyla miiracaat
eden kisiye verilir. Ombudsman dokiiman kopyalarinin muhafazasi i¢cin gorevler

verebilir.

13.7. Kamunun yararlanmas: icin yapilan taleple 1ilgili karar, talebin

alinmasindan itibaren 15 giin i¢inde ve ¢cok gecikmeksizin verilir.

13.8. Bir dokiimana basvurmak icin yapilan talep tiimiiyle veya kismi olarak

reddedilirse, reddetme ile ilgili nedenler bildirilir.

13.9. Yukarida belirtilen bagvuru talepleri Ombudsman’in kendi yazdig:

belgelerin haricindeki belgelere bagvurmak i¢in kullanilmaz.

Madde 14: Diller
14.1. Ombudsman’a yapilan sikayetler Antlasmada belirtilen 12 Birlik resmi
dillerinden herhangi biriyle yapilir.

14.2. Ombudsman tarafindan yapilan faaliyetlerin dili de Birligin resmi

dillerinden biri olmalidir.

14.3. Ombudsman yapilan faaliyetlerin dilinde hangi dokiimanlarin yazilacagina

karar verir.

14.4. Uye iilkelerin makamlariyla yapilacak yazismalarda devletin resmi dili

kullanilir.

14.5. Yillik raporlar, 6zel raporlar ve miimkiin oldugunda diger dokiimanlar

Ombudsman tarafindan tiim resmi dillerde yayimlanmalidir.

Madde 15: Yiiriirliige Girme
15.1. Bu karar 1 Ocak 1998’de yiiriirlige girecektir.

15.2. 1 Ocak 1998’den itibaren 4 Ekim 1996 tarihli karsilikli ve agiklamali

olarak kabul edilen uygulamalar ve Avrupa Ombudsman’in ofisi tarafindan muhafaza
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edilen sikayetle ilgili olmayan dokiimanlara kamunun ulagsmasini saglayan 24 Mart

1997 tarihli karar yiiriirliikten kalkacaktir.
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EK 3: Avrupa Ombudsmani’na Basvuru Formu®

AVRUPA OMBUDSMANI

KOTU YONETIM HAKKINDA SIKAYET FORMU

Liitfen sikayet formunu doldurmadan 6nce ‘“Nasil Sikayet Edilir” baslhigini1 okuyunuz.

Liitfen gerekli olmasi halinde ek sayfayi kullanin ve sikayetinizi destekleyici gerekli
belgeleri ekleyiniz.

1. Ad:
Soyad:
Namina/Yerine (Uygulanabilmesi halinde):
Adres 1:
Adres 2:
Tlge/il:
IL/Eyalet:
Posta Kodu:
Ulke:

Tel.:

Fax:
E-mail:

2. Sikayetiniz hangi Avrupa Birligi (AB) Kurumu ya da Organ1 hakkinda?

Avrupa Parlamentosu || Avrupa Yatirim Bankasi ||

AB Konseyi || Avrupa Merkez Bankasi ||

Avrupa Komisyonu || Avrupa Personel Se¢cme Ofisi  |_|
(EPSO)

ATAD (*) I_| Avrupa Sahtekarlikla I_|
Miicadele Biirosu (OLAF)

Avrupa Sayistay1 || Avrupa Polis Ofisi (Europol)  |_|

Avrupa Ekonomik ve Sosyal  |_| Diger Birlik Kurumlari ( ||

Komitesi Liitfen Belirtiniz)

Avrupa Birligi Bolgeler ||

Komitesi

* Orijinal Ingilizce sikayet formundan Tiirkgeye ¢evrilmistir.
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(*) Yargisal gorevi disindakiler.

3. Sikayetiniz hakkindaki karar ya da sorun nadir? Sikayet konusu seyin ne
zaman farkina vardiniz?

4. AB kurum ya da organmin hangi konuda yanls yaptigim diisiiniiyorsunuz?

5. Sizce ilgili kurum ya da organ, bu durumu diizeltmek i¢cin ne yapmalidir?

6. Hakkimizin yerine getirilmesi icin ilgili AB kurum ya da organima basvuruda
bulundunuz mu?

Evet (Liitfen Belirtiniz) Il

Hayir ||

7. Eger sikayet AB kurum ya da organlari ile olan is iliskileri hakkinda ise:
Personel Yonetmeliginde belirtilen i¢ idari yollar ve sikayetlerle ilgili tiim
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olanaklar1 denediniz mi? Denediyseniz, kurumun cevap vermesi i¢in gerekli sure
doldu mu?

Evet (Liitfen Belirtiniz) Il

Hayir ||

8. Sikayet konunuz mahkeme Oniine ¢ikt1 m1 ya da mahkeme Oniinde ¢6ziim
bekleyen bir durumda m1?

Evet (Liitfen Belirtiniz) Il

Hayir ||

0. Liitfen asagidaki kutudaki bilgileri okuduktan sonra alttaki iki secenekten
birisini isaretleyiniz:

Sikayetim kamuya acik olarak incelenebilinir ||

Sikayetimin gizli kalmasmi talep etmekteyim ||

10. Sikayetinizin baska kurum ya da organa (ulusal ya da AB diizeyinde)

gonderilebilir. Eger Avrupa Ombudsmani buna karar verirse, sikayetinizin
¢Oziimlenmesi konusunda yetkili degildir. Bunu Kabul ediyor musunuz?

Evet ||

Hayir I_|
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Tarih ve imza:

Avrupa Ombudsmani’na yapilan sikayetler ve sikayetlerle ilgili belgeler kamuya agiktir.

Sikayetin “Kamuya acik bir sekilde” arastirilmasi demek; sikayet ve ilgili eklere
herkesin ulagabilecegi anlamina gelmektedir. Eger Ombudsman bir sorusturma acarsa,
sikayetle ilgili kurum ya da organmin goriisii, sikayet¢inin ilgili goriis hakkimdaki
miitalaasi, ayrica Avrupa Ombudsmani’nin Uygulama Hiikiimleri ile Ilgili Tiiziigiin 14.
Maddesinde (Ombudsman’mn web sitesinde mevcuttur) bahsedilen diger belgeler de
herkesin ulasabilecegi kamusal belgelerdir. Ombudsman’in kararlar1 ve sikayetler
Ombudsman’in web sayfasinda sikayet¢inin ismi silinerek yaymlanmaktadir. Bazi
sikayetler biitiin olarak, bazilarimin 6zeti, elektronik formatla fotokopi seklinde
yayinlanmaktadir. Bu yayinlarda sikayetcinin ismi ya da adresi yer almamaktadir.

Sikayetci, sikayetinin gizli kalmasini talep etme hakkma sahiptir. Eger gizlilik talep
edilirse, sikayet ya da ilgili belgelere kamunun ulagmas1 miimkiin degildir. Ombudsman
sorusturmaya basladiginda, her ne kadar gizli sikayet ilgili Birlik kurum ya da organma
gonderilse bile, Ombudsman’in karar1 web sayfasinda yayimnlanirken, sikayetcinin
kimligini agiga cikarabilecek tiim bilgiler sakli tutulur. Ayrica bu bilgiler sikayetin
tiimiiniin, 0zetinin ya da yazili ¢iktisinin elektronik ortamda yaymlanmasi esnasinda bile
silinir.

Ombudsmana yapilan sikayetler, sikayetciye ya da iiglincii sahislara ait verileri
icerebilir. Avrupa Ombudsmani tarafindan yapilan kisisel veri islemleri (EC) 45/2001
nolu Tiiziikle diizenlenmistir. Sikayetcinin gizlilik talebi olmadikca, Sikayetci, (EC)
45/2001 nolu Tiiziiglin 5. Maddesinin d fikrasmna gore, Ombudsman’in sikayetin
icerdigi kisisel verileri kamuya agik olarak kullanmasini anlamis ve kabul etmistir.

The European Ombudsman — 1 Avenue du Président Robert Schuman — CS 30403 —
FR- 67001 Strasbourg Cedex — France
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EK 4: Avrupa Dogru idari Davrams Yasasi

Madde 1
Genel hiikiimler
Kamu ile iliskilerinde, Kurumlar ve gorevlileri, bundan boyle “Yasa” olarak

adlandirilan, bu dogru idari davranis Yasasi’nda yer alan ilkelere uymak zorundadirlar.

Madde 2
Kisisel uygulama alani
1. Bu Yasa, tiim yetkililerin ve Personel Yonetmeligi ile Calisma Kosullarina
tabi diger resmi gorevlilerin kamu ile iliskilerinde uygulanacaktir. Bundan boyle yetkili
terimi hem yetkilileri hem de diger resmi gorevlileri tanimlamak amaci ile

kullanilacaktir.

2. Kurumlar ve bu kurumlara bagli idareler, bu Yasa hiikiimlerinin, kendileri i¢in
calisan, sozlesmeli personel, devlet memuru statiisiindeki uzmanlar ve stajyerler gibi

diger kisilere de uygulanmasi icin gerekli onlemleri alacaklardir.

3. Kamu, bir Uye Ulke’de ikamet eden ya da kayith olan veya olmayan tiim

gercek ve tiizel kisiler anlaminda kullanilmaktadir.

4. Bu Yasa’da:
(a) “Kurum” terimi bir Avrupa Toplulugu kurum ya da kurulusu anlamindadir;
(b) “Yetkili” terimi Avrupa Toplulugu yetkilileri ya da gorevlileri anlaminda

kullanilmaktadir.

Madde 3
Maddi uygulama alanm
1. Bu Yasa, 6zel hiikiimlerle diizenlenmedik¢e, Kurumlarin ve bu kurumlara
bagl idarelerin kamu ile olan tiim iliskileri i¢in gegerli olan dogru idari davranis genel

ilkelerini icermektedir.
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2. Bu Yasa’da diizenlenen ilkeler Kurumlar ve yetkilileri arasindaki iligkilere

uygulanmayacaktir. Bu tiir iligkiler Personel Yonetmeligince diizenlenmektedir.

Madde 4
Yasaya uygunluk
Yetkili, yasaya uygun davranmali ve Topluluk mevzuatinda yer alan kurallar1 ve
islemleri uygulamaldir. Yetkili, 6zellikle bireylerin hak ve menfaatlerini etkileyen
kararlarin yasal bir dayanagi olmasina ve igeriklerinin yasalara uygun olmasina dikkat

etmelidir.

Madde 5
Ayrimcilik yapilmamasti
1. Yetkili, kamudan gelen taleplerin degerlendirilmesi ve gerekli kararlarin
alinmasi siirecinde herkese esit muamele yapma ilkesine saygi gosterilmesini
saglayacaktir. Ayni durumda olan kamu mensuplart ayni1 sekilde muamele

edileceklerdir.

2. Farkli bir muamele yapilmasi halinde, yetkili bu durumun s6z konusu olayin

0zel nitelikleri nedeniyle hakli olmasina dikkat edecektir.

3. Yetkili ozellikle kamu iiyeleri arasinda, tabiiyete, cinsiyete, irka, renge, etnik
ya da sosyal kokene, genetik 6zelliklere, lisana, dine ya da inanca, siyasi ya da farkl bir
goriise, ulusal azinlik iiyeligine, varliga, soya, maluliyete, yasa ya da cinsel egilimlere

dayal1 haksiz ayrimciliktan kaginacaktir.

Madde 6

Orantilik
1. Yetkili, karar alrken alinan Onlemlerin amacla orantili olmasma dikkat
edecektir. Yetkili 6zellikle, smirlama ya da yiikiimliiliigiin islemin amaciyla orantili
olmadig1 durumda, vatandaslarin haklarini sinirlamaktan ya da yiikiimliiliik getirmekten

kaciacaktir.

2. Yetkili, karar alirken 6zel kisilerin menfaatleri ile kamunun menfaatleri arasindaki

adil dengeye sayg1 gosterecektir.
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Madde 7
Yetkinin kotiiye kullamilmamasi
Yetkiler sadece 1ilgili hiikiimler tarafindan Ongoriildiikleri amaclar icin
kullanilmalhdir. Yetkili, bu tiir yetkilerini 6zellikle herhangi bir yasal dayanagi olmayan

ya da kamu menfaati gbzetmeyen amaclarla kullanmaktan kacmacaktir.

Madde 8
Tarafsizlik ve bagumsizlik
1. Yetkili tarafsiz ve bagimsiz olacaktir. Yetkili kamu iiyelerini olumsuz yonde
etkileyecek keyfi islemden ve ayni zamanda gerekcesi ne olursa olsun ayricalikli

uygulamadan kaginacaktir.

2. Yetkilinin davranis1 asla kisisel, ailevi ya da milli menfaatleri veya politik
baskilar tarafindan yonlendirilmeyecektir. Yetkili kendisi ya da yakin bir aile ferdinin

maddi bir menfaatinin oldugu hicbir karara katilmayacaktir.

Madde 9
Nesnellik
Yetkili, karar alirken ilgili etkenleri dikkate alacak, her bir etkene hakkettigi

onemi verecek, konuyla ilgisi bulunmayan 6geleri goz ardi edecektir.

Madde 10
Mesru Beklentiler, tutarlilik ve bilgilendirme
1. Yetkili, hem kendi idari davranisinda hem de Kurum’un idari isleminde tutarli
olacaktir. Aksi sekilde davranilmasini gerektiren mesru gerekcelerin bulundugu
miinferit vakialar diginda, yetkili
Kurum’un normal idari uygulamalarini takip edecektir; bu tiir gerekgeler yazili kayit

altina alinacaktir.

2. Yetkili, Kurum’un ge¢misteki uygulamalar1 15181inda, kamu iiyelerinin mesru

ve makul beklentilerine saygili davranacaktir.

125



3. Yetkili, gerektiginde, uhdelerinde bulunan belirli bir konunun ne sekilde takip

edilecegi ve ¢oziime kavusturulacagi hususunda kamuyu bilgilendirecektir.

Madde 11
Adaletlilik

Yetkili tarafsiz, adil ve makul davranacaktir.

Madde 12
Nezaket
1. Yetkili kamu ile iliskilerinde hizmetkar, dogru, nazik ve ulasilabilir olacaktir.
Yetkili mektuplari, telefonlar1 ve e-posta mesajlarini yanitlarken miimkiin oldugunca
yardime1 olmaya gayret gosterecek ve sorulan sorulart miimkiin oldugunca eksiksiz ve

dogru bir sekilde yanitlayacaktir.

2. Kendisine sorumluluklar1 disindaki bir konuyla ilgili bir bagvuru yapildiginda,

vatandas1 konuyla ilgili yetkiliye yonlendirecektir.

3. Herhangi bir kamu iiyesinin hak veya menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyen
bir hata meydana geldigi takdirde, yetkili ilgili kisiden 6ziir dileyecek ve hatasindan
kaynaklanan olumsuz etkileri en hizli sekilde diizeltmeye ¢aba gosterecek ve Yasa'nin
19’uncu  Maddesi hiikiimleri uyarmca 1ilgili kisiyi temyiz haklar1 konusunda

bilgilendirecektir.

Madde 13
Mektuplarin vatandasin ana dilinde yanitlanmas
Yetkili, her bir Birlik vatandas1 ya da herhangi bir kamu iiyesinin Antlagma
dillerinden birinde Kurum’a yazdigi mektuba ayni dilde cevap almasim saglayacaktir.
Bu kural, miimkiin oldugu 6lgiide, dernekler (Sivil Toplum Orgiitleri) ve sirketler gibi

tiizel kisiler icin de gecerlidir.

Madde 14

Alind bilgisinin iletilmesi ve ilgili yetkilinin bildirilmesi
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1. ki haftalik siire icerisinde tatminkar bir cevap verilebilecek olanlar disinda,
Kuruma yazilan her bir mektuba ya da yapilan sikayete iki haftalik siire igerisinde alindi

bilgisi iletilecektir.

2. Kurum’un cevabi yazisinda ya da alindi bilgisinde, konu ile ilgilenen

yetkilinin adi, telefon numarasi ve gorevli oldugu boliim de belirtilecektir.

3. Ayn1 konu ile ilgili olarak cok sayida gonderilmesinden dolay1 suiistimal
niteligi tasiyan ya da anlamsiz mektup ya da sikayetlere alindi bilgisi iletilmesine ya da

cevap yazilmasina gerek yoktur.

Madde 15
Kurum’un ilgili servisine iletme yiikiimliilii gii
1. Kurum’a gonderilen bir mektup ya da sikayetin, konu ile ilgilenme yetkisi
olmayan bir Genel Miidiirliige, Miidiirliige ya da Birime hitaben yazilmis ya da iletilmis
olmas1 durumunda s6z konusu Genel Miidiirliikk, Mudiirliik ya da Birim, dosyanin vakit

kaybetmeden Kurum’un ilgili servisine iletilmesini saglayacaktir.

2. Mektubu ya da sikayeti ilk olarak alan servis, durumu mektubun ya da
sikayetin sahibine bildirecek ve dosyanin iletildigi yetkilinin adini ve telefon numarasini

da belirtecektir.

3. Yetkili, belgelerdeki eksiklik ve hatalar1 kamu iiyesine ya da orgiite bildirerek

diizeltmeleri i¢in bir firsat verecektir.

Madde 16
Dinlenme ve fi kir beyan etme hakki
1. Bireylerin hak ve menfaatlerini ilgilendiren konularda, yetkili kisi karar verme
siirecinin tiim asamalarinda karg1 tarafin savunma hakkma saygi gosterilmesini

saglayacaktir.

2. Her bir kamu iiyesi, hak ve menfaatlerini ilgilendiren kararlarin alinmasi
gereken durumlarda, karar alinmadan Once goriislerini yazili olarak bildirme ve

gerektiginde fi kirlerini sozlii olarak ifade etme hakkina sahip olacaktir.
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Madde 17
Kararlarin makul bir siire icerisinde verilmesi
1. Yetkili, Kurum’a yapilan her bir talep ya da sikayet ile ilgili kararin, makul bir
stire icerisinde, gecikmeden ve her haliikarda talebin ya da sikayetin Kuruma ulastigi
tarithten itibaren en geg¢ iki ay igerisinde verilmesini saglayacaktir. Aymi kural kamu
tiyeleri tarafindan yazilan mektuplara ve yetkilinin verilecek kararla ilgili talimatlarini

almak iizere amirlerine gonderdigi idari notalara verilecek yanitlar i¢in de gecerlidir.

2. Kurum’a yapilan herhangi bir talep ya da sikayetin, konunun karmasikligi
nedeniyle, yukarida belirtilen siire igerisinde yanitlanmasinin miimkiin olmadig:
durumlarda, yetkili talebin ya da sikayetin sahibini en kisa zamanda bilgilendirecektir.

Bu durumda, kesin karar en kisa siirede talep ya da sikayet sahibine bildirilecektir.

Madde 18
Kararlarin gerekgelerini belirtme yiikiimliilii gii
1. Kurum’un gercek bir kisinin hak ve menfaatlerini olumsuz sekilde
etkileyebilecek her karari ilgili olaylar ve hukuki dayanag: isaret edilerek gerekcesini

belirtecektir.

2. Yetkili yetersiz ya da belirsiz ya da bireysel gerek¢e icermeyen kararlar

almaktan kaginacaktir.

3. Benzer kararlarin c¢ok sayida kisiyi ilgilendirmesi nedeniyle, kararin
gerekcesinin ayrintili bir sekilde bildirilmesinin miimkiin olmadig1 ve buna bagl olarak
standart yanitlar verildigi durumlarda, yetkili, acikca talep eden vatandasa kararin

bireysel gerekcesini bildirecektir.

Madde 19
Temyize basvurma hakkinin belirtilmesi
1. Gergek bir kisinin hak ve menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyebilecek bir
Kurum karari, bu karara kars1 olas1 temyiz edebilme hakkini da belirtecektir. Bu kararda
ozellikle ilgili hukuk yollarmin niteligi, hangi kuruma bagsvurulabilecegi ve hakkin

kullanilabilecegi nihai siire belirtilecektir.
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2. Bu tiir kararlarda ozellikle Avrupa Toplulugu Kurulus Antlasmasi’nin
sirastyla 230’uncu  ve 195’inci maddelerinde Ongoriilen, yargiya basvurma ve

Ombudsman’a sikdyette bulunma haklarina atifta bulunulacaktir.

Madde 20
Karann teblig edilmesi
1. Yetkili, bireylerin hak ve menfaatlerini ilgilendiren kararlarin, alinir alinmaz

ilgili kisiye ya da kisilere yazili olarak teblig edilmesini saglamalidir.

2. Yetkili, kararlarin ilgili kisiye ya da kisilere bilgi teblig edilmeden 6nce baska

kaynaklara bildirilmesinden kaginmalidir.

Madde 21
Verilerin korunmast
1. Bir vatandasin kisisel verileriyle ilgilenen yetkili, Avrupa Parlamentosu’nun
ve Avrupa Birligi Konseyi’nin, kisisel verilerin Avrupa Toplulugu kurum ve kuruluslar:
tarafindan islenmesi sirasinda bireylerin korunmasina ve bu tiir verilerin serbest
dolagimma yonelik, 18 Aralik 2000 tarihli ve (EC) 45/2001 sayili Yonetmeligi
hiikkiimleri uyarmca, ilgili bireyin mahremiyetine ve kisilik haklarma saygi

gosterecektir.”

2. Yetkili ozellikle, kisisel verileri mesru olmayan amaclar i¢cin kullanmaktan ve

bu verilerin yetkisiz kisilerin eline gegcmesinden kaginacaktir.

Madde 22

Bilgi talebi
1. Yetkili, sorumlulugu altindaki ilgili bir konuda, kamu iiyelerine talep ettikleri
bilgileri verecektir. Yetkili, uygun oldugu durumlarda ve uzmanlik alanini ilgilendiren
bir konuda, idari bir iglem baslatma hakkinda bilgi verecektir. Yetkili verdigi bilgilerin

acik ve anlasilir olmasina dikkat edecektir.

“OJ L 8/1,12.1.2001
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2. Sozli bilgi talebinin ¢ok genis kapsamli ya da karmasik olmasi durumunda,

yetkili ilgili kisiye talebini yazili olarak yapmasi tavsiyesinde bulunacaktir.

3. Talep edilen bilginin gizli olmasi nedeniyle ifsa edilememesi durumunda,
yetkili bu Yasa’nin 18’inci Maddesi hiikiimleri uyarinca, ilgili kisiye talep ettigi bilginin

verilemesinin nedenlerini agiklayacaktir.

4. Sorumluluk alanina girmeyen konularda bilgi vermesi talebinde bulunulan bir
yetkili, talepte bulunan kisiye, konuyla ilgili yetkilinin admi ve telefon numarasini
vererek yonlendirecektir. Avrupa Toplulugu’nun baska bir kurum ya da kurulusu
hakkinda bilgi talebinde bulunuldugunda, yetkili talepte bulunan kisiyi ilgili kuruma ya

da kurulusa yonlendirecektir.

5. Uygun oldugu durumlarda, yetkili, talebin konusuna bagli olarak, bilgi

talebinde kisiyi, Kurum’un kamuya bilgi saglamakla sorumlu servisine yonlendirecektir.

Madde 23
Belgelerin kamunun erisimine sunulmast talepleri
1. Yetkili belgelere erisim taleplerini, Kurum tarafindan kabul edilen kurallara
ve (EC) 1049/2001 sayili Tiiziikte diizenlenen genel ilke ve siirlamalara uygun sekilde

degerlendirecektir.”

2. Yetkili sozlii olarak yapilan belgelere erisme talebini yerine getiremezse,

vatandasa talebini yazili yapmasi tavsiyesinde bulunacaktir.

Madde 24
Kayitlarin yeterli tutulmast
Kurum’un birimleri, gelen ve giden mektuplarim, kendilerine gonderilen

belgelerin ve bunlarla ilgili olarak aldiklar1 6nlemlerin yeterli kaydini tutacaklardir.

* OJ L 145/43, 31.05.2001
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Madde 25
Kamunun yasa hakkinda bilgilendirilmesi
1. Kurum kamuyu bu Yasa’dan kaynaklanan haklar1 konusunda bilgilendirmek
amaci ile etkili onlemler alacaktir. Miimkiin oldugu taktirde, metni internet sitesinde

elektronik formda sunacaktir.

2. Komisyon, tiim kurumlar adina, Yasa’yr bir brosiir halinde yayimnlayip

vatandaslara dagitacaktir.

Madde 26
Avrupa Ombudsmani’na sikayette bulunma hakk:
Bir Kurum’un ya da yetkilinin bu Yasa tarafindan diizenlenen ilkelere riayet
etmemesi durumunda, Avrupa Toplulugu Kurulus Antlagsmasi’nin 195. Maddesi ve
Avrupa Ombudsmami  Statiisi uyarinca, Avrupa Ombudsmani’na sikayette

bulunulabilecektir.”

Madde 27
Uygulamanin gozden gecirilmesi
Her bir Kurum, iki yillik donemin sonunda Yasa’nin uygulanmasini gozden

gecirecek ve sonuclarii Avrupa Ombudsman’ina bildirecektir.

* Avrupa Parlamentosu’nun, Ombudsman’in Gérevlerinin Ifasini Diizenleyen Tiiziik ve Genel ilkelere
iliskin karar1, OJ L 113/1, 04.05.1994.
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