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OZET
Giintimiizde degisimin getirmis oldugu yenilikler, orgiitlerin
yapisini, amaglarim ve isleyislerini yakindan etkilemektedir. Bu siiregte
orgiitlerin basaril olabilmesi ve varh@ini devam ettirebilmesi ile ilgili olarak
“liderlik” kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Geleneksel olarak tamimlanan
liderlik anlayis1; orgiitiin belirlenen hedeflerine ulasmada birey ve gruplarin
davranisimi etkileme stirecidir.

Hastane calisanlarimin  orgiitsel  baglihgimi  etkileyen temel
faktorlerden birisi de yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranislaridir. Bu
calismada hastanelerde, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklari Gizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig
incelenmek istenmistir. Bu amagla; Afyonkarahisar Devlet Hastanesinde
farkl tinvanlara sahip toplam 321 saghk ¢alisam {izerinde anket ¢alismasi
yapilmistir. Anket sonuglar tizerinde yapilan korelasyon analizi sonucunda
liderlik ile orgiitsel baglihk arasinda anlamli iliskiler oldugu, liderligin,
cahisanlarin orgiitsel baghligini olumlu yénde etkiledigine dair bulgular elde
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Baglilik.

ABSTRACT

Nowadays, the innovations caused from changing affects closely to
organizational structure, aims and its operations. Within the this process,
“leadership” term becomes more important with the necessity of the
accomplishment of a company and its survive. As describing the
traditionally leadership term, it can be described that leadership is a duration
to effect the behaviours of a group or individuals to asses to the aims of the
organization.

Leadership behaviour of managers in an hospital is another essential
factor that affects the organisational affiliation of hospital staff. In this work,
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it is examined that whether leadership behaviour of managers has any effect
on organisational affiliation of hospital staff. For this aim., a public survey is
performed on 321 health staff that has different position in Afyonkarahisar
Government Hospital. As a result of correlation analysis of public survey
results, it is found that there is a significant relation between leadership and
organisational affiliation, and leadership effects the organisational affiliation
of staff in positive way.

Key Words: Leadership, Organizational Affiliation.
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GIRIS

Giiniimiiz is hayatinda liderligin 6nemi daha da artmistir. Takim
olusturma ve bu takimin etkili bir sekilde ¢alismasindaki en 6nemli 0ge,
liderlerin ¢ahganlari ile arasindaki statii engelini en aza indirmede
gosterdikleri basaridir. Lider takimin iiyelerince kesin kararlar alabilen, iist
yonetimle calisabilen ve ihtiyag duyuldugunda takima yon verebilen biri
olarak algilanmalidir. Takim lideri, takim basarilarina katkida bulunacak bir
anlayis ve kabul edilmis prensipler gelistirilmesine yardimer olacak liderlik
saglayabilmelidir.

Orgiitlerde yéneticilerin gosterdigi liderlik tarzlari ile ¢alisanlarin
orgitiin hedef ve degerlerine olan baglihg artmaktadir. Orgiitte yoneticiler,
orgitiin kiltiirel degerlerine ve normlarina 6nem veriyorsa, bu érgiitlerde
verimlilik ve yenilik¢i diisiince anlayisi gelisecektir. Bu nedenle liderlerin
calisanlarimin ihtiyaglarina olan duyarliigi orgiitsel baghlikla yakindan
iliskilidir.

Hastaneler giiniimiizde gelismis pahali arag ve gerecleri
kullanmalarina ragmen, emek yogun isletmeler arasinda yer almaktadir.
Bagka bir ifadeyle, hastanelerde faaliyetler, biiyiik 6lgiide profesyonellesmis
1§ goren gruplarinin ortak ve uyumlu ¢alismalariyla gergeklestirilmektedir.
Bir hastanenin basarili olabilmesi, mevcut insan kaynaklarini amaglar
yoniinde, istekli bigimde harekete gecirmesiyle miimkiin olabilir. Zira amag,
yapi, liretim bigimi ve miilkiyeti ne olursa olsun; tim orgiitler, ne kadar
gelismis teknolojiye sahip olursa olsunlar, bu teknolojiyi kullanan insan
kaynaklarini etkileyerek istekli bigimde harekete ge¢irmedik¢e amaclarini
gergeklestiremezler. insan kaynaklari, tim orgiitlerin temel ve belirleyici
girdisidi. Bu nedenle hastanede ¢alhisanlarin orgiite baglihg ve
motivasyonunu etkileyen temel unsurun yéneticilerin sergiledikleri liderlik
davranislar1 oldugu ifade edilebilir.
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Hastanelerde yasanan gesitli sorunlar1 ortadan kaldirmak ve siirekli
olarak hastanenin gelismesi i¢in etkili, yaratici, vizyoner, isteklendirici,
bilgili, ilkeli liderlerin varligi hayati derecede Onemlidir. Bunu
gerceklestirebilmek igin, hastane yoneticilerinin etkili bir bigimde liderlik’
yapabilmelerine katki saglayabilecek olan nitelik ve 6zelliklerin belirlenmesi
gereklidir. Bu o6zelliklerden en 6nemlisi olan orgiitsel baglihk hastane
isletmeleri i¢in son derece énemli bir faktérdir. Bu bakimdan, hastanelerde
nitelikli saglik hizmeti sunulmasinda ¢énemli etkisi olan hastane
yoneticilerinin, hizmet yonelimli liderlik rollerini yerine getirme diizeyleri
ve orgiitsel baghliklar1 arastirma konusu olarak se¢ilmistir.

1. LIDERLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKIiSI

Ingilizce “leadership” kelimesinden Tiirkge’ye liderlik olarak gegen
bu kavrama Tiirkce karsilik olarak “onderlik” kelimesi onerilmisse de genel
olarak liderlik sozciigii kullanilmaktadir (Sigsman, 1997: 162). Liderlik
iizerine farkli yazarlar tarafindan yapilan tanimlarin bazilar1 sunlardir:

Liderlik, “ortak bir amac1 gergeklestirmek {izere grubun
faaliyetlerini yoneten bireyin davramslaridir”’(Hephill ve Coons, 1957: 7).
Liderlik, “iletisim vasitasiyla belirli bir ama¢ ya da amaglara ulasiimasi
yoniinde ortaya ¢ikan  kigilerarasi  etkilesim  ve  yonlendirme
siirecidir’(Tannenbaum vd., 1961: 24).

Liderlik, “6nceden belirlenmis bir amaci gergeklestirmek {izere
organize olmus bir grubun faaliyetlerini etkileme siirecidir”(Rauch ve
Behling, 1984: 46).

Peter F.Drucker (2000), “Gelecegin Lideri” adli kitabin 6nséziinde,
etkin lideri en basit ifadeyle “kendisini izleyen kisilerin dogru seyler yaptig:
kisi” olarak tanimlamistir (Hessebein vd., 2000: 10). Tanimlamada dikkati
ceken husus etkin liderin net olarak dogru seyler yapmasi gerektigidir. Diger
bir tamimlamayla ise astlarimmi yiiksek seviyede kendisine baglayabilen
kisidir. Astlarina ilham verip onlarin ¢aliyma isteklerini motive etmek,
orgiitte farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin gerekli ortamu yaratmak ve
gelisime agik olmayr saglamak ancak etkin bir liderin basarabilecedi bir
siiregtir (Argon ve Eren, 2004: 53). Bunu basarabilmek i¢in etkin bir liderin
astlar1 ile ¢ok yonli bir iletisim ig¢inde bulunmasi zorunludur. Boylece
orgiitsel eylemlerin denetlenme ve degerlendirilmesinde de daha nesnel ve
demokratik bir yonetsel anlayisin yerlesmesi saglanabilir (Aydin, 1997: 82).

Kouzes ve Posner yaptigi aragtirmada etkin bir liderin sahip olmasi
gereken en oOnemli altt Ozelligi; diirlist olmak, vizyon sahibi olmak,
baskalarini harekete gegirebilmek, kendine giivenmek, acgik fikirli ve
destekleyici olmak seklinde belirlemistir (Cacionne, 1997: 336).
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Orgiitsel baghlik kavrami, son yirmi yil iginde endiistriyel ve
orgtitsel psikoloji literatiiriinde popilarite kazanmistir (Tayyah ve Tarig,
2001: 31). Teoride, orgiite bagli galisanlar daha siki calisirlar, oOrgiitte kalirlar
ve Orgiitli daha etkili hale getirmek igin katkida bulunurlar (Slocombe ve
Dougherty, 1998: 469) yéniinde bir inanig vardir.

Orgiitsel baghlik kavramu farkli  sekillerde tanimlanmis  ve
degerlendirilmistir. Bu tanim, bir davranis bi¢imi, amagsal davranislar
biitlinii, motive edici bir etken veya bir tutum olarak degerlendirilebilir
(Dunhan ve Grube, 1994: 370: Morris ve Sherman, 1979: 512; Modway vd.,
1979: 224). Orgiitsel baghlk; uluslararasilasmasi ve orgiitiin amaglar ile
biitiinlesme ile ilgili bir kavram olarak orgiit igin ¢ok ¢alisma istegi ve orgiit
icinde kalmak igin kars1 konulmaz bir istek olarak tanimlanmustir. Orgiitsel
baghlik konusunda &nde gelen arastirmacilardan olan Porter ve Steers
(1974); 6rgiit igindeki bag, bireyin varligi ile biitiinlesebilecek bir gli¢ ve bir
Orgiite dahil olmak olarak tammlamislardir. Bu gorii, oOrgiite sadakat,
yardim etme istegi, érgiit hedeflerine ulasma konusunda maksimum caba
gosterme, bireyin ve 6rgiit hedeflerinin uygunlugu ve ¢esitli sebeplerden
dolay:1 orgiite olan tyeligin strdiiriilmesi istegi gibi calisanlar tarafindan
gosterilebilecek ¢ok yonlii tutumlar kapsamaktadir (King, 1996: 5).

Orgﬁtsel baghlik kavram, bireyin belirli bir oOrgiite karsi hissettigi
0zdeslesme ve biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Ari, 2003: 22). Bu
agidan bakildiginda érgiitsel baghligin ¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir.
Buna gére, bireyin 6rgiit amaglarini kabulii ve bu amaclara gii¢lii bir bicimde
inanmas, Orgiit igin ¢aba gésterme istedl iginde olmasi ve orgiitte kalmaya
devam etme konusunda kesin bir arzu duymas: orgiitsel baghhigin
gostergesidir (Balay, 2000: 18).

Liderlik tarz1 ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski hakkinda ¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Bliau yapisal liderlik tarzinin baglhhk tzerinde
biiytik etkileri oldugunu belirlemistir. Ayni sekilde Williams ve Hazer de
orgiitsel baghlikla liderlik arasinda iliskiler bulmustur (Dick ve Mctcalfe,
2001, 114). Yénetici davramslarinin ogretmenlerin Orgiitsel adanmishg
tizerindeki etkilerini konu alan calisma, ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul ile
biitlinlesmelerindeki (6rgiitsel adanmislik) faklilasmanin, % 40 oraninda
yonetici davramgindan duyulan memnuniyet ile, % 20 oraninda da
ogretmenlerin okul y6netimine katilmlar1 ile iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogretmenlerin fakiilte veya enstitii ¢ikish olmalarmin ve
cinsiyetlerinin ne orgiitsel adanmislik ne de isten doyum ile iligkili olmadig
da bu ¢alismanin bulgular arasindadir. Bu arastirma, tesadiifi 6rneklem yolu
ile 7 ortadgretim kurumundan segilen 100 Ggretmen iizerinde yapilmustir.
Ogretmenlerin kendilerini calistiklar1 okula ne kadar adadiklari ve bu
adanmushg@r yonetici davranmisindan ve diger bazi faktorlerden ne kadar
etkilendigini ortaya koyan bu galismadir (Ozden, 1997; 1).
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Diger bir calismada, Conger ve Kanungo tarafindan teshis edilen alti
liderlik tavriyla, Porter ve Smith tarafindan teshis edilen iki orgtitsel baglilik
unsuru arasindaki iliski incelenmistir. Giineydogu Amerika'da bulunan alti
orgiitten 245 denek ¢alismaya katildi. Iki temanm unsurlan tartisildi ve
liderlik tavrinin 5/6' sinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ortaya ¢ikti. Bu
bulgular liderlerin, elemanlarin ihtiyaglarina olan duyarliliklarinin orgiitsel
baglilikla alakadar oldugu kadar, orgiitle ilgili daha net bir vizyona sahip
olmalariyla ve yoneticilerin orgiitle 1lgili hedef ve degerleri daha net bicimde
ortaya koymalar ile bagintili oldugunu gostermektedir. Bu c¢alisma
yoneticilerin orgilitlerde degismekte olan stratejik roliinii anlatmaktadir
(Rowden, 1999; 3).

2. HASTANELERDE LIDERLIK VE ORGUTSEL

BAGLILIGIN ONEMI

Liderligin yonetim i¢indeki yeri olduk¢a onemlidir. Cunki,
yoneticilerin astlarini yonlendirmeleri ve amaglarin gergeklestirilmesindeki
etkileri, onlarin liderlik vasiflarinin 6nemli ve ayrilmaz parcasidir.
Dolayisiyla yonetim ilizerine g¢alisan birgok arastirmaci ve uzman liderligi
yonetimin en 6nemli unsuru olarak gérmekte ve bu iki unsuru birbirinin
icine gegmis kavramlar olarak vurgulanmaktadirlar. Liderlik Sekil 1°de de
goriildiigi gibi, yonetim siirecinin 4 islevinden birisidir.

Sekil 1: Liderligin Yénetimin Diger Fonksiyonlari ile iliskisi

| | |

Planlama ——  Orgitleme e Liderlk —— Kontrol

(*Cok gabiymay tejvik etmek)
(* Cabayr amag dogmltusunda yénlendirmek)

Kaynak: Miige Inci, Doniistiiriici  Liderlik  Yaklasim  ve
Uygulamadan Ornekler”, Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s.11

Sekil 1’e gore lider pozisyonundaki yonetici yonetimin istedigi
hedef ve amaglan belirleyerek planlama fonksiyonunu gergeklestirmektedir.
Orgiitlemede planlarin gergeklestirilmesi igin gerekli kaynaklar bir araya
getirilerek isboliimii yapilmaktadir. Liderlik siirecinde yonetici astlarmimn
orgiite baghihgmi artirmaya ¢alismakta ve astlarin 6nceden belirlenen
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi igin yeteneklerini kullanabilecek bir
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ortam yaratmaktadir. Son olarak kontrol siirecinde ise islerin dogru yapilip
yapilmadigi denetlenmektedir (Inci, 2001:11). Birer hizmet isletmesi olarak
hastanelerde cahsanlarin orgiitsel baghlhklarimn arttirilmasi igin hizmet
yonelimli liderlik biiyiik 5nem tasmaktadir.

Bireylerin ihtiyaglar giderildigi zaman cok daha etkili sekilde
eylemde bulunduklari distincesine dayali olarak ortaya cikan hizmet
yonelimli liderlik yaklagimmnin cesitli tanimlari yapilmistir (Stone ve
Patterson, 2005: 4). Patterson (2003: 63)’a gore hizmet yénelimli liderler
¢alisanlar lizerine odaklanarak hizmet eden kisilerdir, bu yiizden orgiitten
¢ok is gorenlerle ilgilenirler. Hizmet yénelimli liderlik; liderin bencil
olmadan insanlarin iyiligine yénelik énderlik etmenin yerlestigi bir liderlik
anlayis1 ve uygulamasidir (Drury, 2004: 5). Hizmet yénelimli liderlik
davranisi; insanlara deger verme, insanlari gelistirme, takim kurma, liderlik
yapma ve liderligi paylagsmadir (Laub, 1999: 2). Yukl (2002: 8)’e gore
hizmet yonelimli liderler, insanlar1 dinlerler, onlar1 éver, destekler ve onlarin
ihtiyaglar ile ilgilendiklerini ileri siirerler.

Hizmet yonelimli liderlik, isgéren odakli oldugu i¢in insanlarla
strekli ilgilenmeyi gerektirir (Letting, 2004: 7). Calisanlara hizmet etmeye
odaklanan hizmet yonelimli liderin davranislar1 isgorenleri giidiileme,
etkileme, tesvik etme ve giiglendirmedir (Stone ve Patterson, 2005: 6).
Hizmet yonelimli liderligin 6ncelikli amaci, isgérenlerin ihtiyaclarini
karsilamak ve hizmet etmektir (Russell ve Stone, 2002: 145) Hizmet
yonelimli liderler, insanlar1 gelistirir ve onlara galismalari ve yetismeleri icin
yardim ederler (Farling vd., 1999: 49). Hizmet yénelimli liderlik, liderlerden
isgorenlere hizmet eden olmayi, aldiklarindan daha fazla vermeyi ve
kendilerinin ihtiyaglarindan daha ¢ok calisanlarin ihtiyaglarina hizmet eden
kigiler olmalarini bekler (Koshal, 2005: 66). Bu yiizden hizmet yénelimli
liderligi diger liderlik yaklagimlarindan farklhilastiran &zellik hizmet
yonelimli olma tutumudur. Hizmet yénelimli liderler makam ve kisisel giice
dayal olarak degil, hizmet etme istegine dayal olarak ¢alismaya ve 6nderlik
etmeye giidiilenirler (Miears, 2004: 21).

Hastanelerde takim ¢alismasi ve isbirligi icerisinde hareket edebilme
ve Orglitsel hedeflerin basarilabilmesi i¢in orgutii belirlenmis amaglara
ulastiran, etkili kilan, hizmetin maddi ve insan kaynaklarini harekete geciren
6genin hastane yoneticileri oldugu bilinmektedir. Bu nedenle 6rgiit ne kadar
gelismis arag-gereglere ve nitelikli is gérenlere sahip olursa olsun, bunlar
etkili bir bicimde yonlendirilmedikge belirlenen hedeflere ulasilamayacag
aciktir (Underwood ve Kenner, 1991: 587).

Gerek 15 gerekse sosyal amagh tim organizasyonlar i¢in iyi bir
liderin gerekliligi genel kabul gérmiis bir yaklasimdir. Giintimiizde astlarin
sadece liderin davranisina gore eylemleri gerceklestirdikleri
dustinilmemelidir. Bu anlamdaki klasik liderlik bilgilerinin énemli bir kisp
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giiniimiizde elestiri odag: olmustur. Ciinkii hem lider hem de izleyicilerin
nitelikleri, olanaklari, cevreleri degismistir (Yigit, 2004: 91).

Bugiin lider ve liderlik kavramlar1 degisim, vizyon ve risk olgulan
ile beraber anilmaktadir. Dedisim tanimu geregi “Yeni bir sistem yaratmay1
gerektirir ve bagli olarak bu sistem de her zaman liderlik ister” seklindeki
ifadesiyle, liderligin yonetimden net bigimde ayrildigi noktanin riske girmek
ve sistemi degistirmek oldugu vurgulanmaktadir (Kiling, 2002: 84)

Stratejik liderlik organizasyonlara bir gelecek hazirlama siireci
olarak “lider, izleyiciler ve organizasyonun degerleri arasmdaki olumlu
etkilesime” onem vermektedir. Bu anlamda paylasilan degerlerin giiclii bir
sekilde yasama gegirilmesi ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 olumlu
yonde etkileyecektir (Sullivan and Harper, 1997: 2).

Hastanelerdeki asir1 is boliimii ve uzmanlasma yapisal karmagikliga
yol agmaktadir. Ozellikle son yiizyilda tip ve teknolojide goriilen buytk
ilerlemeler yeni mesleklerin ortay ¢ikmasima ve ihtisaslagmaya yol agmustir.
Bu gelismelerin hastaneye yansimasi, hastanede hem personel hem de
hizmet birimleri sayismin fazlalasmasina neden olmustur (Kavuncubasi ve
Malhan, 1999: 579). Bu sebeple liderlik davranislari, hastane yoneticilerinin
amagclara ulagma yoniindeki ¢abalarmi gii¢lestirmektedir. Bundan dolayn,
hastane ¢alisanlarinin érgiitsel baghhklarmn artirilmasi zorlagmaktadir.

3. AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Afyon Devlet Hastanesinde liderlik ve orgiitsel baghlik
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Arastirmada, hastane personelinin orgiitsel baghliklar lizerinde
hastane yonetiminin liderlik davramgmin etkisi Olgtilmistir. Arastirma
Afyon Devlet Hastanesi’nde galisan farkh iinvanlara sahip 321 (toplam 347
saglik personelinden) saglik personeline uygulanmustir. Liderlik ve orgiitsel
baghlik iizerinde etkili olan faktérlerin analizinden yararlanilmistir. Ayrica
hipotezlerin test edilmesine y6nelik olarak iligkinin varh@in ortaya koymay1
amaglayan korelasyon analizinden yararlamlmustir. Analizler SPSS
programindan  yararlamlarak  gergeklestirilmistir. Veriler “Liderlik
Davranislari  Betimleme™ anketiyle toplanmistir. Orjinali Ohio Eyalet
Universitesi tarafindan gelistirilen anket, Ergin (1981) tarafindan Turk
yoneticilerinin 6zellikleri dikkate alinarak uyarlanmus halidir. Anket 5’li
likert olgegine goére diizenlenmistir. Orgiitsel baghhk diizeylerinin
belirlenmesi i¢in ise Porter ve arkadaslari (1974) tarafindan gelistirilmis
orgiitsel bagllik anketinin Tiirkge’ye uyarlanmug versiyonundan (Ergii¢ ve
Kaygm 1994) yararlamlmistir. Liderlik ve Orgiitsel baglhihk arasindaki
iliskinin yaninda liderlik ve orgiitsel baghhgm her bir bileseni arasindaki
iliskinin yoniinii 6lgmeye yo6nelik arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.
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H, : Liderlik ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H,, : Strateji ve vizyon olusturma ile duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iliski vardir,

H, : Strateji ve vizyon olusturma ile ¢alisma alanmi arasinda
pozitif bir iliski vardir,

H,. : Strateji ve vizyon ile devamlihk arasinda pozitif bir iliski
vardr.

H4 © Strateji ve vizyon olusturma ile normatif bagimlilik
arasinda pozitif bir iliski vardr.

H,. + Davranigsal 6zellikler ve duygusal baglilik arasinda pozitif
bir iliski vardir.

H; : Davranigsal 6zellikler ve ¢alisma alani arasinda pozitif bir
iliski vardir.

H,, : Davramigsal 6zellikler ve devamhlik arasinda pozitif bir
iliski vardir.

H,, : Davranissal 6zellikler ve normatif bagllik arasinda pozitif
bir iliski vardir.

H;; * Kisisel 6zellikler ve duygusal baghlik arasinda pozitif bir
iliski vardir.

Hi; - Kisisel 6zellikler ve ¢alisma alani arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hy : Kisisel 6zellikler ve devamlilik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hy : Kisisel ozellikler ve normatif baghlik arasinda pozitif bir
iliski vardir. ;

Hjm : Problem ¢6zme ve duygusal baghlik arasinda pozitif bir
iliski vardir.

H,, : Problem ¢6zme ve devamlilik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

R : Problem ¢6zme ve normatif baglilik arasinda pozitif bir

iliski vardir.

4. ARASTIRMA  VERILERININ ANALIZI VE
DEGERLENDIRILMESI

Gahsmay1 olusturan liderlik ve orgiitsel baglilik anketleri icin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gére liderlik anketine, cronbach alpha
deger1 0,92, orgiitsel baglilik anketinin 0,89 olarak bulunmustur. Goruldigi
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gibi bulunan cronbach alpha degerleri 1’e yakin, oldukga yiiksek ve kabul
edilebilir diizeydedir (Hair vd., 1998: 7). Bu sonug arastirmada kullanilan
leegin igsel tutarliligimin  oldugunu ve giivenilirlik kosulunu yerine
getirdigini gostermektedir. Liderlik ve orgiitsel bagllik 6lgegine faktor
analizi uygulanmistir. Liderlik faktér analizi KMO testi %843, orgiitsel
baglilik ise %81,7 olarak bulunmustur.

5. BULGULAR
Tablo 1: Demografik Ozellikler

OZELLIKLER SAYI YUZDE (%)
YAS 25-30 yas 1369 Bijel
31-36 yas 107 389
37 yas lzeri 5 29,6
CINSIYET Kadin 165 S1.4
Erkek 156 48,6
MESLEKTEKI 3 yildan az 92 T
KIDEM
3-6 yil 78 243
7-10 yil 79 24.6
11 yil ve Ustii 72 224
STATU Hemsire 179 55.8
Hekim 88 274
Idari Personel 54 16,8
KURUMDAKI 1 yildan az 89 27,7
KIDEM
1-2 yil B lZ:1
3-5 yil 83 259
6 yil ve lstii 94 29.3
TOPLAM 321 100

Tablo 1 incelendiginde ¢aligmaya katilanlarin %37,1 min 25-30 yas,
%33,3 tniin 31-36 yas ve %29,6 smin 37 yas ve lizerinde oldugu
goriilmektedir. Yine katilimcilarin %51,4 iiniin kadm, %48,6 sinin erkek
oldugu goriilmektedir.

Meslekteki kidemlere bakildiginda, %28,7 sinin 3 yildan az, % 24,3
{iniin 3-6 y1l arasinda, %24,6 smin 7-10 y1l ve % 22.4 {inlin 11 yil ve tistiinde
¢alisma siireleri oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin %55,8 1 hemsire, %27,4 G hekim, %16.,8 1 ise idari
personeldir. Bu kurumdaki kidemi 1 yildan az olanlarm orani %277, 1-2 y1l
olanlarin oram %17,1, 3-5 yil olanlarin oram %259 ve 6 yil ve Usti
olanlarin orani ise %29,3 tiir.
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Tablo 2: Liderlik Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuclan

Faktor |A¢iklanan ‘ronbach
yiikleri |varyans %’si jalpha degeri
Faktor 1: Kisisel Ozellikler

Soru 1 | Lider uzun dénemli bir bakis agisina sahiptir. 0,81

Soru 2 | Lider ¢ahsanlan toplantilarla_bilgilendirir. 0,79

Soru 3 L'i_der‘ kendine 6zgii bir yonetim stili ve 0.78
yonetim uygulamalari vardir.

Soru 4 | Lider yoneticilik bilgi ve tecriibesine sahiptir. 0,71

Soru 5 | Lider otoriter bir yoneticidir. 0,66

Car b Fidcr dcg.erlcndirmedc bireysel performansa 0.61 24.74 0.88
onem verir.
Hastanede ¢ahisanlari dikkatlice dinlenmekte

Soru7 | ve lider savunmaci davramglar 0,58

gostermemektedir.

Lider hastanede diyalogun giivenli bir ortamda
Soru 8 | gergeklesmesini saglayacak kurallar 0,55
olusturmaktadir.

Faktor 2: Strateji ve Vizyon Olusturma
Lider tarafindan igler organize edilmistir,
Soru 9 | boylece herkes yaptigi is ile Orgiitsel amaglar 0,77
arasindaki iligkiyi gérebilir.
Liderler meveut amaglarimiza ragmen siirekli

ikt olarak daha iyi bir noktaya ulasmaya caligir. N
Lider kritik konularda bazen ortak noktaya
: 0,67
Soru 11 | ulasmada sorunlar yasariz. -
e 5 20,52 0,86
Liderimiz hastanede problemlerin
Soru 12| ¢éziimlenmesinde bireylerdense sorun ve 0,60
konular iizerinde durmaktadir.
Soru 13 Lider - msan[arln . kablllyetlen “rc}'abel 0,61
avantajinin en 6nemli kaynag olarak goriir.
Soru 14 Lider Iar.aﬂ”ndan_ lnsap];rln kabiliyet ve 0.57
yetenekleri siirekli gelistirilir.
Faktor 3: Davramssal Ozellikler
Lider olaylari alevlendirici dil ve ifadeler
e kullanmaktan kaginmaktadir. .
Soru 16 Lider kencjn goruslerlnde_n ¢ok kurumun 0.68 14.20 0,77
kurallarina 6nem vermektedir.
S 17 En zor durumlarda bile liderin aldig1 kararlarla 0.65
e ortak noktaya ulagmakta kolaylik yasariz. :
Faktor 4: Problem Ciozme
Sete il lecr '?nlas,ma‘zhk 9',‘5“29@3» "kazanikaza_n" e
¢oztimiine ulasmak igin biiyiik gayret gosterir. 3
Lider ulagmak izledigimiz hedeflerle ilgili
3 0,77
Soru 19 | irekli kayittadir. 10,59 0,73
Lider hastanede problemlerin
Soru 20 | ¢oziimlenmesinde bireylerdense sorun ve | 0,70
konular iizerinde durmaktadir.
KMO: 0,843 TOPLAM VARYANS: 70,05
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Tablo 2’de goriildiigii gibi yapilan faktor analizi sonucuna gére dort
faktor grubu olusturulmus ve bu faktorlerin toplam varyansi %70,05 olarak
bulunmustur.

Birinci faktor grubu olan kisisel 6zelliklere baktigimizda, bu grubun
faktdr yiikiiniin varyansi agiklama orani % 24,74 ve cronbach alpha degeri
0,88’dir. Bu faktér grubunda, lider uzun donemli bir bakis agisina sahiptir,
sorusunun  faktér yiikii 0,81 ile en yiiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir.

ikinci faktor grubu olan strateji ve vizyon olusturmaya baktigimizda,
bu grubun faktor yiikiiniin varyansi agiklama orani  %20,52 ve cronbach
alpha degeri 0,86’dir. Bu faktor grubunda lider tarafindan isler organize
edilmistir, boylece herkes yaptig is ile drgiitsel amaglar arasindaki iliskiyi
gorebilir, sorusunun faktér yiikii 0,77 ile en yiiksektir.

Ugiincii faktér grubu olan davramssal dzelliklere baktigimizda ise
Bu grubun faktor yiikiiniin varyansi agiklama orant % 14,20 ve cronbach
alpha degeri 0,77 dir. Bu faktér grubunda “lider olaylar1 alevlendirici dil ve
ifadeler kullanmaktan kag¢mmaktadir” sorusunun faktér yiikii 0,70 ile bu
faktor grubu en yiiksek degere sahiptir.

Dérdiincti faktor grubu olan problem ¢ézmede ise bu grubun faktor
yiikiiniin varyansi agiklama oram %10,59 ve cronbach alpha degeri 0,73 tiir.
Bu faktdr grubunda ise “kazan-kazan” ¢oziimiine ulasmak igin biiyiik gayret
gosterir sorusunun faktor ytikii 0,83 ile en yiiksektir.

Faktor gruplari arasinda kisisel 6zelliklerin yer aldifi faktériin faktor
yiikiiniin yiiksek ¢ikmasi lider olarak gériinen kiside bu ézelliklerin 6n plana
ciktigim ve ilk ve en etkili degerlendirmenin kisilik &zelliklerine gore
yapildigim gostermektedir. Buna karsm problemlerin ¢6ziimiinde liderin,
gerekli liderlik davranigin yeterince sergileyemedikleri analiz sonuglarindan
anlasilmaktadir.
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Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Siirecinin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Sonuclari
Faktor Aciklanan Cronbach
yiikleri varyans alpha
Yo'si degeri
Faktor 1: Calisma Alani lle Ilgili Baghhk
Soru 1 I arkadaglarimla iliskilerim iyidir. 0.81
Soru 2 Amirlerimle iligkilerim iyidir. 0.72
Soru 3 Benden beklenen is kesin ve bellidir. 0,71 20,12 0,89
Soru 4 Bu hastaneye karsi giiven duyuyorum giinkii 0.69
yapacagim soyledigi isleri gergeklestiriyor.
Soru 5 Benim katkim hastanenin varligi agisindan 0.67
onemlidir.
Faktor 2: Duygusal Baghihk
Soru 1 Isimizdeki bagari durumumuz degerlendirilir ve 0.85
sonuglar hakkinda bilgi verilir.
Soru 2 Isimle ilgili kararlara katilabiliyorum 0.70
Soru 3 Yakin caliyma arkadaglarimin hastaneye kargi 0.72
olumlu yada olumsuz tutumlari beni etkiliyor 17.33 0,86
Soru 4 Bagka bir is bulamayabilirim. 0.62
Soru 5 Bu hastanenin sagladig1 bazi faydalar (iicretsiz
saghk hizmeti, lojman, kres, lokal, ikramiyeler, 0,60
emekli maasi, emekli ikramiyeleri, doner
sermaye vb.) benim i¢in ¢ok 6nemli.
Faktor 3: Devamhlik Baghhg
Soru 1 Burada uzun siire ¢ahstim, gorevimde ilerlemek
(terfi) olabilir. Eger baska bir ise gegersem bu 0,78
kadar yil daha ¢aligmak istemiyorum.
Soru 2 Burada mesleki egitim aldim. Mesleki 0.75
deneyimlerini bagka kurumda kullanamam.
“Soru 3 Maagim yeterince yiiksek. Diger kurumlarda bu 0.66 15,40 0.76
kadar maas alamam.
Soru 4 Hastane degistirdigim  taktirde Afyon’dan
ayrilmam gerekecek Bu da benim yasam 0,60
diizenimi bozacak.
Soru5 Hastanenin basarili olabilmesi igin gereginden 0,56
fazla gaba sarfetmeye hazirim.
Faktor 4: Normatif Baglihk
Soru 1 Hastane bence c¢alisabilecegim hastaneler 0,85
igerisinde en iyisi
Soru 2 Hastanenin  ¢alisanlar1  ile ilgili  6nemli
konulardaki politikalarini benimsemeyi 0,78
tamamen geg buluyorum. 14,35 0,72
Soru 3 Hastanede ¢alismaya karar vermek benim 0.69
a¢imdan bir hataydi.
Soru 4 Bu hastaneni sorunlari benimde sorunlarim. 0.58

KMO: 0,817

TOPLAM VARYANS: 67,20
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Tablo 3’de goriilecegi iizere orgiitsel baghlik yaklasgimlarin
bilesenleri sirasiyla ¢alisma alam ile ilgili, duygusal, devamlilik ve normatif
baghlik seklinde gruplandirmak miimkiindiir. Bu bilesenler toplam varyansin
% 67,20’sin1 agiklamaktadir.

Bu faktoér grubunda is arkadaslarimla iliskilerim iyidir 0,81 ile en
yiiksek faktor yiikiinii olusturmaktadir. Faktor 1’in agiklanan varyans orani
%20,12 ve cronbach alpha degeri 0,89 dur.

Faktor 2 ile ilgili olarak, bu faktér grubunda isyerindeki basar
durumuzun degerlendirme sonuglari hakkinda bilgi verilir 0,85 ile en yliksek
faktor yiikiinii olusturmaktadir. Faktor 2’nin agiklanan varyans orani %17,33
ve cronbach alpha degeri 0,86°dr.

Faktor 3 bu faktér grubunda burada uzun siire galistim, gorevimde
terfi olabilir eger baska bir ise gegersem bu kadar yil daha ¢aligmak
istemiyorum, 0,78 ile en yiiksek faktor yiikiinii olusturmaktadir. Faktor 3’iin
a¢iklanan varyans orani % 15,40 ve cronbach alpha degeri 0,76 dr.

Faktor 4 ile ilgili bu faktor grubunda hastane bence galisabilecegim
hastaneler igerisinde en 1iyisi 0,85 ile en yiiksek faktor yiikiini
olusturmaktadir. Faktor 4’tin agiklanan varyans oranmi %14,35 ve cronbach
alpha degeri 0,72°dir.

Calisma alani ile ilgili baglihgm yiiksek ¢ikmasi olumlu bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Clinkii duygusal baghlhigin yiiksek ¢ikmasi halinde
is yerinde her zaman motivasyonu saglamak miimkiin olamayacag i¢in
orgiitsel baghlik iizerinde negatif etki yapmasi muhtemeldir. Calisanlarin
orgiitsel bagliliklari is iligkilerine daha fazla 6nem verilmesi takim ruhunun
gelismesine de katki saglayabilecektir.
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Tablo 4: Liderlik Faktor Gruplari ve Orgiitsel Baghlik Faktor Gruplar
Arasindaki Korelasyon

e
Calisma | Duygusal Devamlilik | Normatif
Alam Baghhk |Baghlik Baghhk
E Pearson 0,139  |0437** [0,479** |0,117
Correlation
Kisisel Sig.(2-tailed) | 0,164 | 0,000 0,000 0,279
Ozellikl
b N 321 321 321 321
Strateji ve | Pearson 0,084 NATE=Z || Q2 0,646**
Vizyon Correlation
Olusturma
Sig.(2-tailed) | 0,432 0,011%* 0,048%* 0,000*
N 391 321 321 321
Pearson -0,117 -0,113 0,002 0,495%*
Correlation
» l?a\'ramssal
Ozellikler Sig.(2-tailed) [0,340 {0,300 | 0978 0,000
i N 321 321 321 321
ok Pearson 0,144 0,424 0,471 0,125
i Correlation
oy Problem
i Cozme Sig.(2-tailed) | 0,178 0,00 0,000 0,133
N 321 321 321 321 J

Hipotezlerin test edilmesiyle ilgili korelasyon analizi Tablo 4°de
goriilmektedir. Buna gore strateji ve vizyon olusturma ile duygusal baghlik
arasinda istatistiksel agidan anlam (p<0,05) ve pozitif bir iliski bulunmustur
(r=0,278). (H;, kabul), strateji ve vizyon olusturma ile ¢alisma alam
arasindaki korelasyon kat sayisi r=0,084 oldugu gortilmektedir. Bu
korelasyon katsayisi strateji ve vizyon olusturma ve ¢alisma alani arasinda
pozitif bir iligkinin oldugunu ortaya koymakla birlikte iki degisken arasinda
cok zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Hip red). Strateji ve vizyon
olusturma devamlilik baghhg agisindan r=0,228 olarak bulunmus ve bu
deger istatistiki agidan anlamh kabul edilmektedir. (p<0,05) (H,. kabul).

I
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Strateji ve vizyon olusturma ve normatif baghlik arasindaki iligkinin
korelasyon katsayist 1=0,646 ve bu iki degisken arasinda istatistiki olarak
anlaml1 ve ¢ok kuvvetli bir pozitif iliski oldugu goriilmektedir (p<0,01) (Hq
kabul).

Davranissal 6zellikler ve duygusal baghihk arasindaki iliskiye
bakildiginda korelasyon katsayismin r= 0,113 oldugu goriilmekte ve bu
iliski gok zayif ve istatistiksel olarak anlaml1 degildir (H,. red) (p>0,05).

Davranissal o6zellikler ve calisma alan1 arasinda korelasyon
katsayisimin r= -0,117 oldugu goriilmekte ve bu korelasyon katsayis cok
zay1f ve istatistiksel olarak da anlaml degildir (H, red) (p>0,05).

Davranigsal 6zellikler ve devamlihik arasindaki korelasyon katsayisi
r=0.002"dir. A¢ik ve goriilebilir bir iligki yoktur (Hy, red) (p>0,05).

Davranigsal ozellikler ve normatif iliski incelendiginde 1se
korelasyon Katsayist r=0,495 olarak bulunmustur. Bu iki degisken arasinda
pozitif ve kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (H,; kabul).

Kisisel ozellikler ve duygusallik arasindaki iliskiye bakildiginda
korelasyon katsayismin r=0,437 oldugu (p<0,01) ve ¢ok giiglu pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (H,; kabul). Kisisel ozellikler ve ¢alisma
alani arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur
(p>0,05) (Hy; red). Kisisel ozellikler ve devamlilik arasindaki korelasyon
iliskisine baktigimizda (r=0,479) ve (p<0,01) ve ¢ok giiclii bir pozitif
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (H, kabul).

Kisisel ozellikler ve normatif ozellikler arasindaki korelasyon ve
istatistiksel agidan anlamh degildir (p>0,05) (Hy red). Problem ¢ozme ve
calisma alam ile ilgili iliskinin incelenmesinde 1=0,144  oldugu
goriilmektedir. Pozitif bir iligki olmasma ragmen iki degisken arasindaki
iliskinin istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir
(p>0,05) (Hinm red). Problem ¢6zme ve duygusal baghhk arasindaki
korelasyon r= 0,424 olarak goriilmektedir ve dolayistyla aralarinda pozitif ve
giiglii bir iliski bulunmustur (p<0,01) (H,, kabul). Problem ¢d6zme ve
devamlilik arasindaki korelasyon r= 0,471 olarak bulunmustur, pozitif ve
giicli bir iliski vardir (p<0,01) (Hi, kabul). Problem ¢dzme normatif baglilik
arasinda anlamh bir iligki bulunmamustir. Yukarida liderlik ve orgiitsel
baglhlik arasindaki iliskilerin incelenmesi neticesinde Hy,, Hi, Hia Hins Hiis
H,., Hy. Hio hipotezleri kabul edilmistir. Buna karsihk Hyy, Hie, Hie Hig,
H,,.Hj; Hip, H,,, hipotezleri ise kabul edilmemistir.
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Tablo 5: Liderlik ve Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Korelasyon Analizi

Pearson Correlation 0,445
Sig. (2- tailed) 0,023
N 321

Liderlik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi gosteren genel
hipotezlerimiz olan H, hipotezi liderlik ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif
(r=0,445) bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

6- SONUC VE ONERILER

Saglik kuruluglari temel olarak “hizmet sektori”  esash
organizasyonlardir. Ancak saglik kuruluslari, yapisi geregi insanin en
kiymetli unsuru hayati ile iligkili oldugundan, diger ticari hizmet
sektorlerinden farkli  bir konumdadirlar. Bu organizasyonlarda  da
digerlerinde oldugu gibi organizasyonu olusturan insan unsurlari, ¢alisanlar,
finans, arag-gere¢ gibi yonetilmesi gereken elementler vardir. Hizmet
sektoriinde iradesi olmayan unsurlar (mali kaynak, arag gereg vb.) yonetilir,
insan unsuruna ise liderlik edilir. Bir hastanenin basinda olan kisi, hastanesi
icin mevcut sartlardan hareketle belirledigi bir vizyona sahip olup, bunu
birlikte ¢alistig1 kisilere inandirmahidir. Kurumsal olarak ve her bir ¢alisan
grubuna ait kisilerin ortak bir mentaliteden hareketle ayr1 ayri belirledikleri:
misyon bildirgeleri hazirlanmahdir. Bu oyle olmalidir ki, herhangi bir
denetim s6z konusu olmasa dahi ilgili ¢alisan, kendi i¢ denetimiyle
belirlemis oldugu misyonu bir haz, seving duyarak yerine getirme arzusu
tasimahdir. Boylece ger¢ek anlamda orgiitsel baghlig yiiksek ¢alisanlarin
olusumu gergeklesebilecektir.

Faktor analizi sonuglarina gore genel olarak hastane calisanlarinin,
hastane yoneticilerinin liderlik davramslarini belirlemeye yonelik olarak
yapmis olduklari degerlendirme neticesinde liderlik davranisina sahip
ozellikler gosterdikleri goriisiine sahip olduklar: tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik agisindan ise 1s iliskilerinin oncelikli belirleyici
unsur olarak bulunmasi kurum igi iletisimden etkin olarak saptandig
gosterilmistir. Zaten oOrglitsel baglilikla liderlik arasinda anlamli ir iligki
bulunmas! da kurum ici iletisim kanallarmm saglikh bir yapida isledigin
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak orgiitsel baghhk diizeyinin artirtlmasi i¢in etkin ve
katihmet liderlere ve basarili bir liderlik davranigina olan gereksinim ortaya
konulmustur. Basarili bir lider orgiit iiyelerinin orgiitte kalma ve basarma
arzularini artirict etki yapabilecektir.
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