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OZET

Bilgi teknolojilerinde ki gelismeler, tiim diinya ekonomilerini etkisi
altina almis ve globallesme siirecini hizlandirmustir. Tim bu gelismeler,
isletmeleri ve orgiit yapilarini etkilemis ve “e-business” ad1 verilen yeni bir
yapilanmanin dogmasina sebep olmustur. Bu etkilesim siireci, muhasebe ilke
ve uygulamalarmi da etkilenmistir. Bu calismanin amaci, e-isletme
olgusunun muhasebe fonksiyonu {izerinde meydana getirdigi bu degisimleri
incelemektir.
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ABSTRACT

The development in the information technologies have affected the
whole of world economies and have increased globalizing process. All of
these developments have affected organization and organization’s structure.
This situation causes a structuring named e-business. These processes have
affected accounting principles and exercises. Purpose of this study is
analysing to exchange of accounting function which affected e-business.
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GIRIS

Bilgi iiretiminde son derece onemli bir yeri olan veri toplama stireci,
son yillardaki teknolojik gelismelerle ok daha hizlanmisgtir. Toplanan veriler
mzh bir sekilde islenerek yeni bilgiler elde edilmektedir. Veri-Bilgi-Veri
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seklinde isleyen bu iiretim gittikge biiyiiyen ve biytime hizi katlanarak artan
bir siire¢ olusturmaktadir (Karakaya, 1994:15). Bilgi tretimindeki bu hizh
siire¢ 20.yiizy1l baslarinda teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu dénemde, veri isleme ve bilgi tiretmede kullanilan bilgisayarlar
ortaya ¢ikmis ve bilgisayarlar sayesinde bilgi daha hizli islenmeye ve daha
fazla veri ve bilgi elde edilmeye baslanmistir. Bilgi iliretiminde
bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasiyla gelisim hiz1 daha da artmis ve bu
da bilgi teknolojilerinin dogmasima sebep olmustur (Giiloglu, 2002 ).

Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim olarak ikiye ayrilsa da,
giiniimiiz sartlarinda bu iki teknolojinin birbirinden ayrilmasi imkansiz hale
gelmistir. Yazihm ve donanim olarak da ifade edilebilen bu teknolojiler,
bilgisayar, bilgisayarlara bagh ¢evre birimler, aglar, bilgisayar kontrollii
makineler, robotlar ve benzeri araglar ile bu araglarin g¢alismasi i¢in
kullanilan programlarlardan olusmaktadir(Civan ve Yildiz, 2002: 336). Bu
teknolojilerin birlikte kullanilmaya baslanmasi internet adi verilen yeni bir
gelismeye sebep olmustur. Internet, veri ve bilgi paylasiminda, bilgiye
ulasmada ¢ok biiyiik kolayliklar sunmustur. Internet ve diger teknolojilerin
birlikte kullanilmas: ile ortaya ¢ikan bilgi teknolojileri, hiz ve zaman
konusunda biiyiik tasarruf saglamistir. Ayrica, bilgi teknolojileriyle bir ¢ok
maliyet unsurunu azaltmak miimkiin olmustur.

P Bilgi teknolojilerindeki bu gelismelere, isletmeler de Kkayitsiz
g kalamamustir. Isletmeler, kendi biinyelerindeki birgok islemi bilg
teknolojilerini kullanarak yapmaya baslamiglardir. isletmeler arasindaki

':',; iletisim dahi internet aracih@ ile saglanir olmustur. Ayrica, internet
b teknolojilerindeki gelismeler isletmeler ile devlet arasindaki iletisimde de
_* kullanilmaya baslanmistir. Tim bu hizli gelismeler, isletmeleri de etkisi
- altina almistir. Bu etki, E-Isletme adi verilen yeni bir olgunun dogmasina
s . sebep olmustur. :

e B E-isletme adi verilen bu anlayis, isletmeleri, tim fonksiyonlarda

bilgi teknolojileri ve internet kullanmaya tesvik etmistir. Buna gore,
isletmelerin satin alma biriminden pazarlama birimine, tretim biriminden
stok takip birimine, y®netim biriminden denetim birimine kadar tim
birimlerde bilgi teknolojileri ve internet kullanilmaya baglannustir. Ttim bu
birimlerin yaninda muhasebe birimi de bu gelismelerden etkilenmistir. Bir
cok muhasebe uygulamasi bilgi teknolojisi kullanilarak gerceklestiriimeye
baslanmistir. Bunun sonucu olarak da E-Muhasebe adi verilen yeni bir
kavramin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Ding ve Karakaya, 2004:120).
Tiim bu gelismelerden anlasildigi UGzere, modern isletmecilik
anlayisina yeni yaklagimlar getiren bilgi teknolojileri, is diinyasinda da yeni
ufuklar acmis ve ister istemez isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini ve
muhasebe organizasyonlarim  etkilemistir. isletmelerin  birgok iglemi
«_. . elektronik olarak yapmaya baslamalarl muhasebe anlayisinda yeni prensip
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ve ilkelerin ortaya ¢ikmasina, muhasebe siirecinde fiziksel degismelerin
meydana gelmesine neden olmustur.

Bu kapsamda ele alinan makalenin amaci, bilgi teknolojilerinin
gelismesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan e- isletme kavramini tanitmak ve
e-isletmenin bir parcasi olarak e-muhasebe ve e-muhasebenin muhasebe
islevleri tizerine etkilerini incelemektir. Bu g¢alismada genelde literatir
taramasma agirlk vermekle birlikte, isletmelerde yapilan direkt
goriismelerden elde edilen gézlemler ve bilgilerden de yararlanilmistir.

Bu amagla, once E-isletme kavrami tanitilarak, bu kavramla ilgili
tarithi  slire¢ Ozetlenmis, elektronik isletme organizasyonu ve bu
organizasyonda ortaya ¢ikan elektronik islem tiirler1 hakkinda bilgi
verilmistir. Daha sonra E-Isletme anlayismin muhasebe fonksiyonuna etkisi,
muhasebe ilkeleri ve muhasebe siireci bazinda incelenmistir.

1. ELEKTRONIK iSLETME (E-BUSINESS)

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, web tabanli veri iletisim
uygulamalarinin hizla yayilmasina sebep olarak isletmelerin internete olan
taleplerini artirmistir. Isletmelerin internete olan ilgisi, ticaret hayatini da
etkilemistir. Bu etki, elektronik ticaret adi verilen yeni bir ticaret seklinin
gelismesine sebep olmustur. OECD, 1997 yilinda, elektronik ticareti,
elektronik aglar tzerinden hem kuruluslar hem de bireyler: ilgilendiren,
ticari etkinliklere ait her tirli islemin yapilmasi olarak tanmmlamistir.
Elektronik ticarette 4 taraf bulunmaktadir. Bunlar, isletmeler, tiiketiciler,
vatandaslar ve devlettir. Bunlarin birbiriyle elektronik ortamda bulugsmalar
elektronik ticaret tiirlerini olusturmaktadir (Yortuk, 2008). Elektronik
ticaretin gittikce yayginlasmaya baslamasi, isletmeleri interneti kendi
yonetimlerinde nasil kullanacaklar1 {izerinde disiindiirmeye baslamistir.
isletme yonetimlerinin interneti ve bilgi teknolojilerini kullanarak yeniden
yapilanmaya c¢alismalar1 elektronik isletme adi verilen yeni bir anlayigin
dogmasina sebep olmustur. Elektronik ticaret yalmzca online olarak
gergeklestirilen ticari islemleri ifade ederken, elektronik isletme daha genisg
bir tanimla elektronik ticaretin yaninda, online bilgi paylasinu ve degisimini
de kapsamaktadir.

E-Business, “elektronik is” ya da “elektronik isletme” olarak
dilimize terciime edilmektedir. Geleneksel isletme organizasyonunda radikal
degisiklikler igeren “elektronik isletme” anlayisi, genel olarak, isletme i¢i ve
isletme dis1 tiim is siireglerini ve o is siire¢lerine dahil olan tim kesimleri,
yani ¢alisanlar, miisteriler, saticilar, tedarik¢iler, kamu kuruluslari iletisim
teknolojileri yoluyla birbirine baglayan ve elektronik bilgi akisim
hizlandiran bir organizasyon, olarak tamimlanmaktadir (OAIB,1997:11 ; Lai

ve Yang, 2008:1).
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Elektronik isletmenin baglantil oldugu birgok unsur bulunmaktadir.
Bu unsurlardan en 6nemlisi ise elektronik ticarettir. Ancak, elektronik ticaret
kavrami, yanhs bir anlayisla elektronik isletme ile ayni anlamda
kullamilmaktadir. Oysa, elektronik isletme kavrami elektronik ticaret
kavramindan daha genis bir kavramdir. Ciinkii; elektronik ticaret, elektronik
isletmenin bir alt organizasyon unsurudur (Eikebrokk ve Olsen, 2007:365).

1.1. Elektronik Isletmenin Gelisimi

Elektronik isletmenin temelini internet olusturmaktadir (Guazhong
ve Ronggiu, 2007: 3557). internet, ilk kez 1969 yilinda ABD’de ileri
Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Gruplar arasindaki bilgi alis verisini
saglamak amaciyla kullamlmistir. Daha sonra ise kisisel mesajlarin
iletilmesini saglayan elektronik posta (e-mail) Ozelligi sisteme entegre
edilmistir.

Telefon hatlari aracihg ile 5-10 sayfalik cahismalarin, cok uzun
mesafelere ¢ok kisa bir siirede ulastirilabilmesi internetin oneminin kisa
siirede kavranmasma neden olmustur. Elektronik isletmenin olusumu,
1980°lerin sonu ile 1990’larin basina, is siirelerinin yeniden tasarlanmasi
esnasinda ortaya ¢ikmistir (Cagil ve Ergiin, 2008:374). 1990’1 yillarin
ortasinda diinyadaki internet kullanicilarmin artmasi yeni bir gelismeyi
beraberinde getirmistir. Bu gelisme, internet {izerinden ticari iglemlerin
gerceklestirilmesidir. Kisa siirede internet {izerinden yapilan ticari islemler
artmaya baslamis ve elektronik ticaret adi verilen yeni bir ticaret anlayisi
dogmustur (AICPA,1997:12).

1990’1 yillarin sonlara dogru isletmeler, ticari hayattaki tim
iliskilerini internet (iizerinden gerceklestirebilecek bir yapilanma i¢ine
girmislerdir. Bu sistemde, 6zel sektorden kamu sektoriine kadar her kurum
islemlerini  internet  ortaminda gerceklestirmek  amaciyla yeniden
orgiitlenmeye  baslamiglardir.  Bunun sonucunda, isletmeler rakipler,
miisteriler, saticilar, finans kuruluslari, 6zel ve kamu sosyal giivenlik
kuruluslar, vergi daireleri gibi isletme cevresinde yer alan Kkisi ve
kuruluslarla internet {izerinden ticari iliskiler kurabilir duruma gelmiglerdir.
Tiim bu gelismeler Sekil 1’de 6zet olarak gosterilmistir.

Elektronik islemlerin yogun bir sekilde isletmeler tarafindan
kullanilmaya baslanmasi 1990’larin sonlarina dogru olmustur. Elektronik
isletme uygulamalarimn ilk ortaya ¢iktig1 yillarda ise bu uygulamalardan ik
etkilenen muhasebe birimi olmustur. Baslangicta biiyiik isletmelerm
yararlandigi bu imkanlardan, daha sonra tiim isletmeler yararlanmaya
baslamustir (Acar ve Omiirbek, 2003:69).

g_—
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1.2. Elektronik Isletme Sisteminin Organizasyonu

Giiniimiizde elektronik isletme, elektronik ticareti de kapsayan bir
sistem olarak ortaya ¢ikmstir. Elektronik ticaret yalmizea driin ve
hizmetlerin internet iizerinden alim-satimmi ve bununla ilgili édemelerin
elektronik olarak yapilmasi uygulamalarim kapsamaktadir. Elektronik
isletme ise, bunun daha da Gtesinde, isletme iginde ve diginda isletme ile
ilgili tiim faaliyetlerin internet iizerinden gerceklestirilmesidir. Bu durum,
yeni miisteri gruplarina hizli ve etkin bir sekilde ulagabilme, bilgi ve
belgelerin dogru ve hizhi bir sekilde iletilmesini saglama, para akislarini
elektronik olarak takip edebilme, defter ve belgelerin manyetik ortamda
saklanmast ile arsiv sorunundan kurtulma, Giretimin elektronik olarak takip
edilmesi ve benzeri bir cok imkénlar yaratmaktadir(Lal, 2002:1200).

Kurumlar Arasi
Entegrasyon
Ticari
Islemler -4lwn-satirn
FN entegrasyonu
-Online Alig- -Uriin teslimi
Verig -Alcilar ve
Bolim 1.02 -Alacak ve Saticilar Arasinda
letisim horglarin Koordinasyon
leabuliy -Kununlar arast
Béliim 1.01 -Bilgi talebi entegrasyon
ilgi -Online
Aragtirma
-Karmusal -Online
iligkiler Urin
-Urin Bilgileri

bilgilert

e

E-Business

AN
E-Iletigim

Sekil 1: E-Business’in Gelisimi
Kaynak: IFAC, 2002:5

Elektronik isletme organizasyonunun kurulmasindaki islen§1eri‘ yedi
dan ilk altist elektronik ticaret

asamaya ayirmak miimkiindiir. Bu agamalardan 11 . e
organizasyonu i¢in gegerli asamalardir. Elektronik isletme organizasyo .
ise bu alti asamaya, tiim kamu ve 6zel kuruluslarla entf:%raiyonil;i
saglanmasi asamasi ilave edilmektedir. Bu asamalart asagl aKi g

siralamak miimkiindiir.
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1. Gerekli donanimin satin alinmasi,
2.Internete erisim igin gerekli ag hizmeti sunucularinin hazirlanmasi,

3.Donanim ve internet i¢in gerekli yazilimlarin satin alinmasi ve
bilgisayarlara yliklenmesi,

4.Isletme ici elektronik veri akismin saglanmasi igin i¢ aglarm
(intranet) kurulmasi ve bununla ilgili gerekli yazilimlarin bilgisayarlara
yiiklenmesi,

5.E-ticaret i¢in gerekli 6deme, belgeleme ve bildirme hizmetleri igin
giivenli veri iletisim sistemlerinin kurulmasi, web sitesinin hazirlanmas,

6.Tim isletme personelinin yeni organizasyon sekline uyum
saglamasi amaciyla egitimden gecirilmesi,

7.isletme dis cevresindeki tiim kurumlarin elektronik isletme
yapilanmasmi tamamlamis olmalar1 ve tim bu kurumlarla elektronik
entegrasyonunun gerceklestirilmesi.

Yukarida anlatilan asamalar isletmelerin kendi biinyelerinde
yapmalar1 gereken islemleri anlatmaktadir. Bunun yaninda kurulan
elektronik isletme organizasyonunun basarili bir sekilde yiiriiyebilmesi i¢in
bazi unsurlarin olusmus olmasi gerekir. Bu unsurlar soyle agiklanabilir
(ATO,1999:12).

|.Bilgisayar aglar1 iizerinden bilgi ve belgelerin degisimini
saglayacak giivenli sistemlerin kurulmus olmasi,

2.Siparis verme, faturalama, s6zlesme yapma, sigortalama, nakliye
ve 6deme gibi islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi igin gerekli
elektronik ortamin hazirlanmis olmasi,

3.Elektronik defter ve belgelerin resmi belge olarak kabul edilmesi,
vergi beyannamelerinin elektronik olarak diizenlenebilmesi i¢in gerekli
hukuki diizenlemelerin yapilmis olmasi,

4.Elektronik imzamin hukuki sayilmasi ile ilgili ~ gerekli
diizenlemelerin yapilmasi.

1.3. Elektronik isletme Sisteminde Elektronik islem Tiirleri

Elektronik isletmede, elektronik olarak gergeklestirilebilen
islemleri, isletme i¢i ve isletme dis1 islemler olarak ikiye ayirabiliriz. isletme
ici islemler arasinda, stok takibi, is¢i zaman takibi, is¢iliklerin takibi, maliyet
takibi, verimlilik takibi, genel giderlerin takibi, i¢ raporlama, analiz, kontrol
vb islemler sayilabilir. Elektronik isletmede tiim bu islemler ile ilgil
hesaplamalar ve kayitlar, bunlarla ilgili belgeler elektronik ortamda
saklanabilmekte gerektiginde bu verileri isletme iginde elektronik olarak bir
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birimden baska birime aktarilabilmektedir. Tiim islemlerin yapilabilmesi igin
isletme iginde kurulmus intranet sisteminin olmasi gereklidir. Bu sistem
sayesinde giivenli bir sekilde isletme i¢i veri akisi saglanabilmektedir.

isletme dis1 islemler ise miisteriler, saticilar, vergi dairesi, sosyal
giivenlik kurumlari, finans kurumlari, sigorta kurumlari, glimrik
miidiirliikleri ile iliskiler vb gibi bir ¢ok iglemi kapsamina almaktadir. Ancak
elektronik islemlerin yapilabilmesi i¢in karsilikli olarak iki kurumda
elektronik isletme sistemine gegmis olmalidir. Elektronik isletme sisteminde
tiim kurumlarla olan iliskiler ayr1 bir baslik altinda incelenir. Bu iliskiler
asagida agiklanmaya calisilmustir;

1. isletmelerle iliskiler: Elektronik isletmenin en &nemli
uygulamalarindan biri olan “Business to Business” (B2B)(Isletmeden
isletmeye Elektronik Ticaret), isletmelerin diger isletmelerle olan ticari
iliskilerini tamamu ile elektronik ortamda yonlendirmesini ifade
etmektedir(ITO,2001:20). Isletmeler, mal siparis edilmesi, siparis bedelinin
d6denmesi ve mallarin teslim almmasr ile ilgili islemler ile bilgi ve belgelerin
iletilmesi, tiretimde malzeme takibi, is¢ilik takibi ve diger giderlerin takip
edilmesi vb bircok ticari islemi, elektronik ortamda internet iizerinden
gerceklestirebilmektedir.

2. Miisterilerle iliskiler: Elektronik isletme uygulamalarinda,
kisaca “Business to Consumer” (B2C)( isletmeden Miisterilere Elektronik
Ticaret) olarak adlandirilan bu iliskiler, mal satis1 i¢in gerekli pazarlama ve
tanitim faaliyetlerinin, miisterilerden siparis alma, mallarin gonderilmest,
génderilen mallarin bedelinin tahsil edilmesi ile ilgili tim islemlerin internet
iizerinden yapilmast ayrica bu islemler ile ilgili tiim belgelerin bilgisayarda
diizenlenmesi ve internet iizerinden gonderilmesi ve ahnmasi ile ilgili
uygulamalari kapsamaktadir.

3. Finans kurumlann ile iliskiler:  Elektronik isletme
uygulamalarinda  “Elektronik Bankacilik” (Business to Finance) (B2F)
olarak bilinen islemlerdir (ince,1999:30). Bu islemler, bankalara 6deme
emrinin verilmesi, hesaplar arasi virman yapma, dolayli ve dolaysiz
vergilerin denmesi,  su-telefon-elektrik faturalarmin ddenmesi, kred:
kullanma, sigorta hizmetleri satin alma, yatirim islemleri vb islemlerin
elektronik olarak internet tizerinden gergeklestirilmesidir.

4. Devlet kurumlar: ile iliskiler: Literatirde “Business to
Goverment” “B2G” olarak bilinen ve yaygin olarak “e-devlet” olarak
tanimlanan bu iliskiler, isletmelerin devlet kurumlari ile olan iligkilerinin
tamamu ile internet tizerinden gerceklestirilmesi uygulamalaridir (Ince,
2001:5). Elektronik isletme uygulamalarinda, isletmelerin irtibat i¢inde
oldugu devlet kurumlari, e-devlet anlayist i¢inde biitiin hizmetlerini internet

_
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aracih@iyla verir. Ornegin, vergi daireleri ile iliskilerde vergi beyannameleri
elektronik olarak doldurulmakta, vergi tahakkuklari elektronik olarak
gerceklesmektedir. Ayrica vergi dairesinden istenilen tiim bilgiler elektronik

" olarak elde edilebilmektedir. Bunun gibi sosyal giivenlik kurumlari ile olan
tiim iliskiler (bildirimler, prim 6demeleri ve diger hizmetler) elektronik
olarak yapilabilmektedir. Tim bu uygulamalara ilave olarak ihracatel
isletmelerin gimriik miidirlikleri ile yapacaklari islemlerin e-gimrik
anlayisi ile elektronik olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu islemlerde yine
“E-Devlet” olarak bilinen uygulamalarm bir baska sathasidir.

Son yillarda gelisen bilgi teknolojileri kurumlarin islemlerini yerine
getirme yollarmi da degistirmistir. Bir ¢ok iilkede yaygm olarak
kullanilmaya baslayan XML (Extensible Markup Language) teknolojisi,
ozellikle yukarda sayilan “B2B” veya “B2C” ile olan iliskilerde bilgiyi
yonetme adma kullanilan uygun bilgi teknolojilerindendir (Lu,2005:736).
Ozellikle bu iliskilerde XML tabanh belge diizenlemesi oldukca gtiglii bir
teknolojidir. XML veriyi bilgiye doniistiiren bir aragtir. XML teknolojisi, bu
isleme bilgisayar yazilimlari sayesinde veriy1 toplayarak baslayip, bu veriler
belgelere yerlestirme ve bilgi tretip karsi tarafa ulastirma ile sonlandirir
(Mountain, 2003:275).

XML teknolojisi yeni piyasa ekonomisinde diger sistemlere gore ¢ok
yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmustir (Nurmilaakso, 2007:9). Bunun
sebebi, bu sistemin bir ¢ok avantajnin olmasidir. Bu avantajlar; kolay
olmasi, fazla islem kapasitesinin bulunmasi(gtinliik ortalama 200.000 XML
tabanh belge ulastirabilir), giivenli ve giivenilir olmasi, belgelerin on line bir
sekilde veya olmadan (off line) kolaylikla saklanabilmesi, e-imza ile birlikte
daha giivenli ve dogru bilgi tiretme imkaninin olmasi gibi avantajlardir
(Lu,2005:736-738).

Tiim bu islemler ayrintili incelendiginde geleneksel isletme
anlayismin keskin bir sekilde degistigini soylemek miimkiindiir. Ayrica
muhasebe bilgi sistemi de bu degisimlerden etkilenmistir. Basta ABD olmak
lizere bir¢ok iilke e-isletme anlayiginin gelisebilmesi igin hukuki altyap
hazirhklarini tamamlanms ya da tamamlamaya ¢aligmaktadirlar (Akkas,
2000:1-2). Bu nedenle, isletmelerin muhasebe fonksiyonlar1 da bu
degisimden etkilenmistir. Elektronik isletme sisteminin, —muhasebe
fonksiyonu iizerine olan etkileri, elektronik muhasebe “E-Muhasebe” adi
altinda yeni bir orgiitlenme seklinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
yeni diizen, muhasebenin temel ilkelerinde ve kayit diizeninde degisikliklere
neden olmustur.

». ELEKTRONIK ISLETME OLGUSUNUN MUHASEBE
FONKSIYONUNA ETKILERI
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Cagimizda, internet teknolojisinin akil almaz bir sekilde biiylimesi
isletmelere yeni ufuklar agmistir. Bu teknolojik gelismelerin 1s181nda
isletmelerin  orgiit yapilart  deZismeye baslamustir. Bu  degisimler
dogrultusunda isletmeler,  tim ticari islemlerini internet {izerinden
gerceklestirmek ve bu degisimin avantajlarindan  yararlanmak igin,
elektronik isletmecilige adapte olmaya ugrasmaktadirlar (Department of
Communications, information Technology and the Arts, 1999:2)

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucu, isletmelerin hizli bir
sekilde sanal diinyaya girmek i¢in gerceklestirdikleri yeniden érgiitlenmeler,
muhasebe fonksiyonunu etkilemistir. Geleneksel muhasebede elle yapilan
tiim kayitlar, elektronik isletmede, bilgisayarlarda yapilmaya baslanmstir.
Yine fiziksel olarak saklanan defter ve belgeler manyetik ortamlarda
(Harddisk, CD gibi) saklanmaya baslanmistir. Klasik haberlesme sistemleri
ile gergeklestirilen bilgi ve veri iletisimi yeni bilgi teknolojileri aracilifiyla
(elektronik posta, EDI “Elektronik Veri Degisimi” vb) ¢ok kisa zamanda ve
ucuza gerceklestiriimeye baslanmstir. Daha da Otesi para transferleri, vergi
tahakkuklari, bildirgeler gibi islemler elektronik ortamda internet lizerinden
kolaylikla yapilabilir hale gelmistir(ince, 2001:61). Isletmenin  tim
orgiitlerinde, internetten ve diger bilg teknolojilerinden yararlanilabilmesi
geleneksel muhasebe ilkeleri ve kayit diizeninde o6nemli degisimler ve
etkilesimler meydana getirmistir. Tim bu degisim ve etkilesimler,
““elektronik muhasebe” adiyla anilan bir muhasebe diizeninin oluymasina
sebep olmustur.

E-ticaret ve E-muhasebe ile birlikte Elektronik Veri Degisimi (EVD)
ortaya ¢ikmustir. EVD, ticaret yapan iki kurulus arasinda insan faktori
olmaksizin bilgisayar aglar araciliiyla belge ve bilgi degisimini saglayan
bir sistemdir. EVD e-ticaretin en onemli araglarindan biridir. EVD ile
standart bilgiler diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmaktadir. EVD,
alim siparisleri ve satig emirleri gibi ticari dokiimanlarin direkt olarak
bilgisayardan bilgisayara degisimidir (Parlakkaya,2005:170).

Bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde isletmelerin muhasebe bilgi
sistemlerinde kullanilmaya baslanmast ile birlikte yeni risklerle kars: karsiya
gelinmistir. isletme yoneticileri, isletme amaglarma ulasmak amactyla bilgi
teknolojilerinden yararlanmaya karar verdiklerinde, bilgi teknolojilerinin
ortaya gikardigi giivenlik risklerine karsi onlemler almasi gerekir. Bu
onlemler, giivenlik anlagmalar1 yapmak seklinde belirir. Bu giivenlik
anlasmalarmin yaninda bilgi teknolojisi kullanicilarimn etiksel davraniglar
da son derece onem kazanir. Muhasebede ortaya gikan klasik hata ve hile
yontemleri yaninda bilgi teknolojilerinin kullanimi esnasinda ortaya gikan
hata ve hileler meveuttur. Bu yeni hata ve hile tiiriiniin ortaya ¢ikarilmasi
ancak bilgi teknolojilerinden ¢ok iyi anlayan elemanlarla mumkiin
olmaktadir (Merryweather,2000).
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Isletme yonetimi, elektronik muhasebe bilgi sisteminde iiretilen
bilgilerin giivenilirligini saglamak zorundadir. Bunun i¢in bilgi teknolojisi
risklerini ¢ok 1y1 tamimak ve degerlendirmek zorundadir. Elektronik
muhasebe bilgi sisteminin giivenilirligi, bilgi teknolojisi sisteminin
giivenilirligine baghdir. Bunun saglanmasi ise bilgi teknolojisi sisteminin sik
sik kontrol edilmesine baglidir. Elektronik muhasebe bilgi sisteminde
tretilen bilgi, sistemin hatasiz ¢alismasi durumunda giiven verir. Bu
ortamda, muhasebe bilgilerinin giivenilir olabilmesi i¢in International
Federation Of Accountants (IFAC) tarafindan elektronik muhasebe ilkeleri ;
gelistirilmistir. Bu ilkeler asagida iki bashik altinda incelenmistir(iIFAC,
2002: 9). Bunlar;

1. Muhasebe bilgilerinin gtivenligi ile ilgili ilkeler,
2. Mubhasebe bilgi stireci ile ilgili ilkeler’dir.

2.1. Muhasebe Bilgilerinin Giivenligi ilkeleri

isletmelerde hazirlanan muhasebe kayitlari ve mali tablolarda
sunulan bilgilerin giivenilirligi i¢in 6n kosul, muhasebe bilgi sisteminin
giivenlik altina alinmasidir. Muhasebe verileri, bilgi teknolojileri
uygulamalari araciligi ile elde edildiginden beri, muhasebe bilgi sisteminin
giivenligi daha da énemli bir hal almistir. isletme yonetimi, muhasebe bilgi
sistemlerinin giivenliginden sorumludur. Bu amacla, muhasebe verilerinin
giivenilirlilik derecesini artirmak, gerekli giivenlik tedbirlerini almak,
gelistirmek ve uygulamak zorunlulugu bulunmaktadir.

Bilgi teknolojisi sisteminde, asagidaki giivenlik ilkeleri uygulandig:
zaman, daha gilivenilir muhasebe bilgileri tretilebilmektedir. Bu ilkeler,
genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine ilaveten yeni giivenlik ilkeleri
olarak ortaya konmuslardir (IFAC, 2002:10).

1% Biitiinliik (Integrity) : Bu ilke, muhasebe verileri ve
bilgileri tamamlanip dogrulanmasi, sistemin isler hale gelmesi ve tiim bu
veri, bilgi ve sistemin, yetkisiz kisiler tarafindan sisteme girilerek yetkisiz
veri degisimi ve manipulasyon yapilmasina karsi korunmasini ifade eder. Bu
li¢ sartin yerine getirilmesi durumunda, biitiinliik ilkesi yerine getirilmis olur.
Veri, bilgi ve sistem biitiinliigliniin garanti altma alinmasi énemlidir. Bunu
basarmak i¢in, i¢ ag giivenlik sisteminin olusturulmasi ve otomatik viriis
taramasinin yapilmasi gerekir. Bilgi teknoloji igeren muhasebe islemlerinin
giivenilirligi, bilgi teknolojisi altyapisi, veri, bilgi ve bilgi teknolojisi
uygulamalarinda 6zel sistemler kullanarak daha da gelistirilebilir. Boylece
sadece yetkili kisilerin sisteme girmesine imkan taninabilir.

.~
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2. Uygunluk (Availability) : Bu ilke, yonetimin, isletme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in donanim, yazilim, bilgi ve verilerin
stirekli bir sekilde var olmasini, yazilim, donanim, bilgi, veri ve gerekli bilgi

| teknolojisi organizasyonunun makul bir zaman dilimi i¢inde isletilebilir
olmasini garanti etmesini ifade eder. Ornegin, acil durumlar igin yedekleme

| prosediirlerinin olusturulmasi énemlidir. Yine, dijital kayit ve defterlerin,

| kisa bir siirede insanlar tarafindan okunabilir hale getirilmesi, énemlidir. Bu
donitisiimiin, kisa siirede ve giivenli bir sekilde olmas: gerekir.

3 Gizlilik (Confidentiality) : Bu ilke, tgtinct kisilerden elde
edilen bilgilerin yetki olmaksizin baskalarina iletilemeyecegini veya
aciklanamayacagini ifade eder. Sifreleme teknolojisi gibi bazi teknik
Olciitler, kisisel bilgilerin {giincii kisilere transferinin kisitlanmasi,
sifrelenmis verilerin yetkili dgiincii kisilere transferinin saglanmasi,
belgelerin dogrulugunun saglanmasi ve kayith kisisel verilerin belli bir
zaman dilimi i¢inde silinmesi ile 1lgili talimatlar igerir.

4. Giivenilirlilik (Authenticity) : Bu ilke, gtvenilirlik ilkesini
kabul etmis kisilere isletme islemlerinin izlettirilmesi ile alakalidir. Bu ancak
yetki prosediirleri kullanilarak yapilabilir. Veri ve bilgiler otomatik olarak
degistirildigi zaman, kars: tarafin dijital imza prosediirleri kullamlarak
taninmasi 6nemlidir.

S8 Yetkililik (Authorization) : Bu ilke, sadece belli kisilerin
belli veri, bilgi ve sistemi kullanabilmesi ve sadece yetkili kisilerin bu sistem
icin tanimlanmig hak ve yetkileri kullanabilmesi anlamima gelmektedir. Bu
haklar, elektronik  isletme  sistemindeki  bilgilerin  silinmesini,
degistirilmesini, okunmasmi ve olusturulmasim i¢ermektedir. Bunu
basarmak i¢in gerekli metodlar ise fiziksel ve mantiksal glivenlik
prosediirleridir.

6. Kabul edilebilirlik (Non-repudiation) : Bu ilke, bilgi
teknolojisi igeren prosediirlerin arzulanan yasal sonuglar1 da beraberinde
getirmesi yetenegi olarak tammlanir. Bu yetenegin yerine getirilmesi,
islemlerin yetkisiz kisiler tarafindan yapildigi gercegini gizlemek igin
islemler yapan personel i¢in imkansizdir. Genel sifreleme sisteminin
kullanimi bu tiir olumsuzluklar: ortadan kaldirabilir.

Yukarida anlatilan ilkeler, giivenli bilgi thtiyacinin karsilanmasinda
yardimct olur. Bu anlatilan ilkeler elektronik isletme ¢evresinde, glvenilir
bilgilerin yaratilmasinda  gereklidir. lIsletme yoéneticileri de  bilgi
teknolojilerinin kullanildigi muhasebe bilgi sistemlerinin, bu tip risklerden
korunmasi amaci ile gerekli tiim tedbirleri almasi1 gereklidir. Sonu¢ olarak,
yoneticilerin bilgi giivenligini saglamak amaciyla yukarida sayilan ilkeleri
bir yasa gibi tiim {ilkede yerlesmesine yardimci olmalar gereklidir.
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2.2.Muhasebe Bilgi Siireci ilkeleri

Bir elektronik isletme ¢evresinde, sirketin web sitesi sayesinde
yapilan ticari faaliyetler, i¢ raporlama sistemi, stok yOnetim sistemi ve
muhasebe sistemi gibi “arka ofis” sistemi ile otomatik olarak kars1 karsiya
getirilmektedir. Elektronik isletme faaliyetleri, isletmenin varliklarini veya
bor¢larini, gelirlerini  veya giderlerini, mali tablolardaki veya diger
raporlardaki sonuglarimi etkiledigi kesindir. Bu yiizden, elektronik isletme
faaliyetlerinin muhasebe sistemi ile kesin olarak bir iligki i¢inde oldugu
soylenebilir.

Eger muhasebe sistemi, muhasebe bilgileri giivenlik ilkeleri ile
muhasebe bilgi siireci ilkelerine uyarsa, o zaman elektronik isletme
sisteminde ortaya ¢ikan muhasebe bilgilerinin giivenilirligi daha da artar.
Yukarida muhasebe bilgi giivenligi ile ilgili ilkeler anlatilmisti. Asagida ise
muhasebe bilgi siireci ile ilgili ilkeler anlatilmustir. Bu ilkeler kisaca,
eksiksizlik, dogruluk, zamanhlk, degerlendirebilirlik, siralama ve
degistirilemezlik olarak sayilmaktadir (IFAC,2002:11).

1. Eksiksizlik (Completeness) : Bu ilke, elektronik
isletmelerde yapilan islemlerin kapsamini ve Olgiistinii anlatir. Ornegin,
islem karsilig1 alinan makbuzlar, biitin islemlerin elektronik isletme stireci
icinde dogru olarak yapildigini anlatir. Her islem teker teker tanimlanmali ve
ayr1 ayr1 kaydedilmelidir. Islemlerin eksiksiz yapilmast, islemin yapildiginin
kamtlanmasinda yardimci olur.

23 Dogruluk (Accuracy) : Bu ilke, dretilen bilgilerin,
elektronik isletme islemlerini dogru bir sekilde yansitmasi gerektigi ile
ilgilidir. Ornegin, kayith islemler gergek durumlari yansitmahidir.

3. Zamanlama (Timelines) : Bu ilke, elektronik isletme
islemlerinin zaman gegirilmeksizin, zamaninda kaydedilmesi gerektigini
ifade eder. islemlerin ortaya ¢iktigi an ile islemlerin kaydedildigi an
arasindaki mesafe artarsa, kayit altma almmus islemlerin dogrulugu ve
eksiksizligi hakkinda fazladan kontrol faaliyetlerinde bulunmak gerekir.

4. Degerlendirebilirlik (Assessability) : Bu ilke, finansal
tablolardaki her acgiklama ve bilginin dogrulanabilir olmasini ifade eder.
Yani, finansal tablolardaki bilgilerden baslayarak geriye dogru, muhasebe
siirecinin tersini izleyerek bu bilgilerin defter kayitlarina, orijinal belgelerine
ulasilabilmesini ifade eder.

Sh Siralama (Order) :Bu ilke, muhasebe sisteminde ortaya
¢ikan muhasebe verilerinin, aktif-pasif, gelir-gider seklinde siniflandirilmasi
ve krolonojik olarak siraya konulmasim ifade eder. islemler ve kayitlarm
makul bir siirede insanlar tarafindan okunabilir hale getirilmesi ve
tamimlanmas: gerektigini anlatir.

_———_
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6. Degistirilemezlik (Inalterability) : Bu ilke, 1islemlerin
kaydedildikten sonra bir daha degistirilemeyecegini ifade eder.

7. ' Saklanabilirlik (Retentivebility) : Bu ilke, elektronik

isletme islemlerinin, kayitlarimin, belgelerinin ve defterlerinin giivenli bir
sekilde saklanmasi ile ilgilidir. Bu aym zamanda yasal bir zorunluluktur.
Elektronik isletmede, verileri saklama teknikleri farklidir. Bunlar, optik
bellek (mikro filmler), elektronik bellek (harddisk, cd, gibi manyetik
ortamlar) ve dijital optik bellekler olarak sayilabilir.

2.3. Elektronik isletme Olgusunun Muhasebenin Uygulamalari
Uzerine Etkileri

Teknolojik gelismeler isletmelerin érgiit yapilarim ve dolayisiyla
muhasebe diizenini etkilemistir. Ancak s6z konusu etki, yeni bir muhasebe
sistemi ortaya koymak yerine mevcut sistemin elektronik ortama aktarilmasi
seklinde gergeklesmistir. Bilgi teknolojilerinin, muhasebenin islevleri
izerindeki etkilerini alti bashk altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar:
kayit, defter, belge, dokiimantasyon, arsiv ve personel islevleri olarak
sayilabilir.

2.3.1. Kayit Islevi’ne Etkisi

Geleneksel isletme anlayisinda oldugu gibi elektronik isletme
anlayisinda da bilgilerin ve verilerin kaydedilmesi son derece onemlidir.
Aralarindaki tek fark kayit seklinin birbirinden farkli olmasidir. Geleneksel
muhasebe anlayisinda kayit fonksiyonu derken, islemlerin kanuni defterlere
kaydedilmesi akla gelmektedir. Elektronik muhasebede kayittan kasit ise,
islemlerin elektronik defter adi altinda manyetik ortamlara kaydedilmesidir.
Bu durumda manyetik ortamlarda yapilan kayitlara e-kayit adi verilmektedir
(www.e-ticaret.garanti.com.tr).

Muhasebenin kayit etme fonksiyonu “barkod” teknolojisi vasitasiyla
kolay bir sekilde yerine getirilebilir. Hesap planmi ayrintili bir sekilde
hazirlayan isletmelerde “barkod” vasitasiyla okutulan bilgiler otomatik
olarak hesaplara gegilebilmektedir. Barkod tizerindeki kodlar daha énceden
bilgisayara tamtildigindan stok giris veya ¢ikislarinda veriler direkt olarak
ilgili hesaplara gegilmektedir. Ornegin miisterinin 1stedigi bir mal barkoddan
gegirildiginde mal miktar: ile satig fiyati otomatik olarak ¢arpilir, miisteri
cari hesabina borg, satislar hesabina alacak kaydedilerek muhasebe kayitlar:
yapilmus olur.

Degerlendirilebilirlik ilkesine gore, uzman ftigiincii kisilerin yani
denetgilerin makul bir siirede isletmenin durumu hakkinda bir goriise sahip
olabilmeli yani denetimi kisa zamanda gergeklestirebilmelidirler. Bu amaca
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ulasabilmek igin, her islemin tek tek bilgisayar ortaminda kaydedilmesi ve
her bir islemin orijinal belgelerle delillendirilmesi gerekir. Bu, belgelerden
finansal tablolara kadar yapilan tim islemlerin izinin rahatlikla
bulunabilmesini saglar.

Elektronik isletmedeki kayit islevinin givenilirligi, kullamlan
muhasebe paket programinin yapisina baghdir. Bir islem kaydedildigi
zaman, onunla birlikte en azindan miktar ve diger detaylar, islem tarihi ve
kayitlarin sorumlu personel tarafindan dogrulandigi ile ilgili kontrol serhi
gibi bilgilerin bilgisayar tarafindan otomatik olarak kaydedilmesi onemlidir.
Program, bu bilgilerin eksik oldugu durumlarda kayit imkani tanimamasi
gerekir.

Elektronik muhasebe kayitlarinda dikkat edilmesi gereken bir baska
yon ise, hesap kodlarinim, belgeler ile ilgili ayrintili bilgilerin, kayit tarthinin
ve de veri degisikliginin yapiimasmin zorunlu oldugu durumlarda degisiklik
tarihinin mutlaka kaydedilmesi gerektigidir. Bu, islemlerin sonradan
degistirilip degistirilmedigi ve bu degisikliklerin yetkili kisiler tarafindan
yapilip yapilmadig: konusunda bilgi verir.

Giivenlik onlemlerine ek olarak, tiim bilgisayarlara ayri bir giris
sifresinin verilmesi, bilgisayarlardaki programlara ayri ayr giris sifrelerinin
verilmesi ayrica her dosyaya ayri ayri giris sifresi verilmesi elektronik
muhasebede bilgilerin giivenligini artiracaktir. Ayrica bu sifrelerin yalnizca
programlardan ve bilgisayarlardan sorumlu kisilere verilmesi, kimsenin
kendini ilgilendirmeyen program, dosya ve bilgisayarin giris  sifresini
bilmemesi giivenligi daha da artiracaktir. Ancak bu sifrelerin unutulmasi
biiyiik sikintilara neden olabileceginden mutlaka bu sifrelerin gizli bir yerde
kayit altina alinip saklanmasi gerekir. Tim bunlar, kayit islevi agisindan
klasik muhasebe ile elektronik muhasebe arasindaki farkliliklar kolay bir
sekilde ortaya koyabilmektedir.

Ulkemizde. ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi i¢in
gerekli yasal altyapt Vergi Usul kanununda yapilan degisikliklerle
kurulmustur.  isletmeler, ticari defterlerini bilgisayarda muhasebe
programlari  yardimi  ile  tutabilmekte  ve finansal  tablolarim
hazirlayabilmektedirler.

Klasik muhasebede, her ticari islemin mutlaka zorunlu defterlere
miirekkepli kalemle kaydedilmesi zorunludur. Bu zorunluluk Tiirk Ticaret
Kanunu ve Vergi Usul Kanunda agik olarak belirtilmis ve bu defterlerin sekil
sartlar1 ve nasil kayit diisiilecegi agik bir sekilde belirtilmistir.

Elektronik muhasebede ise yukarida adi gegen defterlerin
kullamlmasi yine zorunludur. Bu defterlerle ile ilgili hiikiim ve kurallar
aynen gecerlidir. Ancak sekil agisindan degisiklikler meydana gelmistir.
Burada mirekkepli kalemle yazilan defter kayitlan yerine bilgisayar

.~ "
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ortaminda yazilan ve manyetik ortamda saklanan defter kayitlar1 almaktadir.
Yasal defterleri saklama siiresi degismemistir. Ancak fiziki saklama
sartlarinda  degisiklik olmustur. Defterler artik manyetik ortamlarda
saklanmaktadir ~ (www.e-ticaret.garanti.com.tr).  Manyetik  ortamlarda
kaydedilen ve saklanan bu kanuni ve istege bagh defterlere, “e-defter” adi
verilmektedir. Elektronik muhasebede, giinliik e-deftere yapilan kayitlar,
silinmelere ve degistirilmelere karsi elektronik olarak korunurlar. Ayrica
risklere kars1 bu kayitlarin periyodik olarak yedeklenmelerinin yapilmasi
gerekir.

Defteri kebir islevi, giinliik islemlerin varlik, bor¢, 6zkaynak, gelir
ve gider olarak smiflandirilarak analize daha hazir hale getirilmesini saglar.
Elektronik muhasebede defteri kebir kayitlari otomatik olarak bilgisayar
tarafindan yapilabilmektedir. Giinliik defterde yapilan bir kayit, otomatik
olarak defteri kebire bilgisayar tarafindan aktarilmaktadir. Béylece insandan
kaynaklanan kayit hatalar1 en aza indirilmis olmaktadir. Elektronik
muhasebede defteri kebir islevinde ortaya ¢ikan bir baska kolaylik ise, alt ve
yardimc: hesaplarin ¢ok kolay bir sekilde izlenebilmesidir. Boylece daha
ayrintil1 bir kayit tutma imkani ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel defter1 kebir sekil sartlarindan farkli olarak, elektronik
muhasebede, kayit sifreleme, kredi karti numarasi, makbuzlari kanitlamak
icin yardimer bilgilerin mutlaka kaydi gerekir. Bunun disinda, kaydi kimin
yaptiginin belli olmasi amaciyla dijital imzanin kullamilmas: da yararli bir
uygulamadir.

2.3.2. Belgeleme Islevine Etkisi

Muhasebede belgenin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Ciinkii muhasebede
yapilan her kayit yazih bir belgeye dayanmasi zorunludur. Belge genellikle
isin yapilmas sirasinda taraflar arasinda diizenlenir ve bir niishas1 saticida
bir ntishast alicida kalir. Bu tiir zorunlu belgelere dogal belgeler
denir(Yazici, 1998:25). Bunun disinda istege bagh belgeler de
bulunmaktadir. Bunlar ise isletmenin ihtiyacina gore serbest bir sekilde
diizenlenirler. Dogal belgelerin sekil sartlart ayrintih olarak Tiirk Ticaret
Kanunu’nda da belirtilmistir.

Elektronik muhasebede ise yukarida adi gegen belgeler, manyetik
ortamlarda diizenlenmekte ve yine manyetik ortamda taraflar arasinda
diizenlenmektedir. Manyetik ortamda diizenlenen bu belgeler ise yine
manyetik ortamda aliciya ulastirilmaktadir. Manyetik ortamlarda diizenlenen
ve saklanan bu belgelere “e-belge” adi verilmektedir
(www.e.ticaret.garanti.com.tr).

Belgelerin elektronik ortamda diizenlenebilmesi, e-belge kavramu
yaninda yeni kavramlarinda ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bunlar e-
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imza, e-sozlesme, e-beyanname, e-para vb gibi kavramlardir. Bunlardan
ozellikle e-imza 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in cok ¢esitli ¢aligmalar
mevcuttur. Bu belgelerin giivenligi ve kime ait olduklarmin ispati agisindan
son derece onem tasimaktadir (ince, 1999:35).

Yeni belge tiirii olarak elektronik belgelerin yonetilmesinde kagit
belgelerin yonetiminde uygulanan yontemler ayni sekilde
uygulanabilmektedir. Ancak 6zellikle saklama ve yasam siiregleri konusunda
elektronik belgeler farklilik gostermektedir (Aydin,2005:90). Bilgisayarda
tutulan defter ve belgelerin manyetik ortamlarda saklanmasi, muhasebedeki
islerin daha bir hizlanmasina, yapilan yanlislarin hemen belirlenebilmesi ve
hatanin aninda ortadan kaldirilmasi, kagit ve kirtasiye tasarrufu saglamasi
gibi faydalar saglar (Giirbiiz, 2000:13-14). Elektronik muhasebede dikkat
edilmesi gereken en 6nemli unsur, belgelerin sonradan degistirilmesidir. Bu
soruna mutlaka 6nlem alinmahdir. Bu onlem, bir defaya mahsus kayit
yapilabilen disklerin kullanilmasi seklinde olabilir. Bu diskler, {izerlerine
kayit yapildiktan sonra bir daha degistirilemez ve silinemez 6zelliktedirler.
Ayrica kullanilan yazilimlarin da ticari belgelerin belli bir siireden sonra
degistirilmesine ve silinmesine imkan vermeyecek bir sekilde harddisk ya da
CD’lerde saklanmasina izin vermelidir.

Bir baska uygulama ise verilerin elektronik ortamda ulastirilmasidir.
Bunun igin e-beyanname, e-bildirge, e-devlet gibi bir ¢ok uygulamada
veriler elektronik ortamda génderilebilmekte ve sisteme aktarilabilmektedir.
Bunun icin gerekli yasal altyapr tamamlanmstir. Verilerin elektronik
ortamda gonderilmesi uygulamasi e-devlet anlayisi biinyesinde gittikge
genisletilmektedir (www.e-ticaret.gov.tr).

2.3.3. Arsiv Islevine Etkisi

Elektronik muhasebe sisteminde klasik muhasebeden farklilasan bir
baska unsur ise arsivciliktir. Kanunlara gére muhasebe islemlerinin mutlaka
bir belge ile belgelendirilmesi gerekir. Tutulan defterler ile gelen ve giden
belgelerin mutlaka belli bir siire saklanmasi zorunludur. Bu zorunluluk
muhasebede arsiv islevinin ¢nemini artirmaktadir. Klasik diizende bu
belgeler belli bir diizende fiziki olarak dosyalarda saklanmaktadir. Bu durum
isletmelere art1 sorumluluklar yiiklemektedir. Ancak elektronik muhasebede
defter ve belgeler manyetik ortamda saklanabildiklerinden isletmelerin yiki
hafiflemektedir. Ciinkii bu sekilde binlerce belge kiiglik bir diskte
saklanabilmektedir.

Ancak isletme verilerinin korunmasi olduk¢a dnemlidir. Elektronik
ortamda tutulan verilerin, deprem, yangm, sel baskinlari gibi dogal
felaketlerin vuku bulmasi durumunda her zaman kaybolma riski yiiksektir.
Bu nedenle verilerin baska veri depolama sistemlerinde, drnegin isletme

;
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binasinn bulundugu alanlardan baska alanlarda depolanarak korunmasi
gerekir. Bu amagla isletmeler muhasebe bilgi sisteminde bulunan verileri
korumak icin felaketten kurtarma plani hazirlamahdirlar. Ayrica isletmede
kurulan sistemler mutlaka denetlenmeli ve yeni siire¢lere  gore
giincellenmelidir (Dogan vd., www.iibf.ogu.edu.tr).

2.3.4. Raporlama Islevine Etkisi

Raporlama islevi, bilgi kullanicilarmin gereksinimleri gergevesinde
finansal raporlama ve yonetim raporlama seklinde iki gruba ayrilir. Finansal
raporlama, gelir tablosu, bilango, satislarm maliyeti tablosu, nakit akim
tablosu, fon akim tablosu, kar dagitim tablosu ve yasal olarak hazirlanmasi
gereken beyannameler gibi geleneksel finansal raporlar ireten bir alt
sistemdir. Bu alt sistemde yer alan tiim rapor tiirleri, bilgi teknolojileri
kullanilarak isletmeler arasinda online olarak génderilebilmektedir. Yine bu
tablolar,  yazilmlar sayesinde otomatik olarak olusturulabilmektedir.
Muhasebeciler bu raporlar1 doldurmak saatlerini harcamamakta yada ilgili
yerlere géndermek i¢in giinlerce beklememektedirler. Tiim bu islemler bilg
teknolojileri sayesinde ¢ok hizh bir sekilde gergeklestirilebilmektedir
(Siirmeli, 2006:202)

Yine isletme yonetimine karar alma siireci i¢in gerekli olan
sorumluluk raporlari, biitgeler, sapma analizleri ve 6zel amagh g¢esith
raporlar bilgi teknolojileri araciligi ile gok rahat hazirlanabilmekte ve online
olarak isletme yoneticilerine gonderilebilmektedir. Hatta isletme yoneticilert,
bu tip bilgilere aninda ulasabilme olanagina sahip olabilmektedir.

isletmeler i¢in dokiimantasyon da son derece onemlidir. Ozellikle
muhasebe bélimiinde hesaplarin nasil kullanilacagi, yevmiye defterine
kimin ya da kimlerin kayit yapma yetkisinin oldugu, bilgi ve belge akisinin
nasil olacagi, kontrollerin kimler tarafindan ve nasil yapilacagi gibi
agiklayic1 yonergelerin bulunmasi gereklidir. Bu yonergeler veya prosediir
dokiimanlar1, kurulmus olan sistemin nasil ¢ahistigmn tek tek aciklandig
belgelerdir. Bu belgeler, isletmenin durumunun i¢ ya da dig denetgiler
tarafindan denetlenmek istenmesi durumunda denetgilere yardimer olurlar.
Denet¢i bu belgelerden yararlanarak muhasebe bilgi siirecini rahathkla
denetleyebilmektedir.

Elektronik muhasebede, muhasebe bilgi sisteminin nasil ¢alistigini
gosteren dokiimanlarin yaninda iki ¢esit daha prosediir dokiimani ortaya
¢tkmistir.  Bunlardan birincisi donammun nasil galistig, beklenmedik
sorunlarla karsilasildiginda en ¢abuk yoldan sorunun kaynagina inilmesi ile
ilgili periyodik bilgilerin yer aldigi teknik dokiimanlardir. Diger dokiiman
tiirii ise yazilimlarin genel mantik yapisim anlatan dokiimanlardir. Bu
dokiimanlar kullanma kilavuzu olarak goriliirler.
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Elektronik muhasebede bu dokiimanlarin saklanmasi giivenlik
agisindan elzemdir. Ciinkii bir yerde bu dokiimanlar giivenligi garanti
etmektedirler. Dokiimanlar, program dilleri bilinmeksizin belli bir siire
iginde ilgili bilgisayar programlarinin ve mantik yapilarinin kolayca
anlasilmasini saglar.

2.3.5. Muhasebe Personeline Etkisi

Zaman alic1  rutin  islemlerin  bilgisayara  devredilmesiyle
muhasebeciler, bir takim kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplamalarla
ugragsmaktan kurtulmakta ve isletme sonug¢larini analiz ederek, verilecek
stratejik kararlar i¢in tepe yonetimine anlamli raporlar sunmak olan gergek
islevine kavusma yoniinde ilerlemektedirler. Dolayisiyla muhasebecilik
“kay1t” islevinden, “danigsmanlik ve denetim” islevine dogru yonelmekte ve
bir muhasebeci ancak bilgisayarin saglamis oldugu bu avantajlari
degerlendirdigi oranda isletmeye yararli olabilmektedir (Tokag, 2006:268).
Bu amacla elektronik muhasebede, personelden istenen &zellikler ve
yetenekler klasik usuldekinden farklidir. Muhasebe meslek elemani, klasik
usuldeki genel muhasebe bilgilerinin yaninda elektronik bilgi teknolojileri,
internet teknolojileri, yazilim ve donanim sistemleri ve programlarin
kullanimi konusunda yeterlilik sahibi olmalidir. Bilgisayar: etkin bir sekilde
kullanabilmelidir. Isletme yonetimleri, mevcut personeline bu yetenekleri
kazandiracak egitim faaliyetlerini stirekli yapmalidir.

SONUC

Giinlimiizde internet teknolojisi ¢ok biiylik adimlarla gelismeler
kaydetmektedir. Bu teknoloji ister istemez isletmeleri de etkilemistir. isletme
yonetimleri, isletme amaglarina ulasabilmek igin ister istemez teknolojiyi
kullanmak zorunda kalmuslardir. isletmelerin yogun bir sekilde internet
teknolojisini  kullanmaya baglamalari, bilgi teknolojisi  kavramimin
dogmasina neden olmustur. Bilgi teknolojisi (information techology).
isletme bilgi sistemlerinin tamamuyla elektronik olarak bilgisayarlar aracilig
ile gergeklestirilmesidir. Ayrica isletmelerin tiim ticari faaliyetlerinin de
internet Uzerinden yapilmaya baslanmasi ile de elektronik isletme (E-
business) kavrami ortaya atilmigtir. Tiim isletme bilgi sisteminin elektronik
ortama girmesi, isletmeyi yeni risklerle kars1 karsiya getirmistir. Bu riskler
kisaca, bilgi teknolojisi riskleri (IT risks) olarak adlandirilmislardir. Isletme
bilgi sistemlerinin alt yapisim1 muhasebe bilgi sistemi olusturdugundan,
muhasebede bu teknolojik gelismelerden etkilenmistir. Tiim bu gelismeler
sonucunda, elektronik isletmelerde muhasebe verilerinin  giivenliginin
saglanmasi en 6nemli sorunlardan biri haline gelmistir. Ayrica teknolojik
gelismeler muhasebenin kayit, defter, belge islevlerini sekil itibari ile
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degistirmistir. Bu islevlere ilaveten veri glivenliginin saglanmasi ile ilgili

yeni gorevler ortaya c¢ikmustir. Ancak, tim bu degisimlerin hi¢ biri

muhasebenin temel kurallarinda bir degisiklik meydana getirmemistir. \
Sonu¢ olarak, elektronik isletme ve bilgi teknolojileri muhasebe

bilgi sistemleri tizerinde radikal degisiklikler meydana getirmistir. Uretilecek

muhasebe bilgilerinin maliyeti olduk¢a azalmistir. Ayrica bu bilgilerin

hazirlanma miiddeti, son derece azalmis ve zaman tasarrufu saglanmistir.

Yine muhasebe elemanlari, uzun zaman alan kayit ve arsiv sikintisindan f

kurtulmus, zamaninin ¢ogunu finansal bilgilerin analizi ve kontroliine i

ayirabilir hale gelmistir.
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