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OZET

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, zamanla hantallagsan yerel kamu
biirokrasisi i¢in, etkin ve verimli hizmet sunumu ve orgiitlerin izlenebilir ve
denetlenebilir kilnmalar1 bakimlarindan ok bityilk kolayliklar saglamaktadur.
Ayrica bu teknolojiler, halkin hizmetlerden daha hizli yararlanma, yonetime ait
bilgiye daha ¢abuk ulagsma ve yiikiimliiliklerini zahmetsizce yerine getirme
konularindaki beklentilerine de yanit vermektedir.

e-Devlet; devletin halka karsi yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve
hizmetler ile halkin devlete kars tistlendigi yiikiimliiliiklerin elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda yerine getirilmesini saglayan projeyi ifade eder. e-Devlet’in yerel
boyuttaki adi olan e-Belediye ise, kente iliskin verilerin giincel bilisim teknolojileri
destekli c¢ahismalarla yonetilerek, bu verilerden kent ve toplum yararina gesitli
bilgiler iiretilmesi ve etkin bir bigimde halkin hizmetine sunulmasi anlamima gelir. e-
Belediye uygulamalari ile birlikte kaynaklar etkin ve verimli kullanilmakta, giincel
ve dogru bilgilerin 1513inda hizh ve isabetli kararlar alinabilmektedir. Yerel halk da
bilgi paylasim ve erisilebilirlik sayesinde belediye faaliyetleri hakkinda kolayca
bilgi sahibi olabilmekte, belediye ile ilgili is ve islemlerini daha kolay ve cabuk
gerceklestirebilmektedir. Bu yolla katilime1 demokrasi geligmekte, seffaf, hesap
verebilir, halka yakin ve duyarl yonetsel yapilar olusturulabilmektedir.

Bu calismada, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin yerel hizmetlerdeki kullanimi
tarihsel gelisimi ile birlikte incelenmekte, e-Belediye uygulamalarinin yerel yonetim
sistemi i¢indeki yeri ve dnemi ile bu alanda karsilagilan sorunlar belirlenmektedir.
Caligmada ayrica e-Belediye uygulamalarnda yasanan son gelismeler cesitli
srneklerden yola gikilarak degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

To reduce bureaucracy and increase accountability and transparency in
municipalities, the usage of information and communication technologies is
indispensable. The main beneficiary of these technologies would be local people
who would get public services quicker and without hassle.

E-Government is a project in which public services occur in electronic
communication ground. e-Municipality is sub-branch of e-government. The data
related to city is managed in e-municipality and several beneficial findings are
produced by using the data. e-Municipality increases efficiency. The most effective
decisions could be taken by using e-municipality. Local people could easily reach
the information about their municipality’s activities. Local people could also get
municipal services easier and quicker in e-municipality. Local governments could be
more transparent and accountable due to e-municipality benefits. Local participation
would be more in e-municipality.

This study examines the usage of information and communication technologies
for local public services from an historical perspective. Moreover, the importance of
e-municipality and its problems in practice would be investigated. The latest
improvements in e-municipality would be evaluated by using case studies.

Keywords: e-Government, e-Municipality, Information and Communication,
Municipal Services.
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GIRIS

“Bilgi ¢ag1” ve “bilgi toplumu” kavramlari iginde yasadigimiz ¢ag ve
toplumla ilgili yapilan en yaygn nitelemelerdir. Bunun sebebi siiphesiz bilgi
teknolojilerindeki ilerlemelerin giiniimiiz diinyasinda ulastig1 bas déndiiriicii
hizi ve etkileridir. Bilgi teknolojileri bilginin toplanmasini, islenmesini,
saklanmasini ve iletilmesini saglayan teknolojileri ifade eder (Tutar,
2006:94, Ceyhun ve Caglayan, 1997:16-17, akt. Ozkara, 2010:12). Bu
teknolojiler yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan gelismelerle
birlikte iilkelerin ve firmalarin rekabet gii¢lerini artirmak amaciyla
kullandiklar1 en 6nemli araglar arasinda yer almiglardir. Bilgi teknolojileri
tirtinlerindeki performansin artmasi ve teknolojinin ucuzlamas: ile kullanici
sayis1 artmus, bilgisayarin yaygin ve kisisel kullanima uygun hale gelmesi,
donanim, yazilim ve igerik alanlarinin hizla gelismesini saglamigtir (DPT,
2000:128). Bilgi ve iletisim teknolojileri ayn1 zamanda, siyasi alanda hesap
verilebilirligi saglamak, temel hizmetlerin dagitimini iyilestirmek ve yerel
kalkinma olanaklarin1 arttirmak bakimlarindan da 6nemlidir (Birlesmis
Milletler Kalkinma Programu Tiirkiye, 2011). Bilgi teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler tiim orgiitsel yapilarda degisim ve doniisiim ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir. Ozel sektdriin karlilik amagl olarak dahil oldugu bu
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degisim ve doniisiim riizgar1, varlik nedeni toplumun ihtiyaglarini karsilamak
olan kamu kurum ve kuruluslarim da etkisi altina almgtir. Ulke yénetimleri,
kamu hizmetlerinin hem merkezi hem de yerel diizeyde hizli, etkin, verimli
ve kaliteli bigimde halka sunumunu saglayacak sekilde bilisim
teknolojilerinden yararlanma arayis1 igine girmistir. Bu arayis e-Devlet
¢alismalarinda somutlasmustir. Tiirkiye’de e-Devlet caligmalar1 1990 sonrasi
hizlanmus ve e-Devlet altyapisina iliskin adimlar o yillarda atilmistir (Aktel,
2009:223). Bilgi teknolojisindeki gelisme ve toplumdaki demokrasi
kiiltiiriiniin  artigt ile birlikte; gizliligi, kirtasiyeciligi, hantal isleyen
biirokratik siirecleri, tek yonlii iletisimi, etkinlik ve verimlilikten uzak
hizmeti ve devlet odakli yonetimi temsil eden klasik devlet anlayisi da,
yerini seffafligi, katilimcihigi, hizmette halka yakinhgi (yerindenligi),
etkinligi, hukuka baghlig, hesap verebilirligi ve halka kars1 sorumlu olmayi,
yani kisaca iyi yonetisimi esas alan modern devlet anlayigina birakmaya
baslamustir. Bu olumlu siireg siiphesiz yerel yonetimlerde ve ozellikle
belediyelerde de yasanmaktadir.

1. YEREL YONETIMLER VE BILGI-ILETISIM
TEKNOLOJILERI

Yerel yonetimler kamu ydnetimi sistemi iginde halka en yakin kamu
orgiitlenmeleri olarak biiyilk 6neme sahiptirler. Halka yakinliklari, ihtiyag ve
beklentilerin tespitinde ve en uygun ¢oziimlerin gelistirilip uygulanmasinda
onlara biyilk avantajlar saglamaktadir. Bir yerel yonetim tipi olan
belediyeler de belde halkinin yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarini karsilamakla
gorevli, karar organlar1 segimle belirlenen, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisileridir. Tiirkiye niifusunun 9%83,5’ine’ yerel hizmet sunan
belediyelerin sinirh kaynaklarina ragmen, yasalarca kendilerine verilen ¢ok
sayida gorevi bulunmaktadir. Yasalar ve belde halklar: (hemsehrilerz) sz
konusu yonetimlerden, dis giivenlik, diplomasi, adalet gibi merkezi yonetime
6zgii olanlar disinda hemen her alandaki kamu hizmetinin etkin ve verimli
olarak sunulmasini beklemektedir’. Ayrica halk artan demokratik kiiltiirle
birlikte, demokrasiyi sadece bes yilda bir se¢im sandigina gidip oy

1 31 Aralhk 2010 tarihi itibariyle toplam iilke niifusu 73.722.988, belediyelerde (2950
belediye) yasayan toplam niifus miktan ise 61.571.332°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2011a, 2011b).

2 2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 13. maddesi “Herkes ikamet ettigi
beldenin hemsehrisidir” hiikmiine yer vererek, “hemsehri” olmay1 ikamet/yerlesim yeri
olgiitiine baglanustir.

3 Belediye Kanunu’nun 14. maddesine gore “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel
alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetleri” belediyelerin zorunlu gorevlerini olusturmaktadir.
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kullanmaktan ibaret gormemekte ve yonetimde siklikla/stirekli soz sahibi
olmak istemektedir. Iste bu noktada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
yonetimindeki uygulama alani olarak e-Devlet ve onun yerel dlgekteki
ifadesi olan e-Belediye projeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Gergekten de gerek
hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasinda, gerekse halkin yoénetime
katiliminin ve dolayisiyla yerel demokrasinin gelistirilmesinde en ideal
yontem, “iyi yonetisim ilkeleri’ne’* dayali e-Devlet projelerinin hayata
gegirilmesi olarak goziikmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kentler agisindan ti¢ énemli islevi yerine
getirme yetenegine sahiptirler: Bu islevlerden ilki, toplu tasima, ulasim, su
ve kanalizasyon gibi temel kentsel sistemlerin yonetiminde, veri toplanmasi,
siiflandirilmasi, islenmesi ve yonetsel kararlarin alinmasi siireglerinde
destek olmalandir. Ikincisi, bu teknolojilerin yerel yonetimler ve kent
biirokrasisi ile merkezi yonetim, vatandaslar ve ticari kuruluslar arasindaki
iletisim boslugunu ortadan kaldirabilecek potansiyel tasimalari, {i¢iinciisii
ise, gelismis birer telekomiinikasyon alt yapisina sahip kentlerin ekonomik
yatinmlar igin birer ¢ekim merkezi olmalaridir (Bastan ve Okmen,
2004:386). Internet teknolojisi merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda
dogru ve giincel veri-bilgi hatt1 kurulmasin1 miimkiin hale getirerek, devlet
orgiitlenmesi ve isleyisinde yasanan bosluklar1 ortadan kaldirmaktadir.
Bunun igin de, en alttaki birimlerde otomasyon ve internet aglarinin
kurulmasi, bunlarin birbirleriyle ve iist yonetim kademeleriyle baglanmasi,
bir oriimcek aglar sisteminin yerel parcadan merkezi parcaya uzanmasi
gerekmektedir (Ayman Giiler, 2001: 2)

2. e-DEVLET VE KAMU HiZMETLERI ACILARINDAN ONEMI

21. yiizyilda iilkelerin verimlilik artis1 yoluyla uluslararasi rekabet
avantaji yakalama yolunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak
yararlanmalar1 artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu kapsamda, devletin
i¢ isleyisinde modernizasyonun saglanmasi, vatandaslara ve isletmelere daha
fazla ve daha etkin ve verimli hizmetin sunulmasi, vatandaslarin ve
orgiitlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemeleri ve yetkinliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (TUSIAD ve TBV, 2007:18). e-Devlet projesi
de bu gerekliligi karsilamaya aday bir formiil olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e-Devlet (dijital devlet, gevrimigi/online devlet, bagli/connected devlet)
bilgi ve iletisim teknolojisinin yonetimde etkinligi ve verimliligi artirmak,
hizmetleri daha elverigli bir sekilde kolaylagtirmak, halkin bilgiye daha
miikemmel bir sekilde ulasmasini saglamak ve yonetimi vatandaglara kars:

4 lyi yonetisim (good governance) hakkinda daha ayrmtil bilgi igin bkz. Tiirkiye Ekonomik
ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV). (2008), Iyi Yénetisim El Kitabi, TESEV Yayini,
istanbul ve Devlet Planlama Teskilat: (DPT). (2007), Kamuda Iyi Yonetisim, Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Ankara.
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daha hesap verebilir kilmak i¢in kullanilmasidir (Wescott, 2011:1). e-Devlet
uygulamalari ile; vatandaslarin karar alma siireglerine katiliminin bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla artirilmast, elektronik ortamda sunulacak kamu
hizmetlerine farkli platformlardan, giivenilir sekilde erigebilecekleri,
vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarina odaklanmis, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir devlet yapismin olusturulmasi, hizmet alma siireglerinin
basitlestirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir (DPT,
2010a:262, TUSIAD ve TBV, 2009:2).

e-Devlet kavrammnin ortaya cikmasmi saglayan etmenler, cevresel,
yonetsel ve siyasal niteliktedir. Bunlardan cevresel etmenler, diinya
ckonomisinin hizla yniinii tiretim odakl gelismeden cikararak, bilgi odakli
bir gelismeye dogru ¢evirmesi; kisaca, ekonomilerin mala veya paraya degil,
bilgiye dayal iretim haline gelmesidir. Ayrica bilgisayarlarm isletim
sistemlerinin kapasitesi gibi bilgi ve iletisim alani ile internet teknolojisinin
tim diinyada yaygimlik kazanmasi da e-Devlet siirecinin Oniinii agmistir.
Yonetsel etmenler, vatandaslardan gelen ve bilgi teknolojilerinin  6zel
sektordeki sanal bilgi ve hizmet sunumunun yarattigi begeni ile beslenen
kolaylik, erisimde c¢abukluk, ucuzluk ve seffaflik talepleridir. Siyasal
etmenler ise, seffaf ve hesap verebilir hale gelen devletlerin, halkin siyasi
alana katilimmni ve giivenini artirmast ile ilgilidir. Katilimin, hesap verme
sorumlulugunun ve saydamligin saglanmasi sistemin siyasal islevini
olusturmaktadir (Y1ldiz, 2006, akt. Kaypak, 2010:259).

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen birbirinden
bagimsiz e-Devlet ¢alismalari, 2003 yilinda baglatilan “e-Déntisiim Tiirkiye
Projesi” ile tek gat1 altinda toplanmis ve biitiinliik icerisinde yiiriitilmeye
baglanmustir. Proje kapsaminda hazirlanan ve ilki 2003-2004 donemini,
digeri ise 2005 yilim kapsayan eylem planlarinda, elektronik ortamda etkin
bilgi paylagiminin saglanmasi ve hukuki altyapinin olusturulmasina 6zel
onem verilmis, e-imza ve bilgi edinme hakkina iliskin hususlar diizenleyen
yasalar hayata gegirilmistir (DPT, 2006a:51). Proje ile e-Devletin, kamunun
yeniden yapilandiriimasinda etkin bir arag olarak kullanilmasi, yerel
yonetimler de dahil olmak tzere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte
calisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi
kamu yoénetimi yapisinin olusmasi amagclanmaktadir. Bu kapsamda; mevcut
kurumsal yapilar, e-Devlet olusumuna uygunluklar1  bakimindan
degerlendirilecek ve giiclendirilecektir (DPT, 2006a:96). Daha etkin ve
verimli bir devlet, bilgiye daha kolay ulasan ve yonetime daha fazla katilan
vatandaglar Tiirkiye’nin Avrupa Birlii iilkeleri seviyesine erismesini de
hizlandiracaktir. Vatandas (hemsehri) odakh yaklasim ile birlikte yerel
yonetimler ve onun en &nemli temsilcisi olan belediyeler de bu hedeflere
ulasmada yasamsal 6nem tasimaktadirlar (TUSIAD ve TBV, 2007:18).
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda e-Yerel Yonetim/e-Belediye uygulamalar
ile ilgili olarak, yerel yonetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetlerin
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gelistirilecegi, bunlara iliskin standartlarin olusturulacagi ve veri
paylasiminin saglanacagi ongoriilmektedir. Planda ayrica bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 olanaklardan yararlanilarak halkin yonetime etkin
katilimi i¢in ortam saglanacagi belirtilmektedir (DPT, 2006a:97).

3. e-BELEDIYE VE YEREL HIiZMETLER

Tim kamu kurum ve kuruluslarinda siirdiiriilmekte olan e-Devlet
doniiglimii, artik yerel yonetimler tarafindan da uygulanmaya baslanmistir.
Bu c¢ergevede belediyeler de yeniden yapilanarak, hizmet sunumlarini
elektronik ortama yansitmakta ve e-Belediye yapisina doniismektedirler
(Candemir ve Kazangoglu, 2009:196). Elektronik belediye ya da kisaca e-
Belediye, belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde
enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet
tizerinden etkin bir bigimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar
aglani ile entegrasyonu ve ilgili dig birimlerle ag iizerinden iletisimin
saglanmasini ifade etmektedir (Erdal 2002:14, akt. Erdal, t.y.:5).

e-Belediye biitiinsel bir doniisiim hareketidir. Bu déniisiim hareketinin
merkezinde belediye biinyesindeki tiim birimlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri  ile  bitiinlestirilmeleri  yer  almaktadir.  e-Belediye
uygulamalarinin basarisi, teknoloji kiiltiiriiniin &ziimsenmesi ve tim
calisanlar tarafindan sahiplenilmesine baglidir. Belediye igin gerekli yazilim
ve donanim ihtiyaglarinin temini, vatandas ve isletmelerle internet iizerinden
etkilesimin saglanabilmesi, kamu bilgi islem teknolojilerinin etkin bir
bicimde kullanilmasi, personelin yeni duruma uyumu ve egitim
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi, hukuki ve teknik altyapilarin  yeniden
planlanmasi, belediyecilikle ilgili yasal diizenlemelerinin yeniden gézden
gecirilmesi gerekmektedir (Erdal, t.y.:5).

e-Belediye uygulamalari hem belediye orgiitii, hem yerel halk ve hem
de diger 6zel/kamu kurum ve kuruluslar igin 6nemli islevler gérmektedir.
Yerel halk gerek katilim yoniiyle ve gerekse islemlerini kolay, hizli ve
zahmetsiz gergeklestirme yoniiyle biiyiik olanaklara sahip olmaktadir. e-
Belediyecilik anlayisi ile belediyeler sadece yerel halka hizmet etmekle
kalmamakta, daha biiyiik halk kitlelerine ulagmakta, ayrica hizmetler daha
hizli ve kolay sunulabilmektedir. Ayni zamanda belediye orgiitine ve
calismalarma iliskin bircok bilgiye rahatlikla ulagilabilmektedir. Bu agidan
e-Belediye uygulamalar1 anayasal bir hak olan bilgi edinme hakkinin
kullanilmasina da yardimc1 olmaktadirlar. Ozellikle gevrimigi/online olarak
gerceklestirilen fatura tahsilati sayesinde, ilgililer belediyeye gelmeden
islemlerini gerceklestirebilmekte, boylece zamandan tasarruf
saglamaktadirlar (Hazman, 2005:66-67). Giiniimiizde belediyeler, klasik
belediyecilik anlayis1 yerine bilgiye dayali, vatandasin katilimci oldugu,
homojen bir yapiyla kaliteli hizmet sunma arayiglarina girmislerdir. Bu
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acidan bakildiginda internet, vatandas ile yerel yonetimler arasinda iletisim
kurmada kullanilabilecek en etkin yontemlerden biri haline gelmistir
(Candemir ve Kazangoglu, 2009:197).

e-Belediye’nin hem belediye yonetimleri i¢in hem de hemgehri icin
biiyiik yararlar saglamaktadir. Belediye yonetimi agisindan baglica yararlari;
belediye ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin saglanmasi, vergi adaletinin
tesis edilmesi, performans 6lgiimiinii miimkiin kilmasi, bir modernlesme ve
reform aract olmasi ve bilgiye dayali karar verme mekanizmalarinin
gelisimine zemin hazirlamasidir. e-Belediye’'nin yerel halk agisindan
yararlar1 ise; kaliteli, hizli ve kesintisiz hizmet sunulmasi, vatandas
memnuniyetinin esas alinmasi, hizmet politikalarinin belirlenmesi siirecine
katithlm olanag tammasi ve daha saydam ve hesap verebilir yonetim
anlayisinin egemen olmasidir. Bunlar disinda, e-Belediyenin ekonomik
kalkinmaya katk1, bilgi toplumuna gegis, vatandas ve belediye arasindaki
iliskinin gelismesi suretiyle karsilikli giiven olusmasi, ‘iyi yonetisim’
yolunda bir adim olma gibi dolayh getirileri de vardir. Geleneksel belediye,
elektronik belediye yaklagimi ile vatandas taleplerine en iyi sekilde cevap
veren ve onlarin da hizmetleri yonlendirebildigi bir yapiya doniismektedir
(TASAM, 2006: 10-11).

4. e-BELEDIYELESME SURECININ ASAMALARI

Tiirkasya Stratejik Aragtirmalar Merkezi’ne gore belediyelerde, “e-
Belediyelesme” siireci ii¢ asamada’ gerceklesmektedir: Bunlar; “Tek Yonlii
Bilgi Verme” “Kargihkl [letisim” ve “Cevrimi¢i/Online Islem” asamalaridir
(TASAM, 2006: 12):

4.1. Tek Yonlii Bilgi Verme

Tek yonlii bilgi verme belediyeden vatandasa dogru tek yonlii bilgi ve
hizmet sunumunu ifade eder. Ornegin, belediyenin web sitesi aracilifiyla
sundugu basmn biltenleri, duyurular, faaliyet raporlar gibi. Burada
bahsedilen bilgi genel bilgidir. Bu tiir hizmetlerde kullanicinin herhangi bir
kisisel katkisi yoktur. Bu asama, e-Belediye siirecinin zorluk derecesi
agisindan en kolay asamasi gibi goriinse de, bilginin nasil se¢ilip sunulacagi
snemlidir. Vatandas-miisteri ihtiyag ve beklentilerinden uzak, yetersiz,

5 e-Belediyecilik siirecinin  agamalar1  konusunda farkli acilardan yapilan farkh
gruplandirmalar s6z konusudur. Ornegin; Ayman Giiler (2001:3-5) bu siireci bes asamada
(Bilgisayarlagma, Otomasyon, Internet Kullamciligi, Web Sitesi Kurma, Yo6netimi
internete Tasima), Coruh (2008:111) yedi asamada (Bilgisayarlasma, Otomasyon, Internet
Kullaniciligi, Web Sitesi Kurma, Hizmetleri Internete Tasima, Entegrasyon, Halkin
internet Kullanimmin Yayginlastiriimasi), Candemir ve Kazangoglu ise (2009:198) dort
asamada (Basit Bilgi Dagitimi, iki Yonlii iletisim, Web Tabanl Self-Servis, Yatay ve
Dikey Biitiinlesme) ele almaktadir.




72 Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: XIII, Sayt 1, Haziran-2011

giincel olmayan, anlagilmayan veya igse yaramayan nitelikte bilgilerin
sunulmasi bir kaynak israfi olacaktir.

4.2. Karsihkh iletisim

Belediyenin vatandasa genel bilgileri tek yo6nlii sunmasindan Ote,
bilginin kisinin ihtiya¢ ve taleplerine gore kisisellestirilmis olarak
sunulmasidir. Ornegin, web sitesi iizerinden abone numarasi belirterek su
faturas1 borcu 6grenme, belediye otobiisiiyle bir yerden bir yere nasil
gidilecegini sorgulama, semt adi vererek o semtteki belediyeye ait spor
tesislerini 6grenme gibi hizmetler. Burada kullaniciya bir bakima kendi
islemlerini yapma olanagi verilmektedir. Ayrica, belediyenin web sitesi
iizerinden yaptig1 anketlere katilma, e-posta génderme gibi uygulamalar da
karsilikli iletisim 6rnekleridir.

4.3. Cevrimici/Online Islem

Cevrimigi/online islem bilginin tek veya ¢ift yonlii aktarimindan Ote
kamu hizmetlerine yonelik iglemlerin, hemsehriye iliskin bazi
yiikiimliiliiklerin ve kargilikli etkilesimin web sitesi iizerinden yapilmasidir.
Buna ilaveten Ornegin, kredi karti ile ¢evre temizlik vergisi 6deme, belediye
ihalelerine katilma, su ve dogalgaz aboneligi sozlesmesi yapma, belediye
spor tesisine kayit veya rezervasyon yapma, video konferans,
cevrimigi/online bulusma-goériisme-tartisma, sohbet odalari, iki yonlii
haberlesme gruplari gibi. Bu islemler sunulmasindaki zorluk bakimindan en
iist diizeydedir. Belediyelerin kisisel bilgilerin giivenligi ile ilgili tedbirleri
almasin1 ve islemlerin gergek zamanda yapilabilmesi icin arka ofis
siireglerini gozden ge¢irmesini gerektirir.

5. e-BELEDIYE FAALIYETLERINDE KULLANILAN
TEKNOLOJILER

Belediye yonetimleri e-Belediyelesme yolunda ¢ok cesitli teknolojiler
kullanilabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemli karakteristiklerinden
biri siirekli gelisme halinde olmalaridir. Bu nedenle belediyelerin teknoloji
ile ilgili segimlerinde onlarin ekonomik omriinii géz Oniinde tutan uzun
vadeli kararlar almalar1 gerekir. Diinyada ve Tiirkiye’de yerel yonetimlerde
en cok tercih edilen baz1 teknolojiler ve islevleri sunlardir (TASAM, 2006:
40-42):

5.1. Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri

Vatandaslarin belediyeye gitmesine gerek kalmadan, bulunduklarn
ortamda internet baglantisina da ihtiyag duymadan belediye ile iletisime
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gegmesi miimkiindiir. Telefon teknolojisi kullanilarak kredi kart1 ile borg
odeme, sikayet takibi, ¢esitli konularda bilgi alma, randevu talep etme gibi
hizmetler alinabilir. Ayrica Tiirkiye’de yaygm olarak kullanilan ve internet
kullanimina oranla sayisal ugurum® endiselerinin daha az oldugu cep
telefonu da belediye hizmetlerine erisimde kullanilabilir. Ornegin;
belediyenin sahip oldugu bir SMS numarasina sicil numaras1 gonderilerek
emlak ve cevre temizlik vergisi 6denebilir. Gonderilen mesaj, kurumun veri
tabaninda sorgulanir ve cevabi aninda cep telefonuna SMS mesaji olarak
gonderilir. Yine belediyeye yapilan herhangi bir sikdyet, SMS mesajlariyla
takip edilebilir. Sikdyetin, belediye biinyesinde o an hangi birimde oldugu,
sorunun giderilip giderilmedigi ve sonuglari SMS yoluyla 6grenilebilir.
Belediyeyle ilgili herhangi bir konuda bilgi almak istendiginde de,
hemsehriler cep telefon numaralarim belediyeye nceden vererek istedikleri
konularda SMS yoluyla bilgilendirilmeyi talep edebilir.

5.2. Elektronik Dokiiman Yonetimi

Belediye dokiimanlarinin kagit iizerinden paylagimu, belediye icinde
dolasimu ve yonetimi fazla isgiicii kaybma sebep olan ve zaman alan bir
siirectir. Elektronik dokiiman yoénetimi sistemleri ile dokiiman olusturma,
paylasma ve y6netme daha kolay hale gelmekte ve ayrica dokiimanlar i¢inde
arama yapma ve kisiler i¢in yetki seviyeleri belirleme gibi olanaklar
sunulmaktadir.

5.3. Kiosklar

Kentin muhtelif yerlerine yerlestirilen kiosklar sayesinde, hizmetlerin
web sitesine paralel olarak kentin muhtelif yerlerinden tiim halka ag¢ik olmasi
saglanabilir. Boylece ev ve is yerinde internet erisimi bulunmayan
kullanicilara ulasmak miimkiin hale gelir. Ozellikle internet erigiminin diisiik
olmas: beklenen dar gelirli mahallelere yerlestirilmesi sayisal ugurumu
engellemede dnemli bir adim olabilir.

5.4. Mobil Teknolojiler

Halk arasinda daha ¢ok “avug i¢i bilgisayarlar” olarak anilan mobil
teknolojiler, belediyenin i¢ birimleri dahilinde kullanilan bir uygulamadir.

¢ Sayisal Ugurum (Digital Divide); Bilgi ¢agmnin disinda ve gerisinde kalmis toplumun
katmanlar1 ya da iilkeler ile bilisim devriminin nimetlerinden tiimilyle yararlanip bilgi
ekonomisine gegmis olanlar arasindaki toplumsal ve ekonomik farklilagma olarak
tanimlanmaktadir (Sankur, 2002, akt. Sisman, 2006:19). Ornegin; artik giiniimiizde
telefonsuz (sabit veya mobil) kisi yok gibidir. Buna karsin, diziisti bilgisayar, iPhone ya
da iPad, belirli gelir diizeyinin iizerindeki kisilerin satin alabildikleri iiriinlerdir. Bu
driinleri alamayanlarla, bunlara sahip olanlar arasinda esitsizlikler ve farkliliklar
olusmaktadir. Sayisal ugurum bu esitsizligi ve farklilig1 ifade eden bir kavramdur.
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Bir belediye ¢aligam evinden veya yurt igi/yurt disi seyahat ettigi herhangi
bir yerden, internet baglantisi ile belediyeye baglanip tiim islerini
gergeklestirebilir. Diziistii bilgisayar ve internet baglantisina sahip olan bir
belediye c¢alisan1 belediyede ¢aligtigi arayiiz ve programlar iizerinden
giivenli bir sekilde calisabilir (uzaktan c¢alisma-teleworking). Mobil
teknolojilerin bir diger uygulamasi ise, sahada ¢alisan belediye personeli i¢in
gelistirilmigtir. Sahada 6l¢iim yapan harita mithendisleri ya da envanter
olusturulmasi i¢in sahadan bilgi toplayan belediye gorevlileri bu teknolojileri
kullanabilirler. Mobil cihazlar ile sahada tahakkuk ve tahsilat islemleri de
miimkiindiir. Saya¢ okuma, faturalandirma ve kredi kart1 ile belediye
hesabmna dogrudan 6deme yapilmasim saglama mobil teknolojilerle artik
miimkiin hale gelmistir.

5.5. intranet

Intranet sadece bir kurumu kapsayan bir internet sitesidir. Intranetin
genel amaci herhangi bir kurumda yer alan kisiler arasinda iletigimi
saglamak ve onlarm verimliliklerini ve isbirligini artirmaktir. Intranet
belediyedeki verimliligi 6nemli 6lgiide artirabilir ve telefon, faks, kagit gibi
iletisim masraflarim biiyiik l¢iide azaltabilir. Ayrica intranet mesaj, rapor,
prosediirler, g¢aligmalarin uyacag kurallara iliskin listeler ve toplanti
duyurulan gibi birgok belgenin yerini tutabilir. Kurum i¢indeki bilgilerin
paylasilmasin1 amaglayan bu uygulama ile veriye hizli ulagilmakta ve bircok
birim tarafindan veri paylasimi gerceklestirilebilmektedir.

5.6. Video Konferans ve Webcasting

Video konferans farkli yerlerde bulunan kisilerin, eszamanli, goriintiilii
ve sesli olarak haberlesmelerine verilen addir. Belediyelerde de bu
teknolojinin kullanilarak belediye toplantilarmin fiziksel olarak bir araya
gelinme zorunlulugu olmadan gergeklestirilmesi miimkiindiir. Webcasting
ise mevcut video veya ses kayitlarinin internette bir televizyon veya radyo
programi akisi seklinde yayinlanabilmesidir. Ornegin; belediye meclis
toplantilar1 belediyelerin web siteleri iizerinden yayilanarak bu toplantilarin
halk tarafindan ¢evrimigi/online izlenmesi saglanabilir.

6. e-BELEDIYECILIK ALANINDA KARSILASILAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
Belediye orgiitsel isleyis ve hizmet siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve
yeniden yapilandirilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve

bu teknolojilerin kullanilmasi biiyiik yararlar saglamakla birlikte, belediye
yonetimleri ve galisanlar1 igin bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye'de e-Devlet (ve dolayisiyla e-Belediye) alaninda karsilagilan
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sorunlar su sekilde siralanabilir (Igisleri Bakanligi Mahalli [dareler Genel
Miidirliigii, 2011: 48-49, Tirkiye Bilisim Dernegi, 2004: 26-27):

e Bilgi ve ag giivenligi, kimlik denetimini, mahremiyeti ve tiiketici
haklarni da sayacak sekilde kapsayacak sekilde bilgi ve iletisgim
teknolojilerine duyulan giiven konusunda tereddiitlerin olmasi,

e Bilisime yapilan ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

e Hukuksal ¢ergevenin (e-imza, sézlesmeler, islem giivenligi vb.)
yeterli diizeyde olmamasi (mevzuatin teknolojik gelismelere ayak uyduracak
sekilde yenilenmemesi, bilgi teknolojilerinin ihtiyaglarini karsilayamamast),

e Bilginin merkezi ve yerel yonetim kuruluslar arasinda yeterince
paylasilamamasi, isbirliginin istenen seviyeye ¢ikarilamamasi,

e Yerel kamu internet sitelerinin agwrhkli olarak bilgi saglama ve
tanitim hizmeti olarak goriilmesi, halkin katilimini saglayan interaktif
hizmetlere yeterince yer verilmemesi,

e Kurum ici personelin degisime kars1 gosterdigi direnc, yoneticilerin
bilgi ve egitim eksikliginden kaynaklanan isteksizligi, yeniden yapilanma
programlarina, e-doniisiim politika ve projelerine temkinli yaklasilmas,

e Maliyet, giktilar, vatandas memnuniyeti, kullaniciya ve yerel alana
saglanan diger faydalar hakkinda yeterli verinin bulunmamasi,

e e-Belediye olusumunun temel bilesenlerinden olan Kent Bilgi
Sistemleri’nin kurulmasmna dair belirlenmis ilke veya standartlarin
olmamasi,

e internet erisimi, altyapi ve BIT yetenekleri bilgi teknolojilerini
kullanacak teknik personel eksikligi,

e Her yerel yonetimde merkezilestirilmis gliclii bir bilgi islem
biriminin bulunmamast.

S6z konusu sorunlara genel bir ¢éziim olarak; e-Belediye proje ve
uygulamalari biitiinciil ve bilgi paylagimini esas alan bir anlayisla koordine
edilmeli, bu uygulamalarinin hayata gegirilmesi icin gerekli temel veri
tabanlari, ortak altyapi ve hizmetler gelistirilerek cesitli kanallardan
biitiinlesik hizmet sunumu saglanmali, kullanici odaklilik, kullanici
memnuniyeti, Kisisel bilgi mahremiyeti, bilgi giivenligi, katilimcilik ve
seffafik  gozetilmelidir (DPT, 2010b: 54). Ayrica e-Belediyecilik
uygulamalarinda; daha etkin ve verimli bir yerel yonetim yapisinin
olusturulmast igin; kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisgim
teknolojilerinin en etkin sekilde kullaniimasina olanak saglayacak yasal,
idari ve teknik altyapimin olusturulmas: gerekmektedir (Henden ve Henden,
2005: 59).

Tiirkiye’de vatandaslarm iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri
kullanimindaki gelismeler farkli seyir izlemektedir. Sabit ve mobil telefon
abone yogunlugu neredeyse doygunluga ulagsmig olmasmna ragmen,
bilgisayar sahipligi ve internet kullanim oranlar1 halen diisiik seviyelerdedir
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(DPT, 2006b: 7). Ancak bilgisayar ve internet kullaniminda da belirgin bir
artigin yasandig1’ soylenebilir. Tirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim
oranlar1 her gegen yil artmakla birlikte, halkin interneti kullanim amaglari
siralamasinda “e-Devlet hizmetlerinden yararlanma” amaci kendisine yer
bulamamaktadir®. Bu tespit halkin e-Devlet ve e-Belediye hizmetlerinden
yararlanma konusunda farkindaliginin ya da bilgi ve bilincinin yeterli
diizeyde olmadigimin bir gostergesi olabilir. Bu nedenle halkin e-Devlet
kapisindan girisini saglayan “e-Devlet Sifresi”, “Mobil Imza”, “Elektronik
Imza” ve “TC Kimlik Kart” gibi yontem ve araglar konusunda
bilgilendirilmeleri, destek ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
merkezi y6netimin yerel yonetimlerle ilgili destek projeleri olan “Yerelnet”
ve “Yerel Bilgi” Projeleri’nin’ daha islevsel hale getirilmesi i¢in 6zel ¢aba
gosterilmelidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore; Tiirkiye’de bilgisayar kullanim orani
(16-74 yas grubu i¢in) 2005 yilinda %23 iken, 2008°de %38’e, 2010 yilinda ise %43’e
yiitkselmistir. Internet kullanim oranlarinda ise durum soyledir: 2004 yilinda internet
kullanim oran1 %13 (DPT, 2006¢:139) ve 2005 yilinda internet kullanim orani %18 iken,
2008’de bu oran %36’ya, 2010 yilinda ise %42’ye yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2011c¢).

¥ 2010 yili itibariyle en yiiksek internet kullanim amaglar1 olarak; “e-posta gonderme/alma
(%73)”, “sohbet odalarma, haber gruplarina veya ¢evrimigi/online tartijma forumlarina
mesaj gonderme, anlik ileti génderme (Facebook, Twitter, Chat, Msn, Skype vb.) (%64)”,
“haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme (%59)”, “oyun, miizik, film, gériintii
indirme veya oynatma (%51)”, “Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme,
vb.) (%47) ve “internet iizerinden telefonla goriisme (VoIP)/video gériigmesi (webcam
ile) (%47)” ilk siralarda yer almaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 201 1d).

° DPT ile Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yerel Yénetimler
Aragtirma ve Egitim Merkezi isbirliginde yiiriitilen Yerelnet Projesi; 2001 yilindan
itibaren “Tiirkiye’nin Yerel Yénetimler Portali” olarak “http://www.yerelnet.org.tr” web
adresi iizerinden yiiriitiilmektedir. Yerelnet merkezden sunulan bilgilerin yani sira,
belediyelerin kendilerine ait bilgileri dogrudan kendilerinin girebilecekleri; yurttaslarin
hemsehrisi olduklari belediye sayfasina mesaj atabilecekleri; belediyelerin arzu ettikleri
duyurulari yapabilecekleri etkilesimli bir yapiya sahiptir. Buna ilaveten yerel yonetimlerle
ilgili giincel, giivenilir, kolayca erisebilir ve gok yonlii sorgulanabilir bilgileri/verileri
elektronik ortamda toplayan, bu verileri politika gelistirme ve karar alma siirecine
yardimer olacak sekilde derleyen ve bunlari analitik sorgulamaya tabi tutan bir veri
tabanini olusturmak amaciyla “Yerel Yénetimler Bilgi Tabam (Yerelbilgi) Projesi”
yasama gegirilmigtir. I¢isleri Bakanligi ve TODAIE arasinda 2001 yilinda imzalanan
protokol ile baslatilan Yerelbilgi Projesi’nin 2003 yili itibariyle TODAIE ile olan bagi
kesilerek Igisleri Bakanligi biinyesine alinmugtir. Proje giiniimiizde Igisleri Bakanligi
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Proje Uygulama Birimi
tarafindan “http:/yerelbilgi.turkiye.gov.tr” web adresi {izerinden yiiriitilmektedir. Proje
“www.turkiye.gov.tr” adresine tasinmis ve giris e-Devlet kapisindan saglanmistir
(Tirkiye Bilisim Dernegi, 2004:8-9, Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigi,

2010:2).
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Kiigiik belediyelerin'® smirh diizeydeki biitge, personel ve teknik
olanaklar1 da e-Belediye yatirimlarim yapma konusunda onlar1 biiyiik 6lgtide
engellemektedir. Bu agidan kiigiik belediyelerin 6ncelikli olarak mali ve
teknik acilardan ve yetismis insan giicli yoniiyle desteklenmeleri
gerekmektedir.

7. -BELEDIYE UYGULAMALARI iLE iLGILI SON
ARASTIRMALAR

e-Belediye uygulamalari iizerine akademisyenler, kamu kurumlar1 ve
sivil toplum orgiitleri 6zellikle son yillarda gok sayida bilimsel arastirma’’
yapmislardir. Bu arastirma sonuglari Tiirkiye’de e-Belediyecilifin mevcut
durumunun belirlenmesi ve orta ve uzun vadeli planlamalarm goézden
gegirilmesine firsat vermesi bakimindan onemlidir. Aragtirmalardan,
giincellikleri ve kapsamlarinin genisligi goz oniine alinarak, ikisine ait dikkat
¢ekici veriler asagida ele alinmaktadir:

2009 yilinin Nisan-Mayis aylarinda Tiirkiye’nin tim il belediyelerindeki
e-Belediye uygulamalarin yeterlilik diizeylerini saptamaya yonelik bir
arastirma  (Aktel, 2009:223-240) gergeklestirilmistir. 6 il belediyesi
disindaki'? il belediyelerinin tamaminin web siteleri taranmis ve elde edilen
aragtirma bulgular1 sonucu web siteleri gesitli olgiitler {izerinden analiz
edilmistir. Olgiitler ana hatlariyla sunlardir: “Google arama motoru
iizerinden erisim kolaylig1, ziyaret siklig1”, “glincellenme siklig1”, “cekicilik
(goriintii, video, ses vb.)”, “kullaniciy yonlendirebilme”, “ilde yasayanlara
yonelik hizmetler (is ilanlar, belediye ve hizmet birimleri hakkinda bilgi,
basin duyurulari, yerel haberler vb.)”, “seffaflik (meclis ve enclimen
kararlari, ihale ilanlar1 ve sonuglari vb.)”, “turistlere yonelik hizmetler ve ilin
tanitilmasi (kent ulagim haritasi, turistik yerler, yerel etkinlikler, kente ait
tarihsel bilgiler vb.)”, “plan, proje ve raporlarin (biitce, stratejik plan, yatirim
programi vb.) yaymlanmas1”, “yonetici bilgileri (belediye baskani, bagkana
dogrudan mesaj vb.)”, “belediye-yerel girisimcilik-sivil toplum bagi (yerel
medyanin, sivil toplum kuruluslarinin, organizasyonlarim, spor kuliiplerinin

9 Tiirkiye’de belediyelerin ¢ogu kiigiik belediyelerdir. Niifusu 5.000’i bile bulmayan ve
birgok dlgiite gore kent sayilamayacak yerlesimlerde hizmet yiiriiten belediyelerin (2058
belediye) toplam belediye say1st igindeki oram %70’tir (Igisleri Bakanligi Mahalli idareler
Genel Mudiirliigi, 2011).

1" §¢7 konusu arastirmalardan birkag1 sunlardir: Kilig, Ozgiir. (2006), Sahin, Ali. (2007),

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV)

(2007-2008-2009), Candemir, Aykan ve Savasct Kazangoglu, Ipek. (2009), Aktel,

Mehmet. (2009), Kaypak, Safak. (2010), Saatgioglu, Cem. (2010), Igisleri Bakanlig

Mahalli idareler Genel Miidiirliigii (2011).

Verilerin toplandig! tarihlerde Bitlis, Osmaniye ve Siirt belediyelerinin web sayfalar

yapim asamasindadir. Hakkari ve Mus belediyeleri www.yerelnet.org adli siteye

link/képrii  vermislerdir. Giresun belediyesine ait herhangi bir baglantiya ise

ulagilamamustir (Aktel, 2009:226).
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web sayfalarma link/képrii vb.)”, “pasif M2C/passive municipality to citizen
(iletisim adresi, telefon, faks, ¢agri merkezi numaralar vb.)”, “pasif
C2M/passive citizen to municipality (elektronik oylama, ¢evrimigi/online
anket, dilek ve sikayet belirtebilme, e-imza ile islem yapabilme vb.)”,
“gercek zamanli M2C/real time municipality to citizen (video konferans,
gevrimigi/online bulusma-goriisme, ¢evrimici/online tartisma vb.)”, “gercek
zamanli C2M/real time citizen to municipality (tartisma forumu, sohbet
odalari, iki yonlii haberlesme gruplar vb.)” ve “belediye hizmetleri (itfaiye,
zabita, su ariza, evlendirme, cenaze, meslek edindirme kurslari, afet
y6netimi, Yerel Giindem 21 vb.)”.

Yapilan analizlere gore il belediyelerinin web sitelerinin; Google arama
motoru lizerinden erisim ve y&netici bilgileri olgiitleri agisindan “olduk¢a
yeterli”, giincellenme siklig1, cekicilik, kullaniciyr yonlendirebilme, ilde
yasayanlara yonelik sunulan hizmetler, belediye web sitelerinden vatandasa
dogru kurulan pasif iliski ve sitelerin seffafligs acilarindan “yeterli”,
turistlere yonelik hizmetler ve ilin tanitimu, plan ve projeler, belediye-yerel
girisimcilik ve sivil toplum bag ve belediye hizmetlerinin web
sayfalarindaki dagilimi olgiitleri agisindan  “yetersiz” oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Belediye hemsehri iletisim ve etkilesiminin, bir bakimdan da halkin
yonetime katilmumn degerlendirildigi diger 6lgiitler olan “Pasif C2M
(Passive Citizen to Municipality)”, “Gercek Zamanli M2C (Real Time
Municipality to Citizen)” ve “Ger¢ek Zamanli C2M (Real Time Citizen to
Municipality)” bakimindan durum hig de i¢ agic1 gozikmemektedir (Aktel,
2009: 232-233):

Hemgehriden belediyeye eszamanli iletisimin olmadig: pasit C2M akis
sistemi alt1 alt Glgiite gore degerlendirildiginde, web sitelerinin %85’inde
elektronik oylamanin yapilamadigi, %77 sinde ¢evrimigi/online anket
uygulamasinin  bulunmadigi, %64’iinde dilek ve sikayet gonderebilme
seceneginin  olmadigi, %81’inde ziyaret¢i defterinin yer almadigi
belirlenmistir. ~ Ayrica  sitelerin =~ %89’unda  e-imza ile islem
gergeklestirilememektedir. 11 belediyelerinin web sitelerinin hi¢birinde dosya
gonderebilme segenegi yoktur. Arastirmacinin yaptig1 istatistiksel
hesaplamaya gére pasif C2M iliskisinin %17 orani ile “oldukga yetersiz”
oldugu saptanmustir.

Belediyeden vatandasa eszamanli iletisimin oldugu gercek zamanli
M2C akis sistemi arastirmada bes alt dlgiite gére degerlendirilmistir. Buna
gore  belediye sitelerinin  higbiri  iizerinden video  konferans
gerceklestirilememekte ve cevrimigi/online interaktif ~ oyunlar
oynanamamaktadir. Sitelerin higbirinde g¢evrimigi/online bulusma ve
goriisme gergeklestirilememekte; yine higbirinde ¢evrimigi/online tartisma,
elestirme se¢enegi bulunmamaktadir. Web sitelerinin %98’inde radyo yayini




E. K. Pektas / Belediye Hizmetlerinde Bilgi -Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi 79
ve E-Belediye Uygulamalarindaki Son Gelismeler: Bir Literatiir Taramast

yapilmamaktadir. Belediyeden vatandasa dogru kurulan gergek zamanl
iliskinin de 0,005 orani ile “oldukga yetersiz” oldugu tespit edilmistir.

Vatandastan belediyeye es zamanli iletisimin oldugu ger¢ek zamanl
C2M akis sistemi ii¢ alt olgiite gore degerlendirilmistir. Belediye sitelerinin
hicbirinde tartisma forumu, sohbet odalari, iki y6nlii haberlesme gruplari
bulunmamaktadir. Vatandastan belediye dogru kurulan gergek zamanli
iliskinin de 0 orani ile “olduk¢a yetersiz oldugu” goriillmustiir.

Tiirkiye’de bugiine kadar (Mayis 2011) yapilan en kapsamh e-yerel
yonetim  aragtirmasi, Igisleri Bakanhig Mahalli Idareler ~Genel
Miidiirliigii'nce, iilke diizeyinde halihazirda faaliyet gosteren 2950
belediyeden 2666°s1 (%90) ve 81 il 6zel idaresinin tiimii izerinde yapilan
Mart 2011 tarihli “E-Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi Raporlamasi” adli
caligmadir.

Calismanin belediyelerle ilgili olan sonuglarindan dikkat ¢ekici olanlar1
soylece siralanabilir:

e Ankete katilan 2666 belediyeden %74 iniin web sitesi mevcuttur.
Tiirkiye’deki belediyelerin biiyiik bir kismmin (yaklasik %70) 5000’den
daha az niifusa sahip kiigiik belediyeler olduklar1 diisiiniildiigiinde web
sitesine sahip olma orani oldukga yiiksek goriinmektedir.

e Ankete katilan belediyelerin %52’sinde iletisim merkezi
bulunmaktadir.

e Ankete katilan belediyelerin ancak %17’sinde T-Belediyecilik
(telefonla ¢agr1 merkezi santralini arayarak, meniileri ulasma ve sorgulama
yapabilme) hizmeti verilmektedir.

e Ankete katilan belediyelerin %47’sinde istek, sikdyet ve
bagvurularin elektronik olarak sisteme kabul edildigi ve ilgili birime
iletilerek takibinin yapildig1 belirtilmektedir.

e Ankete katilan belediyelerin %30’unda interaktif kent rehberi
kullanilmaktadur.

e Ankete katilan belediyelerin yalnizca %16’sinda, hemsehrilerce
yapilan elektronik basvurunun hangi asamada oldugu, sonucu veya nasil
¢oziilebilecegi (yol gosterme) gibi islemler elektronik olarak yapilmaktadir.

e Ankete katilan belediyelerin %65’inde hizmetlerin nasil alinacagina
dair yonlendirme rehberi bulundugu belirlenmistir.

e Ankete katilan belediyelerin %34’iinde belediyelere iliskin yasal
diizenlemeler internet ortaminda halka sunulmaktadir.

e e-Belediye uygulamalari kapsammda belediyelerin yerel halka
yonelik verdigi hizmetlerden hangilerinin iki yonlii etkilesim (¢evrim igi
talep/bagvuru formlari, bilgi isteme, geri bildirim) kanali kullanarak
elektronik ortamda sunulduguna iligkin soruya ankete katilan belediyelerin
%65°1 “hicbiri” seklinde yanit vermistir.
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e Ankete katilan belediyelerin %79 unda sayisal veriler i¢in giivenlik
politikas1 ve plan1 (sorumlu bir miidir/yetkili ekip/giivenlik teknoloji
sistemleri kullanimi) bulunmamaktadir.

e Ankete katilan belediyelerin yalnizca %27’sinde kritik dosyalarin
gilivenlik amach olarak yedeklendigi saptanmustir.

e Mobil olarak sahada g¢evrimigi/online hesap takip ve tahsilati POS
cihazi ile yapan belediye orani yalnizca %14 tiir.

e Ankete katilan belediyelerin %96’sinda elektronik veya mobil
imzadan higbiri kullanilmamaktadir.

e Ankete katilan belediyelerin 67’sinde (%3) Cografi/Kent Bilgi
Sistemi ¢aligmalarinin  tamamlandigi, kalan %97’sinde ise heniiz
tamamlanmadigi belirlenmistir. Oysa Belediye Kanunu’na goére s6z konusu
sistemleri kurmak belediyelerin zorunlu gorevleri arasinda sayilmaktadir.

e Ankete katilan belediyelerin %83’linde hemsehriler vergi borcu
sorgulamalarini internet ortaminda gergeklestirememektedirler.

e Ankete katilan Dbelediyelerin yalmizca %]12’si e-Belediye
uygulamalarini “bilgi islem birimleri” eliyle yiiritmektedir. Cok biiyiik bir
kisminda ise (%59) bu uygulamalar yazi igleri ve mali hizmetler birimlerinin
sorumlulugunda gergeklestirilmektedir.

e Ankete katilan belediyelerin %93 iiniin, e-Belediyecilik kapsaminda
gerceklestirilen projeler hakkinda geri bildirim almak i¢in kullanici
memnuniyet arastirmasi yaptirmadig1 gozlemlenmistir.

e Belediyelerin  e-Devlet/e-Belediye  uygulamalarinda  yasanan
zorluklarin neler oldugu sorusuna verilen yanitlara bakildiginda, en biiyiik
sikintilarin “uzman eksikligi”, “altyapi/finansman eksikligi ve “bilgi/strateji
eksikligi” ile oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmada yerel e-Devlet uygulamalarinin yayginlastiriimasi
baglaminda belediyelere ve il ozel idarelerine Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii’nden, dolayisiyla merkezi yonetimden beklentilerinin neler
oldugu sorulmustur. Ankete katilan belediye ve il 6zel idarelerinin merkezi
yonetimden beklentilerinden bazilar1 sunlardir (Igisleri Bakanligi Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, 2011:45):

Altyapi/Finansman ve teknik yonden destek,

Uzman destegi,

Personele bu konuda egitim verilmesi (hizmet i¢i egitim),

Tiim belediyelerin ortak kullanabilecegi bir program yapilmas,

e Kurum biinyesinde i¢ koordinasyonda yasanan sikintilarin
giderilmesi,

e Kamu kurumlan1 arasinda koordineli elektronik bilgi paylasiminin

saglanmasi,
e Belediyelerde bilgi islem servisinin zorunlu hale getirilmesi,

_
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e Diger kurumlarin da e-Devlet uygulamasina alinmast, sistemin daha
hizl ve altyapisinin saglam olmasi.

8. BAZI YENI e-BELEDIYE UYGULAMALARI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler belediye yonetimlerine
yasal gorevlerini yerine getirmede biiyik kolayliklar saglamaktadir. S0z
konusu teknolojilerin belediye hizmetlerine yansimasi olan e-Belediye
uygulamalariyla belediyelerin is yikleri de onemli olciide hafiflemektedir.
Uygulamalar, hemsehrinin beklentilerine cevap verilmesi,
memnuniyetlerinin  saglanmasi1 ve dolayisiyla siyasal desteklerinin
siirdiiriilmesi acilarindan da yonetimler i¢in son derece &nemlidir. Bu
nedenle birgok belediye bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip
etmekte ve yeni gelismeleri en kisa zamanda hizmet stireclerine katmak
istemektedirler. Bir anlamda Tiirkiye ¢ok sayida belediyenin e-Belediyecilik
yarisina sahne olmaktadir. Siiphesiz biiyiik biiteli belediyeler, ozellikle de
biiyiiksehir belediyeleri -konunun yatirim maliyetleri boyutuyla- diger
belediyelere gére avantajli  goriinmektedirler. Ancak e-Belediye
uygulamalari sadece biitgeye dayali bir alan degildir. Biligim teknolojileri
konusunda iyi yetismis ve dinamik bir ekipten olusan bilgi islem
birimlerinin, gelismeye ve yenilesmeye agik yonetici ve personel kadrosunun
ve yonetime katilma ve kentsel yasam kalitesinin artirilmasina katki saglama
konusunda istekli halk Kkitlelerinin de e-Belediyelesme uygulamalarmin
performansinda siiphesiz 6nemli islevleri olmaktadir. Ortaya konulan
¢abanin karsilig1 olarak merkezi hiikiimetten, sivil toplum kuruluglarindan ve
kamuoyundan olumlu tepkiler almak belediye yonetimlerini motive etmekte
ve e-Belediyecilik hizmetini daha ileri boyutlara tagimalaria vesile
olmaktadir.

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tirkiye Bilisim
Vakfi (TBV) her yil ortaklasa verdikleri “eTiirkiye (eTR) Odiilleri” ile
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegisinde tesvik edici ve destekleyici bir rol
iistlenmeyi hedeflemistir. Bu gercevede belediyeler de e-Belediye alaninda
gelistirdikleri projelerle, dnceden belirlenen basar olciitlerine bagli olarak
degerlendirmeye tabi tutulmakta ve odiillendirilmektedir. Odiller ilgili
belediyelerin yerel ve iilke kamuoyunca da takdir edilmesini saglamaktadir.
Bu tiir odiillendirme ve tesvik etme uygulamalarina sadece sivil toplum
orgiitlerince degil, merkezi hiikiimetlerce de 6zel 6nem verilmeli, 6diillerin
boyutu yiiksek tutulmal, degerlendirme ve odiillendirme siireglerine
kamuoyunun ilgisini yogunlastiracak gesitli yontemler gelistirilmelidir.
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e-Belediyecilik  hizmetlerinde son doénemlerde dikkat ¢eken
uygulamalardan® birkag1 soyle belirtilebilir:

8.1. Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS) Uygulamasi

Uygulama ile bilgi verme, interaktif olarak bilgi ve dokiiman paylasma,
etkilesimli islem yapma (bagvuru, bor¢ sorgulama gibi) ve entegrasyona
dayal1 siire¢ gergeklestirme (borg 6deme gibi) islemlerini yapabilecek bir
altyap1 olusturulmaktadir. Belde halkim1 bilgi teknolojilerini kullanarak
hizmet almaya yoneltmek i¢in belediye girisinde resepsiyonlar
olusturulmakta ve proje kapsaminda sicil iglemleri, adres bilgi islemleri,
imar arsiv islemleri, evrak takip islemleri, isyeri agma ve c¢alistirma ruhsati
islemleri, asker aile yardimi islemleri ve sikayet-istek sistemi islemleri bu
sistem iizerinden tamamlanabilmektedir. Ayrica sistemle vergi kaybi da
asgariye indirilebilmektedir. Belde simirlan igerisinde bulunan tim arsa,
arazi, bina, bagimsiz boliim ve isyerlerine ait bilgiler sahadan toplanip, ortak
veri tabanna aktarilarak cesitli analizlere tabi tutulmaktadir. Bu analizler
sonucunda vergilendirilmemis veya eksik vergilendirilmis arsa, arazi, bina,
bagimsiz bolim ve isyerleri tespit edilerek vergi kayiplarinin Oniine
gecilmektedir.

AKOS projesinde e-Belediyecilik hizmeti i¢in tek bir teknolojiye baglh
kalinmadan GIS, web, kiosk ve telefon teknolojilerinden faydalaniimaktadir.
Web iizerinden sorgulama ve interaktif islemler yapilabilmesi, kiosklarla
belediyenin girisinde bazi islemlerin hemen yapilmas: gibi vatandaslara
yonelik hizmetlerde de verimlilik, hiz ve kolaylik saglamaktadir. e-
Belediyecilik uygulamalarinin gesitli e-Devlet uygulamalar ile uyumlu ve
birlikte ¢alisabilir olmas1 saglanmaktadir.

8.2. e-Tedarikg¢i Projesi

Proje kapsaminda sisteme iiye olmak isteyen tiim tedarik¢i firmalara
verilen bir kullanict hesabi ile firmalar hakkindaki bilgiler internet
ortamindan belediyeye bildirilebilmektedir. Boylelikle belediyenin satin
alma departmanlar1 daha ¢ok firmaya daha kisa siirede erisebilmektedir.

8.3. e-lleti Projesi
Proje ile vatandasin veya vatandas adina i yapan firmalarin belediyeye
vermeleri gereken belgeleri fiziksel olarak iletmeden oOnce elektronik

ortamda iletmeleri ve belediyenin on inceleme yaparak eksiklerin geri
bildirimi ile proje onay siirecinin kisaltilmas1 saglanmaktadir. Yakin

13" Uygulama projelerini gelistiren belediyelerin adlari, faydasiz olacagt ve calismanin
amacina uygun diismeyecegi diisiincesiyle belirtiimemektedir.
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gelecekte belgelerin fiziksel olarak da iletilmesine gerek kalmayacagi, tim
belgelerin elektronik olmas1 beklenmektedir.

8.4. Citizen Relations Management/Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

CRM projesi ile vatandaslarin belediyeye, internet, e-mail, SMS, sesli
yanit sistemi, wap gibi hizli ve rahat erisim kanallariyla belediye ¢alisma
saatlerine baglh kalmaksizin ulasabilmesi saglanmaktadir. Hemsehriler
belediyeye ilettikleri taleplerin durumu ile ilgili bilgileri, SMS, sesli yant,
internet ve otomatik e-mail araciliiyla 6grenebilmektedir.

8.5. Ucretsiz Kablosuz Internet Projesi

Bu proje ile bilgi teknolojilerini kendi operasyonel stireglerinin tiimiinde
kullanan ve olusturdugu altyapiy1 beldede yasayan/galisan kisi ve kurumlara
acan belediye orgiitii, kentin belli yerlerine kurdugu sistemlerle orada
bulunan/oradan gegen tiim vatandaslara yasam boyu egitim ¢aligmasmin bir
pargasi olarak iicretsiz kablosuz internet erigim hizmeti sunmaktadir.

8.6. e-Mezarlik ya da MEBIS (Mezarlik Bilgi Sistemi) Projesi

e-Mezarlik projesi ile 6len kisinin defnedilecegi mezar yerinin ilgililer
tarafindan elektronik ortamda goriilmesi, kabirlerin bilgileri kroki destekli
goriilmesi, yeni mezar yeri satin almak isteyenlerin gevrimigi/online olarak
satin alabilmesi, satin alman mezarlarin yeri web ortaminda erigime
agtlmaktadir.

8.7. e-Demokrasi Uygulamasi

Belediyenin gelistirdigi e-Demokrasi uygulamast ile katilim ve seffaflik
tesvik edilmektedir. Omegin, Belediye Meclisi ve Enciimen kararlar1
internet  sayfasindan  yaymnlanmakta; mobil oylama ve anketler
yapilmaktadir.

8.8. e-Istihdam Projesi

e-Istihdam projesi geng niifusun belde ihtiyaglarina gore egitilmesi ve
istihdam edilmesine yonelik bir uygulamadir. AKOS araciligtyla beldedeki
tim igyerleri tespit edilmekte, eleman ihtiyac bulunan alanlarda meslek
kurslar1 agilmaktadir. Belediyenin web sitesi ile kurslar hakkinda bilgi
verilmekte, kurslara katilanlar arasinda bir g¢evrimici/online iletisim
platformu olusturulmakta ve kursiyerlere is olanagi sunulmaktadur.
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8.9. e-Hatirlat ve KPS Projesi

Proje iki farkli uygulamadan olusmaktadir. Ilk uygulama ile vergi
6deme donemlerinde miikelleflere mevcut vergi borglar1 ve bunu nasil
yatirabilecekleri ile ilgili SMS mesaji gonderilmektedir. Online tahsilat ve
diger tahsilat segenekleri bildirilmektedir. Hem belediyenin kendi isleyisi
hem de vatandaslar agisindan zaman tasarrufu saglayan, maliyeti diisiik,
sonuglart kolay ol¢iilebilen ve degerlendirilebilen bir uygulamadir. Ikinci
uygulama ise T.C. Kimlik Numarasi’na gore islem yapilmasim saglayan
KPS uygulamasidir. Bu uygulamanin yasal altyapisi daha o6nceden
saglanmistir. Buna dayanarak belediye vatandaslarin baska kurumlara
gitmeden ve/veya niifus clizdan1 fotokopisi ¢ektirmeden islem yapmasina
olanak saglamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin belediye hizmetlerinde
kullanimin: ifade eden e-Belediye bir hizmet alan1 degil, bir hizmet sunumu
yontemidir. Halka kars1 sorumlulugu en yiiksek diizeydeki kamu orgiitleri
olarak yerel yénetimler, ozelde de belediyeler e-Devlet/e-Belediye
uygulamalarin1 hemsehri memnuniyetini saglamanin vazgegilmez bir araci
olarak gérmek durumundadirlar. Sorun, sikayet, beklenti ve diisiincelerini en
kisa siirede belediye yonetimlerine ulastirabilmenin yani sira; belediyeye ait
yukiimliliklerini de (emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi, su borcu vb.)
uzun zahmetlere (sira bekleme, is saatleri i¢inde calistigi isyerinden izin
almak ya da ayrilmak zorunda kalmak, belli bir yol mesafesi kat etmek vb.)
katlanmadan yerine getirmek belde halkinin kent yonetiminden temel
beklentileri arasindadir. E-belediye uygulamalari sadece bu beklentilere
cevap verebilme islevleriyle bile hemsehri memnuniyetini saglamada
belediye yonetimlerine biiyiik destek saglamaktadir.

Belediye orgiitii isleyisini bilgi ve iletisim teknolojisi ile modernize
ederken, kendisi ve hizmetleriyle ilgili olarak halki bilgilendirirken, ayni
zamanda kamuoyunun nabzini web sayfalari aracilii ile siirekli olarak
tutabilecektir. Belediye e-Belediye uygulamalari sayesinde biligimi, iletigimi
ve etkilesimi diisik maliyetlerle gerceklestirecek, hemsehrinin temel
beklentisi olan hizmetlerde “etkinlik ve verimlilik” 6zellikle dogru ve hizli
kararlar alabilmesi ve bunlar1 diisiik maliyetlerle uygulayabilmesi yoniiyle
elde edilebilecektir.

e-Belediye’nin sundugu katilim olanaklarindaki gelismeler kimilerine
gore “yeniden dogrudan demokrasiye dogru mu?” sorusunu'* akillara

14" Bu konuda yapilmis bir galisma igin bkz. Murat Yanik, “Yeniden Dogrudan Demokrasi”,
http://www.e-demokrasi.org/index.php?option=com_content&view=
article&id=26:yeniden-dorudan-demokrasi&catid=7:makaleler&Itemid=21.
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getirmektedir. Ancak e-Belediye uygulamalar ile halka sunulan katilim
firsati, onlarn belediye yonetimine iliskin kararlarin almmasma aktif
katilimlarim degil, anket ve benzeri yollarla egilimlerinin ve tercihlerinin
belirlenmesini amagclamaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan egilim ve
tercihlerin yasalarca desteklenen herhangi bir baglayiciligmin olmamast
konuyu en azindan giiniimiiz kosullarmda (su an igin) dogrudan
demokrasiden uzaklastirmaktadir. Aslinda hemgehri nezdindeki mesruiyetini
saglamak ve pekistirmek arzusundaki bir belediye halkin herhangi bir
tercihini -yasal zorunluluklar getirilmesini beklemeden- dikkate alacag1 ve
belli bir oranin asilmasi halinde -yasalara aykiri olmamalari kaydiyla-
uygulamaya koyacagi konusunda taahhiitlerde bulunabilir. Belde halkin
internet tizerinden veya kiosk cihazlarindan yararlanarak belediyeye ait
herhangi bir konuda goriis belirtirken ya da oy kullanabilir. Bu siiphesiz
demokratik secimlerde bile olmayan (serbest oy ve gizli oy ilkeleri
bakimindan mahsurlar tasimakla birlikte) bir yéntemdir. Ciinkii bu yontemle
yerel halk yalmzca oniine konan seceneklerden birini se¢gmek degil, ayni
zamanda “agik uglu” sorular (ne olmali/olsun, nasil olsun/olmali vb.)
sayesinde kendi tercihini de ortaya koyma firsati bulabilecektir.

Sonug olarak; e-Devlet ve e-Belediye projelerinin bilgi toplumunun
olusmasinda, kamu hizmetlerindeki etkinligin ve verimliligin saglanmasinda
ve yerel demokrasinin gelisip koklesmesinde biiyiik 6nem tasidig: ortadadur.
Tiirkiye’nin gerek Avrupa Birligi’ne tam tiyelik siirecini tamamlamasi, -ama
6zellikle de- halki ve devleti ile diinyanin en demokratik ve sosyal, kiltiirel
ve ekonomik bakimlardan kalkinmus iilkeleri arasinda yerini alma hedefine
ulagmast igin s6z konusu projeleri de etkin ve verimli kilmas1 gerekmektedir.
Bu nedenle denilebilir ki; konunun personel ve halkin egitiminden ve
bilinglendirilmesinden e-Devlet yatirimlarma iz verilmesine, kisisel
bilgilere iliskin  gizliligin/mahremiyetin ~ korunmasi  ve giivenligin
saglanmasindan standartlarin olusturulmasina iliskin yasal diizenlemelere,
yerel yonetimlere yonelik ekonomik ve teknik destekten kurumlar arasi
esgiidiimiin  saglanmasina  kadar  tim yonleriyle ele almarak
degerlendirilmesi Tiirkiye’nin bu hedefteki yolculugunu kisaltacaktir.
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