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ONSOZz

Gunimuiz hemsiresinin, 0Ozellikle Ulkemiz kosullarinda ¢ok yogun calisma
zorunlulugu bulunan saglik kuruluslarinda nasil bir gerilim atinda calistigi herkesge
bilinen bir gergektir. Vazife basinda yasanan stresi arttiran pek ¢ok neden sayilabilir.
Ancak yine de tezimin hazirlanmasi esnasinda yasadigim stresin bir benzerini de vazife
basinda kolay kolay yasamadigimu itiraf etmeliyim.

Arastirmamin gergeklesmesini mumkin kilan degerli damsmamm Dog. Dr.
Gokhan Akbulut ve dzellikle istatistiklerimin hazirlanmasindaki 6zverili ¢alismasindan
Oturt Sn. Handan Camdeviren’e, bu stresli donemimde her zaman yamimda olarak bana
destegini esirgemeyen esim Rad. Dr. Mehmet Pamir Yasti'ya , yasattigi tum fiziki
zorluklara ragmen tum stresimi unutturan oglum Mehmet Pamir Yasti’ya sonsuz sevgi
ve sUkranlarimi sunuyorum.ve beni buginlere getirmek i¢in varint yogunu esirgemeyen

annem Aynur Gungor ve babam Ahmet Glngor’ e sonsuz tesekkarlerimi borg bilirim.

Melda Gungor YASTI
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SIMGE ve KISALTMALAR

AK U : Afyon Kocatepe Universitesi
DK O: Durumluluk Kayg: Olgesi
SK O: Sireklilik Kaygr Olcegi
SPSS: Statistical Package of Science
N: Sayi

X: Ortalama

SH: Standart Hata

NS: Nonsignificant

%: Yuzde

r: Korelasyon Katsayisi

p: Cift Tarafli

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

ViI

TABLOLAR ve SEKILLER

Sekil 1: Kaygi Dizeylerine Gore Verilen TEPKIlEr ... 16
Sekil 2: TUKENMISITK MOUEIT.........oeeeiieeeie e e e 20
Tablo 1: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi...........c.c.oceueveeveveeciereceereee e 32
Tablol: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Dagiliminin Devami.............c.cc.cceveveeneeeee. 33
Tablo 2: Son Bir Ay Icinde Tutulan Nobet Sayisina Gore Dagilimlar............cccccveeeevevevenae. 34
Tablo 3: Son Bir Ay Icinde Serviste Y apilan Eleman Degisikligi ve Bir

Y1l Iginde Y apilan Servis Degisikligi Dagilimlar........ccccceeveveeeeeeeccreveeiisvevereee 35
Tablo 4: Hemsirelerin Gorevleri Olmadigim Dustndikleri Isleri Y apma

Durumlarina GOre DagilimMIaIL..........coeverieieseie e 35
Tablo 5: Mesal Saatlerinde Calisilan Yardimci Personel Sayisina Gore

DAGIHIMIAI. ..ttt e 36

Tablo 6: Nobetlerde Calisilan Y ardimci Personel Sayisina Gore Dagilimlar
Ve Nobetci Eczaneniz Var M1? Sorusuna Verdikleri Cevaba Gore

DAGIHIMIAI. ..ttt e et 36
Tablo 7: Servislerde Odiil ve Ceza Sistemi Durumuna Gore Dagilimlar...............cc.cccueeee.. 37
Tablo 8: Serviste Birlikte Calisilan Hemsire Sayisina Gore Dagilimlart...........ccoccveeeeevennnnee. 37
Tablo 9: Servis Sorumlularinin veya Stpervizérlerin Degisme

Durumlarina GOre DagilimMIaIL..........coeiereereee s 38
Tablo 10: Hastalara Ozel ilgi Gosterilme DurumunaBagli Dagilimlar...............ccccueveeeevenes 38
Tablo 11: Idari SorunlardaHak Arayabilme Durumuna Gore Dagilimlar..............c.c.cveee.. 39
Tablo 12: Hemsirelerin Hizmet Ici Egitim Alma Durumlarina Gore

DAGIHIMIAIT. ...ttt 39
Tablo 13: Order Saatlerinin Verildigi Zamana Gore Dagilimlar...........ccooevevereieniceinieennen, 40
Tablo 14: Hekimlerin Vizit Saatlerine Gore Dagilimlar...........coocoveveiinieeiencience e 40
Tablo 15: Ilaglarin Eczaneden Zamaninda Gelme Durumuna Bagl:

D= e 1 0 | = DO SO SUURPRPRPRPP 41

Tablo 16: “Yemeklerinizi Serviste Mi Yiyorsunuz, Servis Disina M1
Gitmek Zorundasimz?’ SorusunaVerdikleri Cevaba Gore

D= e 1 0 | = BSOSO PRPRPP 41
Tablo 17: Refakat¢i Durumuna Gore Dagilimlars...........cooeeeveniiineeseeseee e 42
Tablo 18: Nobet Tedimindeki Y asanan Sorunlara Gore Dagilimlart.........ccooeeevvrevineceenne. 42
Tablo 19: “Size Ozel Dinlenme Odamz Var M1?’ Sorusuna V erdikleri

Cevaba GOre DagilimIars........ccouee it 43
Tablo 20: Servis-Ulasim Olanaklari Durumuna Gore Dagilimlar...........cccceveieveenesenenennne. 43
Tablo 21:Hemsirelerin Hasta Takip Sayisina Gore Dagilimlar.........cccevveiereieveene s, 44
Tablo 22: Hemsirelerin Is Arkadaslar: ile Toplanma Durumuna

GOIE DAZITMIAI L. ... vttt sttt 44
Tablo 23: Hemsirelerin Sorumlu Ile Uyum Durumuna Gore

DAGIIMIAIT. ...t st 44
Tablo 24: Hemsirelerin DKO ve SKO Puan Ortalamalarina Gore

D= e L o 1 SRS PP URORPPSPN 45
Tablo 25: Hemsirelerin Y as Durumlarina Gore DKO ve SKO

Dagilimlarinin Arasinda Korelasyon Regresyon ANalizi...........cccovevevinieeinneenenens 45

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

VIl

Tablo 26: Hemsirelerin Calisma Sirelerine Gére Dagiliminin

Arasinda Korelasyon Regresyon ANAlIZI..........coouoeiireiinieeience e 46
Tablo 27: Hemsirelerin Halen Y gpmakta Oldugu Gorev Durumlarina

Gore DKO ve SKO Degerlerinin Puan Ortalamalarinin Dagilimi...............cccue...... 47
Tablo 28: Kadrolu veya Sozlesmeli Hemsire Olarak DKO ve SKO Puan

Ortalamalarinin DAZIIMIL.......ccccouiiiiieiee et 48
Tablo 29: Egitim Durumlarina Goére DKO ve SKO Puan Ortalamalarimin

D=3 o 1 OSSR ST P PRTPRURORPPSPN 48
Tablo 30: Hemsirelerin Meslek Secimi Durumuna Gore DKO ve SKO

Puan Ortalamalarinin DaGtimlari.........ccooeveeieiine e 49
Tablo 31: Hemsirelerin Meslek Degistirme Durumuna Gore DKO ve SKO

Puan Ortalamalarinin DaZ 1 iMI..........ccuoiiriiiiie e 49
Tablo 32: Bir Ay icinde Tutulan Nobet Sayisina Gére DKO ve SKO

Puan Ortalamalarinin Arasinda Korelasyon Regresyon Analizi..........cc.ccecvveeveene. 50

Tablo 33: Bir Ay icinde Serviste Y apilan Eleman Degisikligi Durumuna

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarimn Arasinda K orel asyon

REGIESYON AN@IIZI ...t e e 50
Tablo 34: Bir Yil Icerisinde Y gpilan Servis Degisikligi Durumuna

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarinin Arasinda K orel asyon

REGIESYON AN@IIZI.....c.eeeie et e 51
Tablo 35: Hemsirelerin Gorevleri Olmadig1 Dustindikleri Isleri

Y apma Durumlarina Gore DK O ve SKO Puan

Ortalamalarinin DAZIIMIL.......ccccuiiiiieisee et 51
Tablo 36: Mesai Saatlerinde Calisan Y ardimci Personel Sayisina

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarinin Arasinda K orel asyon

REGIESYON AN@IIZI.....c.eeeie et et 52
Tablo 37: Nobetlerde Calisan Y ardimc: Personel Sayisina

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarimn Arasinda K orel asyon

REGIESYON AN@IIZI ...ttt e 52
Tablo 38: “Nobetci Eczaneniz Var M1?” SorusunaVerdikleri Cevaba

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalartnin Dagilimlar...........ccc.eeeeevevevevereeeeeenne. 53
Tablo 39: Hemsirelerin Servislerde Odiil Sistemi Durumuna

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarnin Dagilimlar............cc.eeeeeveecvevereeeeeenne. 53
Tablo 40: Hemgirelerin Servislerde Ceza Sistemi Durumuna

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarnin Dagilimlar...........ccc.eeeeeeeeeveiereeeeeenne. 54
Tablo 41: Serviste Birlikte Calisan Hemsire Sayisina Gore

DK O ve SKO Puan Ortalamalarimn Arasinda K orelasyon

REGIESYON AN@IIZI ...t e 54
Tablo 42: Servis Sorumlularimz veya Stipervizorlerinizin Degisme

Durumlarina Gore DK O ve SKO Puan Ortalamalarinin dagihimlart........................ 55
Tablo 43: Hastalara Ozel ilgi Gosterilme Durumuna Gore DKO ve SKO

Puan Ortalamalarinin DaGiimlari.........ccooeveeiiiiiirec e 55
Tablo 44: Idari Sorunlarinizda Hak Arayabilme Durumuna Gore

DK O ve SKO Puan Ortalamalarmn Dagilimlar.............c.cceeecueeeeceereeneeseceeseee s 56
Tablo 45: Hemsirelerin Hizmet Ici Egitim Alma Durumuna Gore

DK O ve SKO Puan Ortalamalarinmn Dagilimlar...........c..c.ccecueeveeveeeceenereesesennee, 56
Tablo 46: Order Saatlerinin Verildigi Zamana Gore

DK O ve SKO Puan Ortalamalarnmn Dagilimlar...........c..c.ccecueeeeeeereceverereesenennen, 57

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Tablo 47: Hekimlerin Vizit Saatlerine Gore Dagilimlarinin

Arasinda Korelasyon Regresyon ANAIZi..........cocveeinieeienecneseene s

Tablo 48: ilaglarimz Eczaneden Zamaninda Gelme Durumuna

GOTE DAIIMIAI .ttt ettt et e e en e e ennnnnnnnnnnnnnnnnn

Tablo 49: “Yemeklerinizi Serviste Mi Yiyorsunuz, Servis Disina
M1 Gitmek Zorundasimz?’ SorusunaVerdikleri

Cevaba DK O ve SKO Puan Ortalamalarimn Dagihmlart......................

Tablo 50: Refakatci Durumuna DK O ve SKO Puan Ortalamal arinin

DAGIHIMIAN.....cceiece e

Tablo 51: Nobet Tediminde Y asanan Sorunlara

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarinin Dagilimlart..............cc.........

Tablo 52: “Size Ozel Dinlenme Odamiz Var M1?’ Sorusuna
Verdikleri Cevaba Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarinin

DAGHIMIAN.....cciieece e e

Tablo 53: Servis-Ulasim Olanaklart Durumuna Gore

DK O ve SKO Puan Ortalamalarimn Dagilimlart...........c.cceeceuevreeencnnss

Tablo 54: Hemsirelerin Hasta Takip Sayisina Gore

DK O ve SKO Puan Ortalamalarimn Dagilimlar ............cccceceueereeenness

Tablo 55: Hemsirelerin Is Arkadaslar Ile Toplanma Durumuna

Gore DKO ve SKO Puan Ortalamalarinin Dagilimlart..............cc..........

Tablo 56: Hemsirelerin Nobetlerin Ayarlanmasinda Sorumlu ile
Uyum icinde Olma Durumuna Gore DKO ve SKO

Puan Ortalamalarinin Dagilimlari..........ccocoveeeiinieiinicece e

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

