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Vergi kiiltiirii vergi ahlakim etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Tki farkli vergi kiiltiiriine sahip olan Italya ve
Tiirkiye’nin vergi ahlakinin karsilastirilmas: ve vergi ahlakinin belirleyenlerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan
caliyjmada her iki itlkenin vergi ahlak skorunun birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Her iki iilkede de kamu
kaynaklarinin israfi ve algilanan siibjektif vergi yiikii vergi ahlakin1 en cok etkileyen faktorlerdir. Yapilan teste gore
kiiltiir degiskeninin vergi ahlakii etkilemedigi tespit edilmistir. Her iki lilkede demografik faktorler olarak cinsiyet ve
yas degiskeni vergi ahlakini etkilemektedir. Tiirk katilimcilar igerisinde erkeklerin vergi ahlaki kadinlardan daha yiiksek
cikmistir. Italyan katilimcilarda ise kadinlarin vergi ahlaki erkeklerden daha yiiksek ¢ikmugstir. Her iki iilke iginde yas
ilerledikce vergi kacirma egiliminin arttig1 ve vergi ahlakinin diistiigii goriilmektedir.
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A RESEARCH ON TAX MORALITY IN DIFFERENT CULTURE

ABSTRACT

Tax culture is one of the factors that affect tax morale. In the study conducted for the purpose of comparing and
determining tax morales of Italy and Turkey, whose tax cultures are different, it was found out that tax morale scores of
both nations are close to each other. In both nations, waste of public resources and perceived subjective tax burden are
factors affecting tax morale the most. According to test, culture factor has been determined to not have an impact on tax
morale. In both nations, demographic factors like gender and age variables affect tax morale. Tax morale of Turkish men
was found higher than that of Turkish women, it was vice versa for Italians. It is observed that with higher age comes
tendency towards tax evasion and lower tax morale each for two countries.
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GIRiS

Vergileme literatiiriinde “Insanlar nicin vergi
kacirir?”  sorusu yerine “Insanlar nigin vergi
o0der?” sorusu daha ¢ok sorulan sorulardan biri
olmustur. Vergilerin kanunen zorunlu olmasi,
denetlenme ve ceza oranlarinin yiiksekligi
miikelleflerin  vergi 6demesinde etkili olan
faktorler oldugu  distniilmekteydi.  Ancak
giniimizde miikelleflerin  vergiye  goniilli
uyumunu etkileyen ceza orani, denetim orani gibi
cevresel faktorlerin yani sira toplumun/bireyin
vergi ahlaki, vergi kiltirii gibi igsel bazi
faktorlerden etkilendigi yapilan aragtirmalarda
genel kabul gormiis bir yaklagim haline gelmistir.
Insanlarin yakalanma riski olmasa da vergisini
O0demesinin sebebi vergi ahlaki ile biiyiik olcilide
iligkidir.

Bir toplumun vergi ahlaki ekonomik yapi, vergi
kiiltiirli, demografik faktorler gibi degiskenlerden
etkilenir. Denetlenme oraninin yiiksek ve ceza
miktarinin  biiylik oldugu bir toplumda vergi
ahlaki disiikse, vergilemeden istenilen verim
saglanamaz. Dolayisiyla vergi ahlaki ve vergi
kiiltlirli, iyi dizayn edilmis vergi sistemi kadar
Oonemlidir.

Bu c¢alismanin amaci1 iki farkhi kiltire ve
dolayisiyla vergi kiiltiiriine sahip olan italya ve
Tirkiye’nin vergi ahlakini karsilastirmak, vergi
ahlakini etkileyen faktorleri tespit etmek, vergi
kiiltiiriin vergi ahlakina etkisinin olup olmadigini
belirlemektir.

Bu kapsamda bu c¢alisma {i¢ kisimdan
olugsmaktadir. Birinci kisimda vergi ahlaki ve
vergi kiiltiirii kavramlar1 tanitilmus, tilke bazinda
vergi ahlakinin belirleyen faktorler ve vergi
kiltiri  ile ilgili literatiire yer verilmistir.
Calismanin ikinci kisminda ise 480 Katilimci
(2741 Tiirk, 206’s1 Italyan olmak iizere) ile
gerceklestirilen anket sonuglarinin frekans analizi
yapilmustir. ki iilkenin vergi ahlak skoru tespit
edildikten sonra vergi ahlak skorunu etkileyen
demografik faktorleri tespit etmek igin parametrik
olmayan (nonparametrik) analizler yapilmis ve
yorumlanmugtir. Son kisimda ise c¢aligmalarin
sonuclar1 6zetlenmistir.

1.VERGI AHLAKI ve VERGI KULTURU

Miikellefin vergiyle ilgili davranislarint ele alan
ilk bilim adami Alman Maliyeci Giinter
Schmoélders’tir. Schmolders’inde icinde
bulundugu vergi ahlaki  konusundaki ilk
calismalar Koln Vergi Psikolojisi  Okulu
tarafindan  yapilan  1960-1970°li  yillarda
yapilmistir. (Torgler,2003:5) Schmdlders vergi
ahlakimi, vergiye iligkin gorev ve sorumluluklarin
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi
olarak tanimlamaktadir (Schmolders,1976:111).

Vergi ahlakiyla ilgili genel kabul gérmiis diger bir
tamim ise; vergi ahlakinin, vergi Odeme
konusundaki i¢sel bir motivasyon oldugudur
(Torgler 2003:5) igsel motivasyon, herhangi bir
digsal zorlama ve baski olmaksizin vergiyi
goniillii olarak 6demektir (Aktan,2006:126).

Vergi Kkiiltiirii ise miikelleflerin vicdanen vergi
verme geregi hissetmeleri olarak tanimlanabilir
(Isik, 2009: 856) Vicdanen vergi verme gereginin,
vergi verme konusunda igsel bir motivasyona
doniigmesi vergi kiiltiirii ve vergi ahlaki birbiri ile
iligkili ~ oldugunu  gostermektedir. ~ Verginin
algilanma seklinin toplumdan topluma degistigi
diistiniiliirse, her toplumun kendine 6zgii bir vergi
kiiltiiric  bulundugu soylenebilir (Tosuner ve
Demir, 2009:10). Dolayisiyla toplumun vergi
kiiltiirii, vergi  ahlakim1  etkileyebilir.  Bu
dogrultuda yapilan c¢aligmalarda da bu sonucu
destekler niteliktedir (Deyneli,2014: 55 ;Alm ve
Torgler, 2006:224-246).

Vergi ahlaki diisiik olan bireyin vergi kagirma
egilimi daha fazladir. Vergi kagirma ile ilgili ilk
model  Allingham Sandmo (1972:323-338)
tarafindan formiillestirilmistir. Beklenen fayda
modeli ya da caydirma modeli olarak bilinen bu
yaklagsimda, bireyler vergi beyanina fayda
maksimizasyonu  yaparak  karar  verirler.
Miikellefin vergi beyan1 ceza orant, vergi orani ve
denetlenme olasilig1 (orani) tarafindan
etkilenmektedir. Bireylerin beyan edilen geliri,
ceza miktari, denetim orani arttikga artacaktir.
Modelde kisilerin vergi kagirmasi yakalanma ve
cezalandirilma riski gibi bireyde olusacak korku
gibi etkenlerle bireyin vergi uyumu saglayacagi
ileri siirilmektedir. Vergi kagirma davraniginin
riskli bir hisse senedine yatirnm olarak kabul
edildigi bu modelde, bireyler vergi orani, ceza
oran1 ve denetim orani gibi faktorleri dikkate
alarak vergi kagirmaya karar vermekte ve
beklenen faydasini maksimize etmeyi
amaclamaktadir (Bayrakli, Saru¢ ve Dig.
:2004:201-211).

Ancak gelismis iilkelerde denetim ve ceza
oranlarmin diisiik olmasina ragmen miikelleflerin
vergiye uyumunun yiiksek olmasi, vergiye uyumu
etkileyen bagka faktorlerin varligim1 irdelemenin
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Grasmik ve
Bursik (1990:841) miikellefin vergi kagirmasini
etkileyen caydirict faktorleri {i¢ ana gruba
ayirmaktadir:  a) devletin uyguladigr yasal
yaptirimlar, b) kisinin ait oldugu gruptaki sosyal
norma uygun davranmadigi zaman karsilasacagi
utang ve kaybedecegi sayginlhigi ifade eden
toplumsal etki, ¢) sugluluk duygusu.
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Vergi karsisinda miikellefin gosterdigi davranis
tamamen bireysel bir se¢ime dayali degildir.
Miikellefin vergi bakimindan davranigini, yani
ahldki durumunu belirleyen bir¢ok sosyal ve
kiiltirel ~faktor bulunmaktadir. Devlete ve
kurumlarma duyulan giiven ile vatandaslik bilinci
bu faktorlerin baginda gelmektedir. Vergi ahlaki
bu yoniiyle ekonomik olmaktan ziyade, sosyal bir
norm olarak kabul edilmelidir (Cullis ve
Lewis,1997:311).

1.1.Vergi Ahlakim Etkileyen Faktorler

Vergi ahlakinin belirleyen faktorler iic grupta
incelenebilir; ekonomik faktdrler, sosyo-kiiltiirel
faktorler ve demografik faktorler. Ekonomik
faktorler; vergi yiikii, vergi adaleti, gelir diizeyi,
kamu  harcamalarinin  algilanma  diizeyi,
yolsuzluk, kayit disi ekonominin yaygmligi,
vergi yapisi, vergi denetimi, vergi cezalari ve
vergi aflari, gevresel faktdrler (muhasebe meslek
mensuplarinin ~ vergi  ahlakina etkisi, vergi
idaresinin ~ vergi  ahlakina  etkisi,  diger
miikelleflerin vergi ahlakina etkisi)dir. Sosyo-
kiiltirel faktorler; devlete baglilik, giiven ve
vatandaslik bilinci, dini inang, kiiltiirel yap1 (vergi
kiiltiirii), demokrasidir. Demografik faktorler: yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum, mesleki
durum’dur. (Demir, 2008:62-126). Verginin her
toplumda ayni sekilde algilandigini yanlis bir
varsayim olabilir. Yapilan ¢esitli arastirmalar,
toplumlarin  vergi algilamalarinin  birbirinden
ciddi sekilde farkli oldugunu, her toplumun
kendine ozgli bir vergi kiiltiiri oldugunun
gostermektedir  (Alm  ve  Torgler, 2006;
326).Baska bir agidan bakildiginda vergi ahlaki
genel kiiltlir diizeyinin bir fonksiyonudur. Kiiltiir
diizeyi ekonomik diizeye paralel bir seyir
izlemektedir. Bu yiizden ekonomik agidan
gelismis  iilkelerdeki vergi ahlaki  diizeyi
gelismemis lilkelere kiyasla daha yiiksektir. Hatta
ayni iilkelerin gelismis ve gelismemis bolgelerinin
vergi ahlaki diizeyleri bile birbirinden farkli
olabilir. Ornegin, Fransa’nm ve Italya’nin kuzey
bolgeleri ile orta ve giliney bolgelerinde vergi
ahlak  seviyesi  birinden  farklidir, Kuzey
bolgelerinin vergi ahlaki ve ekonomik geligmislik
seviyesi, diger bolgelerle kiyaslandiginda daha
yiiksektir (Nadaroglu, 1996, 279-280).

Vergi kiiltiiriinii etkileyen faktorler ise igsel ve
digsal faktorler olmak iizere iki gruba ayrilabilir.
Icsel faktorler; devlete giiven ve baghlik,
vatandaglik bilinci, dini inang ve gelenekler, gelir
diizeyi, egitim diizeyi, diger miikellefler ile ilgili
diigiinceler, yapilan  hizmetlerin  miikellef
tercihleri ile uyumlulugu, toplanan gelirin
hiikkiimet tarafindan etkin kullanimi  olarak
siralanabilir. Digsal faktorler ise uygulanan vergi
aflari, vergi denetimi, kayit dis1 ekonomi, siyasal

faktorler (iilkenin yonetim sekli), vergi sisteminin
karmagikligidir (Cesur ve Celikkaya, 2014:2-6).

2. TURKIYE’DE VERGI AHLAKI iLE
ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Vergi ahlaki ile ilgili Tirkiye’de yapilmis
caligmalarda vergi ahlakinin 6lgiilmesi, vergi
ahlakinin  belirleyenlerinin  tespitine  yonelik
caligmalar yapilmistir. Caligmalarin ¢ogunda nicel
arastirma  yoOntemlerinden  anket  teknigi
kullanilarak toplanan verilerle vergi ahlak diizeyi
Olciilmeye  calisitlmigtr.  Bu  caligmalarin
bazilarinda vergi ahlakinin yiiksek ciktig1
gozlemlenmistir (Muter, Saking ve Dig.,1993: 18;
Tosuner ve Demir, 2008: 368). Verginin hassas
bir konu olmast ve miikelleflerin denetlenme
korkusu, bu sonucun ¢ikmasmda etkili olmus
olabilir. Bununla birlikte, insanlarin takdir edilme
ve etrafindaki insanlardan sosyal kabul gorme
ihtiyact da bu sonugta etkili olabilecek diger
hususlardan biridir. Bayrakli, Sagbas ve Dig.
(2004:197-213) tarafindan yapilan c¢aligmada,
vergi bilinci disiik olan miikelleflerin  vergi
kacirma egilimlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. Bu bilgiyi destekleyen bir diger
caligma ise, Coban (2004:18) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismadaki diger ilging bulgu ise
vergi oranlarin1 yiiksek bulan miikelleflerin
yiiriirliikte olan vergi oranlarimi bilmemesidir.

Yapilan  taramada, ¢alismalarin  ¢ogunda,
miikelleflerin vergiyi kamu hizmetlerinin bir
karsilig1 olarak gordiigii ve devletin sundugu mal
ve hizmetlerden tatmin olmadigi goriilmiistiir
(Demir 1999:170-171; Coban 2004:124; Cigek,
2006:104 ; Tuay ve Giiveng, 2007:73; Cicek,
Karabas ve Dig., 2008:75). Bu anlayigin vergi
ahlak diizeyini etkiledigi soylenebilir. Bagka bir
caligmada, egitim seviyesi azaldik¢a vergiyi kamu
hizmetlerinin bir karsiligi olarak godrenlerin
sayisinin arttigi bulgusuna ulagilmistir (Cigek,
Karabasg ve Dig., 2008:200-201).

Vergi ahlakinmi etkileyen bir diger faktor vergi
sistemine olan giivendir. Vergi sistemine giiven
arttikca vergi uyumu artar, bu da vergi ahlakin
olumlu etkiler. Vergi sistemine giiveni etkileyen
faktorlerden biri de referans grubudur. Referans
grubu, bireyin davramslarimi  ve  kendini
degerlendirdigi, 6rnek aldig1 gruptur. Miikellef en
yakininda ve olan sevdigi insanlardan olusan
referans grubunda vergi kagiranlarin ¢ok olmasi,
miikelleflerin vergi kagirmayi normal bir davranig
olarak gbérmesine sebep olur. Kiginin etrafindaki
insanlar vergi kacgirmayr benimsiyorsa sosyal
ayiplama olmaz, kisi vergi kagirmaya meyilli hale
gelir (Sarug,2013:154-156). Tirkiye’de yapilan
caligmalarda da bu etki dogrulanmustir (Bayrakli,
Sarug ve Sagbas, 2004:230-232;
Cans1z,2006:130-131; Cigek, 2006:158; Cigcek,
Karabas ve Dig., 2008:80). Serim (2015:154)
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tarafindan yapilan ¢alismada, miikelleflerin
aileleri ve arkadas ¢evrelerinin diiriist bir sekilde
vergisini 0demesi konusunda tesvik edici etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye de yapilan vergi ahlakimin
belirleyenlerine yonelik caligmalarda ise, anlamli
cikan degiskenler genel olarak; yas, cinsiyet,
egitim durumu, sosyo-kiiltiirel faktorler (istihdam
durumu, demokrasiye baglilik, inang), vergi
idaresine giiven, vergi aflarmmn sikligi, vergi
denetimi siklig1, siyasi istikrar, hiikiimete giiven,
ulusal onur degiskenleridir (Gokbunar, Selim ve
Dig., 2007:84 ;Celikkaya ve Giirbiiz, 2008:23 ;
Kaynar,2010:105-115).

Torgler, Demir ve Dig. (2008:335-337) tarafindan
yapilan bagka bir ¢alismada algilanan vergi yiiki
ile vergi ahlaki arasinda ters bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Yasama, yiiriitme ve yargi
organlarina giiveni olusturan kurumsal kalite
indeksinin vergi ahlakina pozitif etkisi oldugu
belirlenmistir. Algilanan yolsuzluk derecesi ile
vergi ahlaki iizerinde ters bir iliski saptanmustir.
Algilanan yolsuzluk derecesi arttik¢a vergi ahlaki
azalmaktadir.

3.iTALYA’DA VERGIi AHLAKI iLE ILGILi
YAPILMIS CALISMALAR

Italya’da vergi ahlaki ile ilgili yapilmus ¢aligmalar
da vergi ahlak diizeyinin tespit edilmesi ve vergi
ahlakinin belirleyenleri olmak tizere iki grupta
toplanabilir. Week (1983:aktaran
Torgler,2003:157) tarafindan 1960-1978 yillar
arasinda tilkelerarasi vergi ahlakini tespit edilmesi
amactyla yapilan c¢alismada, iilkelerin vergi
ahlaksizlik skorunu hesaplamigtir. Buna gore
ABD, Kanada, Japonya ve Irlanda, Iskandinav
iilkeleri, Hollanda ve Ingiltere en diisiik
ahlaksizlik skor araliginda (2.2 ile 3.8 arasinda)
oldugu igin yiiksek vergi ahlakina sahip olan
iilkelerdir.  En yiiksek vergi ahlaksizlik skor
araliginda (10.4 ile 20.4 arasinda) olan ilkeler ise
Fransa, Italya ve Ispanya’dir. Italya’min vergi
ahlaksizlik skoru 1960-1978 yillar1 arasinda
yiikselen bir seyir gostermistir. 1978 yilinda en
yiiksek vergi ahlaksizlik skoruna sahip olan iilke
Italya’dir. (Bkz Tablo 1).

Tablo 1: Ulkelerin vergi ahlaksizhk skoru

1960 1965 1970 | 1975 | 1978

Avusturya 55 6.7 9.0 10.6 | 10.9

Belgika 7.1 8.6 116 | 13.7 | 140

Danimarka 2.2 2.7 3.6 4.2 4.4

Almanya 55 6.7 9.0 10.6 | 10.9

Finlandiya 2.2 2.7 3.6 4.2 4.4

Fransa 8.7 10.6 143 | 16.9 | 17.3
Ingiltere 2.2 2.7 3.6 4.2 4.4
Irlanda 3.8 4.7 6.3 7.4 7.6
italya 10.4 12.6 17.0 | 201 | 20.6
Japonya 3.8 4.7 6.3 7.4 7.6
Kanada 3.8 4.7 6.3 7.4 7.6
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Hollanda 5.5 6.7 9.0 10.6 | 10.9
Norveg 2.2 2.7 3.6 4.2 4.4
Isveg 2.2 2.7 36 |42 |44
Isvigre 0.6 0.7 10 |12 |12
Ispanya 7.1 8.6 11.6 | 13.7 | 14.0
Amerika 3.8 4.7 6.3 7.4 7.6
Kaynak: (Weck,1983; aktaran Alm ve

Torgler,2006:238 )Alm ve Torgler (2006:229-239),
tarafindan  yapilan ¢aligmada Diinya Degerler
Arastirmas1  kullanilarak ~ oncelikle Amerika ve
Ispanya’min vergi ahlaki incelenmis, daha sonra 14
Avrupa iilkesini regresyona dahil ederek vergi
ahlakinin karsilagtirilmast amaglanmigtir. Calismanin
sonuglarina gére Amerika’nin vergi ahlaki, diger
Avrupa iilkelerinin vergi ahlakindan daha yiiksektir.
Italya ise vergi ahlak siralamasinda 7. swrada yer
almaktadir.

Italya ilgili yapilms diger calisma ise, Barone ve
Mocetti (2009:4-18)  tarafindan  yapilan
caligmadir. Bu ¢aligmada kamu harcamalarmin
verimsizligi ile vergi ahlaki arasindaki iliski
incelenmigtir. ~ Calismanin ~ sonucuna  gore,
kaynaklarin etkin kullamilmasi ile vergiye uyum
artmaktadir. Kamu harcamalarinda verimsizligin
azaltilmasi, vergi ahlakimi arttirir.  Hilkiimet
harcamalarinin seviyesi diisiikk ya da mali 6zerklik
seviyesi yiiksek oldugunda, harcamalardaki
etkinsizligin negatif etkisi daha da biiyiikk oldugu
goriilmiistiir.

Lubian ve Zari (2011:2), wvergi ahlakinin
belirleyenlerinden sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlere ek olarak mutluluk degiskenini modele
dahil etmislerdir. Italyan hanehalki 2004 yili
verileri kullanilarak yapilan bu ¢aligmanin
sonucunda; mali diiriistliigiin vergi kagirmaktan
daha ¢ok haz yarattigi, insanlarin ceza miktari ve
denetim oran1 ¢ok diisikk olsa bile vergilerini,
vergi ddemeyi sevdikleri i¢in 6dedikleri ve vergi
ahlaki yiiksek insanlarin digerlerinden mutlu
olduklarini tespit etmislerdir.

Russo (2013: 2-11) tarafindan yapilan ¢alismada
Italyan websitesiden (evasori.info) elde ettigi
bildirimlere ~ gore  vergi  ahlaki  Ol¢iisii
gelistirmistir. Yasaya uygun olmayan
davranislarin rapor edildigi bu sitede rapor sayisi
arttikga vergi ahlakinin yiiksek oldugu kabul
edilmistir. Bu 0lcii ile literatiirde vergi ahlakinin
belirleyenleri olarak kabul edilen degiskenler
arasinda yapilan regresyon sonucuna gore vergi
ahlaki ile sosyal sermaye, politik katiim ve go¢
arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Vergi
ahlaki ile kamu hizmetlerinde tatminsizlik ve
igsizlik arasinda negatif korelasyon oldugu
gozlemlenmistir.?

2 Bu site, herhangi bir fatura almadan ya da vergi
otoritesinden gizli olarak yapilan islemleri,
kullanicilarin rapor etmesine olanak saglamaktadir.
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4. yER_Gi AHLAKI iLE ILGILI FARKLI
KULTURLER UZERINE YAPILMIS
CALISMALAR

Kiiltiirel farkliliklarin vergi ahlakina etkisini
Olgmek iizere literatiirde yapilan ¢alismalara
bakildiginda, Brands ve digerleri (2004:381)
tarafindan ABD, Japonya, Hollanda ve Ispanya
icin yapilan ¢aliymada vergi ahlak: ile kiiltiirel
farkliliklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamustir. Torgler ve Schneider
(2004:1) tarafindan yapilan ¢aligmada ise iginde
birgok farkl1 kiiltiir bulunduran Isvicre, Ispanya ve
Belgika iilkelerinde iilke icindeki kiiltiirel
farkliliklarin vergi ahlaki tizerine gii¢lii bir etkisi
bulunmadig1 tespit edilmistir. Diger yandan
Cummings ve Dig., (2004:) tarafindan ABD,
Giiney Afrika ve Botswana iizerine yapilan
calismada kiiltiirel farkliliklarin vergi ahlakina
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Politik ve kiiltiirel agidan farkli olan Italya ve
Tirkiye’nin vergi ahlakini analiz etmek {izere
Tekeli (2013:245) tarafindan yapilan calismada,
iki tlkenin vergi ahlaki da yiiksek c¢ikmustir.
Calismada sadece hiikiimete giiven duygusunun
degil, mahkemelere ya da hukuk sistemine
giiveninde vergi sistemi iizerinde etkili olabilecegi
belirtilmistir. Vergi ahlakinin yagla birlikte arttigt
tespit edilmistir. Ulusal gururun vergi ahlakina
etkisi pozitiftir. Tirkiye’de vergi kagirmak
ahlaksiz bir davranis olarak gériiliirken, Italya’da
ise ayni sonuca ulagilmamustir.

5.ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Kiiltiirel farkliliklarin vergi ahlakini etkileyip
etkilemediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
calismada aragtirmanin  hipotezi, asagidaki
sekildedir.

Ho= Kiiltiirel farkliliklar ile vergi ahlaki arasinda
bir iligki yoktur.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Olasiliga dayali olmayan kolayda Ornekleme
yonteminin tercih edildiginden her iki gruptan
(Tiirk-italyan) ya da cinsiyet bazinda herhangi bir
kota uygulanmamistir. Katilimer sayilart miimkiin
oldugunca esitlenmeye calisilmistir — ancak
anketlerden bazilarinin analize elverisli olmadig:
tespit edilmistir dolayisiyla her iki grup sayisi
(Tiirk-Ttalyan  katilme1) ya da  cinsiyet
dagiliminda oransal bir esitlik saglanamamugtir.

Aragtirmanin Sakarya ve Foggia sehirlerinde
uygulanmig olmast arastirmanin  bir bagka
kisitidir.  Bulgular ankete katilan  kisiler
(6rneklemle) sinirhidir. Olasiliga dayali 6rnekleme
yapilmadig1 igin genelleme yapmak kisith olsa da
bulgular konu ile ilgili bilgi vermesi agisindan
Oonem tasimaktadir. Daha sonraki yapilacak

H,= Kiiltiirel farkliliklar ile vergi ahlaki arasinda
bir iligki vardir.

Olasiliga dayali olmayan “Kolayda Ornekleme”
yontemi kullamlan bu ¢alismada 10 sorudan
olusan ve 5°li Likert o6lgegi kullanilarak
hazirlanan anket Tirkiye’'nin Sakarya ve
ftalya’nin Foggia ilinde uygulanmistir.2012 yili
Nisan ve Mayis boyunca eszamanli yiiriitiilen
calismada 5’i Tiirkiye’den 4’i italya’dan olmak
kaydiyla  toplam 9  anketorle  arastirma
ylriitiilmiistir. Arastirmaya baslamadan Once
anketorlere yazarlar tarafindan anketin konusu ve
katilimcilara yaklasim tarzi ile ilgili 1 saat stireli
ozel egitim verilmistir. Ayrica katilimcilara
arastirmanin  bilimsel bir ¢alisma  oldugu,
sorularin dogru yanitinin olmadig, katilimcilarin
kendileri i¢in en dogru sikki isaretlemeleri,
sonuglarin toplu analiz edilecegi agiklamalari
yapilmigtir. Bu ifadelere anket formunda da yer

verilmistir. Anketin ~ olgegi  “Tamamen
katiliyorum, Katiltyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum”

ifadelerinden olusmaktadir. Kolayda ornekleme
yontemi tercih edildiginden herhangi bir nedenle
denekler arasinda kisi ve grup tercihi
yaptlmamistir. Calisma, 274 Tiirk vatandasi, 206
Italyan vatandas1 olmak iizere toplamda 480 kisi
ile gergeklestirilmistir. Verginin hassas bir konu
olmasindan dolayr katilimcilardan sadece yas ve
cinsiyet bilgileri istenmistir. Isim ya da gelir
diizeyi sorulmamistir. Bdylece katilimcilarin
anketteki sorulara cevap verme oraninin
arttirilmasi amaglanmustir.

Elde edilen veriler SPSS 18 paket programinda
diizenlenmis ve analiz edilmistir. Uygulama
kisminin yorumlanmasinda arastirmanin hipotezi

tanimlayict  istatistikler,  frekans  dagilimi,
giivenirlik  analizi,  nonparametrik  testler
kullanilmistir.

calismalarda olasiliga dayali 6rnekleme yontemi
kullanilirsa genellenebilir sonuglar elde edilebilir.
7.BULGULAR

Anketteki katilimcilara ait genel bilgiler Tablo
1’de verilmistir. Ankete katilanlarin toplamda %
57’si Tiirk, %431 Italyan’dir. Tiirk katilimcilarin
cogunlugu erkek, Italyanlarin ise gogunlugu
kadindir. Ankete katilan Tiirklerin yas ortalamasi
29 iken, Italyanlarm yas ortalamasi 34 tiir.

Tablo 2: Katimcilarin Demografik Bilgileri

Siklik %
Tiirk | italyan
Cinsiyet Kadin 36 57
Erkek 64 43
Yas 25 ve alt1 56 40
26 - 45 33 38
46 ve lizeri 11 22

AKU IIBF Dergisi-Cilt: XVII Say1: 2 Yil: Aralik 2015 Sayfalar: 179-188

Journal of Economics and Administrative Sciences- Volume: XVII Issue: 1 Year: December 2015 Pages: 179-188



182

Is1l ,Ayas, Naci Tolga Sarug: Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlak:: Italya ve Tiirkiye

Anketteki yer alan ifadelere, katilimcilarin
katilma yiizdeleri EK kisminda yer alan Tablo
7’de verilmistir.

“Vergi kagirmak devlet disinda kimseye zarar
vermedigi i¢in ciddi bir su¢ degildir.” ifadesine
Tiirklerin ve Italyanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
katilmamaktadir. Iki topluma gére vergi kagirmak
ciddi bir su¢ olarak goriilmektedir. “Bir vergi
miikellefi ~ bagkalarinin  vergi  kagakeilifi
konusunda  goniillii bilgi vermek zorunda
degildir.” ifadesine verilen yanitlar iki toplum
icinde aym dogrultudadir. Tiirklerin %58’1 ve
Italyanlarin %68’i, bagkalarinin vergi kagirdigimni
bildikleri takdirde goniillii olarak vergi dairesine
ya da ilgili makama goniillii olarak bilgi vermenin
dogru olacagint diisiinmektedirler. “Giiniimiizdeki
hayat pahaliligi dikkate alinirsa, miikellef vergi
kagirdigr igin hapse atilmamalidir.” ifadesine
Tiirkler ve Italyanlarin yaklasik yaris1 karst
cikarken, Tiirklerin %33’# Italyanlarin ise %23
olumlu bakmaktadir. Bu ifadeye destek orani
Tiirklerde daha fazladir. “Onemli olan vergi
kagirmak degil, yakalanmamaktir.” ifadesine
Tiirklerin (%83) ve Italyanlarin (%87) biiyiik bir
cogunlugu karst ¢ikmustir. “Zenginler icin ¢ok
fazla yasal bosluk bulunmaktadir bu yiizden vergi
miikelleflerinden biitiin vergi kurallarina uymasi
beklenmemelidir.” ifadesi her iki toplumunda
yaklagik yarist karsi ¢ikmugtir. “Bir kisi, vergi
kagiran herhangi birini, bu kisi ailesinin bir iiyesi
olsa bile, hiikiimete bildirmelidir.” ifadesine iki
toplumunda yaklasik %50°si destek vermektedir
“Hiikiimet vergi gelirlerini akillica kullanacagina
israf etmektedir.” ifadesi ile Tiirklerin %64°1,
ftalyanlarin %89°i ayni fikirdedir. Bu durum, her
iki toplumunda kamu harcamalarinin dagiliminda

olarak TItalyanlarda daha fazladir. Tiirklerin
%56’s1 gilinlimiiz vergi sisteminin diiriist vergi
miikelleflerini cezalandirdigin1  diisiinmektedir.
Italyanlarin ise %901 vergi sisteminin kendilerini
cezalandirdigint ~ diiginmektedir. Bu  goriise
katilim oraninin yiiksekligi, vergi sistemine olan
giivenin de diisiik oldugunun bir gdstergesi olarak
yorumlanabilir. Politikacilar kamu yararindan ¢ok
kendi yararlarim diisiindiigiine Tiirklerin %841,
Italyanlarin ise % 90’1 destek vermektedir. Bu
durum politikacilara giivenin diigiik oldugunun
gostergesidir. “Diisiik ve orta gelirlilerin vergi
yiikii, yiiksek gelirlilerin vergi yiikiinden daha
coktur.” ifadesine Tiirklerin %70’i Italyanlarin
%891 ise olumlu bakmaktadir. ifadeye katilim
oranmin yiiksek olmasi algilanan siibjektif vergi
yiikiiniin yiksek oldugunun gostergesi olarak
yorumlanabilir Tiirkler (%23) ve Italyanlar (%26)
icin en fazla kararsizligin yasandigi ifade; “Bir
kisi, vergi kaciran herhangi birini, bu kisi ailesinin
bir iiyesi olsa bile, hiikiimete bildirmelidir.”
olmustur. Tirkler i¢in vergi ahlakimi en c¢ok
etkileyen faktorler, algilanan subjektif vergi yiiki,
kamu kaynaklarinin israfidir. Italyanlar icin ise,
vergi sistemine giivensizlik, algilanan siibjektif
vergi yiikii, kamu kaynaklarinin israfidir.

7.1. Vergi Ahlak Skoru

Iki iilkenin vergi ahlakim &lgmek ve vergi ahlak
skorunun olusturulabilmesi amaciyla 6 ifadeden
olusan endeks gelistirilmistir. Bu indeksin
giivenilirligi Cronbach Alpha Katsayis1 Yontemi
ile test edilmigtir. Endeks igin olusturulan
ifadelerde, ters sorularin cevaplart yeniden
kodlanmigtir.  Olusturulan endeks’te  bulunan
ifadeler, ifadelerin ortalamalari, soru biitiin
korelasyon katsayilar1 ve Cronbach Alfa Katsayisi

memnun  olmadiklarinin ~ gostergesi  olarak Tablo 3 ve Tablo 4’te  verilmistir.
yorumlanabilir.  Bu memnuniyetsizlik oransal
Tablo 3: Giivenirlik Analizi (Tiirkler)
Soru Tiirkler
Soru-Biitiin | Silindiginde | Ortalama
Korelasyonlari Alfa
Cronbach Alpha: 0,736 Katsayisi
Vergi kagirmak devlet disinda kimseye zarar vermedigi i¢in 4,27
ciddi bir sug degildir. (1—5) 0,587 0,670
Bir vergi miikellefi bagkalarinin vergi kagak¢iligi konusunda 0453 0704 3,50
goniillii bilgi vermek zorunda degildir. (1—5) ' '
Giiniimiizdeki hayat pahalilig1 dikkate alinirsa, miikellef vergi 0538 0678 3,38
kacirdigi icin hapse atilmamalidir. (1—-5) ' '
Onemli olan vergi kacirmak degil, yakalanmamaktir. (1—5) 0,571 0,672 4,16
Zenginler i¢in ¢ok fazla yasal bosluk bulunmaktadir bu yiizden 3,32
vergi miikelleflerinden biitiin vergi kurallarina uymasi 0,383 0,727
beklenmemelidir. (1—5)
Bir kisi, vergi kagiran herhangi birini, bu kisi ailesinin bir 0333 0736 3,65
tiyesi olsa bile, hiikiimete bildirmelidir. (5—1) ' '
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Tablo 4: Giivenirlik Analizi (italyanlar)

Soru italyanlar
Soru-Biitiin | Silindiginde | Ortalama
Korelasyonlari Alfa
Cronbach Alpha:0,744 Katsayisi
Vergi kacirmak devlet disinda kimseye zarar vermedigi igin 4,01
ciddi bir sug degildir. (1—5) 0,543 0,689
Bir vergi miikellefi baskalarinin vergi kagakeilig1 konusunda 0577 0678 3,62
goniilli bilgi vermek zorunda degildir. (1—5) ' '
Giinlimiizdeki hayat pahalilig1 dikkate alinirsa, miikellef vergi 0605 0670 3,53
kacirdigi icin hapse atilmamalidir. (1-5) ' '
Onemli olan vergi kagirmak degil, yakalanmamaktir. (1—5) 0,531 0,697 4,29
Zenginler i¢in ¢ok fazla yasal bosluk bulunmaktadir bu yiizden 3,08
vergi miikelleflerinden biitiin vergi kurallarina uymasi 0,400 0,733
beklenmemelidir. (1—5)
Bir kisi, vergi kagiran herhangi birini, bu kisi ailesinin bir 0350 0743 3,42
iiyesi olsa bile, hiikiimete bildirmelidir. (5—1) ' '

Tablo 3 ve Tablo 4’te goriildiigii izere Cronbach
Alpha katsayist 0,7°nin iizerindedir. Bu katsay1
I’e yaklastik¢a Slgegin giivenilirligi artmaktadir.
Italyanlar ve Tiirkler i¢in olusturulan vergi ahlaki
Olgeginin giivenilir oldugu gorilmektedir. Vergi

3 ve 4 verilen soru ortalamalarinin aritmetik
ortalamas1 alinmistir. Bu skor likert 6lgegi ile
olusturulan sorulardan elde edildigi i¢in 3 orta
deger kabul edilmekte, ortalama 1’e yaklastikca
vergi ahlaki diisiik, 5’e yaklastikca vergi ahlaki

ahlak skorunun olusturulabilmesi amaciyla, Tablo yilksek kabul edilmektedir.
Tablo 5: Vergi Ahlak Skoru
Tiirkler italyanlar
Vergi Ahlak Skoru:(Aritmetik Ortalama) 3,71 3,66
Standart Sapma: 0,884 0,841
Minimum Deger: 1 1
Maksimum Deger: 5 5

Tablo 5’te goriildiigii {izere Tiirklerin vergi ahlak skoru, italyanlarin skorundan yiiksektir. Ancak arada biiyiik

bir fark goriillmemektedir.

Her iki skorda orta degerin lstiindedir. Tiirkiye’nin vergi ahlaki skoru, daha 6nce Tosuner ve Demir
(2009:368) tarafindan Ege Bolgesi i¢in hesaplanan vergi ahlak skoruna (3,46) Oldukga yakindir,

Tablo 6: Kolmogrov-Smirnov (K-S) Normal Dagilim Testi Sonuclari

Skor Kolmogrov-Smirnov Saphiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Tiirkler ,112 272 | ,000 ,939 272 ,000
italyan ,113 201 | ,000 ,961 201 ,000

Italyanlarin ve Tiirklerin vergi ahlak skorlar1 K-S
degeri anlamlilik degerlerin 0,05’in altinda
oldugu i¢in dagilimi normal dagilim &zelligi
gostermemektedir.  Saphiro-Wilk  anlamlilik
degeri de bu sonucu desteklemektedir.

Vergi ahlakina kiiltiirel farkliliklarin  etkisini
olgmek icin Italyan ve Tiirklerin vergi ahlak
skorlarmin birbirinden farkli olup olmadigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi
yapilmistir. Buna gbre, Italyan ve Tiirklerin vergi
ahlak skorlar1 arasinda p degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmiistir (U = 25927 p =0,337 Z = -
0,961). Dolayisiyla HO hipotezi kabul edilmistir.
Kiiltiirel farkliliklar ile vergi ahlaki arasinda
herhangi bir iliski yoktur.

7.2. Demografik Faktorlerin Vergi Ahlakina
Etkisi

Her iki grupta demografik faktorlerin vergi
ahlakina etkisini belirlemek amactyla
nonparametrik analizler yapilmistir.

7.2.1. Cinsiyet Etkisi

Vergi ahlak skorlarinin cinsiyete goére farklilik
gosterip gostermediginin  saptanmasi amactyla
nonparametrik bir test olan Mann-Whitney U testi
kullanilacaktir. Yapilan test sonucuna Tiirklerde
erkeklerin vergi ahlak skorlar1 siralamalariin
ortalamasi, kadinlarinkinden daha yiiksektir (U =
6443 p = ,002 Z = -3,171). Italyanlarda ise
kadinlarin vergi ahlak skorlar1 siralamalarini
ortalamasi, erkeklerinkinden daha yiiksektir (U =
3857 p = ,007 Z = -2,704) ve aradaki fark
istatistiksel agidan anlamhdir. Literatiirde bu
sonucu  destekleyen caligmalara rastlamak
miimkiindiir (Spicer ve Becker, 1980:171-175
,Baldry 1987:357-383, Friesen ve Gangadharan
2012:624-626).
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7.2.2.Yas Etkisi

Yas degiskeninin vergi ahlak skoruna etkisinin
olup olmadigimi 6l¢mek i¢in Kruskall-Wallis testi
kullanilacaktir. Bu test, grup sayisi 3 veya daha
fazla oldugunda ve tiim gruplarda farkli denekler
kullanildigi zaman kullanilir (Bayram,2009:105).
25 yag ve alti, 26-45 grubu, 46 ve iizeri olmak
iizere li¢ gruptan olusan yas degiskeni ile vergi
ahlak skoru kullanilarak yapilan test sonucuna
gore miikelleflerin vergi ahlaki yas gruplarma
gore istatistiksel acidan anlamli diizeyde bir
farklilik gostermektedir (H =8,112 Sd = 2 p =
,017). Bu sonug 3 farkli yas grubunun vergi ahlak
skorlarinin esit olmadigni, birbirinden
istatistiksel agidan anlamli  diizeyde farkli
oldugunu gostermektedir. Farkin hangi gruptan ya
da gruplardan kaynakladiginin bulunmasi igin
Mann Whitney U Post Hoc testleri yapilmustir.
Bonferroni diizeltmesi uygulanarak tiim etkiler
icin anlamlilik diizeyi 0,0167 olarak kabul
edilmistir. Orta yas grubu ile 46 ve lzeri yas
grubu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik gdzlemlenmemigtir (U = 994 p >
0,0167). 25 ve alt1 yas grubu ile 46 ve iizeri yas
grubu arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir
farklilik gozlemlenmemistir (U = 2071 p >
0,0167). Ancak 25 ve alt1 yas grubu ile orta yas
grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmistir (U = 5397 p = 0,015 r = -

0,374). Etki biyiikliginiin (r) yiiksek oldugu
diistintiliirse, 3 grup arasindaki farkin genglerden
kaynaklandigi  goriilmektedir. Sonug¢ olarak;
genclerin vergi ahlakinin orta yash gruba gore
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ayni testler Italyan grup igin yapildiginda, yine
yas degisken ile vergi ahlak skoru arasinda
istatistiksel ag¢idan  anlamli  bir  farklilik
goriilmektedir (H =11,403 Sd = 2 p = ,003).
Aradaki farkin kaynaginin bulunmasi i¢in yapilan
Mann Whitney U Post Hoc (Bonferroni
diizeltmesi uygulanarak) testlerinde; 25 ve alt1 yas
grubu ile orta yas grubu arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik yoktur ( U = 2821 p >
,0167). Ancak orta yash grup ile 46 ve iizeri yas
grubu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farlilik vardir. Ancak bu farkin etki biiyiikligii (r)
disiik diizeydedir (U = 1125,5 p = 0,007 r = -
0,250). 25 yas ve alti grup ile 46 ve iizeri yas
grubunun vergi ahlak skoru arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark vardir (U = 1154,5 p =
0,001 r = -0,297). Buna gore orta yashi ve geng
grubun vergi ahlak skoru ileri yag grubundan
yiiksektir. Yani ileri yas grubunun vergi kagirma
egilimi digerlerine gore daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan yas ilerledikge vergi
kacirma egiliminin arttigi ve vergi ahlakinin
distiigli soylenebilir.
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SONUC

Vergiye gonilli uyumu etkileyen faktdrlerden
biri de kisinin veya toplumun vergi ahlakidir.
Vergi ahlaki  ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel,
demografik bircok faktérden etkilenmektedir.
Vergi kiiltiri de vergi ahlaki ile etkilesim
halindedir. Miikelleflerin vicdanen vergi verme
geregi hissetmesi onu vergi verme konusunda
istekli kilar ve bu bir i¢sel motivasyona dontisiir.
Bu calismanin amaci iki fakli kiltire ve
dolayisiyla vergi kiiltiiriine sahip olan italya ve
Tirkiye’nin vergi ahlakini karsilagtirmak ve bu
iilkelerde vergi ahlakinin belirleyen faktorleri
belirlemektedir. Iki iilkede yapilan anket
calismasina katilanlarin toplam sayisi 480°dir.
Katilimeilarm  %57’si Tiirk, %43’ii italyandir.
Olusturulan endeks sonrasi hesaplanan vergi
ahlak skoru Tiirklerin 3.71,italyanlarin ise
3.66’dir. Birbirine yakin olan bu iki skor orta

degerin tizerindedir. Tiirkler i¢in vergi ahlakini en
cok etkileyen faktorler, algilanan siibjektif vergi
yiikii, kamu kaynaklarinin israfidir. italyanlar i¢in
ise, vergi sistemine giivensizlik, algilanan
stibjektif vergi yiikii, kamu kaynaklarinin israfidir.
Yapilan test sonucunda kiiltiirel farkliliklarin
vergi ahlaki {izerinde etkisi saptanmamigtir. Her
iki iilkede cinsiyet ve yas degiskenleri vergi ahlak
skorunu etkilemektedir. Tiirklerde erkeklerin
vergi ahlaki kadinlardan daha yiiksek c¢ikmustir.
Italyanlarda  ise kadmlarin  vergi  ahlaki
erkeklerden daha yiiksek ¢ikmustir. Tiirklerde
genclerin vergi ahlaki orta yasli gruba goére daha
yiiksektir. Italyanlarin ise orta yash ve geng yas
grubunun yagli gruba gore vergi ahlaki daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuca gore yas ilerdikge
vergi kacirma egiliminin arttig1 ve vergi ahlakinin
diistiigi sOylenebilir
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Tablo 7: Anketteki ifadelere Katiimcilarin Katilma Yiizdeleri

Tirk

Italyan

[Tamamen
[Katiliyorum

[Katiliyorum

K ararsizim

[Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

[Tamamen
[Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Vergi kagirmak
devlet disinda
kimseye zarar
vermedigi i¢in ciddi
bir sug degildir.

~
ES

N
=S

N
=S

23%

o
)
X

N
o
=S

o
X

N
=S

30%

S
(o]
X

Bir vergi miikellefi
bagkalarinin vergi
kacakeiligt
konusunda goniillii
bilgi vermek zorunda
degildir.

12%

15%

15%

27%

31%

12%

11%

9%

40%

28%

Giintimiizdeki hayat
pahalilig dikkate
alinirsa, miikellef
vergi kacirdig i¢in
hapse atilmamalidir.

14%

19%

11%

27%
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