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GUnumuzde, serbest rekabetin tam anlamiyla saglanamamis olmasi, mal
ve hizmetlerin gesitlenerek nitelik ve nicelik olarak artmasi, bunun yaninda da
tuketicilerin yeterli bilince sahip olmamalari nedeniyle tuketici haklarinin

korunmasi gindeme gelmistir.

Tlketici haklari, Osmanli Devletinde ihtisap ve lonca muesseseleri ile
korunmus olmakla birlikte, sistemli olarak ilk defa ABD'de ele alinmistir. Daha

sonra da AB Uulkelerinde geligtirilmigtir.

Ulkemizde ise,Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Rekabet
Kanunu ile tlketici haklari ciddi manada korunmustur. Tuketici haklarinin

korunmasi yonunden kurumsal ve hukuki alt yapi olusturulmaya ¢ahlisiimigstir.



vii

ABSTRACT

Consumer Rights have come to face, especially during last decade, as a
result of lack of a complete competition, increase in the quantity and quality of
goods and services, and low level of conscious and information that the

consumers have.

Although they were protected through guilds and many special
organisations called Ihtisap Muiessesesi in Ottoman Empire, systematic
development of the consumer rights occurred in USA, and later improved by EU

countries.

Regarding situation in Turkey, it can be said that necessary
organisational and legal structure for this purpose were established and they
were seriously protected via the Law on Consumer Protection and the

Competition Law.
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GIRIS
Ekonomi biliminin konusunu insanlarin sonsuz ihtiyaclarini  sinirli

kaynaklarla maksimum duzeyde tatmin edecek sekilde dagilimi olusturur.

Bdylece tiketicinin maksimum refah diizeyine ulagsmasi amaglanir.

Tuketici, bir mal ya da hizmeti 6zel amagla satin alip, nihai olarak
kullanan veya tlketen gergek veya tiizel kisidir. Insanlarin tlketici olmasi
dogumla birlikte baslamakta, yasamini sdrdurdugu surece de devam

etmektedir. Farkinda olalim ya da olmayalim yasayan her insan bir tuketicidir.

Tuketici, mal ve hizmetleri satin almada ya da kullanmada akill
davranmaya calismakta, mal ve hizmetler yardimiyla sinirsiz ihtiyaclarini

kargilamaya calisir.

Tuketiciler ihtiyaglarini kargilamak durumunda kalmalari durumunda satici
ve Ureticiler karsisinda zayif durumda kalmakta korunmaya gereksinim
duymaktadirlar. ilk ve Orta Cagda Sanayi Devriminden énce piyasaya sunulan
mal ve hizmetler, ginimuzdeki gibi ¢ok c¢esitli ve kompleks olmadiklari igin
tuketiciler, gerekli bilgilere daha rahat ulasabilmekte ve daha az sorunla
karsilasmaktaydilar. Ancak teknolojinin ilerlemesiyle mal ve hizmet sayisi artmis
buna karsilik tuketiciler mal ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiden yoksun

kalmiglardir.

Tuketiciler, Ureticiler ve saticillardan sayica ¢ok fazla olmalarina karsin
yeterince orgutlenemediklerinden ve yeterli bilgiye sahip olmamalari nedeniyle

dreticiler ve saticilar kargisinda zayif duruma dismuslerdir.

Tam rekabet piyasasi varsayimi tuketici haklarinin korunmasini zorunlu
kilmazken; piyasalarda eksik rekabet kosullarinin bulunmasindan dolayi

tuketicinin haklarinin bir sistem dahilinde korunmasi zorunlu hale gelmistir.

Tuketicinin  korunmasi kavraminin tuketicilere bir takim yasal haklar
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vermekle sinirli olmadidi; hatta yasal dizenlemelerinin tuketicinin korunmasi
kavraminin sinirli bir bolumuni teskil ettigi soylenebilir. TUketicilerinin lehine
olan yasal duzenlemelerden daha da onemli olan tuketicilerin haklarini

kullanmalarini konusunda biling duzeylerinin arttiriimasidir.

Gergekte tuketicinin korunmasi ve bir disiplin i¢inde uygulanmasi, dinyada
1950-1960 yillarinda basglamistir, Ulkemizde ise 1970’li yillarda tuketicinin
korunmasi ile ilgili dizenlemeler yapilmis ancak disipline alinmasi ve yeterli
dizenleme yapilmasi 8 Eylul 1995‘te ylrarlige giren 4077 Sayili “ Tlketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun”la mumkun olmustur. Bunun yaninda Anayasanin
167. Maddesinde tekellesme ve kartellesmenin engellenmesi konusunda
devlete gorev vermesi nedeniyle 7.12.1994 tarihinde 4054 Sayili Rekabetin

Korunmasi Hakkinda Kanun c¢ikariimistir.

Gunumuzde artik tuketicinin korunup korunmayacagi degil bu korumanin
nasil ve kim tarafindan yapilacagi tizerinde durulmaktadir. Ulkemizde tiiketicinin
nasil ve kim tarafindan korunacagina iliskin Anayasanin 172. maddesinde
“Devlet, tuketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, tuketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hukmuyle tuketicilerin devlet tarafindan

korunmasinin gerekliligini ortaya koymustur.

Teknolojideki ve bilimdeki gelismelere paralel olarak ekonomik olaylar da
hizla degdisip gelismesine karsin degisen ¢agin ve toplumun kosullarina uygun
ve paralel olarak hazirlanmasi gerekli olan yasal duzenlemeler gelisememistir.
Buna bagh olarak tiketicinin korunmasina iligkin yasal duzenlemeler

gecikmigtir.

Ulkemizde yiiksek enflasyon nedeniyle surekli artan fiyatlar dar ve sabit
gelirli tuketicilerin satin alma guglerinin azalmasina, zaruri ihtiyaglarini

kargilamak ta bile gucliuge dismelerine neden olmustur.

Ulkemizde son yillarda Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’ un
cikmasindan sonra, tuketicilerin 6zelikle egitim ve biling duzeyi yuksek olan
kesimlerde haklarini koruma konusunda daha hassas davrandiklari,
kendilerine verilen yasal haklar kullanarak saticilar ve Ureticiler karsisinda

kendilerini korumayi bagarmiglardir.



Tuketicinin korunmasini inceleyen bu galisma iki bolumden olugmaktadir.
Birinci bolumunde tuketici ve dretici-satici kavramlarinin tanimi yapilmis ve
tuketicinin korunmasinin teorik c¢ercevesi Uzerinde durularak, tuketicilerin
korunmasindaki nedenler ele alinacaktir. Ayrica, tuketicinin korunmasi igin en
yararli piyasanin tam rekabet piyasasi oldugu; ancak, gercek yasamda tam
rekabet piyasasinin olusmasinin olanaksiz olmasindan dolay! tuketicinin
korunmasi acgisindan en yararli piyasa turunun tekelci rekabet piyasasi

incelenecektir.

Calismanin  ikinci boliumunde Turkiye’de tuketicinin  korunmasi
incelenecektir. Bu bolumde Turkiye'de tluketicinin korunmasi ele alinacaktir.
Turkiye’de tuketicinin korunmasi incelenirken kisaca tarihsel gelisim verildikten
sonra tuketicinin korunmasi hakkindaki kanunundan énce yapilan galismalar,
rekabet kanunuyla ve tlketicinin korunmasi hakkindaki kanunla getirilen
yenilikler ile tiketicinin korunmasi hakkindaki kanunun degerlendiriimesi

yapilacaktir.



BIRINCI BOLUM
TUKETICI DAVRANISLARININ MIKRO EKONOMIK ANALIZi VE
TUKETICININ KORUNMASI

l. GENEL OLARAK
A) TUKETICININ TANIMI

Tuketimin ekonomik bir faaliyet olmasindan dolayi, tuketim ve tuketici
kavramlarina literatiirde ilk defa ekonomistler tarafindan yer verilmistir. insan
ihtiyaglarini ve arzularini yerine getirmek igin ekonomik varligini harcayarak

tuketim yapar. Tuketim ekonomik slrecin son halkasini olusturur.

Tuketim tuketicinin gelirini harcamasi piyasaya sunulan mal ve hizmeti

satin almasi ve bu mallardan istifade etmesidir.

Tuketimi gerceklestiren birey olarak adlandirilan tuketici; kendi sahsi ve
ailesine ait inhtiyaglarini karsilamak igin mal ve hizmet satin alan kigidir. Tuketici
kapsamina kendi ihtiyaglarini kargilayan bireyler disinda tuzel kigilerde dahil
edilebilir.

4077 sayil yasa ile ulkemizde yururluge giren “Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun” Ugincli maddesinin (f) fikrasinda tuketici “bir mal ve
hizmeti 6zel amaclarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tuketen gergek

veya tuzel kigiler” olarak tanimlanmistir.

“TUketici; ekonomik, sosyal ve kulturel gereksinimlerini karsilayabilmek icin
nihai bir mal ve hizmeti satin alip kullanan yada kendi kendine uretip kullanan
ve higbir miibadeleye sokmayan her kisi, kurum ve ailedir’.! Baska bir tanimda

tuketici “Aileler, bireyler ana konular itibariyle ticari faaliyet gostermeyen birlik,

1 DPT, Tirk-AT Mevzuati Uyumu Siirekli Ozel ihtisas Komisyonu Tiiketicinin Korunmasi Alt
Komisyonu Raporu, Adustos, 1994, s.1.
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dernekler ile 6zel mallar nihai tlketici olarak talep eden kamu kuruluslar?

olarak tanimlamiglardir.

Piyasalarda mal ve hizmet talebinde bulunan herkes iktisadi teoriye gore
tuketicidir. “TUketici ihtiyaclarini gidermek veya bakimini saglamak amaci ile
mal ve hizmetleri kullanan kigi veya ailedir. Iktisat teorisine gére tiiketici birimi

genellikle ailedir™.

Mesleki olmayan, kisisel ihtiyaglari igcin bir mal yada hizmet saglamada

s6zlesmede taraf olan kisidir.
“TUketici; mali satin alip, tiketendir.”

“TUketici; ihtiyaclarini gidermek veya tatmin amaci ile mal ve hizmetleri

kullanan kisi veya ailedir®.

“Mesleki olmayan Kkisisel ihtiyaclar icin bir mal yada hizmet saglamada

sOzlesmede taraf olan kisidir®.
“Tiketici, mali satin alip kullanip, mali tiiketendir®.

Tuketicinin korunmasi hakkindaki kanuna gore tuketici sayilabilmek igin,
kisinin oncelikle alici konumunda olmasi gerekmektedir. Her alici da tuketici
sayllmaz. Alicinin tiketici kabul edilmesi i¢in mal kendi 6zel kullanim yada
tuketim icin satin almasi gerekir. Saticidan alinan mal ve hizmet, alicinin
kullanimi sonucu tuketilmeli, azaltiimali, bi¢cim degistirilerek yararlaniimalidir.
Mal ve hizmet tiiketici tarafindan nihai olarak satin alinmalidir. Mal tekrar islenip
satilmamal ticaret icin alan kisi tuketici degildir. Bir igletme sahibinin isletmesi
igin igletmesi adina aldigi mal kanun kapsamina girmemekte bunun yaninda

isletme sahibinin kendisi veya ailesi i¢in mal almasi durumunda tuketici sayilir.
Tuketicinin korunmasi hakkinda kanuna gore tuketici olmak igin :

-Gergek yada tlizel kisi olmak

2Hisnii ERKAN, Sosyal Piyasa Ekonomisi, izmir, 1987,s.59.

3 Orhan TURKAY, Mikroiktisat Teorisi, 3.Basi, Ankara, 1993, s.7.

4 ibid.

5Cevdet YAVUZ, Ozellikle Tliketicinin Korunmasi Sorunu Bakimindan Saticinin Satilanin
(Malin) Ayiplarindan Sorumlulugu, 1stanbul, 1989,s.3.

6 Orhan HANCEROGLU, Ekonomi Sézliigti, Ankara,1979, Tiketici Maddesi.



- Mal ve hizmetin tuketici tarafinda 6zel kullanim yada tuketim icin nihai

olarak satin almasi

-Mal ve hizmetin karma amagcgla satin alinmamig olmasi gerekir. Kendi

veya ailesinin ihtiyaci igin satin almasi gerekir.’
B) URETICI (IMALATCI), SATICI, GIRISIMCI TANIMI

Uretici, Gretim isini gerceklestiren birimdir. Bu birim genellikle firma olarak

adlandirilir. Firma tek kisilik bir tesebbiis olabilecegi gibi dev bir holding olabilir®.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna gore Uretici-imalatci tuketiciye
arz edilen mal veya hizmetleri ya da mal ve hizmetlerin hammaddelerini yahut

ara mallarini Ureten 6zel veya kamu tiizel kisileridir®.

Ureticinin amaci, Urettigi mal veya hizmeti bizzat tiiketmek suretiyle sahsi
bir tatmin saglamak veya bdyle bir tatmini en yiuksek duzeye c¢ikarmak degil

mimkin olan en yiksek kari elde etmektirl®.

Uretici, bir mal ve hizmet elde etmek igin ( tGretimde bulunmak icin ) girdi

piyasalarindan Uretim girdileri satin ahrt!.

Uretim, Uretim faktorlerini kullanarak Griin elde edilmesidir. Burada sadece
maddi bir sekil degdistirmenin s6z konusu olmadidi unutulmamalidir.
Hammaddelerin seklini degistirmek bir mamul elde etmek Uretimdir. Elde edilen
bir Urinu bir yerden bagka bir yere tagsimak da Uretimdir. Elde edilmis olan
urinu bir zamandan diger bir zamana kadar tagimakta Uretimdir. Eylul ayindaki
bugday! bir siloda depolamazsak kis aylarinda ekmek bulamayiz. Uretimle ilgili
acgiklamalarda genellikle bir mal dretimi 6rnek alinir. Ama hizmet Gretimi

acisindan da ayni agiklamalar gecerlidir.1?

7 Aydin ZEVKLILER, Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun, 1996,s.4-5
8 TURKAY,5.76.

® ZEVKLILER, s.28. ]

10 Sahabettin YIGITBASI, Mikro Iktisat, Afyon,1996,s.117.

Yibid.

12TURKAY, s.77



Girisimci :S6zlUk anlami olarak bir isi yapmaya veya Ustlenmeye tesebbis

eden kisi demektir. Ekonomide ise girisimciler :

-Mal ve hizmet Uretmek igin Uretim faktorlerini ( emek, sermaye toprak ) bir

araya getirmeye tesebbus eden.
-Is kararlarinin alinmasindan sorumlu olan .

-Riski Ustlenen ( is aleminde alinan kararin basarili olmasi igin bir garanti

yoktur)

-Yeni urun, yeni teknoloji ve yeni ig organizasyonlari gibi yollari izleyen
yenilikgi bir kisidir®3.

Satici:  Tuketicilerin ihtiyaglarini gidermesi igin belli bedel karsilig

tuketiciye mal ve hizmet sunan kisi veya kurumdur.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Yasaya gore satici; kamu kurum ve
kuruluglari dahil olmak Uzere tuketiciye mal ve hizmet sunan gergcek veya tuzel
Kisileridir.

Avrupa Toplulugu Ulkelerinde tek dize uygulanacak kurallardan olmak

uzere Avrupa Konseyince ticarethane ve isletme seklindeki saticinin kamu

kurumu yada 6zel firma olabilecegi belirtiimistir'4.
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna gore satici sayilmak igin:
-Saticl, gergek ya da tuzel kisi olmali
-Satici, kamu kurum ve kurulusu yada 6zel isletme sahibi olmali
-Satici, mal ve hizmeti belli bir bedel karsiliginda sunmal

-Satici, sunmus oldugu mal ve hizmetle ilgili faaliyetleri kazang saglamak

amaciyla sirekli olarak yiritmelidir®®.
C) TUKETICIi DAVRANISLARI

Kavram ve Ozellikleri: Tuketici davranisi bir amag¢ gergeklestirmek igin

13 M.ilker PARASIZ, Iktisada Giris, Prensipler ve Politika,4.Basi, Bursa,1996,s.19.
14 ZEVKLILER,s. 26.



gudulenmis insan davranisidir .

Tuketici Davranisi: Tuketicinin ekonomik urtinleri ve hizmetleri satin alma

ve kullanmadaki kararlari ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilirt®.

Tuketici davraniglari insan davraniglarinin alt bolumu olarak kabul
edilmektedir. Kisinin c¢evresiyle olan etkilesimine de insan davranisi denir.

Tuketici davranisi ile insan davranigini birbirinden ayirmak mimkun degildir.

Tlketicinin davraniglari; zihinsel, fiziksel ve duygusal mahiyette olur.
Tuketicinin kisitli kaynaklari olan; para, enerji, zaman gibi tuketime yonelik

olarak nasil kullanildigini incelemeye calisir.
Tuketici davraniglarinin 6zellikleri.
-Tuketici davraniglari gudulenme davranisidir.
- TUketici davranislari ¢esitli faaliyetlerden olusur.
-TUketici davraniglar bir suregtir.

-Tuketici davraniglari karmasik ve zamanlama acisindan farkhliklar

gOsterir.
-TUketici davranislar farkl rollerle ilgilidir.

-Tuketici davranislari ¢cevre faktorlerinden etkilenirler. TUketici davraniglari

farkh kisiler icin farkhliklar gosterilebilir'’.

Tuketicinin gergeklestirmek istedigi amag, istek ve arzularinin tatmin
edilmesidir. Tuketicinin yaptigi davranis arag, istek ve arzularinin tatmini

amagtir.

Tulketici, bazi davraniglarini isteyerek bazi davraniglari da tesaduf olarak
gergeklestirir. Tuketicinin, elinde bulunan listeye gore alis veris yapmasi iradi
elindeki listede olmayan bir mali saticinin telkin ve tavsiyesiyle veya
planlanmadan o anda alinmasi da tesadufi bir tiketici davranigidir.

Tlketici davraniglarinin dig faktorlerden etkilenme 6zelligi, onu hem

15 ZEVKLILER,s.28 — 29.
16 Yavuz ODABASI, Tiketici Davranigi Pazarlama Stratejisi, Eskisehir, 1996,s.8.
17 ODABASI, s.9.
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degise bilecegini hem de uyum saglayacak bir yapiya sahip oldugunu kabul
etmektir. Bazi dis faktorlerin etkileri uzun bir donemi igerirken bazilarin ki gok
kisa surebilmektedir. Etkilerin bir kismi kotu ve kabul edilmez olarak
algilanabilir. Ornegdin insanlarin korkutulmasi yada ydnlendirilmesi bigimindeki
etkiler olumsuz olarak nitelendiriimektedir. Yeni Uranler hakkinda bilgiler
saglamak, yeni satis kampanyalarini 6grenmek ise yararli yada olumlu etkilere
ornek olarak gosterilebilir. Dis faktorlere érnek olarak ; kultir, aile, danisma
grubu, pazarlama g¢evresi, davranissal etkiler verebilir. Bu faktorlerin etkilerinin
genisligi dogal olarak farkh oOrnegin kultir bazi UrGnlerin satin alinmasini
dogrudan pek etkilemezken, diger bazi UrlUnlerin satin alinmasinda etkili
olabilmektedir. Dis faktorlerin etkileri zaman dilimi icerisinde de farkliliklar

gOstermektedir.

Ornegin, kiltir uzun zaman diliminde etkisini strdlrirken, pazarlama
calismalarindan reklamin etkisi kisa doénemli olabilmektedir. Etki eden
faktorlerin sayisi da farklilklar gostere bilmektedir. Hepimiz genis anlamda bir
kalturin etkisinde kalirken, ayni zamanda birka¢g danisma grubunun Uyesi
olabilmekte ve milyonlarca kisi ile benzer reklamlardan etkilenebilmekteyiz.
Sonug olarak, tuketicinin ¢cok cesitli dis ¢evre faktorlerinden etkilenmesi ve ona

gOre davranis gostermesi beklenebilir.

Tlketici davranisinin farkli kisiler icin farkhilik gostermesi 6zelligi, kisisel
varliklarin dogal sonucu olarak kabul edilmelidir. TUketici davranisini anlamak
icin insanlarin neden farkll davranislarda bulundugunu anlamak gerekmektedir.
Tuketici olarak hepimiz, farkli tercihlerle, farkli satinalmada bulunmaktayiz.
Birbirinden kigsisel anlamda c¢ok farkli olan sayisiz tlketicinin olmasi, tuketici

davranislarini kolayca 6zetlemeyi zorlastirmaktadire,
D) TUKETICI DAVRANISLARI TEORISI
1.Genel Olarak

Piyasa talebinin, bireysel tuketici talepleri toplami oldugu varsayildiginda
Geleneksel Talep Teorisi bireysel tlketici davranislarinin incelenmesiyle

18ODABASI,s.12.
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baslamaktadir. Teori Tuketicinin olanakl alternatifler arasindan (en yuksek )
mal ve hizmetlerin tiketiminden elde edecegi tatmini maksimize edecek sekilde

segim yaptigini varsayar.

Bu varsayim, tlketicinin tim alternatiflerden haberdar oldugunu ve bunlari
degerlendirebildigini gosterir!®. Yani karsi karsiya bulundugu alternatifler

arasinda segim yapan tiiketicinin tercihlerinde tutarli olacagini 6n gorir?0.

Tuketici davranislar veya tiketici kavrami klasik okuldan bu yana farkli iki
yaklagimla ele alinmaktadir. Bunlar tuketicinin g¢esitli mal miktarlarinda elde
ettigi tatmine ait tum bilgilerin fayda fonksiyonunda icerdigini kabul edenlerle,
deger yargl tasimayan sec¢me teorisi niteligindedir. Ki, bu konu agiklanmig

Tercihler Teorisi bashginda incelenmektedir?!.

Fayday! olculebilir bir blylklikte kabul eden yaklasim Kardinal (sayisal )
faydayi Olculebilen bir kavram gibi kabul etmeyip bir dl¢l, siralama arag¢ olarak
kabul eden bu yaklasimlara, Ordinal (siralamaci) yaklagsimi denir. Aslinda bu

yaklagimlar birbirini tamamlayan agiklamalardir?? .

Faydasini azamilegtirmeye c¢alisan tuketicinin hareket serbestligini
sinirlayan etkenlerden biri tuketicinin tuketim mallari satin almakta
kullanabilecegi geliridir. Teorinin buradaki hareket noktasi zaman birimi basina
bu gelirin sabitligidir. Baska bir sinirlama tiketicinin satin alacagi mallarin
fiyatlarindan gelmektedir. Fiyatlarin durumu, tiketicinin sabit geliri ile alabilecegi
azami miktarina etkiler. Tuketici tuketim mallarina harcaya bilecegi gelir ve satin
alacagl mallarin fiyatlarinin ¢izdigi sinir iginde kendisine en yuksek tatmini

saglayan mal demetini tercih edecektir.

Aciklanmis tercihler teorisi, Kardinal ve Ordinal yaklasimlarin tersine,
higbir acgik fayda fonksiyonu belirlemeden tiketici davraniglarinin incelenmesini
saglamaktadir. Aciklanmis Tercihler Teorisinde tuketicinin piyasadaki fiili

seciglerinden, kayitsizlik egrilerine ulagiimakta ve fayda teorisi, deger yargisi

BAhmet OKUR, "Tliketicinin Korunmasinda Rekabetin Roll", (Yayinlanmamigs Doktara Tezi)
izmir, 1993, s.31.

20 TURKAY, s. 9.

21 OKUR, s.31.

22 Y|GITBASI, s.28.
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tasimayan bir segme teorisine donustirilmektedir?.
2. Fayda Fonksiyonu

Fayda: Tuketicilerin mal tuketimi sonucu ihtiyaglarini gidermek suretiyle
elde ettigi doyumdur. Bir baska tanimda ise fayda mal ve hizmetlerin tiketicinin

ihtiyaclarini giderme ozelligidir.

Fayda Fonksiyonu: Tuketicinin tikettigi mal ile bu tuketim sonucunda
sagladigi iliskiyi bir fonksiyon ile ifade edilebilir. iste bu fonksiyona fayda

fonksiyonu denir.

Tuketicilerin, tuketim malindan ,mal tuketim miktari arttikgca faydasi da

artacaktir.

Bu nedenle; fayda fonksiyonu mallarin tiketilen miktarinin artan
fonksiyonudur. Tuketici ihtiyaclarini  karsiladikga ihtiyaclarinin  siddeti
azalacaktir. Bu nedenle ayni miktar mal tuketilse de tuketicinin tukettigi her ek
tuketim tUketiciye daha az ek fayda saglayacaktir. Tuketim miktari arttikga
toplam faydada meydana gelecek artis, tuketimde meydana gelen esit
miktardaki ek tiuketim toplam faydaya her defasinda daha az katkida
bulunacaktir. Tuketicinin ihtiyaglari  karsilandikga ihtiyaclarinin  siddeti

azalacaktir?4,

iktisat teorisindeki gelisim iginde fayda kavrami fiyat ve deger
kavramlarindan sonra ortaya c¢ikmistir. Tuketici icin malin deg@erini olusturan
unsurun bulunmasi bizi fayda teorisine gotirmustir. Boylece bir mala tliketicinin
verdigi deger ile fiyatinin da farkl olabilecegi ortaya cikmistir. Ornek vermek
gerekirse suyun faydasi insan igin altindan daha fazla oldugu halde altinin fiyati

suyun fiyatindan yUksektir.

Fayda ekonomistler tarafindan varsayillan ancak tiketicinin farkinda

olmadigi bir seydir.

Fayda fonksiyonu teorik agidan énemlidir, yoksa ¢ok farkli psikolojik ve

fizyolojik etmenlerin  etkisindeki tlketicilerin  bir anlik ger¢cek fayda

#0KUR, 5.32. )
24 Engin ATAG, Iktisadi Analiz, Anadolu Universitesi yayinlari, Eskisehir, 1998, s.20
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fonksiyonlarinin bilinmesinin pratik bir dnemi yoktur. TUketici aligverisinde fayda

fonksiyonunun durumuna bakmaz.

Tuketicinin tukettigi diger mallarin tuketimi sabit iken bir malin tiketim
miktari arttirildiginda toplam fayda azalarak artar. Bu 6zellige azalan marjinal

fayda 6zelligi denir.

Her tuketicinin fayda fonksiyonu farkhdir. Tuketicilerin mal ve hizmetlere
verdikleri 6nem derecesi her tuketicide farklidir. ClUnkU her tiketicinin zevk ve
tercihleri birbirinden farkhdir. Bundan dolay! tiketiciler arasinda fayda

kargilastirmasi yapiimasi uygun degildir.

Tuketicilerin  fayda fonksiyonlari birbirlerinden bagimsizdir. Her
tlketicinin tiketimi sadece kendisine fayda saglar.

3.Tuketici Davraniglarinin Analizi

Ekonomistler satin alinabilecek en iyi mal sepetini satin almak
bigimindeki tlketici davranigini ve bu davranisin igerdigi hususlari kardinal
fayda teorisi ve ordinal fayda teorisi denilen iki alternatifli yaklasim
cercevesinde agiklamaktadirlar®>.

a) Tuketici Davranislarinin Kardinal Yaklasima Gore Analizi

Kardinal fayda teorisi; tuketicinin satin alinabilecek alternatif mal
sepetlerinden elde edecegi tatmini (faydayi) rakamsal olarak olgulebilecegini

varsayarlar.
aa) Tek Mal veya Hizmet

Kardinal yaklagimda tuketicinin tuketim kararini genellikle bir mal
kargisinda verdigi kabul edilir. Analizde bir malin ancak bir ihtiyaci karsiladigi

varsayilir.

Faydanin olgulebilir oldugunu varsayan kardinal fayda teorisinde fayda;

toplam fayda, azalan marjinal fayda olmak Uzere Ug¢ temel Uzerine kurulmustur.
bb) Faydanin Olgiilebilir Olmasi

Bu yaklasimda tuketicinin her mal veya hizmetin faydasini bir sayi ile

25 Erdal M. UNSAL, Mikro Iktisada Giris, Kutsan Ofset Matbaacilik, Ankara, 1997, s.105.
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(1,5,25 ..... gibi) ifade edilmesi o malin birimlere bolunebilirliginin ve birim

faydasinin da dlgulebilir ve toplanabilirliginin kabult demektir.
cc) Tuketicinin Fedakarhgi

Kardinal yaklasimda tuketicinin fedakarligi dikkate alinmamaktadir.

Tuketiciyi karar vermeye iten en dnemli etken faydasini maksimize etmektir.

Kardinal yaklagim gunimiz modern iktisat teorisinde genel kabul

FaDbs

L 2
L 2

¥, KL miktan Ay ¥ miktan

(a) {b)

K.ardinal [Samszalei] Yaklagima Gore Toplam Fapda
gormemekle birlilikte ordinal fayda yaklagsiminin analizinde yardimci olmaktadir.

(Sekil 1)

X1 ve X2 gibi iki malin tuketim miktarlarina gore sagladiklari toplam
faydalar asagidaki sekilde iki ayri bicimde gosterilebilir. Bunun nedeni her iki
malin faydasi kardinal yaklagimda birbirlerinden bagimsiz olduklarindan ayri

ayri géstermek mumkandur.

b)TUketici Davraniglarinin Ordinal Yaklagsima Goére Analizi

Ordinal fayda teorisinde tiketicinin satin alinabilecek alternatif mal
sepetlerinden elde edecegi faydayi (tatmini) rakamsal olarak dlgulemeyecegini,
bunun yaninda “ A Mal sepeti B Mal sepetinden daha fazla sagliyor veya C Mal

sepeti A Mal sepetinden daha fazla fayda sagliyor “ biciminde bir siralamaya
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tabi tutulabilecegini varsayar?®.

Bir malin faydasinin birbirinden bagimsiz olarak olgulebilmesinin fayda

teorisi agisindan zorunlu olmadigini savunmustur.

Tuketici tuketim kararini verirken ¢ok sayida mal ve hizmet karsisinda
verir. Tuketici ihtiyaclarini karsilarken birbiri yerine gecen veya birbirini
tamamlayabilen mal ve hizmetler kargisinda ihtiyacinin ¢esidine ve gelirine gore
faydasini maksimize etmeyi amaclar. Bunu yaparken de mal bilesimlerinin

kendisine saglayacadi faydalari mukayese ederek karar verir.

Tuketicilerin elde ettikleri fayda herhangi  bir Ol birimiyle ifade

edilemez.

Tuketici tuketmek istedigi bazi mal guruplarini diger guruplara gore daha

yararl gordugunden bu mal gruplarini daha once tercih eder.

Tuketici mal ve hizmetleri tercih ederken mevcut gelirini oraninda mal ve
hizmet talep eder veya tuketir. Bu durumda mal ve hizmetin fiyatinda belirleyici

rol oynamaktadir.
4.Tuketici Dengesi

Belirli bir geliri olan tuketici, kendisine en ¢ok faydayi saglayacak mal ve
hizmet bilesimini satin aldiginda dengeye gelir. Tuketicinin bu mal ve hizmet
bilesimini nasil segecedini bulmak igin es fayda egrisi ve but¢ce dogrusundan

yararlanilacaktir?’.

Denge Noktasinin Bulunmasi: Burada tuketicinin sinirli butge olanaklarini
kullanarak en yuksek toplam faydayl nasil elde edecegini inceleyelim.
Tuketiciye ait butge dogrusunu A ve B noktalarinda kesen her hangi bir es
fayda egrisini ele alalim i fayda durumunu gosteren es fayda egrisi lizerinde
tlketici ya tim butceyi harcayarak A ve B ya da butgesinin bir kismini tasarruf
ederek C’ de tuketicinin ayni faydayi saglayacagi sekil Uzerinde gosterilecektir.
Tlketici orijinden daha uzaktaki es fayda egrileri GUzerindeki bir mal bilesimini

tuketmek suretiyle toplam faydasini arttirabilir. Ancak tuketicinin E gibi bir

26 UNSAL, s.105.
27 Zeynel DINLER, lktisada Girig, Ekin Kitabevi, Bursa, 1995, s. 124.
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noktaya ulasacak sekilde butge olanaklarinin bulunmamasi nedeniyle tuketici
en yuksek toplam faydayr D noktasi Uzerinde saglayacaktir. Es fayda edgrisi,
tuketicinin tercihlerini gosterir. Butge dogrusu ise tuketicinin imkanlarini gosterir.
Tlketici davranislarinin tahmini igin bu iki bilgi kiimesinin bir araya getirilmesi
gerekir. Tuketici tatminini maksimize etmek igin en ylksek es fayda egrisine
ulasmayi hedefler?®. Biitce dogrusu ile es fayda egrisinin teget oldugu noktada
tliketici dengesi korunur. Bu noktada tiiketici tatmini maksimize edilmis olur?®. D
noktasinin sag ve sol tarafina hareket edildigi takdirde tlketici daha kiguk
toplam faydayl saglayan es fayda egrisine ulasacaktir. Bundan dolayr D
noktasinin bulundugu yerde tiketici maksimum faydayi elde ettiginden dengeye

ulasacak, bu noktaya da tlketicinin denge noktasi adi verilir3°,

Kog [ ; .
i b2
=M ,
0 %14 M/p, FXI
Tuketici Dengesi
(Sekil 6)

Denge noktasindan Mfxz_ Mfxi esitligi sadlar. Bu esitlik tlketici denge
Px2  Px1

Noktasinda her mal icin harcanan en son liranin marjinal faydasi birbirine
esitlenmektedir. Bu nedenle tuketici gelirinin ¢esitli mallar icinde kendine toplam

faydasini maksimum kilacak sekilde harcamigtir.

28 Richard G. LIPSEY, Peter O. STEINER, Douglas D.PURVIS, Iktisat, (gevirenler:Omer Faruk
ve Digerleri) Bilim Teknik Yayinevi, istanbul, 1989, s.157.

29 Ccafer UNAY, Genel iktisat, EKin Kitabevi, Bursa, 1997, s.113.

30 ATAC, s.38.
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E) TUKETICI DAVRANISLARINI BELIRLEYEN ETMENLER
1. Markalar

Serbest rekabet piyasasinda girisimcilerin tuketicilere arz ettikleri mal ve
hizmettin satisini artirmak ve devam ettirmek, ayni tur diger mal ve
hizmetlerden kolayca ayirt edilmesini saglamak amaciyla mal ve hizmetlere

verilen isme, marka denir.

Mal ve Hizmet Uretimi teknolojinin gelismesi, tekelci piyasadan rekabet
piyasasina gecildiginde dureticilerin ¢ogalmasi rekabet ortaminin olusmasi
Uzerine, Ureticiler, Urettigi mallara marka isimleri vermeye basglamigtir. Bunun
yaninda, ayni Uretici ayni Grunleri ayni kalitede Urettigi halde, ayri markalarda

piyasaya surerek pazar payini ve satis miktarini artirmigtir.

Ureticilerin sundugu mallarin markalari, Uretilen Grinlerle 6zdes hale
gelmeye baslamis; hatta bazi Urunlerin adindan once marka adi akla gelmeye
baglamis ya da markayla urin adi ayni anlasilir olmustur.

Tuketicilerin bir kismi marka bagimlisi, bir kismi ise marka bagimlisi
degildir. Marka bagimlihgi, bir ¢ok pazarlama faaliyetini tekrarlatacak ve
markay! arayip satin alacak tuketiciler grubunu olusturmayi amaclar. Tuketicinin
her satin almada tercih ettigi markay! satin alma egilimi ve davranigi olarak
tanimlanan marka bagimlilhigi ile 6grenme kurama arasinda onemli bir iligki
vardir.

Tatmin, tekrarlanan satin alma bigimde olugsmaktadir. Tekrarlanan satin
alma davranigi tam anlami ile marka bagimhligi demek degildir. Markaya
bagimhlik, markaya yonelik goreli tutum ile sadakat davranislarinin iligkileri
olarak dusunulmelidir.

Marka bagimlihgindan s6z etmek igin:

Marka bagimlihgr Tesaduf degildir.

Davranigsal bir tepkidir.

Belirli zaman surecinde ortaya gikar

Karar verici bicimde gerceklestirilir.

Bir veya birden fazla marka segenegdi s6z konusudur

Psikolojik bir surecin igleridir.
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Bu kosullarin olugsmasiyla ortaya ¢ikan marka bagimhhgi, pazarlamacilarin
ulasmak istegi amagtir3:.
Tuketicilerin marka bagimhligi; tuketicinin yararina oldugu gibi zararina da

sonuglar dogurabilmektedir.

Tuketici; sunulan mal ve hizmetlerden, markanin yardimiyla o markanin
gelistirdigi kalitede maldan yararlanabilir, tUketicinin kalite yonunden aldatiima
riski azalir. Bunun yaninda tiketicide olusan marka bagimhligi ayni kalitedeki
mali daha duslk fiyatla satin alma imkanini ortadan kaldirarak tlketicinin
ihtiyacinin daha yuksek maliyetle karsilanmasina, sinirli olan kaynaklarindan

bagka kaynak ayirma olanagini ortadan kaldiriimasina neden olur.

Markalarla ilgili tuketicileri ve rekabeti korumak i¢in hukuki duzenlemeler
getirtiimis yasal duzenlemelere aykiri hareket eden girisimcilere yaptirimlar

getirilmigtir.

Tuketicinin, 6zellikle sahte markalardan veya birbirine ¢ok yakin isim veya
terimlerle yazilmis taklit edilmis markadan korumasi®> mal ve hizmet satin
alirken sakin kafali, genis zamanda, asiri ihtiyag olmadan piyasayi iyi bir sekilde

arastirarak mal ve hizmet satin almasi yararina olur,
2. Reklamlar

Mal ve hizmetleri tuketicilere tanitmak ve satiglarini artirmak amaciyla
uretici veya satici tarafindan bir bedel ddenerek her hangi bir vasita ile

yayinlanan her tirlii mesaj reklamdir3+.

Reklam, bir Grtn, marka, kurum, hizmet ya da gortsun iletiimesi amaci ile,
cesitli mesajlarin bir bedel karsiliginda, degisik mecralardan yayimlanmasidir.

Reklam, s6zlu, yazili géruntult bigimde olabilir.

31 ODABASI, s.45.

32 Renan BAYKAN, Tiirkiye'de Tiiketicinin Korunmasi Tedbirleri, Oneriler ve Ekonomik Etkileri,
istanbul,1996, s.166.

33 Sanayii ve Ticaret Bakanhgi, Tiiketici Rehberi, Ankara, 1998, s.12.

34 DPT, Tiiketici Politikalari, 7.Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara,
1994,s.23.
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Reklamlar objektif oldugunda, tlketici icin onemli bir bilgi kaynagidir.
Yaniltici reklamlar rekabetin bozulmasina , haksiz rekabete ve tuketicinin

aldatilmasina neden olur.
Reklamlar, tiketicilerin tiketim davranislarina etkide bulunurlar.

Tlketicilerin ~ yanhg  bilgilendiriimemesi, yanhs tiketim davranigi

yapmamasi igin:
Reklamlar, yasalara, genel ahlaka ve geleneklere aykiri olmamalidir.

Reklamlar gercege uygun olmali, hicbir sekilde yalan, yanls, noksan,

abartil, belirtisiz bilgi icermemelidir.

Reklamlarda; 6nceden, izin almak kaydiyla uzman ve/veya bagli oldugu

kurulugtan gorus alinabilmelidir.

Reklamlarda; ayni turden baska mal ve hizmetlerle kargilagtirma

yaplilabileceginden bagka urtnler higbir sekilde kotilenmemelidir.

Reklamlarda; dnceden izin alinmadan hi¢ kimsenin is ve 6zel hayati konu

edilmemelidir.
Reklamlarda; tuketiciyi yaniltacak benzetmeler yapiimamalidir.

Reklamlarda; insan saghginin, can ve mal guvenliginin tehlikeye sokacak

mesajlara yer verilmemedir.

Reklamlarda; ¢cocuk ve genglerin ruh ve beden sagligini tehlikeye sokacak

mesajlara yer verilmemelidir.

Kredi yada taksitle yapilan satiglarda soz edilen reklamlarda pesinat, taksit

adeti faiz orani ve tum bilgiler agik ve net olarak verilmelidir.

Reklamlarda; toplum saghgdini ve guvenligini ilgilendiren konularda

sinirlayici duzenlemeler gerekir.

Reklamlar; ne sekilde sunulursa sunulun bunun reklam oldugu acikc¢a

belirtiimelidir3®.

Aldatici reklam yapmak, kanunlara gdére haksiz rekabet halidir.

35 age.,s.24-25 .
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Tuketicilerin aldatici reklamlarda korunmasi sarttir.

Gunumuz tuketici davraniglari Uzerinde en buyuk etki yapan etmenlerden
biri reklamlardir. Reklamlarin istenilen standartlarda yapilmasi,tuketici

davranislarini olumlu yonde etkileyecektir.

Bilgili ve Kulturlu tlketiciler, segici alig verig yaparak ve yasal haklarini

kullanarak ureticilerin daha kaliteli Uretim yapmalarini saglamaktadirlar.
3. Tlketici Geliri

Tuketiciler ihtiyaglarini karsilamak amaciyla piyasaya sunulan mal ve
hizmetleri Uretici veya saticidan belli bir bedel karsihdinda satin alirlar.
Tuketicinin bu bedeli 6demesi icin belli bir gelirinin olmasi veya bor¢lanmasi

gerekir.

Faydasini azamilestirmeye c¢alisan tuketicilerin, hareket serbestligini
sinirlayan etmenlerden biri de tuketicinin tiketim mallari satin almakta

kullanacagi geliridir.3¢

Tuketicilerin geliri artttkgca mal ve hizmet tuketimi artacak ancak tuketim

artigi gelir artigi kadar olmayacaktir.

Tuketici gelir artisiyla birlikte zaruri ve normal ihtiyaclari disinda liks

ihtiyacglarin da karsilamaya caligacaktir.

Tuketici gelirinin, tuketim davraniglari Gzerindeki etkisi buyuktur. Geliri
artan tuketici daha rahat alis verig yapacak, zaruri ihtiyaglarini tiketicinin toplam

geliri icindeki orani azalacaktir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Uretimde goérulen artiglar talebinde
artirilmasini gerektirmistir. Ureticiler Griinlerini satabilmek maksadiyla yeni yollar
bulmak icin arastirma yapmaya baglamiglar bu yontem “simdi al aylik taksitler
halinde 6de“ bigiminde bir imkani aliciya sunan yéntemdir. Saticinin dogrudan
dogruya finansmani Ustine almak suretiyle aliciya kredi verme imkani zamanla

bankanin kredi vermesi seklinde gelismistir.

36 TURKAY,s.9.
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4. Egitim ve Kultar

Tuketici davraniglarini belirleyen etmenlerden biriside kaltardur. Tuketici
kultura tuketicinin ailesinden, ¢evresinden egitim kuruluglarindan ve basin yayin

yoluyla bilgilenmesi sonucu olugan bir birikimdir.

Tuketicinin bilgilendirilmesi i¢in Universitelerin surekli olarak "Grun testleri"
“Kalite kontrollerle risk faktoru analizleriyle piyasada bulunan drunleri
incelemeleri ve karsilastirmali kalite derecelendirme isini objektif bir bigcimde
yerine getirmeleri gerekir. Universiteler tiketicilere kitle iletisim araclariyla
yardimci olmali®” basin yayin kuruluglari yayinlarinda tiiketici haklarinin

korunmasi icin tuketicilere bilgilendirme hususunda yardimci olmahdirlar.

Gelismis Ulkelerde tuketicilerin genel kiltar ve gelir dizeyi yuksektir. Bu
ulkelerdeki tlketicilere kitle iletisim araclariyla ulasmak ve onlari bilgilendirmek
kolaydir. Tuketiciler bu araclarla gerekli mesaji alacaktir. Ayni zamanda bu
ulkelerde cesitli testlerin yapilmasi igin ayrilan kaynak da fazladir. Bu testlerin
yapilacagi laboratuarlarin kurulmasi igin ileri bir teknoloji gerektirmektedir. Bu
konularda gelismis Ulkelerin fazla bir problemi yoktur. Bunun yaninda az
gelismis Ulkelerde gelir duzeyi dusuk, yeterli egitim almamis tlketicilere
ulasmak zordur. Bu durum az gelismis Ulkelerde tuketicinin egitiimesi ve
bilgilendirilmesi konusunun sistemli bir sekilde ele alinmasini gerektirmektedir.
Karsilastirmali testlerin yapilmasi icin yetismis elemana ve finansmana ihtiyag

vardir.

Bu konuda gelismekte olan Ulkelerde kaynak sikintisi ¢ekilmekte ve teste
tabi tutulan mal sayisi sinirli olmaktadir®®. Bu durum tiiketicinin yeterli

bilgilenmesini engellemektedir.

Yeterli bilgisi olan tiuketicilere, mal ve hizmet aliminda bilingli segim
yapmakta aldatici reklam ve marka bagimlisi olmamakta ayrica saticinin telkin

ve tesirinin etkisinde kalmamaktadir.

87Sevim ETKESEN, Tiiketicinin Korunmasi ve Turkiye Uygulamasi,(Yayinlanmamis Yiksek
lisans Tezi) Hacettepe Universitesi,1994,s.84.
38 ETKESEN;,s. 85.
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5. Kredi Kartlari

Tlketici davraniglarini belirleyen etmenlerden birisi de kredi kartlandir.
Kredi karti tuketiciyi, nakit para tagsimaktan ve nakit parasi olmasa bile tuketiciyi
harcama yapabilme ve nakit para ¢ekme imkani verir. Tuketicinin parasinin
kaybolmasi durumunda telafisi mimkuan olmayan sonuglar dogurabilecegi halde
kredi kartinin sigortasi olmasi nedeniyle galinma ve kaybolma durumlarinda

tuketici (hamil) gerekli yasal islemleri yaparak zarardan korunabilir.

Kredi karti hamiline harcamalarinda guven vermektedir. Tuketici kredi kart
vasitasiyla alisg verigini daha rahat yapabilmekte nakit para ddemediginden
sanki mal ve hizmeti bedavaya aliyormugcasina mal ve hizmet tuketimini daha

fazla yapmaktadir. Ancak bu durum tiketiciden tiketiciye degismektedir.

Yeterli nakit parasi bulunmayan kart hamilleri kredi kartlarinin gegerli

oldugu yerlerden tuketim ihtiyaclarini kargilamaya calisirlar.

Kredi kartlariyla alis veris yapilmasi durumunda satici tuketiciye aldigr mal
ve hizmetin bedeli olan faturayl kesme zorunda kalmakta aksi takdirde saticinin

vergi kagirdigi resmi belge ile kanitlanmaktadir.

Kredi karti hamili kart c¢ikaran kurumun hamillerine sundugu ekstra
hizmetlerden yararlanma olanagina sahiptir. Surekli ve Ucretsiz yayin dagitimi
uye isyerinde sunulan hizmetlerden avantajli yararlanma (indirim yada iskonto
yapilmasi gibi) kart kullanarak nakit para ¢cekme imkani, bunlara érnek olarak
gosterilebilir. Ek kartlar ise, hamil disinda es ve ¢ocuklarina nakit kullanmadan
alig verig yapabilmelerini ve harcamalarin tek elde toplanip denetlenmesini

muUmkuin kilmaktadir3®.

Kredi karti ile tuketicilerin harcamalarindaki artis efektif talebi arttirmakta,
buda Uretimin artigina, Uretim artisi talebi karsilamamasi durumunda enflasyona

neden olmaktadir.

Kredi kartlari piyasada ticari faaliyeti canlandirdigi, bunun devamini
sagladigi tuketicilere gereksinim duyduklari mal ve hizmetleri gelecekte elde
edeceklerini beklemeksizin bu gunden kargilama olanagi verdigi boylece,

39 Sedat YETIM, Sermaye Piyasasi Kurulu Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri, Ankara,1997,s.21
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mevsimlik arz, talep ve fiyat dalgalandirmalarina gerek olmadan, devamini

saglamaktadir.

Tuketiciler kredi karti ile yagsamaya alisamadiklarindan, hayatlarinin belli
doneminden sonra kredi karti aldiklarindan ve kredi karti kullanma kualtard tam
gelismediginden gelirinden daha fazla tuketim yapilmasina bagli olarak,
tuketicinin borca girmesine, daha az tuketim vyaparak ihtiyaclarini
kargilayabilecedi halde daha fazla tiketim yapmasina hatta mal ve hizmet

israfina neden olabilmektedir.

Kredi karti ile harcamanin hamilin iradesi ile veya zorunlu olarak faize tabi
krediye donusmesi halinde kredi faiz oranlari , nispeten yuksek oldugundan

hamilin maliyetli bir kaynak kullanmasi s6z konusudur®?.

Kredi karti kullanan tuketicilerin master kart kullanmalari durumunda
hamilin hesap numarasina giren bazi kisiler hamilin adina alig veris yaparak
zararina neden olabilmekte ve kart hamilinin bu harcamayr yapmadigini

kanitlamaya zorlamaktadir.

Kredi kartlari tlketici tarafindan o&lg¢uli  kullanildigi taktirde tlketici

davranisini olumlu yonde etkileyecek ve tuketicinin yararina olacaktir.
6. Tuketici Kredileri

Tuketici kredileri, genel olarak tuketicilerin harcama yapma olanagina

artiran kredi taradar®2.

Tuketici kredisini bir mal yada hizmetin satin alinmasi amacina bagl
olarak yada ticari amagclar disinda gergek Kigilere, belli faiz, taksit ve 6deme
sartlarinda geri 6denmek Uzere kullandirilan krediler tlketici kredisi olarak

tanimlanmaktadir.

Tuketiciye, tuketici kredisi kendi mali olanaklari ile sahip olamayacagi

yada faydalanamayacagi mal ve hizmetlerden faydalanma olanagi saglar.

Tuketici davraniglarini olumlu veya olumsuz yonde tuketici kredileri

4age., s.23.
4l age.,s.24.
42DPT, 7. Bes yillik Kalkinma Plani.....s. 51.
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etkileyecektir.

Tuketici kredileri tuketicinin tuketim hirsini artirarak gelirinin Gzerinde
tiketim yapmasina neden olur ve tlketicinin gelecek yillara ait tasarruflarini

harcamasina ya da bor¢glanmasina neden olur.

Gelismekte olan Uulkelerde, tuketici kredileri ; tuketicilerin gdOsteris igin

tiketim davranisi gostermelerine neden olabilir*3.

Tulketici kredileri yoluyla efektif talep artmakta buda Gretimi ve dolayisiyla
milli geliri artirmakta ve ekonomik faaliyet hacmini canli tutmaktadir. Ote yandan

tiketici refahi da artmaktadir.**

Tuketici kredilerinin asirn kullanimi tuketicide gereksiz tuketim istegdi ve

davranis olusturmakta asiri talep nedeni ile enflasyon olusturmaktadir.

Kredi veren, tuketici kredisini, belirli bir mal veya hizmetim satin alinmasi
ya da belirli bir satici ile yapilacak hukuki igslem kosuluyla vermesi halinde,

satilan malin ayibindan 6turua tuketiciye karsi mateselsilen sorumlu olurlar.

Tuketici kredisinin; tlketiciye sagladigi en énemli fayda, tuketicinin hali
hazirdaki geliri ile elde edemeyecedi mal veya hizmeti hemen sahip olmasini
saglamaktadir. Enflasyonist ortamlarda mal ve hizmet fiyatlarinda, buyuk artis
beklentisi mal ve hizmete duyulan ihtiya¢ veya bunlarin gesitli nedenlerle
ortadan kalkmasi ihtimali tuketici kredisinin 6nemini arttirmaktadir. Ancak bilingli
olarak kullanilmayan tuketici kredileri tUketicilerin tuketim harcama egilimli

olumsuz yonde etkilemektedir.
Tuketici, arzularinl hemen tatmin etmek igin tuketici kredisine bas vurur.

Tlketici kredileri daha c¢ok dayanikli tiketim ile ev esyasi, konut ve
otomobil aliminda kullaniimakta olup, daha ¢ok serbest meslek sahipleri , isci ve

memur kesim tarafindan kullaniimaktadir®s.

Son yillarda ulkemizde tlketici kredilerinde blUyuk artis gbézlenmektedir.

Reklamlar ve ilanlarla tuketicilere tuketim o6zendiriimekte, tuketici yanhs

43 BAYKAN,s.146.

44 YETIM,s. 60.

45Tirkan KOCAQOZ, Tirkiye'de Tuketicinin Korunmasi (Sorunlar ve Coézim Oneri)
(Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi) Anadolu Universitesi,1991,s.101.
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bilgilendiriimekte, sOzlesmelerde tuketiciyi bekleyen tehlikelerden
kaginilmamakta, hazirlanmig  sb6zlesmeler  sonuglari  dusunulmeden

imzalatiimaktadir.

Ulkemizde Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna gére kredi veren
kurulusun tuketici kredi s6zlesmesini yazili sekilde yapmasi ve sdzlesmenin bir
nashasinin tuketiciye verilmesi zorunludur. Ayni yasaya gore soOzlesme
kosullarinda tek yanl degisiklik yapma yasagi, tuketicinin erken odemesi
durumunda faizden ve komisyondan indirim yapma zorunlulugu ve bankaya da

kredi kurumunun birlikte ve muteselsil sorumlu olma zorunlulugu getirilmistir.
ll. TUKETICININ KORUNMASI
A) TUKETICININ KORUNMASI KAVRAMI

insanoglu, yasamini devam ettirebilmesi, yasam kalitesine yiikseltebilmesi
icin sinirsiz kaynaklara ihtiyag duyar. insanoglunun sinirsiz ihtiyaglarina karsilik
kaynaklar ve tuketicinin olanaklari sinirhdir. Ekonomik faaliyetlerde asil amag;
sinirll kaynak ve olanaklardan, tuketicinin ihtiyaclarini karsilayacak mal ve

hizmetlerin Uretilmesidir.

Sanayilesmenin gelismeyle birlikte imalat faaliyetlerinde buyuk bir artis
gostermis mal ve hizmetin cesitliligi ve degisikligi yaninda Ureticiler ile
tuketicilerin arasindaki bag kopmus araya satici dedigimiz aracilar girmis;
tuketim faaliyetlerde buna bagli olarak buyulk artislar gostermis, piyasalarda tam
rekabetin kurulmayip tekelci faaliyetlerin yaygin hale gelmesi sonucunda

tuketiciler zayif duruma dusmus ve tuketicileri koruma zorunlulugu dogmustur.

Tlketicilerin ~ korunmasinin,gerekliligi  ekonomik guglaligun  kotlye

kullanilmamasi igin 6nem tasir.

GunUmulzde tlketicinin korunmasi, insan haklari iginde yer almaktadir.
Tuketicinin korunmasi, tuketicilerin mal ve hizmet satin alirken veya aldiktan
sonra aldatiimasina yanlis karar vermesine yol agacak tUm konularda tuketiciyi
daha bilingli satin almaya ve satin aldiktan sonra daha iyi kullanmaya yoneltmek

diye tanimlayabiliriz*®.

46 ODABASI, 5.192 .



25

Tuketicilerin  korunmasi kavrami uzmanlarca birbirinde farkll gsekilde

algilanmis ve tanimlanmistir.

Tuketicinin korunmasinda gu¢ dengesinin tepkisi ve bu haksizliklari

giderici gayrettir”.

“Beklentileri kargilamayan mallardan dolayi tatminsizliklerine ¢6zum, zarari

duzeltme ve iade hakki arayan tuketicilerle érgutlenmis gabadir.”

“TUketicinin korunmasi, onun 6dedigi bedel karsiliginda, gergcekten dengeli
kendisine tanitilan nitelige ve nicelige sahip Urun elde etmesini saglayan duzen

olusturulup isler halde tutulmasidir™’.

“TUketicinin korunmasi, Devletin, yerel yonetimlerin, gonalli kuruluslarin,
isletmelerin, tuketici haklarini korumak icin aldiklari 6nlemlerin ve yaptiklari

faaliyetlerin bitanudar” 2.

“TUketicinin  korunmasi; klasik iktisat teorisinin temelinde
bulunan iktisadi insanin yerini pazarlama kavraminin kompleks yapili
ama gercekci tuketici portesini birakmasi ile gundeme girmistir.
Serbest piyasa duzeninin  saglikli  bir sekilde c¢alisabilmesi,

tuketicilerinde ureticiler saticilar kadar organize olmalarina baglidir...

“Tuketicinin korunmasi ve tuketici hareketi aslinda 'insanin
korunmasl!' ile es anlamhdir. Tuketicinin satin alma sonrasindaki
sikayet ve davranigi tuketicinin korunmasinin énemli bir boyutunu

olusturur....

“TUketicinin  korunmasi tlketici haklarina zarar veren
uygulamalara karsi bu haklari korumak igin hikimetin igletmelerin ve
bagimsiz o6rgutlerin giderek genigleyen faaliyetler dizisi olarak

tanimlanmigtir” 4°.

47 OKUR, s.57.

48 Cengiz AKIN, Tiirkiye'de Tilketicinin Korunmasi Hareketi ve Tiiketicinin korunmasina lligkin
Mevzuat, Ankara,1998, s.24.

49 ODABASI, s.192.
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B) TAM VE EKSIK REKABET PiYASALARINDA TUKETICININ
KORUNMASI

Piyasa: alici ve saticilarin alis veris amaciyla birbirleriyle bulustuklari
yerdir. Piyasa alici ve saticilarin karsi karsiya geldikleri bir fiziksel mekan
olabilecegi gibi onlarin telefon, faks, internet v.b iletisim araclariyla temas

halinde olduklari bir olguda olabilir.>°

Eski tanim ile piyasa; alici ve saticilarin kargi karsiya geldikleri, yer
mekan iken Gunimuizde piyasa ve pazar es anlamli olarak kullaniimaktadir.
Gunumuzde bas donduruclu hizla gelisen ,teknoloji piyasa tanimini eskitmistir.
Cunku bu tanimda alis veris yapilabilmesi i¢in alicilarin ve saticilarin bir araya
gelmesi konugmasi, el sikismasi anlagmasi, gerekmekteydi. Bu tur piyasalar
hala vardir. Turkiye’de ve Duinyanin pek c¢ok Ulkesinde acikpazarlar

bulunmaktadir.

Ulkemizde degisik yerlerde acik hava pazarlar kurulur. Burada alici ve
saticilar bir araya gelirler ¢cok siki pazarlik sonucunda ve el sikisarak fiyatlar
uzerinde anlagirlar. Basindan izledigimiz kadariyla 1998 yilinda kurban
bayraminda 20 kiginin kolu, pazarlik sonucu ¢ikmistir. Bu anlamda pazarlar

hizla devam etmektedir.

GuUnumuzde, piyasa denildiginde bir malin alicilarla saticilar arasindaki
iletisim saglayan her turlu organizasyon, her turla teknik olanak anlasiimaktadir.
Artik alicilarla saticilarin bir araya gelmesi gerekmiyor. Alici Londra’da satici
Hong Kong'da olabilir. Dlnya altin borsasi bu anlamla ilging bir piyasadir.
Cunku sadece bes kisiden olusur. O gun altin fiyatlarin kendilerine diinyanin her

yerinde bitlin bu teknik araclarla gelen alis ve satis taleplerine gore belirler>™.

Ekonomideki c¢esitli piyasalarda Tuketicilerin yararina veya zararina
degisik uygulamalar olmaktadir. Piyasalarda tuketici haklarinin korunmasina

gegmeden Once piyasa maddelerine inanmakta yararl olacaktir.

0 PARASIZ, s.35.
5INahit TORE, Tiirk Rekabet Hukuku ve Rekabet Kurumu Uygulamalari Semineri, Ankara,
1998, s.34-35
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1.Tam Rekabet Piyasasinda Tuketici Haklarinin Korunmasi

Tam rekabet piyasasi iktisat teorinin kullandigi kavramlardan biridir. Bu

piyasa turunu ekonomik hayatta yuzde yuz bulmak mumkun degildir.

Tam rekabet piyasalarinda; firmalar uzun dénemde optimum &lgek ve tam
kapasite ile caligtiklarindan ekonomide kaynak kolay olmamakta ekonomik
etkinlik ylikselmektedir. BOylece ekonomideki kit Uretim faktorleri, tuketicilerin
satin almayi diledikleri mallardan istedikleri miktarlarda Uretilmesine olanak
verecek sekilde ¢esitli mal ve hizmetlerin Uretilmesine ayrilmig olmaktadir. Uzun
donemde firmalarin asir kari ortadan kalktidi igin gelir dagihminda fonksiyonel

olma saglanmis olmaktadir®2.

Tam rekabet 6zel bir durumdur. Ve gercek dinyadaki bir ¢cok olayi ifade
etmekten uzaktir. Bununla birlikte ideal bir durum olarak gergcek dinyada

piyasalarin idealden ne kadar saptiklarini belirlemek agisindan énemlidir®3.
Tam Rekabet Piyasasinin Ozellikleri:

Uriiniin Homojenligi: Tam Rekabet piyasasinda; degisik saticilarin satisa
cikardiklari mal veya hizmetler arasinda bir fark yoktur. Alicilarin géztinde her
firmanin sattidi mal aynidir. Hatta firmalar arasinda bir fark yoktur. Her
bakimdan birbirinin aynisi olan mallari sattiklari halde alici firmalar arasinda bir

tercih yapiyorsa mallarin homojen oldugu s6ylenemez.>*

Giris-Cikis Serbestligi: Alici ve saticilarin piyasaya giriglerini ve cikiglarini
engelleyen hi¢ bir sey yoktur. Bir kimsenin veya bir firmanin bir mali UGretip
uretmemesi, satip satmamasi, satin alip almamasi sadece kendi kararina
baglidir. Toplumun devletin veya piyasadaki alici ve saticilarin her hangi birinin
koydugu her hangi bir yasak yoktur. Mal ve hizmetlerin bir piyasadan diger

piyasaya aktarilmasi gegis, giris ve ¢gikisl serbesttir®.

Alict ve Saticilarin Fiyatlari Veri Almasi: Piyasadaki alicilardan ve

saticilardan her biri bir karar alirken piyasadaki fiyati veri kabul eder. Kendi

52 OKUR, s.59.

53 PARASIZ, 5.120.
54 TURKAY,s.153.

55 YIGITBASI, s.224.
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kararinin bu fiyati etkilemeyecegini bilir. Bu Ozellikle genel olarak alici ve
saticilarin ¢ok sayida olmalari seklinde ifade edilir. Her saticinin sattigi her
alicinin satin aldigi miktarlar piyasanin toplam hacmine kiyasla o kadar
kiglktdr ki bunlardaki bir degisme piyasayi etkilemez®.Piyasanin tekellesme

slirecine girmesi veya molekiiller nitelikte degildir®’.

Piyasa Hakkinda Tam Bilgi Sahipligi: Piyasadaki alicilardan ve
saticilardan her bir piyasa ile ilgili her bilgiye veya istedikleri zaman istedikleri
kadar bilgiye sahip olabilmeleridir. Ayni malin bir baska saticida daha ucuz
oldugunu bilmeyen bir alici pahali mal satin alir, piyasada ayni malin tek
fiyattan satilmasi gerceklesmez, kendisine daha yuksek Ucret 6deyecek bir
isyerinin varhgini bilmeyen bir is¢i dislk Ucreti kabul edebilir. Uretici ve
tuketicilerin sadece bu gun hakkinda degil gelecek hakkinda da tam bilgi sahibi

olduklari kabul edilir®®.

Bolunebilme: Alici ve saticilar istedikleri mali istedikleri miktarda alip

satma konusunda tam bir karar ve hareket serbestligine sahip olmalidirlar®®.

Tam rekabet piyasasinda, tuketicinin elde ettigi kazanclar piyasa
mekanizmasina iglerlik kazanmaktadir. Piyasa mekanizmasi aksamadan
islediginde tum ekonomik sorunlar otomatik sekilde ¢ozumlenmekte tiketicilerin

tercihlerine en uygun mal ve hizmet en disuk maliyetle Uretilmektedir.

Tam rekabette, tlketici ranti olusmakta ve tuketici satin aldigi mal ve

hizmet icin en dusulk fiyati 6demektedir.

Tam rekabette, tlketiciler Uretim fiyati ve dagitim Gzerinde etkili kontrol
saglarlar ve Uretici firmalar tuketici talep ve ihtiyaclarina en ust dizeyde cevap

vermeye caligsmaktadirlar.

Tam rekabet piyasasinda Urunlerin homojen olmasindan dolay! reklam
yoktur. Cunku reklamlar mal ve hizmetlerin birbirinin aynisi olmadigini tuketiciyi

inandirmak igin yapilan psikolojik bir baski aracidir®®.Tiiketici yaniltici reklam ve

% TURKAY,s.154.

57 YIGITBASI,s.223.

58 TURKAY, s.154.

59 YIGITBASI, s.154.

60 Betll LALE, " Tiketicinin Korunmasi", (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) istanbul
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mal farklilastirma sorunuyla bu piyasada kargilagsmaz.

Tuketiciler, tam rekabet piyasasinda, piyasada ve piyasaya ait her konuda
fiyati, miktari, kalitesi, piyasanin yapisi,hakkinda tam bilgiye sahip olduklarindan

aldiklari mal ve hizmetlerden dolayi herhangi bir zarara ugramazlar.

Tam rekabet piyasasinda tuketicinin korunmasini gerektiren bir cok faktor
ortadan kalkmaktadir. Her zaman rasyonel davranan ve piyasa hakkinda tam
bilgiye sahip olan tuketicinin tercihlerinden dolay1 zarara ugrama ihtimali yoktur.
Bu piyasanin varsayimlari nedeniyle tiketicinin Ureticiler tarafindan ezilmesi

somurulmesi mumkuan degildir.

Tam rekabette mal hizmetlerin birimler arasinda vasita drunler gibi higbir
fark olmadigindan mal ve hizmetler ayni tirde oldugundan tlketici faydasini

maksimize etmekte olup ayrica korunmasina gerek kalmamaktadir®?,

Ancak gercek ekonomik hayatta alici ve saticilarin arasinda rekabetin en
iyi sekilde saglandigi ideal bir piyasa yapisi olan tam rekabet piyasasina 6rnek

verilebilecek milkemmellikle bir piyasaya rastlamak, mimkin degildir®2.
2. Tekel Piyasasinda Tuketici Haklarinin Korunmasi

Tekel (monopol) Piyasasi: Monopol tek satici demektir. Piyasada belli bir
mal ve hizmetin tek bir saticisi olmasi durumunu, belirtmek i¢in kullaniimaktadir.

Monopolde ayri ayri firmalar yerine, tek bir firma vardir.

Tekel; tek bir saticinin bulundugu piyasada malin yakin ikamesinin

bulunmadigi ve endustriye girisin engellenmis oldugu piyasadir.

Satici tekeli de denilen monopolin mutlak durumuna gercek hayatta pek
rastlaniimaz. Zira mutlak monopolden s6z edebilmek igin alis verise konu malin
ikamesinin olanaksiz olmasi gerekir.%3piyasalara baktigimizda gercek hayatta
her mali ikame eden mal mevcuttur. Mutlak monopolu gergek hayatta teorik

olarak kalmaktadir.

Monopolde ayri ayr firmalar yerine bir tek firma s6z konusudur. Tam

Universitesi, 1994,s.10.
61 YiGiTBASI, S. 224.
62 OKUR, s.60.

63age., s.61.
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rekabette endustrinin karsi karsiya oldugu piyasa talep egrisi monopolde bu tek
firmanin kargi karsiya oldugu talep egrisidir. Artik tek firma tam rekabetteki tek
firma gibi, fiyati veri olarak kabul etmek zorunda degildir®*. Tekelci satici, Gretim
hacmini veya malin fiyatini degistirecek, karini maksimize edebilmektedir.
Tekelci satici, hem malinin fiyatint hem de miktarini tuketici ile birlikte

saptamamakta, kendisi saptamaktadir.

Piyasaya bagka bir satici firmanin girmesi, herhangi bir yolla
engelleniyorsa, monopolcinin monopol 6zelligi surlp gidecektir. Ancak
piyasaya bagka firmalarin girme imkani varsa piyasada artik monopolcu nitelik

kalkacaktir.

Kisa ve uzun donemde monopolcunin amaci; karinin azamilestirmektedir.
Monopol piyasasinda uretim maliyetinde disme s6z konusu oldugunda tam
rekabette oldugu gibi fiyatlar duser Gretim artar. Uzun ddénem s6z konusu
oldugunda monopolcunun aleyhine bir takim sonugclar ¢ikabilir. En énemli sonug
talep daha esnek oldudu igin tlketiciler fiyat degistirmelerine kargi kendilerini
daha rahat ayarlayabilirler. Ayrica asiri kar sebebiyle piyasaya yeni saticilarin
girme olasiigi artar. Mallarinin ikame olanaginin olmasi ve teknolojik

geligsmeler, yeni mallarin Uretiimesini saglayabilir®.

Monopolcl, ayni mali degisik piyasalarda, farkh fiyatlarla satmakta ayni

mali tek fiyattan satti§i duruma kiyasla daha fazla kar elde etmektedir®®.

Ekonomide monopollerin varligi, tuketiciler icin istenmeyen durumlar
olusturabilir. TUketiciler mal ve hizmet icin daha fazla fiyatla daha kalitesiz mal

ve hizmet almak durumunda kalabilir.

Piyasadaki tekellesme, mal ve hizmetleri Uretimin kisilmasini, fiyatlarin
yukselmesini, fiyatlarin marjinal maliyete esit olmamasi dretimin tam kapasite ile

yapillmamasina neden olur.

Tekelci firma, karini arttirmak igin Uretimini diguk duzeyde tutmaktadir.

Uretimin kisilimasi kaynaklarin sektdrler arasindaki optimal dagilimini bozmakta

64 TURKAY, s.79.
8 LALE, s.10.
6 TURKAY, s.198.
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ve bu yolla saglanan asiri kar tiketicinin bir ¢esit istismarini ifade etmektedir.

Tekel piyasasinda firma tuketici artigini kendine aktarmaktadir. Sosyal
amagl tekellerde ise bazi sosyal hizmetlerin kargilanabilmesi igin bunlara

yonelik faaliyetler devlete yada mahalli idarelere birakiimaktadir®’.

Blyuk sermaye israfini onlemek, halkin saghg: acgisindan daha etkin bir
kontrol yapmak olanagini elde etmek gibi sebeplerden dolayi, kamu yararina

konu olan tekellerin korundugu soylenebilir®8,

Tekel piyasalarina yoneltilen en buyuk elestiri, tam rekabet piyasalarina
gore uretim miktarinin diguk maliyet ve fiyatlarin yuksek olmasiyla ilgilidir. Bu
durum tuketicilerin refah kaybina yol agcmakta bu anlamda ekonomik etkinlik
duserken tuketicilerin refah ve c¢ikarlari da azalmis olmaktadir.Béyle bir
durumda uretim faktorlerinin, maksimum hasilayi temin edecek sekilde dagilimi
bozulurken sadece gelir dagiimi acisindan degil, uretim faktorlerinin optimal

daglimi yoninden de toplum refahini azaltir.5°

Tekel piyasalarinda Uretim az, fiyatin yiksek tutulmasi nedeniyle tuketici
rantini tekelciye aktarilmasi, rekabetin aksadigi en o6nemli unsur olmakla
beraber, monopolcunin pazara uygun davranmamasi sonucu tuketici tercih ve
refahini dogrudan etkileyen bir unsur olmaktadir. Bu anlamda, mal ve hizmet
kalitesi, “total mal” kavrami iginde degerlendirilen satis sonrasi hizmetleri mal ve
hizmet ¢esitliligi gibi nihai tiketici tatmininin dogrudan ilgilendirilen konularda da
tlketici cikar ve refahin aksamakta ve tlketicinin korunmasini gerekliligi

giindeme gelmektedir™.
3. Tekelci Rekabet Piyasasinda Tuketicinin Korunmasi

Tekelci rekabet ayni anda hem tam rekabeti, hem de tekelin 6zelliklerini
tasir. Gergek yasama en uygun piyasa modelidir’*.

Tekelci rekabet piyasasi, ¢cok sayida firma tarafindan dUretilen ve

birbirlerine rahatlikla ikame edilebilen bir grup malin birbirlerinden farkliymig gibi

S’ETKESEN, s.23.
68 LALE, s.11.

69 OKUR, s.62.

0 age., s. 63.
TLALE, s.17.
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bir alici kitlesine sahip olmayi basardigi bir piyasa olarak tanimlanabilir. Tekelci
rekabet piyasasinda birbirine ikame edebilen bir grup mal digerlerinden
farkhymis gibi goOsteriimekte ve piyasada mal farklhlastirimasi, glindeme

gelmektedir. Mal farklilastiriimasi gergcek yada hayali olabilmektedir.

Mal farklilagtinimasi, gergcek oldugunda mallarin i¢sel o6zellikleri

heterojendir.?

Mal farklilastirimasi hayali oldugunda tiketicilere reklam ve satis
etkinlikleriyle mallarin farkh oldugu inandiriimaya calisiimakta, tlketicinin ayni
intiyacglarini karsilayan homojen mallar farkli reklam, farkli marka, renk,

gorunus, ambalaj altinda tuketiciye sunulmaktadir.
Bir piyasanin monopolcu rekabet olabilmesi igin ;

-- Monopolli rekabette tam rekabetten farkh olarak firmalarin sattiklari

mallar normalde homojen degil heterojendir’3.
-- Klguk boyutta ¢ok sayida alici ve saticinin olmasi
-- Piyasaya giris ve cikiglar serbest olmali
-- Piyasadaki tiiketicilerin bilgilenmesi tam olmahdir.”*

Tam rekabet piyasasini diger eksik piyasalardan ayiran en dnemli 6zellik
bu piyasada cokluk sartinin var olmasina ragmen tam rekabet sartlarindan
turdeslik ve seffaflik sartlarinin geregi kadar gergceklesmemeleri veya firmadan
bazilarinin bu sartlari kendi ¢ikarlarina ¢evirebilme ve bdylece piyasa fiyatini

kismen de olsa belirleyen durumudur’.

Reklam, marka, tlketici aligkanliklari gibi etkenler ylizinden aligkanlik
sartinin kismen veya gegici olarak tamamen aksamasi, tekelci rekabet
piyasasina daha cok tekelci 6zellikler kazandiracak buna goére firma belli bir
musteri grubuna hitap edebilecegi oOlgude kismen tek satici gibi

davranabilecektir.

2 OKUR, s.63.

3 TURKAY, s.214.

7 PARASIZ, 5.148.
5YIGITBASI, s.310.
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Tekelci rekabet piyasasi monopolden baslayip tam rekabete varan bir
donusum yapmasi piyasaya rakip firma ve/veya mallarin girigiyle baglamaktadir.
Bu arzin artmasi anlamina da gelir. Tekelci rekabet piyasasi kisa donemde,

monopol uzun donemde ise tam rekabet piyasasi 6zelliklerine sahiptir’®.

Tekelci rekabette minimum maliyetle Uretimde bulunan ¢ok sayida firma
vardir. Tekelci rekabette mal ve hizmet igin Uretim maliyeti tam rekabetten daha

fazladir.

Tekelci rekabette firmalar mallarini daha fazla satmak ve piyasasini
genisletmek icin reklamlara basvururlar. Reklam fiyatlarinin ylksek olusu Uretim
maliyetlerini artirmakta bu da kaynak kaybina neden olmaktadir. Tam rekabet
piyasasina oranla mal ve hizmetlerin fiyatlari artmaktadir. Bu durum tuketicinin

aleyhine sonu¢ dogurmaktadir.

Tekelci rekabette firmalarin, mallarin piyasadaki satislarini artirmak igin

mallarin farkhlastiriimasi maliyetleri artirmaktadir.

Tekelci rekabette tlketicilerin ihtiyaglarina en iyi cevap verebilecek mal ve

hizmet Uretim ¢abalarinin teknik gelismeyi uyarabilecedi ileri siriiimektedir’”.

Tekelci rekabette, 0run grubuna qiris lisans ve benzer vyollarla
sinirlanmamissa uzun dénemde asiri kar ortadan kalkmaktadir. Urlinln fiyati
ortalama maliyete esit olmaktadir. Tam rekabete kiyasla tekelci rekabette Uretim
kisiimakta malin fiyatt daha yuksek olmaktadir. Fiyat marjinal hasilattan
blyuktlr. Tam rekabette oldugu gibi tretim seviyesinin fiyatin marjinal maliyete
esit oldugu noktaya kadar arttirilmasi mumkudn degildir. Bu agidan toplum bir

refah kaybina ugramaktadir’®.

Tam rekabet piyasasinda tum firmalar ayni mali satmaktadir. Tekelci
rekabet piyasasinda firmalarin mallari az da olsa birbirinden farklidir. Bu
farklilklar tiketicilerin arzu ettikleri bir sey olabilir. Farklilik tiketicilere ek bir

6 YIGITBASI, s.311.
T OKUR, s.64.
8 TURKAY, s.223.
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tatmin saglayabilir’.
4. Oligopol Piyasasinda Tuketici Haklarinin Korunmasi

Oligopol, az sayida satici demektir®. Oligopol, birbirine etki edebilecek
kadar az sayida saticinin sonsuz sayida alici ile kargi karsiya geldikleri bir
piyasa turadur. Oligopol piyasasi tam rekabet ile tekelci piyasalar arasinda yer

almakta olup en fazla gorilen piyasa turudur.

Saticilar homojen veya farkhlastirilmis mal satabilirler. Bir piyasanin

oligopol olmasi igin firmalarin birbirlerinin hareketlerini dikkate almalari gerekir.
Oligopolde en az firma sayisi iki olup firma sayisi sinirli sayidadir.

Cok az sayida saticinin fiyat ve miktari etkileyebilme veya belirleyebilmesi
bunlarin fiyat ve miktar konusundaki konumlarina baghdir. Oligopolin en
belirgin 6zelligi budur. Oligopol piyasasinda her firma fiyat ve/veya miktar
konusunda kendi tercih veya kararinin diger firmalarin tercih ve kararlarini

etkileyecegini ¢ok iyi bilir 8.

Firma sayisinin sinirh olusu piyasaya girisin serbest olmayisinin bir

ifadesidir. Oligopolde girisi engelleyen temel faktorler teknoloji ve maliyettir.

Oligopol, tam rekabet ve tekel modellerine gore gerek teknik yeniliklerin,
gerekse yeni mal ve Uretim yontemlerinin gelistirilebilmesi nedeniyle Uretim
maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesi agisindan daha ¢ok iktisadi politika degiskenine
sahiptir. CUnkl, yeni mal ve Uretim tekniklerindeki vyenilikler maliyetleri
degistirirken firmalar arasi anlasmalarinda sik sik bozulmasina neden
olmaktadir. Bu durum ise rekabet etkinligini yukseltmektedir. Oligopol
piyasasinda bulunan firmalar rakiplerinin tepkilerine goére karar vermekte
dolayisiyla fiyat, kalite ve mal gesitliligi gibi unsurlar tiketici tercih ve rekabetini

olumlu olarak etkileyebilmektedir®.

Oligopol piyasasinda tam rekabet piyasasina goére uretim miktari daha

azdir. Firmalarin uretim hacimleri kasitli olarak, yapay bir bicimde kisitlamalari,

dage., s.223.
80age., s.226.
81Y|GITBASI, 5.293.
82 LALE, s.16.



35

uretim faktorlerinin toplum tercihlerine uygun mal ve hizmet saglayacak bigcimde
uretim alanlarina dagiimini  engellemekte, sonucgta ekonomideki kaynak
dagihmini olumsuz yonde etkileyerek firmalarin asiri kar elde etmeleri nedeniyle

gelir dagilimini olumsuz bir bigcimde etkilemektedir.

Firmalar reklam yoluyla piyasada tuketicilere arz ettikleri mal ve hizmetleri
rakiplerinden daha iyi olduguna inandirmaya calisirlarken, reklam harcamalari
firmalarin arz ettikleri mal ve hizmetlerin maliyetlerini artirir. Reklamlar istenilen
sonucu verdiginde ise satis miktari artacak satis hasilatindaki artis reklam
maliyetinden fazla oldugu surece reklam vermeye devam etmek firmanin
¢ikarina olacaktir. Firmalar GrGnlerinin kaliteli oldugunu tuketiciye inandirmak
icin kalitelerini terditli olarak artiracak her donemde tuketiciye, kendi malinin
kaliteli olduguna iknaya calisacaklardir. Ozellikle bu durum beyaz esyaya,

otomobil piyasasinda dikkat g¢ekicidir®s.

Statik yaklagimi birakip dinamige gectigimizde tuketici refahi agisindan
oligopoller hakkinda daha iyi seyler sdylenebilecegdi ileri strtlmektedir. Urlin
cesidinin artmasi ve kalitenin ylkselmesi tlketici refahinin artmasina yol
agmaktadir. Bu ancak arastirma ve gelistirme c¢abalari ile mumkundir Ki

oligopol piyasalari bu konuda en 6n siradadir®,

Oligopol, piyasa yapisinda bulunan firmalar rakiplerinin tepkilerine goére
karar vermekte dolayisiyla, kalite ve mal gesitliligi gibi unsurlar tuketici tercih ve

refahini olumlu yonde artirir.
D) TUKETICININ KORUNMA NEDENLERI
1. Uretim Seklindeki ve Teknolojideki Gelismeler

Sanayi devrimiyle birlikte Gretim seklinin  degismesiyle tuketim
aliskanliklarinda da degisme meydana gelmistir. Piyasaya surulen mal ve
hizmetler gesitlenmis ve bollasmistir. Piyasaya daha dénceden hi¢ sunulmayan
mallarin sunulmasi ve sunulan mallarin eskisi gibi basit degil kompleks yapida
olmasi tuketicinin piyasadaki mal ve hizmetlerin kalitesini, niteligini ve niceligini

bilemez duruma getirmistir. Piyasa sunulan ayni ¢esit mallarla ilgili degisik

83 LALE, s.16.
8 TURKAY, s.246.
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markalarin ¢ikartilmasi tuketicilerin bu mallardan hangisinin kendine uygun

dusecegini bilemez duruma gelmisgtir.
2. Tuketicilerin Teknik Bilgi ve Egitim Eksikligi

Tuketiciler piyasadan satin aldiklari mal ve hizmet konusunda gerekli ve
yeterli teknik bilgi ve egitimden yoksun olduklarindan, yaniltici reklamlarin
etkisinde de kalarak gerekli ve yeterli aragtirma yapmadan, yeterli bilgi ve egitim

almadan tuketime yonelmesi tuketicinin zararina olmaktadir.
3. Tuketim Toplumu

Eski toplumlarda insanlar zaruri ihtiyaglarini, karsilamakla yetinirken;
glnimuz dunyasinda insanlar zaruri ihtiyaglarinin yaninda, normal ve lUks
ihtiyaglara yonelmiglerdir. Luks ihtiyacglarini karsilamanin yaninda daha da yeni
intiyag aramaya baslamiglardir. Tuketmeyi ara¢ olmaktan amag¢ olmaya
dénlstirmusglerdir. Ozellikle glinimiizde marketlerin gogalmasi ve bunlara akin
akin giden insanlarin ihtiyacindan ¢ok fazla alis veris yapmasi,hatta stres atmak

icin alig veris yaptiklari gortulmektedir.

Gunumuzde gelisen teknolojiye paralel olarak internetle satis yapan firma
modelleri ortaya ¢ikmistir. internet ABD 1998 ilk baharinda yapilan incelemeye
gore 1997"de internet Uzerinden 10 milyar dolar tuketiciler alis veris yapmistir
Amerikallarin U¢ sene once yalnizca %4'U internet kullanabilirken. Bu rakam,

bu giin % 25'e ulasmistire®,

internet tiiketicilerin alis veriglere devam etmesini engellemeyecek
durumda olsa tuketicilerin glven hiz, fiyat ve hizmet konularinda beklentilerinin

koklu bir bicimde degisimini saglayacaktir.
4. Reklam ve Pazarlama Tekniklerindeki Gelismeler

Gunumuz dlunyasinda reklamlar ve pazarlama yontemleri asiri derecede
gelismis durumdadir. Reklamlardaki gelismeler tlketicinin iradesini bozacak

boyut, incelik ve bilimsellik kazanmistir.

Reklamlar mali tanitmakla kalmamakta, sanki tuketiciye o mali almaya
mecburmus gibi hissettirmektedir.
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Pazarlama teknikleri ¢ok gelismis olan kapidan satis uygulamasina
baglamig saticilar GrinU nasil satacagi konusundan kurstan gecmis veya o

bélimde UGniversite egitimi gormis kisilerdir®®.

Kredi kartlari ile satis yapan firmalar ¢cogalmis, ayrica kredi kartina taksitli

yapar duruma gelmislerdir.

internet, geleneksel reklamcilik metodlarinin tamamini degistirmeye dogru
yol almaktadir. Online reklamcilar, bilgisayar aglari ile tuketicilere daha kolay
ulasirken, reklamlarinin da ilgi ¢ekebilmesi icin farkh yollar denemektedirler.
Onde gelen Uretici firmalar, Urettikleri mallarin tanitimi igin 6zel web sayfalari

olusturmaktadirlar.
5. Ekonomik Yogunlagsma

Kapitalist sistemin temeli serbest rekabettir. Serbest rekabetin iktisadi
bakimdan kit kaynaklarin etkin kullanimina ve teknolojik yenilesmeye yol
agacagl, boylece maliyetleri minimize edilerek en ucuz fiyatla en kaliteli Grine
ulasilacagl bundan da tuketici yararlanacagi dugsunulurken, serbest rekabet
duzeninde yasalarla korunmadigi takdir de yerini tekellesmeye birakacaktir.
Tekellesme, kaynaklarin etkin kullanilmamasini, keyfi fiyat artiglarini dogurur.
Bu nedenlerle gesitli Ulkelerde rekabet duzenini koruyarak yasal dizenlemelere
gidilmistir. Bu yasalarin asil amaci rekabetin kendisini korumaktir®”. Tim yasal
duzenlemelere ve tedbirlere ragmen gunumuzde ¢ok buyuk igletmeler dunya
capinda sirket evliliklerine gidip dev sirketler kurmakta bu da tuketiciler

karsisinda daha da gug¢li konuma getirmektedir.
6. Tuketiciyi Esas Alan Hukuki Duzenlemelerin Yetersizligi

Tuketiciyi esas alan hukuki duzenlemelerin, tuketicileri yeterli duzeyde
koruyamadigi herkes tarafindan kabul edilmis bir durumdur. Bu nedenle asil

amaci tuketiciyi korumak olan yasal dizenlemelerin yapilmasi sarttir.

Tlketici hukuku sosyal hukukun bir dali olup, ¢esitli hukuk dallariyla siki

iligki icinde olmasina ragmen bagimsiz bir hukuk olarak ortaya ¢ikmigtir.

85_"internet rekabet kosullarini degistirdi." Dunya Gazetesi, 7 Kasim 1998.
86].Y1lmaz ASLAN, Tiiketici Hukuku ve ligili Mevzuat, 1996, s.14.
87 age., s.25.
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IKINCI BOLUM
TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASI

Serbest Pazar ekonomisinin tam ve eksiksiz iglememesi tlketicinin
korunmasini gerektirmistir. Tam rekabette serbest piyasa ekonomisinde tiketici
piyasaya sunulan tim mal ve hizmetler konusunda eksiksiz bilgiye sahip

olduklari kabul edilir.

Tuketicilerin mal ve hizmetlere talepte bulunarak toplam arzi olusturduklari
tam rekabet piyasasinin bulunmasi bir var sayim oldugundan piyasanin tam
rekabet piyasasi olmadigi eksik rekabet piyasasi olmasi teknolojinin ve
sanayinin gelismesi mal ve hizmet cegitlerinin hizla artmasi, dinyanin
globallesmesi ve buna bagl olarak dig ticaretin gelismesi, yaniltici reklam gibi
nedenlerle tuketiciler piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi, fiyati, niteligi
konusunda bilgisiz veya az bilgili olmalari mal ve hizmeti alirken yaniimalari ve
yaniltilmalari durumda kendisinin sahip oldugu yasal haklar konusunda da bilgi
icinde. Ulkemizde de tiiketicinin zayif (korumaya muhta¢ ) konumda olmalari
nedeni ile Avrupa Birligi Hukukuna uyum saglamak amaciyla Tuketicinin

Korunmasi Kanunu yururlige girmigtir.

Tuketiciler mal ve hizmet satanlar karsisinda glgsuz bilgi ve deneyimi az
olan mal ve hizmet sunan saticilarin tGstin konumda da iki hukuka iliskin zayf

tarafin devaminda olan tiketicinin korunmasi gerekmistir.

Tlketicinin satici karsisinda zayif durumda olmasinin nedenleri sdyle

siralayabiliriz.

-Tuketicinin piyasa kosullari konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmamasina karsin saticilar piyasa kosullarini iyi bilir.
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-Tuketicilerin yasal korunma imkanlari konusunda yeterli bilgisi yoktur.
-Sorunlarini mahkemeye intikal ettirmekten gekinmektedirler®s,
-Avrupa Birligine uyum saglama

Avrupa Birligine girme yolunda ve Ozellikle ilk asama olarak GUmruk
Birligine girmis bulunan Ulkemiz hukuk duzeninde belirli alanlarda insan
haklarina iligkin kurallarin yaninda ulke ekonomik ve ticari yasamina iligkin
kurallar acisindan Avrupa Birligi hukukuna uygun hale getirme ihtiyaci
duyulmustur®®. Bu nedenle de pes pese yasal dizenlemeler yapilarak fikir ve

sanat eserleri kanununun bazi maddelerinde degisiklik yapiimistir.

Markalar Kanununda degisiklik yapilmasina iligkin olarak bu gergevede
cikartilan onemli bir kanun da Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanundur. Bu
yasanin hazirlanmasinda genel gerekcede belirtildigi gibi Avrupa Toplulugu
Konseyi ve Bakanlar Komitesi tarafindan benimsenen ilke ve kurallar goz
onunde tutulmustur. Bodylece tuketicinin korumasina iligkin kurallar Avrupa

Topluluk Hukukuna uygun hale getiriimeye calisiimistir.

|. TARIHSEL GELISIMI
A) CUMHURIYET ONCESI GELISMELER

Tuketicilerin korunmasiyla ilgili olarak tarihsel gelisim icerisinde koklu
geleneklerimiz bulunmaktadir. Bundan dolayi tuketicinin korunmasina yonelik
uygulamalarin UGlkemizdeki durumuna bankadan o6nce Selguklu ve Osmanli

imparatorlugu dénemindeki uygulamalarin incelenmesi faydali olacaktir®.

Selguklular ve Osmanlilar dénemlerinde kasabalara ve koylere kadar
yayllan Ahi Birlikleri gugli bir orgutlenme olmustur. Bu birlikler meslek
ahlaklarina ve dinsel kurallara siki sikiya bagh kokli ve saglam duzenli bir
toplum yapisi  kurulmasi ve bunun sudrdirdlmesi yoéninde faaliyet
gostermiglerdir. Buna baglh olarak Lonca Teskilatlari da bazi saglam

geleneklerin  uzun yillar surdirmugler ticaret ve meslek ahlakinin

8 ZEVKLILER, s.13.

89 Yves DEVELLENES, "Tirkiye Cumhuriyeti Rekabet Politikasinin Uygulanmasina Avrupa’'nin
Bakisi", Tiirk Rekabet Hukuku ve Rekabet Kurumunun AB ve AB'ye Uye Ulkelerle
Mukayesesi, (Toplanti ve Paneli) Ankara, 1998,s.13. (12-20)

% DPT, Uyum Raporu, s.36.
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olusturmasinda ve diizenli isleyisinde etkili olmuslardir®?.

Osmanlilar doéneminde dretici ve dagitict ile tuketici arasinda gug
dengesini saglamaya yonelik ve 6zellikle satis faaliyetlerini dizenleyici Ugli bir
sistemin (kadilar ve ihtisap agalarinin temsil ettigi devlet localar ve sonralari
gedikler gibi mesleki kuruluglar ile tuketici temsilcisi durumundaki sehrin ileri

gelenleri ve yaslilar) etkili bir sekilde uygulandidi ifade edilmektedir.%?

Genel olarak ihtisap adi verilen kontrol tegkilati gehrin temizligi gibi
intiyacglari diginda Ozellikle esnafin eksik tartilmasi yiyecek maddeleri hile
karistiriimasi gibi hususlarda faaliyet gostermistir.

Selguklularda da bu teskilatin bulundugu bilinmekle beraber kesin kanitlar
bulunmamaktadir. Selguklularda bir ihtisap Divani bulundugu Konya Sultani
tarafindan yiyecek, igcecek, yakacak maddelerinin fiyat ve kalitenin kontroll ile
ilgili bir ferman yayinlamistir.

Osmanli imparatorlugu doéneminde gorilen uygulamalar ile gunumuz
Tarkiye’sinde konuya iligkin tedbirler benzerlik gosterir. Lonca sistemi
cercevesinde esnaf oOrgltlerinin  perakende dizeyindeki faaliyetlerde
glinumuzdeki olan islevlerine benzeyen fakat onlardan daha etkili bir 6z-
denetim sistemi kurarak tiketicinin korunmasina ¢alismiglardir®:.

intisap teskilatlarinin kantar ve terazilerinin ayarli olmalarina ayri bir dnem
atfedildigi, bunun icin pazar kontrollerinde sadrazam, kadi veya ihtisap agasinin

yaninda ayarl kontrol terazisinin de bulundugu bilinmektedir.®*

Esnaf drgutlerinin lonca ve gedik sisteminde tlrli meslek dallarina iligkin
uretim ve ticareti duzenleyici tedbirlerinin yaninda devletin ve yerel yonetimlerin
konuya iliskin yaptirimlarina rastlanmaktadir. Buna goére esnaf zanaatkarlarin
yaptigi islerin belirli 6l¢tlere uydurulmasi, belirli fiyatlarla satisa arz edilmesi ve
bir sanat ve hizmet yaparken belirli ydntemlere uyulmasi diuzenine baglanmak
istenmistir. Aciklamalardan anlagildigi Uzere tlketicinin korunmasina yonelik
cabalarin modern tuketicinin korunmasi uygulamalari ve tuketici haklar ile

paralelligi dikkat cekicidir. TUketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi standart

9lage., s.31.

92 BAYKAN, s.121.

9 BAYKAN, s.21.

% DPT.Uyum Raporu....,s.36.
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ve kalite kontroli uygulamalari tuketicinin korunmasina yonelik calismalarin

odak noktasini olusturmaktadir.

Osmanlilar doneminde esnaf ve zanaatkarlarin mesleklerine iliskin olarak
uymak zorunda olduklari calisma ilkesi meslek kuruluslari tarafindan
belilenmekte idi. Imalatta, pazarlamada, tarti ve Oolgllerde, fiyatlarda
uygulanacak kurallara iligkin nizam cezalar, Devlet tarafindan belirlenip

uygulanmigtir. Bu nizamlar kadilar tarafindan belirlenirdi.

Nizamlarinin ¢ogunun tuketicinin, saghk ve guvenligini, ekonomik,

ctkarlarini koruma amacina yonelik oldugu uygulanmalardan anlasiimaktadir.

Osmanlilar déneminde kalite standardin 6nemini kavrayip standart

konusunda diinyaya 1sik tutacak diizenlemeler yapilmistir®®,

Ahilik sisteminde Uretim tarzi “ihtiyaca gore Uretim “ fikrine dayanmaktadir.
Boylece fiyatlarin istikrarli ve mallarin kaliteli ve standartlara uygun olmasi
amaclanmis. Tuketicinin memnuniyeti hedefine odaklanmig oldugundan fayda
maksimizasyonu ilkesi gecerli olup her alim satim iligkisinde tuketicinin
korunmasi amacina yonelik faaliyetler esas teskil eder. Lonca sisteminin de
ticari iligkide fiyat ve deger esaslarin belirlenmesinde kadilarin baskanliginda
kurulan ve esnaf temsilcileri ile uzmanlar ve halktan olugsan bir heyetin s6z

sahibi oldugu gorinir.

Lonca sisteminde kontrol mekanizmasi olarak belli Grunlerin Gretimini
engellenmesi ile de sekil bulabilmekte ve bu konuda bazi sinirlamalar
getiriimektedir. Bu sinirlamalar halkin direk saghgi ile ilgili olan mallarda ve

meslek dengesinin korunmasi gereken Urlnlerde yapiimaktadir.

Patent konusunda da gunun sartlarina gore oldukca ileri duzeyde kurallar

mevcuttur®’.

Osmanlilarda tuketiciyi koruyan belediyelere benzeyen bir “ihtisap agahg*

% Age., s.37.

% jrfan YAZMAN, Tiirkiye'de Tiiketicinin Korunmasi Sorunlar- Perspektifler, Ankara,1996, s.2;
Helmut SCHROTER, " The Concept of Competition and Its Implementation in teh Competition
rules of the European Community", The First International Competition Symposium Turkiye,
istanbul, 1998,s.57.

97 age., s.3.
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“muhtesiplik” kurumu vardir. Bu donemde fiyat belirlemeleri kadi, muhtesip ve
sehrin ileri gelenleri dnerilerine gore yapilmistir. Daha sonra bu sistem yozlagip

etkinligi azalmistir.

Osmanli devletinin zayiflamaya baslamasiyla tlketicinin korunmasi da
etkinligini yitirmisgtir.
B)CUMHURIYET SONRASI GELISMELER

Cumhuriyet déneminde cikarilan yasalarla dolayli veya dolaysiz olarak

tuketici haklari korunmaya ¢alisiimigtir.
1.TUketicinin Korunmasi Kanunundan Onceki Calismalar

Ulkemizde cumhuriyet kuruldugu vyillarda llkenin ekonomik, sosyal ve

kulturel kosullar nedeniyle tuketicinin devlet eliyle korunmasi gecikmigtir.

Cumhuriyet déneminde tlketicinin korunmasi ile ilgili bir takim yasal
dizenlemeler yapilmis, cesitli onlemler alinmistir. Ancak c¢agdas anlamda

tuketicinin korunmasi 1970’yillardan 6nce mumkun olmamigtir.

1950'li yillardan itibaren ulkemizde tuketim aligkanliklarindaki degisim ve
1980’lerin baslarindaki uygulamaya baslanan disg acgilma ve Liberal Ekonomi

politikalarinin geregi olarak yeni tiketim ve pazarlama yapisi ortaya ¢ikmistir.

Tarkiye de 0zel tiketim harcamalarinin GSMH’nin igindeki payinin
artmasi, tuketicinin korunmasi kavramini 6n plana ¢ikarmigtir. Bu gelismelerin
isiginda 1970 yilinda Ticaret Bakanh§i blnyesinde “Tlketici Sorunlari Sube

Madurlagu" kurulmustur.

Tlketici Sorunlari Sube Mudurligu temsil edilme hakki disinda diger
haklara yer verilmistir. Devletin organlarindan olan bu kamu kurulusu personel

sikintisi nedeniyle 1974 yilinda kaldiriimigtir.

1970'li yilindan sonra tuketicinin korunmasina yonelik dogrudan hazirlanan
yasa tasarilari bir turld ¢ikarilamamistir.1982 Anayasasi sosyal devlet ilkesinin
bulundugu( md.2) kisinin dokunulmazhdi (md.17) hak arama harriyeti (md.36 )

piyasalarin denetimi ve dis ticaretin duzenlenmesi (md.167) kooperatiflerin

%8 Erdogan KIPEL,"Dinyada ve Tiirkiye"de Tiiketicinin Korunmasi" (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi) inéni Universitesi, 1996, s.87.
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gelistiriimesi (md.171) tuketicinin korunmasi (md.172) ile ilgili dogrudan ve

dolayli olarak tuketicinin korunmasina iliskin genel dizenlemeler getirmistir.

1982 Anayasasinin 172.maddesinde “Devlet Tuketiciyi Koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alir, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik

eder” diyerek tuketicinin korunmasi konusunda gelismeler artmistir.

Halen Ulkemizde tuketicinin korunmasi ile ilgili olarak 56 kanun, bir ¢ok

tlizik, yonetmelik ve karar yurirliktedir®®.

Tuketicinin korunmasiyla yakindan ilgili mevzuat arasinda borglar kanunu
gelmektedir. Ozellikle BK'nin 20. maddesinde haksiz sézlesme hiikiimleri,
sozlesmelerdeki dengesiz sartlar ele alinmigtir. Kanuna goére saticinin
musteriye kargi vaat ettigi ve beyan ettigi malin nitelikleriyle ilgili olarak sorumlu

oldugu belirtilmistir.

Ticaret Kanununda da haksiz rekabete iliskin hukimlerde tlketicinin

yaniltiimasini engellemek istenmistir'©°,

Kuguk ve orta Olgekli sanayi kesiminin bilgi ve egitim ihtiyaglarini tespit
etmek, igletmelerin kalite, teknoloji ve pazar imkanlari yonunden daha ust
seviyelere cikarmak amaciyla KOSGEB (Kigik ve Orta Olgekli Sanayii
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanh§i) kurulus asamasinda Uretime ve
pazarlamaya kadar her konuda sanayi igletmelerine c¢ok yonli hizmet
vermektedir. Diger taraftan Dinya Bankasi ile yapilan anlasmalar geregince
TUBITAK, TSE ve Tirkiye Teknoloji Vakfi gérevlendirilerek (lilkemizde
akreditasyonu hizmetlerin gelismis Ulkeler dizeyine c¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Bir kamu kurulusu olan Turk Standartlari Enstitistu tlketiciyi dolayli yoldan
koruma gorevini Ustlenmigtir. TSE’nin Tulketici ile ilgisi Standart Faaliyetleriyle
baslar.

Tark Standartlari Enstitisundn, standart hazirlama ¢alismalari,can ve mal
guvenligi, imalat ve ihracati gelistirme, ithalati dizenleme, tuketiciyi koruma ve
cevre guvenligi konularina ehemmiyet ve Oncelik verilmek suretiyle yerine

getiriimektedir.

99 ASLAN, s.31
100 BAYKA, s.127.
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Ulkemizde standartlarin son teknolojik gelismelerin kazandiriimasi igin,
mevcut insan gucu potansiyelinden ve bilgi birikiminden mumkin olan en
yuksek verimlilikte faydalanilir. Standartlarin hazirlanmasinda Universite, kamu

ve Ozel sektoriin yani sira tiketicilerle is birligi saglanmaktadirt0®,

Ulkemizde ilk kez 1964 yiinda TSE marka sistemiyle bilgilendirime
hizmeti vermeyen baslamig, yurt icine yayilmanin yaninda yurt digina tagmigtir.
Yurattugu belgelendirme ¢aligmalari ile Ulkemizde standartlara uygun ve kalitesi
yuksek mal ve hizmet Uretimini tegvik ettigi gibi tuketicinin korunmasi kavramini
da kamu oyunun gindemine getirmeyi saglamistir. Belgelendirme faaliyetleri

mamulln kalitesini gostermekle birlikte tlketiciler icin glvence unsurudur.

TSE ile belge sbzlesmesi yapilan Urinde yapim hatasi mevcut ise
imalat¢i firma belgelendirme talimati geregince o mali tamir etmek yada

parasini iade etmek mecburiyetindedir.

Enstitu tuketici sikayetlerinin degerlendiriimesi yaninda, tuketici ile ilgili

caligmalarinda agirhigi bilgilendirme ve egitim konusuna vermektedir.

Tuketicinin korunmasi icin galisma yapan kuruluslar arasinda Hifzisihha
Enstitiisii de sayilabilir. llag konusunda kalite kontrolli yaparak tiiketicinin

korunmasina dolayli olarak hizmet etmektedir.

Tuketicilerin korunmasina yonelik girisimlerde bulunan diger bir kisim
meslek kuruluslar olarak adlandirabilecegimiz Ticaret ve Sanayi Odalari, Deniz
Ticaret Odasi, Ticaret Borsalari Birligi, Kiclk Sanatkarlar Konfederasyonu ve

diger meslek kollarinda kurulmus érgutlerdendir

Odalarin dolayli olarak tuketiciyi korumaya yonelik faaliyetleri arasinda
uyulmasi zorunlu mesleki kararlar ¢ergcevesinde haksiz rekabetin ve musterilerin
aldatilmasini 6nlenmesini kapsamaktadir. Ticaret odalari enflasyon toptan esya
fiyatlari endeksi ve gecici endeksleri rakamlarini yayinlayarak tuketiciye bilgi

vermektedir.

Tuketicinin dolayll olarak korunmasina hizmet eden bir bagka uygulama
Ticaret ve Sanayi odasi bunyesinde geligtiriimis olan tuketici sikayetlerini

101 DPT, Uyum Raporu...s.,39.
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dinleyen ¢ozumleyen birimlerdir.

Tuketim kooperatiflerinin de tuccarin 6zellikle mahn fiyati ve dagiliminda
kaynaklanan sorunlarin ¢ozulmesi bakimindan tuketiciyi koruma hareketine

katkida bulunmaktirioz,

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi igin dernek ve vakiflar etkili oimuslarsa

da bu istenen seviyeye ulasamamistir.
2.Rekabet Kanunuyla Getirilen Yenilikler

Rekabet politikasi, iktisadi kalkinmayi saglamak ve ulke refahini artirmak
icin ¢cok Onemlidir. Rekabet, firmalari degisikliklere uymaya, yeni buluslar
yapmaya itecektir. Bunun neticesinde de tuketicinin yararina olarak kalite

ylkselecek, fiyatlar diisecektirl®s.

Anayasanin 167. Maddesinde tekellesme ve kartellesmenin engellenmesi
konusunda devlete gorev vermesi nedeniyle, tiketicinin korunmasi amaciyla
atilan en 6nemli adimlardan birisi de 7.12.1994 tarih ve 4054 sayili Rekabetin
korunmasi hakkinda kanunun c¢ikariimasidir. TUketicinin Korunmasi Hakkindaki

Kanun 1995 yili sonuna dogru uygulanmaya baslanmisgtir.
Rekabetin Korunmasi Kanunuyla Getirilen Duzenlemeler:

Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanununu 65 maddeden ibaret olup, 4.
maddesinde rekabeti sinirlayici anlasmalarin 6nlenmesi, 5. maddede hakim

durumun kotuye kullaniimasinin onlenmesi duzenlemistir.

Rekabetin  Korunmasi Kanun amaci; mal ve hizmet piyasalarindaki
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlasma karar ve uygulamalari ve
piyasaya hakim olan tesebbuslerin bu hakimiyetlerini kotiye kullanmalarini
onlemek bunun igin gerekli dizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin
korunmasini saglamaktir. Kanuna gore Rekabet mal ve hizmet piyasalarindaki
tesebbusler arasinda 6zgurce ekonomik kararlar verebilmesini saglayan yarisi

ifade etmektedir.

Tesebbuslerin 6zgurce ekonomik kararlar verebilmeleri ile pazara girislerin

102 DPT. 1994
103 DEVELLENES, s.12.
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sinirlandiriimadigr ve midahale edilmedigi sartlar altinda tesebbuslerin maliyet
kar ve sair unsurlar ile satis sartlarini ferdi olarak belirledikleri bigcimde arz
miktar ve fiyat ile sair satim sartlarinin yalnizca talepte gézlenen degisimlere
gore sekillendigi ve ilgili ekonomik kararlarin alinmasinda piyasada faaliyet

gOsteren rakiplerin yarig halinde bulunmadigi bir piyasa olugsu amaglanmaktadir.

Rekabetin Korunmasi Kanunun 4. Maddesine gore kartellesme

yasaklanmistir.

Tekelci (oligopol durumdaki) firmanin bu gucl suistimal etmesi, 6. Madde
ile Tuketicinin zararina olarak Uretim pazarlamasinin yada teknik gelismenin

kisitlanmasi engellenmistir

Rekabetin Korunmasi  Kanunun ongordugu gorevleri yerine getirmek

amaciyla tuzel kisiligi bulunan 6zerk Rekabet Kurulu kurulmustur
3. Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununun Getirdigi Yenilikler

Tuketicilerin  korunmasina yonelik Ulkemizde c¢ok eski yillardan beri
calismalar yapilmis kanun cikarilincaya kadar 14 ayrn tasari hazirlanmig
GUmruk Birligi mizakerelerinin de etkisi ile daha uzun sire bekleyecekken, 6ne
alinarak%* 8.3.1995 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak 8.9.1995 tarihinde

yasa yururluge girmistir.

Tlketicinin korunmasi tek bir yasa kapsamina girmeyecek kapsam ve
boyuttadir. Clnki insanin yasamini strdurebilmesi, kendini gelistirebilmesi icin
gerekli olan ekonomik, sosyal ve kulturel her konu tuketimle ilgilidir. Tuketicinin
Korunmasi Kanunu, tuketicinin satin aldigi taginabilir mal ve hizmetler alaninda
tuketicinin ekonomik c¢ikarlarini korunmasini belirleyecek standartlara uygun

mal ve hizmet lretilmesi ve satiimasini diizenleyici gergeve bir yasadiri®,

Kanunla oncelikli olarak tuketicilerin korunmasi amaclanmig tuketicilere

saglhk Guvenlik ve Ekonomik gikarlarinin korunmasi hedeflenmisgtir.

104 BAYKAN, s.193-194
105 YAZMAN, s.11.



47

Tuketicinin  Korunmasi Hakkindaki Kanunun 1.maddesinde kanunun
amaci olarak, ekonominin gereklerine ve kamu yararlarini koruyucu aydinlatici
egitici zararlarini temin edici cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici
onlemleri almak, tuketicinin kendisini koruyucu gelismeleri 6zendirmek ve bu
konudaki politikalarin olusturulmasinda gugclu orgutlenmelere tesvik etmeye
iliskin hususlari dizenlemektedir. Bu madde genel olarak tlketicinin haklarinin

nelerden olustugu sayilmistir.

4. Tlketicinin  Korunmasi  Hakkindaki Kanunun Getirdigi Hukimlerin

Degerlendiriimesi

Kanundaki dizenlemeyle kusurlu veya defolu mallari satin alan tuketici

mali alma tarihinden itibaren 15 gun iginde saticiya basvurarak;
--malin degistirilmesini,
-- kusuru oraninda fiyatta indirim yapiimasini,
--0dedigi bedelin iadesini,
--ayIpli malin Gcretsiz tamirini talep edebilir.

Saticinin teshir ettigi mallar satis yapmaktan kacginamayacagi hukmu

borglar, kanuna paralel olarak getirilmistir.
Satilan malin mense, cinsi, fiyati gosterilmelidir.

Kanundaki bazi hukumler diger mevzuatimizda olmakla birlikte

guncellestiriimis ve para cezasi ile mueyyidelendirilmistir.

Kanunun bazi hukimleri TBMM beklerken ihtiya¢ nedeni ile hukuki bir
dayanak yakistirilarak Sanayii ve Ticaret Bakanliginca tebliglerle yurarlagu

konan hukumleri igermektedir.

Teblig ile daha 6nceden ydrarlige konulan is yeri disinda dnceden
mutabakat olmadan yapilan kiymeti 1 milyonun Uzerinde olan satis kapsamina
PTT kanal ile yapilan satiglarda teblig ile kanun kapsamina alinmistir. Bu tur
kapidan satiglarda tuketici 7 gun icersinde sbzlesmeden cayma hakkina

sahiptir.

Yine bu tlr satislari yapan saticinin yazili olarak tlketiciye s6zlesmede 7
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gun icinde vazgegme (cayma ) hakkinin oldugunu belirtme mukellefiyeti
getirilmistir. Tketicinin kapidan satiglarda caymasi durumunda 10 gun iginde
verdigi paranin iadesi 6n goértulmastir. Kapidan satis yapma yetkisi de kanunla

anonim ve limited Sirketlere vermistir.

Kanunla getirilen bir bagka dizenlemeye gore, tuketici, taksitle aldigi bir
mali istedigi takdirde bir taksit miktarindan az olmayan bedelle veya daha fazla
bedeli saticiya 6deyip vade farkinin ortadan kalkmasi hakkinin oldugu hikim

altina alinmisgtir.
Kanunla Getirilen Yeni Duzenlemeler:

Ayipli maldan dogan zarardan dolayi tuketiciye karsi satici, bayii, acente,
imalatci-Uretici ve ithalatgi mistereken ve miteselsilen sorumludur. ilgililerin

ayibi bilmemesi, sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

Satici, mal ve hizmetlerin fiyatini tlketicilerin gorebilecegi sekilde

etiketlendirmelidir.1°6
Kanunla istigsari mahiyette olan tuketici konseyi olusturulmustur.

Kanunla getirilen en blyuk yenilik, hargtan muaf ve &zel ihtisas
mahkemelerinin kurulmasindir. Ancak halen uUlkemizde tlketici mahkemeleri
kurulmamis olup; bu mahkemenin goérevini  Ticaret Mahkemesi, ticaret
Mahkemelerinin bulunmadigi yerlerde ise, Asliye Hukuk Mahkemeleri yerine
getirir. Asliye Hukuk Mahkemelerinde genel olarak yazil yargilama usull gecerli
oldugu halde, tuketicinin lehine olarak bu tur davalarda basit yargilama usull
gegerlidir.

C. GUNUMUZDE TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASI

1.Tuketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi

Tuketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, genel olarak ayipli mallardan
dogan zararlarin tazmini ve 06zel olarak c¢esitli hukuki islemler bakimindan

tiketicinin ekonomik gikarlarini korumaktiri®’.

Tuketicinin  Korumasi Hakkindaki Kanunu ile tiketicinin ekonomik

106 BAYKAN, s.203.
107 ASLAN, s.83.
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cikarlarini zarara ugratan sonugclara karsi korunmasi hedeflenmistir.

Tuketici ayipli-kusurlu  mal ve hizmeti satin aldiginda tuketicinin

basvurabilecegi secimlik 5 hak taninmigtir.

Tuketici kredi kosullarinin bastan acik ve kesin bir bicimde belirlenmesi

sonradan tek yanl bir degisikligin yapiimamasidir©,
a) Fiyat Tespit ve Kontrolleri

Genis anlamda fiyat kontrolliinl, serbest rekabet dizeninde piyasada arz
ve talep sartlarina gére olusan mal ve hizmet fiyatlarina kamu otoritesinin
mudahalesi seklinde tanimlayabiliriz. Bu mudahale resmi organlarca mal ve

hizmet fiyatlarinin gok gesitli bicimlerde olabilmektedir.

Ozellikle enflasyonun hizli oldugu dénemlerde hiikiimetler fiyatlarin artigini
durdurmak icin fiyat kontroliine bas vurmaktadirlar. Bu tur kontrollerin genelde
politik malahazalarla yapildigi gorulmektedir. Fiyat kontrolU tedbirlerinin fiyatlar

durdurmadigi gecgmis tecribelerle anlasiimaktadir.

HukUmetlerce surekli yapilan fiyat kontroli politikasinin rekabetin
dizenleyici rol oynamasini engellemektedir. Fiyat kontrolleri piyasaya olan
guveni zedelenmesine tedirginliklere ve girisimcilerin yeni yatirrmlardan
kaginmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla piyasaya sunulan mal ve hizmet
arzinin azalmasina neden olmakta bu da daha sonra arz azalmasina, talep
fazlalagmasi nedeniyle fiyat artislarina neden olmaktadir.

HUkUumetge bir malin tavan satig fiyatinin tespit edilmesi 6zellikle ¢ok
kaliteli mal gruplari iginde uygulama imkani bulamamaktadir. Uygulama
yapildiginda da kalitenin bozulmasina neden olmakta buda tiketicinin zararina
olmaktadir.

Ayrica mal ve hizmetlerin tavan satis fiyatlarinin belirlenmesi durumunda

girisimci rekabet sartlarina uyum saglama ve karini ¢ogalmak igin mal ve

108 ZEVKLILER, s.6.
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hizmetleri satis sirasinda veya sonrasinda verilen hizmetlerin ortadan
kaldirilmasi nedeniyle tiiketicinin zararina olmaktadiri®,

Ozellikle secim zamanlarina yakin fiyat artislarinin sun'i olarak frenlenmesi
ileride olmasi gerekenden ¢ok daha fazla fiyat artisina neden olmakta bu da
tiketicinin ekonomik durumunun daha fazla zedelenmesine neden olmaktadir.

b) Haksiz S6zlesmeye Karsi Korunmasi

Kargilikli yapilan sozlesmelerin yaninda buyuk kitleye mal ve hizmet
sunan buyulk igletmeler tarafindan uzmanlara hazirlattiriimaktadir. Ancak, bu
sOzlesmelerin  sartnameleri  tuketicinin  dikkatini gekmeyecek nitelikte
dizenlenmekte ve genellikle tiketici tarafindan ya hi¢ incelenmemekte ya da
yuzeysel olarak incelenmektedir. Tuketiciler ¢ogu durumda saticilarin
kendilerine sunduklari sdézlesme sartlarini kabul etme durumuyla kargi karsiya

kalirlar ve satici karsisinda zarara ugramaktadirlar.

Ulkemizde taksitli kampanyali satislar, tagimacilikta, bankacilikta, sigorta,
elektrik, telefon, su, dodal gaz ve turizm gibi bir cok alanda hayatimizin igine
girmistir.

Sozlesmede yer alan fiyat, satici tarafindan tuketicinin (alicinin) rizasi
olmaksizin tek tarafli olarak arttinimaktadir. Bu durumda &zellikle bankalar
tuketici kredileriyle faiz hadlerini tek tarafli olarak diledikleri oranda
artirabilmektedirler1°,

Ulkemizde tliketicinin haksiz sbdzlesmeden korunmasi konusunda
bagimsiz mevzuat bulunmamaktadir. Bu bosluk mevzuat tarafindan bazi
hikimlerden dolayli olarak giderilmeye calisilsa da yeterli olmamaktadir.

Tuketicileri, Devlet kuruluglarindan PTT, Telekom, TEDAS, Belediyeler,
Bankalar tarafindan yapilan sdzlesmelerdeki haksiz kayitlarin  dncelik
korunmasi gerekir.

c)Yaniltici Reklamlara Kargl Korunmasi

Reklam icaba davet niteligindedir. Bir yayinin reklam olabilmesi igin, mal

109 BAYKAN, s.139.
110 BAYKAN, s.142.



51

ve hizmetlerin satigini artirma amacini tagsimasi ve bir beyanin mutlaka kamu

oyuna ya da tuketicilere belirli vasita ile yapilmasi gerekir.

Abartili, aldatici, haksiz, yaniltici reklamlar tuketiciyi hataya dusurur.

Yaniltici reklam, tuketiciyi yaniltici sz ve beyanlara yer veren mal ve
hizmetin gergedge aykiri olarak tanitan ve tuketiciye yanlis kanaat veren

reklamlardir. Aldatici reklam, tamamen ya da kismen yanlig olan reklamdir.

Haksiz reklam : Piyasada mal ve hizmet sunan diger firmalarin kotuleyerek

yapilan reklamlar®t,

Ulkemizde reklamlarla ilgili diizenlenen bir ¢ok diizenleme bulunmasina
ragmen reklamlari dogrudan ve genel olarak ilgilendiren bir duzenleme

bulunmamaktadir.

Aldatici ve yaniltici sayilabilecek reklamlarin neler oldugu kanunda agik
olmamakla birlikte sermaye piyasasi kurulunca reklamlari yasaklama yetkisi

verilmistir.

Erken 6deme yapilmasi durumunda faizden indirim yapilmasini Sanayi
mallari i¢cin garanti belgesi veriimesi ve tanitma kullanma belgesi verme

zorunlulugu getirilmigtir.
2. Tuketicinin Mal ve Hizmetler Konusunda Bilgilendiriimesi

Tuketiciler mal ve hizmet satin alirken aldigi mal ve hizmet konusunda

yeterince bilgi sahibi degildirler.

Tlketicinin satin aldigi mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetlerin Ureten,
satan firmalara ait bilgilerin dogru, tutarli ve eksiksiz olarak zamaninda

tuketiciye verilmesine, bilgilendirme denilmektedir.

Tlketicinin bilgilendirilmesi, ¢ift yonlU isleyen bir sistem olup; tlketici ve
firma Orgltlerinden gelecek bilgileri de kapsar'!?. Tiketicilerin, gelisen
teknolojiye paralel olarak Uretilen mal ve hizmetlerin tim O6zelliklerini bilmesi
olanaksizdir. Tuketicinin mal ve hizmet aliminda hakkini arayabilmesi tuketicinin

bilgili olmasina baglidir. Tuketicinin bilgilendiriimesi mal ve hizmet Ureten ve

11 DPT. Uyum Raporu.... s.142.
112 age, s.100.
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sunan firmalar i¢in de yararhdir. Cunku haksiz rekabeti ortadan kaldirir.
a) Bilgilendirmenin Amaci

--Tuketici satin aldigi mal ve hizmetin, niteligi, kalitesi, miktari ve fiyati

hakkinda temel bilgi vermek .

--Rekabet durumundaki mal ve hizmetleri guvenlik ve kendi istegine uygun

olarak kullaniimasini saglamak.

--Sunulan mal ve hizmetlerin kullaniminda dogacak zararlarin tanzimini

saglamaktadir.

Tuketicinin korunabilmesi ve pazar ekonomisinin dogru igleyebilmesi igin

tiketicinin bilgilendirilmesi en temel haklarindandir®3.
Tuketicinin bilgilendiriimesi gereken konular :
--Mal ve hizmetin kalitesi,
--Malin etiketi (kullanim 6zellikleri )
--Ambalajlarin boyutu ve dayaniklihgi
--Mal ve hizmetin standardi
--Markalarin sayisi
--Marka hizmeti sunanin adresi
--igerigi (katki maddesi )
--Malin agirhgi ve diger olguleri
--Uretim ve son kullanma tarihi
--Ureticinin kimligi, adresi
--Satis belgesi
--lade sartlari
--Garanti belgesi ve sartlari

--Satis sonrasi hizmetler?!4

113 ASLAN, s.51.
114 DPT, Uyum Raporu....s.168.
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Tuketicilerin bilgilendiriimesinde kullanilan araglar etiket, reklam, kullanma
kilavuzlari, garanti belgesi, kalite uygunluk belgesi, brosur, satici tavsiyesi

medyadir.
b) Etiket

Tuketicinin satin aldigi malin niteligi, kullanma suresi, imal tarihi ve mensei

konularinda aydinlatici bilgi veren aragctir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunla satisa arz edilen mallarin
uzerinde okunakli olarak tuketicinin gorebilecegi sekilde malin niteligi hakkinda
bilgi veren etiketin konulmasi, bunun mumkin olmamasi durumda gerekli

bilgileri kapsayan listenin uygun yerlerde teshir mecburidir.

Ayni sekilde tlketiciye sunulan hizmetlerde de tarife ve fiyatlarin da

tuketicinin gorebilecegi yere konulmasi mecburdur.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun denetlenme ve izlenim gorevini

belediyelere birakmigtir.
c) Reklam ve Ilanlar

Tuketicinin  bilgilendiriimesini saglayan baglica araglardan biriside
reklamlardir. Reklam mal ve hizmetlerin satiglarini arttirmak tlketiciye mal ve
hizmetini tanitmak (bilgilendirmek) amaciyla uretici veya satici tarafindan belli
bir bedel 6denmek suretiyle tuketicinin gorup duyacagi sekilde herhangi bir

vasita ile yayinlanan yayinlardir.

GunUumuzde reklamlar tiketicinin bilgilendiriimesindeki en etkin araglardan

birisi oldugu gibi tiketicinin aldatiimasinda da etkindir.

Kanuna gore reklamlarin ve ilanlarin yasalara genel ahlaka uygun darust

ve dogru olmasi esastir.

Tuketicilerin aldatici, yaniltici, tecribe ve bilgi noksanliklarina istismar
edici, can ve mal guvenligini tehlikeye duslren reklamlarin yapilmasi kanunla

yasaklanmistir.11°

Ulkemiz reklamcilik alaninda bir hayli ileri diizeydedir.

115 ARSLAN, s.56.
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d) Taksitli ve Kapidan Satiglar

Kanununa gore, taksitli satislarda satici ; mal ve hizmettin pesin fiyatini
vadeye gore faizde birlikte ddenecek olan toplam satig fiyatini faiz miktarin
O0deme plani yazip yapilan sodzlesmenin bir nushasini tuketiciye vermek

mecburiyetindedir.
Kanuna gore, kapidan satiglardan satici tuketiciyi bilgilendirmek igin;

Sozlesme, fatura veya teslim makbuzuyla birlikte tuketicinin higbir
sorumluluk Ustlenmeden hicbir gerekge gostermeden 7 gun icinde mali geri
verme alim satiminda (s6zlesmeden) cayma hakkinin var oldugunu cayma
durumunda 10. icinde paranin senedin, geri iade edilecedi , bildiren
bilgilendirme belgesini bir tutanak karsiliginda tuketiciye verme zorunlulugu
getirilmigtir.

3.Tuketicinin Egitilmesi

Tuketiciye serbest piyasada saticinin her istedigini yapamayacagini,
tuketici haklari ile kendisini koruyan yasal dizenlemeler ve yollar konusunda

egitilmesi gerekir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna gore tuketicinin egitiimesine

onem vermigtir.

Bu amacla Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ile Milli Egitim Bakanhgi arasinda
1995 yilinda protokol imzalanarak ilk 6gretim okullara da 6grencilerin tliketicinin

egitimi konusunda mufredata konulmasi kararlastiriimigtir.
4. Tuketicinin Saglkli Bir Cevre Edinmesi

Tuketiciye  korunmanin  yollarinda biride ¢evrenin  korunmasidir.
Anayasanin 56. Maddesine gore"herkes saglikli ve dengeli ¢evrede yasama
hakkina sahiptir". Anayasanin bu hukmiU geregi cevrenin korunmasi ve

glzellestiriimesi amaciyla Cevre Kanunu gikariimistir.

Ulkemizde cevre konusunda yasal ve anayasal diizenleme bulunmasina
karsin yeterince uygulanmamaktadir. Hava su ve toprak Kirliliginin varhgi,
orman yanginlari, erozyon, denetimsizlik, idari, teknik adli uygulamasinin

yetersizligi cevre ile ilgili dusuk standartlarin sorunun buyudklugunu ortaya
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koymaktadir. 116

Ulkemizde cevrenin korunmasi konusunda (zerinde durulmasi gereken
kuskusuz bir ¢ok sorun bulunmaktadir. Ancak sagdliksiz kentlesme ve go¢
sorunu on plana ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢d6zUmu bir ¢ok soruna kaynaklik
etmesi cevresel kaynaklarin zarara ugramasina neden olmasi nedeniyle bluyuk
onem tasimaktadir. Sorunun ¢6zimui igin etkin koordineli, taviz vermeden

calismaya ihtiyag vardir.
5.Tuketicinin Saglik Ve Guvenliginin Korunmasi

Kisinin saglik ve guvenligi esas olarak ceza kanunlarinca teminat altina
alinmigtir. Turk ceza kanununda yenilecek icilecek maddelerin sagliga zararl
olmasi, degistiriimesi ile ilgili olarak TCK'nin 394. 395. 396. 398 ve 402.
maddelerinde hukumler getiriimis ve cezai yaptirrmlar ongorulmustur. Bu tar

davalarin yargilanmalarinin gabuklastiriimasi ilkesi getirilmistir.

Tuketicinin saghk ve guvenliginin korunmasi icin ulkemizde Turk

Standartlari Enstitist kurulmustur.

Tuketicinin can ve mal guvenligi icin T.K.H.K. zararli ve tehlikeli mallarin
satisa arz edilmesi durumunda tuketicilerin uyarilmasi i¢in bunlarin Uzerine

tehlikeli olduklarinin yazilmasi zorunlulugu getirilmistir.

Tuketicinin can ve mal guvenligini tehlikeye dugurucu reklam ve ilanlar

yasaklanmistir.11’
6.Tiketicinin Orgltlenmesi ve Temsili

Tulketicilerin hak ve yararlarini korumak ve gelistirmek amaci ile serbest ve
istege bagli olarak kurduklar 6zel hukuk tlzel kKigiligine sahip badimsiz
kuruluglara tuketici orgutleri denir. Bunlarin her biri tuketici olan Gyelerinin
haklarini korumak, yararina c¢alismak ic¢in kurulmus bulunan kuruluslardir.
Bunun yaninda devletin tlketici haklarini korumak i¢in kurdugu érgutlerde bu

kapsamdadir.

116 AKIN, s.23.
117 ZEVKLILER, s.5.
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Yasanan olaylar 6rgutlu tiketici gicunun alt edilmesi zor bir baski unsuru
oldugunu, tuketicinin temsil edildigi ortamlarda ise, tuketici ve Ureticinin hak ve
yararlarinin  birbiriyle ¢elismedigini birbirine dengeleyerek tamamladigini

gostermistirt1s,

Tuketici orgutleri tketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif ve

tuketim kooperatiflerini ifade eder.

Ozellikle, Ulkemizde tiketici 6rgitlenmesinin zayif olmasi tiketicinin
bilinglenmesini engellemektedir!®. Gelismenin saglanabilmesi icin Anayasa ve

yasalarda degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.
Ulkemizde cesitli sivil tiiketici drgitler kurulmustur. Baghcalari sunlardir.
Merkezi Ankara’da bulunan Tuketici Haklar Dernegi
Merkezi Istanbul Tiiketici Koruma Dernegi
Adana Cevre ve Tuketici Koruma Dernegi
Merkezi izmirde bulunan Tiketiciyi Koruma Birligi Vakfi
Merkezi istanbul da bulunan Tim Tketiciyi Koruma Dernegi
Tirk is Tiketim Biirosu

Tuketim Kooperatifleri tuketicilerin belli basli ihtiyag maddelerin en ucuza
temin etmek icin kurulmustur'2?, Ornegin,Turkiye de tiiketicinin kooperatiflerde
1970 yillardan sonra gelismeler olmustur. Turkiye de 4000°’den ¢ok kooperatif

bulunmaktadir. Bu kooperatifler 1 milyondan fazla Gyesi bulunmaktadir.

118 Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Madurliga, 1997
Calisma Raporu, 1998. s.10

119 Hamil NAZIK, Tiirkiye'de Tiiketici Profili, TC Sanayi ve Ticaret Bakanhg yayinlari, Ankara,
Mart 1999, s.11.
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SONUC VE ONERILER

Gunumuzde tuketicinin  korunmasinin gerekip gerekmediginden ¢ok
tuketicinin  korunmasinin ne sekilde gerceklestirilecegi ve bunun Kkimler

tarafindan gergeklestirilece@i konulari Gzerinde durulmaktadir.

Liberal ekonomik sistem, her biri degisme hizlarina sahip alt sistemlerden
olugan bir butunsel yapiya sahiptir. Bu alt sistemler teknolojinin ve iktisadi
imkanlarin olusturdugu ekonomik yapi ile toplumsal gelenekler icinde

sekillenmis bulunan kurumsal yapidir.

Geligmis olan Ulkelerin iktisadi yapisi gostermigtir ki ekonomik yapinin
degisme hizi hukuksal ve kurumsal yapinin degisiminden ¢ok daha hizl
olmaktadir. Yasal ve kurumsal yapinin iktisadi yapidaki degisiklikten ¢ok daha
yavas hatta bazen duraklamasinin nedeni ekonominin gereksinimlerine uygun
yeni diizenlemelere gitmek. Ulke genelindeki degisik kesimlerin timuinin
mutabakata varamamasi ve burokrasinin  kati  kurallari  olmasindan
kaynaklanmaktadir. iste tiiketicinin korunmasi buna bagli olarak degisik diinya

ulkelerinde ve Ulkemizde yeni yeni olgunluk agamasina gelmistir.

Tuketicinin korunmasinin tuketiciye ¢ok buyuk yararlari bulundugu gibi
ureticiye ve saticiya da yarari vardir. TUketicinin korunmasi ile piyasada tuketici
ile Uretici ve satici arasindaki guvensizlik ortadan kalkacagindan piyasalarda
glven ortami saglanacagindan piyasalardaki ekonomik faaliyetler artacak, bu

durumda tiketicinin ve satici-Ureticinin menfaatine olacaktir.

Tuketicinin  korunmasinin tuketiciye ¢ok blyuk yararlari bulunmasina

ragmen bazi olumsuz yonleri de olmaktadir;

120 ARSLAN, s.65.
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- Tulketicinin korunmasinin mal ve hizmetlerin maliyetlerini artirici ve
azaltici yonu vardir. Tuketicinin korunmasi amaciyla mal garantisini saglama,
servis hizmetlerinin zorunluluk haline getirilmesi, Uretici firmalarin mal ve hizmet
arzinda maliyetlerini artirmakta ve bunun sonucu olarak maliyetlerin yUksek
olmasindan dolayr kuguk firmalar piyasaya girememekte, buyuk firmalar
piyasada kalmaktadir. Bu da piyasalarda serbest rekabetin saglanmasini

engellemekte, kartellesmenin dogmasina neden olmaktadir.

Mal ve hizmetlerin daha kaliteli ve guvenli olmasi igin urunlerin
ambalajlanmasi ve girdi fiyatlarinin artmasi nedeniyle piyasaya sunulan mal ve

hizmetlerin fiyatlar artmakta , tuketicinin alim gicu zayiflamaktadir.

-Tuketicileri korumanin mal ve hizmetlerin maliyetlerini  artirmasinin
yaninda maliyetleri azaltici etkisi de bulunmaktadir; Uretici firmalarin
standartlara uygun olarak mal Uretmeleri seri  Uretime  gegcisi
kolaylastirmakta,bunun  sonucu olarak verimlilik arttigindan  maliyetler

azalmaktadir.

-Ulkelerin dis ticarete agiimalari durumunda Ulke icinde yiiksek maliyetle
duguk kaliteli Grin satin alan tuketici dig ticaretin saglanmasiyla daha kaliteli
urtnleri daha ucuza satin alabilmektedir. Bu da gostermektedir ki tuketicinin

korunmasinda dis ticaretin rolt buyuktar.

Tuketicinin korunmasinin rekabeti arttirici sonucu da vardir. Tuketicinin
sagliginin ve ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi amaciyla mal ve hizmetleri
standartlara uygun olarak Ureten firmalar dis pazarlarda rekabet gucunun
arttinlmasina olumlu katkida bulunacak, bu durum rekabeti saglayacak,
rekabetin saglanmasi da mal ve hizmetlerin kalitesinin artmasina ve fiyatlarinin

artmasina engel olmaktadir.

Tuketici sorunlarinin kaynagini olusturan nedenlerden biri olan kartellesme
piyasalarda rekabet ortaminin saglanmasi ile mal ve hizmetler fiyat istikrarinin

olusumunu saglar.

Enflasyonun kronik olusu nedeniyle tluketiciler bu durumdan olumsuz
yonden etkilenmektedir. Dar ve sabit gelirli tiketicilerin enflasyon nedeniyle alim

gugleri gittikge azalmaktadir.
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Piyasalardaki istikrarsizlik yatirmci firmalarin  yatinm yapmalarini
engellemekte, bunun sonucu olarak piyasalarda uretim azalmakta, tlketicinin
talep artigi ve rekabet kogullarinin bulunmamasi nedeniyle mal ve hizmetlerin

fiyatlari artmakta, bu durum tiketicinin zararina olmaktadir.

HUkUmetlerin ekonomiye asiri mudahalesi 6zellikle se¢im donemlerine
yakin fiyatlarin dondurulmasi ve subvansiyonlar devlete alternatif maliyeti
oldugundan secim dénemi gegtikten sonra fiyat artisina ve piyasada glvensizlik
olusmasina neden olmakta bu durumda tuketicinin dolayl olarak zararina

olmaktadir.

Tuketicilerin yeterli bilingli ve egitimli olmamasi bunun yaninda piyasaya
sunulan yeni mal ve markalarin ¢ikmasi tuketicinin ayni kalitedeki degisik satis
yerlerinde degisik fiyatlarla satiimasi, standart disi kalitesi distk mallarla ve
satis sonrasi hizmet yetersizlikleri ve yaniltici reklamlarla kargi karsiya kalmasi

tuketiciyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Tuketicilerin bilinglendiriimesi ile ilgili olarak kurumsal, iktisadi ve hukuksal

alt yapi tamamlanmali,

Tuketime sunulan mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmak suretiyle dinya

standartlarina uygun hale getirilmeli,

Tuketime sunulan mal ve hizmetlerin kalite kontroll igin belediyelerin
yaninda universitelere adli mercilere ve tuketici orgutlerine yetki verilmelidir.
Kontrolun ilgili kurumlarca belli araliklarla yapilmasi saglandigi gibi belirsiz
zamanlarda da kontroller yapilmal kontroller sonucu standartlara uygun
olmayan mal ve hizmetlerin satimi ve dretimi durdurulmali bundan sorumlu olan

kisilere idari ve cezai mueyyideler getirilmelidir.

Cezai olarak cezalandirilan bu kisi ve kuruluglarin ayni nitelikte kalitesiz
veya standartlara uygun olmaya mal ve hizmet sunmakta israr etmeleri
durumunda da tekerrur nedeniyle cezalar agirlastirilarak uygulanmali bu Kigi ve

kuruluglar basin ve yayin yolu ile halka teshir edilmelidirler.

Mal ve hizmetlerin standartlara uygunluk belgesi verilirken her tirlu

kuskudan uzak ve dinya standartlarina uyumlastirilarak standartlara uygunluk
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belgesi verilmelidir.

Tuketici orgltlerinin daha etkin bir bigimde calismasi ve halki daha da

fazla bu érgutlerle iletisimi arttiracak etkinlikler arttiriimalidir.

Tuketicilerin haklarini daha kisa zamanda elde etmeleri icin ihtisas

mahkemesi olan tuketici mahkemeleri kurulmalidir.

Tlketicilerin yasal haklarinin bulundugu ve bu haklarinda korundugu
basin yayin yolu ile egitici programlarin da arttirimasi suretiyle tuketiciler

aydinlatiimalidir.

Tuketicilerin dilek ve sikayetleri ile yakindan ilgilenen ALO 175 hatlarinin

daha etkin kullanimi saglanmalidir.

Tuketicilere karsi kartellesen buyuk holdinglerden korunmasi igin gerekli

tedbirlerin alinmasi gerekir.

Serbest rekabetin saglanmasi igin hukimetlerin Uzerlerine diseni yapmali,

piyasaya mudahalelerden sakinmali saglanmalidir.

Dar ve sabit gelirli tiketicilerin daha fazla ezilmemesi igin enflasyonu

arttirici politikalardan vazgecilmelidir.

Tuketici davraniglarini etkileyen reklamlarin dogru ve abartisiz olmasi

saglanmali bu konudaki denetimler arttiriimahdir.

Rekabeti bozucu uyum ve anlagmalarin denetimi igin rekabet kurulunun

daha etkin bir bicimde ¢alismasi saglanmalidir.

Sonug olarak, Ulkemizde tlketicinin saglikli bir sekilde korunmasi igin,
rekabetin  korunmasi, dig ticaretin geligtiriimesi, tuketicilerin egitilerek
bilinglendirilmesi, tlketiciyi koruyucu hukuki alt yapinin gelistiriimesi, tiuketici
orgutlerinin  tesvik edilerek etkinliginin artirilmasi, kurumsal alt yapinin
tamamlanmasi, tuketicilerin ekonomik, sosyal, saglik ve gevresel sorunlarinin

giderilmesi gerekir.
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