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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

TURKIYE’DE BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI SEKTORUNE YONELIK
DEVLET POLITIKALARI VE EKONOMIK BUYUME

Levent YUCEL
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Internet ve Bilisim Teknolojileri Y&netimi Anabilim Dali

Damsman: Prof. Dr. Kamil GUNGOR

Bu arastirmanin amaci1 Tiirkiye’de bilgi iletisim sektorii devlet politikalarinin
incelenmesi ve bilgi iletisim sektoriiniin ekonomiye katkisinin ele alinmasidir. Bu
arastirmanin yontemi alan taramasidir. Bu yontemde konuyla ilgili olarak literatiirde
yer alan baslica teorik ve uygulamali ¢alismalar, bilgi ekonomisi verileri iizerinden

cikarim yapilmasi saglanacaktir.

Toplumu her alanda etkilemis olan tarim ve sanayi devrimindeki gelismelere benzer
sekilde bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve ilerlemeler de bilgi toplumuna
gecisi saglayarak toplumu her alanda etkilemistir. Bu gelismeler kiiresellesen diinyanin
etkisi ile onceki donemlerde goriilmiis olan devrimlerden farkli olarak toplumu daha
evrimsel ve hizli bir sekilde etkilemistir. Bilgi ve teknoloji ¢agindaki gelismelerin
ekonomi alanina uygulamalarindan sonra ekonomide rekabet hizlanmis, rekabet giicii
elde edemeyen firmalar faaliyetini siirdiirememis ve piyasada var olabilmek i¢in bilgi
teknolojilerinin sagladig1 rekabet avantajlarina, farkli strateji arayislar ile ulasmaya

calismislardir.

Bu calisma sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda devlet politikasi,
tilkenin ekonomik yapisiyla dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Tiirkiye her ne
kadar bilgi ¢agina gecisi tam olarak tamamlamamis olsa da bu teknolojilerin ekonomik
etkisi gormezden gelinemez boyuttadir. Bu durum BIT sektoriin ekonominin temel

gosterge verilerine etkisiyle de goriilmektedir.
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ABSTRACT
M.Sc. Thesis

STATE POLICIES AND ECONOMIC GROWTH FOR INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES SECTOR IN TURKEY

Levent YUCEL
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Internet and Information Technology Management
Supervisor: Prof. Kamil GUNGOR

Examining the purpose of the information and communication sector in Turkey’s state
policy and the handling of this research contribute to the economy of the information
and communication sector. The method of this research is field survey. In this method,
the main theoretical and practical studies in the literature will be provided through the

knowledge economy data.

Similar to the developments in agriculture and Industry Revolution which have affected
society in all areas, developments in information and technology have also influenced
society in all areas by providing transition to Information Society. Unlike previous
revolutions, with the impact of the globalized world these developments have
influenced society more evolutionary and rapidly. After the application of information
and technology age developments to the field of economy, competition accelerated in
the economy, companies who could not obtain competitiveness could not continue their
activity and in order to be present in the market, they tried to reach the competitive

advantages of information technology provided by different strategies.

As a result of this study, state policy in information and communication technology
investments is directly related to the economic structure of the country. Although if
Turkey has not completed the transition to the information age can not be defeated is
exactly the size of ignoring the economic impact of these technologies. This situation is
seen with the effect of ICT sector on the basic indicator data of the economy.
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TESEKKUR
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1. GIRIS

Giliniimiiz diinya ekonomileri ¢ok hizli bir sekilde sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis yapmaktadir. Bunun temel nedeni yeni olusan teknolojilerin yayilma-gelisme hizi
ve iilkelerin bu yeni teknolojilere uyum saglamasidir. Bilgi ekonomisinin etkin oldugu
ekonomilerde bazi sektorler onemini kaybederken, yiiksek kar payr sunan yeni
sektorlerin one ¢ikmasi hem rekabetin hem de ekonominin boyutlarini degistirmistir.
Teknolojiye ve bilgiye dayali ekonomik kosullarin olusmasi, beraberinde bazi
ekonomik faaliyetlerin sanal ortamlarda gergeklesmesine, resmi islemlerin ilgili
kurumlara gitmeye gerek kalmadan gergeklestirilebilmesine imkan saglamistir. Bilginin
etkinliginin arttigi bu yeni ortamda iilkeler arasi entegrasyon sikilagmis, ekonomik

alanda ortaya ¢ikan bu ve benzeri gelismeler “bilgi ekonomisini” 6n plana ¢ikarmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi ekonomisinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bilisim teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, muhafazasi, ihtiya¢ halinde baska
bir yere iletilmesi veya herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojilerin  biitiiniidiir. Gelismis ilkelerin bu alana agirhik vermeleri bilgi
ekonomisinin gelisimine katki saglamaktadir. Bilgi ekonomisi yapisinda bilisim
teknolojileri araciligi ile rekabet Ustiinliigii elde etme yolunda degeri yliksek tirlinler
tiretilmis ve bu durum verimliligin artmasina katkida bulunmugtur. Bilgi ekonomisinde

teknolojik yatirimlarin artmasi maliyetleri diistirmiis ve verimliligi artirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temelini bilgisayarlar basta olmak {izere dijital
teknolojiler olusturmaktadir. Bilgisayar bilginin depolanmasini, islenmesini ve gerektigi
anda kullanilabilmesini miimkiin kilmis ve maliyetlerin azalmasini saglamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, ortaya cikardigi verimlilik etkisi ile 1§ yapma bicimleri ve is
siiregleri lizerinde verimliligi artirmis ve maliyeti diislirmiistiir. Maliyetlerde diisiis
yasanmasi, bilisim teknolojilerinin en Onemli Ozelliklerinden biridir. Bu diisiisler
tizerinde biiyiik Olclide bilgi teknolojisini meydana getiren ileri teknolojilerin etkisi

gorilmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki gelisimeler dijital iirlinlerin gelistirilmesine sebep olmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim, mallarin yagam siiresini kisaltmakta ve bir 6nceki

irtin artik ihtiyact karsilayamaz hale gelmektedir. Bu durum bilgi ve iletisim



teknolojilerinin tiikketim aliskanliklarini degistirici etkisidir. Iletisim teknolojilerinde son
elli yilda yasanan gelismeler isletmeler agisindan farkli uygulamalara imkan saglamistir.
Bilgi iletisim teknolojileri, iirlin ve hizmetlerin satilmasinda yeni ve interaktif satis
kanallar1 gelistirilmesinde onemli bir rol oynadi. Bilgisayar yalniz internet ve erisim
icin kullanilan bir ara¢ olmaktan ¢ikip, satis ve satis sonrasi hizmetlerde de
kullanilmaya baslad1. Isletmeler bugiin miisterilerine cep telefonu, PDA, interaktif TV
gibi bircok temas noktasindan interaktif olarak ulasabiliyorlar. Bu durum haliyle

tiikketici aligkanliklarinin farklilagsmasina neden olmustur (Kadioglu 2013).

Bilgiye dayali ekonominin ve ekonomide ag etkisininlistihdam iizerinde yapisal ve
dogrudan bir etkisi vardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve hizi, bilisim
hizmetleri ve iiretimiyle ilgili pek cok yeni is kolunu ortaya ¢ikartmistir. Bahsedilen bu
etki daha Once var olmayan is sahalarmin ortaya ¢ikmasiyla sinirli degildir. Diger
taraftan bilgi teknolojileri ¢alisma sekillerini degistirmesi agisindan Snemli
dontisiimlere sebep olmustur. Ayrica uluslararasi iiretim yapisinda uzmanlasma

derecesinin belirlenmesinde de 6nemli rol oynamastir.

Bilgi teknolojileri iiretim bigimleri ve iiretim siirecinde de kokli degisimlere yol
acmistir. Bunun sonucunda emek piyasasinda 6nemli doniisiimler meydana gelmistir.
[k dikkat ceken etki, ekonomilerin sektdrel yapisini etkilemedeki giiciidiir. Bilgi
teknolojileri istihdamin sektorel yapisini etkilerken bir yandan da isgiicii piyasasinda
boliinmeler meydana getirmistir. Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte c¢ok wuluslu
sirketlerin gilici ve bu baglamda bilgi teknolojilerine olan ilgi artis gostermistir.

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin birbirini besleyen iki siire¢ oldugu sdylenebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilikteki artig etkisi, esnek ¢alisma sisteminin
daha yogun oldugu ABD’de incelendiginde, toplam faktdr verimliligine ve isgiiciine
olumlu katkilarda bulundugu sonucuna varilabilmektedir. Fakat isgilicii verimliliginde
goriilen artisin licretlere yansimamasi, bilgi teknolojileri politikalarinin toplumsal fayda

sagladig1 gercegiyle ¢elismektedir.

L A§ etkisi, bir iiriinii/hizmeti kullanan kisi sayis1 arttikca kullamim degerinin de artmasi olarak ifade
edilir.



Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BiT) ekonomik ve toplumsal alandan daha genis bir
alana yayilmasi ve ¢ogu sektérde yogun olarak kullanilmasi neticesinde ekonominin
genelinde verimlilik artis1 ve teknolojik gelismeler meydana gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda BIT; bilgi iiretilmesi, bilgi ulasilmasi ve bilgi paylasimmin gelistirilmesi
araciligiyla verimlilige ve buna bagli olarak ekonomik biliylimeye onemli yararlar

saglamaktadir.

BIT’in rekabet iizerinde de olumlu etkileri vardir. Rekabeti, bir ekonominin verimlilik
derecesini belirleyen firmalar, kurumlar, politikalar sistemler ve faktorleri biitiiniinii
olarak ifade etmek miimkiindiir. Bir iilkenin sahip oldugu refah derecesi, ekonomik
biliylime orani ve yatirimlardan elde edilecek kazang oranlar1 ise verimlilik seviyesini

belirlemektedir. Yani bir iilkenin biiylime orani rekabet giicilinilin artmasina baghdir.

BIT alani sektdr icinde oldugu kadar sektor disinda da yeni gelismelere imkan
saglayacaktir. Bu sektorde icat edilen ve gelistirilen yazilimlar, programlar, platform vb.
pek cok yenilikci adimlar kisa siirede toplumu her alanda etkilemektedir. BIT
sektoriiniin getirdigi yeniliklere verilebilecek en yaygin 6rnek diinyada 2 milyardan

fazla kullanicinin bulundugu Facebook uygulamasidir.

Bu arastirmanin amaci1 Tiirkiye’de bilgi iletisim sektorii devlet politikalarinin
incelenmesi ve bilgi iletisim sektoriiniin ekonomiye katkisinin ele alinmasidir. Bu
arastirmada yontemi, konuyla ilgili olarak literatiirde yer alan baslica teorik ve

uygulamali calismalar, bilgi ekonomisi verileri izerinden sonuglara ulasmaktadir.

Bu calisma {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde bilgi
ekonomisi, bilgi ekonomisinin bilesenleri, bilgi ekonomisinin 6zellikleri gibi konulara
yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin makro ve
mikroekonomik etkileri incelenmektedir. Calismanin {igiinci boliimiinde ise bilgi ve

iletisim sektoriine yonelik devlet politikalar1 ele alinmistir.



2. BILGI EKONOMISININ KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1 Bilgi Ekonomisinin Tanim

Bilgiye dayali ekonomiler veya bilgi ekonomisi; bilginin kuruluslar, firmalar, toplumlar
ve bireyler arasinda iktisadi ve sosyal gelisim agisindan daha ileriye gotiiren ve
kullanilip yayilan ekonomiler olarak bilinmektedir (Kelleci, 2003). Bu anlamda bilgi
ekonomisi yasam standartlarinin yiikselmesi, bilginin iiretilmesi ve kullaniminin refah
seviyesindeki iyilestirmesi agisindan Onemli bir kaynaktir. Bilginin temel alindigi
ekonomik yapilarda iktisadi faaliyetler bilginin kullanimi1 ve tiketimi ile gergeklesir

(Saglam 2008).

Sanayi tabanli ekonomide iretim faktorleri veya kaynaklari; is giicli, sermaye, toprak ve
girisim giicii iken, bilgi tabanli ekonomilerin temel kaynagi bilginin {iretim siire¢lerinde
bir faktor haline gelmesidir (Bayrakeri 2012). Bu sayede mal ve hizmetlerin iiretiminde
bilginin énemi artmaktadir. Bilgiye dayali olugsan bu yeni ekonomi “Bilgi Ekonomisi”

veya “Bilgiye Dayali Ekonomi” olarak ifade edilir.

Bilgi ekonomisi, ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik, siyasal ve sosyal iliskilerin
karsilikli etkilesimleriyle olusan degerler biitiinii iizerinde yiikselir. Kati ve hiyerarsik
kurallar ile diizenlenen, disa kapali toplumsal sistemler, bilgi ekonomisinin yiikselme
egilimi gosterebilecegi kosullar1 saglamamaktadir (Oz¢im 2014). Ekonominin kiiresel
bir hal aldig1 giiniimiizde, iilkelerin kendilerine ortak olarak segtikleri diger iilkelerin
bilisim teknolojilerinin gelismislik seviyesi dnemli bir hale gelmistir. Ulkeler arasi
ekonomik yap1 farkliliklarinin olmasi tercih edilebilirligi etkilemektedir. Bu veriler bilgi
ekonomisinin gelisimini énemli dl¢giide etkilemektedir. Giiniimiizde bir iilkenin diger bir
ilke tarafindan ekonomik ortak olarak tercih edilebilmesi, bilgi ekonomilerinin iilke

tarafindan nasil kullanildigiyla ilgili bir 6n sart haline gelmistir (Berberoglu 2010).

Diinya ekonomisinin lokomotifi olan iilkelerde bilgi ekonomisi gittikce Onemini
artirmaktadir. Bilgi, insanlarin yasam standartlarini belirleyen en 6nemli faktorler
arasindadir. Giiniimiiz diinyasinda teknolojik standartlar agisindan en gelismis olan
iilkeler, ekonomileri bilgiye dayali olanlardir. Bir iilkenin uluslararasi arenada yiiksek

rekabet giicline sahip olmasi, ayni zamanda vatandaslarina yiiksek hayat standardi



sunabilmesi demektir. Dolayisi ile bilgi temelli giiglii ekonomiler, ayn1 zamanda rekabet

tistlinliigline de sahiptir (Saglam 2008).

Giliniimiiz diinya ekonomileri ¢ok hizli bir sekilde sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis yapmaktadir. Bunun temel nedeni yeni olusan teknolojilerin yayilma-gelisme hizi
ve pek cok iilkenin bu yeni teknolojilere hizli bir sekilde uyum saglamasidir. Bilgi
ekonomisinin etkin oldugu ekonomilerde bazi sektorler onemini kaybederken, yiiksek
kar pay1 sunan yeni sektorlerin 6nem kazanmasi ve yayilmasi hem rekabetin hem de
ekonominin boyutlarii1 degistirmistir. Teknolojiye ve bilgiye dayali ekonomik
kosullarin olugmasi, beraberinde bazi ekonomik faaliyetlerin sanal ortamlarda
gerceklesmesine, devletle olan iligkilerinde devlet dairesine gitme geregi olmadan
islemlerin gerceklesebilmesine imkan saglamistir. Bilginin etkinliinin ve Gneminin
arttig1 bu yeni ortamda iilkeler arasi entegrasyon artmis, ekonomik alanda ortaya ¢ikan

yeni gelismeler “bilgi ekonomisini” 6n plana ¢ikarmistir.

2.2 Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

ozelliklerden 1ilki, toplumsal evrimin gergeklestigi uzun donemi kapsayan “ilkel
topluluk” donemidir. Diger 6zellik ise, toplumsal evrimin ilkel topluluk donemine
kiyasla daha hizli gelistigi “uygar topluluk” dénemidir. Tarimsal {iretim faaliyetlerinin
belirleyici faktor oldugu ilkel komiinal déonemden kapitalizme kadar gecen iiretim
siirecinde tarim, karmasik olmayan araclar ve emegin kullanilmasiyla gerceklesmistir.

Ilkel topluluklardan tarimsal iiretime gegiste tarimsal mekanizmalar 6nemli iken, tarim

toplumundan sanayi toplumuna gegiste “Fordist {iretim” tarzi 6nem kazanmustir.

Fordizm (Fordist iiretim)?tarzina Gramsci tarafindan getirilen elestirel tanim ise;
kapitalist medeniyet {izerinde yeni bir donem baslatan, planli ekonomiye geg¢isi
hizlandiran, yeni bir is¢i (ve insan) tipi, yalnizca isi degil bireyi de planlayan, hayatin en
mahrem alanlarmi igsgal eden ve montaj hakki ile sinirli kalmayan bir yaklagimdir

(Kumar 1995).

2 Fordizm (Fordist iiretim) teknik anlamiyla; sanayi tipi {iretimin biiyiikk oranda kitlesel olarak
gergeklestigi, is bolimiiniin ve is taniminin kati bir bigimde yapildigi, {riinlerin standartlasmasinin
verimlilik artis1 sagladig1 ve artan talebin bu standardizasyonu hizlandirdigi bir iiretim bi¢imini ifade
eder.



Temellerini ve ismini Henry Ford’dan alan bu iiretim modeli, is verimliliginin
artirllmasi i¢in yiikksek maaslar vermek yerine, montaj hatlar1 olusturulmasini temel
almistir. Fordist {iiretim tarzina gecilmesinin temel nedeni is¢i maliyetlerinin

diisiiriilmesi, liretimin artirilmasi ve {iriin standardizasyonun gelistirilmesidir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde ise esnek iiretim ve uzmanlagma
onemlidir. Bilginin islevsellesmesi, bilgi toplumunun Kkarakteristik 6zellikleri
arasindadir. Tofler (1981) yilinda yaptig1 caligmada, tarim toplumunu birinci, sanayi
toplumunu ikinci bilgi toplumunu ise iiclincli dalga olarak adlandirmistir. Bilgi
teknolojilerinin gelisim hizinin artmasi ve bilgi statiisiinde ortaya c¢ikan degisim ve
servet birikimi bilginin &n planda oldugu toplumlarin 6zelligidir. Ugiincii dalga olarak
da ifade edilen bilgi toplumu kiiltiirel, siyasal ve sosyal anlamda yeni bir yasam

bi¢imini ifade etmektedir (Isik 2012).

Erkan (1993)’a gore, Japon sosyal bilimci Masuda, sanayi ve bilgi toplumunun yapisini
olusturan unsurlar1 Cizelge 2.1°deki gibi Ozetlemektedir. Cizelgeye gore, bilgi
ekonomisinin itici giicli bilisim teknolojileri iken, sanayi toplumunun itici giicii buhar
makinesidir. Bilgi toplumunun temeli zihinsel emegin ikamesi iken, sanayi toplumunun
temeli fiziksel emektir. Bilgi toplumlarinin tiretim giicli bilgi tiretme giicii ile olgiiliir.
Sanayi toplumunun iiretim giicii ise kisi basina diisen sermaye artisi ile dlgiilmektedir.
Bilgi toplumunda Oncii endiistri bilisim sektorii iken, sanayi toplumunda Oncii

endiistriler makine ve kimya sanayileridir.

II. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte diinyanin onde gelen gelismis iilkeleri
sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gecisi hizlandirmistir. Bu {ilkelerde bilginin
tiretim alaninda kullanilmas1 verimliligi artirmis, toplumun refah diizeyini yiikseltmistir.
Bu durumda, bilgi toplumunun toplum iizerinde etkinliginin artmasi etkili olmustur.
Buna ragmen bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayirmak, sanayi toplumunu tarim

toplumundan ayirmaktan daha zordur (Berberoglu 2010).



Cizelge 2.1 Sanayi ve Bilgi Toplumlarinin Karsilagtirilmasi (Saglam 2008).

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

= (074 Buhar makinesi (gii¢) Bilgisayar (bellek, hesaplama, kontrol)
é % Temel Fiziksel emegin ikamesi ~ Zihinsel emegin ikamesi
o cC
Sx .. . . Maddi tiretim giicii (kisi - -
%]
— ﬁ Uretim giicti bast sermaye artist) Bilgi tiretme giicti
Uriinler Faydali mallar ve iletisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel bilgi
hizmetler
S . Modern fabrika Bilgi kullanimu (bilgi aglar, veri
Uretim merkezi (makine, ekipman) bankalar)
. Yenidiinya, koloniler, Bilimsel bilgi sinirlariin bilgi alaninin
Piyasa oy e . .
tiketici satin alma giicii genislemesi
Oncii Imalat sanayileri Entelektiiel endiistriler (iletisimsel bilgi
endiistriler (makine-kimya sanayi) ve bilimsel bilgi endiistrileri)
é- Endiistriyel Birincil, ikincil ve Sanayi yapisi matrisi (birincil, ikincil,
: yapi tictinciil endiistriler tclinciil, dordiinciil endiistri sistemleri)
g . Met? ?ko.no.mls.l Sinerjik ekonomi (birlikte tiretim ve
= Ekonomik yap1  (isboliimii, tiretim ve
S o kullanimda paylasma)
é titketimin ayrilmasi)
g Sosyo- Fiyat ilkesi (arz ve Amag ilkesi (sinerjik ileri beslenme
] ekonomik ilke  talebin dengesi) prensibi)
N
Soyo- Sirket (6zel sirket, kamu  Gonilli topluluklar (yerel ve bilgi
ekonomik 6zne  sirketi, liciincii sektor) topluluklar)
Sosvo- Sermayenin 6zel
yo- miilkiyeti, (serbest Altyapi, sinerji prensibi, toplumsal
ekonomik .
. rekabet, kar yararin onemi
sistem ..
maksimizasyonu)
Ulusal hedef Gayrisafi ulusal refah Gayrisafi ulusal tatmin

En ileri asama

Yiksek kitlevi tretim

Yiiksek kitlevi bilgi yaratilmasi

2.3 Bilgi Ekonomisinin Gelisimi

Bilgisayarin 1950°1i yillarda ortaya ¢ikmast ve 1980’11 yillarda kullaniminin hiz
kazanmasi ile birlikte bilgi ekonomisi de ivme kazanmistir. Ozellikle 1970°li yillarda
bat1 diinyasinda yasanan ekonomik krizin ¢dziilebilmesi icin, 1980’11 yillarin basinda
piyasa merkezli ekonomi politikalarina bagvurulmasi, bu déonemde bilgi teknolojilerine
dayali sanayi politikalarinin kullanimi ile bilisim teknolojileri bir¢cok iilkede
yaygmlasmaya baslamistir (Keviik 2006). Ilgili yillar ekonomilerdeki kiiresellesmenin
hiz kazandig1 donemi temsil eder. Kiiresel rekabet ve hizli teknolojik gelismeler bilgi ve

iletisim teknolojilerindeki hizlanmay1 etkilemistir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan bilgiye



dayali bu liberal ekonomik ortamin “bilgi devrimi’ni meydana getirdigi sdylenebilir

(Soylemez 2001).
2.4 Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Bilgiye dayali ekonomi veya bilgi ekonomisinin sekillenmesinin temelinde, ABD'de
1980'li yillarin basinda yasanan enflasyonsuz verimlilik ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYIH) artislar1 yer almaktadir. Kalkinma literatiiriinde, 1980'li yillarda ortaya ¢ikan
bu basarinin ABD'ye mahsus gelisme olup olmadig1 bir tartisma konusudur. Ozgiiler
(2003), bu teknolojileri iireten ve yogun bigimde kullanan ABD disindaki diger
ekonomilerde de benzer nitelikte gelismelerin yasanabilecegini belirtmektedir. Yazara
gore, yasanan gelismelerin en biiyiik sebebi BIT kullaniminin yayginlagsmasidir. Bilgiye
dayali ekonomide baslangicta vasifli insan, ileriki donemlerde ise bilimsel bilgi 6nem
kazanmaktadir. Bilgi toplumunu da kapsayan bir ekonomik yap1 olan bilgi
ekonomisinde inovatif ve know-how? esasia dayali bilginin yogun oldugu faaliyetlere
agirlik verilmektedir. Emegin yogun oldugu isler ise diisiik gelir gruplar1 barindiran
ilkelere verilmektedir. Bu baglamda artan teknolojik gelismeler, bilgi yogun
faaliyetlerin ¢ogalmasina yol agmakta ve bilisim sektorii, refahin ana kaynagi
konumuna gelmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler bilgi ekonomisi
stirecine gecis amaciyla uzun vadeli politikalar liretme arayisina girmisler ve bilgiye

dair gelismeleri takip etmek temel amag haline gelmistir (Ozgiiler 2003).

Uretimde ulusal sinirlar1 ortadan kaldiran kiiresellesmeyle birlikte yiikselen bilgi
ekonomisinde liretimin temel kaynag bilgidir. Bu ekonomide, bilgi iireten kurumlar 6ne
cikarken; sermaye, isgiicii, enerji ve hammadde eskiye oranla 6nemini kaybetmektedir.
Sanayiye dayali ekonomide Onemli rol oynayan sermayenin yerini bilgi almistir.
Isgiiciiniin ve hammaddenin yerini ise soyut bilissel bilgi ve bilgili-nitelikli insan
modeli almaktadir. Bilgi {iretim siirecinde, yeni teknolojiler ve iriinler gelistirerek
iiretime gereken bilgi destegini saglama ve bilgiyi iiretip gelistirecek giicli yetistirme

gibi 6nemli sorumluluklar1 tiniversiteler yiiklenmektedirler (Kutlu 2000).

3Know-how: Bir isin nasil yapilacagi konusundaki sirlar, piif noktalar1, o yoldan daha énce gegmis bir
sirketin s6zlesme ve belirli bir bedel karsiliginda aktarimi, sahip olunan bu teknolojiyi kullandirmasi ve
tecriibelerini pazarlamasidir.



Bilgi ekonomisinde bilgi iiretim kaynagi olan beseri sermayenin artan dnemi, egitimin
de her zamankinden daha 6nemli hale gelmesine sebep olmustur. Gliniimiizde, yalnizca
tiniversitelerde verilen egitim degil, her bilgi diizeyinden ve her yastan bireyler devamli
olarak egitim siirecine tabi tutulmaktadir. Hayat boyu egitim, AB grundig programi,
uygulamalir bilimler, degisim programlar1 bu devamli egitim siirecinin ornekleri
arasindadir. Bunu saglamak amaciyla geleneksel egitim metotlar1 disinda, bilisim
teknolojilerine dayanan egitim araglart ve yontemlerinin gelistirilmesi, egitim
metotlariin bilisim teknolojilerini kapsayacak sekilde yenilenmesi bir zorunluluk

haline gelmektedir (Giimiis 2005).

Bilgi ekonomisinde modern ekonomik toplumun, karsilikli iliskilerin ve bir arada
hareket etmenin en 6nemli gostergesi olan sosyal sermaye dnem kazanmaktadir. Sosyal
iletisim aglarinin toplumun saglikli bir sekilde ilerlemesindeki miihim yeri, sosyal
sermaye kavraminin ana fikrini olusturmaktadir. Sosyal baglar gruplarin ve bireylerin
verimliligine dogrudan etki etmektedir. Modern toplumlarin énemsemedigi ve ¢ogu
zaman kiiciik gordiigii aglar ve iligkiler, toplumlara geleneksel donemin degerlerini
kesfetme olanag1 saglamakta ve boylelikle o donemin de modern diinyaya katabilecegi
fonksiyonlarin olabilecegini gostermektedir. Toplumlarin manevi ve maddi agidan
kalkinmalarin1 saglayan temel unsurlardan biri sosyal sermayedir. Sosyal sermaye
kavrami, gelismiglik adina gerekli olan her unsura sahip olan ama yine de istenilen
seviyede bir ilerleme kat edemeyen uluslarin sahip olmadiklar1 etkene isaret etmektedir.
Sosyal sermaye, kalkinma ve gelismenin geregi olan yapiya sahip olmadiklar1 halde
refah toplumu olmayi bagarmig bazi uluslarin kalkinma durumlarinin ardindaki motive
edici unsurlarin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Giimiis 2005).Sosyal sermaye
birikimine sahip olan toplumlarin, bilgi toplumu olma yolunda da 6nemli ilerlemeler kat

ettikleri goriilmektedir.

Sosyal sermayeyi iktisat teorisine tastyan Putnam (1993)’a gore sosyal sermaye, ortak
hedefleri saglamak amaciyla aktorlerin isbirligi halinde ve etkin sekilde ortak hareket
etmesini saglayan giiven, sosyal normlar ve aglar gibi sosyal orgiitlenmenin
ozelliklerinden olugsmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal sermaye, bir toplumun kendini
organize edebilme, bilgi edinebilme veya iiretebilme ve bu bilgiyi ekonomik siirece

katabilme yetenegidir.



Sosyal sermaye kavram Diinya Bankasi tarafindan hem makro hem de mikro diizeyde
ekonomik ve sosyal kalkinmanin temel bir unsuru olarak goriilmektedir. Putnam (1993),
Fukuyama (1995), sosyal sermayenin bolgesel degerlerinin ekonomik performansin
cesitli gostergeleriyle pozitif bir iliski igerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal
sermayenin diisiik oldugu alanlarda diisiik performanshi bir ekonominin varliini

gosteren arastirmalar da bu durumu desteklemektedir.

Son yirmi yilda bilgi teknolojilerinin internet ve web tabanli uygulamalarda siklikla
kullanilmast hem orgiit icin hem de Orgiitler arasi iliskisel silireclerde kokli degisimler
yasanmasina neden olmustur. Bu degisim siireci, dijitallesme siireci olarak adlandirilir.
Bilisim teknolojilerinin bu ¢apta gosterdigi degisim ekonominin bilinen unsurlarini da
etkilemistir. Bu degisimin bir sonucu gelisen bilgi ekonomisini tipik sanayi
ekonomisinden ayiran en temel fark, bilisim teknolojilerinin ve bilginin birincil olarak
kullanilmasidir. Bu asamada bilgi ekonomisinin ozellikleri su sekilde siralanabilir

(Bayrakeri 2012).

Bilgi ekonomisi, bilgi temelli bir ekonomidir. Iktisadi calismalarda bilginin
yogunlugunda artig yasanmasi ve bu ¢aligmalarin kiiresel bir hale gelmesi bilgi tabanl
ekonomilerin temelini olusturmaktadir. Bu tip ekonomilerde bilgi niteliksel ve
niceliksel olarak daha onceki dénem girdilerinden daha 6nemli bir duruma gelmektedir.

Bilgi ekonomisi doneminde kurum ve kuruluslarin en 6nemli kaynagi beyin giictidiir.

Bilgi ekonomisi dijital bir ekonomidir. Dijital ekonomi kavrami, bilgi, iletisim ve
telekomiinikasyonun hizli bir bicimde gelismesinin sonucu olarak bilgi ekonomisinin
ulastig1 zirve noktayr ifade eder (Kaynak 2008). Dijitallesen bilgi ve bilgi aglari,

bilginin ekonomiye konu olma stirecine hiz kazandirmaktadir.

Bilgi ekonomisinde sanallasma Onemli rol oynamaktadir. Bilginin dijitallesmesi,
ekonominin olagan faaliyetlerinin de degismesine yol acar. Fiziki nesne ya da
varliklarin sanal bir hale gelmesi goz Oniine alindiginda ekonomilerde giin gectikge

sanallagsmanin artacagini ortaya koymaktadir.

Bilgi ekonomisi, molekiiler bir ekonomidir. Bilgi ekonomilerinde isletmeler bireye

dayali ve molekiil tabanlidir. Bu yapilarda bilgi iscileri kendi baglarina birer birim
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gorevi gormektedir. Bu birimler esnek ve dinamik yapidadir. Sirketlerin ve kurumlarin,
uzman birimlere boliinerek yaptiklari ise yogunlagmasi, bir molekiilii olusturan atomik

yapilara benzemektedir.

Bilgi ekonomisi, bir ag ekonomisidir. Bilgisayar kullanimimin web tabanli sistemlere
gecisi ve iletisim aglarmin giliclenmesi ile birlikte is hayatinda ciddi degisimler
yasanmaktadir. Bilgi ekonomisi ile gelisen yeni ekonomi ve iletisim aglar1 nispeten
kiiciik isletmelere biiyiik isletmelerle rekabet edebilme sansin1 dogurur. Bu sansin temel
nedeni kii¢lik 6lcekli isletmelerin kaynaga ulasma konusunda biiyiik 6lgekli isletmelerle
ayni imkanlara sahip olabilmesidir. Diger yandan kiiciik isletmelerde kati biirokrasi,
hiyerarsik yap1 gibi faktorlerin bulunmamasi1 avantajdir. Biiyiik Olcekli isletmelerin
ceviklik, ozerklik ve esneklik kazanmasi ancak kiigiik akigskan gruplar halinde

orgiitlenmeleri durumunda gergeklesebilir (Keviik 2006).

Bilgi ekonomisinde aracilar biiyiik Olglide ortadan kalkmaktadir. Bilgi ekonomisi
yapilarindan tiiketicilerin ve {ireticinin dijital iletisim aglar1 yardimi ile birbirine
ulagabilmesi, klasik ekonomi yapisinda bulunan aracilarin ¢ogunlukla ortadan
kalkmasini saglayacaktir. Dolayisi ile mevcut sistemde faaliyet gosteren aracilarin
gelecekte varliklarini  siirdiirebilmesi inovatif ¢oziimler getirebilmekle miimkiin

olacaktir.

Bilgi ekonomisinin 6ncii sektorii medyadir. Sanayi tabanli ekonomilerde itici gii¢
faktorli otomotiv sektorii iken, bilgi tabanli ekonomilerde itici giic medya sektoriidiir.
Yeni tip medya, bilimsel arastirmalari, isletmeleri, sanat etkinliklerini ve egitimi
dontistirmektedir. Bu doniisim {iretim ve tliketim faaliyetlerinde biiyiik bir rol

oynamaktadir (Keviik 2006).

Bilgi ekonomisi yenilik temelli bir ekonomidir. Bilgi ekonomisinin beslenme damari
yeniliktir. Yenilik siireci bir fikrin ortaya ¢ikmasindan, uygulama asamasina kadar
devam eden arastirma, gelistirme ve iiretim asamalarini i¢ermektedir. Bu baglamda,
bilgi ekonomisinin genel gecer kurali “kendi {irlinlinlin modasint kendin gegir”

olacaktir.
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Bilgi ekonomisinde iiretici ve tiikketici farki belirsizlesmektedir. Bilgi ekonomisinin
etkinliginin artmas1 ve bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte tiiketici-iiretici
arasindaki etkilesim artmistir. Bu durum iireticilerin, tiiketici tercih ve zevklerini daha
yakindan takip edebilme ve bu verilere gore liretim yapabilme imkani tanimaktadir.

Dolayisi ile tiiketicilerin liretim asamasina fiilen katkist saglanmistir.

Bilgi ekonomisi bir hiz ekonomisidir. Bilgi ekonomisinde {iriinlerin yasam siiresi
oldukca kisadir. Bilgi ekonomisinde tiiketiciler elektronik ortam araciligi ile iiriin
siparisi verebilmektedir. Isletmeler de bu iiriinlerin fatura ve belgelerini elektronik
yoldan tiiketicilere ulastirabilir. Bu islemlerin aksamadan ilerleyebilmesi igin veri
tabanlar siirekli olarak giincellenmektedir. Bilgi ekonomisinde ortaya konan bu hiz

anlayisi, klasik ekonomilerde 6l¢ek ekonomisine dayali olarak yiirtitiilmektedir.

Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
bilgi kiiresel bir hal almistir. Bu durum yerel ve uluslararasi ayrimini ortadan

kaldirmaktadir.

Bilgi ekonomisinde iiretim miktar1 arttikga iiretim maliyeti azalmaktadir. Klasik
ekonomi modelinde azalma belirli bir diizeye kadar gecerlidir. Uriin miktar1 belirli bir
seviyeye ciktiktan sonra maliyetler yeniden ylikselir. Bilgi ekonomisinde bu durumu
engelleyici faktdrler bulunmaktadir. Uretimin artmasi marjinal maliyeti sifira dogru
yaklagtirir. Elektronik yol kullanilarak dagitilan yazilimlar ya da MP3 formatli miizik

urinleri buna Ornektir.

Bilgi ekonomisi bazi sosyal problemleri de beraberinde getirmektedir. Ulkelerin temel
aldig1 ekonomik diizenin degigmesi toplumsal olarak sikintili bir siireci ortaya
c¢ikarabilir. Bu yeni diizenin degisim ve doniisiim dayatmasi, farkli sosyal problemleri

ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bilgi ekonomisi sebeke ekonomisi (Network Economy) niteligindedir: Sebeke
Ekonomisi; bilgi teknolojileri, haberlesme, elektrik, ulastirma gibi u¢ noktalar ile
aralarindaki iletisim baglarindan olusan ve bir sebeke diizeni i¢inde yapilanan sektorlere
denir. Bu ekonomi tipinin bazi O6nemli O6zellikleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki

digsalliklardir. Sebekeye yeni ug¢ noktalar eklendikce, sebekenin degeri sebekeyi
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olusturan birimlerin degerini asar. Ornegin, tek basina bir faks makinesi herhangi bir ise
yaramazken, faks kullanicilarinin sayisinin artmasi ile faks makinesinin faydasi da artar.
Ayni sekilde yazilim piyasasinda Microsoft Windows’un degerinin, bu igletim sistemi
iistiinde calisan yazilimlarin sayisi ile dogru orantili olarak artmasi s6z konusudur.
Geleneksel ekonomide bir {iriin ne kadar kitsa degeri de o kadar fazladir. Oysa bilgi
ekonomisinde bu kural tersine islemektedir. Bir sebeke iiriiniiniin degeri, onunla

baglant1 kurabilecek iiriinlerin sayisina bagl olarak artmaktadir (Ozgiiler 2003).
2.5 Bilgi Toplumu

Bilginin insan hayatinda etkin belirleyiciliginin en 6nemli kanitlarindan biri, insan
haklari, kiiresel giivenlik, ekonomi ve sosyal yasamda karsilasilabilen zorluklar gibi
konularda kiiresel ¢apta diizenlenen toplantilarin artik bilgi ve bilgi toplumunu da

igermesidir (Cukurcayir ve Celebi 2009).

Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasini etkileyen en 6nemli neden, bilginin aniden 6neminin
anlasilmas1 degil, bilginin 6nemini daha iyi anlatabilecek teknolojik yeniliklerin ortaya
¢ikmasidir. Bu teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda yasanan hizlanmanin nedeni
ise bilgiye daha fazla ihtiya¢ duyulmasidir. Insanoglu ¢oziilmesi zor sistemlerin

icerisindeki istek ve kararliligi ile yeni teknolojiler gelistirir.

Bilgi toplumu bir yasama seklidir. Ornegin tarim toplumu insanlik tarihinin farkl bir
doneminde yasanan, insanlarin tarimla yasamlarmi siirdiirdiigli, hayatin ve hayat
hakkindaki goriislerin tarim {izerine insa edildigi toplum modelidir. Tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecis siirecindeki degisimler, tarimsal faaliyetlerin biiyiik oranda
makinelesmesi ve bireylerin farkli alanlara kaymasi ile ateslenmistir. Sanayi
toplumunda insan iligkilerinden, kiiltiirden ve hatta insanlarin yeme aliskanliklarindan
bahsederken, sanayi tipi bakis agisinin tamamiyla yansitildigini gérmek gerekmektedir

(Ilter 2003).

Bu bakis acisiyla bilgi toplumu, bilginin ekonomide hammadde kaynagi oldugu,
sermaye, enerji ve 1§ giicli olarak kullanildigi, toplum igerisinde kiiltiirel bir deger olarak
kullanildigy, bilisim teknolojilerinin her alanda kullanildig1 ve bilginin herkes tarafindan

paylasildig1 toplumsal yapidir. Bilgi toplumu; bilgi {iretimi ve sermayesinin dnem
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kazandigy, kaliteli insan ve egitim devamliliginin 6n planda oldugu, bilisim teknolojileri
ile toplumun ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasi agidan desteklendigi toplum modelidir.
Thomas A. Stewart bilgi ve bilginin toplunun 6nemini su ifadeler ile Ozetlemistir.
“I¢erisinde bulundugumuz yenigagda, zenginlik bilginin {iriiniidiir. Bilgi, ekonominin
baslica hammaddeleri ve en 6nemli iiriinleri haline gelmistir. Glinlimiizde zenginlik i¢in
gerek duyulan sermaye varliklari arazi, bedensel emek, imalat aletleri ve fabrikalar

degildir. Bunlarin yerini bilgi almistir” (Kaleli 2013).
2.6 Bilgi Ekonomisinin Unsurlari
2.6.1 Bilgi

Bilginin  stratejik  Oneminin  gectigimiz  yiizylla damgasint vurmasi, iginde
bulundugumuz cagin “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmasindaki en 6nemli faktordiir.
Toplumun temelinde bilginin yer almasindan dolayi, bilginin dogru sekilde

tanimlanmasi 6nem tagimaktadir (Bayrakeri 2012).

Sozliik anlami olarak bilgi; 6grenme, arastirma ve goézlem yoluyla elde edilen her tiirlii
kavrayis ve gergek olarak tanimlanir (TDK 2018). Bununla birlikte bilginin bir¢ok
farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar su seklidedir: insan aklinin alabilecegi gercek,
olgu ve ilkelerin tiimiine verilen ad, bir konu ya da is konusunda Ogrenilen ya da

ogretilen seyler (Cukurgayir ve Celebi 2009).

Bircok disiplinin kesisme noktasinda bilgi bulunmaktadir. Bu nedenle ¢ok genis bir
spektrum ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin elde edilme stirecinin karmasikliginin giderilmesi

i¢in izlenen siire¢ Sekil 2.1°de kisaca anlatilmistir.
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ENFORMASYON

Sekil 2.1 Bilgi Spektrumu.

Veri (data): Islenmemis gercekler, yorumlanmamis ve dziimsenmemis gozlemler olarak

tanimlanabilir. Cogu zaman bir icerigi ve anlami bulunmaz.

Enformasyon (information): Enformasyon yazili, sozlii ya da gorsel bir mesajdir ve
veriden daha zengin bir igerige sahiptir. Enformasyon, mesaj1 alan bireyde yargi veya
alg1 degisikligi hedeflemektedir. Bilgi, kisisel olarak diizenlenen enformasyonu ifade
eder. Bu baglamda bilgi, enformasyon parcalari arasinda kurulan yararli iligkidir

(Barutgugil 2002).

Acik (Expilicit) Bilgi: Kelimelerden veya rakamlardan olusan, sistematik bir dil ile
ifade edilebilen ve kolayca transfer edilebilen bilgiye a¢ik bilgi denilir (Kaynak 2008).
Bir akarsuyun uzunlugu, bir {ilkenin niifus sayimi1 sonuglari bu bilgi tiiriine 6rnek olarak

verilebilir.

Ortiik (Tacit) Bilgi: Ortiik bilgi, bireyde tecriibe ya da is aracilif1 yolu ile yer edinen
bilgidir. Ortiik bilgi, tecriibeler, sezgiler, duygular, degerler ve inanglari igerisinde
barindirmaktadir. Bagka bir ifadeyle ortiik bilgi bireylerin sahip oldugu fakat ifade
edemedigi bilgidir. Ortiik bilginin bilissel ve teknik olmak iizere iki tiirii bulunur.

Yemek pisirme becerisi bu bilgiye 6rnektir (Erdem ve Kog 2009).

Ortiik bilgilerin firmalar tarafindan kolayca transfer edilememesi firmalara tekel
olabilme giicii saglamaktadir. Bu durum firmalarin ciddi bir rekabet avantaji
yakalayabilmesini saglar. Bilginin az bulunur olmasi, taklit edilememesi, paylastikca

azalmamas: stratejik bir dneme sahip olmasina neden olur.
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2.6.2 Bilgi ve Tletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi ekonomisinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bilisim teknolojileri, bilginin toplanmasi, istenmesi, saklanmasi, ihtiya¢ halinde bir yere
iletilmesi veya herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler
biitiiniidiir (Sozbilir 2013). Gelismis iilkelerin yeni ekonomi sistemlerinde bilgiye
agirlik vermeleri bilgi ekonomisinin gelisimine katki saglamaktadir. Bilgi ekonomisi
yapisinda bilisim teknolojileri araciligi ile rekabet tstiinliigli elde etme yolunda yiiksek
degerli friinler iretilmis ve bu durum verimliligin artmasini saglamistir. Bilgi
ekonomisinde teknolojik yatirimlarin artmasit maliyetleri diisiirmiis ve verimliligi

artirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temelini bilgisayarlar basta olmak iizere dijital
teknolojiler olusturmaktadir. Bilgisayar bilginin depolanmasini, islenmesini ve gerektigi
anda kullanilabilmesini miimkiin kilmistir. Bilgisayar is maliyetlerinin azalmasini
saglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, ortaya ¢ikardigi verimlilik etkisi ile is yapma
bigimleri ve is siirecleri iizerinde verimliligi artirmis ve maliyeti diisiirmiistiir (Ozgiiler

2003)

Bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerin bircok faaliyet alaninda kullanilmaktadir.
Bunun yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri tiretimi ayr1 bir i koludur. Bu sektorde
iretim yapabilmek {ilkelerin gelismis {ilke diizeyine ulasabilmesi i¢in gereklidir
(Ozgiiler 2003). Altyap1 eksikliklerinin giderilmedigi durumlarda bilgiye ulagma
konusunda sorunlar ortaya c¢ikacaktir. Bu nedenle enformasyon altyapisinin

yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
2.6.3 Bilgi iscileri

Toplumsal agamalar kendi degerlerini dogurur. Bilgi toplumu da kendi onceliklerine
uygun olacak sekilde degerini dogurmustur. Bilgi toplumunun degerlerinden biri “bilgi
is¢isi” dir. Bilgi toplumu ig gorenlerin daha bilgili, egitimli ve entelektiiel olmasini

beklemektedir.

Bilgi is¢isi kavrami ilk olarak, 1959 yilinda P. Drucker tarafindan tanimlanmuistir.

Drucker, bilgi is¢isini “yiiksek seviyeli is¢i” olarak nitelendirmektedir (Kaynak 2008).
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Bilgi iscileri bilginin kullanilmas1 ve gelistirilmesi gibi islerde, tasarim, analiz,
depolama, planlama gibi gorevlerden herhangi birini yerine getirebilir. Bu niteliklere ek
olarak bilgi iscileri; bilgi iretebilen, bilgiyi donistiiren, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkin olarak faydalanabilen, kendini siirekli olarak gelistiren bireyler

olarak goriilebilir (Ozer 2004).

Sanayi toplumlarinda iiretim faktdrlerinin bircogu is gorenlere ait degilken; bilgi
toplumunda is gorenler iiretim faktorlerine sahiptir. Bilgi portatif olma 6zelliginden
dolay1, isveren ve is goren arasindaki klasik dengeler degisim yasamistir. Bilgi
is¢ilerinin bilgi diizeyleri, basarili organizasyonlar olusturmada etkili bir faktordiir. Bu

durum bilgi is¢ilerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
2.6.4 Kiiresellesme

Bilgi ekonomisinin diinya glindemine gelmesinin en Onemli faktdrleri arasinda
kiiresellesme olgusu yer almaktadir. Bir¢ok farkli tanimsal ifadesi bulunan kiiresellesme
kavrami, toplumlar arasindaki iliskilerin sosyo-kiiltiirel, siyasal ve ekonomik ydnden
temel degisim yoOniinii gosteren bir olgu olarak tanimlanabilir. Kiiresellesme ile
meydana gelen degisimler toplumsal asamalara yon vermistir. Kiiresellesme, bilgi

toplumlarinin dinamiklerini ortaya koymaktadir.

Dar anlamiyla ekonomik kiiresellesme, 1970’li yillarda ortaya ¢ikan petrol krizinden
sonra Ingiltere'nin basinda oldugu Keynesyen anlayis ile uluslar arasi alanda serbest mal
ve para dolagimina dayali bir paradigma degisimidir. 1929 ekonomik krizi sonucunda
ortaya c¢ikan Keynesyen anlayis, 2.Dilinya savasi sonrasinda Keynesyen Refah
Devleti'nin bi¢imlenmesine zemin olusturmustur. Bu anlayis her ne kadar refah vaad
etse de 6zde iktisadi sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle 1970'i
yillarda Fordist tretim anlayisinin ¢ikmaza girmesi deger yaratma ve birikim
stireclerinde bir krize isaret etmekteydi. 1970’li yillardan giiniimiize kapitalist
toplumlarin i¢inde bulundugu degisim ve gecis siireci, kiiresel rekabetin gerekleri ve
dinamizmi dogrultusunda Diinyada politikalarda temel bir yeniden odaklanmaya
sebebiyet vermistir. Dolayisiyla piyasalarin deregililasyon politikalari, yerlesik
liberalizmin Keynesci yaklagiminin yerini, yeni piyasa liberalizmi anlayis1 {izerine

oturtulan bir ekonomik organizasyona devretmesinin bir yansimasi olarak karsimiza
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cikmaktadir (Icke ve Kizilkaya, 2009). Bu dénemde diinya ekonomisinde yasanan
gelismeler, giliniimiizdeki kiiresel ekonominin temellerini olusturmustur. 1980-90°11
yillarda bilisim teknolojilerinde ortaya cikan gelismeler, kiiresellesme egilimleriyle
birlikte toplumlarin sosyal ve ekonomik yapilarin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Aydemir

ve Kaya 2007).

Kiiresellesme kavrami daha ¢ok ekonomi alaninda kullanilan bir terim olsa da siyasi
gorislerin belirtilmesinde de kullanilmistir. Bu nedenle kiiresellesme ekonomik yonii

daha agir basan bir kavramdir.

Kiiresellesme, dijitallesme, internet, bilgisayarlagsma, minyatiirlesme, uydu iletisimi ve
fiber optik teknolojisi gibi teknolojilerin gelisiminde etkili olmustur. Bu teknolojiler
araciligr ile kiiresellesmenin tanimlayict perspektifi biitiinlesmeyi saglamistir.
Biitiinlesme siirecinde, sanayi toplumlarinda stratejik bir rolii olan sermayenin énemi
azalmaya baslamis, bilginin 6nemi artmistir. Ayrica iiretim i¢in 6nemli olan hammadde
ve isgiicli gibi faktorlerin 6nemi azalmistir. Bu nedenle bilgi, yalnizca teknik yenileme
ve ekonomik biiylimeyi yonetmekle kalmamis, ayrica ekonominin temel bir faaliyeti

haline gelmistir.

Kiiresellesmeyir  etkileyen  diger  faktorler  bilgi-iletisim  teknolojileri  ve
telekomiinikasyon sektdriinde yasanan ilerlemelerdir. Ozellikle bilisim sektdriinde
yasanan hizli ilerleme ile birlikte diinya aglarla birbirine baglanmis, kiiresellesme

kavrami halim bir olgu haline gelmistir (Aydemir ve Kaya 2007).
2.6.5 Internet Kullanim

Internet kullanimi bilgi ekonomisini ortaya ¢ikaran dinamiklerden biridir. Internet
diinya tiizerindeki bilgisayarlar1 ve veri tabanlarini birbirine baglayan ag olarak
tanimlanir  (Giilsoy 1997). Internet aginin en temel ozelligi birebir iletisim
saglamasindan cok iletisimdir. Internet yonlendirilebilen bilgi akisini saglar. Birden
fazla bilgisayarda bulunan bilginin tek bir bilgisayar tarafindan kullanilabilmesini
saglayan internet bu 6zelliginin yaninda ses, goriintii ve veri aktarimi da yapabilir. Bu

yonil ile internet diger iletisim aygitlarindan ayrilir.
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Internetin ortaya cikis tarihi Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan soguk savas
yillarina dayanmaktadir. ABD Savunma Bakanligi 1969 yilinda Amerikan ordusu
birimleri arasinda haberlesmenin saglanmasi amaciyla bir paket program gelistirmistir.
Bu program yillar icinde internetin ana altyapisi olarak kullanilmistir. internet, 1980°li
yillarda toplumun kullanimina agilmistir. Online iglem ve kullanici sayisi bu tarihten
itibaren biiyiik bir artig gostermistir. Bu hizli gelisim, zaman ve mekanda sagladigi
avantajla tiretimde verimliligi artirmis ve bilgi tiretim hizinin artmasina neden olmustur

(Ozer 2004).

Kendini diger teknolojilerden ayiran nitelikleri nedeniyle bilisim teknolojilerinin bilgi
ekonomisine etkisi farkli bir konumdadir. Daha 6nce teknolojide yasanan gelismeler
yalnizca belirli bir iiriin ya da sektoriin iiretimini etkilerken, bilisim teknolojileri etki

alan1 nedeniyle ¢ok daha genis bir alana yayilmistir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve ortaya cikan buluslarin hizli bir bi¢cimde
sanayi sektoriine uygulanmasi diinya iizerinde bir bilisim ve iletisim patlamasina neden
olmustur. Diinya bu gelismeler sayesinde birbirine yakinlasmistir. Onemli 6lciide
merkezilesmis ve gelismis iletisim araglariin kullanimi diinyanin kiiresel bir kdye

donilismesine yol agmustir.

Internetin, gecmiste ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerden en onemli farki, bilgiye
erisim ve iletisim maliyetlerini en aza indirgemesidir. Internet, bilgiyi paylasmak
isteyen herkese diinyanin neresinde olursa olsun, bilgiyi paylasabilme imkani
saglamaktadir. Internet firmalarda, aracihigin ortadan kalkmasima, stok bulundurma
thtiyacinin azalmasina, tedarik maliyetlerinin azalmasina neden olmustur. Yine internet
ile birlikte fiyatlarda seffaflik artmus, tiiketiciler etkinlik ve verimlilikte firmalar

tizerinde daha etkili hale gelmistir.
2.6.6 Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri

Arastirma gelistirme faaliyetleri bilgi ekonomisini ortaya c¢ikaran bir diger temel
dinamiktir. Ar-Ge kavrami, bilimsel ve teknik bilgi birikimin artirilmasi amaciyla
sistematik bir temelde gergeklestirilen ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda

kullanilmas: olarak tanimlanabilir. Bu kavramin arastirma kismi, bilinmeyeni ortaya
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cikarmay1 ifade ederken gelistirme kismi ise mevcut bilginin daha iyiye gotiirtilmesi

faaliyetlerini igermektedir (Akin 2001).

Ar-Ge calismalari, ekonomileri bilgiye dayali olan gelismis iilkelerin teknolojik yenilik
tiretme ¢abalart agisindan son derece 6nemli bir rol oynamaktadir. Ortaya ¢ikarilan
yenilik ve buluslar bilgi ekonomisi ve teknolojik ilerlemenin itici giiciidiir. Teknolojik
yeniliklerin ortaya konabilmesi ile Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmesi yakindan
iliskilidir. Ar-Ge faaliyetleri diinya genelinde yalnizca birkag gelismis iilke {izerinde
yogunlagsmaktadir. Bu faaliyetler gelismislik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir
faktordiir. Geligmekte olan iilkelerin gerekli teknolojik birikime sahip olmasi da yine

Ar-Ge faaliyetleri ile dogrudan iligkilidir (Dogug 2006).

Saygili’ya gore bir toplumun bilgi ekonomisi oldugu iki faktorle belirlenir. Bu
faktorlerden ilki, toplumdaki biitiin yeniliklerin, Ar-Ge faaliyetlerinin sonucu olarak
ortaya ¢ikmasidir. ikincisi ise istihdam veya Gayri Safi Milli Hasila agisindan
ekonominin agirlik kazandigi noktanin bilgi olmasidir. Bilgi toplumunda iiretim;
laboratuvarlar, Ar-Ge merkezleri, liniversitelerde gergeklesirken, sanayi toplumlarinda
tretim blylk c¢ogunlukla fabrikalarda gerceklesmektedir. Bunun yaninda bilgi
ekonomilerinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynak, bu alanda istthdam
edilen miihendis, bilim insan1 vb. ekonominin 6nemli gdstergeleri arasindadir (Saygili

2003).

Bir {ilkenin teknolojik olmasi, o lilkede yapilan Ar-Ge faaliyetleri ile dogrudan
iligkilidir. Bu faaliyetler yeni liriin ve yontem gelistirilmesinin yani sira, mevcut
sistemlerin en yiiksek verimlilikle kullanilmasi agisindan da 6nemlidir. Bu nedenle
teknoloji ithal eden iilkelerin de Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir. Bu
cergevede teknoloji bilgi birikimi saglama ve deneyim elde etmede biiyiilk 6nemi olan

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik harcamalar 6nemlidir (Saglam 2008).

Ar-Ge calismalar1 ekonomik biiylime ve uluslararasi rekabet agisindan ¢ok biiytlik bir
oneme sahip olmasina karsin, yliksek maliyetli ve daima kesin sonuca ulagtirmamasi
nedeniyle riskli bir faaliyettir. Gelismis tilkeler, Ar-Ge alaninda tstiinliiklerini korumak
amaciyla birtakim teknik ve yasal diizenlemeler yapmislardir. ABD, Japonya ve Giiney

Kore gibi Ar-Ge faaliyetlerinde 6ncii olan iilkeler, az gelismis iilkelere teknoloji
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mallarini ihrag ederken iirlin fiyatina belirli bir oranda Ar-Ge payr eklemektedir. Bu
durum Ar-Ge maliyetlerinin bir kisminin karsi iilkelere yiiklenmesini saglamaktadir.
Dolayist ile bu teknolojik iiriinleri ithal eden iilkeler gelismis tlkelerin Ar-Ge

masraflarini da bu yolla finanse etmektedir (Kiper 2004).
2.7 Bilgi Ekonomisinin Avantaj ve Dezavantajlar:

Bilgi ekonomisinde, enformasyonla ve/veya bilgi ile meydana gelen teknolojinin
aktarimi1 ve yayilmasindaki hizli gelismeler, iilkelerin ekonomik yapisinda birgok
degisiklige yol agmistir. Bu degisiklikler ile birlikte bilgi devrimi olarak adlandirilan bir
siirece girilmistir. Bu siire¢ baz1 avantaj ve dezavantajlar1 beraberinde getirdiginden,
bilgi ekonomisinin avantaj ve dezavantajlarin1 incelemek 6nemli bir hale gelmektedir.
Bu baglamda, bilisim teknolojileri sonucunda degisen isletme uygulamalari, yontemleri,
kamu kurumlart ile 6zel kurumlarin bu teknolojileri kullanarak sundugu olanaklar
gelistirmeleri ve bilgisayarin giindelik yasamin her noktasinda kullanilir duruma
gelmesi, bilgi ekonomisinin sagladigi en Onemli avantajlar arasinda bulunmaktadir.
Bahsedilen bu gelismeler, bilisim teknolojileriyle genis kitlelerin iligkisi a¢isindan
teknolojiyi onemli bir kiiltiirel bilesen haline getirmistir. Teknoloji, bilimsel altyapidan
ve onu meydana getiren kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal baglamlardan bagimsiz, kendi

kendine anlamli bir tiiketim trtiini olarak sunulmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin sektor ayrimi gozetmeksizin birgok firma tarafindan 1is
verimliligini ve dolayisiyla karlilig1 arttiran bir altyapr 6gesi olarak kullanilmasi, bilgi
ekonomisinin sundugu 6nemli avantajlardan bir digeridir. Bu agidan bilgi ve iletisim
teknolojileri verimlilik/iiretkenlik acisindan dogrudan etkili ekonomik bir degisken ve

bir girdi olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi ekonomisinin sagladigi bir diger avantaji ise, iiretim i¢in gereken bilgilerin daha
maliyetsiz ve kolay bir sekilde elde edilmesi, bu sayede hem emek hem de iiretim
stirecinde nitelikli ve iyi egitimli isglicli 6n plana ¢ikmaktadir (Saglam, 2008).Bu
acidan, iyi bir egitimle birlikte kendisini giincel bilgilerle devamli olarak yenileyebilen

ve gelismeleri takip eden insan modelinin 6nemi artmaktadir.
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Bilgi ekonomisi sagladigi pek ¢ok avantajin yani sira bir takim dezavantaji da
beraberinde getirmistir. Bilginin etkin bir sekilde kullanilmamasi sonucunda ekonomik
gelismeleri engellemesi, en 6nemli dezavantajlardan biridir. Karar verme ve kararlarin
uygulanmasi siireclerine aktarilamayan, verimli bir sekilde kullanilamayan ve iiretim
stirecinde kullanilabilecek sekle doniistiiriilemeyen fazla bilgi, tek basina sosyal ve
ekonomik etkiye sahip olamamakta bununla birlikte iiretimde maliyetlerin artmasina
sebep olmaktadir. Bireyler bilgiyi kullanma yetenegi ve giidiisiine sahip degilse, bilgiye
erisim siirecinde degisim meydana gelmekte; emek, zaman ve islem maliyetlerinde

tasarruf saglanamamaktadir (S6ylemez 2001).

Bilgiye dayali ekonominin sebep oldugu cok 6nemli bir dezavantaj ise, gereken
altyapinin saglanmadigi durumda bilgiye istenilen yerde, miktarda, zamanda ve hizda
erisilmemesidir. Bu sebeple, enformasyon altyapisinin yayginlastirilmast  ve
gelistirilmesi, geleneksel altyapi calismalarindan ¢ok daha 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Esasen, geleneksel altyapir problemlerini ¢dzemeyen bir toplumun, bilgi

toplumuna 6zgii sorunlar1 6ncelikli olarak ele alip asabilmesi pek de olanakli degildir.

Bilgi ekonomisinin bir diger dezavantaji ise, ekonomik yapida meydana getirdigi
doniistimler ve ortaya ¢ikardigi teknolojik gelismelere ragmen, sanayi toplumunun inga
ettigi biitiin ekonomik kural ve kurumlar1 degistirememesidir. Bilgi ekonomisini sanayi
ekonomisinden ayirmak, sanayi ekonomisini onun Onciisii olan tarim ekonomisinden
ayirmaktan daha zordur. Bilgiye dayali ekonominin ortaya ¢ikardigi degisimler, sanayi

toplumundaki degisiklikler kadar koklii olamamistir (Kutlu 2000).

Bilisim teknolojilerin ortaya ¢ikan gelismeler bireylerin yasam stillerini, 6grenme ve
calisma big¢imleri, devlet ve sivil toplum ile olan iligkilerini etkilemektedir (Kaynak
2008).

Bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler haberlesme ve ulastirma maliyetlerinde
belirgin bir azalmay1 beraberinde getirmektedir. Ulastirma maliyetlerinde ortaya ¢ikan

diisiis, endiistrileri emek giiciiniin daha ucuz oldugu iilkelere yatirnm yapmaya yoneltir
(Dura ve Atik 2002).
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Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi yalnizca toplumsal degil bireysel esitsizlikleri de
ortaya c¢ikarmistir. Toplum ya da bireylerin bilisim teknolojilerine sahip olma veya
kullanma sanslar1 ayn1 degildir. Bu durum bilgi yoksullar1 veya bilgi zenginlerini ortaya

¢ikarmaktadir.

Bilginin hakim oldugu yeni ekonomik model esiginde, is hayatinin kalitesi, glivenlik,
esitlik, glic ve demokratik siirecin gelecege etkisi gibi bir takim problemlerin ortaya

¢ikabilecegi de unutulmamalidir (Keviik 2006).
2.8 Bilgi Ekonomisinin Degiskenleri ve Olciilmesi

Bilgi ekonomisinin dl¢limii i¢in ilk olarak 6l¢me eyleminde kullanilacak degiskenlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Louis Pau'ya goére bu degiskenler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Isik 2012);

o lletisim alt yapist
o lletisim servisleri
e Ulasim ve esitlik
e Rekabetci fiyatlandirma

e Iletisim sektoriiniin finansmani

Degiskenlerin belirlenmesi asamasindan sonra, bilgi ekonomisini 6l¢me isi icin OECD
tarafindan hazirlanan “OECD Communications Outlook 2003” raporu yol gosterici
niteliktedir. Bu rapor, bilgi ekonomisinin 6l¢iimiinde kullanilmas1 gereken yontemleri

su sekilde siralamistir (Yeloglu 2004);

1. Uretim (Yilbasindaki toplam ¢iktimin degeri) — (toplam yilsonundaki satis ve

servislerden elde edilen hasilat miktar1 + sabit varliklarin liretim degeridir)

2. Katma Deger (Toplam ¢ikti — toplam girdi, yani yilsonu stok miktarinin finansal
degeri —yilbasinda stokta bulunan mal ve hizmetlerin iiretim ve transferi + {iretilen

elektrigin finansal degeridir).

3. Istihdam (Y1lsonunda o sektdrde ¢alisan insan sayisidir)
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4. Ucretler ve Odenen Maaslar (Briit maaslar + primler + mesai iicretleri + diger ek

gelirlerdir).
5. Kurulan 6rgiit sayisidir (Yilsonunda o sektérde bulunan orgiit sayisidir).

Ulkeden iilkeye bilgi ekonomisi verileri farklilik gdstermektedir. Bu sebeple dl¢iimlerin

dogru sonuglar vermesi i¢in iilkelerin para birimlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Ulkeleri karsilastirabilmek igin yiizdesel degisim ((son yil/ilk yi) — 1) olarak
hesaplamaktadir.  Boylelikle degiskenlerin  ylizdesel tablolar1 daha  kolay
belirlenmektedir. Fakat her iilkenin bu degiskenlere yonelik verilerinin olmamasi bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornek olarak, OECD tarafindan yayimlanan ve
1995-1999 yillar1 aras1 donemi ele alan lilke karsilastirmalart igin veri sikintisinin pek

olmadig1 goriilmektedir.

Degisim ylizdelerinin kullanilmasi farklilik ve benzerliklerin agiklanmasi adina ¢ok
onemlidir. Tiirksel Bensghir (1996) 'in yaptig1 caligmada, bir toplumun sanayi
toplumundan bilgi toplumuna ge¢isinin tespit edilmesinde iki ana Olgiitten
bahsedilmistir. Bunlardan ilki, bilgi sektoriiniin GSMH’deki payinin boyutu ve gelisim
egilimidir. Ikincisi ise bilgi sektdriinde istihdam edilen isgiiciiniin toplam niifusa olan
oranidir. Teknoloji ve bilgi, bilgi ekonomisinin tiretim faktorlerinden ikisidir ve farkl
sektorler tarafindan farkli oranlarda kullanilmaktadirlar. Bu sebeple, bilgi ekonomisinin
6l¢timiinde sektorel siniflandirmalar ve Ar-Ge yogunluklari dikkate alinmistir. Sektorel

siniflandirmalar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Saygili 2003);

e Yiiksek teknoloji
e Orta-ileri teknoloji
e Orta-diisiik teknoloji

e Diisiik teknoloji sektorleridir.

Gilinlimiizde, orta-ileri ve ileri teknoloji sektorlerinden “bilgiye dayali sanayi sektorleri”
olarak bahsedilmektedir. Ornek olarak, bankacilik, egitim ve iletisim gibi sektorleri

kapsayan ekonomilere “bilgiye dayali ekonomiler” denmektedir. Bilgiye dayanan
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sanayi  sektorleri Ar-Ge yogunlugu dikkate alinarak asagidaki  sekilde
siiflandirilmaktadir (OECD 2002).

Cizelge 2.2 Bilgiye Dayali Sanayi Sektorlerinin Siniflandirilmasi (Saygili 2003).

Ileri teknoloji Sektor Kodu Orta-Yiiksek Teknoloji Sektor Kodu

Bilgisayar ve Biiro 3825 Olgiim Aletleri

Makineleri Tasit Araglari 3843

Elektronik-Haberlesme 3832 Elektrikli Makineler 383-3832

Ilag 3522 Kimyasallar (Ilag Harig) 351+352+3522
Diger Tasit Araglari 3842+3844+38
Elektriksiz Makineler 49/382-3825

Orta-Diisiik Teknoloji Diisiik Teknoloji

Gemi Yapimi 3841 Dokuma ve Giyim 32

Diger imalat 39 Gida, I¢ki ve Tiitiin 31

Demir-Celik Dis1 372 Orman Uriinleri 33

Materyaller 36

Metalik Olmayan

Mineraller 381

Metal Egya 351+354

Petrol Rafinerileri 371

Demir-Celik

Orta-ileri ve yiiksek teknoloji grubundaki sektorler, bilgiye dayali sektorler olarak
adlandirilmaktadir. Sektorleri teknoloji kullanim yogunluguna gore
siiflandirdigimizda; bilgisayar ve biiro makineleri, ilag¢ sektorleri ile haberlesme,
elektronik, uzay ve havacilik ileri teknoloji grubunda; mesleki, bilim ve 6l¢lim cihazlari,
elektrikli ve elektriksiz makineler, tasit araglari ve ila¢ hari¢ kimyasallar ise orta-ileri
teknoloji grubunda yer almaktadir. Plastik ve lastik iiriinleri, metal esya, demir ¢elik,
petrol rafinerileri, metal olmayan mineraller vb. sektorler orta diistik teknoloji grubunu
olusturmaktadirlar. Diislik teknoloji grubunda ise gida-igki-tiitiin ve dokuma ve giyim

gibi geleneksel sanayi iirtinleri yer almaktadir (Saygili 2003).

OECD’nin yaptig1 caligmaya gore, bilgiye dayali ekonominin 6zel kesim katma degeri

icerisindeki paymin Japonya’da ylizde 59, ABD’de yaklasik ylizde 55 ve Almanya’da
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ise yiizde 52 olarak acgiklanmistir. Saygili (2003) bilgiye dayali ekonomilerde
sigortacilik, bankacilik, iletisim, egitim, miisavirlik ve saglik gibi bilginin yogun oldugu
hizmet sektorlerin 6nemli bir paya sahip oldugunu belirtmektedir. OECD iilkelerinde
bilgi ekonomisi igerisinde bilgi yogun hizmet sektdrlerinin ortalama paymin 1994’te
yiizde 80 civarinda oldugu goriilmiistiir. Ayn1 dsnemde Almanya, ABD ve Ingiltere gibi

tilkelerin ekonomilerde ise daha yiiksek seviyelerde ger¢eklesmistir.

1985-1995 donemini kapsayan yillarda bilgiye dayali sektorlerdeki biiylime oraninin
yiizde 3.5 olmast ve 1989-1996 aras1 donemde OECD iilkelerinde ortalama milli gelir
(GSYIH) artisinin yillik yiizde 2.2 olmasi; OECD iilkelerinde bilgiye dayali sektorlerin
diger sektorlere gore daha hizli biiylime kat ettigini gostermektedir. Brooks ve Gazale
(2002), fretici ve tiiketici davramislarinin  modellestirilerek bilgi ekonomisinin
Olciilebilecegini savunmustur. Pau (2002) calismasinda, ekonomik aktorleri; operator,
tedarik¢i, miisteri, servis saglayici, medya sahibi, hiikiimet ve diizenleyici yap1 olarak
belirlemistir. Pau’ya gore, ekonomide hi¢bir problem aktdrlerden bagimsiz
olamamaktadir. Pau’nun bu aktorleri segmesindeki belli basli amaglardan biri; bilgi
ekonomisinde dinamik yapinin bir modellemesi olarak duraganlik, kisitlar, karmasiklik,
belirsizlik ve sinirli rasyonellik gibi degiskenliklerin bu etkilesimler agisindan 6nemli

oldugundandir (Christopher et al. 2002).

Lamberton (1998), bilgi ekonomisinin 6l¢iimiinde stratejinin 6nemi lizerinde durmustur.
Calismasinda, bilgi ekonomisinin degiskenlerine yonelik bir¢ok verinin bulundugunu
belirtmekte, fakat bu verilerden ¢ikarilan sonuglarin daha dikkatli bir bi¢imde ele
alinmas1 gerektigini tespit etmistir (Istk 2012). Ornegin bilgi teknolojilerinin asil
roliinlin ne olacaginin tam olarak a¢iklanamamasi ve bilgiyi olusturan alt degiskenlerin
tam olarak belirlenememesi, bilgi ekonomisi 6l¢limlerinde hata payini arttirmaktadir.
Mannisto ve Kelly (2002) ise calismalarinda bilgi ekonomisini 6l¢mede istatistiki
cikarimlara yonelmislerdir. Bilgi ekonomisinin o6l¢iilmesinde iilkelerin bilgisayar
kullanim yogunluklari, sahip olduklar1 bilgisayar miktari, internet servis saglayici
sayilar1 ile bu saglayicilarin yogunluklar1 gibi verilerin karsilastirilmas: gerekliligi

tizerinde durmuslardir.

26



Bilgi ekonomisinin gelisim siireci incelendiginde, tilkelere gore farkli bicimlerde ortaya
ciktig1 dikkate alindiginda bilgi ekonomisinin altyapisim1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Isik 2012);

o {letisim sektorii

e Telekomiinikasyon sektorii

e Bilgi teknolojileri alt yapis1 ve servis sektorii
e Bilgi dagitim sektorii

e Bilgi iiretim sektorii
2.9 Tiirkiye ve Diinyada Bilgi-iletisim Teknolojileri Adaptasyonu

Tiirkiye bilgi ve iletisim teknolojilerinin adaptasyonu agisindan bircok tilke arasinda alt
siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’nin BIT toplam harcamalart GSYIH yiizde 3,6’s1
kadardir. Bu oran Avrupa Birligi tilkelerine kiyasla diistiktiir. Sekil 2.2°de bilgi iletisim
teknolojileri harcamalarinin bazi iilkelere gore karsilastirilmasina ait grafige yer

verilmigtir.

= N W O

HAB27 M Tirkiye ABD M Japonya

Sekil 2.2 BiT Harcamalarinin GSYIH'a Oran1 (2008-2014 ortalama, %) (int.Kyn.12).

Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojilerinin sermaye mali olarak kullanimi Avrupa
tilkelerine gore daha yavas olarak artmaktadir. Sekil 2.3’de bazi iilkelerin segilmis
bilisim teknolojisi ithalatinin toplam ithalata oranin1 géstermektedir. Avrupa ve secilmis
iilkelerin BIT ithalatinin toplam ithalat icindeki oranlari agisindan Tiirkiye AB

tilkelerinin gerisinde bulunmaktadir. Bu oranlar icerisinde en iyi siralama Cin %19'dur.
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Bu iilkeyi ABD %13 ve Japonya %10,2 ile takip etmektedir. BIT ithalatinin toplam

ithalat i¢indeki oranlar1 agisindan Tiirkiye %6 ile diisiik tabir edilebilecek bir seviyede

19
13
10,2
8,9
7,8
6 I l

ECin EABD MJaponya MTiurkiye B AB27 M Rusya

bulunmaktadir.

20
18
16
14
12

=
o

o N B OO

Sekil 2.3 Avrupa ve Segilmis Ulkelerin BIT ithalatinin Toplam Ithalat icindeki Orani (2008-
2014 Ortalama, %) (int.Kyn.10).

2.9.1 Firmalarda Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiye’de firmalarin %91’inden fazlasinda en az bir tane
bilgisayar bulunmaktadir. Bu durum Tiirkiye’de bulunan firmalarin yaygin bicimde
bilgisayar kullandigi anlamina gelmemektedir. Firmalarda bilgisayar kullaniminin
toplam istihdama orani Tiirkiye’de yalnizca %29’dur. Bu oran AB ortalamasi igin

%50 nin iizerindedir (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4 Firmalarda Calisanlarin Bilgisayar Kullanimi (10 Kisiden Fazla Calisan1 Olan
Firmalarda Toplam Calisana Oram %, 2008-2014 Ortalama) (int.Kyn.12).

2.9.2 Fert ve Hane Halki Arasinda Bilgisayar ve Internet Kullanim

2013-2017 wyillarinda 10 ve {izeri g¢alisan1 olan girisimlerde bilisim teknolojileri
kullanim oraninda artig gerceklesti. S6z konusu girisimlerde 5 yilda bilgisayar kullanim

orani yiizde 92'den yiizde 97,2'ye ¢ikt1.

S6z konusu donemde, 10 ve {lizeri calisani olan girisimlerde internet erisimi yiizde

90,8'den yiizde 95,9'a, web sitesi sahipligi yiizde 53,8'den yiizde 72,9'a yiikselmistir.

Hanelerde de 5 yillik donemde bilgisayar kullanimi ve internete erisim oranlarinda
dikkat ¢ekici artiglar gergeklesti. S6z konusu donemde hanelerde bilgisayar kullanim
orani yiizde 49,9'dan yiizde 56,6'ya ulasti. Bu alanda erkekler kadinlar1 gecti. Erkeklerin
2013'te bilgisayar kullanim orani yiizde 60,2 iken gecen yil itibariyla yiizde 65,7'ye
yiikseldi. Kadinlarda ise s6z konusu oran yiizde 39,8'den ylizde 47,7'ye ¢ikt1.

Ayn1 dénemde, hanelerde internete erisim oranina bakildiginda, 2013'te yiizde 48,9 olan
oran gecen yil ylizde 66,8 olarak kaydedildi.

Hanelerdeki erkeklerin 2013'te yiizde 59,3 olan internet kullanim orani, gegen yil yiizde
75,1'e yiikseldi. Kadinlarin da internette gegirdigi vakit artarken, 2013'te yiizde 38,7
olan oran 2017'de yiizde 58,7'yi bulmustur.
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Tiirkiye'de, bilgi toplumu olma hedefine wulagmak, internet ve bilgisayar
okuryazarliginin artirilmasi, iletisim teknolojilerine erisimi kolaylastirmak ve bolgeler
arasindaki ugurumu yok etmek amaciyla yapilan yatirinmlar da kayitlara yansidi. Bu
kapsamda hanelerin internete erisimi 2013'te yiizde 49,1 iken gecen yil yiizde 80,7'ye
yiikselmistir.

Gelismekte olan {ilkelerin bilgi ¢agina adaptasyonunda geng nesiller kritik bir oneme
sahiptir. Bu nesillerin teknolojiye adaptasyonunda yasanabilecek olumsuzluk,
kalkinmay1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Sekil 2.5’de Tiirkiye’de Genisbant abone

sayilarina ait verilere yer verilmistir.

Milyon

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Sabit s Mobil et Toplam

Sekil 2.5 Genisbant Internet Abone Sayis1 (int.Kyn.11).
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3. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINE YONELIK DEVLET
POLITIKALARI

3.1. Tiirkiye'de Bilgi ve Iletisim Politikas1 Konusunda Temel Girisimler

Enformasyon politikasinin belirlenmesi siirecinde uluslararas1 diizeyde yaklasim
sergileyen birgcok girisim, Oncelikli olarak iilkelerin kendi wulusal altyapilarini
gelistirmesini ve bilgi merkezlerini gili¢lendirmelerini dnermektedir (Toplu 2006).
Tiirkiye'de bilgi toplumu kavramu ile ifade edilen yeni toplumsal doniisiimlere dahil
olabilme ¢abalar1 1990’11 yillarda baslamistir. Bu donemde ¢esitli raporlar ve
aragtirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yoénelik
calismalar 6n planda olmustur. Bu c¢aligmalara kisaca deginilmesinde yarar

goriilmektedir.

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993)

4

Enformatik Calisma Grubu Raporu (1995)

4

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

Kamu - Net Ust Kurulu (1998-2002)
Il Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA) (1999)
I e-Tiirkiye Girigimi (2001)
1 e-Déniigiim Tiirkiye Projesi (2002)
1 Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004)
1 e-Déniigim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani

Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010
Bilgi Toplumu Stratejisi

ve Eylem Plani
2015-2018

>

1993 1995 1998 1999 2001 2002 2003 2005 2006 2015

Sekil 3.1 Tiirkiye’de Bilgi Politikasi Niteliginde Temel Girisimlerin Tarihgesi (Karadeniz $. ve
Yilmaz B. 2016).

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993): Bu rapor Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna yonelik ilk adimi sayilir. Rapor, Tirkiye ile Diinya Bankasi isbirliginde
hazirlanarak 1993 yilinda yayinlanmistir. Vizyon, strateji, Tirkiye'de bilgisayar
uygulamalari, yazilim programlari, bilgi ekonomisi i¢in insan sermayesi, iletisim aglari,
belirsizligin azaltilmasinda bilginin rolii, mevzuat ve eylem plani gibi alt basliklardan

olusmaktadir.
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Tiirkiye’nin bilgiye dayali ekonomi hedeflerine uygun olarak bir eylem plam
Onerilmistir. Ancak Diinya Bankasi ile kredi anlagmasi tamamlanamamis ve rapor

Onerileri uygulanamamistir (BTD 2015).

Enformatik Cahsma Grubu Raporu (1995): Once Tiirkiye Bilimler Akademisi
(TUBA), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) tarafindan, Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalari
Platformu kurulmus, daha sonra bu platform altinda “Enformatik Calisma Grubu”
kurulmustur. Enformatik Calisma Grubu 1995 yili Mayis ayinda bir rapor yaymlamaistir.
Raporda, Tiirkiye’nin karsi karsiya bulundugu tehditlere dikkat ¢ekilmis, enformatik
sektoriiniin  kazandig1 stratejik Onem vurgulanmis, enformasyon alt yapisinin

olusturulmasi amaciyla bir ana plan ¢alismasinin yapilmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir

(Arkun 2003).

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam -TUENA (1999): Enformatik
Calisma Grubu Raporu'nun yayinlanmasindan sonra Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi, konunun onemi nedeniyle, 23 Ocak 1996 tarihinde konuyla ilgili cesitli
kamu kuruluslarini toplantiya ¢agirmistir. Toplanti sonrasinda Bagbakanlik, 5 Subat
1996 tarihli yazisiyla “enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna
gecisin saglanmasi amaciyla, enformasyon alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri,
sosyoekonomik, yasal, kurumsal ve diigiiniilebilecek diger hususlar1 da kapsayan bir
enformasyon (internet dahil) politikasinin gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ nedeniyle,
Ulagtirma Bakanligi sorumlulugu ve koordinatorliigiinde, sekretarya hizmetlerini
TUBITAK'n yiiriitecegi bir ana planin olusturulmasini” istemistir. Rapor (TUENA),
cok sayida iist diizeyde idari, teknik, kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarinin
katilimiyla yiiriitiilen ¢aligmalarin sonucu, 1999 yili ortasinda hazirlanarak Ulastirma
Bakanligi'na sunulmus ve ayni1 y1l temmuz ayinda kabul edilmistir. Ancak 2000 yilinin
ocak ayindan sonra, gesitli nedenlerden dolay1 projede 6nemli ¢iktilar olusturulmustur

(Karadeniz ve Yilmaz 2016).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002): Elektronik ticaret aginin
kurulmast ve Tiirkiye'de e-ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir ¢alisma grubunun

olusturulmasi kararlastirilmis ve yapilacak c¢alismalarda koordinatorliik goérevi Dis
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Ticaret Miistesarligi'na, sekretarya gorevi de TUBITAK'a verilmistir. Bu karar uyarinca,
Dis Ticaret Miistesarligi’nin bagkanliginda ilgili kuruluglarin katilimiyla olusturulan e-
Ticaret Kurulu (ETIK) ilk toplantist 16 Subat 1998 tarihinde yapilmustir. ETIK
biinyesinde hukuk, teknik ve finans ¢alisma gruplar1 olusturulmus ve elektronik ticaretin
gelistirilmesine yonelik raporlar hazirlanarak, 6neriler sunulmustur (Ekonomi Bakanligi
2015). Kurul varligini, e-Tirkiye ile ilgili caligmalarin Devlet Bakanligi ve Bagbakan

Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar siirdiirmiistiir (Basbakanlik 2002a).

Kamu-Net Ust Kurulu (1998-2002): 1998 yilinda, kamu bilgisayar aglar1 konusunda
yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani
konusunda karsilasilan darbogazlarin asilmasi amaciyla, Bagbakanlik Miistesarinin
baskanhiginda kamu kurum ve kuruluslarnin katilimi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve
Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur (Basbakanlik, 1998). Kurul calismalari
kapsaminda, 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi diizenlenmis ve bir eylem
plan1 Onerisi getirilmistir. Kurul, varligin1 e-Tirkiye ile ilgili ¢alismalarin Devlet

Bakanligi ve Bagbakan Yardimciligi biinyesinde toplanmasina kadar siirdiirmiistiir

(Basbakanlik 2002a).

e-Tiirkiye Girisimi (2001): Diinyada bilgi teknolojilerindeki gelismeler 1s1g1nda, konu
Avrupa Birligi (AB)’nin de giindemine girmis, e-Avrupa Eylem Plan1 19-20 Haziran
2000 tarihinde kabul edilmistir. Daha sonra AB’ye aday iilkeler tarafindan baslatilan ve
Avrupa Komisyonu tarafinda da desteklenen ilave bir girisim baslatilmis, boylece aday
tilkelerde uygulanmak tizere 2001 yilinda, “e-Avrupa+ Eylem Plan1” hazirlanmigtir. e-
Avrupat+Eylem Plani'nda bilgi toplumu i¢in gerekli temel adimlarin hizlandirilmasi
amaglanmistir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001'de Kibris ve Malta ile beraber
Tiirkiye'yi de bu girisime katilmaya davet etmistir. Tiirkiye’nin de bu girisime katilimim
aciklamasiyla bilgi toplumuna gegis ig¢in kamu kurumlarinin kurum bazli 6zensiz
girisimlerinin standart hale getirilmesi ve birlestirilmesi zorunlulugu olusmustur. Bu
amacla, 9 Eylil 2001°de, e-Avrupa+Eylem Plani’nin hedefleri dogrultusunda gerekli
stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi amacuiyla,
e- Tirkiye Girisimi uygulamaya konulmustur (BTD 2015). e-Tiirkiye Girisimi’nde,
bilgi toplumunun temel yap1 taslarini olusturmak {izere; teknik ve hukuki alt yapr ile

insan kaynaklarinin bilgi ¢agina hazirlanmasi, internetin yayginlastirilmasi, e-Saglik, e-
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Arsiv projeleri gibi eylemleri igeren bir plan hazirlanmis ve bu planmi yiiriitmek iizere
calisma gruplart olusturulmustur. Oncelikle 2003 yilina kadar tiim okullarin internete
baglanmasi ve egitim, ucuz ve kolay internete ulasim, e-Cevre, e-Saglik konular1 olmak
lizere 56 alt bilesenin ele alinmasi gerekmistir. Bagbakanlik koordinasyonunda 13 alt
calisma grubu kurulmustur. S6z konusu komisyonlarda kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektdr ve liniversite temsilcilerinden olusan 360 kisilik bir ekip katki
saglamis ve bu konudaki ilerleme raporu AB’ye gonderilmistir (Bagbakanlik 2002b). e-

Tirkiye Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin ilan1 ile son bulmustur.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2002): Tirkiye'de bilgi toplumu olma yolunda atilan
adimlarin 2002 yilina kadar birbirinden bagimsiz, iilkenin 6ncelikleri ile uyumsuz, daha
cok kurumsal oOncelik ve ihtiyaglara dayali ve c¢ogunlukla ekonomik ve sosyal
istikrarsizlik ortamlar1 nedeniyle uygulanamamais politikalar olduklar1 ifade edilmektedir
(BTD 2015). Bu nedenle bu konudaki ¢aligmalarin daha biitiinciil, iilkeye ekonomik
katma deger kazandirmayi ve toplumsal refahi artirmayi oncelikli goren, somut
hedefleri olan yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi giindeme gelmistir. Boylece “e-
Doéniistim Tiirkiye Projesi” nin koordinasyonu goérevi Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi’na verilmistir (Bagbakanlik 2003a). Projenin uygulanmasina iligkin goriis
ve Onerilerin degerlendirilmesi amaciyla kamu ve sivil toplum kuruluslarinin iist diizey
temsilcilerinden olusan bir “Danigsma Kurulu”, Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi
baskanhiginda “e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu” olusturulmustur (Bagbakanlik 2003b).
Proje kapsaminda 2003/48 sayili Genelge ile (Bagbakanlik 2003b) Bilgi Toplumu
Stratejisi hazirlanmis ve 11.07.2006 tarihli, 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu
Karari ile hayata Liderleri Kurulu ve e-Doniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu kurulmustur
(Bagbakanlik 2007).

Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004): 27 Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili Genelge
(Basbakanlik 2003a) ile kurumsal yapis1 ve uygulama esaslar1 belirlenen e-Doniisiim
projesinin, kisa donemli eylem plani (DPT 2004), 4 Aralik 2003 tarihinde Resmi
Gazete'de (Bagbakanlik 2003b) yaymlanmistir. Projenin tiim koordinasyonu DPT
Miistesarligi’na verilmistir. 2003 ve 2004 yillarin1 kapsayan projelerle ilgili olarak DPT,
Ulastirma Bakanhig, TUBITAK, Milli Egitim Bakanhigi (MEB), Saglik Bakanlig,
Adalet Bakanligi, Di1s Ticaret Miistesarligi, Gliimriik Miistesarligi, Telekomiinikasyon
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Kurumu, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Kamu Thale Kurumu, Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE), Igisleri Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigii, Devlet Personel Baskanligi, Tarim ve Koy Isleri Bakanhgi,
Basbakanlik, Maliye Bakanligt ve KOSGEB gibi kuruluslara cesitli gorev ve

sorumluluklar verilmistir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Yih Eylem Plami: DPT koordinasyonunda, ilgili
kamu ve sivil toplum kuruluslarmin katilimlariyla hazirlanan "e-doniisim Tirkiye
Projesi 2005 Y1ili Eylem Plan1" 24 Mart 2005 tarihinde kabul edilmistir. Eylem Planinin
uygulanmasi ve izlenmesine iliskin konular Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan

yuritiilmiistir (Yiiksek Planlama Kurulu 2005).

Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010: Tirkiye’deki bilgi toplumuna doniisiim
cabalarinin sistemli bir strateji olarak ortaya c¢ikisinin “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-
2010” (DPT 2006) baslikli belge ile gergeklestigi sOylenebilir. Tirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim siirecinin koordinasyonu amaciyla yiiriitiillen e-Dontisiim Tiirkiye
Projesi kapsaminda hazirlanan ve 2006- 2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu
Stratejisi ve ekinde yer alan Eylem Plani, 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Karari ile
onaylanmis ve yiriirliige girmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi ile 7 temel stratejik dncelik
belirlenmistir. Bunlar ayni zamanda, Eylem Planinin bolim ve alt basliklarini
olusturmaktadir. Eylem Plani’nda yer verilen 111 eylemin, stratejik dncelikler itibariyle
dagilimi séyledir: Sosyal Doniisiim basligi altinda 14, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Is Diinyasma Niifuzu bashg: altinda 12, Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii bashg
altinda 41, Kamu Yonetiminde Modernizasyon baghigi altinda 21, Kiiresel Rekabetci
Bilgi Teknolojileri Sektdrii bashg altinda 13, Rekabet¢i, Yaygm ve Ucuz Iletisim
Altyap1 ve Hizmetleri baglhigr altinda 7 ve Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi basligi

altinda 3 eylem bulunmaktadir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami: Tirkiye'nin 2015-2018
doneminde izleyecegi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (BTSEP), Kalkinma
Bakanligi'nin 30 Aralik 2014 tarihli ve 7423 sayili yazis1 dikkate alinarak; Yiiksek
Planlama Kurulu tarafindan kabul edilmis ve yliriirliige girmistir (Yiiksek Planlama
Kurulu Karar1 2015). BTSEP strateji belgesinin hazirlanma gerekgesi “Bireylerin,

toplumlarin ve kurumlarin dinamik ve kendi kendini ¢ogaltan bir doniisiim siirecinden
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gectigi  bilgi toplumu c¢aginin mevcut hukuk diizeni ve kamu politikalart ile
yonetilmesinde giicliikler ortaya ¢ikmakta, yeni politika yaklagimlarina ve politikalara
ihtiyag duyulmaktadir.” (BTSEP 2015) bigiminde 6zetlenmektedir.

2015-2018 BTSEP belgesindeki ana eylemler sunlardir:

1) Bilgi Teknolojileri Sektorii

2) Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

3) Nitelikli Insan Kaynag1 ve Istihdam

4) Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

5) Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni

6) Bilgi ve letisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
7) Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik

Kalkinma Planlari: Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk olarak 7. Kalkinma Plani (1996-
2000) igerisinde bilim ve teknoloji basligi altinda kismen ele alanin bir sektordiir. 8.
Kalkinma Planinda (2001-2005) BiT ayr1 baslik altinda ele alinmis ve bu planda genel
amaclar seklinde ele alinmistir. 9. Kalkinma Planinda (2007-2013) amaglar maddeler
halinde ayrmtili bir bicimde ele alinmustir. 10. Kalkinma Planinda BIT alaninda

politikalar asagidaki sekildedir;

e Bilgi toplumuna doniistim ¢alismalar1 birbirini tamamlayacak ve destekleyecek
sekilde ilgili taraflarin katilimi gozetilerek etkili bir koordinasyon icinde
yiiriitiilecektir.

e Bilgi toplumuna doniigiim siirecinde hayata gegirilecek politika, strateji ve uy-
gulamalarin belirlendigi yeni bilgi toplumu stratejisi ile eylem plani etkin
bicimde uygulanacaktir.

e lletisim teknolojileri altyapisi, uygun kalite ve fiyatlarla hizmet sunumuna

imkan verecek sekilde gelistirilecek; basta fiber altyapi olmak {izere, yiiksek
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hizli internet erigsim imkani sunan sabit ve mobil yeni nesil erisim sebekelerinin
yayginlagtirilmasi saglanacaktir.

Elektronik haberlesme sektoriinde diizenlemelerin etkinligi artirilacak, sektor-
deki rekabet ve isbirliginin geligsmesi temin edilecektir. Tiirkiye nin uluslararasi
bir veri iletim merkezi haline gelmesi saglanacaktir.

FATIH Projesi basta olmak iizere, kamu projelerindeki BIT {iriin ve hizmet alim
siirecleri, yerli katma degerin artirilmasii ve KOBI’lerin gelisimini gozeten bir
anlayisla diizenlenecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve ihracat tesviklerinin,
belirlenecek Oncelikli alanlarda, odakli ve etkileri olgiilebilir bir yapida
uygulanmasi saglanacaktir.

Basta KOBI’ler olmak iizere isletmelerin is verimliliginin artirilmasinda bilgi
teknolojilerinden yararlanilacaktir. Bulut bilisim hizmetlerinin gelisebilmesi ve
yayginlagmasi i¢in gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.

Akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi
alanlar basta olmak iizere kullanimi yayginlastirilacaktir. Sehirlerin bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite ve beceri diizeyleri artirilarak
akilli kentlere dontismesi desteklenecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilebilecek ekonomik ve
sosyal faydalar konusundaki farkindalik artirilacak, bu teknolojilere iliskin
beceriler gelistirilecektir.

Sayisal boliinme ve bu olgunun etkilerinin azaltilmas: i¢in bu alandaki sosyal
igerikli caligmalar desteklenecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin ihtiyaglart dogrultusunda gerekli egitim
ve istihdam programlar1 uygulanacaktir.

Yiiksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi des-
teklenecektir.

Internet ekonomisinin gelisimi igin gerekli teknik, hukuki ve idari altyapilar
gelistirilecektir. Yerli internet girisimlerinin basta bolge iilkeleri olmak {izere
yurtdigina agilmalar1 saglanacaktir.

Sayisal igerigin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla, basta oyun olmak {izere

mobil uygulama, yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri desteklenecektir.
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Internetteki Tiirkge icerigin nicelik ve nitelik acisindan gelismesi ve erisilebilir
olmasi saglanacaktir.

e Kigsisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi giivenligi alanlarinda hukuki altyapi
tamamlanacaktir.

e Karasal vericiler iizerinden sayisal yayincilifa gegis silireci tamamlanacaktir.
Analog yayinlarin sonlandirilmasiyla bosaltilacak olan frekans bandi etkin bir

bigimde degerlendirilecektir.

2023 Hedef Stratejisi: Bilgi ve iletisim alaninda, GSMH’sinin siirdiiriilebilir sekilde
biiylimesine, yarattig1 markalar ve teknolojiler ile dogrudan, sagladigi iletisim olanaklari
ve bilgi kaynaklar tizerinden diger sektorlere verdigi destek ile dolayli olarak giderek
artan oranda katkida bulunan ve en az ii¢ bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda, diinyada

ilk akla gelen ya da tercih edilen iilke konumuna gelmek olarak belirlenmistir.

3.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kamu Yo6netiminde Kullanimi ve E-Devlet

Insanoglu dogaya hikim olmak igin devamli olarak yeni teknolojiler iiretme ve
gelistirme cabasindadir. Bu caba kapsaminda insanlik varolusundan bu yana varligini
devam ettirebilmek i¢in dogay1 teknik ag¢idan doniistiirmiis ve bu amaca ulagsmak icin
basta doganin kendisi olmak iizere bir¢cok ara¢ gere¢ kullanma ihtiyact duymus, iirettigi

bu araglarla dogayla olan savasinda basari elde edebilmistir.

Insanlik tarihinin en énemli olaylarindan biri Sanayi Devrimi olarak gériilmektedir.
Sanayi Devrimi neticesinde insanoglu tarafindan binlerce yildir siirdiiriilen toplumsal
yapilar, liretim sekli ve giinliik hayatinda derin degisiklikler olmus ve cagdaslasma

yoniindeki insanoglunun adimlar1 hiz kazanmigtir.

Bu donemin en temel 6zelligi tarim toplumunun iiretim siirecindeki yogunlugunun git
gide azalmaya baslamasidir. Ornek vermek gerekirse, giiniimiizde diinya ticaretinde %
17'ler seviyelerinde olan tarim iriinleri 1913'lerde % 70 seviyesindeydi. Tarim 20.
yiizyilin baslarinda bircok gelismis iilkede GSYIH en &nemli paya sahipken, ileriki
zamanlarda git gide marjinal konuma gelmistir. Benzer durum tarimsal niifusta da

ortaya ¢ikmistir. Diger ac¢idan bakildiginda, zaman igerisinde hizmet sektoriiniin pay1 ise
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% 60" gegerken, sanayi tiretiminin orant % 40'lara yiikselmeye baglamistir. S6z konusu
bu durumun yasanmasinda temel faktor bilgi toplumunun ileriki agamasi olan hizmetler
toplumuna yonelik bir gecisin ortaya c¢ikmasidir. Bu durum 1960'larin baglarindan
itibaren ekonomik gelisme ile birlikte zirveye ulagsmistir. Bu dénemde o6zellikle Bati
Avrupa tlkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri "tiiketim ve refah toplumlari" olarak
bahsedilmeye baslanmistir. Ancak s6z konusu bu sanayi toplumu, 1967'de ortaya ¢ikan
ekonomik durgunluk ve siyasal sorunlar ile sonraki donemlerde 1973'de yasanan Petrol
Krizi sonucunda birlikte yeni bir degisimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bati
Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletlerinde bu krizin atlatilmasi amaciyla yeni
teknoloji tiretme ve teknolojileri kullanma egilimi insanliin yeni bir asamaya

gecmesine vesile olmustur (Ozgiil 2015).

20. yy‘m son g¢eyreginde goriilen sanayi toplumunun uygarlik {izerindeki koklii
etkilerine benzer ancak ¢ok daha hizli ve derin degisim, bilgi toplumu déneminin ortaya

cikmasini saglamstir.

Ozellikle genel ydnetim olgusu iizerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ciddi bir etkisi
bulunmaktadir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin esas olarak, yarattigi zaman ve
kaynak avantaj1 bilgi akisin1 daha hizli alinarak kararlarin daha siiratle verilmesine ve
buna bagl olarak firma iiretkenligi ve verimliliginin artmasina vesile olmaktadir. Buna
ilaveten kaginilmaz olarak yonetim alanindaki cogu noktada da bazi degisimler ortaya
cikacaktir. Bu durumu gdz oniinde bulundurarak Ozgaglayan(1998), su sekilde bir
varsayimda bulunuyor: “Bundan yirmi yil sonra, biiyiik bir ticari isletme ya da devlet
kurumu gibi tipik biiyiik kuruluslarda, bugiinkii orneklerde bulunanlarin ancak yarisi

kadar yonetim kademesi, tigte birini asmayacak kadar da yonetici bulunacaktir.’

(Oz¢aglayan 1998).

Bilgi Toplumu olgusunun klasik ekonomik siiregleri yerine ikame olmasi ile birlikte
zamanla kiiresel iletisim aginin daha siiratle yayilmaya baslanmasina, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde biliyiik gelismelerin yasanmasina, bilgi temelli is gibi degisimlerin
yagsanmasina katki saglamistir. Bilisim Toplumuna dogru gecis ve Bilgi Toplumunun
yayilmasi ile baz1 kavramlarin kuramsal manadan c¢ikarak daha somutlagmaya ve

modellesmeye gittigi goriilmiistiir (B. Riley 2000).
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E-Devlet kavrami bu degisimlerin en baslarindan biridir. E-Devlet ile birlikte vatandag
ile kamu kurumlar1 arasindaki karsilikli iletisimin dijital tabana taginmasinin yani sira
asil 6nemli nokta halkin iilke yonetiminde daha etkin ve etkili s6z sahibi olmasi ve

kamusal etkinliklerde daha fazla seffaflasma goriilmiistiir (Ozgiil 2015).

Devletler bilgi toplumu ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerini daha yogun bir
sekilde kamu hizmetlerini yiirlitme ve yoOnetme uygulamalarinda kullanmaya
baslamistir. Bu hususta ¢cogu devlet stratejik planlar kapsaminda farkli politika ve
programlar tespit ederek, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma egiliminde olup buna

iligkin ciddi adimlar atmaya baglamstur.

E-Devlet vatandaslarin ve devletin karsilikli olarak birbirine karsi talep ettikleri ve
yerine getirmekle ile yiikiimli olduklari gorev ve hizmetlerin elektronik iletisim ve
islem gercevesinde giivenli, seffaf ve kesintisiz olarak faaliyete gegirmesidir. E-Devlet
kapsaminda katilim-iletisim hizmetleri iliskisi Cizelge 3.7’de su sekilde ifade edilebilir
(Geray 1994).
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Cizelge 3.1 E-Devlet Ekseni (Avrupa Komisyonu 1998).

BILGI VERME ILETISIM ONLINE ISLEM
HIZMETLERI HIZMETLERI HIZMETLERI
* s hayati * Giinliik yasama * Bilet
. * Konut iliskin konularda rezervasyonu
GUNLUK * Egitim danigmanlik * Cesitli
YASAM * Saglhk * s ya da konut programlara
* Kiltiir ilanlar kayitlar
* Ulasim * E-posta iletisimi
* Cevre vs. hakkinda
bilgiler
* Kamu hizmetleri * Kamu gorevlileri *Formlarin
UZAKTAN rehberi ile e- posta iletisimi elektronik ortamda
YONETIM * [dari siirecler icin doldurulmasi
kilavuz
* Kamu kayitlart ve veri
tabanlari
* Yasal diizenlemeler * Siyasi konulara * Referandum
POLITIK * Meclis kayitlari iliskin tartismalar * Secimler
KATILIM * Siyasi programlar * Politikacilarla e * Anketler
* Goriis belgeleri posta iletisimi
*Karar alma
siirecinde

hazirlanan belgeler

Kamu yonetimi alaninda iilkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi git gide
yayginlagmaktadir. Ancak buna ragmen heniiz Bilgi Teknolojileri (BT) kullaniminda
istenen dereceye erisilememis ve e-Devlet hususunda atilmas1 gereken ¢ok sayida adim
bulunmaktadir. Ancak bu konuda olumlu gelismeler de yasanmaktadir. Bilgisayar
kullanim1 noktasinda o6zellikle devlet kurumlarinda ilerlemeler dikkat c¢ekmektedir.
Hemen hemen devlet kurumlarinin tiimi bilgisayar sistemlerini kullanarak
yonetilmektedir. Diger bir taraftan devlet kurumlarinin biiyiik bir kism1 web sayfalarim
kurmuglardir. Bilginin seffaflagsmasina yonelik uygulamalar kapsaminda gizlilige sahip
olmayan bilgi ve belgeler E-Devlet uygulamalar1 ile elektronik ortama aktarilmaya

baslanmistir.

Ulkemizde bu kapsamdaki E-Devlet uygulamalarinin en o6nemlileri bilgi-islem
teknolojisi eksenli MERNIS ve KAMU-NET projeleridir. Ozellikle bunlar icerisinde
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yer alan MERNIS koklii bir gegmise sahip olup kamu yonetimi alaninda yogunlukla

kullanilmaya baglanmustir.

Bilgi, islem ve iletisim teknolojisinin kullaniminin toplumsal bakimdan sahip oldugu

cesitli onemli etkiler bazi sosyal bilimcilere gore su sekildedir (Ozgiil 2015):

e Kirsal, kentsel ve bolgesel yerlesim birimleri arasindaki sosyal ve ekonomik
farkliliklarin azaltilmasina destek olur.

e Kamu yonetimi alaninda etkinligi ve tiretkenligi arttirir.

e Toplumsal yapiy1 ve esitligi gelistirir.

e Saglik, tarim ve egitime iliskin projelerde faydalanarak sosyal ve ekonomik

gelismeye destek olur.
3.2.1 Tiirkiye de E-Devlet Uygulama Ornekleri
3.2.1.1 Niifus ve Vatandashk Bilgi Sistemi (MERNIS)

Vatandaslarin kayitlarinin alinmast Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirligii’ne verilmistir. Genel miidiirliigiin yetki alani igerisinde bulunan konularda
teknolojinin kullanilmas: ile daha etkin bir anlayisi esas alan MERNIS calismalari
baslatilmigtir. Bu proje ile birlikte Oncelikle vatandaglara kimlik numarasi verilmistir

(Eroglu 2006).

MERNIS projesi e-devlet adina birgok sistemin de onciisii sayilabilecek bir projedir.
Hayata gecirilen diger sistemlerde bu proje ile baglantihidir. Bu projenin amaci,
vatandaslik ve niifus islerinin modernizasyonu, elektronik veri tabani olusturulmasi,
kalici kimlik numaralarinin verilmesi, niifus kayitlarinin elektronik ortama taginmasi,
seklinde siralanabilir (Ar1 2014). MERNIS projesi kapsaminda vatandaslara verilen
numaralar teklestirilmis, hizli ve gilivenilir bir sistem olusturulmaya calisilmistir. Bu
proje 2010 yilinda pilot uygulama olarak baslanmis, 2013 yil1 itibari ile yurt genelinde
kullanilmaya baglanmistir (Eroglu 2013).
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3.2.1.2 Maliye Bakanlig Bilgi Sistemi

Maliye Bakanligi’na ait olan bilgi sisteminde birden fazla e-devlet uygulamasi

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 s6yledir;

e Milli Emlak Otomasyonu Projesi: Devletin 6zel miilkiyetinde ya da hiikiim ve
tasarruf altinda bulunan taginmaz mallar hususundaki karisikligin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak, olusturulan projedir. Bu proje kapsaminda Milli
Emlak Genel Mudiirligli yonetiminde bulunan tiim taginmazlar i¢cin Mal bilgi
bankast olusturulmus, illerde Tapu Sicil Midirliikleri kayitlart taranmigtir
(Celikkol 2008).

e Vergi Daireleri Otomasyon Sistemi (VEDOP); Maliye Bakanlig1 altinda bulunan
vergi dairelerinin tamamimin ortak bir ag ile baglandigi, bu dairelerde bulunan

islemlerin elektronik ortamdan yiiriitiilebilecegi sistemdir.
3.2.1.3 Adalet Bakanhg Bilgi Sistemi

E-devlet sisteminin bir diger alt baslig1 yargi alaninda bulunan tiim hizmet ve iglemlerin
elektronik ortama aktarilmasi, bu yapinin kendini giincelleyerek gelistirmesi seklinde
aciklanan e-adalet sistemidir. Bu sistemle birlikte gereksiz is yiikii ortadan kaldirilmus,
her tiirlii dava, icra ve iflas islemleri Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) denilen sisteme

aktarilmistir (Meydanli 2010).

UYAP sistemi benzer davalar i¢in benzer kararlar alinmasini saglayacak zemini
olusturmus, islemlerde yapilabilecek hatalarin Oniline gegmistir. Ayrica personel,
kirtasiye ve haberlesme giderlerinin azalmasi da sistemin beklentileri arasindadir
(Meydanli 2010).

3.2.1.4 Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Bu sistemin genel amaci; kolay, hizli, dogru ve giivenilir kadastro bilgilerine duyulan
ihtiyacin  karsilanmasi, harita bilgilerine dayali genel bir elektronik sistem

olusturulmasidir. TAKBIS sisteminden beklenen somut faydalar sunlardir;
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e Tasinmaz mallar {izerinde meydana gelen miilkiyet degisiklerinin, kadastro
bilgilerinin ve tapu sicil kayitlarinin kontrolii, giincel tutulmasi, entegrasyonu ve
¢oklu kullanima ag¢ilmasidir.

e Tasinmaz envanteri dogru ve giivenilir olarak olusturulacak, veri tabaninda
tutulacak ve araziye yonelik her tirlii kamu projelerinin gilincel olarak
sunulacak.

e Tapu ve Kkadastro hizmetlerinden saglanan harglar bilgisayar ortamina
aktarilacak ve hareketleri kontrol altina alinacaktir.

e Mevzuat degisiklikleri yapilmasi halinde Tapu Sicil Miidiirliiklerinden, tilkenin
baska yerlerindeki taginmazlar ile ilgili islemlerin yapilmasi olanag

saglanacaktir (DPT 2005:88).
3.2.1.5 Egitim Bilgi Sistemleri

Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitiilen is ve islemleri elektronik ortama aktarma
yolu ile sistem gelistirilmistir. MEB’e bagli personele ait bilgilerin tamami “Milli
Egitim Bakanlhi§ Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)” altinda toplanarak
yonetimi tek noktadan yapilmaktadir (Topbas 2012:25). Bu sistem MEB tarafindan
2007 yilinda kullanima agilan e-okul sistemiyle kayit ile baglayan ve mezuniyet ile sona

eren tiim siirecleri barindirmaktadir.
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4. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ EKONOMIK ETKILERI

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonominin belli bagli kanunlari degistirmekten ¢ok,
makro ve mikro birimlerde bir anlayis ve zihniyet degisikligi meydana getirmektedir.
Bu sebeple bilisime dayali ekonomiyi ¢ézliimleyebilmek i¢cin ekonomik etkilerinin de
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu kisimda bilgi iletisim teknolojilerinin makro ve

mikroekonomik etkileri incelenecektir.
4.1 Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Mikro Ekonomik Etkileri
4.1.1 Maliyetler Uzerindeki Etkisi

Maliyetlerde diisiis yasanmasi, bilisim teknolojilerinin en énemli 6zelliklerinden biridir.
Bu diisiisler iizerinde biiyiik oOl¢iide bilgi teknolojisini meydana getiren ileri
teknolojilerin etkisi goriilmektedir. Ileri teknolojiler hizli ve siirekli olarak kendilerini
yenilemektedirler. Bu sayede teknoloji  kapasitelerini  arttirmakta ve ag
digsalliklari*saglanmaktadir. Buna bagl olarak maliyetler de siirekli olarak diismektedir

(Ozdemir 2007).

Ekonomik islemler, bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim ve yayginlasma sayesinde
kolaylasmustir. Iletisim ve bilisim teknolojileri isletmelerin verimliligini ve etkinligini
yiikseltmektedir. Etkinlik; isin yanligsiz yapilmasi, islemlerin kolaylastirilmas: ve
vakitten kazanimi ifade etmektedir. Verimlilik ise, girdi bagina birim iiretim maliyetinin
azaltilmasi ile dlgiilmektedir(Salur 2012). Uretim maliyetlerini azaltan etki temelde iki
boyutta incelenmektedir. Bunlardan ilki, e-ticaretin isletmenin maliyet yapisinda
meydana getirdigi doniisiim, ikincisi ise diger isletmelerle ileriye ve geriye dogru
kurulan iligkiler aracilifiyla saglanan maliyet diisilisleridir. Birincisinde, satig siirecinde
maliyetlerin azaltilmasi; iiretim girdilerinin alinmasi sirasinda elde edilen maliyet
diisiisii ve Uriiniin yapim ve dagitim asamalariyla ilgili maliyetlerin azaltilmasi s6z
konusudur. Satis islemlerinde, siparislerin alinmasi ve islenmesi, fiziksel altyapinin

ucuzlamasiyla elde edilen kolayliklar; satis sonrast hizmetler ve tiiketicinin takibi ile

4 Baslangicta demiryolu, karayolu, telgraf, telefon, daha sonra uydu yaynlari ve ag ortami gibi mal veya
hizmetlerde, aga katilan tiiketici sayisindaki artisa bagli olarak bu mal veya hizmetlerden elde edilmesi
beklenen faydanin olumlu ya da olumsuz yonde degisme gostermesi. Bu kavram yeni ekonomiyle birlikte
yeniden giindeme gelmistir.
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bunlar i¢in gereken az sayida fakat nitelikli personel en 6nemli unsurlardir. E-ticaret,
satis maliyetlerinin yaninda satin alma maliyetlerini de azaltmaktadir. Isletmenin
girdileri ve ¢iktilarinin durum islemlerinin yani envanter maliyetlerinin azalmasi, satin
alma maliyetini azaltan en Onemli etkendir. Bunlarin yerine getirilmesinin ve
siparislerin hizlanmasi, envanter miktarinin biiyiik dlclide azalmasina sebep olmaktadir.
E-ticaret sayesinde, yazilim, seyahat, ucak bileti satin alma ve finansal hizmetler gibi

alanlarda da dagitim maliyetleri biiyiik 6l¢lide azalmistir (Korkmaz 2006).

Bilgi bir iirlin olarak kabul edildiginde, kamusal mallarla benzer 6zellikler gosterdigi
diistiniilmektedir. Bilgi bir kez meydana geldiginde tam kamusal mallarla benzer
nitelikler gostermektedir. Bilginin kamusal mallarla benzer ozellikler gostermesine,
bilginin kodlanarak herkese ac¢ik hale getirilmesine sebep olmaktadir. Bilgi, cok diisiik
maliyetlerle veya maliyetsiz arz edilmektedir. Bu sebeple, piyasada bulunan diger
hizmet ve 6zel mallar gibi “rekabetci” degildir. (bilginin evrenselligi de var gizlenebilir
tarafi da... Yani bazen paylasilmayabilir. Ya da bir fiyat karsilig1 paylasim s6z konusu
olabilir. Bunlar da bilgiyi 6zel mala yakinlastirir).Bilginin iiretiminden sonra bir kisi
tarafindan tiikketilmesi, diger kisilerin tiiketimini etkilemez. Rekabet¢i olmayan ozel
mallar bir kez tiretim ile herkesin kullanimina agik hale gelirler. Bu sebeple bilgi ne
kadar kullanildig1 fark etmeksizin tiikenmemektedir. Bilgi gibi, kamusal mallarin da
rekabetgi olma zelligi yoktur. Ornek olarak, bir kiginin diizenlenen yollar, kaldirimlar
ve parklart kullantyor olmasi, digerlerinin kullanimini azaltmayacaktir (Soylemez

2006).

Maliyetlerdeki diisiisii aciklamak adina, Glider Kurali, Moore Kurali ve Metcalfe Kurali

olmak tizere ii¢ kural iler1 siirtilmiistiir.

Glider Kurah: Birim fiyat degismeksizin iletisim sistemlerinin toplam bant genisligi
her 12 ayda bir ii¢ katina artmaktadir. Bu sebeple iglem kapasitesi artarken maliyetler

diisiis meydana gelmektedir (Soyak 2004).

Moore Kurali: Intel’in kurucularindan biri olan Gordon Moore, bilgisayarlarin
kalitelerindeki ve fiyatlarindaki degisimi agiklamak adina Moore Kurali’ni ileri
stirmiistiir. Bilgisayarlagsma siireci Moore kuralina dayanmaktadir. Moore bu kuralla, bir

mikrocipin islem giiciiniin on sekiz ayda bir iki katina ¢ikacagini, boylelikle bilgisayarin
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islem kapasitesinde artis meydana gelecegini ve sonugta maliyetlerin diisecegini 6ne
stirmektedir. Moore kuralinin siirmesini saglayacak olan yari iletkenlerdeki ilerlemeler

ise yazilim ve bilgisayar siirecine baglidir.

Stanford Universitesi’'nde Bilgisayar Bilimleri bolim baskanhig1 yapan Nvidia bas
bilimcisi ve bagkan yardimcis1 Bill Dally, 2010 yilinda Moore Yasasi’nin artik gegersiz
oldugunu sdylemis ve islemci hiz artiglarinin Moore Yasasi’ni1 karsiladigini ama kanunun
diger pargasi olan gii¢ tiikketimine yonelik 6l¢eklendirmenin sona erdigini ileri stirmiistiir.
Dally’e gore Moore Kanunu’nda yer alan CPU ol¢eklendirmesine iliskin 6ngorii artik
(2010 itibariyle) gegerli degildir. Diger yandan Subat 2015°te Intel miihendislerinin
yaptig1 acgiklamaya goére 7nm ve 10nm islemciler Moore Yasasi’ni en azindan 2018’e
kadar tasiyacak. Transistor temelli bu yaklasim, 2020’nin basina kadar da bu gidisin
devam edecegini tahmin ediyor (int.Kyn.23).

Metcalfe Kurah: Bir iletisim agmin degeri, agdaki diiglim sayisinin karesi ile
orantilidir. Bu nedenle bir aga bagli olmanin degeri iissel olarak artarken, kullanici

basina fiyati1 duragan kalmakta, hatta azalmaktadir (Metcalfe 1995).

[letisim ve enformasyon teknolojilerinde (EDT) ortaya cikan ilerlemeler sonucunda her
cesit bilgi ve haber cok diisiik maliyetlerde ve mesafe fark etmeksizin ¢ok kisa bir

sturede aktarilmaktadir.

160 kanalli fiber optikler kullanilarak 1.6 trilyon bit’lik bilginin transferi olasi hale
gelmistir. Ornegin, biinyesinde 110 milyon belge barindiran Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’nin tiim icerigini dijital ortamda on dort saniye icerisinde baska bir yere
aktarmak miimkiin hale gelmistir (DPT 2004). Internet iizerinden ulasilmasi miimkiin

olan bilgi artik saniyeden kisa bir siirede dniimiize gelebilmektedir.
4.1.2 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tiiketim Uzerindeki Etkileri

Bilgi ve teknolojideki birtakim gelisimeler sonucu geleneksel mallarin yeni bir
gereksinimi karsilamasina veya yeni bir ihtiyag ortaya koyan dijital {irlinlerin
gelistirilmesine sebep olmaktadir. Bilgi ve teknolojinin hizli gelisimi, mallarin yasam

stiresini kisaltmakta ve bir Onceki iiriin artik ihtiyaci karsilayamaz hale gelmektedir.
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Ozellikle dijital {iriinlerin yeni siiriimleri veya bir {ist siiriimleri iiretilmekte ve bununla
uyumlu yiiksek kapasitede techizat ve makine iiretimi yapilmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri tiiketicilerin maksimum faydaya ulasmalarinda farkli davranis modelleri
gelistirmelerine sebep olmaktadir. Daha Onceden, tiiketici ihtiya¢ duydugu hizmet ve
mal1 satin almak i¢in firma ile fiziksel olarak iletisim kurmak zorundaydi. Fakat bilisim
sistemlerinin gelismesi ile birlikte artik tiiketiciler hizmet ve mal arz eden firmalar ile
internet ortaminda karsilasabilmekte veya cesitli iletisim olanaklar1 araciligiyla satin

alma imkanina ulasabilmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin var olmadig1 zamanlarda tiiketiciler geleneksel satin
alma bigimlerini kullaniyorlard:. Uriinleri koklamak, dokunmak, denemek yoluyla satin
almaktaydilar. BIT in gelismesi ile geleneksel davranis tipleri degisime ugramis, mallar
internet ortaminda sergilenmeye baslanmistir. Sekil 4.1°de Tirkiye’de e-ticaret pazar
biiyiikliigiiniin son yillardaki degisimi gosterilmistir. Bu veriler bilisim teknolojilerinin
tilketici satin alma davraniglar1 {izerinde son yillarda yasanan gelisimi gdz Oniine

sermektedir.
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Sekil 4.1 Tiirkiye'de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii (Milyar TL) (Int.Kyn.8).

Tiirkiye'de, e-ticaretin toplam perakendeden elde ettigi pay 2017 yili itibariyle %4,1

seviyesindedir. Diinya ortalamasina bakildiginda bu oran %8,5 seviyelerinde
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seyretmistir. Her iki oran karsilastirildiginda Tirkiye i¢in hala E-ticaret alaninda kat

edilmesi gereken yolun oldugu goziikkmektedir.

BiT’in gelismesi ile birlikte tiiketicilerin sahip olduklar1 tiiketim aliskanliklari da
degismektedir. Ornegin, bilgisayarlar yerine artik daha ¢ok akilli telefonlar

kullanilmaya baglanmustir.

Bilisim ¢aginda internet aligverislerinde en fazla ilgi ¢eken {irlinler esya ve kozmetik
tiriinleridir. Daha sonra ise sirayla bilgisayar ve bilgisayar pargalari, tiyatro, sinema ve
seyahat bileti, hediyelik esya, otel rezervasyonu, oyuncak, spor malzemeleri, elektronik
liriinleri talep gérmektedir. BIT giiniimiizdeki haline gelmesi ile birlikte artik tiiketimde
ve ihtiyaglarin tatmininde hizmet kolaylig1 saglanmaktadir. Firmalar tiiketici degerine
onem vermektedirler. Boylece, tliketicilerin yasam kalitelerinde ve fayda miktarlarinda
bir artis meydana gelmektedir. Tam kamusal mallar tam olarak dislanamama 6zelligine
sahiptir. Bu dislanmama niteligi, meydana getirilen hizmet ya da iiriin kullanimindan
bagkalarinin hizmet veya iriin maliyetine katlanmadan faydalanabilmesini ifade
etmektedir. Bilgi iriinleri ise kismen diglanamama 06zelligi tasimaktadir. Bu o6zellik
bilginin niteligine baghidir ve ortam ile kurumsal yapiya bagli olarak degisim
gostermektedir. Eger yeni iretilen bilgi, matematiksel metotlarda ve bilimsel teorilerde
oldugu gibi, akilla alakali soyut oOzellikle kesifler durumundaysa toplumun
kullanimindan dislanamamaktadir. Fakat yeni bilgi, ticari ve ekonomik kar getirme
potansiyeli ve bir bulus niteligi tasiyor ise buluslar, baskalarimin kullanimindan

miilkiyet haklar1 yoluyla diglanabilmektedir (Dogug 2006).
4.1.3 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Piyasa Yapilar1 Uzerindeki Etkileri

Gilinlimiizde, piyasa denildiginde kastedilmek istenen aligveris yapilan bir yerdir.
Ornegin e-ticaret magazalar1 ya da alisveris merkezleri. Uriinler i¢in farkli 6zellikte

pazarlar kurulabilmekte ve sanal ortamda hizmet alinip satilabilmektedir.

Iktisatcilarin piyasa anlayislari ise degisiklik gostermektedir. Piyasayi, bir hizmetin ya
da malin satict ve alicilarinin kolay bir sekilde temas kurabildikleri ve alim-satim
yapabildikleri yer olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica, bir hizmetin ya da malin arz ve

talebinin karsilandig1 yer ya da ekonomik degisimin ortaya ¢iktig1 ortam da piyasa
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olarak tanimlanmaktadir (Berberoglu 2003). Piyasa belli bir yere bagli olmak zorunda
degildir ve belli bir cografi alana gore belirlenmemektedir. Eger bir mal igin satict ve
alici, internet ortaminda, telsizle, faksla ya da telefon gibi araglarla kolay bir sekilde
temas kurup anlasabiliyorlarsa, o malin hi¢bir yere bagli olmadan piyasasinin mevcut
oldugundan bahsedilebilir. Bu dogrultuda, farkli mallarin piyasalar1 da farkli
biiyiikliikklerde olabilmektedir. Bir malin piyasasinin genisligi iki grup unsur tarafindan
etkilenmektedir. Birincisi, degisim konusu olan malin 6zelligi ile alakalidir. Mal uzun
siire bozulmadan kaliyorsa, tasinma maliyeti az ise ve mal tiirdes ise, o0 malin piyasasi
genistir. Ornek olarak giimiis ve altin gibi degerli madenler dayanakli ve tiirdestir. Bu
sebeple de piyasalar1 genistir. Bunun aksine, armut ve elma gibi mallarin ise taginmalari
giictir ve dayanikli degillerdir. Bolgesel farklilik gdstermektedirler ve tiirdes
degillerdir.

Satic1 ve alicilar arasindaki temas, haberlesme imkanlar1 ve anlagmalarina olanak
saglayan oOrgiitlerin bulunup bulunmamast da bir malin piyasa genisligini
etkilemektedir. Konuya bilgi ekonomisi ¢er¢evesinden bakildiginda, bilgi ekonomisi bir
taraftan iletisim ekonomisiyle pazar1 degistiren bir giic olarak, diger taraftan ise
kiiresellesme ile geleneksel ekonomik yapiyr doniistiiren bir giic olarak karsimiza
cikmaktadir. Bahsedilen degisikliklerle birlikte geleneksel pazar metotlarinda nesnel
araglarla olusturulan alis ve satis bigimleri sanal dedigimiz elektronik diizleme
kaymistir. Tiim ticari iligskilerde bir doniisiim meydana gelmistir ve bu doniisiimlerle
birlikte bilgi ekonomisindeki ticaret yontemleri isten tiiketiciye (Business to Consumer;
B2C), isten ise (Business to Business; B2B), tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to
Consumer; C2C) ve tiiketiciden ise (Consumer to Business; C2B) seklinde
gruplandiriimaktadir. BIT’in gelismesi ile olusan pazarlama anlayisi ve yeni piyasa
yapisi, tliketiciye yoOnelik yapilan satiglarla sirketler arasi ticarete yeni bir boyut
getirmistir. Birgok gelismenin yasandig1 piyasalarda hizmet, bilgi ya da {iriin satiglart
interneti de kapsayan pek ¢ok kanal aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Tiiketiciler
toptancilara, fiziksel olarak bulunmayan hizmetleri satin almak amaciyla dagiticilara ya
da geleneksel perakendecilere gitmek yerine dogrudan iireticiye gitme imkanina
sahiptirler (Dogug 2006).
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4.1.3.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tam Rekabet Piyasasi1 Uzerindeki Etkileri

Bir malin piyasasinda ¢ok sayida satict ve ¢ok sayida alict yer aliyorsa ve hig birisi
fiyat1 gruplasarak ya da tek basina etkileyemiyorsa, malin fiyati piyasadaki arz ve talebe
bagli olarak tayin ediliyorsa, bu tiir piyasalar tam rekabet piyasas1 olarak
tanimlanmaktadir (Berberoglu 2003). Buna ek olarak, tam rekabet piyasasi, ayni g¢esit
marka malin iretildigi, satict ve alicinin ¢ok sayida oldugu, piyasaya giris ve ¢ikisin
serbest oldugu ve piyasa hakkinda bilgilendirmenin tam oldugu 6zel bir piyasa g¢esidi
olarak da tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalara ragmen gercek hayatta tam rekabet

piyasasinin olusmast miimkiin degildir (Erdogan 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojileri verimlilik artig1 saglamakta ve toplumsal refaha ulasma
konusunda ilerleme saglamaktadir. Tam rekabet piyasasi ile birlikte giiniin her saati
isleyen kiiresel ve dinamik fiyatlandirma sayesinde optimal ¢alisanlar ile yiiksek sabit

yatirimlara gereksinim duymayan daha verimli piyasa kosullar1 ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.3.2 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Monopol (Tekel) Piyasas1 Uzerindeki
Etkileri

Bir firmanin bir malin piyasa talebinin tamamini karsiladigi, fiyati istedigi sekilde
belirledigi, yani malin arzini1 kontroliinde tuttugu piyasa tiirii tekel veya monopol piyasa
olarak adlandirilmaktadir. Tekel piyasa tiirlinde bir mali iireten tek bir firma vardir.
Herhangi bir yakin rakipten bahsedilemez. Bu sebeple tekel firma, iiretimini
gerceklestirdigi malin fiyatin1 belirleme konusunda bagimsiz bir sekilde hareket etme
olanagina sahiptir. Fiyat, tekel firma i¢in veri degildir. Fakat tekel firmanin {rettigi
malin fiyatin1 belirlemesini engelleyen birtakim unsurlar bulunmaktadir. Tekel firma
tarafindan iretilen malin uzak veya yakin ikame malinin varligi ihtimali, dolayl olarak

potansiyel rakiplerin varligi anlamina gelmektedir (Bocutoglu vd. 2002).

Tekel firma ile ayn1 mali iireten bir firmanin varligindan s6z edilemez fakat yakin veya
uzak rekabet her zaman vardir. Dolayli rekabetin gii¢lii olmasi, tekel firmanin da o
6l¢iide zayif oldugu anlamina gelmektedir. Bu baglamda, giiglii bir tekelin varligindan

bahsedebilmek icin tekel firma, ya kolay ikame mali olmayan bir mal {izerine tekel
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kurmali ya da drettigi mala rakip olabilecek tiim mallarin piyasasini kontrol
edebilmelidir. Bu tiir tekele miikemmel (piir) tekel denmektedir. Miikemmel tekelin
sartlarii yerine getirmek oldukc¢a zordur. Bu nedenle tam tekele gergekte rastlama
olasilig1 ¢ok distiktiir. Tam tekel sadece ikame elastikiyetinin sifir oldugu mallar
iistinde olusturulabilir. Ayrica, alicinin satin alma giiciiniin kisith olmasi da tek

saticinin malinin istedigi sekilde fiyatlandirmasini engelleyen ikinci 6nemli unsurdur.

Tekel firma hem malin satis miktarin1 hem de fiyatim belirleyemez. Fiyat yiiksek
tutulursa mal az miktarda satabilir. Tekel firma i¢in 6nemli olan mala yiiksek fiyat
bicmek degildir, maldan maksimum miktarda kazang elde etmektir. Fiyatin yiiksek
tutuldugu durumda, mal ¢ok az satabilir. Bu durumda, firma kendisine maksimum
kazang getirecek fiyat-miktar birlesimini tercih edecektir. Bilgi iletisim teknolojilerinin

monopol (tekel) piyasa etkileri ise su sekilde agiklanmaktadir (Tulga 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hakim oldugu piyasaya girisi kisitlayan en onemli
engel, teknoloji yogun firmalarin bir pargasi olan digsal faktorlerdir. Digsal faktorlerin
etkisi ve yogunlugu sebebiyle piyasadan gergek anlamda rekabet¢i olmasi
beklenmemelidir. Bu tiir piyasalarda kisitli sayida aktdr bulunmakta ve piyasanin
yogunlagma seviyesi yliksek olmaktadir. Bu tiir piyasalarda monopolist egilimler bilgi

ekonomisinin yapisindan kaynaklanan dogal monopollerdir (Dogug 2006).
4.1.3.3 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Oligopol Piyasasi Uzerindeki Etkileri

Oligopol piyasa, bir malin satisinin ¢ok az sayida satici tarafindan ¢ok sayida aliciya
yapildig1 piyasa ¢esididir. Ayrica bu piyasa, sonsuz denebilecek kadar cok sayida
alicinin az sayida saticiyla kars1 karsiya geldigi piyasa olarak da tanimlanabilmektedir.
Oligopol piyasada satisa sunulan mallar birbirlerini ikame edebilir durumdadirlar ve
sinirl sekilde birbirlerinin yerini tutabilirler. Oligopol piyasanin ilk 6zelligi firmalarin
az sayida olmasidir. Bu piyasa tiiriinde her satici, liretim yaptiklart sanayi dali toplam
ciktisinin 6onemli bir miktarini liretmektedir. Bu sebeple firmalar, davranislarinin diger
firma satislarin1 ve fiyatini etkileyebileceklerinin bilincindedir. Aynmi sekilde bir baska
oligopol firmanin da kendi piyasa pozisyonlarini etkileyebileceginin bilincindedirler
(Bocutoglu vd. 2002). Bu nedenle firmalar, karar alma ve strateji belirleme siire¢lerinde

diger firmalarin tepki ve davranislarini géz Oniinde tutmak zorundadirlar. Oligopol
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piyasasinda az sayida olma saticilar arasinda karsilikli  olarak  bagimlilik
olusturmaktadir. Bu durum oligopol piyasasinin temelini olusturmaktadir. Firmalarin
birbirlerinin davranislarini géz 6niinde bulundurmalari, oligopol piyasasinin en énemli
unsurlarindan biridir. Bu ise ancak her firma toplam piyasa payi i¢cinde 6nemli bir yer
tuttugunda ve firma sayis1 siirli oldugunda miimkiin olabilmektedir. Bu piyasa tiiriinde
firma sayis1 azligi bir rakamla ifade edilememektedir. Firma sayisi belirsiz olmakla

birlikte asgari say1 ikidir.

Oligopolde firmalar arasinda tiretimi sinirlandirmak, piyasalari boliistiirmek ve ortak bir
fiyat belirlemek gibi gii¢lii egilimler s6z konusudur. Piyasa aksakliklarini giderebilmek
adina devletlerin kullanabilecegi iki ¢esit mekanizma bulunmaktadir. Birincisi,
regiilasyon yontemidir. Ornegin, devlet birtakim vergiler koyarak tesebbiisleri
istenmeyen hareketlerden (gevre kirliligi gibi) caydirmaya calisir. Ikinci olarak ise,
tesebbiislerin istenmeyen hareketlerine dogrudan miidahale edilmesidir. Dogrudan

miidahale daha cok rekabet kurallariyla uygulanmaktadir.

Bilginin hakim oldugu ekonomiler agisindan ise oligopol piyasa zamanla monopol bir
yaptya yonelebilir. Bunun sebebi, oligopol piyasanin kazanan her seyi alir bigciminde
tamimlanan rekabete egilimli olmasidir. Internet ortaminda yapilan satiglar fiyatlarm
onceden duyurulmus olmasin1 gerektirmektedir. Bu sebeple fiyatini diisliren firmanin
miisteri kapmasina firsat vermeden rakip firmalar da fiyatlarinda diizenleme
yapmaktadir. Oligopol 6zellikteki girisimler, bilgi ekonomisinin yapisal 6zelliklerinden
kaynaklanan yeni durumlardan olumsuz bir sekilde etkilenmektedirler. Bilgi ¢aginda
iletisim ve bilgi teknolojileri, tiikketim kaliplari, piyasa yapilar1 ve iiretim fonksiyonlarini
etkilemektedir. Uretimde artan verimler gegerli olurken, sayisal mal ve hizmet kullanimi
tilketim kalib1 icerisinde yer almaya baslamistir. BIT’in etkin oldugu ekonomilerde
marjinal maliyet sifira yakindir ve kazang maksimizasyonu amaclayan firmalarin karar
verme kurallar1 da degisime ugramaktadir (Kelleci 2003). BIT piyasada rekabete engel
olan unsurlar1 ortadan kaldirsa da bu teknolojilerin gelisimi dogasindan kaynaklanan
sebeplerle, piyasada monopolist egilimler artmaktadir. Oligopol piyasalarda az sayida
tiretici tarafindan ¢ok sayida kisiye ulasabilen iiriinlere verilebilecek en iyi drneklerden

biri akilli telefon yazilim sistemleridir. Diinyada akilli telefon kullanici sayisinin
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yaklagik 4 milyar oldugu tahmin edilmektedir. Ve bu akilli telefonlarin yazilimlarinin

biiyiik ogunlugu IOS ve Android yazilima sahiptir (Int Kyn.22).

BIT’in etkin oldugu ekonomi diizeninde, hizmet ve iiriinlerin en bariz 6zelligi, bilgiyi
tireten temel unsur olarak ele alinmalaridir. Bu hizmet ve {iriinleri hem {ireten hem de
girdi olarak kullanan sektorlerde, biylik Olgiide verimlilik artist saglanmaktadir
(Oduncu 2007). Bilgi, bir hizmet, {iriin, organizasyon yapisi ve iiretim siireci icin
yontem sunmakta ve bu yontem ve siireglerin saglanmasinda kullanilarak diger iiretim

faktorlerinin verimliligini arttirmaktadir (Soylemez 2006).

1996-1999 arasi donemde ABD ekonomisinde heniiz enflasyon ve diger ekonomik
sorunlar ortaya c¢ikmadan %25 oraninda verimlilik artist meydana gelmistir.
Isgiiciinden tasarruf saglayan pek cok yenilige karsmn, kaybedilenden fazla is alani
olusturulmasi nedeniyle issizlik sorunu ortaya ¢ikmamistir. Bu durum bilgi tabanli
ekonomide verimliligin bir gdstergesidir. Asagida bilgi ekonomisinde verimlilik artist

saglayan unsurlar siralanacaktir (Ugur ve Sahin 2009):

e Bilgiye ulasma imkanlarinin kolaylagsmasi ve yayilmast

e Piyasaya giris kisitlamalarinin kalkmasi,

e Algverisin dinamik fiyatlarla yapilmasi,

e Tam rekabetci piyasa sartlarina ulagilmasi ve maliyetlerin azalmasi,

e Mallarin pazara sunulma siiresinin kisalmasi,

e Miisteri kitlesinin globallesmenin etkisi ile artmast,

e Miisteriler ile elde edilen kisisel bilgilerin nicelik ve nitelik olarak genislemesi,

e Kesintisiz hizmet sunabilme ve siirekli faaliyete kalma olanaginin artmasi,

e Miisteri belirleyiciliginin etkin oldugu bu sistemde, hiyerarsik sirket yapisinin,

miisterinin memnuniyetini 6nemseyen bir yapiya doniismesi,

Firmalar1 “yeni iiretim metotlar’” ve/veya “yeni tirlinler” bulmaya yonelten, yani

teknolojik verimliligi arttirmaya yonelten ti¢ belli bash sebep vardir (Giirak 2009):

e Rekabet avantaj1 elde etme amaciyla rakiplerin 6niine gegmek,

e Uzun dénem kar maksimizasyonu elde etmek,
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e Savunma amagh rakiplerden geri kalmamaktir.

Bilindigi gibi, bir isletmenin uzun vadede temel amaci kar elde etmek ve elde edilen bu
kar1 maksimize etmektir. Yani amag, yatirtlan sermaye karsiliginda en fazla arti-degeri
iiretebilmektir. Teknolojik verimliligi arttirmak ise uzun donemde bu amaca

ulagsabilmenin tek yoludur.

Giliniimiiziin rekabete dayali piyasa kosullarinda girisimciler stirekli verimliligi arttirma
amaci1 tagimaktadirlar. Bu baglamda, teknolojik yenilikler firmalar i¢in avantajlar
saglamaktadir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli uzantist olan internet
kullanimindaki artig, verimlilik adina Onemli birtakim etkiler ortaya c¢ikarmistir.
Mikroekonomi seviyesinde, internet kullaniminin verimlilik artigina katkilar1 asagidaki
sekilde agiklanabilir (Salur 2012):

e Hizmet ve mallarin liretim ve dagitimi siiregleri ig¢in gereken maliyetlerde
disiisler ortaya cikmistir. Vergi ddeme kolayligi, elektronik fatura &deme,
kamusal islemler hakkinda ucuz, hizli ve dogru bilgi alma imkani buna 6rnek
olarak gosterilebilir.

e Internet kullaniminmn yayginlasmastyla firmalarin miisteri hizmet maliyetleri ve
demirbas miktarlar1 diigmekte, firma ortaklarinin firma hakkinda stirekli bilgi
alma imkanlar1 artmaktadir.

e Yonetimsel etkinlikle birlikte firmalar, iiriin arz siireglerini etkin bigimde takip
ederken, diger yandan firmalarin dis ve i¢ iletisim siire¢leri kolaylagsmaktadir.
Ayrica, iiretim siirecinde ve mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulasma asamasinda
aracilarin sayis1 azalmaktadir.

e Fiyatlarin seffaflagmasi, saticilar ve alicilar agisindan piyasanin genislemesi
artan rekabetin sonuglar1 arasinda gosterilebilir. Bu sebeple firmalar zorunlu
olarak maliyet diisiiriicii yeni teknikleri takip etmek zorundadirlar. Internet
kullanimi ile hem ulusal hem de uluslararas1 seviyede ortaya ¢ikan rekabet, tam
rekabet piyasasit kosullarina benzeyen neticelerin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilir. Bu dogrultuda miisteri memnuniyeti, etkin liretim ve diisiik kar marjlar

elde edilebilir (Adagay 2009).
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4.1.3.4 Elektronik Pazar Yerleri

Iletisim ve bilgi teknolojileri, yeni iletisim ve organizasyon modelleri ile yeni is
iligkileri arasinda meydana gelmektedir. Yeni birimleri, tiriinleri ve siiregleri kapsayan

bu yeni teknolojiler, pazaryeri olarak tanimlanan yeni bir sistem olusturmaktadirlar

99 ¢ 2% ¢¢

(Salur 2012). Bu is modeline “alibaba.com” “ebay.com” “gittigidiyor” “sanalpazar”

“nl1” “sonteklif” gibi siteler 6rnek olarak verilebilir.

Elektronik ortamdaki bu pazaryerleri, satici ve alicilara iirlinler ve fiyatlar hakkinda
bilgi saglamakta ve aragtirma maliyetlerinin diismesinde biiyiik bir rol {istlenmektedir.
Elektronik pazaryerlerinde kiigiik olgekli alicilar, tek baslarina elde edemeyecekleri
avantajlara sahip olma imkani bulabilecektedir. Bu faydalar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir (Sahin ve Demir 2011):

Seffaflik: Alim yapan bir isletmenin, tedarik¢iden ve pazardan bekledigi en Onemli
faktor seffaf bir yapidir. Pazar bilgisi yoniinden agik ve yeterli ortamlar, alicinin iiriin
fiyat ve benzeri bilgileri ¢ok daha dogru ve kolay elde etmesine ve daha iyi karar

vermesine imkan verecektir.

Alimlar iizerinde kontrol: Alim yapan isletmeler, fiyat avantajlar1 elde etme amaciyla
biiyiik 6l¢ekli alimlar yapmaktadirlar. Buna ek olarak, isletme ¢alisanlar1 da kendi acil

ithtiyaclaria yonelik alimlar gergeklestirebilirler.

Alim Konsorsiyumlart: Biiylik 6l¢ekli alim yapan igletmeler, fiyat avantaji kazanmak
adina pazarlik giicii elde etmek amaciyla kendi aralarinda birlik olusturmaktadirlar.
Bununla birlikte, somut veya rakamsal olarak takip edilemeyen fakat isletmelere 6nemli
avantajlar saglayan faktorler de 6nemsenmelidir. Yeni tedarik¢ilere ulasabilme, alic1 ve
tedarik¢i arasinda isbirligi kurulmasi, krittk 6nem tasiyan mallar icin tedarikei

belirleyerek riskleri azaltma gibi pek ¢cok avantaj bulunmaktadir.

KOBI’lere uygun ortam: Tedarikgiler kiigiik dlgekte sabit maliyet oraninin artmasi ve
karin diismesi nedeniyle kiigiik Olcekli siparislere sicak bakmamaktadirlar. E-
pazaryerleri, bu maliyetleri ¢ok fazla azalttig1 i¢in kii¢lik 6l¢ekli siparisler de karli hale

gelmektedir.
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Satis maliyetlerinde azalma: Internet ortaminda gerceklesen satiglarin hatali olma
ihtimali klasik aligveris siirecine gore ¢ok daha diistiktiir. Klasik sistemde bazi hassas
sektorlerde hata orami yiiksektir. E-pazaryerleri bu anlamda ciddi bir avantaj

saglamaktadir.

Alici-Tedarikgei iligkisinin gelismesi: Alict ile kurulacak samimi ve sicak iliskiler, bir
tedarik¢i agisindan belki de en 6nemli avantajdir. Birgok isbirligi, kisa vadede isleme

dontlismese bile gelecekte dnemli bir basamak olabilmektedir.

Fiyat baskisi: Biiyiikk o6l¢ekli isletmeler, diger isletmelerle birlikte hareket ederek
tedarikgiler lizerinde basta fiyat olmak iizere birtakim konularda tavize yonelik baski
olusturabilirler. Bu durum rekabet giiclerini artirmaktadir. Pazaryeri yonetiminin tavri,
bu asamada 6nem kazanmaktadir. Elektronik pazaryerleri maliyette diigiis saglamakta
ve piyasalarda isletmeler arasi koordinasyonun artmasina etki etmektedir. Olgek
ekonomileri araciligi ile belirli firmalarin sistem gelistirme uzmanliklarim
yiikseltmelerine, ag sistemlerini gelistirmelerine ve bilgi arabulucular icin ¢esitli

olanaklar saglamaktadir (Bakos 2009).

Giivenilirligin yiiksek olmasi: E-pazaryerinin belirli giivenceler sunmasi ve alim yapan
isletmelerle ilgili detayli bilgiler vermesi, tedarik¢ilerin daha rahat hareket etmesini
saglamaktadir. Buna ek olarak alicilarin gereksinim duydugu giivenilir tedarik¢i
imajinin  saglanmasinda e-pazaryerinin garanti saglamasi tedarik¢ilere avantajlar
kazandiracaktir. Buna ragmen e-pazaryerlerinde tam bir giivenirligin saglanmasi

miimkiin degildir.

Miisteri edinme maliyetlerinde azalma: Yeni miisteri edinmek, klasik pazarlama
yontemlerinde pahali ve zorlu bir siirectir. E-pazaryerinde miisteriler merkezi bicimde
bulunmaktadirlar. Bu sebeple tedarik¢ilerin miisteri kazanmalar1 ve miisteriyle iliski

kurmalar1 daha az maliyetli ve daha kolay bir siirece doniismektedir.

57



4.2 Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Makro Ekonomik Etkileri
4.2.1 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Istihdam Uzerindeki Etkileri

Bilgi ekonomisindeki gelismelerle birlikte is yasaminda pek cok Onemli degisim
meydana gelmistir. Geleneksel is yapisi, bilginin 6nem kazanmasiyla degismistir. Zihni
calismaya ve bilgiye dayali soyut bir yap1 olusturan bilgi, materyale ve fiziki beceriye
dayanan somut yapidaki geleneksel is yapisinin yerini almistir. Buna ek olarak,
geleneksel is yapisinda fiziki bir aktarimdan bahsedilirken yeni is yapisinda bilgi

aktarimi sz konusudur.

Bilgiye dayali ekonomi kiiresel dlgekte is giicii talebini de donistiirmektedir. Fiziki
kabiliyetlerin 6nemi azalirken bilgi kullanimi 6nem kazanmaktadir. Ucuz emek
istthdami ve ham maddenin doniistiiriilmesinin yerini teknolojik uygulamalar, 6zellikle
de bilisim uygulamalar: ile buna uygun nitelik insan kaynagi almistir. Bilgiye dayali
ekonomide rekabet, yeni bilgi liretme ve bu bilgiyi isleme i¢in yenilikgilik kabiliyetiyle
donatilmis bir insan sermayesi olusturulmasi kosuluna baghdir. Bu durumun
gostergelerinden biri, istthdam alaninda en hizli bliylimenin bilgi temelli is kollarinda
yasanmas1 olarak gosterilebilir. "Bilgi is¢ileri", ekonominin katma deger olusturma
stirect olan, bilgiyi iiretme, isleme, dagitma ve paylasma siirecini belirleyen "ag yapisina

uygun becerileriyle, bilgi ekonomilerinde avantajli duruma gelmislerdir (Dogug¢ 2006).

Bilgi toplumunda sermaye ve mallar gibi isgiicii de kiiresellesmektedir. Iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, igsverenlerin gerekli isgiliciinli uluslararas: piyasada daha
kolay elde etmesine olanak saglamaktadir. Amerika gibi gelismis {tlkelerin insan
kaynaklarmin biiyiik bir kismimi gelismekte olan iilkelerden temin ettigi bilinmektedir.
Nitelikli is¢iler gelismis lilkelerde daha elverisli bir altyap: elde edebildiklerinden daha
verimli olmaktadirlar. Bu durumda gelismis iilkeler ile gelismekte olan {ilkeler

arasindaki fark daha da agilmakta ve rekabet olanaklar1 gerilemektedir.

Kurumlarda biiytime (growth) ve insan sermayesi (human capital) ile ilgili ¢caligmalar
insan kaynaklarini; gelismeyi saglayan, teknolojiyi gelistiren ve verimliligi arttiran bir
yap1 olarak ele almaktadir. Bu sebeple insan kaynaklar1 teknolojik gelismeleri temin

ederken, kullanilan teknoloji de insan kaynaklarinin verimliligine 6nemli dlctide katki
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saglamaktadir. Glinlimiizde bilgi devrine gecis ile birlikte yoneticiler de insan
kaynaklarinin katilimi olmaksizin kurumsal gelisim gergeklestiremeyeceklerinin farkina

varmiglardir (Kavak 2009).

Bilgiye dayali ekonomiyle birlikte istihdam yapisinda meydana gelen degisim Cizelge
4.1’den de incelenebilir. Bilgi ekonomisinden Once politik hedefi tam istihdam
olustururken, bilgiye dayali ekonomide gelir ve yliksek reel ticret 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayrica bilgiye dayali ekonomide uzmanlik alanlar1 farkli alanlara yayilmakta ve
genislemektedir. Organizasyonlardaki yonetim ve ¢alisan iligkilerinde muhalif olma
yerini isbirligine birakmistir. YOnetim ve c¢alisan arasinda yasanan bu Orgiitsel
muhalefet ° ortami giiclii rekabetten kaynaklanmaktadir. Bu da verimliligi
etkilemektedir. Istihdamin dogasinda meydana gelen gelismeler ise bilgi ekonomisiyle
beraber istihdam yapisinda yasanan en onemli degisimlerden biri olmustur. Duragan
istthdam yapisindan risk ve firsatlar piyasalarinin yogunlukta oldugu bir degisim

yasanmigtir.

Cizelge 4.1 Bilgi Ekonomisinde Isgiicii Yaklasimi (S6ylemez 2001).

Isgiicii Onceki ekonomiler Bilgi ekonomisi

Politik hedefler Tam istihdam Yiiksek reel iicret ve gelirler

Uzmanliklar Belirli islerde Genis uzmanlik alani ve farkli
uzmanlik alanlarda uygulama

Gerekli egitim Bir uzmanlik alani Yagam boyu 6grenme

veya derece

Calisan - Yonetim Mubhalif Isbirlikei
Miskileri
Istihdamin dogas1 Duragan Risk ve firsatlar piyasasi

Istihdam iizerinde, bilgiye dayali ekonominin ve ekonomide ag etkisinin®yapisal ve

dogrudan bir etkisi vardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim kapsami ve hizi, bilisim

5 Orgiitsel muhalefet, drgiitsel yontem ve orgiitiin genel politikalar hakkinda farkli diisiinceleri, aykir:
gorlsleri ve zit fikirler dile getirme ve Orgiitte yeni bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina yonelik girisimlerdir
®A§ etkisi, bir malin veya hizmetin kullanic1 sayismin (veya kullanim kombinasyonlarinin) artmasiyla o
malin tiiketiciye sagladig1 faydanin artmasidir.
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hizmetleri ve tiretimiyle ilgili pek ¢cok yeni is kolunu ortaya ¢ikartmistir. Bahsedilen bu

etki daha 6nce var olmayan is sahalarinin ortaya ¢ikmasiyla sinirli degildir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile istihdam arasinda iliskinin asil dinamigi, bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi sonucunda degisen is siireglerinde, yani “kullanict
endiistrilerde” yatmaktadir. Zamanla daha ¢ok sektor bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmet ve uygulamalarin1 kullanmakta, bu da firma organizasyonu, strateji olusturma,
iiretim, kaynak yonetimi ve pazarlama bakimindan is kosullarin1 doniistiirmektedir. Pay1
ekonomik faaliyetler icerisinde durmaksizin artan hizmet sektorii bilisimi daha yogun
bir sekilde kullanmaktadir. Bunun sonucunda da ig giicii talepleri bilisim becerisine
sahip olan nitelikli c¢alisanlara yonelmektedir. Bu gelismelere, bilgi ekonomisinin
onemli kollarindan biri olan e-ticaret uygulamalarinin, sirketler arasi ticaret basta olmak
tizere ekonominin geneline etkisini de eklersek, istihdamin yasadigi yapisal doniisim

daha iyi anlasilmaktadir.

Son yillarin en biiyiik istihdam biiylimesi, bilisim hizmet ve {irlin liretimi sektdriinde
yasanmaktadir. Uretim sektoriinde ise tersine bir ilerlemeden sdz edilmektedir. Toplam
faktor verimliligi ve ig gilicii verimliligi arasinda bir iliski bulunmaktadir. 1990’lardaki
veriler incelendiginde, ekonomide bilisimi en yogun kullanan iilkelerin ayn1 zamanda en
yiiksek toplam faktor verimliligi artisin1 gerceklestirdikleri goriilmektedir. Toplam
faktor verimliligini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri de Ar-Ge
yatirimlaridir. Sekil 4.2°de baz iilkelerin yillara gére Ar-Ge yatirimlarinin GSYIH’ye
oranina yer verilmistir. Secilen bu {ilkelerin is giici verimliligi siralamalar1 Cizelge
4.2’dedir. Verileri kiyaslandiginda Ar-Ge harcamalarinin is giicii verimliligini etkiledigi

gorilmektedir.
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Sekil 4.2 Ar-Ge Harcamalar/GSYIH (%, 2009) (Int.Kyn.10).

Cizelge 4.2 Is Giicii Verimliligi Siralamas (int. Kyn.10).

Ulkeler Yullar
1990 2009

ABD 1 1
Ingiltere 3 4
Giiney Kore 38 25
Almanya 33 22
Japonya 30 18
Cin 137 90
Tiirkiye 41 40

Bu {lkeler istihdam artisinin da en hizli yasandig iilkeler arasinda bulunmaktadirlar.
Ulkelerin bilgiye dayali ekonomiye gecisleri ile birlikte istihdam alaninda yeni birtakim
sorunlar meydana gelmistir. Bilgi ekonomisi nitelikli iggiiciine olan talebi arttirmistir

(Dogug 2006).

Tiim bunlarla birlikte bilgiye dayali ekonomide bazi riskler de bulunmaktadir. Sosyal

sermaye ile insan sermayesinin uyumlu gelisimi bilisimin  kullanimiyla

61



saglanabilmektedir. Bu kullamimda meydana gelen esitsizlik, bilgi ugurumuna ’ve
sayisal boliinmeye® yol agmaktadir. Dolayistyla bu durum bilgiye dayali ekonomilerde
istihdam alaninda Onemli riskler olusturmaktadir. Egitim alaninda da bilisim
kullanimindan dogan esitsizlik bilgi toplumunun gerektirdigi becerilerin kazanilmasinda
riskler meydana getirmektedir. Sonu¢ olarak, tim bu riskler, beseri sermayenin
gelisimine tehdit olusturarak sosyal parcalanmaya sebep olabilir ve kalkinma ivmesini

sinirlandirabilir.

Bilgi ekonomisiyle birlikte esnek calisma gibi pek cok yeni caligma tiirli ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple kamu politikalari, piyasalarin istihdam olusturmasinin
oniindeki biirokratik engelleri kaldirmak, igsiz kalan bireylerin egitimini saglamak, bilgi
ekonomisinin gerektirdigi becerileri gelistirmek ve diger yeni calisma iligkilerini

mevzuata kazandirmak amacini tagimalidir.

Bilgi teknolojisinin gelisim olanaklari ile bilgi stokunun artis hizi arasinda dogrudan bir
baglanti bulunmaktadir. “Bilgi arz ve talebinin temel sebepleri nelerdir?” seklinde
iktisadi bir soru sormak bilgi teknolojisinin bir gii¢ unsuru olusunun sebeplerini
anlamak adina yararli olacaktir. Bilgi teknolojisinin igeriginde bulunan bilgi, talep
tarafinda bir girdi olarak bilgi teknolojileri sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Bilgi
Teknolojileri Sirketleri “bilgi”yi 6zel bir liretim faktorii olarak degerlendirmektedirler.

Bunun sebebi bilginin diger tiretim faktorlerinden farkli 6zellikler gostermesidir.

Sermaye ve emek gibi geleneksel faktorlerden farkli olarak, bilginin degeri isletme ya
da kisi tarafindan kullanildikca azalmamakta, artmaktadir. Bununla birlikte, bilgi
dinamik bir siirectir ve bir diger bilginin katilimiyla ¢ogalarak {iretim siirecinde artan
getirinin kaynagini olusturmaktadir. Miilkiyet sahibi bir baska kisinin bilgiyi kullanmasi
etkin bir sekilde engellenemez (Saygili 2003, Kalayc1 2008). Bu gibi 6zellikler bilginin
yapisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kendini ¢ogaltabilme 6zelligi, kopyalanabilme tehlikesi

ve verimlilik 6ne ¢ikan Ozelliklerini olusturmaktadir. O halde bu faktore, onu talep

" Kitle iletisim araglar1 yoluyla sosyal sistem icinde bilgi verisi arttikga, yiiksek sosyo-ekonomik statii
katmanlari, diisiik sosyo-ekonomik statiideki katmanlara oranla verilen bilgiyi daha hizli alma egilimi
gosterirler. Boylece bu katmanlar arasindaki bilgi agig1 azalma degil ¢ogalma gosterir

8 Sayisal boliinme kavrami en genis haliyle bireyler, sirketler veya iilkeler arasindaki BiT e erisim ve bu
teknolojilerin kullanim farkliliklarimi ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bireyler arasinda yas, egitim
diizeyi, cinsiyet, gelir seviyesi farkliliklarina bagh olarak ortaya ¢ikan sayisal boliinme, sirketlerde dlgege
ve bulunulan sektore gore kendini gostermektedir.
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edenler 6zel deger vermeli, onu korumali, tekrar ftretmeli ve verimliliginden

yararlanmayi bilmelidirler.

Diger taraftan bilgiyi arz edenler, emek piyasasi i¢erisinde daha farkli 6zelliklere sahip,
kendi i¢inde de farklilasan yeni bir emek smifinin ortaya ¢ikisini gerektirmektedirler.
Bilgiye dayali bilgi teknolojileri araclarini kullanabilen, bilgi iireten, hangi bilginin
liretiminin daha yararli olacagina karar verebilen bu yeni is¢iler, yeni biiro yoneticileri,

yeni yoOneticiler, yeni miithendisler olmaktadir.

Bu acidan, sahip oldugu “erisebilirlik”, “ucuzluk” ve “hiz” gibi ozelliklerle iletisim
teknolojileri, toplumsal hayatin kurucu unsurlarinda énemli doniisiimler yaratma giicline
sahiptir. Yeni iletisim teknolojileri, biiyiik bir kitle yerine her bireyle 6zel enformasyon
paylasimina gidebilmek (kitlesizlestirme), enformasyon ile kullanicilar arasindaki
karsiliklilik ve bir iletisim sisteminde kontroliin iletisim kaynagindan aliciya dogru
kaymas1 (es zamansizlik) gibi cesitli 6zellikleriyle toplumsal doniisiimii konu edinen

calismalarda basat bir kavram halini almistir (Yiicesan 2014).

4.2.1.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin istihdamin Sektérel Dagilimi1 Uzerindeki

Etkileri

Sanayi otesi toplum yazarlarindan Bell’e gore, bilgi liretiminin mal iiretiminin yerini
almasi ile bilgiyi kontrol eden ve iireten teknokratlarin egemenligi altinda yeni bir
meritokratik ® simif yapis1 ortaya cikacaktir (Parlak 2004). Bununla birlikte bilgi
teknolojileri iiretim siirecinin mekana bagimli olma zorunlulugunu ortadan kaldirabilme
avantajina sahiptir. Bunun sonucunda tiretim organizasyonunun tam zamanl (real time)
olarak diinyada herhangi bir yerden yapilmasina imkéan saglanmistir. Boylelikle kiiresel

diizeyde is boliimiinii degistirici yonde etkiler meydana gelmistir (Kelleci 2003).

Sonugta bilgi teknolojilerinin iiretilmesi, emek piyasasinda koklii degisikliklere yol
acmas1 bakimindan dikkat cekici 6zelliktedir. Diger taraftan bu yeni bir sektoriin
dogusu anlamina da gelmektedir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri biiylimenin esas giicii

olarak kabul edilen teknolojik gelismeler i¢in anahtar rol oynamaktadir. Hizmetlerin

® Yonetim giiciiniin, yetenek ve kisilerin bireysel {istiinliigiine yani liyakata dayandigi yonetim bigimidir.
Bu yonetim seklinde idare giicti, listiin 6zellikleri oldugu diisiiniilen kisiler arasinda paylastirilmaktadir,
kayirma yoktur.
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tiretimi, dagitim1 ve islenmesinde de devrimci nitelikte bir role sahiptir (Evangelista
2001). Enformasyon ve bilginin zaman ve mesafe boyutunda kodlanmasi hem
uluslararas1 sermaye hareketliliginde artis hem de bilgiye kiiresel diizeyde erisimi
saglamakta ve bazi faaliyetlerin uluslararast diizeyde diger firmalar tarafindan

gerceklestirilmesine (outsocurcing) de olanak saglamaktadir (Kelleci 2003).

Bilgi teknolojileri sektoriinde inovasyon ya da yenilik¢ilik kavramlar Ozellikle
onemlidir. Bu kavramin tam karsilig1 icat degildir. Icat ya da bulus (invention), yapay
bir seyin ya da yeni bir cihazin gelistirilmesinin tasarlanmasi ile alakali iken; yenilesim
0zel sektorde ya da kamu sektoriinde kullanilan yeni bir bulusun ya da fikrin basarili
uygulanmasina isaret etmektedir. Teknik olarak ise OECD+Avrupa Komisyonu nun

(13

ortak Oslo Kilavuzu’nda su sekilde acgiklanmustir: . Yeni ya da onemli olgiide
degistirilmis iiriin ya da siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin ya da iste yeni bir

orgiitsel yonetimin uygulanmast...”

Bu sozciigii ilk kez J.A. Schumpeter kullanmigtir. Schumpeter, kapitalizmde meydana
gelen konjonktiir dalgalanmalarinin kotii hasat ve dogal afetler gibi dis etmenlere degil,
is adamlarinin girisimlerine ve teknolojik yeniliklere bagli oldugunu ifade ederek
Oonemli tartigmalar baglatmistir (Kalayct 2008). Bilgi faktoriinii dogrudan iginde
barindiran  faaliyetlerde, bilgi teknolojisinin etkisinin daha biiyilk olmasi
beklenmektedir. Bankacilik, finans, sigortacilik, saglik, kamu yonetimi ve hatta egitim
sektodrii, bilgi teknolojilerinin etkilerinin fazla oldugu alanlardir. Ornegin ABD’de
hizmet sektoriinde tiim bilgi teknolojileri araglarinin %70’inden fazlas1 kullanilmaktadir

(Boyer 2004).

Bilgi teknolojileri iiretim bi¢imleri ve iiretim siirecinde ¢ok koklii degisimlere yol
acmistir. Bunun sonucunda ise emek piyasasinda Onemli donilisiimler meydana
gelmistir. 11k dikkat ceken, ekonominin sektorel yapisini etkilemedeki giiciidiir. Bilgi
teknolojileri istthdamin sektorel yapisini etkilerken bir yandan da isgiicli piyasasinda

boliinmeler yaratmistir.

Diger taraftan bilgi teknolojileri calisma sekillerini degistirmesi acisindan 6nemli
dontistimlere sebep olmustur. Ayrica uluslararast {iretim yapisinda uzmanlagma

derecesinin belirlenmesinde de onemli rol oynamistir. Bu noktada kiiresellesmenin
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emek piyasasi lizerindeki etkileri onemlidir. Bilgi teknolojileri ulasim ve iletisim
olanaklarin1 gelistirmis ve kiiresellesmenin yayginlagsmasinda Onemli katkilarda
bulunmustur. Uretimin béliinerek ¢esitli iilkeler arasinda dagitilmasi, kiiresel isgiiciiniin
tilkeler arasindaki uzmanlagma derecesini de belirlemektedir. Bir isin emek-yogun, vasif
gerektirmeyen kisimlart iggiicii piyasasinin cevresel alaninda yapilmakta iken, vasif
gerektiren ve sermaye-yogun lretim siireci isgliciinin merkez alaninda

gerceklesmektedir (Uyanik 2008).

Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte ¢cok uluslu sirketlerin giicti ve bilgi teknolojilerine
olan ilgi artis gostermektedir. Kisaca kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin birbirini
besleyen iki siire¢ oldugu soylenebilmektedir. Ozellikle Uyanik (2008)'m da
vurguladigr gibi sirketler, karlarin1 asir1 diizeyde arttirabilmek adina takip ettikleri
stratejilere bagli olarak yeniden yapilandirilan uluslararast is bolimi ile Post-

Fordist'®’modeline gegmektedirler.

Uretim igerisindeki isgiicli paymin azalmakta oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde imal
edilen triinlerin maliyetinde isgiicii %11-12 oranina kadar gerilemistir. Fordist yapinin
hakim oldugu dénemde ise bu oran %55’dir. Glintimiizde teknolojik yapilar tiretimin alt
basamaklarinin kaybolmasina neden olmakta, bilgisayar entegreli iliretim isgliciinii

kokten etkilemektedir (Uyanik 2008).

Bilgi ekonomisiyle birlikte Kalayci (2008)’nin ifade ettigi gibi yeni bir sektdr ortaya
cikmaktadir. Bilgi teknolojileri sonucunda makroekonominin ii¢ ana sektérden olusan
geleneksel yapisi, bilgi sektorii (iletisim, bilgisayar programlari, yayincilik, egitim-
Ogretim, borsa, reklamcilik vb.) olarak adlandirilan doérdiincii bir sektor ile yeniden
yapilandirilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin hizmet kanadinda yer alan iletisim sektorii
tiim diinyada gittikge genislemektedir. Iletisim piyasasmin rekabetgi tarafi agirhigini
hissettirmektedir. Cok uluslu telefon sirketleri, kiiresellesmenin ve serbest piyasa

ekonomisinin sundugu faydalar (diisitk maliyetler, diisiik vergiler, yiiksek karlar vb.) 0

Opost-Fordizm; tiiketim taleplerini karsilayabilmek igin iiretimin esnek bir modelde yerine getirildigi,
isgilicli ve makinelesmede esnek uzmanlasmanin saglandigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretimde
yaygin olarak kullanildig1 bir {iretim ve birikim rejimidir.
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kadar cekicidir ki, pastadan en biiyiik dilimi kapma adina hiikiimetleri “deregiilasyon®'”

politikalar1 uygulamaya yoneltmektedirler.

Bilgi teknolojilerinin bir sonucu olan iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki
gelismeler sonucunda evinde telefon ve internetle ¢alisanlarin (tele ¢alisan) miktarinda
artiglar yasanmaya baslamistir. 1997 yilinda OECD Hilkeleri arasinda tele galisanlarin
toplam calisanlara oran1 %3 iken, bu rakam 2015 yilinda %9’a yiikselmistir. OECD
iilkelerinde, iletisim ve enformasyon teknolojilerini kullanan uzmanlarin toplam

calisanlar igerisindeki oraninin %25-%35 arasindadir (Bayraktar vd. 2009).

Bahsedilen bu gelismeler sonucunda bilgi teknolojileri ile birlikte, hizmetler sektoriine
olan genel gelisme egitimi daha fazla artmistir. Uyamik (2008) yeni teknolojilerin
yayilmasinin, verimliligin yiiksek oldugu sektorlerde ve sermaye yogunlugunun yiiksek
ya da biiylik ¢aplt bir degisimle yeniden yapilanmanin gerektigi iiriin tasariminda temel

degisiklerin zorunlu oldugu sektorlerde nispeten daha yavas oldugunu belirtmektedir.

Tarim ve imalat sektoriine oranla, hizmet sektoriinde verimliligin disik, isgiicli
yogunlugunun yiiksek ve sermaye yogunlugunun daha az olmasi, yeni teknolojilerden

daha fazla yararlanilmasina sebep olmaktadir.

Hizmet sektorii ve yeni teknolojilerin ©Onemi giderek artmakta ve kapsami
zenginlesmektedir. Sadece hizmet sektoriinde emek esnekligi ve bilylime birden fazla
yonle birbirine baglanmis sekildedir. Mobilite ve emek esnekligi olmadan biiylime tam

istihdami garanti edememektedir (Gadrey 2003).

Diger bir yandan hizmet sektdriinde feminizasyon olarak adlandirilan siiregte, dikey ve
yatay katmanlagma giin gectikce katilagmaktadir. Yatay katmanlagma sonucunda “kadin
151 olarak adlandirilan isler, kadin isi olarak kalmaya devam etmektedirler (diyetisyen,
hemsire, sekreter, 6gretmen, sosyal hizmetli, kamu hizmetlisi ve satis elemanlarinin
biiylik ¢ogunlugu giiniimiizde hala kadindir). Kisacast miisteriyle yiiz yiize iletisim

gerektiren, iliskisel nitelik tasiyan isler daha ¢ok kadinlar tarafindan yapilmakta, bilim

"Deregiilasyon, belirli bir is alam ya da kesimde devlet kisitlamalarmin azaltilmas1 ya da tamamen
kaldirilmast durumudur. Deregiilasyonun mantig1 daha az sayidaki ve daha basit hukuki diizenlemelerin,
daha verimli diizenlemeler olacagi; sektorlerde verimliligi de artiracagi, hizmet veya iriiniin kalitesini
artirirken fiyatini da diisiirecegi tezinde yatar
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ve teknoloji ile alakali isler; miithendislik, montaj hatt1 iiretimi vs. gibi isler ise erkek

isleri olarak adlandirilmaya devam etmektedir (Aksoy 2012).

Sektor ici %o

Toplam istihdam Istindam Pay % Degisim*
2017 89K %69 %8,4
Bin Kisi
Biiylme*: %5 39K %31 -%0,8

[ ] -
Kadin Universite ARGE =}- Taseron
cahsan mezunu calisam calhisan
yiizdesi calisan ylizdesi yiizdesi
ylizdesi

Sekil 4.3 Bilisim Sektoriinde istihdamin Dagilini (Int.Kyn.8).

Sekil 4.3’de goriildiigii gibi feminizasyon bilgi ve iletisim sektdriinde de yasanmaktadir.
Tiirkiye’de bilisim sektorii istthdam dagilim oranlart incelendiginde sektorde

calisanlarin sadece %27 inin kadinlardan olustugu goriilmektedir.

4.2.1.2. Bilgi Iletisim Teknolojilerinin istihdamin Arz ve Talebi Uzerindeki Etkileri

Makroekonomik caligmalarin birgogunda istihdam ve bilgi teknolojileri arasinda pozitif
korelasyon bulunmasina ragmen, sektorel diizeyde bu sekilde bir genelleme yapmak
dogru degildir. Ozellikle siire¢ yeniligi ve {iriin yeniligi arasindaki ayrim farkl
sonuclara sebep olabilmektedir. Ornegin, manifaktiir 12 gektorlerde emek tasarrufu
seklindeki bir siire¢ yeniligi olumsuz olabilirken emek dostu biiyliyen sektorlerde ise
yeni bir {irlin istihdam i¢in olumlu olabilmektedir (Vivarelli 2007). Bu noktada emek ve
teknoloji arasindaki tamamlayici ve ikame etkiler siire¢ yeniligi ve iiriin yeniligine gore
degismektedir. Uriin yeniligi talep fonksiyonunun kaymasina yol agarak denge iiretim
miktarini arttirmaktadir. Bu sebeple, iirlin yeniligi sektér diizeyinde isgilicii talebini

arttirmaktadir.

2 Manifaktiir (Iingilizce, elle yapilmis) sanayi devriminin hemen &ncesinde ve ilk asamalarinda, ¢ok
sayida is¢iyi bir araya toplayan, mekanik gii¢ kaynaklar1 ve bilyiik 6lciide el emegi kullanan tiretim birimi
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Ekonomi diizeyindeki etki ise ekonominin yenilikten dnce tam istthdam diizeyinde olup
olmamasina ve biitlin sektorler arasindaki etkilesime baglidir. Siirecte meydana gelen
yeniliklerin istihdam {izerine etkileri ise ii¢ farkli diizeyde incelenebilmektedir. Bunlar;
sektor, ekonomi ve firma diizeyidir. Siire¢ yeniligi girdilerden tasarruf ettigi i¢in firma
diizeyinde birim iiretim maliyeti diigmektedir. Siire¢ yeniliginin ilk etkisi isgiiciinden
tasarruf edilmesi olmaktadir. Isgiicii talebindeki diisme, girdiler arasindaki ikame
esnekligi ve teknolojik degismenin hizi ve yonii gibi cesitli etkenlere baglidir (Kelleci

2003).

Literatiirde, istihdam ile teknoloji arasindaki iliskiye yonelik beceri yanli teknolojik
degisme (BYTD) yaklagimi giiniimiizde hala tartisilmaktadir. Genel olarak bu konuda
teknolojik degisimlerin beceri sapmali oldugu konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir.
Beceri yanli teknolojik degisme yaklasiminin temelinde teknolojik inovasyonlarin
yiiksek becerili isgiiclinii tamamladig: fikri yatmaktadir. Bu hipoteze gore teknolojik
inovasyonlar, yiiksek becerili iggiiciinii tamamlamaktadir. Emek- teknoloji iliskisinde
ikame degil tamamlayicilik s6z konusudur ve yeni teknolojiler ile fiziki sermaye daha
becerili isgiicii ile tamamlanmaktadir. Bu sebeple diislik beceri gerektiren isgiicline talep
azalmakta, yiiksek becerili isgiliciine talep artmaktadir. Beceri dayali ticret farkliliklar

artig gostermektedir (Celik 2008).

Yiiksek becerili isgiicliyle olusan bu tamamlayicilik iliskisi, diisiik becerili isgiiciiyle
ikame iliskisine doniismektedir. Baska bir deyisle, teknolojik gelisme vasifsiz isgiiclinii
dislamaktadir. Esnek calisma seklinde ¢alisma ticretlerini/saatlerini azaltmaktadir.
Karlarin1 artirmak isteyen isletmeler icin bu yeni calisma tiirii kagirilmaz bir firsat

seklini almistir.

Isletmeler esnek calismayr yayginlastirma adma “Cevresel Isgiicii” ve “Cekirdek
Isgiicii” olmak iizere iki tiir istihdam politikas: takip etmektedirler. Isletmeler cevresel
isgliciinii sosyal giivenlik olanaklarin1 kisitlayarak, gecici ve donemsel bir sekilde
calistinirken, tam giin c¢alistirdig1 ¢ekirdek isgiicline ise is giivencesi saglayip daha
yiiksek ticret karsiliginda ¢alisma imkani sunmaktadir (Bayraktar vd. 2009). Boylelikle

gittikce isgiicii piyasasinda boliinmeler meydana gelmektedir. Egitim seviyesi diisiik
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diizeydeki isgiliciiniin calisma saatleri i¢indeki toplam payr azalma egilimiyle karsi

karsiyayken, yiiksek egitimli isgiiciiniin ise diizenli bir sekilde artmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin istihdam-biiyiime iligskisi tizerine olumlu etkileri; faktor
verimliligindeki artis nedeniyle ekonominin genelinde biiylimeyi hizlandirmasi ve
bunun sonucunda ise yeni istthdam alanlarinin ortaya ¢ikmasidir. Verimlilik artigsinin
licrete tam olarak yansimamasi, hizmet ve mal piyasasinda talep yoniinden olumsuz
etkilere neden olabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligr 1999’da
gerceklestirdigi inceleme ile bilgi teknolojilerinin ABD’de ekonomik biiyiimeye {igte bir
katkida bulundugunu aciklamigtir. Ayn1 zamanda bu oran 90’11 yillar boyunca AB ve
ABD ekonomilerindeki biliylimeler arasindaki farka esittir. 1991°de Japonya, Avrupa ve
ABD ekonomilerinin Gayri Safi Milli Hasila seviyeleri 1 olarak kabul edildiginde 10 yil
icerisinde Japonya 1.09, Avrupa 1.19 ve ABD 1.38 seviyesine yiikselmektedir. Ek
olarak AB ve ABD ekonomileri arasindaki biiyiime farki %19 olmaktadir (Soete 2002).
Bunun en 6nemli nedeni bilgi teknolojilerinin faktdr verimliligi iizerindeki olumlu

etkisidir.

Bilgi ekonomisi, iiretimin anahtar roliinii olugturan bilgi sayesinde goriinmez bir iktisadi
olusum sergiler. Diinya ekonomisinin dnde gelen iilkelerinde iktisadi gelisme, giderek
bilgiye dayali hale gelmektedir (Yeo 2010.) Bu nedende iktisadi gelisme ile bilgi
arasinda ¢ok yakin bir iliski mevcuttur. Bilgi ekonomisi indeksiyle ol¢iilen bilgi
birikimi ile iktisadi gelisme diizeyleri arasinda pozitif bir korelasyon oldugu gibi bu
korelasyon olduk¢a da kuvvetlidir. Bilgi ekonomisi indeksi ile iktisadi gelisme
arasindaki bu yiiksek pozitif korelasyon, nedensellik iligkisinin kurulmasini zorunlu
kilmasa da, yiiksek gelirli ilkelerin bilgiye yonelik yatirimlara daha fazla imkan

saglamasi nedeniyle olduk¢a mantiklidir (World Bank 2008).
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Bilgi Ekonomisi Indeksi (2008)

Sekil 4.4 Bilgi Ekonomisi ve Ekonomik Performans (int.Kyn.8).

Secilmis bazi iilkelerin bilgi ekonomisi indeks degerleriyle kisi bagina diisen gayri safi
yurt i¢i hasila degerleri karsilastirildiginda iki veri seti arasinda dogru yonlii bir iliskinin
varlig1 goze ¢arpmaktadir. Buna goére bilgi ekonomisi indeks degeri yiikseldikge kisi
basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila artmaktadir. Ornegin Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi
indeks degeri 5.68 iken kisi basina diisen gelir 9000 USD civarinda seyretmekte, Cek
Cumhuriyeti’nin bilgi ekonomisi indeks degeri 7.97 iken kisi bagina diisen gelir seviyesi

20.000 USD civarindadir.

OECD iilkelerinde 2005-2014 yillar1 aras1 donemde bilgi teknolojileri istthdami yillik
ortalama %3,9’dur. 2015 yilinda ise OECD iilkelerinde bilgi teknolojileri sektdriinde
calisan kisi sayisinin 25 milyon oldugu gériilmiistiir (Ozel sektordeki istihdammin
%7,5’1). Bilgi teknolojileri sektoriiniin 6zel kesim istthdami igerisindeki oraninin en
fazla oldugu iilkeler ise Irlanda, Isve¢ ve Finlandiya’dir. Bilgi Teknolojileri sektdriiniin
istihdamdaki payr Kanada, Portekiz, Ingiltere, ABD ve Japonya’da azalmistir. Bu
azalma, bu iilkeler ile yiikselen ekonomiler arasinda bilgi teknolojileri hizmet ve ticareti
oldugunu gostermektedir. Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda OECD iilkelerinde 20
milyonun iizerinde caligan istthdam ediliyorken, bilgi teknolojileri iiretiminde istthdam
edilen ¢alisan sayist 10 milyonda kalmistir. Bazi {ilkelerde bilgi teknolojileri hizmet
sektorliinde yasanan istthdam artist donanim iretimindeki istihdam azalmasini

karsilayamamistir. Bunun sonucunda da bilgi teknolojilerinin toplam istthdam
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icerisindeki pay1 azalma gostermistir. Bilgi teknolojileri sektoriindeki toplam katma
deger payinin artisina ragmen istihdam oraninda diisiisiin goriilmesi, bu sektoriin daha

az emek-yogun bir sektor olduguna isaret etmektedir (Saf 2015).
4.2.1.3 BiT’in Ucretler ve Gelir Dagilimi Uzerinde Etkileri

Bilgi iletisim teknolojilerinin verimlilikteki artis etkisi, esnek ¢alisma sisteminin daha
yogun oldugu ABD incelendiginde, toplam faktor verimliligine ve isgiicline olumlu
katkilarda bulundugu sonucuna varilabilmektedir. Fakat isgiicii verimliliginde goriilen
artisin iicretlere yansimamasi, bilgi teknolojileri politikalarinin toplumsal fayda

sagladigi gercegiyle ¢elismektedir.

Diger taraftan sanayilesmekte olan iilkelerden yapilan mal ticareti (ucuz isgiiciine
dayanan), gelismis iilkelerde vasifsiz is¢iligin dogmasina yol agmistir. Bu tiir ticaret
ABD’de gelir esitsizligine, AB’de ise igsizlige neden olmaktadir. ABD’de isgiicliniin
mobilitesi ve iicret esnekligi bu sonuca sebep olmaktadir (izgi, 2010). 2000-2006 yillart
arasinda ABD’deki isgiicii tiretkenligi yillik ortalama artis1 %2,5 seviyesindedir. Buna
karsin yillik ortalama reel iicret artisi %0,3’tiir. Bu donemde c¢alisanlar zenginlik ve

iretimdeki biiylimeden iicret artisindaki esneklik ve baski sebebiyle pay alamamislardir

(Kapar 2009).

Bu dénemde ABD’de goriilen verimlilik artigina ragmen gelir dagiliminda ve iicretlerde
yasanan bozulma, son yasanan biiylik ekonomik krizin de arka plandaki en onemli
nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. 1967-2008 aras1 donemde ABD’de en
yiiksek gelir dilimindekilerin kisi basi geliri artmis, diger dilimlerde ise biiylimeye
ragmen bir artis goriilmemistir (izgi 2010).

Diger taraftan diisiik iicret ve esneklesme sonucunda kutuplagsmanin en ¢ok yasandigi
sektor hizmet sektoriidiir. En diisiik iicret alanlarin %73,6’s1 AB’de, %73,4’ii ABD’de,
orta diizeyde licret alanlarin %46’s1 AB’de ve %68,5’1i ABD’de ve en yiiksek iicret
alanlarin %78,1’1 AB’de ve %79,1°’1i ABD’de hizmet sektoriinde calismaktadir. Bu,
tcretler acisindan hizmet sektoriinde c¢ok ciddi bir kutuplasmanin varligini

gostermektedir (Parlak 2004).
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4.2.1.4 Tiirkiye’de Bilgi Ekonomisi ve istihdama Katkis1

Calismanin bu kisminda Tirkiye’de bilgi ekonomisinin istihdama katkis1 ve bilgi
ekonomisiyle ilgili veriler grafikler ve tablo yardimiyla aciklanacaktir. Bilgiye dayali
ekonomiyle alakali bir¢ok veri bulunmaktadir fakat bu calismada sadece istihdama
yonelik veriler incelenmistir. Bilgi ekonomisinin istihdama katkisiyla ilgili 6nemli ve
ilk calisma literatiirde Machlup (1962) ve Porat (1977) tarafindan yapilmistir. ilk olarak
istihdamin Tiirkiye’deki sektorel dagilimima bakildiginda Tiirkiye ekonomisinin bilgi
ekonomisine gegis siireci acik bir sekilde goriilebilmektedir. Cizelge 4.3’deki veriler
incelendiginde hizmetler sektoriiniin toplam istihdam igerisinde payinin giderek arttigi
goriilmektedir. Bilgi ekonomisine gegis silirecinin gostergesi olarak, hizmet sektoriiniin
istihdam icerisinde giderek artan payr gosterilebilir. Ancak bu orana dahil olarak
ulastirma ve ingaat gibi islere ait istthdam verileri de bulunmaktadir. Bu sebeple bu

durumun kismen yaniltict oldugu da dikkate alinmalidir.

Cizelge 4.3 Tiirkiye’de Istihdamin Ana Sektdrlere Gore Dagilimi (Bin kisi) (int.Kyn.13).

PAY (%)
YILLAR
Tarim Sanayi Hizmetler Toplam
2004 33,96 18,30 47,74 100
2005 29,45 19,41 51,13 100
2006 27,26 19,74 53,00 100
2007 26,43 19,75 53,82 100
2008 23,67 20,95 55,38 100
2009 24,63 19,17 56,20 100
2010 25,15 19,90 54,95 100
2011 25,48 19,51 55,01 100
2012 22,15 20,48 57,37 100
2013 21,15 20,73 58,11 100
2014 21,09 20,50 58,41 100
2015 19 21 60 100
2016 18,7 19,6 61,6 100
2017 18,6 19,2 62,2 100

Bilgi ekonomisi i¢in dnemli gostergelerden biri olan Ar-Ge ¢aligmalariyla ilgili 2004-

2016 yili verileri Cizelge 4.4’de bulunmaktadir. Tiirkiye’de Ar-Ge calismalarinda en
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yiiksek payin siirekli 6zel sektor tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Daha sonra

ise yiiksekdgretim kurumlari gelmektedir. Inceledigimiz doénemde tiim sektdrler

tarafindan yapilan Ar-Ge giderlerinde artis goriilmektedir. Ozel sektoriin Ar-Ge

harcamalarinda son 12 yilda 15 kat artis olmasi ise verilerdeki en dikkat gekici

bulgudur. 2004 yilinda 6zel sektdr Ar-Ge harcamalar1 700 milyon TL iken 2016 yilinda

13 milyar 359 milyon TL’ye ulasmustir. Yiiksekogretim tarafindan yapilan Ar-Ge

harcamalarinin 2004 yilinda 1 milyar 966 milyon iken, 8 milyar 943 milyon TL’ye

yiikseldigi goriilmektedir. Bu artislarin sonucu olarak Toplam Ar-Ge harcamalarinin

GSYIH icindeki orani 0,52 iken artarak 0,94 olmustur. Bu artis Sekil 4.5°de de

goriilmektedir.

Cizelge 4.4 Tiirkiye’de AR-GE Faaliyetleri (Int.Kyn.13).

AR-GE AR-GE Harcamalarimin Dagilimi (Bin TL)
Yillar Harcamalar / i} _

GSYIH Ozel Sektor Kamu Sektorii Yiiksek Ogretim
2004 0,52 700.595,75 230.494,24 1.966.426,26
2005 0,59 1.297.591,43 443.161,19 2.094.688,46
2006 0,58 1.629.087,64 513.803,48 2.256.989,54
2007 0,72 2.513.487,12 642.841,77 2.934.849,61
2008 0,73 3.048.503,10 823.650,07 3.020.895,03
2009 0,81 3.235.272,35 1.016.522,34 3.835.657,91
2010 0,80 3.942.908,43 1.060.683,04 4.263.998,15
2011 0,80 4.817.272,49 1.263.503,53 5.073.373,78
2012 0,83 5.891.214,75 1.436.923,42 5.734.125,23
2013 0,82 7.031.518,97 1.543.493,56 6.232.309,39
2014 0,86 8.760.019,77 1.705.399,80 7.132.697,87
2015 0,88 10.308.737,68 2.130.766,48 8.175.743,83
2016 0,94 13.359.011,60 2.338.272.83 8.943.867,49
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Sekil 4.5 Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalarmin GSYIH’a Oran1 (TUIK 2017).

Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin sektorel dagilimi ise Sekil 4.6°de goriilmektedir. Ozel
sektor Ar-Ge harcamalarinin son 10 yilda giderek arttigir goriilmektedir. 2009 ve 2010
yillarindaki harcama payinin, 2008 kiiresel krizinin etkisiyle azaldigi fakat sonrasinda

artarak yiiksekogretim tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini astig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.6 Tiirkiye’de Ar-Ge Harcamalarmin Sektorlere Gore Orani (%) (TUIK 2017).
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Tiirkiye’de bilisim istihdami verileri Cizelge 4.5’de goriilebilmektedir. Bilgi
ekonomisinin istihdama katkisini anlamak adina bilisim sektoriindeki istihdam oranlari
da cok Oonemli gostergelerdendir. Cizelge 4.5’teki verilere gore, 2004 yilindan 2013
yilina kadarki donemde bilisim sektoriinde istthdam orani % 28 artmistir. Bu sektorde
calisan kisi sayis1 ise 145.227°den 187.065’ye ulasmustir. Inceledigimiz on yillik
donemde bilisim sektoriindeki istihdam artigt sinirli kalmistir. Toplam istihdama oranla
bilisim istthdam oraninin da ge¢mis yillara oranla azaldigi goriilmektedir. Buna ek
olarak, diger sektorler de toplam istihdama katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla bilisim
istihdamimin ge¢mis yillara oranla azalmasmmin nedeni toplam istihdama diger

sektorlerin daha fazla katkida bulunmasi da olabilir.

Cizelge 4.5 Tiirkiye’de BIT Sektorii Istihdam Gostergeler (Int.Kyn.13).
YILLAR BIT Sektorii istihdami BIT istihdaminin

Toplam istihdama

Orani (%)
2004 145.227 2,20
2005 151.557 2,00
2006 165.817 1,90
2007 160.644 1,70
2008 152.863 1,63
2009 143.796 1,51
2010 151.495 1,49
2011 161.188 1,40
2012 172.526 1,37
2013 187.065 1,44

4.2.2 iktisat Politikas1 Baglaminda Bilgi Teknolojilerinin Yayilmasi

Yeni teknolojilerin yayilmasi, sosyo-politik, kurumsal ve ekonomik pek c¢ok faktdrden
etkilenmektedir (Uyanik 2008). Bilgi teknolojilerinin iki 6nemli kaynagi, iletisim ve
bilgi (enformasyon) ayni zamanda kapitalizmin de giiniimiizdeki giiciiniin kaynaklarini
olusturmaktadir ve Schiller’in de dikkat ¢ektigi gibi piramitlesme siireci baslamaktadir
(Schiller 2006).
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4.2.2.1 Bilgi Teknolojileri ile Tekellesme ve Piramitlesme Egilimi

Tarih boyunca enformasyon ve iletisim zaman zaman kar amagli, ekonomik olarak
bolgesel ve marjinal olarak kisitlanmig sermaye birikimlerinin bdlgesi olmustur. Fakat
19. ylizyllda emtialastirma yaygmnlagsmaya baslamistir. Bu yeniligin altinda;
enformasyon ve iletisim emtialarinin {iretimi ve islenmesi, depolanmasi ve dagitimina
iliskin birtakim icatlar ve uluslararasi pazarin biiyiimesi bulunmaktadir. Karar
degisiklikleri, ancak ikinci Diinya Savasi sonrasindaki yirmi yillik siirecte yagsanmustir.
Burada “hizlandirilmis emtialastirma” olarak bahsedilen “piramitlestirme siireci” ile
kapitalizmin merkezi, kiiltiirel iiretim ve yaygin enformasyon alanlarini ele gegirme

amactyla genisletilmistir.

Bilgi teknolojilerinin esas 6gesi olan “bilgi” bu slirecte 6nemli rol oynamaktadir.
Yiiksek teknolojiye sahip merkez iilkelerin “yeni diizene sokulan” ve diizende geri
kalan g¢evre iilkelere takindigi tavir (Kalayct 2008), bilgi sahipliginin degismemesi

acisindan birtakim metotlarin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Diger taraftan enformasyon sektdriinde yaygin olarak goriilen oligopol piyasasina
iliskin sirket birlesmelerindeki artisin asil sebebi tekellesme-karlilik iligskisinde
yatmaktadir. Giiniimiizde firmalar fiyat rekabeti yerine yenilikler yoluyla rekabet
etmekte, bu sekilde kar oranlarmin diismesini engelleme politikalar1 yiirlitmektedirler.
Bu durum da zamanla daha biiyiik tekeller seklinde birlesebilecek yerel tekeller arasinda

bir rekabet meydana getirmektedir (Harvey 2003, Adagay 2008).

Bilgi teknolojilerine ¢aligmalarin siirdiiriilmesi yoniinden bakildiginda, erkek ya da
kadin 6zellikleri baglaminda bir siniflama bulunmamasina ragmen, bilgi teknolojilerinin
yogun olarak kullanildig1 caligma ortamlarinin cinsiyet temelinde ayristigit ve bu
alanlara erkek egemen yapinin yerlestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda kadin emeginin
teknoloji yogun hizmetlerden de dislandigi sdylenebilmektedir. Bu alanlarda caligsan
kadinlarin genel olarak cagri merkezi ve veri girisi gibi rutin, daha diisiik inisiyatifin
oldugu ve vyaraticihik gerektirmeyen pozisyonlarda istihdam edildikleri dikkat
cekmektedir (Aksoy 2012).
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4.2.2.2 Enformasyon Kapitalizmi ve internetin Kiiresel Agdaki Rolii

Bilgi teknolojilerinin tekel 6zelligi bilgiye sahip olanlar ve olamayanlar ikilemi
icerisinde daha iyi goriilmektedir. Cesitli yollarla korunan bilgi, rekabet¢i olma
Ozelligini zamanla kaybetmektedir. Bilgisayar ve internet bu baglamda bilgi paylagimi
acisindan elverisli olarak goriilse de aslinda bu durumda dahi bir kiiresel ag tekelinden

sOz edilebilmektedir.

P.Drucker (1993)’in ortaya attig1 ‘enformasyon kapitalizmi’ne gore, son 40 senedir
diinya ekonomisinin merkezinde egemenliklerini siirdiiren sanayiler, mallar ile degil,
artik bilginin iiretimi ve dagitimiyla ilgilenmektedir. ila¢ sanayinin dahi asil iiriinii
bilgidir, ¢iinkii haplar ve ilaglar da bir anlamda bilginin paketlenmesidir. Eski
kapitalizmde ¢ok zenginler ‘gelik krallar1’ idi, gliniimiiz yeni kapitalizminin zenginlerini
ise bilgi sistemleri kurup isletenler olusturmaktadir. Bu durumu California Universitesi
lletisim Profesérii D.Schiller (1999) “dijital kapitalizm” olarak adlandirmaktadir. Ayni
zamanda yazarin kitabinin adi da olan “dijital kapitalizm”, kapitalist sistemin internet
yoluyla yayilmasi seklinde agiklanmaktadir. Bu kavramla Schiller, iletisim-bilgi
araglarmin ekonomik-politik 6zelligine dikkat ¢ekmistir (Kalayci 2008).

Microsoft, Google, Apple gibi bilgi tabanli kurumlarin 6ne ¢ikmis olmasi da bunun
delilidir. Ama sanayi kurumlar1 da 6nemsiz degildir. Yine diinyanin en zenginleri
arasinda Hintli bir ¢elik iireticisi vardir. Otomobil firmalar1 da bdyledir, ancak ge¢miste
tahmini pek miimkiin olmayan sermaye piyasasi araglari, hizmet tabanli kurumlar bu

kapsamda ve fevkalade etkilidir.

Enformasyon kapitalizminde ©ne ¢ikan ozellikler, tiiketim ve {liretim siiregleriyle
incelendiginde daha iyi anlasilacaktir. Enformasyonun iiretim siirecindeki maliyetli
yapisi, bilgi yogun {iretim araclart piyasasinda tam rekabetciligin 6nemli Olcilide
azalmasma neden olmaktadir. Bu sebeple en pahali hizmet ve mallar bu piyasada
bulunmaktadir. Bu ekonomik yapilanmada da sermayenin tekel giicli siirmektedir.
“Telif veya fikri miilkiyet haklar1 ile enformasyon alaninda kalmis bulunan ortak
miilkiyet kamu miilkiyeti kirintilar1 temizlenerek, bu alan1 tamamen 6zel miilkiyet alani

haline donlismesi gerceklesmektedir” (Aytekin 2015).
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Amerikali bir iiretici olan Apple’mn akilli telefonu iPhone bu duruma &rnektir. Fikri
miilkiyet haklari Amerika’da bulunan ve kazanci da yine bu iilkeye gelen iPhone

tirliniiniin fiili Giretimi Cin’de bulunmaktadir.

Bahsedilen tekel giiciinii korumak i¢in sarf edilen c¢abalar giin gegtikge artmaktadir.
Ornek olarak, internet ticari kanunlarin gecerli oldugu sanal bir pazar haline
gelmektedir. Bu sekilde bu alan bir “meta”ya doniistiiriilerek yeni bir kar aracina
donlismekte ve toplumun refahina hizmet edebilecek pozitif digsalliklar bir yandan
propaganda araci gibi kullanilmaktadir. Diger taraftan internet kullanan kisilerin, maddi
olanaklar1 iyi olan ve iyi egitim almis kesimden olustugu varsayildiginda, internetin
daha cok seckinler ve sermaye sahipleri tarafindan kullanilan bir ara¢ oldugu

diistiniilmektedir (Adagay 2008).
4.2.3 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri- Verimlilik liskisi

Verimlilik ya da diger bir ifade ile iiretkenlik kavrami kisaca; bir liretim sisteminde bir
birim girdi basina iretilen ¢ikti miktar1 olarak ifade edilebilir. Verimlilik kavrami
iktisadi acidan yogun olarak {izerinde ¢alisilan konularin basinda gelmektedir. Bu

caligmalar sonucunda;

¢ Yeni teknolojik degisimlerin takip edilmesi,

e Firma ve endiistri 6lgeginde iiretkenligin hesaplanmasi,

e FEkonomik birimlerin maksimum kar elde etmek i¢in ortaya koyduklari
davraniglarinin incelenmesi,

e Firmalarin tiretim maliyetlerinin reel bazda azaltilmasi,

e Firmalarin iiretim esnasinda ortaya koyduklar1 davraniglar neticesinde etkinlik

ve verimliliklerin karsilastirilmasi neticesinde verimsiz alanlarin tespit edilmesi,

Ornegin, gayrisafi milli hasila hesaplanarak, bir iilkede belirli donem igerisinde iiretilen
mal ve hizmetlere iliskin gerekli degerlendirmelerin yapilmasina ve iilkelerin

gelismislik seviyelerin karsilagtirmasina olanak kilacak yardimer veriler saglar.

Iktisadi verimlilik dlciitlerinden bazilar1 asagidaki tabloda dzetlenmistir (OECD 2013):
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Cizelge 4.6 Temel Iktisadi Verimlilik Olgiitleri (OECD 2001).

Sermaye,

Isgiicii Sermaye Sermaye ve isgiicii ve ara
isgiicii girdiler (enerji,
materyaller,
hizmetler)
Isgiicii Sermaye verimliligi (c) | Sermaye-isgiicii
Gayri verimliligi (a) | (Gayri Safi Hasila verimliligi SIEMH
Safi (Gayri Safi tizerinden) (toplam faktor Toplam
Hasila Hasila verimliligi) (e) faktor
tizerinden) (Gayri Safi verimliligi
Hasila tizerinden)
Isgiicii Sermaye verimliligi (d) | Sermaye-isgiicii
verimliligi(b) verimliligi -
Katma (Katma Deger | (Katma Deger (toplam faktor
Deger iizerinden) iizerinden) verimliligi) (f)
(Katma Deger
iizerinden)
Tek faktor
verimliligi Tek faktor verimliligi
(Kismi (Kismi Verimlilik) Toplam faktor verimliligi (TFV)
Verimlilik)

(a) Isgiicii verimliligi= Gayri Safi Hasilanin miktar endeksi/Isgiicii girdisinin miktar endeksi

(b) Isgiicii verimliligi= Katma Degerin miktar endeksi/Isgiicii girdisinin miktar endeksi

(c) Sermaye verimliligi= Gayri Safi Hasilanin miktar endeksi/Sermaye girdisinin miktar endeksi

(d) Sermaye verimliligi= Katma Degerin miktar endeksi/Sermaye girdisinin miktar endeksi

(e) TFV= Gayri Safi Hasilanin miktar endeksi/Sermaye-Isgiicii bilesik girdisinin miktar endeksi

() TEV= Katma Degerin miktar endeksi/Sermaye-Isgiicii bilesik girdisinin miktar endeksi

Yapilan arastirmalar neticesinde BIT mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan

teknolojilerdeki hizli gelismeler, isgiicii ve sermayenin iiretkenligini artirmasinin yani

sira ayn1 zamanda iletisim ve bilgi teknolojilerinde hem de geleneksel sektorlerde tiriin

ve hizmet liretme noktasinda iiretkenlik artiglart goriilmiistiir. Baska bir sekilde ifade
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etmek gerekirse BIT'in ekonomik ve toplumsal alandan daha genis bir alana yayilmasi
ve c¢ogu sektorde yogun olarak kullanilmasi neticesinde ekonominin genelinde

verimlilik artig1 ve teknolojik gelismeler meydana gelmektedir.

isgiici
Verimliligindeki | ~ Sermayenin + Toplam Faktér Verimliligindeki Biiyiime
Artis Derinlesmesi [Ag ethisi)
B . Fe
™ 4N
r ]
i TFV Biivtimesi
i Tl|| < isci Basina Artan [Oretimin yeniden
nilanan | .
e BIT Sermayesi organize olmasi ile)
' BIT Uriln r
fiyatlarinn gireli TFV Biiyiimesi
EIT r olarak diismesi [+ (Teknolojik ilerleme
: IE:?H[ _ (Saysal yoluyla)
i deflasvon) :
i

Sekil 4.7 BIT in Iktisadi Biiyiimeye Katkist (Int.Kyn.15).

Ayrica llkelerin kiiresel rekabet giiclinlin artmas1 agisindan finans, tiretim ve isgiicii
piyasalarinin verimlilik seviyeleri olduk¢a onemlidir. Verimlilik seviyelerini artirmasi,
iilkelerin teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi, firmalarin “6grenen 6rgiit”’e hizla
dontismesi ve sirket bazinda bilisim yonetisimin ve bilgi yonetimi 6ncellikli olmak
lizere modern yonetim yontemlerinin aktif bir sekilde kullanilmasini gerekmektedir

(Tas¢1 2012).

Bu agidan bakildiginda BIT; bilgi iiretilmesi, bilgi ulasilmasi ve bilgi paylasiminin
gelistirilmesi araciligiyla verimlilige ve buna bagli olarak ekonomik biiylimeye dnemli
yararlar saglamaktadir. Buna ilave olarak BIT, hem iiretim siireclerini hizlandirmakta
hem de maliyetleri azaltmaktadir. Ayrica BIT kisilerin, firmalarm, topluluklarin ve
iilkelerin hizli ve etkin bir biciminde baglanti kurmalarina katki saglamaktadir. Bu
sebeple ki hem iirlin, finans ve isglicli piyasalarinda iiretkenlik artisinda hem de
kurumlar arasi rekabete BIT’in énemli yararlar saglayacagi ortadir (Ducker ve Payeni

2010).
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Diinyada son donemde iiretim yontemlerinin degismesi verimlilik artisina katki
yaratmigtir. BIT’in iiretimi ve kullaniminin artmasi gelismekte olan iilkelere olumlu
olarak yansimistir. Yapilan bilimsel ¢alismalarin sonuglarina gore bilisim teknolojileri
yatinmlarinda gerceklesen her %10'luk artis biiylime oranim1 ortalama %0,5-0,6
oraninda artirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde bu etki gelismis iilkelere kiyasla daha
yiiksektir. Tirkiye'nin de dahil edildigi baz1 ¢alismalarda biiylime {izerindeki etkinin
%1'ekadar ¢ikabildigi goriilmistiir. Avrupa'da bircok iilkede 1995-2007 doéneminde
bliylimeye en yiiksek katkiyr telekomiinikasyon araglarindan ziyade bilgisayar ve
benzeri ekipmana yapilan harcamalar saglamistir. Bu yatirimlar bilisim yatirimlarinin
katkisinin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bahsi gegen hesaplar bilisim teknolojili
sermaye mali harcamalarinin biiylimeye dogrudan etkisini kapsamaktadir. Bilisim
teknolojisi kullanimi sermaye stokunu artirmanin yaninda verimliligi artirmak suretiyle
dolayli olarak da biiyiimeye katk1 saglamaktadir. Bunun yani sira BIT’in yaygilasmas1
ile biirokrasinin azalmasi, tiikketiciye erisimin kolaylasmasi, dijitallesme seffafliginin

artmasi ile yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilmesi saglanacaktir.
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Sekil 4.8 Kisi Basina GSYIH Endeksi ve Bilesenleri (Mevsim ve takvim etkilerinden
armdirilmis, 2005(4) = 100) (Int.Kyn.21).
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4.2.4 Bilgi ve fletisim Teknolojileri- Rekabet Giicii Tiskisi

Bir ekonominin verimlilik derecesini belirleyen firmalar, kurumlar, politikalar sistemler
ve faktorleri biitliniinii rekabet olarak ifade etmek miimkiindiir. Bir iilkenin sahip olmus
oldugu refah derecesi, ekonomik biiylime orani ve yatirimlardan elde edilecek kazang
oranlar1 verimlilik seviyesini belirlemektedir. Yani bir iilkenin biiylime orani rekabet

giicliniin artmasina baglidir (Anonim 2012).

Rekabet, dinamik ve statik faktorlerden meydana gelmektedir. Bu faktorler bir
ekonomiye iiretkenlik seviyesini devamli olarak yiiksek kazang elde etme imkani
verirken ayni zamanda yatirimlarin getirisini ve ekonomik biiylime potansiyelinin

belirlenmesinde yardimci olmaktadir.

Rekabeti ve verimliligi belirleyen cesitli ektenler vardir. Bu etkenler Diinya Ekonomik
Forumu’nun Kiiresel Rekabet Endeksi (Global Competitiveness Index-GCl)
yaklagimina gore 12 kisimdan olusmaktadir. Bu kisimlar hem birbirleri ile iligkili hem
de birbirlerini tamamlamaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse kiiresel rekabet gili¢ 12

temel yapi tizerinde kurulmustur (World Economic Forum 2012).
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KURUMLAR
ALTYAPI
MAKROEKONOMIK iKLIiM
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MAL PiYASASININ VERIMLILIGI
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TEKNOLOJIK HAZIRLIK
PiYASA HACMI
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isGUCU PiYASASININ VERIMLLIGI

iS DUNYASININ ENTELEKTUEL GELISMISLIGi
iNOVASYON
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Sekil 4.9 Rekabet Giiciinii Belirleyen Unsurlar (Int.Kyn.15).

Bu temel yapilardan sadece 1, 3, 9, 10, 11 ve 12 numarali yapilara iligskin gerekli

aciklamalara yer verilecektir (Anonim 2012).

Kurumlar: Kisilerin, firmalarin ve devletlerin birbiri ile iletisim kurmalarina ve tilke
ekonomisi agisindan arzulan refahin saglanmasi amaciyla idari ve yasal diizenlemeler
kurumlarca belirlemektedir. Kurumlar tarafindan diizenin iyi bir sekilde olusturulmus
olmasi tilke ekonomisine, biiylimesine ve rekabetine gii¢lii destek saglamasinin yani sira
ayni zamanda is diinyasinin Uretimin yapisini ve yatirim kararlarini etkilemekte ve
toplumun kalkinma politikalarinin gerc¢eklestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikacak yarari ve

katlanilacak maliyeti paylagimi hususunda olduk¢a 6nemli bir faktordiir.

Bir ekonominin verimliligi iizerinde mevcut kamu yoOnetiminin O6zgiirliiklere kars
tutumu, piyasalara kars: yaklasimi dénemli rol oynamaktadir. Is yasamui verimliligi ve
ekonomik biiyiime iizerinde, kamu yonetiminde yolsuzluklarin varligi, asir
merkeziyet¢ilik ve blirokrasi, karmasik yogun diizenlemeler, agiklik, adil ve etik

olmayan davranislar, hesap verebilirlik ve giivenilirlik agisindan karsilasilan sorunlar ve

83



ayrica siyasetin yargi sistemine baski yapmasi iizerinde olumsuz etki yapmaktadir.
Ayrica bireylerin ve firmalarin yatirim ortamina giivenmesi, kamu finansmaninin etkili

ve verimli yonetilmesine baglidir.

Ozellikle kiiresel kriz zamanlarinda piyasalarin birbirine bagimlilik diizeyi ve ekonomik
bliylime agisindan piyasa seffafligi olduk¢a onemlidir. Genelde kurumlar tarafindan
yapilan koruyucu diizenlemeler ekonomik faaliyet hacmini diisiirdii§iinden olumsuz

karsilanmaktadir.

Diger taraftan yatirnmcilarin ve misterilerin giiveninin saglanmasi i¢in bir ekonomide
belirliligin saglanmasi, iyi bir yonetim, muhasebe ve mali raporlama standartlari,
bagimsiz denetim, yolsuzluk ve sahtekarliklarin 6nlenmesi ile miimkiindiir. Benzer bir
sekilde firmalarin hukuki diizenlemelere uygun olarak verimli ve dogru bir sekilde
yonetilmesi, devlet, sirket ve kamuoyu baglantilarinin etik kurallar temelinde

saglanmasi ekonomiye 6nemli katkilar yapmaktadir.

Makroekonomik iklim: Is yasami ve iilkenin toplam rekabet giicii acisindan
makroekonomik istikrar olduk¢a Onemli bir diger faktordiir. Ulusal verimliligi
saglanmast i¢in Makroekonomik istikrar tek basina yeterli olmamasma ragmen
makroekonomik karmasanin ekonomiye olumsuz etkileri s6z konusudur (Anonim

2012).

Kamu hizmetlerinin iiretken ve etkili bir sekilde iiretilmesi ve sunulmasi bir ekonomide
toplam bor¢ ylikiine bagli olarak yiiksek faiz 6dendigi siirece zordur. Ekonomik
birimlerin beklenti ve ihtiyaglar1 {izerinde, biitge agiklarinin siirdiiriilebilir sinir1 gegmesi
durumunda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bir {ilkenin borcunu 6deyememesi hem icerde
hem de disarida giiven kaybetmesinin domino etkisiyle ekonomik olumsuzluklarin ardi

sira yasanabilmesine ve hatta kiiresel/bolgesel krizlerin dogmasina neden olmaktadir.

Benzer bir sekilde bir {lilkede enflasyonun kontrol edilememesi, is diinyasinin
etkinliklerini verimli sekilde devam ettirmelerini ve gelecege iliskin kararlarmi diizgiin

bir sekilde vermelerini imkansiz kilmaktadir.
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Teknolojik hazirlik: BIT’in iiretim siireclerinde ve giinliik islemlerde daha sik
kullanilmaya baglanmasi ve ekonominin mevcut teknolojileri hizli bir sekilde tedarik
edip kullanmaya baslamasi verimliligi ve rekabet giiciinii artirmada anahtar rol

oynamaktadir.

Genel amagh bir teknoloji olan BIT neredeyse sektorlerin tiimiinde kullanilmakta
inovasyon etkinlikleri ve teknolojik gelismeleri etkilemektedir. BIT’e ulasiimas1 ve

bunun kullanimina bagli olarak teknoloji gelismektedir.

Bir iilkede teknolojik ilerlemeyi saglayacak kaynaklarinin yurt i¢inde iiretilmesi dnem
tasimamaktadir. Ancak inovasyonda teknolojinin yurt i¢inde gelistirilmesi 6nemli bir
unsurdur. Bu nedenle sirketler verimliliklerini artirmak istediklerinde gelismis
teknolojilik iirlin ve hizmetlere, miihendislik tasarimlarina ulasmaya ve bunlardan etkili
bir sekilde yararlanmalar1 ihtiya¢ duymaktadir. Yatirimeilarin teknoloji elde etmek

amactyla yabanci sermayeden faydalanmasi miimkiindiir.

Piyasa hacmi: Is diinyasinin 6lcek ekonomi olanaklarmi kullanma imkanlari, piyasa
hacmi ne derece gelismis olursa o kadar fazla olur. Bu sebeple kiiresellesme ile birlikte
sirketler ozellikle i¢ pazarin yani sira uluslararasi pazarlarda etkin olmak istemektedir.
Biiylime ve ticari acgiklik arasinda anlamli bir iligski oldugu yapilan ampirik ¢alismalar
da goriilmiistiir. Bu baglamda ihracata esasli biiyiime politikalarinin olusturulmasi

olduk¢a 6nemlidir.

Is diinyasimin entelektiiel gelismigligi: Mal ve hizmet iiretiminde verimliligin saglanmasi
ticari etkinliklerin ve is teamiillerinin daha nitelikli olmasi ile yakindan iligkilidir. Bu
acidan bakildiginda is yasamindaki iletisim/etkilesim kanallar1 ile iliski aglarinin
sirketler Olgceginde faaliyet ve strateji kaliteleri olduk¢a onemlidir. Yiiklenici ve alt
yiiklenici iligkilerinin kurumsallagmasi, firmalarin tedarikgi sirketlerle stratejik isbirligi
yapmast ve kiimeleme gibi tekniklerin kullanilmasi iiretkenligi artirmanin yani sira ayni
zamanda inovasyonu tetiklemekte, ileri teknoloji kullanimi, pazarlama, markalagsma,
dagitim gibi konularda uzmanlasmis firmalarin tecriibelerini ortaklar1 ile paylagsmada

aract olmaktadir.
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Teknolojik inovasyon: Isgiicii, finans ve mal piyasalarim verimlilik artisinda
makroekonomik istikrarsizlifin azaltilmasinda, alt yap1 tesis edilmesinde ve
tyilestirilmesinde beseri sermayenin gelistirilmesinde 6nemli bir unsurdur. Ancak,

burada azalan getiriler bulunmaktadir.

Yapilan bilimsel arastirmalar; ancak teknoloji araciligiyla uzun vadede inovasyon hayat
standartlarinin yiikseltebilecegini ortaya koymustur. Teknolojilere uyum saglanma
olanag1 yabanci teknolojilerin iiretim sistemlerine entegre olmasi ve ekonominin
bilginin sinirlarma takilmasi ile yok olmaktadir. Mevcut teknolojilerden faydalanma
yoluyla daha az gelismis iilkeler iiretkenliklerini artirabilirken buna karsin kalkinmada
entelektiiel derinlik ve inovasyon seviyesine ulagmis {ilkelerin {retkenlik artisi

saglamasi i¢in mevcut teknolojileri kullanilmasi yetersiz kalmaktadir (Anonim 2012).
4.2.5 BIT ve Dis Ticaret

Ulkemizde Bit sektoriiniin en yakin oldugu sektorlerin belirlenmesi adina Harmonize
Sistem 6’I1 kod— yontemi kullanilarak sektorel kod bazli arastirma yapilmistir. HS6
kodlarmin kapsadig sektorler ile BIT sektoriiniin yakinligi hesaplanmis ve bu sektorler
tespit edilmeye calisilmustir ve BIT sektériiniin incelenis olan 5000 kod arasindan 4000

ile yakin oldugu belirlenmistir

BIT’ in incelenen sektorler ile yakimn olmasi, iiretim yapmak adina ihtiyag duyulan
faktorlerin birbiri ile benzer olmasi demektir. Yakinlik iligkisi yiiksek olan sektorde
yapilan yatirimlar ve yiiriitiilmiis olan faaliyetler sonucunda elde edilen verim ve iiretim
sonucunun ayni uygulamalar paralelinde yakin diger sektorde de kolaylikla elde
edilebilecegini gosterir. Bu amagla BIT sektorii igin yakin kodlar1 bulunan sektorlerin
incelenmesi sonuglarin ongoriilebilirligi acisindan dis ticaretin incelenmesinde 6nem

kazanir.
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BIT e Yakin Sektérlerin BIT Sektdranin

Dis Ticaretteki Payi, 2011 Dis Ticaretteki Payi, 2011
(Millyar Dolar) (Milyar Dolar)
ihracat ithalat Ihracat ithalat

Sekil 4.10 BIT ve Dis Ticaret (Iint.Kyn.7).

BIT sektoriiniin ve yakin oldugu 4000 kodun dis ticaret hacmi degerlendirildiginde elde
edilen tablo olumsuzdur. BIiT ve yakin oldugu sektérlerin ithalati ihracatinin yaklagsik
iki katidir. Elde edilen bu sonug ise cari a¢igin 10 milyar dolardan fazla oldugu
anlamindadir. BIT ve yakin oldugu sektoriin ihracat1 ise 11.2 milyar dolar olarak tespit
edilmistir. 11.2 milyar dolar ihracat gelirinin sadece 2.5 milyar dolarlik kismi BiT
sektorii tarafindan elde edilmistir. Bu sektdre yakin olan diger sektorlerin toplam ihracat
geliri ise yaklasik olarak 8,7 milyar dolardir. Bu arastirmaya gore dig ticaret acisindan
iilkemizde BIT sektoriine yapilacak olan yatirimlarin ihracati %8 civarinda

destekleyecegi belirtilmistir (Deloitte 2012).

Ithalat diizeyi BIT ve yakin oldugu sektdrlerde ele alindiginda 2011 yili igin yapilan
ithalatin 5.1 milyar dolar1 BIT sektériinde, BIT’in yakin oldugu diger sektdrlerin ise
2011 yili toplam ithalat geliri 16.5 milyar dolar diizeyindedir. 2011 toplam ithalatinin
21.6 milyar dolarim1 BIT ve yakin sektérleri olusturmaktadir; bu oran Tiirkiye’de

yapilan toplam ithalatin ise yaklasik %9’u demektir.
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Sekil 4.10’a gore yapilan analizde Tiirkiye dis ticaretin yaklasik 33 milyar dolarlik
kismmi BIT ve yakin sektdrleri olusturmaktadir. Bu sektdrlerin olusturduklart cari
aciklik ise 10 miyar dolardan fazladir. Elde edilen bu sonuglara gore ise dis ticarette
BIT sektoriine yapilacak destegin cari agigin kapatilmasinda basarili olunabilecegini
gostermektedir. Ayr zamanda bu sonuglara gore iilke ekonomisi agisindan BIT

sektoriline yapilan yatirnmlarin verimli olabilecegi goriilmiistiir.
4.2.6 Bankacilik Sektoriinde Bilisim Sistemi/Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Herhangi bir kurumun ayakta kalabilmesi ve yasamasi i¢in Bilgi Teknolojileri/Bilgi
Sistemleri (BT/BS)’nin varligi en 6nemli unsurdur. Diinyada geleneksel bankacilik
faaliyetleri artik bilisim teknolojileri destekli yiiriitiilmektedir. BS/BT uygulamalari i¢in
ise bilyiik yatirimlara ve bu teknolojileri uygulamak ve kullanmak i¢in nitelikli iggiiciine
ihtiya¢ duyulmustur. Bu teknolojiler ile banka sektoriinde kiiresellesen diinyaya uyum
kolaylasacaktir (Ibrahim ve Muhammad 2014). BS/BT uygulamasi sayesinde ilk olarak
kullanilan web teknolojileri ile yiiksek verim elde edilecektir. Ornegin bazi bankalar
iiriin ¢esitliligini artirmak i¢in web teknolojilerini kullanarak reklam faaliyetlerini
yiiriitmekte ve komisyon kazanci saglayarak biiytlik Karlar elde edebilmektedirler (Chae
et al. 2014). BS/BT ile avantaj saglamak BS/BT’nin yaratacagi yeni teknolojilere ayak
uydurmak ile miimkiindiir (Breznik 2012).

BS/BT’nin bankacilik sektoriine kazandirdigi bir diger avantaj ise zaman faktoriidiir.
Ornegin; gonderilen bir faksin kisinin banka faaliyetini yiiriiten kisinin ekranma gelmesi
hem zaman kazandirmakta hem de isin takibini kolaylastirmaktadir. Banka faaliyetleri
acisindan olduk¢a 6nemli olan bir diger faktor miisteri memnuniyetidir. Miisterilerin

hizmet sektoriinden en 6nemli taleplerinden ikisi hiz ve giiler yiizdiir

BS/BT araciligiyla hiz etkin sekilde elde edilebilmektedir. Bankaciligin tiim alanlar1 ve
birimlerinde proaktif bir yap1 ortaya konulabilmektedir. Boylece miisterinin aktif bir
sekilde harekete gecilmesi saglanmaktadir. Miisteri iligkileri yOnetimi vasitasiyla
misterilere iliskin saglanan bilgiler miisterileri iyi bir bicimde tanimaya ve ihtiyaglarin
karsilamaya destek olmaktadir. Miisteri veri tabani dolulugu ve dogrulugu vesilesiyle
saglikli istatistiksel verilere daha kolay erisilebilmektedir. Ornegin bu veri taban

sayesinde bir miisteriye ait cep telefonu numarasi, mail adresi, dogum giinii, gibi kisisel
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kaydedilmekte ve boylece miisteriye ait 6zel glinler kutlanmasi gibi yontemlerle miisteri
sadakati artirabilir Bilhassa i¢ miisteriyi elde etmekte olduk¢a Onemli bir husustur

(Karakaya ve Demiral 2015).

Isletmelerin yararlandigi BS/BT daha kolay erisilebilir ve homojen olmasi isletmelerin
anahtar fiyat aracilifiyla miisteri baghiligin1 artirabilmektedir. Bankalarin kaliteli
internet bankaciligi sistemi sunarak maliyetleri diisiirmesi araciligiyla miisteri
sadakatini artirmasi s6z konusu bu duruma ornek verilebilir. Misteriler kullanmaya
aliskin olduklar1 mevcut bankanin internet bankaciligi sayesinde baska bankay1
kullanma konusunda pek istekli olmayabilir. BT/BS uygulamasi miisteri tercihlerini
belirlemede avantajlar saglamakla birlikte yeni is alanlarini olustururken maliyet
avantaj1 da saglamaktadir. Miisteri tercihlerini belirleme ve miisteri bilgilerini sunma
konusunda saglanan avantaj sayesinde yiiksek maliyetlere girilmeden yeni is alanlar
olusturulabilir (Chae et al. 2014).

4.3 Diger Sosyo-Ekonomik Etkiler
4.3.1 Sosyal Medyanin Ekonomik Etkileri

BIT alami sektdr iginde oldugu kadar sektdr disinda da yeni gelismelere imkan
saglayacaktir. Bu sektorde icat edilen ve gelistirilen yazilimlar, programlar, platform vb.
pek cok yenilikgi adimlar kisa siirede toplumu her alanda etkilemektedir. BIT
sektorlinlin getirdigi yeniliklere verilebilecek en asikar 6rnek diinyada 2,1 milyardan

fazla kullanicinin bulundugu Facebook uygulamasidir.

Deloitte tarafindan 2012°de Facebook’un ekonomiye olan etkilerini arastirmistir. Bu
aragtirmaya gore Facebook’un hem dar hem de genis ekonomik etkilere sahip oldugunu
gostermistir. Dar ekonomik etkilere; calisanlarin maaglari, vergiler, satin alma
faaliyetleri gibi diger harcamalar Facebook’un olagan faaliyetleri sonucu goriilen
dogrudan etkilerdir. Istihdam, etkinlik, verimlilik, tedarik¢i gelir artis1 gibi dolayl
olarak goriilen ekonomik etkiler ise genis ekonomik etkilere 6rnek verilebilir. Deloitte

Facebook un dolayli genis etkilerini ii¢c grupta incelemektedir. 1k olarak;
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1) Isletme Katilmi: Facebook iizerinden vyiiriitiilen reklam faaliyetleri ve hayran

sayfalari ile misteriyle iletisime gegilerek marka degeri yaratilir.

2) Platform Etkisi: Bu asamada sosyal etkinlik diizenleyicileri is arama, kitle
faaliyetleri, organizasyon diizenleme Facebook aracilig: ile yiiriitiilerek platform etkisi

yaratilir.

3) Teknoloji Satiglari: Facebook uygulamalarindan faydalanmak i¢in akilli telefon
talebinde ve kullanict artiglarindan kaynakli teknoloji satislarinda yasanan artiglar genis

ekonomik etkilerdir.

Avrupa tilkelerini baz alarak yapilan bu ¢alismaya gore Facebook’un dogrudan etkisi
123 milyon avro iken yarattig1 katma deger ise toplam olarak 32 milyar avrodur. 32
milyar avroluk toplam etkinin ekonomiye yansimasi ise 15.3 milyar avrodur.

Facebook’un yarattig1 istihdam diinya ¢apinda 20 binin {izerindedir.

Dar Ekonomik Etki

Avrupa‘da
Gergeklestirilen
Ganldk Aktiviteler

o g
90
Dolayii ve \ Milyon €
Tesviklenmis
(Induced) Etkl

Genls Ekonomik Etkl
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Marka Degerl

Ocretll Reklam

Masteri lletisimi ®
: Katma Deger
Platform Etkis|
Facebook =8
Ekosisteml 229.000
S | tstiem

‘Teknoloji Satiglan
Genlsbant

Sekil 4.11 Facebook'un Avrupa Ekonomisine Katkis1 (int.Kyn.7).



5. TARTISMA ve SONUC

Tarim ve sanayi devriminin toplumu etkilemesi gibi, teknoloji alaninda yasanan
gelismeler ve ilerlemeler de toplumu etkilemistir. Bu gelismeler diger devrimlerden
farkli olarak toplumdaki doniisiimii daha da hizlandirmistir. Bilgi ve teknolojinin
etkiledigi alanlardan birisi de ekonomi alanidir. Bilgi ve teknolojiyi ekonomide etkin bir
sekilde kullanan firmalarin rekabet edebilme giicli artmistir. Giinliik ticari hayatlarinda

bilgi ve teknolojiyi kullanmayan firmalar ise faaliyetlerini siirdiirememislerdir.

Teknoloji ¢agindaki en onemli tiretim faktorlerinden biri olan bilgi diger iiretim
faktorlerinden farkli olarak sinirsiz gelisme potansiyelindedir. Evrensel boyut kazanmis
ve stratejik bir dneme sahip olan bilgi faktoriinden sinirsiz faydalanabilmek adina ¢ok
uluslu gelismis firmalar en cazip firsatlara ulasabilmek ve nitelikli isgiicii adina
teknoloji merkezlerini bu avantajli iilkelerde kurmuslardir. Cin, Kore, Brezilya,
Hindistan, Tayvan gibi teknoloji avantajlarii en iyi sekilde degerlendirerek BIT
alaninda énemli gelismeler saglamislardir. Bu ilerlemeler BIT alaninda yiiriitiilmiis olan
politikalar ile yakindan iliskilidir. Teknolojik gelismelerden en {ist diizeyde
faydalanmak admna biiyiik sirketler ve hiikiimetler siirekli olarak iletisim iginde
kalmiglardir. Bazi durumlarda biiyiik sirketlerin askeri ve sanayi alanindaki projeleri
hiikiimetler tarafindan desteklenmistir. Daha ¢ok dogu filkelerinde goriilen bu devlet
destekleri sayesinde onemli basarilar elde edilmistir. Tiirkiye’de bu destek 2003°te 10.3
milyar ABD dolar diizeyinde iken 2003 ve 2007 yillar1 arasinda %22 biiyiiyerek 22.18
milyar ABD dolar1 seviyesine ulagmigtir. 2008’de diinya genelinde yasanmig olan
ekonomik kriz sonucunda sektor %3.6 kiigiilmiis ve 2010 da ekonominin canlanmasi ile
25 milyar ABD dolar1 diizeyine ulagsmistir. Bu biiylimenin temeli ise telekomiinikasyon
sektoriinde goriilen gelismelerdir ve Tiirkiye’de ise BIT alanin %70’i telekomiinikasyon
sektoriidiir. Telekomiinikasyon alanina yapilan yatirnmlar sermaye birikimi ve
uluslararas: iletisim agisindan 6nemlidir: fakat getirisi yiiksek olan yazilim ve bilgi
teknolojilerin hizmet sektorlerinde de yayginlastirilmasi ve hizmet sektoriine agirlik
verilmesi sektdrde siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan oldukca énemlidir. Ozellikle
Cin, Brezilya, Irlanda, Hindistan gibi iilkelerin yazilim ve bilgi teknolojilerini hizmet
sektoriinde uygulamalar1 ve bu teknolojiler adina uygulanan politikalar sayesinde kisa

zamanda Onemli basarilar elde edilmistir.
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Ademi — Merkeziyet¢i yonetimler icin bilgi ve iletisim teknolojileri ile yonetime
katilimin artacagina ve demokrasi adina gelismelerin goriilecegine dair inang hakimdir.
Yar1 dogrudan katilimli demokratik yonetim sistemlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 karsilikli etkilesim 6zellikleri ile bireylerin hem topluma hem
de siyasal hayata katilimi giiclendirilecek, konsensiis saglamak adina vatandasin
goriislerini ifade edebilmeleri saglanacaktir. Boylelikle yar1 dogrudan demokratik
sistemlerde goriilebilen bireylerin yonetimde s6z hakkinin artmasi, vatandas
gorlslerinin 6nemsenmesi; buna paralel olarak demokratik gelisim amaci denenmis

olacaktir. Bu gelismeler BIiT alaninin bir ileri asamasidir.

Politik iktisat acisindan incelendiginde bilgi teknolojileri, ortaya ¢ok yonlii sonuglarin
¢ikmasini saglayan 6nemli bir iktisadi unsurdur. Uretim siirecinde yiiksek katma deger
olusturan sektorel bir ayrigmay1 vurgulamakta ve ¢ogu zaman bilgi ekonomisinin de
konu bagliklarini belirlemektedir. Bilgiye dayanan teknolojiler hem tiiketim hem de
iretim kanaliyla iktisadi yapi yaninda siyasal ve toplumsal alanlarda da onemli
sonuclarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bilgi teknolojileri, 6zellikle sektorel
katma degerin igerigi, kalkinma, talep yapisini etkileme giicii, gelir dagilim1 ve istihdam
piyasasini doniistiiriicii etkisi gibi yonlerden gii¢lii bir aktordiir. Genellikle bilgi
teknolojileri olusturdugu olumlu deger yapisiyla diisiiniilmesine ragmen, ozellikle
biiyiik sirketlerin tekellesme- karlilik iliskisi dogrultusunda etkili bir araca donilismiis ve
bu yonde ekonominin talep ve arz yapisinda 6nemli sonuglar meydana getirmistir. Bilgi
teknolojilerinin 6zellikle emek sektoriine etkileri, neoliberal kiiresellesme acgisindan

bilgi teknolojilerinin elverisli bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir.

Bilgi teknolojileri politik iktisat agisindan, emek piyasasinda gesitli sorunlara neden
olmas1 ve dengesizlik olusturmasi sebebiyle tartisiimaktadir. Isgiicii icerisinde ikiye
boliinme ve bu boliinme seviyesinin daha da artmasi 6nemli bir sonugtur. Bu ayrimla
birlikte iggiicii piyasasinda iicret, ¢calisma saati vb. 6zellikler yoniinde 6nemli farkliliklar
olusmaktadir. Bilgi teknolojileri iiretimin sektorel yapisinda ortaya ¢ikan doniisiimleri
de hizlandirmaktadir. Bu silire¢te hizmet sektoriiniin hem istthdam hem de iiretim
tizerindeki payinda ortaya ¢ikan degisim onemlidir. Bu siirecle birlikte sektoriin kendi

icerisindeki dengesizlikler de daha yogun bir sekilde ortaya ¢ikmustir.
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Bilgi teknolojileri sonucunda emek piyasasinda “vasifli” ve “vasifsiz” emek tiirlerinde
farklilasma daha yogun yasanmistir. Vasifsiz emek acisindan issizligin kolaylasma

egilimi ve esnek caligma sekillerinin yayginlasmasinda artis s6z konusudur.

3

Bu baglamda bilgi teknolojilerinin emek ile tamamlayicilik iligkisi sadece “yiiksek
becerili” isglicii faktorii ile olmaktadir. “Diisiik becerili” isgiicii ile ikame iligkisi ise
siire¢ ve iiriin yeniligine baghdir. Ozellikle emek piyasasinda hizmet sektérii igerisinde
ortaya ¢ikan bu boliinme, sektoriin istihdamla olan iligkileri agisindan birtakim

tartismalara sebep olmaktadir.

Diger yandan bilgi teknolojilerinin isgiicii piyasasindaki diger etkilerine de dikkat
cekilmektedir. Isyerlerinin internet ve bilgi teknolojilerinin etkisiyle bir gdzetim ve
denetim alanina doniismesi, emek tatminsizliginin artmast ve iiretim siirecinde
tekellesme egilimlerinin artmast sonucunda ¢esitli esitsizliklerin olusmast bu agidan

onemli olmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerine yonelik devlet politikalart kalkinma planlart iizerinden
incelendiginde Tiirkiye’nin gelismis {lkelere kiyasla bu alanda ge¢ kaldig
goriilmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin ekonomik etkileri Ar-Ge yatirimlari
tizerinden ele alindiginda Tiirkiye’nin bu sektore yatirimlarini arttirmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse BIT'in ekonomik ve
toplumsal alandan daha genis bir alana yayilmasi ve cogu sektdrde yogun olarak
kullanilmasi neticesinde ekonominin genelinde verimlilik artis1 ve GSYH’de artis1 da

beraberinde getirecektir.

Kamu y6netimi alaninda tilkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi git gide
yayginlagsmaktadir. Ancak buna ragmen heniiz Bilgi Teknolojileri (BT) kullaniminda
istenen dereceye erisilememis ve e-Devlet hususunda atilmas1 gereken ¢ok sayida adim
bulunmaktadir. e-devlet ile ilgili 2023 hedefleri goz oniine alindiginda yakin gelecekte
yasanabilecek gelismeler e-devlet agisindan istenilen konuma gelinebilecegine dair bir

yargl olugmasini saglamaktadir.

Glinlimiiz doneminin en temel Ozelligi tarim toplumunun {retim siirecindeki

yogunlugunun git gide azalmaya baslamasidir. Ornek vermek gerekirse, giiniimiizde
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diinya ticaretinde %17'ler seviyelerinde olan tarim iriinleri 1913'lerde %70
seviyesindeydi. Tarim 20. yiizyilin baslarinda bircok gelismis iilkede GSYIH en 6nemli
paya sahipken, ileriki zamanlarda git gide marjinal konuma gelmistir. Bu durum
ekonomilerin  {izerine kuruldugu sektoriin  degistiginin  gdstergesidir. Diinya
ekonomilerinde sanayinin yerini bilgi iletisim sektoriiniin almast da bu degisimin bir

diger gostergesidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en giincel 6rneklerinden, kiiresel online perakende
devi Amazon, Apple'dan sonra piyasa degerinde 1 trilyon dolar smirin1 asan ikinci
sirkettir. Bu sirketlerin toplam degeri 2 trilyon dolari agmaktadir. Bu rakam birgok
iilkenin yillik gelirinden daha yiiksektir. Yalniz bu rakamlar bile BIT sektdriiniin iilke

ekonomisine etkisinin degerlendirmesi agisindan énemli verilerdir.
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