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BILISIM OGRETMENLERININ SANAL YALNIZLIK, MESLEKI TUKENMISLIK
VE PSIKOLOJIK IYI OLUSLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
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Internet ve Bilisim Teknolojileri Y&netimi Anabilim Dali

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Fatih OZDINC

Bu c¢aligmada, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin sanal yalnizlik diizeyleri, mesleki
tilkenmislik ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Siirt ilinde gérev yapan 81 bilisim teknolojileri 6gretmeni
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Sanal Ortam Yalmzlik Olcegi, Maslach
Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu ve Psikolojik Iyi Olus Olgegi kullanilmustir.
Arastirmaci tarafindan katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir. Verilerin analizinde Bagimsiz Orneklem t-

Testi, Mann-Whitney U Testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmustir.

Arastirma sonucunda sanal ortam yalnizlig1 ile mesleki titkenmislik ve psikolojik 1yi olus
arasinda anlaml bir iliski olmadig: fakat sanal paylasim boyutu ile mesleki tiikenmislik,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak mesleki tiikenmislik ile psikolojik iyi olus arasinda orta
diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yasin, meslegi isteyerek
se¢cmenin, giinliik sosyal medya kullanim siiresinin ve mezun olunan lisans bdliimiiniin
BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ve psikolojik iyi oluslar1 iizerinde anlaml
farkliliklar olusturdugu sonucuna varilmistir. Bu degiskenlerin sanal ortam yalnizlig

boyutunda anlamli bir farklilik olusturmadig tespit edilmistir.
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ABSTRACT
M.Sc. Thesis

INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION
TECHNOLOGIES TEACHERS' VIRTUAL LONELINESS, OCCUPATIONAL
BURNOUT AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

Dogan DEMIR
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Internet and Information Technologies Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Fatih OZDINC

It was aimed to investigate whether there is a relationship between virtual loneliness,
occupational burnout and psychological well-being of IT teachers. 81 informatics
teachers working in Siirt province participated in the research. Data was collected using
the Virtual Environment Loneliness Scale, the Maslach Burnout Scale Trainer Form and
the Psychological Well-Being Scale. The Personel Information Form prepared by the
researcher has been used in order to determine participants properties. Independent
Sample T-Test, Mann-Whitney U Test, ANOVA and Pearson Correlation Analysis were

used in the analysis of the data.

As a result of the research, it was determined that there is no significant relationship
between virtual loneliness and occupational burnout and psychological well-being but
moderately positive relationship between virtual sharing dimension and occupational
burnout, emotional exhaustion and depersonalization. In addition, it was determined that
there was a moderately negative relationship between occupational burnout and
psychological well-being. It has been concluded in this study that the age, the voluntary
choice of profession, time spent on social media per day and the preferred bachelor's
degree program result in significant differences in the professional burnout of IT teachers
and their psychological well-being. It has also been determined that these variables do

not make a significant difference in the dimension of virtual environment loneliness.
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1. GIRIS

1.1 Problem Durumu

Ulkemizde teknolojinin egitim sistemine entegrasyonunu saglama konusunda Bilisim
Teknolojileri (BT) 6gretmenlerinin 6nemi ihmal edilemez boyuttadir. Etkili 6grenmelerin
gerceklestirilmesinde teknoloji kullaniminin rolii diisiiniildiigiinde, BT 6gretmenlerine ve
onlarin giiclii etkilerine yeteri kadar dnem verilmedigi goriilmektedir (Seferoglu vd.

2014).

Seferoglu vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada; BT G6gretmenlerinin atamalarinda yasanan
sorunlar ile birlikte okullarda girdikleri derslerin ¢ogu zaman se¢gmeli olmasi; bu nedenle
calistiklart ortamlarda kendilerini boslukta hissetmeleri, branslarina yeteri kadar 6nem

verilmedigini diisiindiiklerini ortaya koymustur.

Bununla beraber BT 06gretmenlerinin branslarinin geleceginin belirsiz oldugunu
diisiinmeleri, okul yoneticilerinin kendilerinden daha fazla bilgiye sahip olan
ogretmenleri kendileri i¢in tehdit olarak algiladiklar1 ve bu nedenle mobbing’e maruz
kalmalari, FATIH projesi ile birlikte BT dgretmenlerine altindan kalkmasi miimkiin
olmayan sorumluluklar verildigi, is tanimlarinin net olarak belirlenmemis olmas1 gibi
nedenlerinden dolay1r BT 6gretmenlerinin tiim alt 6l¢eklerde diger brans 6gretmenlerine
gore daha fazla duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algi distkligi

yasadiklar1 sonuglari ortaya ¢ikmistir (Seferoglu vd. 2014).

BT 0&gretmenlerinin teknolojiye olan yatkinliklart ve etkin bilisim teknolojileri
kullanimlar1 g6z Oniine alindiginda internet ve sosyal medya kullanimlarinin yogun
oldugu diisiiniilmektedir. Ger¢ek hayatin her alaninda yasanan durum ve degisimlerin
sanal ortamlara yansimasinin miimkiin olmasi ile insanlarin artik hayatlarmi sanal
ortamlarda yasamaya basladiklar1 goriilmektedir. Sosyal medyanin etkiledigi sanal
ortamlar sosyal hayati da etkileyerek kendi gercekligini olusturmaya baslamistir.
Internetin bireylere sunduklariyla ve cazibesiyle ikinci bir sanal hayat kavrami ortaya

cikmistir (Korkmaz vd. 2014).



Internetin basinda gecirilen zaman arttik¢a toplumsal yasamdan uzaklasildigi, sosyal
iligkiler konusunda basarisiz olundugu, sanal ortamda gegirilen zamanin ¢oklugundan
dolay1 aile ve sosyal cevre ile daha az iletisimde bulunulmasindan otiirii kisilerin
kendilerini daha yalniz hissettikleri ifade edilmektedir. Isinde, evinde, 6zel hayatinda
kisaca toplumdaki iligkilerinde ve sorumluluklarinda sorun yasayan bireyler yalnizlagir
ve toplumdan uzaklagsmaya baslar (San ve Hira 2005). Sanal ortamdaki birey, fiziksel
davranig anlaminda varlik gésteremedigi i¢in hem toplumun iginde etkili olamamasindan
hem de sanalligin i¢inde ¢ok zaman harcamasindan dolay1 toplumuna yabancilasabilir.
Sanal iligkilerden ve iletisimden kagarak veya uzak durarak sanal yalnizlik siirecine

girebilir (Korkmaz vd. 2014).

Mesleki tiikenmislik diizeyi en yiiksek olan Ogretmen grubunu olusturan BT
ogretmenlerinin (Korkmaz vd. 2014) bahsedilen sanal yalnizlik durumlar yasayabilecegi
miimkiindiir. Calistiklar1 okullarda kendilerini degersiz hisseden, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma yasayan BT oOgretmenlerinin (Korkmaz vd. 2014) teknolojiye
yakinliklarinin, internet ve bilgisayar kullanimlarinin da yogun oldugu diisiiniiliince sanal
yalnmizlik ihtimalini arastirmaya deger kilmaktadir. Benzer durum, zorluklar ile
karsilastiginda kendini gerceklestirme ve degerli bir yasam icin kendi potansiyelini
kesfetme olarak tanimlanan psikolojik 1yi olus i¢in de gecerlidir. Psikolojik i1yi olus,
yasamda kars1 karsiya kalinan varolugsal meydan okumalar1 (anlamli amaglar stirdiirme,
kisisel gelisim ve digerleri ile nitelikli iligkiler kurma gibi) yonetme olarak tantmlanmistir
(Keyes et al. 2002). Tiikenmislik ve sanal yalnizlik durumlarma goére psikolojik iyi
oluslar incelemek bu ¢alismay1 tamamlayici ve anlamli kilacaktir. Bilisim teknolojileri
O0gretmenlerinin sanal yalnizlik, mesleki tiikenmislik ve psikolojik 1yi oluglar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligmalar ile ilgili anahtar sozciikler temel alinarak yapilan alanyazin
taramasinda bu degiskenleri iceren ¢alismalarin sinirli oldugu ve degiskenlerin birlikte

incelendigi ¢caligmalarin var olmadig1 goriilmiistiir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bilisim 6gretmenlerine yonelik yapilmis bu calismada okul, 6zel ve giinliik hayatlarina

etki eden durumlar 6lgekler yardimiyla incelenmis ve bunlar arasinda anlamli bir iligkinin



olup olmadigi aranmistir. Bu calismanin amaci okullarda gorev yapan bilisim

teknolojileri 6gretmenlerinin sanal yalnizlik diizeyleri, mesleki tiikenmislik ve psikolojik

1yi oluglar1 arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigin1 tespit etmektir.

Bu baglamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Bilisim teknolojileri dgretmenlerinin sanal ortam yalnmizlik, mesleki tiikenmiglik ve

psikolojik iyi olus diizeylert,

o B~ WD

© © N o

Cinsiyete gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Yasa gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

Mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Gorev yapilan okul tiirline gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Gorev yapilan bolgenin sosyo-ekonomik durumuna gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

Meslegi isteyerek secme durumuna gore anlamli farklilik gostermekte midir?
Mezun olunan boliime gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Ginliik sosyal medya kullanim siiresine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Ginliik internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

. Sosyal faaliyetlere katilma sikligina gére anlaml farklilik gostermekte midir?
11.

Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin sanal yalnizlik, mesleki tiikenmislik ve

psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?



2. LITERATUR BILGILERI

Bilisim Ogretmenlerinin sanal yalnizlik, mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi oluslari
arasindaki iliskinin anlagilabilmesi adina bu degiskenler iizerine yapilmis daha onceki
arastirmalar dogrultusunda kavramsal ve kuramsal bilgilere bu baslik altinda yer

verilmisgtir.

2.1 Sanal Yalmzhk

Bu baglik altinda sanal yalnizligin ne oldugu ve sanal yalmzlik ile ilgili alanyazinda

yapilmis caligmalarla ilgili bilgilere yer verilmistir

2.1.1 Yalmzhk Kavram, Nedenleri ve Tiirleri

Yalnizlik, modern ¢agin getirdigi hizli degisimle insanlar1 son zamanlarda en cok
korkutan sorunlardan biri olmustur. Insanlarin dogalliktan uzaklastigi, son derece hizli,
aktif, degisken yasam kosullari insanlarin dengelerini bozmaktadir (Yakinlar 2006).
Bozulan dengelerin sonucunda kisilerin ruh hallerinde yasanan tutarsizliklar rutin
iligkilerine yansimakta ve giivensizlik, yabancilagsma, samimiyetten yoksun iligkileri
cogaltarak insanlarin daha mutsuz ve yalnizlasan bir toplum igerisinde yasamalarina
sebep olmaktadir. Giderek insanlarin bencil olmalar1 agirlik kazanmakta, sosyal iligkileri
sinirlanmakta, birbirlerine zaman ayirma ve bunun gerekliligi goz ardi edilmektedir. Tiim
bu problemler, insanlarla iligkilerin bozulmasina, aile i¢i iligkilerden arkadas, akraba,

calisma yasamina kadar pek ¢ok konuyu etkilemektedir (Alkan ve Sezgin 1998).

“Yalmzlik, degerler, arzular ve kaygilara iligskin algilar1 kapsamakta ve bunlara iligkin
fizyolojik ve psikolojik davranislarla ilgili tepkileri igermektedir” (Sisman ve Turan
2004). Yalmzlik karmasik bir oriintiidiir ve kisilerin bu duyguyu hissetme nedenleri,
yasama bicimleri ve sonucunda gosterdikleri davranig bigimleri farklilik gosterir.
Bireylerin bu duyguyu yasama bicimlerinde genetik ve ¢evresel faktorlerin etkili oldugu

bilinmektedir (Armagan 2014)



Yalnizlik kavrami alanyazinda tam olarak karsiligini bulamamis, daha dogrusu farkl
tanimlamalarla ifade edilmeye ¢alisilmistir. Hepsinin ortak 6zelligi ise yalnizligin aci
veren ve dayanilmasi zor bir duygu oldugudur. Bu duygu herhangi bir sekilde
Olgiilemeyen, insanin i¢ diinyasinda yasadigi ve kisiyi zorlayan, onu psikolojik ve
duygusal anlamda derin olarak etkileyen bir durumdur (Yakinlar 2006). Nitekim alanda
caligmalar yapmis bir¢ok bilim insanina gore 6zellikle kiiglik yaslarda bireyin yalniz
olmadigini hissedememe, annesiyle kuramadig1 yakin ve destekleyici iligki, onun ileriki
donemde kisilik bozukluklarina uzanan ve tedavisi ¢ok zor olan ruhsal sikintilara

girmesine neden olabilmektedir (Yakinlar 2006).

Alanyazina bakildiginda Gegtan (2014), yalnizlik duyan insan terk edilme, dislanma,
depresyon, giivensizlik, umutsuzluk, anlamsizlik, degersizlik ve kizginlik gibi olumsuz
duygularla dolu olur ve kendisinin hi¢ kimsenin sevgisine layik olmadigini diisiiniir. Bu
negatif duygularla dolu olan birey sosyal hayatinda zorluk c¢eker. Karako¢ ve Taydas
(2013) ise arastirmalarinda, yalnizligin modernlesme ile birlikte artik farkli bir boyutta
yasandigini ifade etmistir. Gelisen teknoloji, kitle iletisin araglari, akilli telefonlar ve
sosyal medya, bireylerin istedikleri an istedikleri bilgiye ve istedikleri kisilere
ulagabilmelerine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, bilgiye ulagsmak ve iletisime
gecmek icin kullandigimiz kitle iletisim araclari, sosyal ¢evremizi sanal ortama tagimis
ve bizleri bir¢ok insanla tanisip goriisiirken dahi yalnizlagtirabilmistir. Bunun sonucunda
da kisiler, toplum igerisinde kalabaliklagsalar da, yalnizlik duygusunu agamazlar. Peplau
ve Perlman (1982) ise yalnizlig1 “kisinin sosyal iligkiler agi niceliksel ya da niteliksel
olarak 6nemli sekilde yetersizse ortaya ¢ikan nahos bir deneyim” olarak tanimlamaktadir.
Bu tanima gore, bireyin yaninda somut olarak birilerin olmasi, onu gerg¢ek anlamda tatmin

etmeyebilir ve yalnizlik duygusunu gideremeyebilir.

Cakir ve Cakir (2011) arastirmalarinda Perlman ve Peplau’nun bu yalnizlik tanimina

istinaden, ti¢ ayirict ve 6nemli 6zelligi vurgulamislardir:

e Yalnizlik kisinin sosyal iliskilerindeki yetersizlikten kaynaklanir,



e Yalnizlik subjektif bir fenomendir (her zaman sosyal izolasyonla ayni anlama

gelmez, kisi kalabalikta da kendini yalniz hissedebilir),

e Yalnizlik tatsiz ve aci1 verici bir duygudur.

Yalnizlik hissiyatin1 normal ve anormal duygusu olarak ikiye ayirabiliriz. Normal bir
yalnizlik hissi genelde biitlin insanlarin bazen istedigi ve talep ettigi bir durum seklinde
degerlendirilirken, hastalikli veya anormal yalnizlik hissi ise kisiyi bunaltarak Kkoti
hissetmesine neden olabilen bir histir. Hastalikli olarak betimlenen yalmizlik hissi
patolojiktir. Patolojik yalnizlik hissi genelde 6teki hislerin meydana gelmesine de sebep
olmaktadir (Aver 2012). Yalnizlik, genelde bir kisinin diger kisilerle arasinda yasadigi
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Eger iliskiler sagliksiz olursa, yalmizlik duygusu

olusmaktadir.

Yalnizlik, Taydas (2012)’a gore dort baslik altinda toplanmistir. Bahsedilen bagliklardan
ilki derin yalnizliktir. Derin yalnizlik duygusunda kiside depresyon da bulunmaktadir.
Taydas’in betimledigi bir bagka yalmizlik ¢esidi de iliskisel veya sosyal yalnizliktir. Bu
yalnizlik ¢esidinde kisi kendisini bir ekibe, topluma aitmis gibi hissedemez ve i¢inde yer
aldig1 toplumdan kendini diglanmis goriir. Genel olarak duygusal yalmizlik, ruhsal
talepleri giderilmeyen ve 0zel, samimi baglardan mahrum olanlar adina kullanilirken,
gizli yalnizliksa disariya aksettirilmeyen lakin i¢ diinyadaki sorunlarla ifade edilen bir
hadise olarak ifade edilmektedir (Taydas 2012).

Yalnizlik iistiine arastirmalar1 olan psikolog Sadler yalnizligt bes c¢esit boyutta
degerlendirmistir (Cakir ve Cakir 2011). Ik boyut kisileraras1 yalnizliktir. Kisilerarasi
yalmzlik, bireyin etrafindaki insanlardan kendini uzak ve degisik hissetmesi seklinde
aciklanan yalnizlik modelidir. Sadler’in degindigi bir bagka yalnizlik bi¢cimiyse, insanin
kisiliginde yer alan ¢esitli noktalarin birbiriyle bag kuramamasindan dolayr meydana
gelen psikolojik yalmzliktir. Sosyal yalnizliksa, toplumdan ya da ¢evreden uzaklasma
hissinin mevcut oldugu bir yalmizlik ¢esididir. Sadler, kiiltiirel degismeler sonucunda
yasanan kiltir kaybmi kiiltirel yalmizlik adiyla ifade ederken, dinsel iliskinin yok

olmasindan dolay1 meydana gelen yabancilasma durumunuysa kozmik yalnizlik seklinde



betimlemistir. Giintimiizde yalnizlik duygusunun, bilhassa modernlesmeyle beraber
baska bir seviyeye tasindigi gézlemlenmektedir. Bugiin kisiler, istedikleri anda istedikleri
veriye ya da istedikleri bireye erisebilecekleri kitle iletisim araglari ve iletisim

metotlarini diledikleri gibi kullanabilmektedirler (Taydas 2012).

Bunlarla beraber kitle iletisim araglarinin sosyal ortamlar1 da sanal diinyaya tagimasiyla
beraber, pek ¢ok kisiyle goriisse bile yalniz olabilmektedirler. Baudrillard (1994)’a goére
bu durum diyalektik karsitligin bertaraf edilmesi yani kisinin kendisini yabanci gérecegi
birini bile bulamamasi olarak tanimlanmistir (Cakir ve Cakir 2011). Bauldrillard
yalnizliga dair yapilmis aragtirmalarda yalnizligin, kisinin yasadigi psikolojik problemler,
sosyal degisimler ya da yas neticesinde olusan bir hadise oldugunu gézlemlemistir (Cakir

ve Cakar 2011).

Ozetle, yalmizlik hususundaki var olan bakis agilari, yalmzlik kavramini genelde sosyal
yetersizlik sorunu seklinde degerlendirmektedir ve yalnizlik hissi kavrami psikopatolojik
ya da duygusal yalnizlik kavramina yakin bigimde olusmaktadir. Frank (1963) ve
Moustakas (1972)’un disindaki arastirmalar, yalnizligi ilk olarak kisinin bireysel
baglarindaki bir yetersizlik ve genelde de keyif vermeyen, ac1 verici bir deneyim seklinde

ifade etmislerdir (Cakir ve Cakir 2011).

2.1.2 Yalmizhgin Dijitallesmesi ve Sanal Yalmizhk

Giiniimiizde internet, hayatin her alanina niifuz etmis haldedir. Insanlar eglence, alisveris,
iletisim vb. pek ¢ok ihtiyacini sanal ortam tizerinden karsilamaya baslamigtir (Amichai-
Hamburger and Ben-Artzi 2003). Bireyler sorunlarinit ¢ézmek, iiziintii ve endiselerini
paylasmak, yalnizliklarin1 gidermek vb. durumlarda diger insanlarla yiiz yiize iletisime
gecmekten ziyade sanal ortamlar iizerinden iletisime gegmeyi tercih eder hale
gelmislerdir (Amichai-Hamburger and Ben-Artzi 2003, Ozdemir vd. 2014). Sanal
alanlardaki insanlar, fiziksel davranis gosteremedigi icin toplumun icinde etkili
olamamaktadirlar bu yiizden de sanalligin i¢cinde ¢ok zaman harcamasindan dolayi
toplumundan uzaklagmaktadirlar (Korkmaz vd. 2014). Bireyler sanal ortamlarda

siirlarini kendilerinin belirledigi, sosyal kaygilardan uzak, bir nevi goériinmez halde,



daha rahat ve kolay bir bigimde iliskiler gelistirebilmekte ve ger¢ek yasamda karsi karsiya
kaldiklar1 yalnizliklarini bu sekilde azaltma yoluna gidebilmektedirler (Morahan-Martin
and Schumacher 2003). Sanal ortamlardan ve iletisimden uzak durarak sanal yalnizlik
siirecine girebilmektedirler. Bireyler artik kendi halinde, sinirlar1 olmayan sanal alemde
iligkiler ve iletisimde olma durumundan kendini soyutlayabilmektedir. Bu halinden zevk
alarak ve rahatsizlik duymadan uzun siire kaldigindan dolayr toplumdan uzaklasabilir,
hatta toplumu da geride birakarak gezindigi sanal ortamdaki iliskileri de Gnemsemeyerek

yalniz duruma gelebilmektedir (Korkmaz vd. 2014).

Yalnizlik, bireylerin toplum iginde hos olmayan sorunlari ortaya ¢ikarma durumudur.
Ciinkii toplum i¢inde bireylerden norm ve deger olarak beklentileri, statii ve roller
istenmektedir. Fakat sanal ortam i¢in bu baglar aglar iizerinden kuruldugu icin kisiyi
lizlintli, 6fke, korku ve kaygi gibi ortamlardan tamamen soyutlamaktadir. Bu acidan,
toplumdaki yalnizlik sikintili, problemli goriilebilen ve toplumun bizzat i¢inde psikolojik
sorunlara yol agan bir durum iken, sanal yalnizlik ise sadece birey tarafindan yasanilan
ve toplumsal degerlendirmeden uzak oldugu i¢in birey tarafindan da bir problem olarak
goriilmeyen bir durumdur. En 6nemlisi de kimse kimseye fiziksel konularda rahatsizlik
vermeyecektir. Sanal ortamlar bireye sunduklar1 bu 6zellikler ve iletisim, eglence gibi
imkanlar ile gergek hayatin yerini aldigi ig¢in sanal ortamlar1 tercih edilebilmektedir
(Morahan-Martin 1999). Gergek hayatin iginde sanal ortamda ¢ok zaman harcayanlar is,
okul, aile vb. sorumluluklarni yerine getirme konusunda sorunlar yasamaktayken, bu
durum sosyal ortamlarda yalniz olanlar i¢in sorun olmaktan ¢ikmaktadir (Morahan-
Martin and Schumacher 2003). Bu yoniiyle, yalmizlik ¢eken bireyler gergek yasamda
karsilasabilecekleri sosyal endiseleri bir kenara birakarak sanal ortamda edindikleri
arkadaglar ile endiselerini, duygu ve diisiincelerini paylasarak yalnizliklarini giderme

yolunu segebilmektedirler (Martoncik and Loksa 2016).

Sanal ortamlar yukarida sayilan nedenlerden otiirli bireyleri ger¢ek yasamdan
uzaklastirarak kendi i¢ine ¢ekebilmektedir. Sanal ortamlarda yalmizliklarini giderdiklerini
diistinen bireyler aslinda bu sekilde gercek yasamdan koparak daha da yalniz hale
gelmektedirler. Morahan-Martin ve Schumacher (2003)’de c¢alismalarinda sanal

ortamlarin bireylerin zamanlarmin ¢ogunu alarak ger¢cek yasamdan kopmalarina neden



oldugu ve bunun da yalmizligi arttirict bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Sanal
ortamlarda kurulan iliskiler gercek yasamda kurulan iligkilere kiyasla daha zayif, yapay
ve yiizeyseldir. Bu nedenden 6tiirii sanal ortamlarin yalnizlig1 gidermesi bir yanilsamadan

ibaret goriinmektedir.

Yalnizlik ve sanal ortam yani internet kullanimi aslinda iliskili iki unsurdur. Bireyler
kendilerini gercek yasamda yalniz hissettikleri zaman daha rahat ve kolay bir bi¢gimde
iligkiler gelistirebilecegi sanal ortamlara yonelerek yalnizligim1 bu sekilde gidermeye
calisabilecektir. Fakat belirtmek gerekir ki sanal ortamin yalnizlig1 giderici etkisi gergek
dist ve gecicidir. Sanal ortamlarda edinilen arkadaslik iligkileri genellikle yaniltici ve

sahte nitelikler tasimaktadir (Ozdemir vd. 2017).

Gilinlimiiziin geng nesli genel anlamda; milenyum gengligi, internet gengligi, ag nesli gibi
farkli kavramlarla tanimlanabilmektedir. Bu yas araladiginda bulunan bireyler, daha
akill, 6zgiir, rahatina ve menfaatine daha diigkiin, egosu yiiksek, sorumsuz, yarisi seven
ve iletisim teknolojilerini kullanmaya ¢ok yatkin yas grubudur (Prensky 2001, Korkmaz
vd. 2014). Bu bakimdan, giinlerinin biiyiik bir kismint sosyal medyada gegiren bu kusak
icin hayatlarin1 rahat yasamak ¢ok 6nemlidir. Bu kusak i¢in teknolojinin hayatlarinin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmis olmasi, Y kusaginin X kusagina gore en {istiin
oldugu konulardan birisidir (Int. Kyn. 1). Bu nesli bir 6nceki nesilden (X nesli) ayiran
bagslica 6zellikler internet ile birlikte biiylimeleri, mobil ya da yiiz yiize gériisme haricinde
sanal goriismeyi de tercih etmeleri, daha sabirsiz, sadakat duygulart daha zayif, kendine
giiven duygulari daha yiiksek, rahatlarina daha fazla diiskiin, daha hirsli, teknoloji ile gok
erken yaslarda tanistiklarindan dolay1 teknoloji kullanma becerilerinin daha yiiksek
olmasidir (Int. Kyn. 1). Cok fazla kullanildig: i¢in ise bagimlilik noktasina gelmektedir.
Bu nesil dogal olarak teknoloji tabanli egitim ortamlarina aligkin olmakta ve bunun bir
getirisi olarak da internet kullanim oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Kuyucu

2014).

Nesillere gore gercek hayattaki sosyal ortamlardan daha kopuk, daha saldirgan, etik
degerlerden yoksun olanlar ger¢ek hayatta kendilerini daha yalniz hissetmektedir. Bireyin

sanal ortamda hissettigi yalnizlik duygusu, 6gretim elemani, sinif arkadaslari ile iletisime



gecememesi, buna bagli olarak sorunlar yasamasi, yeterli diizeyde egitim alamamasi,
saglikli gorev paylasiminda bulunamamasi ve nihayetinde kendini ortaya koyamamasi
gibi durumlara yol agmakta ve bu da 6gretimin etkililigi agisindan 6nem arz etmektedir.
Gerek Ogrenme gerekse Ogretme siireglerinin daha etkili ve verimli olmasi, bilgi ve
becerilerin kaliciligi ve sonuglar1 agisindan bu neslin 6zelliklerinin dogru bir sekilde

anlasilmasi gerekmektedir (Korkmaz vd. 2014).

Internet’te ¢ok fazla zaman gegirilmesinin insanlar1 yalnizliga siiriikledigi, bireyleri ait
oldugu sosyal cevreden uzaklastirdigi, akrabalik ve arkadaslik iliskilerini zayiflattigi,
gercek yasamda kendini ifade edemeyen bireylerin sanal ortamlarda daha rahat edebildigi
konular siirekli tartisilmaktadir (Ozen ve Korukcu Sarici 2010). Bu baglamda BT

Ogretmenlerinin sanal ortam yalnizlik seviyelerinin belirlenmesi oldukca énemlidir.

2.2 Mesleki Tiikenmislik

Bu baglik altinda mesleki tikkenmisligin ne oldugu ve mesleki tiikenmislik ile ilgili

alanyazinda karsilasilan ¢alismalarla ilgili bilgilere yer verilmistir

2.2.1 Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavramiyla alakali alanyazin degerlendirildiginde ¢aligmacilarin
tikenmiglik halinin psikolojik bir durum olduguna dair hemfikir olduklarma ancak,

tilkenmisligi betimlerken ortak bir paydada bulusamadiklar1 gézlemlenmektedir.

[k defa Freudenberger (1974) tarafindan goniillii saglik personellerinde gdzlenen hayal
kirikliklari, yorgunluk ve isten ayrilmayr gerektiren bir hadiseyi ifade etmek igin
tanimlanan tiikenmiglik olgusu sonrasinda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan

gelistirilmistir (Freudenberger 1974).

Tikenmisligin bir¢ok tanimi1 vardir. Bunlarin bazilar1 agagida sunulmustur.
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Uzun vadeli yasanan is stresinin tiikenmisligi dogurdugunu ifade eden Maslach (1982)
tilkenmisligi, “calisan bir bireyin, isin hedefinden ve anlamindan uzaklagsmasi, hizmette
bulundugu kisilerle eskiden oldugu gibi 6zveriyle alakadar olmamasi” seklinde ifade
etmistir. Santinello agisindan tiikenmislik kavrami, bireyler arasindaki baglarin karsilikli
sekilde duyarsizlasmasi ve alakasizlifi kapsayan psikolojik bir problem seklinde
tanimlanmistir (Aslan 1996). Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmislik kavramini; meslek
sartlarindan dolay1 hedefin ve enerjinin gitgide azalmasi; Pines ve Aronson (1988) ise
duygusal agidan agir mesleklerle uzun donem ugrasma neticesinde duygusal, zihinsel ve

fiziksel tiikenme hali seklinde ifade edilmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti  (1998) tarafindan yaymlanan Diinya Saglik Raporunda
titkenmislik kavrami; uzun siireler ¢aligmaktan dolayr meydana gelen duygusal yorgunluk

ve bundan 6tiirli ¢aligma ve yiikiimliiliiklerini yapamama hali biciminde betimlenmistir.

Farber ve Ascher (1991) tikkenmislik kavramini ugrasilan meslekte robotlasma, negatif
tutumlar sergilemeyle disa vurulan ve kisiyi patlama seviyesine getirecek kadar fazla
stresle basa ¢ikma seklinde ifade etmistir. Cherniss (1988)’e gore tilkenmislik stresle basa
¢ikmak i¢in gelistirilmis ve bunun yaninda fazla sadakatin neticesinde meydana gelen
tilkkenmislik halini tatminsizlik ve strese tepkiyle olusan isten kendini uzaklastirma
biciminde ifade etmistir. Maher’in tanimima gore tiikenmislik olgusu, “mesaiye
gelmemeyi, alakasizligi, uykusuzlugu, psikosomatik ise ve miisterilere sergilenen
olumsuz tavirlari, depresyonu, ilag veya alkol kullanimmi ve kétiimserligi kapsayan
karmasik bir yapidir” (Cam 1995). Spanial ve Caputo (1979) tiikenmisligi; 6zel ve is
hayatindaki stresle bas etme hususundaki eksiklik seklinde ifade etmislerdir. Diger bir
ifadeyle tiikenmislik kavrami, yorgunluk, uzaklasma, anlamsizlik, alakasizlik, dislanma
olgularimi kapsayan bir ifadedir. Tiikenmislik kavramini varolusgu-psikoanalitik bir gozle
degerlendiren Pines (1988)’¢ gore varolusgu bakimindan tiikenmisligin 6ziinde;
bireylerin hayatlarinin manali, hareketlerinin faydali, hatta yaptiklarinin kahramanca
olduguna dair inanma gereksinimleri mevcuttur. Bu inaniglarin gercek olmamasi kisiyi

hayal kirikligina ugratarak tiikkenmislik haline neden olur (Pines and Aronson 1988).
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Tiim bu ifadeler ve betimlemeler dogrultusunda tiikenmislik kavrami, bireyin giindelik
hayatindaki durumlara kars1 devamli umutsuzluga kapilarak negatif hisler beslemesine ve
hayattan aldig1 keyfi ve enerjisini giderek yitirmesi seklinde ifade edilebilir. Tlikenmislik
kavramimin kisilerin hayatindaki etkileri diisiiniildiigiindeyse tiikenmislik hadisesini
yasama seviyesi ve sikligi kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bunlarla beraber
tilkenmislik kavraminin bireylerin sosyal, aile ve is hayatlarinda negatifliklere sebep

oldugunu, ruhsal ve fiziksel sagliklarinda hasarlara neden oldugu da ifade edilebilir (Isik
vd. 2012).

2.2.2 Tiikenmislik Belirtileri

Zaman igerisinde yogunlasan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojinin ¢alisma sartlari
tizerindeki olumsuz etkisi ile tilkenmislik sendromu giiniimiiz is diinyas1 i¢in énemli bir
problem haline gelmistir. Tiikenmisligin insanlarin isleri nedeniyle kurduklari iligkiler ve
bu iliskilerin kotliye gitmesi sonucunda ortaya ¢ikan zorluklarla ilgili sosyal bir problem
olmasi; tlikenmisligi, insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu meslek gruplarinda
goriilen mesleki bir hastalik haline getirmistir (Ardig ve Polatgr 2009). Tiikenmislik
sendromunun insanlarla iletisimin iyi yapilmasi ve siirekli yapilmasi gereken hemsirelik,
doktorluk, sosyal hizmet uzmanligi ve 6gretmenlik gibi meslek gruplarinda sikca
karsilasildig: gibi tiikkenmislik kavraminin taniminda da deginilmistir. Bir 6rgiit i¢erisinde
calisanlarin tilkenmisligini ortaya ¢ikaran ve artiran etkenler belirlenip ortaya
konulmadiginda, ilerleyen siireclerde ¢alisanlarda performans diisiikliigli, motivasyon
kaybi, ise gelmeme, sik sik dinlenme veya izin alma hatta isi birakma gibi davraniglarla
karsilagilabilir. Bu nedenle orgiit icerisinde calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin dogru
olarak belirlenmesi alinacak tedbirlerin ilk asamasini olusturabilir (Basim ve Sesen

2005).

Ikiz (2010), psikolojik danismanlar iizerinde yapmis oldugu calismada, bireylerin
tilkkenmislige yakalanip yakalanmadiklarinin su sekilde goriilebilecegini agiklamistir.
Psikolojik danigsman yorgunluk hissettiginde, dikkatini toplayamadiginda, eskiden oldugu
gibi sabirli ve toleransli davranamadigini fark ettiginde, uyku ve yeme aligkanliklart

PO

degistiginde, motivasyon, ilgi ve zevk kaybi1 yasadiginda tilkenmislik yasiyor demektir.
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Tiikenmisligin en 6nemli belirtileri sunlardir: Asirt sinirlilik, uykusuzluk, yorgunluk,
kizginlik, katilik, rahat olmama ve insanlari iticiliktir. Diger bir ifade ile tiikenmislik bir
semptomlar Oriintiisiidiir. Bu belirtiler oriintiisii birdenbire degil, yavas yavas ve uzun bir

stire sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Peker 2002).

Bireylerin is yasaminda ve sosyal ¢evresinde yogun olan i¢ taleplerinin kargilanmamasi
sonucunda, enerjilerinin bittigini, giicliniin azaldigini, hayata tutunmak i¢in kendilerini
caresiz, limitsiz ve halsiz hissettikleri, biitiin yasamlarini esir alan ve orgiitlerdeki insan
kaynagimmin verimliligini azaltan daha cok insanlarla ¢ok etkilesim iginde bulunan
mesleklerde ortaya cikan c¢ok yonlii bir siirectir. Bu slire¢ duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi seklinde olusan ii¢ boyutlu bir sendrom

olarak ele alinmaktadir (Maslach and Jackson 1985)

2.2.3 Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tilkkenmislik olgusu ile ilgili ilk klinik arastirmalar1 yapan Freudenberger, bireyin
meslek hayatinda karsilagmasi muhtemel 6nemli sorunlardan birisi olmasi sebebiyle
mesleki tiikenmislik olgusunu “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirmistir
(Freudenberger 1974). Freudenberger mesleki tiikenmislik kavramini neden-sonug
iliskisi kurarak, calisan bireyin is taleplerini karsilamakta basarisiz olmasi ve yipranmasi

sonucunda yasadig1 enerji ve gii¢ kayb1 seklinde tanimlamistir.

Mesleki tiikenmislik olgusunu tanimlarken bir¢ok arastirmact “sendrom” nitelemesini
kullanmaktadir. Sendrom nitelemesi, mesleki tiikkenmisligin, ilk bakista birbiriyle iliskisiz
gibi gorlinen ancak hepsi birlikte degerlendirildiginde bir anlam ifade eden birtakim
belirtilerle kendini gostermesi ve bilimsel tanisinin heniiz net olarak yapilamamis olmasi
sebebiyle kullanilmaktadir. Sendrom nitelemesi, mesleki tiikenmisligin tedavi / destek
gerektiren bir saglik sorunu olarak ele alindigini da gostermektedir. Mesleki
tiikenmisligin belirtileri arasinda fizik ve ruh saghg ile ilgili baz1 olumsuzluklara da
vurgu yapilmasi ve birgok Avrupa tlilkesinde mesleki tiilkenmislik yasayan kisilere tedavi
ve destek hizmeti vermek amaciyla saglik kuruluslarinin agilmasi bu anlayisin bir

tirtiniidiir (Schaufeli et al. 2009).
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Mesleki tiikenmisligi bir sendrom olarak nitelendiren arastirmacilarin basinda Maslach
gelmektedir. Maslach, mesleki tiikenmiglik kavramini neden-sonug iliskisi kurarak; isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara kars1 olumsuz tutumlar gelistirme seklinde yansimasi ile olusan ii¢ boyutlu bir
sendrom seklinde tanimlamistir (Maslach and Jackson 1981). Maslach’in literatiirde en
cok kabul gbren bu taniminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, bahsettigi ii¢c boyutun neler

oldugunun ve bu boyutlara yiikledigi anlamlarin bilinmesi gerekir.

Maslach’in mesleki tiikenmislik kavramini agiklarken ele aldigi ii¢ boyut duygusal

tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar hissinde azalmadir (Maslach and Jackson 1985).

2.2.3.1 Mesleki Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Duygusal tiikkenme bireyin meslegi ve isi sebebiyle fazla yiiklenilen ve tiiketilen hisleri
seklinde ifade edilmektedir. Duyarsizlagma bireyin hizmet sunduklarina kars1 duygusuz
sekilde davraniglarda bulunmasini tanimlamaktadir (Aslan vd. 1996). Baska bir deyisle,
duygusal tikenme, bireyin i¢ diinyasindaki zedelenmeyi tanimlarken, duyarsizlasma
bireyin hizmet sundugu ya da is arkadaglarina kars1 anlayissiz, negatif ya da sert olmasin
icermektedir. Bireysel performans hissinde ya da yetide diismeyse bireyin yeterlilik ve

basariya erigsme hissindeki azalmadir (Naktiyok ve Karabey 2005).

Duygusal Tiikenme: Duygusal Tiikkenme (emotional exhaustion), karmasik tiikenmislik
kavraminin en net bicimde goriilen halidir. Kisiler digerlerindeki veya kendilerindeki
enerji diismesi, yorgunluk ya da bitkinlik durumlarin1 tanimlamak i¢in bu boyuttan
bahsederler (Giindiiz 2005). Bu a¢idan duygusal tiikkenme, tiikenmisligin temelinde
bulunmaktadir. Duygusal ve fiziksel bikkinlik bi¢iminde olugsmaktadir. Bireyin ugrastigi
meslek sebebiyle fazla yiiklenmeden kaynaklanan bitkinlik, gligsiizliik, halsizlik,
yorgunluk ve meslegine karsi alakasinda olusan diisme ya da yok olma biciminde

gozlenmektedir (Cengil 2010).
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Duygusal tiikenme bireyin isi ya da meslegi tarafinca tiiketilme halini, fazla yiiklenme
durumu olarak tanimlanmaktadir (Cemaloglu ve Kayabasi 2007). Bilhassa gelecek
kaygis1 tagimayan, isinden ayrilmay1 planlayan, gelecek hususunda limitsizlik duyan
personellerde duygusal tiikenme goriilebilmektedir (Aslan vd. 1996). Duygusal tiikenme
biitiin meslek dallarinda gesitli bicimlerde var olabilmektedir. Orek olarak duygusal
tikenmislik yasayan bir Ogretmenin, derslerinde ¢esitli Ogretme metotlar1 ve
yontemlerini, Ogrencilerinden derslere faal bigimde katilim gdstermelerini, dersin
kapsamini 6grencilerine gore diizenlemek gibi tutumlar1 genelde sergilemediklerini veya

sergilemeyeceklerini tanimlamaktadirlar (Cemaloglu ve Kayabasi 2007).

Duygusal tiikenme yasayan birey, iistiindeki duygusal agirligi azaltmak kagma yolunu
tercih eder (Basim ve Sesen 2006). Diger insanlarla baglarini en az seviyeye diisiiriir.
Bireyleri aklinda siniflandirir. Rastladigi bireylere kaliplasmis bigimlere gére tutumlarini
gozetir. Bunlarin neticesinde ilke ve kati kurallara gore eylemde bulunan bir biirokrata
doniistimii mecburi olacaktir. Bu belirtiler duyarsiz olma hallerinin ilk belirtileridir.
Meydana gelen alakasiz, soguk, kat1 hatta insani olmayan form tiikenmislik kavraminin
ikinci boyutu olan duyarsizlagsmay1 olusturmaktadir. Duygusal tiikenme yasayan birey
oteki kisilerin yasamlarindan ¢ikmalarimi ve yalniz kalmay1 goniilden ister. Bu sekilde
meslegi dolayisiyla denk geldigi bireylere karsi duyarsizlasarak, onlara objeymis gibi
tavir sergilemektedir (Basim ve Sesen 2006). Duygusal tikenmeden gelen mesleki

tiikenmisligin 6teki bir ayagi olan duyarsizlagma diger kisimlarda tanimlanmastir.

Duyarsizlasma: Duygusal tiikenme yasayan birey, Oteki kisilerin problemlerini
cdzemeyecegini diisiindiirecek kadar umutsuz ve giicsiiz hisseder. Ustiindeki duygusal
agirligi hafifletmek i¢in siirekli olarak bir kacis yontemi aramaktadir. Bireylerle arasinda
baglarini, islemin gergeklesmesi icin gereken en az seviyeye indirgemesi
duyarsizlagmanin ilk evresidir. Kisilerin kendisini Gtekilerle manali baglar kurmaktan
kacindigr ilk evredir. Giderek fazlalasan bu olumsuz tepkiler farkli bicimlerde kendini
gosterir. Birey karsindakine kotii ve sert tavir sergileyebilir, digerlerinin isteklerini-

arzularin1 umursamayabilir ya da gereken destegi ya da hizmeti verirken yetersiz kalabilir
(Isikhan 2006).
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Duyarsizlagma (depersonalizasyon) ayaginda, isinden ve kendisinden kagan personeller,
caligma hayatlarina dair amaglarini ve isteklerini yitirirler. Hizmet sagladiklar bireyleri
umursamama, diismanca davranma sik¢a rastlanan tutum sekilleridir. Yapilmis calismalar
duyarsizlasma ile duygusal tiikkenme arasinda miihim bir bag bulunduguna isaret
etmektedir (Maslach et al. 2001). Buna goére duyarsizlagma, bireyin hizmet sagladig
kisilere kars1 onlarin da birer insan oldugunu umursamadan onlara kars1 negatif tavirlar

igerisinde olmasini tanimlamaktadir (Cengil 2010).

Birey oteki kisilere saygisizca ve kaba tavirlar sergileyebilir (Izgar 2003). Diger bir
deyisle birey hizmet sunduklarina karsi, onlarin da kendilerine has bir insan olmalarini
umursamadan hislerden mahrum bigimde tutum sergilemelerini ifade etmektedir
(Cemaloglu ve Kayabast 2007). Yapilmis pek c¢ok calisma, yasin ilerlemesiyle
duyarsizlasmanin azaldigin1 vurgulamaktadir (Arabaci ve Akar 2010). Bu da bireylerin is

hayatlarinda deneyim edindikg¢e hassas konuma geldiklerini gosterir.

Kisisel Basar1 ve Basarisizlik: Kisisel basarinin azalmasi, fiziksel ve duygusal bigimde
tiikkenen, hizmette bulundugu bireylere ve kendisine dair negatif bir tavir igerisine giren
bireyler, islerinin gerektirmis oldugu beklentileri gergeklestirmekte zorluk ¢ektiklerinden
bireysel yeterlik hisleri azalmaktadir. Bu manada, kisisel basar1 duygusunun azalmasi
oteki iki boyutla beraber goriilmektedir (Maslach et al. 2001). Kisisel basari, bireyin is
hayatinda kendisini yeterli ve basarili gérmesi seklinde betimlenir. Kisisel basarisizliksa
bireyin kendini mesleginde basarisiz ve eksik hissetmesi seklinde betimlenmektedir. Bu

durumda birey, bireysel agidan basarisizlik hisleriyle dolmustur (Izgar 2003).

Tikenmisligin liclincii evresi olan diisiik kisisel basar1 duygusu, bireyin 6teki hususunda
diisiindiigli negatif fikirleri kendisi i¢in de diistinmesiyle baslamaktadir. Sonrasinda birey
bu fikirleri ve hatali tutumlar1 sebebiyle kendini kotii hissederek basarisiz oldugu
diistincesine kapilmaktadir. Meslek hayatinda yilikselemedigini diistinmek ile birlikte geri
gittigi hissine de kapilmaktadir. Sugluluk duyan bireyler verdikleri emeklerin ¢ogunlukla
etkili olmadigimi diistinmektedirler. Bunun neticesinde de bireyler kendilerine duyduklari

itibar yitirerek depresyona girebilirler (Basim ve Sesen 2005).
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Taycan vd. (2006), yaptiklar1 arastirmada kisisel basarisizlik ve basariyla alakali is
hayatinda harcanan zamanla kisisel basari arasinda manali bir bag oldugunu
vurgulamuslardir. Is hayatinda harcanan siire fazlalastik¢a kisisel basarinin da artacag
sonucunu ¢ikarmislardir. Kisaca kendisini basarisiz ve eksik hissetmenin daha ¢ok ise
yeni baglayan calisanlarda goriildiigii ifade edilirken, personellerin tecriibe edinmesiyle

beraber bireyin kendini basarili gormesinde artis yasanacaktir.

2.2.3.2 Mesleki Tiikenmislik Siireci

Mesleki tiikenmiglik bireyin calisma ortaminda kendisi icin tehdit olarak algiladig:
olaylara / durumlara verdigi anlik bir tepki degildir. Mesleki tiikenmiglik uzunca bir siireg
sonunda, gesitli faktorlerin etkisi altinda, yavas ve sinsice gelisen bir olgudur (Gezer
2008). Bireyin meslek hayatinda karsilastigi ve c¢ozmekte aciz kaldigi her sorun,
biiyiikliigii ve 6nemi Ol¢iisiinde duygusal acidan yipranmasina neden olabilmektedir.
Kisiligi, inanglar1, degerleri, mesleki donanimi, meslek hayatindaki isabetli tercihleri ve
basarilartyla duygusal agidan yipranmasina neden olabilecek sorunlarin iistesinden
gelemeyen bireylerin mesleki tlikenmislige dogru her gecen giin bir adim daha

yaklastiklar1 sdylenebilir (Taycan vd. 2006).

Meslek hayatindaki olumsuz tecriibelerin duygu diinyasinda yol actig1 tahribatin belli bir
seviyeye ulasmasi ile birlikte, bireyde mesleki tiikenmislikle ilgili belirtiler goriilmeye
baslamaktadir. Mesleki tiikenmislik siirecinin devaminda birey, yasadig1 tiim sorunlarin
mesleginden, hizmet verdigi insanlardan, idareci ya da meslektaslarindan kaynaklandig:
kanaatine varabilmekte, meslegine, hizmet verdigi insanlara ve c¢alistigi kuruma kars1
duyarsizlasabilmektedir. Ya da o, yasadigi olumsuzluklarin kendi yetersizliginden
kaynaklandigini diisiinerek sugluluk, acizlik ve garesizlik hislerini yogun bir sekilde

yasayabilmektedir (Stirgevil 2006).

Mesleki tiikenmislik siireci, basladiktan sonra diiz bir ¢izgide devam etmeyebilir. Kisisel
ya da cevresel cesitli faktorlerin devreye girmesiyle mesleki tiikenmislik siirecinde
kirilmalar yasanabilir ve siire¢ yavaslayabilir, durabilir ya da tersine donebilir. Ornegin

meslek hayatina yeni baglayan bir 6gretmen ¢alisma ortamina yabanci oldugu;
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ogrencilerini, meslektaslarini, idarecilerini yeterince tanimadigi, mesleki tecriibesi de
yeterli diizeyde olmadigi igin ¢esitli olumsuzluklarla karsilasabilir. Karsilastigi bu
olumsuzluklar onun karamsarliga kapilmasina ve hayal kiriklig1i yasamasina neden
olabilir. Ancak zamanla mesleki tecriibesinin artmasi, 0grencilerini, meslektaslarini,
idarecilerini tantyip onlarla daha saglikli, tatmin edici iliskiler kurmaya baglamasi ile
birlikte onun meslegine ve calistig1 kuruma karsi tutumlarinda olumlu yonde degisiklikler
olabilir. S6z konusu tutum degisiklikleri, tiikenmislik slirecinin tersine dondiigiiniin bir

isareti olarak degerlendirilebilir (Baltas ve Baltas 2012).

Mesleki tiikenmislik siirecinde bireyin algilarinda, tutumlarinda, beklentilerinde,
motivasyon durumunda ve duygularinda olumlu ya da olumsuz degismeler olmaktadir.
Mesleki tiikkenmislik siirecinin yonii ve hizi biiytik dl¢iide s6z konusu degisimlerin niteligi
tarafindan belirlenmektedir. Buradan hareketle bireyin meslegine yonelik algilarini,
tutumlarini, beklentilerini ve motivasyonunu etkileyen her unsurun, mesleki tilkkenmislik

stirecini de etkiledigi soylenebilir (Siirgevil 2006).

Mesleki tiikenmislik stirecinde, tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel bagar1 hissinde azalma boyutlarinin hangi sira ile ortaya ¢iktigi konusunda
arastirmacilar arasinda goriis farkliliklart vardir. Leiter ve Maslach (1988)’a gore mesleki
tikenmislik, olumsuz is kosullarinin ve yogun is taleplerinin bireyi duygusal acidan
yipratmasi ile yani duygusal tiikenme ile baslamaktadir. Duygusal agidan tiikenen
bireyler islerinden ve hizmet verdikleri kisilerden duygusal olarak uzaklasacaklar
davraniglara yonelmekte, hizmet verdikleri insanlarla aralarina mesafe koymaya, onlara
soguk davranmaya bagslamaktadirlar. Bu, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutudur.
Duyarsizlasma sonucunda birey basar1 ve yeterlik duygularimin olusumu icin gerekli
kaynaklardan mahrum kalmakta ve bu durum onun kendine yonelik olumsuz
degerlendirmeler yapmasina neden olmaktadir ki bu, mesleki tiikenmisligin kisisel basari

hissinde azalma boyutunu ifade etmektedir (Maslach et al. 2001).

Birgok arastirmacit mesleki tilkenmisligin boyutlar1 konusunda Leiter ve Maslach (1997)
ile aym fikirdedir. Ancak s6z konusu boyutlarin ortaya ¢ikis siras1 konusunda onlara

katilmayan arastirmacilar da vardir. Golembiewski, Dierendonck, Schaufeli, Buunk,
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Schwab ve Iwanicki bu aragtirmacilara 6rnek olarak verilebilir. Golembiewski’ye gore
mesleki tiikenmiglik duyarsizlasma ile baglamakta, kisisel basar1 hissinde azalma ile
devam etmekte ve duygusal tiikenme ile son bulmaktadir. Dierendonck, Schaufeli ve
Buunk (2001)’a gore ise mesleki tiikenmislik kisisel basar1 hissinde azalma ile
baslamaktadir. Zira onlara gore bireyin ¢alisma hayatinda karsilagtigi sorunlari nasil
algilayacag1 ve onlara nasil tepki verecegi konusunda temel belirleyici, basar1 duygusu
ve yeterlik algisidir. Kisisel basar1 hissinde azalma bireyin isinden ve hizmet verdigi
insanlardan uzaklasmasina neden olmakta ve sonugta onda duygusal tlikenmislik
belirtileri gériilmeye baslamaktadir (Dierendonck et al. 2001). Schwab ve lwanicki gibi
bazi arastirmacilar ise tiikkenmislik boyutlarinin belli bir sira izlemedigi, tiikenmisligin bir
boyutunu diger boyutunun kaginilmaz bir sonucu olarak diisiinmenin yanlis oldugu
kanaatindedirler (Siirgevil 2006). Mesleki tiikenmislik siirecinde tiikenmisligin {i¢
boyutunun hangi sira ile ortaya ¢iktig1 konusunda yukarida goriisleri verilen her
arastirmact iddiasin1 yapmis oldugu arastirmalara dayandirmistir. Bu durum, mesleki
tilkenmislik siirecinin bireysel farkliliklara olduk¢a duyarli oldugu seklinde izah
edilebilecegi gibi aragtirmacilarin farkli perspektiflerden bakmalari sebebiyle mesleki

tilkkenmislik siirecini farkli sekilde yorumladiklari seklinde de izah edilebilir.

2.2.3.3 Mesleki Tiikenmislik Siirecinde Stresin Rolii

Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlari i¢in bir tehdit olarak algiladigi uyaranlara
kars1 verdigi ruhsal boyutu agir basan tepkidir. Kendisinden ya da ¢evreden kaynaklanan
cesitli nedenlerle her birey zaman zaman arzu etmedigi bazi durumlarla karsilagsabilmekte
ve kendini tehdit altinda hissedebilmektedir. Bu nedenle stres, insan hayatinin ayrilmaz

bir pargasi olarak goriilmektedir (Baltas ve Baltas 2012).

Bir¢ok insan i¢in stresin en yogun yasandig yerlerin baginda ¢aligma ortami gelmektedir
(Soytiirk 2011). Caligma ortamlarinda yasanan stres, tahammiil sinirlarint zorlamadigi
stirece birey igin dnemli bir sorun olusturmaz. Hatta bu 6l¢iideki stresin is motivasyonu
ve mesleki performans iizerinde olumlu etkisinden dahi s6z edilebilmektedir (Aydin
2010). Ancak yasanan stresin yogunlugunun artmast ve siiresinin uzamasi, bireyin beden

ve ruh sagligi agisindan ciddi sorunlara yol agabilmektedir.
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Mesleki tiikenmislik konusunda yapilan aragtirmalar stres ile mesleki tiikenmislik
arasinda yakin / gii¢lii bir iliskinin varligina isaret etmektedir (Sandik¢1 2010, Aydogan
2008). Arastirmacilar stresin, tiikkenmislik stireci tizerindeki etkisi konusunda fikir birligi
igerisindedirler (Calgan vd. 2009). Kisa vadede strese neden olan bazi durumlarin, uzun

vadede mesleki tikkenmislige neden olabildigi belirtilmektedir (Cimen 2007).

Stres, mesleki tiikenmiglik siirecinin yoniinii ve hizin1 tayin eden en kritik unsurlardan
biridir. Mesleki tiikenmislik siirecinin, bireyin bas edemedigi stres yasantilari ile basladigi
belirtilmektedir. Birey kendisini olumsuz etkileyen durumlarla / kosullarla bas etme
stirecinde diger sorunlarint ya da sorumluluklarini ihmal edebilmekte ve bu nedenle
zamanla ¢ok daha olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. S6z konusu
olumsuzluklar bireyin yasadig stres diizeyinin de artmasina neden olabilmektedir. Uzun
slire yogun is stresine maruz kalan birey, mesleginden soguma durumu ile karsi karsiya

kalabilmektedir (Siirgevil 2006).

Bireyin meslek hayatinda yasadigi her ¢esit stres, mesleki tiikkenmislik hissi yasamasina
neden olmayabilir. Zira ¢alisma hayatinda cesitli sorunlarla karsilasmayan, hi¢ stres
yasamayan insan diisiiniilemez. Bu noktada arastirmacilar, mesleki tiikkenmislige neden
olabilecek stres yasantilarinin daha c¢ok hangi durumlarda ortaya ¢iktigr konusunda
arastirmalar yapmis ve bu konuda farkli goriisler ileri siirmiislerdir. Bu aragtirmacilardan
birisi olan Hobfoll (1989), her bireyin deger verdigi, kendisi i¢in 6nemli olduguna
inand1g1 bazi kaynaklarin bulundugunu ve bu kaynaklarin elde edilmesi, korunmasi,
arttirilmasi i¢in yogun bir ¢aba gosterdigini belirtmektedir (Yirtr 2011). Hobfoll’un
kaynaklardan kastettigi seyler maddi kaynaklar, kisisel 6zellikler, ¢cevresel kosullar ve
enerjidir. Hobfoll’a gore birey su iic durumda stres yasamaktadir: Elindeki kaynaklari
tehdit eden bir durum algiladiginda, elindeki kaynaklar1 gergekten kaybetmeye
basladiginda, elindeki kaynaklar1 kullanmasina ragmen yeni kaynaklar elde
edemediginde. Hobfoll, bireylerde mesleki tiikenmislikle ilgili belirtilerin, bu ii¢lincii
durumdan itibaren goriilmeye basladigini belirtmektedir. Yani birey, isi i¢in ¢ok fazla
zaman ve emek harcamasina ragmen yeni kaynaklar elde edememesi ve kaynaklarini
stirekli kaybetmeye devam etmesi durumunda mesleki tiikenmislik yasamaktadir (Y{iriir

ve Keser 2010).
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Stres ile mesleki tiikenmislik arasindaki yakin iligki, ¢aligma ortaminda yasanan stres
anlagilmadan mesleki tiikkenmisligin de anlagilamayacagi gercegini ortaya koymaktadir.
Bireyin ¢alisma ortaminda stres yasamasina neden olan faktorlerin neler oldugu, stresle
bas etmek i¢in hangi yollara basvurdugu, strese verdigi tepkilerin sonuglar1 vs. agiga
¢ikarilmadan mesleki tiikenmislik siireci konusunda sdylenecek sozler birer faraziyeden
ibaret kalacaktir (Yiriir 2011). Mesleki tiikenmislik stirecinin aydinlatilmasi igin ayrica
bireyin ¢alisma ortaminda kendini mutlu, rahat ve zinde hissetmesini, meslegi ile
arasindaki duygusal baglarin canli kalmasimi saglayan kisisel kaynaklarin da ortaya
konulmasi gerekir (Siirgevil 2006). Ciinkii bireyin uzun siireli ve yogun bir stres problemi
ile kars1 karsiya kalmasinda, s6z konusu kaynaklarda meydana gelen kayiplarin énemli

bir etkisinin olabilecegi anlagilmaktadir (Yiriir 2011).

2.2.3.4 Mesleki Tiikenmislik Siirecinin Asamalari

Mesleki tiikkenmislik siirecini aydinlatmak igin tiikenmislik siirecinin agsamalari tizerinde
yogunlasan arastirmacilar da vardir. Bu arastirmacilardan en dikkat ¢ekeni Edelwich’tir.

Edelwich’e gore mesleki tilkenmislik su asamalardan olugmaktadir (Cam 1989).

Idealistik Cosku: Enerji, umut, beklenti ve motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu
asamadir. Bu asamadaki oOgretmenler i¢in meslekleri her seyin Oniindedir ve onlar
hayatlarinin diger alanlarini ithmal edecek 6l¢iide kendilerini mesleklerine adamislardir.
Hayatin diger alanlarin1 ihmal etmeleri, mesleki ¢alismalarinin yogunlugu nedeniyle
uykusuz kalmalar1 ve ¢alisma ortamlarinda karsilastiklar1 olumsuzluklar bu asamada

onlar i¢in 6nemli bir sorun olarak algilanmamaktadir.

Durgunlasma: Mesleki tlikenmisligin bu asamasinda 6gretmenlerin, hedeflerine
ulagmak i¢in yogun bir gayret icerisindeyken karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle kendilerini
yorgun hissetmeye baslamalar1 ve is performanslarini diigiirmeleri s6z konusudur.
Ogretmenlerin, mesleklerinin beklentilerini karsilayacagina olan inanglarinda /
umutlarinda da bir azalma baslamistir. Onlar daha ©Once umursamadiklar1 bazi
sorunlardan giderek artan Olclide rahatsizlik duymaya baglamiglardir. Onlarin

sorgulamaya bagladiklar1 temel konu, isten baska bir sey yapmiyor olmalari, hayatlarinin

21



diger alanlarini ihmal ediyor olmalaridir. Bu nedenle onlar, ilgilerini is hayati disina

yogunlastirabilmekte, islerini ikinci plana atabilmektedirler.

Engellenmislik: Mesleki tiikenmisligin bu asamasinda ogretmen, yiliksek bir is
performansi sergiledigine inanmasina karsin gosterdigi performansin olumlu neticelerini
alamadigini, mesleginin, beklentilerine cevap vermekten uzak oldugunu diisiinmeye
baslamaktadir. Ayrica o, siirekli olumsuz c¢alisma kosullarindan sikdyet etmeye
baslamakta ve bu kosullar1 diizeltmenin kendisini asan bir durum oldugunu

disiinmektedir.

Umursamazhk (Apaty): Bu evredeki 6gretmenlerin mesleklerinden duygusal olarak
tamamen kopmalari, islerin yoluna girecegine dair biitiin {imitlerini kaybetmeleri ve
mesleki gorevlerini savsaklamalar1 s6z konusudur. Onlar i¢in 6gretmenlik meslegi artik
sadece ekonomik ve sosyal gilivence saglamasi yoniiyle degerlidir; manevi doyum

saglama ve kendini gergeklestirmeleri i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ikmustir.

Mesleki tiikenmislik siirecine dair yapilan yukaridaki agiklamalardan idealist olmanin,
meslege heyecan ve cosku ile baglamanin, kendini meslege adamanin mutlak anlamda
olumsuz seyler oldugu sonucunu ¢ikarmak dogru olmaz. Saglikli / saglam bir kisilik
yapisina ve meslegin gerektirdigi donanima sahip olan, kendi deger sistemini olusturmus,
0z denetim becerisi gelismis bireyler i¢in yiiksek ideallere sahip olmak, kendini meslege
adamak tiilkenmislik acisindan bir risk sayilmaz. Ancak s6z konusu 6zelliklere yeterince
sahip olmayan bireyler i¢in yiiksek ideal sahibi olmak, sirtina kaldiramayacag: yiikii
almak anlamina gelebilir ve onlar kisa bir siire sonra bu yiikiin altinda ezilebilirler

(Karakelle ve Canpolat 2008).

Mesleki tiikenmigligin sadece idealist ¢alisanlari ilgilendiren bir sorun olarak goriilmesi
de yanlistir. Zira hi¢ istemedigi halde 6gretmenlik meslegini tercih etmek durumunda
kalmis ve bu nedenle meslek hayatina ¢ok isteksiz, heyecansiz, beklentisiz, umutsuz
baslayan Ogretmenlerin varhi§i bir gercektir. Daha yolun basinda iken tiikenmis
diyebilecegimiz bu Ogretmenlerin mesleklerine yogunlagmalari, yiiksek bir mesleki

performans gosterebilmeleri, mesleki agidan basarili olabilmeleri ve mesleklerinden
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gerekli doyumu alabilmeleri olduk¢a zordur. Bu nedenle onlarin meslek hayatlarinda
daha biiyiik sorunlarla karsilagsmalar1 ve duygusal acidan daha fazla yipranmalar1 beklenir

(Karakelle ve Canpolat 2008).

Son ¢eyrek yiizyilda ftizerinde yogun arastirmalar yapilmasina ragmen mesleki
tiikenmislik siirecinin heniiz yeterince aydinlatildigi sdylenemez. Anlasilan o ki, ¢alisan
bireylerin gerek kisisel 6zelliklerinin gerekse ¢alisma kosullarinin birbirlerinden farkl
olusu mesleki tiikkenmislik siirecine de yansimakta, farkli bireyler farkli faktorlerin
etkisiyle ve nispeten farkli bir slire¢ sonunda mesleki tikkenmislik yasayabilmektedirler.
Konu tizerinde yapilacak nitelikli arastirmalarin sayisinin artmasi, mesleki titkenmislik
siireci lizerinde daha saglikli degerlendirmeler yapilabilmesi ve genellemelere

ulasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Cengil 2010).

2.2.3.5 Mesleki Tiikenmisligin Sonuclari

Tikenmislik tizerine yapilan ilk ¢alismalarin daha ¢ok meslekleri geregi diger insanlarla
gruplar iizerinde yogunlagmig, daha sonralar ise asker, polis, yoneticiler gibi diger

meslek gruplarma yonelmistir (Cengil 2010).

Tikenmislik sendromu; yorgunluk caresizlik, timitsizlik duygulari, olumsuz benlik
kavrami, ise yaramama duygusu ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlar ile baslayarak
psikosomatik hastaliklara ve isten ayrilmaya degin istenmedik c¢esitli sonuglar
dogurmaktadir (Karakelle ve Canpolat 2008). Ornegin, aile yapisi olarak ele alindiginda
insanlarda yasanan tikenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, gocuklar1 veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissedebilmekte bireyin kendileri ile birlikte olmaktan
dolay1 memnuniyetsizlik ve mutsuzluk yasadigini diisiinebilmektedirler. Bu nedenle de
bireyi suclayabilmektedirler. Zaten yasadigi tiikkenmislikten kaynaklanan sugluluk
duygusuna sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir suglama ile daha ciddi
sorunlara itilerek aile i¢i ¢atismalarin yasanmasina, aile bireylerinin birbirlerinden
uzaklagmalarina, bosanma veya ayr1 evde yasamalara, ¢cocuk ve ebeveynin birbirinden

kopmasina neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢1 2009). Tiikenmisligin gorildigl ve
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sonuglarinin ciddi olumsuzluklara yol agabildigi sektorlerden birisi de hizmet sektoriidiir.
Hizmet sektoriiniin pek ¢cok alanini ilgilendiren tiikenmislik gizli ve nemli bir tehlikedir.
Gerek hizmet kalitesinde meydana getirdigi aksakliklar, gerekse calisanlarin sik is
degistirme, ise devamsizlik hatta saglik problemleri ile olusturdugu ekonomik zararlar
onemli derecededir. Bu konuda herkese bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak yapilmasi
gereken bazi gorevler diismekle beraber; oncelikle titkenmislik konusunun daha kapsamli

irdelenip tizerinde hassasiyetle ileri arastirmalar yapilmaya ihtiyag oldugu goriilmektedir

(Balcioglu vd. 2008).

Gudik vd. (2005), tikenmislik sendromunun olduk¢a yaygin goriilebilecegini
calisanlarin yiizde sekseninin is hayatlarimin bir yerinde tiikkenmislige kapildiklarini
ornekleyerek agiklamiglardir. Ancak bu durum birdenbire gelisen bir durum olmamakta,
yavas yavas gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek ortaya g¢iktiktan sonrada kisinin
ruhsal dengesini bozmakta, is aile sosyal yasantisinda Onemli yoksunluklarin

yagsanmasina neden olabilecegini vurgulamiglardir.

Tiikenmenin insanlar iizerinde gecici veya kalici rahatsizliklar biraktigi yapilan
aragtirmalarca ortaya konulmustur. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan once
tilkkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerine bakilarak, tiikenmisligin
bireyler iizerinde gecici, tedavisi uzun sliren veya kalici rahatsizliklar birakacagi
konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu nedenle tiikenmisligin belirtileri baslig
altinda incelenen durumlar, ayni zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de ele
aliabilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢1 2008). Calismanin izleyen boliimiinde mesleki
tikenmisligin birey ve Orgiit agisindan ne gibi sonuglara neden oldugu yapilan
arastirmalarin bulgularindan ve sonuclarindan elde edilen bilgilere gore aciklanmaya

caligilmistir.

Bireysel Sonuglar: Tiikenmislik kavrami, bireylerin kisisel olarak yasadiklart bir olgu
olmasma ragmen, calisma yasaminda performans diisiikliigiinii dogurmakta, ayni
zamanda ¢alisilan orgiitiin etkililik ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Basim ve Sesen 2006). ikiz (2010), psikolojik danismanlar iizerinde yapt1g1 arastirmada

tilkenmislik daha yaygin, bulasici olma egiliminde olup hem ev hem is ortaminda enerji
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ve motivasyonda azalmay:1 igcermektedir. Kisinin sosyal, ruhsal ve fiziksel sagligi,
cevresel kosullar ve calisma yasami ile etkilesim ig¢indedir. Calisma yasami bireyin
saghigim etkiledigi gibi bireyin saghigi da calisma yasamini ve irettigi isin niteligini

etkiler (Giidiik vd. 2005).

Bireyleri pek c¢ok acidan etkileyen tiikenmislik sendromu bireylerin fiziksel agidan
yorulup yipranmasina neden olmaktadir. Bireylerde meydana gelen yorgunluk hissinin
temel nedeni is ortaminda yasadig1 gerginliktir. Is ortamindaki bu gerginligin siirekli
olmasi, bireyin uykusunu boélen kabuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle olusan
halsizlik ve huzursuzluk yasamasina, sik sik bir seylerin ters gidecegi diisiincesine

kapilmasina neden olabilmektedir (Ardig ve Polatg1 2009).

Yiicel (2012), Freudenberger’in (1974) yapmis oldugu tiikenmislik tanimindaki
tilkenmisligin bireysel sonuglarindan bikma, yorulma, bezme ve negatif klinik tutumlarin
karakterize ettigi bir durum olarak tanimladigin1 belirtmistir. Freudenberger’in (1974)
yapmis oldugu bu tanimin paralelinde tiikenmisligin davranigsal semptomlarini ise su
sekilde siralamistir. Tlikenme, bikma, bas agrisi, mide agrilari, uykusuzluk, nefes alma
sikintilari, fiziksel sikintilar, duygusal istikrarsizlik, sinirli olma, asir1 zorlandigini
hissetmek, slipheli bir tutuma sahip olmak, uzun calisma saatleri, diglanma, risk alma
davraniglari, ila¢ kullanma, alkol kullanimi, asir1 sertlik, inat¢ilik, dengesizlik, negatif

klinik tutumlar ve degisime isteksizlik gibi durumlardir (Aslan 2010).

Orgiitsel Sonuclar: Tiikenmislik, baslangigta bireysel diizeyde etkisini gosteren bir
sendrom olsa da bu durumun devam etmesi durumunda bireysel boyutlar1 da gegen bir
durum olmaya baslayacaktir. Bireyin sagligin1 kaybetmesine ve moralinin bozulmasina
neden olan tiikenmislik, calisma hayati {izerinde de bazi olumsuz etkilere sahiptir (Ardig
ve Polatg1 2009). Bu nedenle, yonetici pozisyonundaki kisilerin ¢alisanlarin tiikkenmislige
yakalanma riskini azaltict tedbirler almas1 gerekmektedir. Alinabilecek tedbirlerin en
basinda siiphesiz calisma kosullarmin uygun sekilde diizenlenmesi ve iyilestirilmesi
gelmektedir. Bu tiir diizenlemeler, hem ¢alisanlar arasindaki is yiikiiniin adaletli olarak
dagilmasini saglayabilecek; hem de onlarin motivasyonunu artiracaktir (Basim ve Sesen

2005).
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Giindiiz (2005), ilkdgretim Ogretmenleri {izerinde yaptigi arastirmada, tilkenmislik ile
sosyal destek iliskisinin, ¢alisma alani ne olursa olsun is ortamindaki destegin dnemli bir
etkisinin oldugunu belirtmistir. Okul ortaminda 6zellikle psikolojik danismandan destek
alinmasinin es ve aileden daha onemli oldugunu gostermektedir. Bu bulgunun, ¢alisma
ortamindan kaynaklanan zorluklarin aynmi ortamda calisan kisilerce paylasilmasinin
onemli bir islevi gordiigiinii belirtmistir. Diger taraftan bu sonucun, okullarda gorevli
psikolojik danismanlarin sadece 6grencilerin gelisimi agisindan degil, 6gretmenlerin
etkililikleri agisindan da 6nemli islevlerinin oldugunu gostermekte ve psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetlerinin okul temelli olmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koydugunu

ifade etmistir (Giindiiz 2005).

Bu dogrultuda tiikenmisligin Orgiitler acisindan ortaya ¢ikardigi sonuclarmi Sevim
(2011)’in ¢esitli arastirmacilarin (Ar1 ve Bal 2008, Leiter and Maslach 1988, Kagmaz
2005, Lee and Ashforth 1993, Weisberg 1994, Tepeci ve Birdir 2003) ¢alismalarindan

yararlanarak ortaya koydugu gibi genel olarak su sekilde siralanabilir:

e Miisteriler veya hizmet verilen kisilere kars1 olumsuz davraniglar sergileme,
e Insanlarla olan iliskilerde bozulma,

e Diger insanlarin oldugu ortamlara girememe ve geri ¢ekilme,
e Hizmetin niteliginde bozulma,

e Hatalar yapma,

e Kaza ve yaralanmalarda artis,

e Ise ilginin kayb,

e Yaratichgin kayba,

e Iste doyumsuzluk yasama,

¢ Diisiik performans ve mesleki bagarida azalma,

o Iste idealizm kaybx,

o Ise ge¢ gelme ve devamsizlik,

e Bazi seyleri erteleme,

e s tatmininde ve orgiitsel baglilikta azalma,

e Isten ayrilma, isi birakma egilimi ve

e s degistirme istegindeki artis hissidir.
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Calismanin bu kismina kadar tilkenmiglikle ilgili olarak nedenler ve sonuglar
aciklanmaya calisildi. Orgiit igerisinde tilkenmislige neden olan durumlarin ve bu
durumun sonuglarinin orgiitler i¢in iyi olmayacagi agiktir. Ayni sekilde okul igerisinde
degerleri, mesleki donanimi ve basari durumlar1 gibi farkli faktorlerin de etkisiyle
duygusal agidan yiprandiklar1 ve mesleki tiikenmislige dogru her gegen giin bir adim daha
yaklastiklar1 sGylenebilir (Taycan vd. 2006).

2.3 Psikolojik Iyi Olus

Bu boliimde psikolojik iyi olusun ne oldugu ve psikolojik iyi olus ile ilgili alanyazinda

yapilmis ¢caligmalarla ilgili bilgilere yer verilmistir

2.3.1 Psikolojik iyi Olus Kavram

Deci ve Ryan’a (2008) gore en faydali psikolojik tecriibe ve fonksiyonelligi betimleyen
iyl olus kavrami, 1975-2000 seneleri arasinda psikoloji sahasinda faal bir bi¢cimde
incelenmistir. 1ki farkli gelenek igerisinde bulunan iyi olus kavrami pozitif hislerin

bulunmasi ve negatiflerinse bulunmamasi bi¢giminde tanimlanmistir.

Hedonizm (hazcilik), bireylerin acilardan sakinarak, mutluluk arzu edilen bir anlayistir.
Bu anlayisa gére mutluluk, kisa siiren giiglii keyiflerden ¢ok kalict ve uzun siirmelidir.
Bu anlayisa gore aile ve arkadaglik baglari, uzun vadeli keyiflerin yer aldig1 kavramlardir.
Eudemonizm temelde mutluluk ahlak: seklinde ifade edilmektedir. Bu ahlak felsefesine

gore bireylerin mutluluklar1 esas alinmaktadir ve bunun i¢in deger yargilarn

olusturulmaktadir (Aktan 1999).

Eudemonizm ve Hedonizm ismi verilen iki ayr1 perspektif iy1 olusla alakalidir. Bireyin
hayattan aldig1 keyif ve haz hedonik anlayisla ifade edilirken; psikolojik 1yi olug terimiyse
eudaimonik anlayisla ifade edilmistir (Keyes et al. 2002).

27



Insan psikolojisini anlamak igin yapilmis c¢alismalar degerlendirildiginde, insan
psikolojisinin negatif duygusal veya psikopatolojik tepkilerini baz alarak psikolojik iyi
olusa erisilmeye calisildigi gozlenmistir. Insan psikolojisinin negatif veya pozitif
taraflarina dair yapilmis ¢alismalar incelendiginde, negatif taraflarin pozitif taraflarina

oranla daha fazla incelendigi gézlenmistir (Myers and Diener 1997).

Psikolojik iyi olug terimi, iyi olus teriminden gelmektedir. Psikolojik iyi olus, yalnizca
mutlu olmak degil; bununla beraber mutlu olmanin haricinde, Maslow’un gereksinimler

hiyerarsisindeki kendini ger¢eklestirme olgusuna gore davranmaktir (Ryff 1989).

Iyi olus ve mutluluk olgulariyla alakali ¢alismalarda, 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus,
hayat tatmini gibi terimleri icerdigi gozlenmistir. Deginilen terimlerin hepsi benzer
manada olmakla beraber birbirlerine fazlaca benzemektedir. Bu terimlerin hepsinin,
bireyin fonksiyonelligi ve mutluluguyla alakali olmasi bu benzerligin nedeni seklinde

goriilebilmektedir (Tuzgol Dost 2004).

Oznel iyi olus terimi, bireyin igerisinde yer aldig1 zaman araliginda hayatindan ne kadar
tatmin oldugu ve mutlu olma seviyesiyle alakali sekilde duygusal ve biligsel
degerlendirmeyi tanimlamaktadir. Bu degerlendirme bireyin, kendine koymus oldugu
normlarin kiyasina dayanmasiin neticesinde Oznel iyi olusun {i¢ miithim 6gesi
olusmaktadir. Oznel iyi olus terimi siibjektiftir ve kisinin kendi elestirilerinde
bulunmaktadir. Bu terim pozitif dl¢limleri igerir ve bunun yaninda hayatin biitiin

taraflarinin genel bir arastirilmasini kapsamaktadir (Diener 2000).

Psikolojik iyi olus tezinde Maslow’dan, Frankl’e kadar pek ¢ok fikirden yararlanilmistir.
Bu fikirlerin en miithim nitelikleriyse kisinin ruhsal sagligini ve gelistirici taraflarini temel
almalarnidir (Ryff and Singer 2008). Farkli fikirlerin iyi olus ile beraber ele alindigi

kuramlar sunlardir:

Psikoanalitik Kuram ve Iyi Olus: Freud’a gore gelisim seviyelerinin takilmadan

cikilmasi saglikli ruhsal bir formun belirtisi seklinde diisiiniilmektedir. Bahsi gecen
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saglikli ruhsal formsa psikolojik iyi olusun temeli bi¢iminde ifade edilmektedir (Burger
2006).

Bireysel Psikoloji ve Iyi Olus: Bireysel psikolojinin 6ziinde, alinan keyif ve kazanilan
basarimin, farkli toplumsal iligkilerle ilintili oldugu fikri mevcuttur. Psikolojik iyi olusu
fazla olan bireyler, digerlerine sevgi ve samimiyet gosterdigi gibi, digerlerinin ve
kendinin menfaatlerini de sakinmaktadir. Adler, toplumsal hislerin yetersiz olmasi veya
hi¢ olmamasinin anormal olan hareketlerin temeli oldugunu ifade etmistir. Sosyal ¢evrede
ve ailede kendine yer bulmaya ugrasan kisiler, kendisini 6nemli ve giivende hissetmek
adina caba sarf etmektedirler. Adler’e gore psikolojik agidan saglikli kisi arkadaslik
kurma, samimi baglar kurabilme ve topluma katki saglama adina epeyce uygundur (Corey

2005).

Psikososyal Gelisim Kuram ve 1Iyi Olus: Psikososyal gelisim kuraminin
savunucularindan olan Erikson i¢in gelisim, ¢oziilmesi gerekli krizlerin hepsi ve hayat
boyu devam eden bir evre seklinde ifade edilmistir. Kriz, ¢oziilmesi ve ortadan
kaldirilmas: gereken zamanlardir. Bu zamanlarda gerekli gelisim zamani vazifeleri
gerceklestirilerek ve kriz hali ¢ozilir. Coziilememis sorunlarsa hayatin ileriki

donemlerinde birtakim sorunlara neden olur (Corey 2005).

Hiimanistik Yaklasim ve Iyi Olus: Hiimanistik anlayisa gore islevselligi biitiin olan
kisiler, yeni tecriibelere agik, her anini keyif almak i¢in yasayan, 6zgiirce davranabilen ve

yaraticiligi gelismis bireylerdir (Schultz and Schultz 2007).

Maslow, kendisini gerceklestirmekte olan kisilerin, psikolojik durumlarinin saglikli
oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda bu tip bireylerin, kendilerine giiveni tam, kisiligi
oturmus, yaraticiliklar1 gelismis, sosyal baglari giiclii olan ve belirli dallarda yeterlilikleri

bulunan bireyler olduklarin1 ifade etmistir (Burger 2006).
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2.3.2 Psikolojik Iyi Olusun Boyutlar

Ryff (1989), psikolojik iyi olusu kuramsal bir temele dayandirabilmek adina pozitif
psikolojik iglevsellikteki alt1 etmenden meydana gelen bir model ortaya koymustur. Bu

alt1 etmen soyledir:

Baskalariyla Olumlu Iliskiler: Tatmin edecek bir yasam siirebilmenin temel
faktorlerinden bir tanesi de baskalari ile kaliteli iliskiler kurabilmektir. Nerede olunursa
olunsun digerleri ile iletisime gegmek insanca yasamak icin bir gerekliliktir. Zaman
icerisinde arastirmacilarin pek cogu karsilikli empati, anlaml iliskiler, yakinlik, goniil
bagi, aile ve ¢ocuk arasindaki bag1 vurgulayip iyi bir yagamin tanimin1 yapmustir (Griffin

1986).

Kendini Kabul/ Oz Kabul: lyi olmanin degisik perspektiflerde kendisini en fazla
gostermekte olan niteligi kisinin kendini kabul hissidir. Kendini ger¢eklestirme olgunluk
ve ideal islevselligin bir niteligi olmasinin yaninda zihni sagligin da temel niteligidir.
Yasam boyu gelisim kuramlari kisinin ge¢misteki deneyimlerinin ve kisiliginin kabuliine
vurgu yapmaktadir. Bireyin kendine yonelik pozitif bir tutum sergilemesi pozitif
psikolojik islevsellikteki temel 6zelliktir (Ryff 1989).

Otonomi / Ozerklik: Kendini gerceklestiren kimseler kiiltiirlenmeye (gevresindeki
kiltiirii kabullenmeye) kars1 direng ve otonom/dzerk isleyis gosteren bireyler olarak
tanimlanirlar. Tam islevsel bir kimse digerlerinin onaymni1 aramadan ig¢sel bir
degerlendirme yapmaktadir. Bireysellesme, bireyin artik kolektif korkular, kitlesel
kurallar, inanglara bagli olmayip geleneklerden kurtulmasidir (Burger 2006).

Yasam Amaglari: Ruhsal sagligin tanimi hayatin bir amag ve anlami1 oldugu hissini kisiye
veren inanglar, olarak yapilmaktadir. Olgunluk ise yasama amacinin net olarak anlagilmig
olmasini, yonelimlilik ve amaglilik anlayislarina vurgu yapmaktadir. Yasam boyu gelisim

kuramlar1 hayatta degisen hedef ve amaglarin ¢esitliliklerinden bahsetmektedir. Dolayisi
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ile pozitif islevsellik sergileyen kisinin hayatinin anlamli oldugu fikrine katki yapacak

yonelim, amag ve hedefleri bulunmaktadir (Corey 2005).

Cevresel Hakimiyet: Kisinin ruh durumuna uyacak cevreler secerek yaratma kabiliyeti
bir ruhsal saglik 6zelligidir. Olgunluk, bireyin kendi disinda anlaml1 bir faaliyet sahasina
katilimi olarak degerlendirilmektedir. Hayat boyu gelisim, karmasik g¢evreleri kontrol
edebilme yetenegidir. Bu kuramlar kisinin diinyay: ruhsal ve fiziki aktiviteler yolu ile
gelistirme ve degistirme kabiliyetine vurgu yapmaktadir. Basarili yaglanma da kisinin
cevresel imkanlardan yararlanma Ol¢iistine vurgu yapmaktadir. Bu yaklagimlar ¢evreyi
idare etme ve aktif katlimin pozitif psikolojik islevde anahtar gérevi gordiigiine isaret
etmektedir (Corey 2005).

Kisisel Gelisim: Kigisel islevsellikte yukarida sayilan niteliklerin kazanilmasinin
haricinde kisinin potansiyelini gelistirmek icin gayret gostermeyi siirdiirmesini
gerektirmektedir. Kendini gergeklestirme gereksinimi ve potansiyelinin farkina
varabilme, kisisel gelisimde klinik goriislerin merkezinde yer almaktadir. Ornek vermek
gerekirse tecriibeye agik olmak tam islevsel kiside bulunacak temel 6zelliktir. Bu kisi tiim
sorunlarin ¢oziildiigl, statik bir durumda kalmaktan ziyade siirekli gelisimi tercih
edecektir. Yasam boyu gelisime dair kuramlar da siirekli bir gelisimi ve hayatin farkli
donemleri igerisinde kars1 karsiya kalinan giigliikler ile yiizlesebilmeyi acik bigimde
vurguladigindan kendini gelistirme ve siirekli gelisim 6n plana ¢ikmaktadir (Ryff and
Singer 1996).

Psikolojik iyi olus sosyal, zihinsel, fiziksel fonksiyonlarin farkl taraflari ile ilgili olup
kisinin sahsi tecriibelerinden etkilenmektedir. Garcia-Viniegras ve Gonzalez Benitez
(2000), 1yi olus olgusunu bireyler arasi iligkiler, hayat sartlar1, saglik, aile, is gibi bireyin
farkl1 faaliyet sahalarindaki beklentileri ve elde etmis olduklari arasindaki denge olarak
ifade etmektedirler (Wells 2010). Iyi olusa dair unsurlardan bir tanesi kisinin sosyal
cevresi ile iligkilerini iceren kisisel yasam doyumudur. Bu nedenle kisinin iyi olusuna etki
edebilecek dissal unsurlarin etkilerinin belirlenmesi igin kisinin tecriibelerinin iceriginde
neler oldugu bilinmelidir (Diener et al.1999). Yapilan alanyazin arastirmasinda psikolojik

iyi olusun baska baz1 yonler iizerinde etkisi ortaya konmustur. Ornegin Telef, Uzman ve
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Ergiin (2013) tarafindan yapilan arastirmada égretmenlerin sahip oldugu psikolojik iyi
olus ile basari, iyilikseverlik, uyma ve giivenlik degerleri arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir ¢alismada Gogen (2013) tarafindan
farkli meslek gruplar: tizerinde yiiriitiilen arastirmada da bireyin psikolojik iyi olusu ile
bireysel gelisim ve digerleriyle olumlu iliskiler kurma ozellikleri arasinda yiiksek ve
pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, veri toplama araglari, calisma grubunun 6zellikleri ve

kullanilan istatistiksel yontemler agiklanmustir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Yapilan bu c¢aligma, bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin sanal yalmzlik diizeyleri,
mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligkinin anlamliliginin
incelenmesi amaciyla iliskisel tarama modeli gercevesinde planlanmustir. iliskisel tarama
modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigini ve
degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Tarama yolu ile bulunan
iligkiler gergek bir neden-sonug iligkisi olarak yorumlanamaz; ancak o yonde bazi ipuglari
vererek bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde 6tekinin kestirilmesine yardimci
olabilir. Degiskenler arasindaki iliski, karsilikli bagimlilik ya da kismi bagimlilik seklinde
olabilecegi gibi, her ikisini de etkileyen {igiincii bir degiskenden dolay1 da olabilir
(Karasar 2016).

3.2 Arastirmanmin Calisma Grubu

Bu aragtirmanin 6érneklemini 2017 yilinda Siirt ilinde gorev yapan 81 bilisim teknolojileri
O0gretmeni olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenler il, ilge ve kdylerdeki
ortaokul, lise, halk egitim merkezleri ve milli e8itim miudirliklerinde ¢alismaktadir.
Yapilan goriismelerde 91 bilisim teknolojileri dgretmeni ile veri toplanmustir. Olgme
araglarini eksik dolduran toplam 10 katilimciya ait veriler arastirma disinda tutulup, 81
katilimcimin verileri ile analiz siirdiiriilmiistiir. Caligmaya katilan katilimcilar ile ilgili

demografik bilgileri Cizelge 3.1’de gosterilmistir.
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Cizelge 3.1 Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

N %
Cinsiyet Kadin 31 38,3
Erkek 50 61,7
23-28 Yas 39 48,1

Yas .

29 Yas ve Uzeri 42 51,9

. Evet 2 2,5
Meslek Dis1 Gelir Durumu Hayir 79 975
Toplam 81 100

Cizelge 3.1°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan bilisim 6gretmenlerinin %38,3' (31
kisi) kadin ve %61,7'1 (50 kisi) erkektir. Kisilerin %48,1' (39 kisi) 23 - 28 yas ve %51,9'
(42 kisi) 29 yas ve tlizerindedir. Kisilerin %2,5'1 (2 kisi) meslek dis1 gelirinin oldugunu,
%97,5'1 (79 kis1) meslek dis1 gelirinin olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin egitim ve meslek hayatlarina ait bilgiler ¢izelge 3.2’de gosterilmistir.

Cizelge 3.2 Katilimcilarin Egitim ve Meslek Hayatina Y6nelik Bilgilerinin Dagilimi

N %
o . Lisans 79 97,5
Egitim Dizeyi Yiksek Lisans 2 2,5
Bilgisayar ve Qgretim
- Teknolojileri Ogretmenligi 65 80,2
Mezun Olunan Boliim (BOTE)
Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 19,8
Mezuniyet Notu (100 50-74 Puan 47 58
Uzerinden) 75-100 Puan 34 42
0 -1 (Stajer) 11 13,6
Mesleki Kidem (Y1l) 2-6Yil 56 69,1
7 Y1l ve Uzeri 14 17,3
Gorev Yapilan Okul Tiirii O.rtaokul >8 716
Lise 23 28,4
Gérev Yapilan Bolgenin Sosyo- Alt 49 60,5
Ekonomik Durumu Orta 32 39,5
Meslegi isteyerek Se¢me Evet 62 76,5
Durumu Hayir 19 23,5
Toplam 81 100

Cizelge 3.2°ye gore arastirmaya katilan bilisim 6gretmenlerinin %97,5'1 (79 kisi) lisans

ve %2,5'1 (2 kisi) yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin %80,2'1 (65 kisi) Bilgisayar ve
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Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi (BOTE) ve %19,8'i (16 kisi) Teknik Egitim Fakiiltesi
(TEF) mezunudur. Katilimcilarin mezuniyet ortalamalari; %58'i (47 kisi) 50-74 puan ve
%42'1 (34 kisi) 75-100 puan araligindadir. Katilimcilarin mesleki kidemleri bakimindan
%13,6' (11 kisi) 0 -1 (stajer), %69,1'1 (56 kisi) 2 - 6 yil ve %17,3" (14 kisi) 7 y1l ve
tizerindedir. Katilimcilarin gorev yaptigt okul tiirii olarak %71,6' (58 kisi) ortaokul ve
%28,4'1 (23 kisi) lisedir. Katilimcilarin gorev yaptigi bolgenin sosyo-ekonomik durumlari
bakimindan %60,5'1 (49 kisi) alt ve %39,5'i (32 kisi) orta diizeydedir. Katilimcilarin
%76,5'1 (62 kisi) meslegini isteyerek sectigini belirtirken %23,5'1 (19 kisi) meslegini

istemeyerek sectigini belirtmistir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklarina yonelik bilgiler Cizelge 3.3’te

gosterilmistir.

Cizelge 3.3 Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklarina Yonelik Bilgilerinin

Dagilim
N %

R . 0-1 Saat 35 43,2
Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi (Saat) 9.5 Saat 46 56.8
Giinliik Internet Kullanim Siiresi (Saat) 1-4 Saat . >8 18
5 Saat ve Uzeri 23 28,4

Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma Sikhgi Ayda1Kez ve Daha Az 33 10,7
Ayda 2 - 5 Kez 48 59,3

Toplam 81 100

Cizelge 3.3’de goriildiigii iizere katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri
%43,2'1 (35 kisi) 0-1 saat ve %56,8'1 (46 kisi) 2-5 saat araligindadir. Katilimcilarin giinliik
internet kulanim stireleri %71,6'1 (58 kisi) 1-4 saat ve %28,4'1 (23 kisi) 5 saat ve iizeri
araligindadir. Katilmcilarin %40,7'1 (33 kisi) ayda 1 kez ve daha az sosyo-kiiltiirel
faaliyetlere katilirken %59,3"'i (48 kisi) ayda 2 - 5 kez sosyo-kiiltiirel faaliyetlere
katildigin1 belirtmistir.
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3.3 Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araclari; kisisel bilgi formu, Sanal Ortam Yalnizlik
Olgegi, Mesleki Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu ve Psikolojik Iyi Olus Olcegi’ne

yonelik bilgiler bu boliimde verilmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, Ogretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda veri toplamak amaciyla
arastirma degiskenleriyle ilgili yapilandirilmis “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir (Ek-
1). Bu formda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, gérev
yaptig1 okul tiirii, gorev yaptig1 bolgenin sosyo-ekonomik durumu, meslegini isteyerek
segcme durumu, mezun oldugu boliim, giinliik internet ve sosyal medya kullanim siiresi

ve sosyal faaliyetlere katilma siklig1 bilgisine yer verilmistir.

3.3.2 Sanal Ortam Yalmzlik Ol¢egi (SOYO)

Korkmaz vd. (2014) tarafindan bireylerin sanal ortamlarda yalmizlik diizeylerini
belirlemek igin gelistirilmistir (EK-4). Veriler birinci uygulama i¢in 354, ikinci uygulama
icin ise 141 birey (yaslart 30’un altinda ve tamami {niversite 0grencisi) lizerinden
toplanmistir. Olgegin gegerligini arastirma igin agimlayici ve dogrulayici faktor analizi,
madde-faktor toplam korelasyonu, diizeltilmis korelasyonu ve madde ayirt edicilikleri
hesaplanmistir. Olgegin giivenirligini arastirmak igin ise dl¢egin ic tutarlilik katsayisi ve
kararlilik diizeyleri hesaplanmistir. Sonug olarak Olgek ii¢ faktor altinda toplanabilen
(sanal sosyallesme, sanal paylasim, sanal yalnizlik), 20 maddeden olugsmus 5°li Likert tipi
bir lgektir. Olgegin toplam puan iki es yari korelasyonlart .51; Sperman Brown
giivenirlik katsayis1 .66; Guttmann Split-Half degeri .66; Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisi ise .81 olarak belirlenmistir. Diger taraftan alt boyutlara iligkin Cronbach Alpha
degerlerinin ise sanal sosyallesme .84; sanal paylasim .81, sanal yalnizlik .61 oldugu

goriilmektedir.
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3.3.3 Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu (MTE-EF)

Arastirmada kullanilan diger 6lgme araci ise Maslach Tiikkenmislik Envanteri Egitimci
Formu’dur. Bu 6l¢gek 1970’lerin sonunda baslayan caligmalar sonucunda gelistirilmistir.
Maslach, Jackson ve Schwab, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
Mesleki Tiikkenmiglik EnvanterinilMTE) kiigiik degisikliklerle egitimcilere uyarlayarak
MTE-Egitimci  Formu’nu  olusturmustur.  Katilimcilarin  mesleki  anlamda
tilkenmisliklerini 6lgmek ic¢in uygulanan 6l¢egin MTE-Egitimci Formu’nun Tiirkce’ye
uyarlama ¢alismasi, Ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilmustir (EK-3). Ozgiin formu 7’1i
Likert tipinde 22 maddeden ve 3 boyutan (duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1) olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formunun gegerligi ve
giivenirligi Iwanicki ve Schwab (1981) ve Gold (1984) tarafindan yapilmistir. Iwanicki
ve Schwab’in ¢aligmasinda Cronbach’s Alpha degeri duygusal yorgunluk icin .90,
duyarsizlasma igin .76, kisisel basar i¢in .76; Gold’un ¢alismasinda duygusal yorgunluk
i¢in .88, duyarsizlasma igin .74, kisisel basari i¢in .72 olarak bulunmustur (Maslach et al
2010). Maslach Tiikenmiglik Envanteri Egitimci Formunun Tirk¢e uyarlamasinda
giivenirlilik katsayilar1 duygusal tilkenme .88, duyarsizlagma .78, kisisel bagar1 .74 olarak

bulunmustur (Ince ve Sahin 2015).

3.3.4 Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi (PIOO)

Arastirmada Diener ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye ise Telef
(2013) tarafindan uyarlanan Psikolojik Iyi Olus Olgegi kullanilmistir (EK-2). Olgek 8
maddeden olusan likert tipi bir Olgektir (1= kesinlikle katilmiyorum, 7= kesinlikle
katiliyorum). Maddelerin tiimii olumlu bigimde belirtilmistir. Puanlar 8 ile 56 arasinda
degismektedir. Olgekten yiiksek puan alan kisinin psikolojik anlamda belli bir kuvvete
sahip oldugu belirtilmistir. Gegerlik incelemesi neticesinde 6lgegin tek faktorden ibaret
oldugu belirtilmistir. Toplam varyans ise %53 diir. Olgcek maddelerin faktor yiikleri 0,61
ile 0,77 arasinda farklilagmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .87°dir.
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3.4 Veri Toplama Araclarinin Giivenilirliginin incelenmesi

Calismada kullanilan veri toplama araglarinin giivenilirligine yonelik hesaplanan ig

tutarlilik katsayis1 Cizelge 3.4°te verilmistir.

Cizelge 3.4 Veri Toplama Araglarinin Giivenirlilik Katsayilar

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Sanal Ortam Yalnizhgi (Toplam) ,849 20
Sanal Sosyallesme ,850

Sanal Paylagim ,870 7
Sanal Yalnizlik ,692

Mesleki Tiikenmislik , 152 22
Duygusal Tiikenme ,870 9
Duyarsizlasma ,687 5
Kisisel Basar1 Hissi 124 8
Psikolojik Iyi Olus Olcegi 884 8

Elde edilen bulgulara gore 20 maddelik sanal ortam yalnizligir dlgeginin gilivenirlik
katsayis1 (0=0,849); 8 maddelik sanal sosyallesme boyutunun (0=0,850); 7 maddelik
sanal paylasim boyutunun (0=0,870); 5 maddelik sanal yalnizlik boyutunun (0=0,692);
22 maddelik mesleki tiikenmislik dlgeginin (a=0,752); 9 maddelik duygusal tiikkenme
boyutunun (0=0,870); 5 maddelik duyarsizlasma boyutunun (0=0,687); 8 maddelik
kisisel basar1 hissi boyutunun (0=0,724) ve 8 maddelik psikolojik iyi olus 6l¢eginin
(0=0,884) olup dlgek ve alt boyutlarinin giivenilir oldugu ortadadir. Nitekim Cronbach
Alpha giivenilirlik katsaymin 0.60 ve iizerinde olmasi, 6lgegin giivenilirliginin bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kalayci 2010).
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3.5 Verilerin Analizi

Veri toplama aracglarinin normallik testi sonuglar1 Cizelge 3.5°te verilmistir.

Cizelge 3.5 Veri Toplama Araglarinin Normallik Testi Sonuglari

Skewness Kurtosis KS-Z p
Istatistik Istatistik
Sanal Ortam Yalmzhg (Toplam) -,525 -,187 , 702 708
Sanal Sosyallesme -,409 -,425 ,898  ,396
Sanal Paylagim 1,005 ,233 2,015 ,001
Sanal Yalmzlik -,493 -,194 ,908 ,382
Mesleki Tiikenmislik ,295 -,430 , 729 ,663
Duygusal Tiikenme ,584 -,129 1,152 141
Duyarsizlasma ,658 -, 151 1,029 ,240
Kisisel Basar1 Hissi -, 442 ,366 ,929 354
Psikolojik Iyi Olus Olcegi -,847 610 1,066,206

Yapilan Kolmogorov Smirnov Z testi sonucunda Sanal Paylagim faktorii disinda,

arastirmada kullanilan tiim 6l¢ek puanlarinin normal dagilimdan farklilik gostermedigi

bulunmustur (p>0,05). Sonrasinda incelenen g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin gerekli

olan -1 ve +1 smirinin igerisinde oldugu (Tabachnick and Fidell 2015) goriilmiis ve

degiskenlerin normal dagilim gosterdigine karar kilinmistir. Arastirmada elde edilen

veriler IBM SPSS 21 paket programi aracilifiyla istatistiki test ve analizler uygulanarak

¢oziimlenmistir. Gruplar arasi farklilik icin Bagimsiz Orneklem T-Testi, Mann-Whitney

U Testi ve ANOVA,; degiskenler arasi iliski i¢in ise Pearson Korelasyon Analizi

kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu baslikta arastirma sorularina yanit aramak i¢in uygulanan analizler sonucunda elde

edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir.

4.1 Arastirmanin 1. Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki titkenmislik ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore gruplar arasi farklilasmasinin
anlamlihg Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanarak test edilmistir. Analizlerden elde

edilen veriler Cizelge 4.1’de gosterilmistir.

Cizelge 4.1 Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi, Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Incelenmesi
Cinsiyet N Ort Std. Sapma t p
Kadm 31 51,35 12,96

Sanal Ortam Yalnizhg (Toplam) Erkek 50 56,44 1018 -1,966  ,053
Sanal Sosyallesme Ié:llil E gé ggﬁg g:gi -1,506 ,136
Sanal Paylasim Iéflfélr(l gé 12:3; g:;é -1,187  ,239
Sanal Yalnizlik Radm 31 12:;‘3 ;‘S‘; 1,526 131
Mesleki Tiikenmislik Iéflfélr(l gé gg:gg 12:33 0,231 818
Duygusal Titkenme Iéf‘lféﬁ gé ;égé g:gg -0,403 688
Duyarsizlasma Ié:f; :(1 gé 3:852; g:gg -1,094 277
Kisisel Basar1 Hissi Iéfﬁ;ﬁ gé ;ggg i:gg 0,855 ,395
Psikolojik iyi Olus Kadin 31 47,16 5,47 -0,644 522

Erkek 50 47,94 5,18

Cizelge 4.1°de Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; sanal ortam
yalmzlik 6l¢egi toplam puaninin (t=-1,966: p=,053), sanal sosyallesme (t=-1,506:
p=,136), sanal paylasim (t=-1,187: p=,239) ve sanal yalmizlik (t=-1,526: p=,131)
diizeylerinin kadin ve erkek Ogretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmustiir (p>0,05).
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Cizelge 4.1°de Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; mesleki
tilkenmislik (t=-,231: p=,818), duygusal tiikkenme (t=-,403: p=,688), duyarsizlasma (t=-
1,094: p=,277) ve kisisel basar1 hissi (t=-,855: p=,395) diizeylerinin kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir

(p>0,05).

Cizelge 4.1°de Psikolojik lyi Olus Olgegi ile ilgili sonuglara bakildiginda; psikolojik iyi
olus (t=-,644: p=,522) diizeyinin kadin ve erkek Ogretmenler arasinda istatistiksel

seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.2  Arastirmanin 2. Sorusuna Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin yas degiskenine gére gruplar arasi farklilasmasinin anlamliligi Bagimsiz
Orneklem T-Testi uygulanarak test edilmistir. Analizlerden elde edilen veriler Cizelge

4.2’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.2 Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi, Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarimin Yas Degiskeni A¢isindan incelenmesi

Std.
Yas N Ort sapma t p
Sanal Ortam Yalmzhg 23-28 Yas 39 53,05 12,22
. -1,088 ,280
(Toplam) 29 Yas ve Uzeri 42 55,83 10,8
Sanal S il 23-28 Yas 39 2421 6,81 0562 576
anal nosyalleshe 29 Yas ve Uzeri 42 2505 6,69 ! !
23 -28 Yas 39 11,18 4,2
Sanal Paylagim . -0,642 523
29 Yas ve Uzeri 42 11,9 5,78
23 -28 Yas 39 17,67 4,31
Sanal Yalmzlik . -1,336  ,185
29 Yas ve Uzeri 42 18,88 3,86
Mesleki Tiik ik 23-28 Yas 39 48,15 9,59 1779 080
esteiat Tukenmisit 29 Yas ve Uzeri 42 524 1179 !
} 23-28 Yas 39 20,92 6,14
Duygusal Tiikenme . -2,818 ,006
29 Yas ve Uzeri 42 25,14 7,24
23 -28 Yas 39 8,59 3,02
Duyarsizlasma . -0,571 570
29 Yas ve Uzeri 42 8,98 3,07
o o 23-28 Yas 39 29,36 3,59
Kisisel Basar1 Hissi . -0,376 ,708
29 Yas ve Uzeri 42 29,71 4,78
Psikoloiik fvi Ol 23 -28 Yas 39 4841 3,87 1265 208
sticofoti 1 s 29 Yas ve Uzeri 42 4693 626 ’ !

Cizelge 4.2’de Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi verileri incelendiginde; sanal ortam
yalnizlik 6lgegi toplam puanimnin (t=-1,088: p=,280), sanal sosyallesme (t=-,562: p=,576),
sanal paylasim (t=-,642: p=,523) ve sanal yalnizlik (t=-1,336: p=,185) diizeylerinin farkli
yaslardaki 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik géstermedigi

goriilmistiir (p>0,05).

Cizelge 4.2°de Mesleki Tiikenmislik Olcegi verileri incelendiginde; mesleki tiikkenmislik
(t=-1,772: p=,080), duyarsizlasma (t=-,571: p=,570) ve kisisel basar1 hissi (t=-,376:
p=,708) diizeylerinin farkl1 yaslardaki 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli
bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Duygusal tiikkenme (t=-2,818: p=,006)
diizeyinin farkl yaslardaki 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde 29 yas ve {izeri olan bilisim
Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyinin, 23 - 28 yas arasindaki bilisim

ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.
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Cizelge 4.2°de Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglari incelendiginde; psikolojik iyi olus
(t=1,269: p=,208) diizeyinin farkli yaslardaki 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede

anlamli bir farklilik géstermedigi gériilmiistiir (p>0,05).

4.3 Arastirmanin 3. Sorusuna Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore gruplar arasi farklilasmasinin anlamlilig
Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanarak test edilmistir. Elde edilen bulgular Cizelge

4.3’te gosterilmistir.

Cizelge 4.3 Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi, Mesleki Tiikenmislik Olgpgi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskeni Acisindan Incelenmesi
Mesleki Kidem N Ort Std. Sapma t p

0-5 47 53,61 12,02
Sanal Ortam Yalmzhg (Toplam) 554 34 55' 04 1 1’ 28 -0,540 591

0-5 47 23,65 6,73
Sanal Sosyallesme 5.5+ 34 25,26 6.71 -1,052 ,296

0-5 47 11,13 5,81
Sanal Paylagim 5.5+ 34 11.82 458 -0,594 554

0-5 47 18,84 4,11
Sanal Yalmzlik 5.5+ 34 17.96 411 0,935 ,352

0-5 47 49,90 11,07

Mesleki Tiikenmislik 5.5+ 34 50 64 10.94 -0,293 770
Duygusal Titkenme g:; ;‘Z ;ggg ;?é 0,180  ,858
Duyarsizlasma g:;_ ;‘rz g:gé 2:;2 -0,412 ,681
Kisisel Basar1 Hissi g:; 3471 gg:gg j:g: 0,764 447
Psikolojik Iyi Olus 0-5 47 41hl 5,48 -0,039 969

5-5+ 34 47,66 5,20

Cizelge 4.3'te Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglari incelendiginde; sanal ortam
yalnizlik 6lgegi toplam puaninin (t=-,540: p=,591), sanal sosyallesme (t=-1,052: p=,296),
sanal paylasim (t=-,594: p=,554) ve sanal yalnizlik (t=,935: p=,352) diizeylerinin 0-5 yil
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ve 5 yildan fazla kidemi olan 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05).

Cizelge 4.3’te Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; mesleki
tilkenmislik (t=-,293: p=,770), duygusal tiikenme (t=,180: p=,858), duyarsizlasma (t=-
,412: p=,681) ve kisisel basar1 hissi (t=,764: p=,447) diizeylerinin kidem yillarina gore
Ogretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir

(p>0,05).

Cizelge 4.3te Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglart incelendiginde; psikolojik iyi olus
(t=-,039: p=,969) diizeyinin kideme gore Ggretmenler arasinda istatistiksel seviyede

anlaml1 bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.4  Arastirmanin 4. Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki tiikkenmislik ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore gruplar arasi

farklilasmasinin anlamlilig1 Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanarak test edilmistir. Elde

edilen bulgular Cizelge 4.4’te gosterilmistir.
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Cizelge 4.4 Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi, Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarinin Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskeni A¢isindan incelenmesi

Gorev Yapilan Okul Tiirii N Ort Std. Sapma t p
Sanal Ortam Yalmzhg (Toplam) Sirst:OkUI 22 :g:;é 15:12 0,263 793
Sanal Sosyallesme Sirst:OkUI 22 ;j:;g 2:8; 0,210 ,834
Sanal Paylasim S:::Oku' 22 ﬁ::? ::ii -0,011 991
Sanal Yalnizlik (L)irst:Ok”' 22 ig:gé i:ig 0407 685
Mesleki Tiikenmislik (L)ir::OkUI gg 22:2; 181,,0953 -0,443 659
Duygusal Tiikenme (I_)ir::()ku' gg 2421:;8 ;:;Z -0,715 476
Duyarsizlasma SiZ[ZOkUI 22 gﬁg 2:(15; -0,634 /528
Kisisel Basari Hissi Sirst:Okm 22 ;ggg j:;i 0493 623
Psikolojik Iyi Olus Sirst:()ku' 22 j;:;g i:gg -1,326  ,189

Cizelge 4.4’te Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglari incelendiginde; sanal ortam
yalnizlik 6l¢egi toplam puaninin (t=,263: p=,793), sanal sosyallesme (t=,210: p=,834),
sanal paylasim (t=-,011: p=,991) ve sanal yalnizlik (t=,407: p=,685) diizeylerinin ortaokul
ve liselerde gorev yapan 0gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.4’te Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; mesleki
tilkenmislik (t=-,443: p=,659), duygusal tikkenme (t=-,715: p=,476), duyarsizlagsma (t=-
,634: p=,528) ve kisisel basari hissi (t=-,493: p=,623) diizeylerinin ortaokul ve liselerde
gbrev yapan dgretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmistiir (p>0,05).
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Cizelge 4.4’te Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglar incelendiginde; psikolojik iyi olus
(t=-1,326: p=,189) diizeyinin ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler arasinda

istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik géstermedigi gortilmistiir (p>0,05).

45 Arastirmanin 5. Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki tilkenmislik ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin gorev yapilan bolgenin sosyo-ekonomik durumu
degiskenine gore gruplar arasi farklilasmasmin anlamlilign Bagimsiz Orneklem T-Testi

uygulanarak test edilmistir. Elde edilen bulgular Cizelge 4.5’te gosterilmistir.

Cizelge 4.5 Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi, Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarinin Gérev Yapilan Bolgenin Sosyo-Ekonomik Durumu Degiskeni

Acisindan Incelenmesi
Gorev Yapilan Bolgenin Sosyo-

Ekonomik Durumu N Ort  Std.Sapma  t P
Sanal Ortam Yalmizhg (Toplam) glria :2 225; 12:22 -1,191 237
Sanal Sosyallesme glria 32 ;g:gg 2:2§ -0,419 ,676
Sanal Paylagim g:_ia :2 E:;; g:;g -0,952 ,344
Sanal Yalmzlik g:_ia :z i;:;g ::3; -1,479 ,143
Mesleki Tiikenmislik glria :z 22:22 12:83 -1,542 127
Duygusal Tiikenme g:;[[a :z ;i:g: 3:2(2) -1,719 ,090
Duyarsizlasma g:;[[a :Z g:i? g:gg -1,645 ,104
Kisisel Basar1 Hissi g:f[a :Z 33:22 2:32 -0,033 ,974
Psikolojik iyi Olus '(A)\:‘ta :2 j;:gg g:;; 0,538 ,592

Cizelge 4.5’te Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; sanal ortam
yalmzlik 6lgegi toplam puaninin (t=-1,191: p=,237), sanal sosyallesme (t=-,419: p=,676),
sanal paylagim (t=-,952: p=,344) ve sanal yalnizlik (t=-1,479: p=,143) diizeylerinin alt ve
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orta sosyo-ekonomik diizeydeki bolgelerde gorev yapan 6gretmenler arasinda istatistiksel

seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.5’te Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; mesleki
tikenmislik (t=-1,542: p=,127), duygusal tiikkenme (t=-1,719: p=,090), duyarsizlasma (t=-
1,645: p=,104) ve kisisel basar1 hissi (t=-,033: p=,974) diizeylerinin alt ve orta sosyo-
ekonomik diizeydeki bolgelerde gorev yapan dgretmenler arasinda istatistiksel seviyede

anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.5°te Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglari incelendiginde; psikolojik iyi olus
(t=,538: p=,592) diizeyinin alt ve orta sosyo-ckonomik diizeydeki bolgelerde gorev yapan
ogretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir

(p>0,05).

4.6 Arastirmanin 6. Sorusuna Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki tiikenmislik ve
psikolojik 1yi olus diizeylerinin meslegi isteyerek segcme durumu degiskenine gore gruplar

arasi farklilagsmasinin anlamliligi Mann-Whitney U Testi uygulanarak test edilmistir. Elde

edilen bulgular Cizelge 4.6’da gosterilmistir.
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Cizelge 4.6 Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi, Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarmin Meslegi Isteyerek Se¢me Durumu Degiskeni Acisindan

In‘celenmesi

Meslegi Isteyerek Se¢cme Durumu N SO ST U p
Sanal Ortam Yalmzhg (Toplam) Ili\;iltr 613: :;:gz 2753883,6000 548,000 647
Sanal Sosyallesme EI\SH ig g;:gj 2754755,’5500 555,500 708
Sanal Paylagim E:;tlr i; jg:ig 2;6537,’5500 504,500 338
Sanal Yalnizlik EI\;?[H i; 22:2; 26638657’0000 446,000 ,110
Mesleki Tiikenmislik EI\:;H i: :i:gz iég?:gg 340,500 ,006
Duygusal Tiikenme E;:;tlr 6153 ggi: igg?:gg 300,500 001
Duyarsizlagma EI‘SH i; jg:gi 2;293715500 544500 617
Kisisel Basar1 Hissi E:i/tlr i; 32:3421 266660%,0000 470,000 ,183
Psikolojik iyi Olus EI‘SH i’: giij 26701;6000 413000 049

Cizelge 4.6°da Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; sanal ortam
yalnizlik 6lgegi toplam puaninin (U=548,000: p=,647), sanal sosyallesme (U=555,500:
p=,708), sanal paylasim (U=504,500: p=,338) ve sanal yalmizlik (U=446,000: p=,110)
diizeylerinin meslegini kendi istegiyle secen ve se¢gmeyen Ogretmenler arasinda

istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.6’da Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglari incelendiginde; duyarsizlasma
(U=544,500: p=,617) ve kisisel basar1 hissi (U=470,000: p=,183) diizeylerinin meslegini
kendi iste8iyle secen ve segcmeyen Ogretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir
farklilik géstermedigi gortilmiistiir (p>0,05). Mesleki tikkenmislik (t=340,500: p=,006),
duygusal tiikenme (t=300,500: p=,001) diizeylerinin meslegini kendi istegiyle segen ve
se¢meyen Ogretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Sira ortalamalar1 incelendiginde meslegi istemeyerek se¢en bilisim
ogretmenlerin meslekli tiikenmislik ve duygusal tiikenme diizeylerinin, meslegi kendi

istegiyle secen bilisim 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.
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Cizelge 4.6’da Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglart incelendiginde; psikolojik iyi olus
(U=413,000: p=,049) diizeyinin meslegini kendi istegiyle segen ve segmeyen 6gretmenler
arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Sira ortalamalar1 incelendiginde meslegi kendi istegiyle segen bilisim Ogretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerinin, meslegi kendi istegiyle se¢meyen bilisim 6gretmenlerine

kiyasla daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

4.7 Arastirmanin 7. Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki titkenmislik ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin mezun olunan bdliim degiskenine gore gruplar arasi
farklilasmasinin anlamliligi Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanarak test edilmistir. Elde

edilen bulgular Cizelge 4.7’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.7 Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi, Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarinin Mezun Olunan B6liim Degiskeni Ag¢isindan Incelenmesi
Mezun Olunan Boliim N Ort SS t p

Sanal Ortam Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
65 54,72 11,71

Yalmzhg Ogretmenligi (BOTE) 0,359 ,720
(Toplam) Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 5356 11,02

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Sanal . . 65 2483 6,80

Ogretmenligi (BOTE) 0,507 ,613
Sosyallesme

Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 23,88 6,52

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
N R 65 11,28 4,69
Sanal Paylasim  Ogretmenligi (BOTE) -0,998 ,321

Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 12,69 6,43

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
glsay & ! 65 18,62 3,99

Sanal Yalmzlik Ogretmenligi (BOTE) 1,419 ,160
Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 17,00 4,43
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Mesleki i . 65 49,37 10,89
Ogretmenligi (BOTE) -1,659 ,101
Tiikenmislik
Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 54,38 10,48
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Duygusal ) . 65 22,20 6,85
Ogretmenligi (BOTE) -2,425 ,018
Tiikenme
Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 26,81 6,65

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
g1y & ! 65 8,49 3,01

Duyarsizlasma  Ogretmenligi (BOTE) -1,807 ,075
Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 10,00 2,90
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Kisisel Basari . . 65 29,32 4,32
Hissi Ogretmenligi (BOTE) -0,944 348
1SSI
Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 30,44 3,85
) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Psikolojik Iyi i e 65 4791 535
o Ogretmenligi (BOTE) 0,914 ,364
lus
Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF) 16 46,56 4,95

Cizelge 4.7°de Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; sanal ortam
yalnizlik 6l¢egi toplam puaninin (t=,359: p=,720), sanal sosyallesme (t=,507: p=,613),
sanal paylasim (t=-,998: p=,321) ve sanal yalmzlik (t=1,419: p=,160) diizeylerinin farkl
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boliimlerden mezun olan 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.7°de Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; mesleki
tilkkenmislik (t=-1,659: p=,101), duyarsizlasma (t=-1,807: p=,075) ve kisisel basar1 hissi
(t=-,944: p=,348) diizeylerinin farkli boliimlerden mezun olan Ggretmenler arasinda
istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Duygusal
tikkenme (t=-2,425: p=,018) diizeyinin farkli boliimlerden mezun olan 6gretmenler
arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Ortalamalar incelendiginde teknik egitim fakiiltesi mezunu olan bilisim gretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyinin, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi mezunu

olan bilisim 6gretmenlerine kiyasla daha yliksek oldugu gozlenmektedir.

Cizelge 4.7°de Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglari incelendiginde; psikolojik iyi olus
(t=,914: p=,364) diizeyinin farkli boliimlerden mezun olan Ogretmenler arasinda

istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.8 Arastirmanin 8. Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki tilkenmislik ve
psikolojik 1y1 olus diizeylerinin giinliik sosyal medya kullanim siiresi (saat) degiskenine

gore gruplar aras1 farklilasmasinin anlamliligi Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanarak

test edilmistir. Elde edilen bulgular Cizelge 4.8’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.8 Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi, Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarmin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi (Saat) Degiskeni
Acisindan Incelenmesi

Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi (Saat) N Ort Std. Sapma t p

. 0-1Saat 35 52,69 12,05
Sanal Ortam Yalmizh@ (Toplam) 95 Saat 46 5587 1103 -1,237 220

0-1Saat 35 23,14 7,43
Sanal Sosyallesme 25Sat 46 2578 5.96 -1,775 1,080

0-1Saat 35 10,49 5,10
Sanal Paylasim 95 Saat 46 12,37 4,94 -1,677 ,097

0-1Saat 35 19,06 4,20
Sanal Yalnizlik 95 Saat 46 17.72 398 1,465 147

0-1Saat 35 47,23 10,17
i Tii isli -2,308 ,024
Mesleki Tiikenmislik 9.5 Saat 46 52,74 10,99 , ,

0-1Saat 35 21091 7,16
A : ! 1,345 182
uygusal Tukenme 2-5Saat 46 24,02 6,85 , ,

0-1Saat 35 7.77 258
D 1 ! ! 2,74
uyarsiziasma 2-5Saat 46 9,57 315 743,008

0-1Saat 35 30,46 4,53
Kisisel B Hissi ' ’ 1,71 ,
isisel Basar1 Hissi 25Saat 46 28.85 3.89 8 ,090

. 0-1Saat 35 48,26 5,10
Psikolojik lyi Olus 95 Saat 46 4717 541 0,915 ,363

Cizelge 4.8°de Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; sanal ortam
yalmzlik 6l¢egi toplam puaninin (t=-1,237: p=,220), sanal sosyallesme (t=-1,775:
p=,080), sanal paylasim (t=-1,677: p=,097) ve sanal yalmzlik (t=1,465: p=,147)
diizeylerinin giinliik sosyal medya kullanim siiresi farkli olan 6gretmenler arasinda

istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.8’de Mesleki Tiikenmislik Olgedi test sonuglari incelendiginde; duygusal
tilkenme (t=-1,345: p=,182) ve kisisel basar1 hissi (t=1,718: p=,090) diizeylerinin giinliik
sosyal medya kullanim siiresi farkli olan 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Mesleki tilkenmislik (t=-2,308:
p=,024) ve duyarsizlasma (t=-2,743: p=,008) diizeyinin giinliik sosyal medya kullanim
stiresi farkli olan Ogretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde giinlik sosyal medya

kullanim siiresi 2-5 saat olan bilisim Ogretmenlerin meslekli tiikenmislik ve
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duyarsizlasma diizeyinin, giinliikk sosyal medya kullanim siiresi 0-1 saat olan bilisim

ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Cizelge 4.8’de Psikolojik iyi Olus Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; psikolojik iyi olus
(t=,915: p=,363) diizeyinin giinliik sosyal medya kullanim siiresi farkli olan 6gretmenler

arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmistiir (p>0,05).

4.9 Arastirmanin 9. Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki titkenmislik ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin giinliik internet kullanim siiresi (saat) degiskenine gore
gruplar aras1 farklilasmasimin anlamlhiligi Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanarak test

edilmistir. Elde edilen bulgular Cizelge 4.9°da gosterilmistir.

Cizelge 4.9 Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi, Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarmin Giinliik Internet Kullanim Siiresi (Saat) Degiskeni Agisindan

Incelenmesi
Giinliik Internet Kullamim Siiresi (Saat) N Ort Std.Sapma t p
1-4 Saat 58 54,16 11,15
5 . -0,418 ,677
Sanal Ortam Yalnizhigi (Toplam) 5 Saatve Uzeri 23 55,35 12,62 , ,
1-4 Saat 58 24,34 6,99
Sanal Sosyallesme SSaatve Uzeri 23 2539 605 0030 =31
1-4 Saat 58 11,29 5,29
1 Payl . ' ’ -0,739 ,462
Sanal Paylasim 5Saatve Uzeri 23 1222 449 R
1-4 Saat 58 18,52 4,14
1 Yalnmizlik . ' ’ 767 44
Sanal Yalnizh SSaatve Uzeri 23 1774 405 0707 44
Mesleki Tiik ik 1-4 Saat 58 49,14 10,65 1611 111
estelt Tukenmist 5Saatve Uzeri 23 53,43 11,26 ’ '
1-4 Saat 58 22,36 6,71
D 1 Tuk . -1, 12
Hygusal Lukenme 5Saatve Uzeri 23 2500 7,58 °%8 128
1-4 Saat 58 8,57 2,82
Duyarsizlasma SSaatve Uzeri 23 935 351 0043 300
.. . 1-4 Saat 58 29,79 4,47
Kisisel Basar1 Hissi 5 Saatve Uzeri 23 28,91 357 0,843 ,402
. 1-4 Saat 58 48,07 5,24
Psikolojik Iyi Olus 1,160 ,249

5Saat ve Uzeri 23 46,57 5,32
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Cizelge 4.9°da Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglari incelendiginde; sanal ortam
yalnizlik dl¢egi toplam puaninin (t=-,418: p=,677), sanal sosyallesme (t=-,630: p=,531),
sanal paylagim (t=-,739: p=,462) ve sanal yalnizlik (t=,767: p=,445) diizeylerinin giinliik
internet kullanim siiresi farkli olan 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05).

Cizelge 4.9°da Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; mesleki
tilkenmislik (t=-1,611: p=,111), duygusal tiikkenme (t=-1,538: p=,128), duyarsizlagma (t=-
1,043: p=,300) ve kisisel basar1 hissi (t=,843: p=,402) diizeylerinin giinliik internet
kullanim siiresi farkli olan 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik

gostermedigi gorilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.9°,da Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; psikolojik iyi
olus (t=1,160: p=,249) diizeyinin giinliik internet kullanim siiresi farkli olan 6gretmenler

arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik géstermedigi gortilmistiir (p>0,05).

4.10 Arastirmamn 10. Sorusuna Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin sanal ortam yalnizlik, mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilma siklig1 degiskenine gore gruplar arasi
farklilasmasinin anlamlilig1 Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanarak test edilmistir. Elde

edilen bulgular Cizelge 4.10’da gosterilmistir.
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Cizelge 4.10 Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi, Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlarimin  Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma Sikligi Degiskeni
Acisindan Incelenmesi

Std.

Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma Sikhig N Ort Sapma t p
Sanal Ortam Ayda 1 Kez ve Daha Az 33 5358 12,84 0592 555
Yalmzhg: (Toplam)  Ayda 2 - 5 Kez 48 55,13 10,61 ' ’
Sanal Sosyallesme ﬁzj: ; |-<:ZK\(/9ez Daha Az ig ;g:gg ;:3& -1,187 1,239
Sanal Paylagim ﬁzjz ; {<5eZK\;eZ Daha Az jz ig:g: 151:5132 1,239 ,219
Sanal Yalmzlik xgz ; K5e ZK\;eZ Daha Az jz 157;3; j:ég 1,259 212
Mesleki Tiikenmislik 2&: ; {<5e ZK\;eZ Daha Az 22 i;:;i 12:82 1,420 ,160
Duygusal Titkenme xgz ; Kg ZK\;eZ Daha Az iz ;gés ;:;g 0,685 495
Duyarsizlasma 2§32 ; E<5e ZK\;eZ Daha Az iz 2:2; g:;g 1,191 ,237
Kisisel Basar1 Hissi 2§32 ; E<5eZK\;eZ Daha Az iz éﬁ:i; 3:22 -1,673 ,098
Psikolojik Tyi Olus ﬁzjz ; t<5e ZK\;EZ Daha Az 22 32:2: ::(5)(7) -1,433 ,156

Cizelge 4.10°da Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; sanal ortam
yalnizlik 6lgegi toplam puaninin (t=-,592: p=,555), sanal sosyallesme (t=-1,187: p=,239),
sanal paylasim (t=1,239: p=219) ve sanal yalnmzlik (t=-1,259: p=,212) diizeylerinin
sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilma siklig1 birbirinden farkli olan dgretmenler arasinda

istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.10°da Mesleki Tiikenmislik Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; mesleki
tikenmislik (t=1,420: p=,160), duygusal tikenme (t=,685: p=,495), duyarsizlasma
(t=1,191: p=,237) ve kisisel basar1 hissi (t=-1,673: p=,098) diizeylerinin sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere katilma sikligi birbirinden farkli olan Ogretmenler arasinda istatistiksel

seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Cizelge 4.10°da Psikolojik Iyi Olus Olgegi test sonuglar1 incelendiginde; psikolojik iyi
olus (t=-1,433: p=,156) diizeyinin sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilma siklig1 birbirinden
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farkli olan 6gretmenler arasinda istatistiksel seviyede anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmiistiir (p>0,05).

4.11 Arastirmanin 11. Sorusuna Yonelik Bulgular

Ogretmenlerin sanal ortam yalmzlik, mesleki tiikkenmislik ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iligkinin anlamlilig1 Pearson Korelasyon Analizi uygulanarak test edilmistir.

Analizlerden elde edilen veriler Cizelge 4.11°de gosterilmistir.

Cizelge 4.11 Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi, Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus
Olgegi Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
1. Sanal Ortam Yalmzhg 1
(Toplam)
2. Sanal Sosyallesme ,92%* 1
3. Sanal Paylasim ,063**  41** 1
4. Sanal Yalmzlik ,53**  42** - 15 1
5. Mesleki Tiikenmislik ,15 ,08  ,35** -16 1
6. Duygusal Tiikenme ,15 09 39** -20 87+ 1
7. Duyarsizlagsma A1 ,08  33** -23* [73**  52** 1
8. Kisisel Basar1 Hissi -,04 -,01 -01 -09 -61** -22* -31** 1
9. Psikolojik iyi Olus ,04 14 -,15 ,08 - 57*F* - 42%* - A1** AB**

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarini bulup yorumlamak
amaciyla kullanilir (r=-,30 ile +,30 diistk iliski, r=-+,31 ile +-,69 orta iliski, r=+-,70 ile
+-,1,0 yiiksek iliski) (Biiyiikoztiirck 2005). Verilerin normal dagilim gosterdigi
durumlarda Pearson korelasyon katsay1 ile yorum yapilir. Cizelge 4.11°de goriildiigi
tizere sanal ortam yalnizligi ile sanal sosyallesme (r=-,92) arasinda yiiksek diizeyde, sanal
paylagim (r=,63) ve sanal yalnizlik (r=,53) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,5). Buna gore sanal sosyallesme, paylasim ve
yalnizlik diizeyi arttik¢a sanal ortam yalmizligi da artmaktadir. Fakat sanal ortam
yalnizlig1 ile mesleki tiikkenmislik (r=,15), duygusal tikenme (r=,15), duyarsizlasma
(r=,11), kisisel basar1 hissi (r=-,04) ve psikolojik iyi olus (r=,04) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur (p>0,5).
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Sanal sosyallesme ile sanal paylasim (r=,41) ve sanal yalmizlik (r=,42) arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,5). Buna gore sanal
paylasim ve yalmzlik diizeyi arttik¢a sanal sosyallesme de artmaktadir. Fakat sanal
sosyallesme ile mesleki tiikenmislik (r=,08), duygusal tilkenme (r=,09), duyarsizlasma
(r=,08), kisisel basar1 hissi (r=-,01) ve psikolojik iyi olus (r=0,14) arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski yoktur (p>0,5).

Sanal paylasim ile mesleki titkkenmislik (r=,35), duygusal tiikenme (r=,39), duyarsizlagsma
(r=,33) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir
(p<0,5). Buna gore sanal paylasim arttik¢a 6gretmenlerin mesleki titkenmislik, duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri artmaktadir. Fakat sanal paylasim ile sanal yalnizlik
(r=-,15), kisisel basari hissi (r=-,01) ve psikolojik iyi olus (r=-,15) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur (p>0,5).

Sanal yalnizlik ile duyarsizlasma (r=-,23) arasinda disiik diizeyde negatif yonli
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,5). Buna gore sanal yalmzlik arttik¢a
duyarsizlagsma azalmaktadir. Fakat sanal yalmizlik ile mesleki tikenmislik (r=-,16),
duygusal tiikenme (r=-,20), kisisel basar1 hissi (r=-,09) ve psikolojik iyi olus (r=,08)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski yoktur (p>0,5).

Mesleki tiikenmislik ile duygusal tiikenme (r=,87) ve duyarsizlasma (r=,73) arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir (p<0,5). Fakat
mesleki tiikkenmislik ile kisisel basari hissi (r=-,61) ve psikolojik iyi olus (r=-,57) arasinda
yiiksek diizeyde negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,5). Buna
gore mesleki tiikenmislik arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma artmakta, kisisel

basar1 hissi ve psikolojik iyi olus azalmaktadir.

Duygusal tikenme ile duyarsizlasma (r=,52) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,5). Fakat duygusal tiikenme ile kisisel
basar1 hissi (r=-,22) arasinda diisiik diizeyde ve psikolojik iyi olus (r=-,42) arasinda orta

diizeyde negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,5). Buna gore
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duygusal tilkenme arttik¢a duyarsizlagsma artmakta ve kisisel basar1 hissi ile psikolojik iyi

olus azalmaktadir.

Duyarsizlasma ile kisisel basari hissi (r=-,31) ve psikolojik iyi olus (r=-,41) arasinda orta
diizeyde negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir (p<0,5). Buna gore

duyarsizlagsma arttikca kisisel basari hissi ve psikolojik iyi olus azalmaktadir.

Kisisel basar1 hissi ile psikolojik iyi olus (r=,48) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,5). Buna gore kisisel basar1 hissi arttikca

psikolojik iyi olus artmaktadir.
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1 TARTISMA ve SONUC

Farkli okullarda gérev yapan bilisim 6gretmenlerinin sanal ortam yalnizliklari, mesleki
tilkkenmislikleri ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu aragtirmada

asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Bilisim 6gretmenlerinin sanal ortam yalnizlig ile mesleki tikkenmislik ve psikolojik iyi
olus arasinda anlamli bir iliski olmadig1 fakat sanal paylasim boyutu ile mesleki
tilkenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iligki oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak mesleki tilkenmislik ile psikolojik iyi olus
arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda
sanal ortam yalmizlig1, mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi olus arasinda dolayl olarak

anlamli bir iliski oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyinin cinsiyete, yasa, mesleki kideme, gorev
yapilan okul tiiriine, gorev yapilan bolgenin ekonomik durumuna, mezun olunan boliime,
giinliik internet kullanim siiresine ve sosyal faaliyetlere katilma sikligina gore farklilik
gostermez iken meslegi isteyerek secme durumuna ve giinliik sosyal medya kullanim
siiresine gore farklilik gosterdigi ortaya cikmistir. Meslegi istemeyerek secen bilisim
ogretmenlerin mesleki tikkenmislik diizeylerinin, meslegi kendi istegiyle secen bilisim
ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sonuca Cemaloglu ve
Sahin (2007), yaptiklar1 ¢calismada 6gretmenlerin mesleklerini isteyerek yapmalarinin,
ogretmenlikten duyduklari manevi doyumun duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basariy1 etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi 2-5 saat
olan bilisim Ogretmenlerin meslekli tiikenmislik diizeyinin, giinliik sosyal medya
kullanim siiresi 0-1 saat olan bilisim G6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yogun sosyal medya kullanimimin &gretmenlerin okullarda yasayacagi

tilkenmislige olumsuz anlamda neden olacag: goriilmektedir.
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Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyinin cinsiyete, mesleki kideme, gorev yapilan
okul tiiriine, gorev yapilan bolgenin ekonomik durumuna, giinlik internet ve sosyal
medya kullanim siiresine ve sosyal faaliyetlere katilma sikligina gore farklilik géstermez
iken yasa, meslegi isteyerek segme durumuna ve mezun olunan boliime gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. 29 yas ve {lizeri olan bilisim 6gretmenlerin duygusal tiilkenmislik
diizeyinin, 23 - 28 yas arasindaki bilisim 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak Yilmaz (2009) tarafindan yapilan ¢alismada
Ogretmenlerin  duygusal tilkenme diizeyinin yasa gore farklihlk gdstermedigi
belirlenmistir. Meslegi istemeyerek secen bilisim Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin, meslegi kendi istegiyle segen bilisim 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek
oldugu belirlenmigstir. Meslek seciminin bilingli olmasinin i doyumu yarattigini
Cemaloglu ve Sahin (2007) calismalarinda ortaya koymuslardir. Mezun olunan boliim
acisindan bakildiginda Teknik Egitim Fakdiltesi mezunu 6gretmen adaylarinin Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi bdliimii mezunlarmna gore daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme yasadiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Benzer sonuca Avsaroglu vd. (2005),
teknik 0gretmenlerin iy doyumuna bagli olarak duygusal tiikenme yasadiklari sonucunu
cikarttiklar1 ¢aligmalar1 vardir. Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde bu c¢alismadan
farkli olarak Yilmaz (2009) tarafindan yatili ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmen ve idarecilerin is tatmin diizeyleri ile tiikenmislik diizeylerinin
karsilastirilmasi iizerine yapilan calismada ise erkek dgretmenlerin duygusal tiikenme

diizeylerinin, kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda duyarsizlagsma diizeyinin cinsiyete, yasa, mesleki kideme, gérev
yapilan okul tiiriine, gorev yapilan bolgenin ekonomik durumuna, mezun olunan boliime,
giinliik internet kullanim siiresine ve sosyal faaliyetlere katilma sikligina gore farklilik
gostermez iken giinliik sosyal medya kullanim siiresine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi 2-5 saat olan bilisim 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyinin, giinliik sosyal medya kullanim stiresi 0-1 saat olan bilisim
Ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Yilmaz (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmada kadin ve erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilhik olmadigi belirlenmistir. Aym1 ¢aligmada Ogretmenlerin

duyarsizlasma diizeyinin yasa gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Giinliik sosyal
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medya kullanimin yiiksek olmasinin 6gretmenin 6grencilere, diger 6gretmenlere ve okul
idaresine kars1 ilgisiz kalacagi ve meslegine karsi duyarsiz olacagi sonucu ortaya

¢cikmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonuca gore 6gretmenlerin kisisel basari hissi
diizeyinin tiim degiskenlerde farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Benzer sekilde Yilmaz
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin cinsiyete ve yasa gore kisisel basari

hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyinin cinsiyete, yasa, mesleki
kideme, goérev yapilan okul tiiriine, gorev yapilan bdlgenin ekonomik durumuna, giinliik
sosyal medya kullanim siiresine, giinliik internet kullanim siiresine, sosyal-kiiltiirel
faaliyetlere katilma sikligina gore farklilik gostermez iken meslegi isteyerek secme
durumuna gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Meslegi kendi istegiyle secen bilisim
Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin, meslegi istemeyerek segen bilisim
Ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Karagam (2016) tarafindan
beden egitimi dgretmenleri arasinda yapilan bir ¢alismada psikolojik iyi olusun yasa,

cinsiyete ve gorev yapilan okul tiiriine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin hissettikleri sanal ortam yalmizligr diizeyinin
cinsiyete, yasa, mesleki kideme, gorev yapilan okul tiirline, gorev yapilan bolgenin
ekonomik durumuna, meslegi isteyerek segme durumuna, giinliik sosyal medya kullanim
stiresine, giinliik internet kullanim siiresine, sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilma sikligina
gore farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Benzer sonuca Ozsar1 ve Karaduman (2016) da

egitim fakiiltesi 6grencileri ile yaptig1 calismada ulagsmistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin sanal sosyallesme diizeyinin cinsiyete, yasa, mesleki
kideme, gorev yapilan okul tiiriine, gorev yapilan bolgenin ekonomik durumuna, meslegi
isteyerek se¢me durumuna, giinliik sosyal medya kullanim siiresine, gilinliik internet
kullanim siiresine, sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilma sikligma gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak Ozdemir vd. (2017) tarafindan

gerceklestirilen arastirmada ise erkek bireylerin sanal sosyallesme diizeylerinin anlamli
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diizeyde kadinlara kiyasla daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 ¢aligmada yasa gore

sanal sosyallesme diizeyinin farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin sanal paylasim diizeyinin cinsiyete, yasa, mesleki
kideme, gorev yapilan okul tiiriine, gorev yapilan bolgenin ekonomik durumuna, meslegi
isteyerek se¢gme durumuna, giinlilk sosyal medya kullanim siiresine, giinliik internet
kullanim ~siiresine, sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilma sikligina gore farklilik
gdstermedigi belirlenmistir. Ozdemir vd. (2017) tarafindan iiniversite 6grencileri arasinda
gerceklestirilen bir arastirmada ise erkek bireylerin sanal paylasim ortalamalarinin
anlamli diizeyde erkekler lehine yiiksek oldugu belirlenmis iken yasa gore bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin sanal yalnizlik diizeyinin cinsiyete, yasa, mesleki
kideme, gorev yapilan okul tiiriine, gorev yapilan bolgenin ekonomik durumuna, meslegi
isteyerek se¢me durumuna, giinliik sosyal medya kullanim siiresine, gilinliikk internet
kullanim siiresine, sosyal-kiiltirel faaliyetlere katilma sikligina gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bu calismay1 destekler nitelikte olarak Ozdemir vd. (2017)
tarafindan gergeklestirilen aragtirmada da sanal yalnizlik diizeyinin yasa ve cinsiyete gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri
arttikca sanal paylagimlar1 artmaktadir. Mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarinda tilkenme
yasayan BT ogretmenlerinin bu durumdan bir ¢ikis yolu olarak sanal ortamlara yoneldigi

diistiniilebilir.

Sanal yalmzlik ile duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde negatif yonli bir iliski vardir.
Buna gore sanal yalnizlik arttikga duyarsizlasma azalmaktadir. Bu sonucun ortaya
cikmasi dikkat ¢ekicidir. Ciinkii sanal yalnizlik yasayan kisilerin toplumdan uzaklasmasi
s6z konusu iken c¢aligma neticesinde sanal yalnizligin artmasinin duyarsizlagmay1
azalttigi, diger bir deyisle sanal yalnizlik arttik¢a kisinin daha duyarli hale geldigini

sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Mesleki tiikenmislik arttikga duygusal tilkenme ve duyarsizlagma artmakta, kigisel basari
hissi ve psikolojik iyi olus azalmaktadir. Iyi olmak olarak tanimlanan psikolojik iyi

olusun mesleki tikkenmislik ile negatif iligskisi anlamlidir.

Kisisel basar1 hissi ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif giiglii bir iliski vardir. Ates
(2016) tarafindan yapilan ¢aligmada da psikolojik iyi olusun akademik basariy1 anlamli

sekilde yordadig1 sonucuna varilmistir. Bu ¢alismadan da benzer sonug elde edilmistir.

52 ONERILER

Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin psikolojik iyi olus, sanal yalnizlik ve mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢aligmada

elde edilen bu sonuglara yonelik oneriler asagida siralanmustir.

Arastirmanin bulgularma gore 29 yas ve ilizeri olan bilisim 6gretmenlerin duygusal
tiikenmislik diizeyinin, 23 - 28 yas arasindaki bilisim 6gretmenlerine kiyasla daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Alanyazinda mesleki tiilkenmislik, ¢alisma hayatinin baslarinda
olan bireylerde ve mesleki kidemi az olan bireylerde beklentiler ile tecriibelerin
uyusmamasi sonucunda yasanan hayal kiriklig1 sonucunda daha yiiksek diizeyde goriinen
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Seferoglu vd. 2014). Bu ¢alismada elde edilen
yas ile ilgili sonucun alanyazindan farkli olmasimnin sebeplerinin ortaya cikarilmasi

amactyla yeni ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir.

Meslegi istemeyerek segen bilisim Ogretmenlerin meslekli tiikenmislik ve duygusal
tiikkenme diizeylerinin, meslegi kendi istegiyle segen bilisim dgretmenlerine kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin isteyerek yapacaklar1 mesleklere
yonlendirilmeleri yasanabilecek olasi problemleri engelleyebilir. Bu baglamda ilgili
kurumlarin bireyleri meslek se¢imi konusunda bilinglendirmeye yonelik caligmalarini

genisletmesi 6nerilmektedir.
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Gilinliik sosyal medya kullanim siiresi 2-5 saat olan bilisim O6gretmenlerin meslekli
titkenmislik ve duyarsizlasma diizeyinin, giinliik sosyal medya kullanim siiresi 0-1 saat
olan bilisim 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sanal paylasim
boyutu ile mesleki tikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle sosyal medya
kullanim sikligmin sanal ortam yalnizligmin paylasim boyutu iizerinden bireylerin
tilkkenmisligi tizerinde bir etki sagladigi sOylenebilir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
calisma grubunun bilisim 6gretmenleri olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Bu
Ogretmen grubunun gilinliik yasamlarinin 6nemli bir kisminda bilisim teknolojilerini
kullandiklar1 bilinmektedir. Bu baglamda Ogretmenlere sosyallesmeyi sanal ortamdan

uzaklagarak yasamalar1 6nerilebilir.

Bilisim 6gretmenlerinin sanal ortamlardaki yalmizlik diizeylerinin ve bu durumun
yalnizlagmalar1 lizerindeki etkisi incelenmeye degerdir. Ayni sekilde yalnizlik ve sosyal
medya kullanimu iligkisi konusunda farkl: bilesenler g6z oniine alinip benzer ¢aligsmalar
yapilabilir. Seferoglu vd. (2014) yaptiklari c¢alismada iilkemizin egitim sisteminin
gelisiminde 6nemli bir yapitasi olarak goriilen FATIH Projesinin isleyisinde yiiksek
tilkenmislik duygusu yasayan 6gretmenlerin varliginin ne gibi sonuglarinin olabilecegine
iliskin aragtirmalarin gerceklestirilmesinin yararli olabilecegi sonucuna varmaktadirlar.
Bilisim 6gretmenlerin diger brans dgretmenlerine gore daha ¢ok mesleki tiikenmislik

yasayabilecekleri dikkate ve arastirmalara degerdir.

Yesiltepe ve Erdogan (2013), bilisim 6gretmenlerinin karsilastiklart sorunlarin temel
nedenlerini dersin programdaki yeri ve yapisi, sinif ortami ve donanim eksikligi, sinif
mevcutlari, bilisim teknolojileri 6gretmenligi gérev taniminin net olmamasi ile okul
yonetimi, diger 6gretmenler, 6grenciler ve veliler tarafindan yanlis algilanmalar1 olarak
belirtmislerdir. Bilisim Ogretmenlerinin goérev yaptiklar1 okullarda ¢alisma sartlarinin
belirlenip diizenlenmesi gerekmektedir. Bahsi gecen problemlerin mesleki tilkenmislik,
psikolojik 1yi olus ve sanal yalmzlikla iligkisinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik

caligmalarin yapilmasinin alanyazina katki saglayacagi diistintilmektedir.
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EKLER
EK 1 Kisisel Bilgi Formu

Sayin Bilisim Teknolojileri Ogretmenim,

Bu anket formu yiiksek lisans tezi kapsaminda siz bilisim 6gretmenlerinin sanal ortam
yalnizliklari, mesleki tiikenmislikleri ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi
incelemek tlizere hazirlanmistir. Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amaclh
kullanilacak olup, ankette isim belirtme gerekliligi bulunmamaktadir. Ankette yer alan
sorulara igtenlikle ve higbir soruyu atlamadan yanit vermeniz, aragtirmanin bilimsel
gecerliligi ve glivenilirligi agisindan biiylik O6nem tasimaktadir. Zaman ayirarak
calismamiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz. (Anket 64 maddeden olusmakta ve tahmini

cevaplama siiresi 15 dakikadir.)

Aragtirmact: Dogan DEMIR
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Fatih OZDINC

1. Cinsiyetiniz

o Kadin

o Erkek
2. Yasmz: (........ )
3. Egitim Diizeyiniz

o Lisans
o Yiuksek Lisans

o Doktora

4. Mezun Oldugunuz Bolim
o Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi (BOTE)
o Teknik Egitim Fakiiltesi (TEF)
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O

©)

Medeni Durumunuz

Bekar
Evli

7. Mesleki Kidem (Yil)

o

O

©)

o

0 - 1 (Stajyer)
2-6

7-11

12 - ..

8. Ogretmenlik Meslegi Disinda Bir Geliriniz Var m1?

o

o

Evet
Hayir

9. Gorev Yaptiginiz Okul Tirti

o

o

o

Ortaokul

Imam Hatip Ortaokulu

Anadolu Lisesi

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Cok Programli Lise

Anadolu Imam Hatip Lisesi

Halk Egitim Merkezi

[l/ilge Milli Egitim Miidiirliigii

10. Gorev Yaptiginiz Bolgenin Sosyo-Ekonomik Durumu

o

o

o

Alt
Orta
Ust

11. Ogretmenlik Meslegini Isteyerek mi Sectiniz?

o

o

Evet
Hayir
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12. Gilinliik Internet Kullanim Siireniz (Saat)
o 0-1
o 2-4

o 5 velzeri

13. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireniz (Saat)
o 0-1
o 2-4

o 5 velzeri

14. Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma Sikliginiz Katilmiyorum
o AydalKez
o Ayda3-5Kez
o Ayda5'ten Fazla Kez
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EK 2 Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Asagida kendiniz ve yasaminiz hakkinda hissettiklerinizle ilgili bir dizi ifade yer
almaktadir. Liitfen dogru veya yanlis cevap olmadigini unutmadan kendinize en uygun

cevabi daire i¢ine aliniz.

=

S =
5 =
= | E s
= £ = =
= S 2 | S
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vl ol | Bl T| Pl @
|z 8 Y 8| 5| %
Sl E| = 2= 5=
Sl = 8 2| ¥ E|E
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AN -
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1.Amacl ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum.

2.Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir.

3. Giinliik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim.
4.Bagkalarinin mutlu ve 1yi olmasina aktif olarak katkida
bulunurum.

5.Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve
yeterliyim.,

6.Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum.

7. Gelecegim hakkinda iyimserim.

8. Insanlar bana saygi duyar.
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EK 3 Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Kesinlikle Katilmiyvorum

Katilmivorum

Kararsizim

Katilivorum
Tamamen Katilivorum

Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum

Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum

Sabah kalkip yeni bir is gliniine baglamam gerektiginde kendimi yorgun
hissediyorum

Biitiin giin 6grencilerle ¢caligmak beni gercekten zorluyor

Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum

Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirkligina ugrattigini diisiiniiyorum

Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum

Ogrencilerle ¢alistyor olmak beni oldukga strese sokuyor

Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi hissediyorum

Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum

Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere kars1 daha ¢cok duyarsizlastim

Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigini diisiiniiyorum

Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum

Ogrencilerin baz1 sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum

Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum

Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum

Bir 6gretmen olarak 6grencilerin yagsamlarini olumlu bir sekilde etkiledigimi
hissediyorum

Kendimi ¢ok zinde hissediyorum

Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum

Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir ¢alismadan sonra i¢imin coskuyla
doldugunu hissediyorum

Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey basardim

Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukga sakin bir sekilde bas
ediyorum
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EK 4 Sanal Ortam Yalmizhk Ol¢egi

Hi¢ Yansitmiyor

Cok Az Yansitiyor

Kismen Yansitiyor

Cok Yansitiyor

Tamamen Yansitiyor

Sanal ortamda oldukca sosyal bir insanim.

Sanal ortamda ¢evremdeki insanlarla bir¢ok ortak yoniim var.

Sanal ortamda ilgilerim ve fikirlerim ¢evremdekilerce paylasiliyor.

Sanal ortamda kendime yakin hissettigim insanlar var.

Sanal ortamda kendimi ¢evremdeki insanlarla uyum i¢inde hissediyorum.

Sanal ortamda arkadagim yok

Sanal ortamda yardim i¢in bagvurabilecegim hi¢ kimse yok

Sanal ortamda kendimi bir grubun iiyesi olarak hissediyorum

Sanal ortamda daha ¢ok dertlesebilecegim insanlar var.

Sanal ortamda daha ¢ok sohbet edebilecegim kisiler var.

Sanal ortamda beni daha ¢ok anlayan insanlar var.

Sanal ortamlar bana i¢ime kapanikligimi ve mutsuzlugumu unutturuyor.

Sanal ortamlar benim i¢in gercek hayattaki problemlerden kurtulmanin
tek ¢ikis yoludur.

Sanal arkadaslarima gergek hayattaki arkadaslarimdan daha fazla
giivenirim

Sanal ortamda gercek hayata gore ¢ok daha rahatim.

Sanal ortamda kimse beni ilgilendirmiyor

Sanal ortamda hi¢ kimse beni gercekten iyi tanimiyor

Sanal ortamlardaki arkadagliklar bana sahte geliyor

Sanal ortamlarda kendimi ifade etmekte zorlanirim

Sanal ortamlarda gergek ortamlara gore sik sik yanlis anlasilirim
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EK 5 Olgek Kullanim izin Belgeleri

! Dogan Demir <doganytu@qmail com> 2 Nis
Alict ozgen korkmaz [+

Sayin Ozgen Hocam,

Ismim Dodan DEMIR, yiksek lsans 3rencisiyim. Tez calmam ign izniniz olursa ‘Sanal Ortam Yalnizli Oloegini kullanmak istyorum.
Tesekkrler i calismalar dilerim.

Dogen DEMR

Afyon Kocatepe Universitesi
Internet ve Bilisim Teknolojiler ABD
TLF:0546 8840240

Qzgen Korkmaz <ozgen korkmaz @amasya edu > @ 26Ns
Alici bana |+

Sevgili Dogen

Ekte gonderdiim makalede Tablo 3'de maddeler ve fakidr yapisi meveut. 51i ikerttipinde diizenleyerek kullanabilrsin.
Kolay gelsin.

Do, Or. Ozgen KORMAZ

Kimden: "Dogan Demir" <doganyiu@qmal.com>
Kime: "ozgen korkmaz' <ggen,kprkmaz@msym>

Konu: Sanal Oram Yalnzlk Oefi
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Psikolojik lyi Olma Olgegi Hak. GelenKutusu x TEZ X A

: Dogan Demir <doganytu@gmail.com= 2.03.2017 . v
Alici: bakitelef [

Sayin Biilent hocam,

Ismim Dogan DEMIR, ylksek lisans ogrencisiyim. Tez calismam icin izniniz olursa Tirkce'ye
uyarladidiniz 'Psikolojik lyi Olma Olcedini' kullanmak istiyorum.

Tesekkiirler, iyi calismalar dilerim.

Dogan DEMIR

Afyon Kocatepe Universitesi
Internet ve Bilisim Teknolojileri ABD
TLF:0546 8840240

Bulent Baki Telef <bakitelef@gmail com:= @ 2.03.2017 . v
Alici: bana |+

Ekte olcedi, gecerlik givenirlik calismasini gonderiyorum. Iyi calismalar.

2 Mart 2017 00:18 tarihinde Dogan Demir <doganytu@gmail.com:> yazdi:
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= Dogan Demir <doganytu@gmail.com= 25 Nis N
Alici: nbaris.ince |+

Sayin Nuri Hocam,

ismim Dogan DEMIR, yiksek lisans 6grencisiyim. Tez calismam icin izniniz olursa
Turkce'ye uyarladiginiz ‘Maslach Tukenmiglik Envanteri-Egitimci Formu Olgeg@i'ni'
kullanmak istiyorum.

Afyon Universitesinden tez danisman hocam Fatih OZDINC'tir.

Tesekkdrler, iyi calismalar dilerim.

Dogan DEMIR

Afyon Kocatepe Universitesi
Internet ve Bilisim Teknolojileri ABD
TLF:0546 8840240

Nuri Baris INCE <nbaris.ince@hacettepe.edu tr= 25 Nis '
Alici: bana |~

Sayin Demir, uyarlamasini yapmis oldugumuz envanteri calismalarinizda
kullanmanizdan memnuniyet duyarim. Calismalaninizda basarilar dilerim.

Nuri Baris INCE
Hacettepe Universitesi
Egitim Fakdltesi

Temel E@itim Bélumu
Sinif Egitimi ABD

06800 Beytepe/Cankaya
Ankara/TURKIYE
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EK 6 Anket Uygulama Izin Belgesi

.

Sayr :32790399-100-E. 1032625

Konu : Anket

lgi

AKU Gelen No: 04/05/2018-13503
T.E.
SHRT VALILIGI
I Milli Egitim Midirlaga

N b

05.07.2017

DAGITIM YERLERINE

Afyon Kocatepe Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin 24/06/2017 tarih ve

9571 sayih yazilary

Afyon Kocetepe Universitesi  Fen Bilimleri  Enstitiisii Internet ve Bilisim

Teknolojileri Anabilim Dal Yiiksek Lisans ogrencisi Dogan DEMIR'in  yiiriitmekte oldugu
Bilisim Ogretmenlerinin
Arasindaki  iligkinin
calismasin,

Sanal Yalmzhk, Mesleki T iikenmislik ve iyi oluslar
incelenmesi " adh tez ¢alismasi kapsaminda uygulayacag anket
Midirligiimiize bagh okullarda gorev  yapan Bilisim  Teknolojileri

Ogretmenlerine yonelik olarak uygulamasi, okul miidirliiklerince yapilacak bir program
kapsanminda ve sorumlulugunda egitim Sgretimi aksatamayacak sekilde yapilmass hakkindaki
Valilik Makamimn 04/07/2017 tarih ve 10249490 saytl olurlar iligikte gonderilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim,

M. Fauh ALP
Valia
{1 Milli Egitim Madir V.

EK-1.0lu

DAGITIM

Atyon Kocatepe Universitesi Rektorliigiine
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi)

Merkez Tiim Okul Mid

ol

ELGEN‘".A.ZS:‘ I
Euesm%ﬂ_.noﬂ
DS S L AN

Metin B

) A {71
i ition Madar
Milti EQ VH.K

Mah. O3rctmoncti 3Ky, SITRT il igin

MUSA AYDI ot
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O (IS4 22390 08

HBu cviak

pivenls ehebtronik anza sle lazatonmistic. g

exraksonge meb gov e ndresinden 8587-2253-%93'8238‘0300 hodh fie eyl odidetniie
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EK 7 Etik Kurul Karari

T.C.
~ AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAVIN ETiGi KURUL
KARARLARI

TOPLANTI SAYISI:02 KARAR TARIHI:02.06.2017

201720

Fen Bilimleri Enstitust Internet Teknolojileri Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisi Dogan
DEMIR'in “Biliyim Ogretmenlerinin Sanal Yalmzhk, Mesleki Tokenmiglik ve Psikolojik Iyi Oluslarn
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” bashkl yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanacagi veri toplama
araglarinin, etik agidan sakincali olmadigina, katilanlarin oy birligi ile karar verildi.

Sosyal ve Beyeri BilimIr Bilimscl Aragtirma ve Yy Etik Kurulu Bagkan:
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