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Ozet

Orgiitsel etkililik kavranmu, ¢ogu zaman verimlilik, etkinlik gibi kavramlar ile es anlamli
kullanilabilmektedir. Kar hacminin maksimum seviyeye yiikseltilmesi, orgiitsel hedeflere en kisa
zamanda hizli ulagilmasi, iggdren ve drgiit performanslarinin yiiksek olmasi, isgdrenlerin ve yonetimin
moral ve motivasyonun gii¢lii olmasi, orgiitsel faaliyetlerin faydalilig1 orgiitsel etkililik kapsaminda
degerlendirilen konulardir. Benzer sekilde orgiitsel faaliyetlerin isleyisi sirasinda mevcut kaynaklarin
ne derece etkin ve verimli kullanilabildigi konusu da orgiitsel etkililik baglaminda
degerlendirilmektedir. Orgiitsel etkililik konusu iilkemizde bugiine kadar daha ¢ok 6zel sektdr
ekseninde degerlendirilmistir. Halbuki kamu sektorii agisindan da orgiitsel etkililik biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kamu sektoriiniin ifa ettigi hizmetlerden toplumun tamami yararlanmaktadir. Bu
kapsamda kamu hizmetlerinin etkililigi, toplumun tiim katmanlari tarafindan hissedilecek ve kamu
hizmetlerinden memnuniyet algisinin olugmasinda belirleyici etmenlerden biri olacaktir. Saglik
sektorii gerek biinyesindeki toplam calisan sayisi, gerekse hizmetlerinden toplumun tamaminin
istifade etmesi nedeniyle kamu sektoriindeki agirligi ve Onemi son derece biiyliktiir. Saglik
hizmetlerinin orgiitsel etkililigi, kamuoyunda sik sik giindeme gelmekte ve tartigma konusu
olmaktadir. Calismada, kamu saglik teskilatindaki orgiitsel etkililik konusu teorik baglamda
degerlendirilmekte, kamudaki yaklagik 20 yillik uzun bir ¢alisma deneyimimden yararlanarak tespit
edilen bir takim sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine yer verilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kamu saglik teskilati, orgiitsel etkililik, saglik personeli.
Abstract

The concept of organizational effectiveness can often be used synonymously with concepts such as
efficiency and effectiveness. Increasing profit volume to the maximum level, reaching organizational
targets as soon as possible, high occupational and organizational performances, strong morale and
motivation of businessmen and management, organizational effectiveness are topics evaluated in
terms of organizational effectiveness. Similarly, the extent to which the available resources can be
used effectively and efficiently during the operation of organizational activities is also assessed in the
context of organizational effectiveness. The issue of organizational effectiveness has been evaluated
on the axis of the private sector so far in our country. However, organizational effectiveness is of great
importance in terms of the public sector. The entire community benefits from the services performed
by the public sector. In this context, the effectiveness of public services will be felt by all levels of
society and will be one of the decisive factors in the perception of public service satisfaction.
Importance and weight of the health sector in the public sector is enormous because of the huge
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number of employees in the health sector and because the whole of the society benefits from its
services. The organizational effectiveness of health services often become the main topic of
conversation and the subject of public debate. In this research, the organizational effectiveness of the
public health organization is evaluated in the theoretical context, and some problems and their
solutions determined by means of a 20-year experience in the public are given.

Key words: Public health sector, organizational effectiveness, health personnel.
Giris

Orgiitsel etkililik, uzun yillardir isletme literatiiriinde iizerinde onemle durulan
konulardan biridir. Literatiirde orgiitsel etkililik ile ilgili bircok calismanin yapildigi
goriilmektedir. Nitekim oOrgiitler icin orgiitsel etkililik, biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinki
orgiitlerin verimliliklerinde, etkinliklerinde, performanslarinda etkililik belirleyici bir faktor
konumundadir. Orgiitlerin varlik nedenleri hedeflerine en kisa ve en hizli yoldan ulasabilmek
ve gevrelerine faydali olabilmektir. Orgiitlerin bu misyonlar1 elde edebilmelerinde 6rgiitsel
etkililigin biiyilk 6nemi bulunmaktadir. Bu kapsamda etkililige 6nem veren Orgiitler,
verimliligi ve etkinligi saglayabilmekte, ¢evrelerine faydali olabilmekte, mensuplarimi mutlu
edebilmekte hedeflerine daha hizli ve kolay ulasabilmektedirler. Goriildiigii gibi orgiitsel
etkililigin yansimalar1 sadece Orgiitsel bazda goriilmemekte Orgiitiin gevresi, caligsanlari,
iiyeleri, tedarikgileri ve miisterilerinde de dogrudan veya dolayli goriilebilmektedir.

Orgiitsel etkililik kamu sektdriinde bugiine kadar ihmal edilmemis, iizerinde fazla
durulmamis konu basliklarindan biridir. Bilim insanlarinca kamu sektoriinde oOrgiitsel
etkililigi esas alan bir takim g¢aligmalar gergeklestirilmis olsa da yasa koyucularin ve kamu
idarecilerinin bu konuya yeterince ilgi gostermedikleri soylenebilir. Halbuki kamu
sektorlinlin hizmet verimliligi, kalite standartlari, toplumsal memnuniyet orgiitsel etkililik ile
oldukca yakin bir iliski icerisindedir. Kamu sektoriiniin sagladigi hizmetler kamuoyu
nezdinde siklikla tartisilmakta ve elestiri konusu olmaktadir. Bu elestirilerin birgok konuda
odak noktasini ise orgiitsel etkililik olusturmaktadir. Orgiitsel etkililigin kamu sektoriinde
hak ettigi noktaya wulagmast durumunda mevcut sorunlarin ve elestirilerin biiyiik
¢ogunlugunun ortadan kalkacagi diisliniilmektedir. Saglik sektorii, kamu sektorii igerisinde
toplam personel sayisi itibariyle Milli Egitim Tegkilati’ndan sonra ikinci sirada gelmektedir.
Ozellikle kamu saglik  sektdriiniin  sagladigi  hizmetlerden toplumun  tamami
yararlanmaktadir. Bu baglamda saglik sektoriiniin kamu sektorii igerisindeki 6zgtl agirhgi,
son derece biiyiiktiir. Tipki kamu sektoriinde oldugu gibi saglik sektdrii biinyesinde de
orgiitsel etkililik 6nemli bir konu ve sorun alanidir. Kamuoyunda kamu sektorii genelinde,
kamu saglik sektorii 6zelinde etkililik ve etkinlik sorunlari, siklikla giindeme gelmekte ve
tartisilmaktadir. Etkililik; olduk¢a genis kapsamli, soyut ve degerlendirmeye agik, karmasik
bir kavramdir. Literatiirde gergeklestirilen birgok calismada etkililik ile ilgili birbirinden
oldukca farkli bakis acilarmin ve degerlendirmelerin oldugu goriilmektedir. Nitekim
etkililigin OSlgllebilmesi igin gergeklestirilen bir takim ampirik c¢alismalarda da O6l¢lim
birlikteliginin ve degerlendirme biitiinselliginin saglanamadig: anlasiimaktadir. Orgiitsel
etkililik konusu, en az ozel sektor isletmeleri kadar kamu kurum ve kuruluslarinda da
lizerinde arastirma, gelistirme ve analiz ¢alismalar1 gergeklestirmeye agik bir konudur. Bu
calismada orgiitsel etkililigin, kamu saglik teskilatinda nicel yontemlerle Ol¢limlenerek
analiz edilmesi yerine, bir takim gozlem ve incelemelerden yararlanilarak teorik bazda
degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Siiphesiz bu konu iizerinde gerceklestirilecek nicel
arastirmalar, kamu saglik teskilatinda orgiitsel etkililik i¢in daha Glgiilebilir ve kiyaslanabilir
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sonuclarin elde edilmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte kamu saglik teskilatinda
orgiitsel etkililigin gbézlem ve inceleme yoluyla degerlendirilmesi, sorunlarin ve ¢dziim
Onerilerinin ortaya konulmasi, konu ile ilgili bundan sonra ¢alisacak akademisyenlere, yasa
yapicilara ve planlamacilara da kilavuz niteligi tasiyabilecektir. Bu baglamda caligmada
kamu sektdriinde ¢gok 6nemli bir yeri olan kamu saglik teskilatinda orgiitsel etkililik konusu,
gorgiil olarak degerlendirilmekte, sorunlar ortaya konularak bir takim ¢6ziim Onerilerine yer
verilmektedir.

1. Orgiitsel Etkililik Kavramm

Etkililik, 20. yilizyila gelinceye kadar, verimlilikle es anlamli bir sézciik olarak
kullanilmigtir. Bu nedenle de Klasik Okulun kuruculari, daha ¢ok verimliligi artirmak iizere,
evrensel ilkeler gelistirmekle yetinmislerdir (Tosun, 1981: 1). Orgiitsel etkililik, birgok yazar
tarafindan bakis acilarindaki farkliliklar nedeniyle farkli sekillerde ele alinmistir. Bazi
yazarlar icsel giicleri ve onlarin Orgiitsel etkililik {izerindeki etkilerini vurgulamislar,
orgiitiin, ilgili kisitlayicilar tatmin edildiginde ve orgiitsel sonuglarin amaglara yaklagimi ya
da onlart gecmesi halinde etkili olabilecegini belirtmislerdir. Diger yandan Pfeffer ve
Salancik orgiitsel etkililigi, orgiitiin gesitli gruplarin taleplerini ne dlgiide iyi karsiladiginin
dissal bir standardi olarak ele almiglardir. Bu yazarlar, 6rgiitiin yaptig1 isin yararliligini ve bu
isin yapilmasi sirasinda kaynaklariin ne dlgiide iyi degerlendirildigini de orgiitsel etkililik
kavramina dahil etmislerdir. Yaklasim farkliliklarina ragmen orgiitsel etkililik, literatiirde
orgiitiin ulagsmay1 amacladigi “sonu” elde etme diizeyi olarak agiklanmaktadir (Ergeneli,
1995: 188).

Biitiin orgiitlerin amaci, etkili olabilmektir. Etkililigin anlami, amacin istenen
duzeyde gerceklestirilmesidir. Istenen diizeyde amaglarin gergeklestlrllebllmem igin de
insanin ve orgiitiin yeterli ve etkin olabilmesi gerekir. Orgiitiin etkili olabilmesi icin, tiim alt
sistemlerin Orgiitliin amaglarindan kendi paylarina diisen kesimini gerceklestirmeleri
gerekmektedir (Basaran, 1982: 29). Bagaran, s6z konusu etkililik tanimu ile etkililigin, salt
bir unsurun veya parganin kendi {izerine diisen sorumlulugu veya faaliyeti yerine
getirmesiyle saglanamayacagini, etkililigin, sistemin tiim unsurlarinin kolektif ve sinerjiye
dayanan bir isbirligi ve koordinasyonu ile saglanabilecegini isaret etmektedir. Bu baglamda
orgiitsel etkililik, orgiitiin sistem Ogelerinin degiskenlerini, Orgiitsel amaglarin planlanan
diizeyde gergeklestirilmesi icin etkileyip gelistirerek eyleme gegirebilmesidir (Basaran,
1992: 134). Dolayisiyla etkililigin s6z konusu olabilmesi i¢in ilgili sistem unsurlarinin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda insan kaynaklarimin etkinligi 6nem tasimaktadir.
Ozellikle kamu saglik sektdriiniin biiyiik oranda emek giiciine dayanmasi nedeniyle,
etkililigin saglanabilmesi i¢in insan kaynaklari {izerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir.

ik orgiit kuramlarinda etkililigin belirlenmesinde “karmn en yiiksek haddine
¢ikarilmas1” “tatmin edici ve ekonomik bir hizmet saglanmasi,” “yiiksek verimlilik” ve
“iggdrenin moralinin yiiksekligi” Ol¢iit olarak ongdriilmektedir. Ancak kar ya da iyi bir
hizmet saglanmasi, tek Olgiit olarak alindiginda, ussal gibi goriinen orgiitlerin bile etkili
olarak islemedikleri anlagilmakta ve yine orgiitlerin, bazilar birbirleriyle catisan ¢ok yonlii
islevler yaptiklarimin ve ¢ok yonlii amaglar1 bulundugunun ortaya konmasi, bu 6Slgiitlerin
gecerligini  slipheli hale getirmektedir (Schein, 2000: 137). Dolayisiyla etkililigin
belirlenmesinde ortaya somut ve belirli bir takim niteliklerin konulmasi son derece
zorlasmaktadir. Isletmelerin birbiriyle ¢elisen farkli amaglarinin veya misyonlarmin
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olabilmesi, etkililigin neye gore ve hangi Olglide agiklanmasi gerektigi, etkililigin
tanimlanmas1 konusundaki goriis ayriliklari, etkililik kavraminin soyut, genis kapsamli ve
zengin igerikli olmasi sonucunu dogurmaktadir.

2. Orgiitsel Etkililigi Ifade Eden Teorik Diisiinceler

Orgiitsel etkililigin nitelik ve bilesiminin belirlenmesi, orgiit ¢dziimlemesinin
tanimlama, kavramlastirma ve yontem bilimsel sorunlarindan ayri ayri diisliniilemez. Bu
acidan konuya yaklasildiginda, oOrgiitsel etkililigi degerlendirme cabalarmi Orgiit
¢ozlimlemesinin tarihsel gelisimi i¢inde ortaya ¢ikan iki genel modelde toplamak
miimkiindiir: Bunlar Amag ve Sistem modelleridir (Tosun, 1981: 4).

2.1. Orgiitsel Amac Yaklasim

Orgiitlerin en 6nemli islevi dnceden belirlemis olduklari amagclara ulasmaktir.
Orgiitsel etkililigi actklamada ama¢ modeli bu agidan ¢ok dnemlidir. Bu modele gére orgiit,
belirli amagclar1 gergeklestirmek icin bilingli olarak yaratilmig bir ara¢ ya da yapidir. Amag
modelinde etkililik, bir drgiitiin hedeflerine ulagsma seviyesini ifade etmektedir (Price, 1972:
3; Mott, 1972: 36; Steers, 1975: 54). Daha bagka bir ifadeyle, 6rgiit amaclarinin hangi dl¢iide
gerceklestirildigi sorusunun yaniti, onun etkili oldugunu belirtir (Can, 1992: 262). Amagclarin
en Onemli iglevi, Orgiitin basar1 derecesinin belirlenmesinde standart olarak
kullanilmalaridir. Amagtan hareketle etkililigi degerlendiren birden c¢ok model
bulunmaktadir. Bu modeller, amaca dayali orgiitsel etkililik modelleri, bi¢cimsel amag
modeli, islerligi olan ama¢ modeli, islevsel model ve sistem-kaynak modeli olarak
adlandirmaktadir (Tosun, 1981: 7-8).

Etkililigin tanimlanmasinda organizasyonel bir yaklasimin tercih edilmesi kavramin
acikliga kavusmasinda bir takim avantajlar kazandirabilir. Bu baglamda neden — amag
iliskisinden bahsedilebilir. Nitekim bir olgunun nedeni onun amacimi da agiklamaktadir
(Giizel, 1995: 120). Orgiitlerin amaclar1 denildiginde ise sadece mal ve hizmet iiretmek
degil, orgiitiin gergeklestirmek istedigi her sey akla gelir. Etkililigin ortaya konulmasinda
Orgiitiin amaglar1 ile isgdrenlerin amaglarini uzlasgtirmak en 6nemli konulardan birisidir
(Peker, 1995: 57). Orgiitlerin belli bir amacinin olmasi, orgiitsel etkililigi lgmede bir 6lgiit
olsa da orgiitlerin bazen birbirleriyle ¢atisan birgok amaci olabilmektedir. Orgiitiin
amaglarmin ¢esitli olmasi, onu ussal bir amaci gerceklestirmeye ¢alisan bir varlik olarak
disiinmeye engeldir (Tosun, 1981: 13). Nitekim oOrgiitsel amaclar, orgiit i¢in hayati bir
Ooneme sahiptir ve adeta Orgiitiin yasama sebebini ifade etmektedir. Dolayisiyla amag
modelinin fonksiyonlarindan biri etkililigin tespit edilmesinde o6lgiit misyonu {istlenmis
olmasidir.

Orgiitiin etkililigini saglamak, yonetimin en 6nemli amacidir. Bu agidan konuya
yaklagildiginda yonetim, is gorenlere uygun bir 6rgiit iklimi yaratarak yonetime katilmay1
saglamasi orgiitsel etkililigi gergeklestirmede 6nemli bir aragtir. Yonetimin en 6nemli gérevi
olan orgiitsel etkililigi saglayabilmesi i¢in yonetimin de etkili olmast gerekmektedir. Etkili
bir yonetim, Orgiitsel Onderlik niteliklerini tasiyan, siirekli olarak kendini yenileyen
yoneticilerce yapilabilir. Orgiitsel etkililigin ydnetimi, drgiitiin amagclarmin gerceklesmesini
engelleyen, yavaslatan sorunlarin ¢ozilmesidir. Bu agidan sorun ¢ézme, yoneticilerin,
isgorenlerin giinliik davramsi olmak durumundadir. Orgiitiin, tiim isgdrenlerinin sorun
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cozme yeterliligini gelistirmek oOrgiitiin etkililigini yiikseltmek i¢in gereklidir (Basaran,
1982: 24).

Orgiitlerde calisan isgorenlerin, orgiitsel etkililigi saglamasma katkida bulunmasi
icin Orgiitiin amaglarindan haberdar olmalari gerekir. Kigilerin bulunduklart orgiitiin orgiitsel
yapisina uyumu da etkililik ve verimliligi artirmada 6nemli bir etkendir. “Ciinkii kisi, orgiitle
uyum icerisine girince amaclar1 ve orgiitsel isleyisi benimseyecektir. Calisanlar orgiitiin
amaglarimi ne 6lciide benimserlerse, bu amaglarin gerceklesmesi icin de o olgiide katkida
bulunacaklardir” (Dinger ve Fidan, 1996: 53).

Orgiitsel etkililik fikrinin olusabilmesi i¢in, toplumun ulasmak istedigi amagclarin her
nasil olursa olsun, orgiitlerin yoneticileri tarafindan kit kaynaklarin kullanilarak saglanmasi
gerekmektedir. Bir yonetici, kotli bir tecriibeye sahip olmadik¢a kendisinin ve yoOnettigi
orgiitiin bu kosullarda yonetmenin farkina varir. Dahasi basarili, etkili bir performans igin
yoneticiler, ¢ok farkli teknikler gelistirmis olmalidirlar (Gibson vd., 1976: 21).

2.2. Sistem Yaklasim

Sistem, karsilikli bir bag ve etkilesim igerisindeki mevcut boliimlerden meydana
gelen bir yap1 seklinde ifade edilmektedir. Makro bir yaklagimla sistem, mevcut bir ortamda
yasamini devam ettiren ve ¢evresel kosullar ve unsurlar ile devamli aktif bagi ve etkilesimi
olan bir yapty1 vurgulamaktadir (Varli, 1984: 125). Sistem, belirli bir takim pargalardan
olugmakta ve bu parcalar siirekli olarak i¢ ve dis cevre ile etkilesim saglamaktadir.
Dolayisiyla sistem, dinamik bir yap1 sergilemekte ve belli bir sistematige gore
sekillenmektedir .

Sistem yaklagiminda oOrgiitler, biiyiik bir sistemin unsurlarmi olusturmaktadir. Bu
sistem igerisinde hem girdiler hem c¢iktilar ¢evresel kosullara bagli durumdadirlar. Sistemin
¢evrenin taleplerine yanit verebilecek bir takim araglari hazirlamasi 6nem tagimaktadir (Can,
1992: 298). Yonetimde sistem yaklasimi denildiginde, yonetim olaylarin1 ve bu olaylarin
cereyan ettigi birimleri, araglar1 birbirleri ile iligkili bir sekilde ele alan yaklagim
anlagilmaktadir (Kogel, 1995: 158). Bir orgiit birbirleriyle iliskili ¢esitli alt sistemlerden
olustugundan bu sistemler arasinda da karsilikli iliski ve bagimlilik bulunmaktadir.
Yoneticinin bu karsilikli iliski ve bagimliligi bilmesi ve oOrgiitiiniin etkililigini devam
ettirmesi gerekir.

Sistem modelinde yonetici ve calisanlarin gesitli formel, enformel ve g¢evresel
unsurlar ile bunlar1 birbirine baglayan siirecleri inceledikten sonra orgiitii tiim bir sistem
olarak algilamasi gerekmektedir (Hicks, 1973: 124). Sistem modeli, orgiitsel etkililik
konusunda iki temel konuya agirlik vermektedir. ilki, drgiitiin yasamasini siirdiirmesi igin
cevrenin isteklerine uyabilme yetenegidir. ikincisi ise bu istekleri karsilamada ydneticinin
dikkati, toplam girdi-doniisiim-¢iktt dongiisii lizerinde olmalidir. Bu agidan etkililik 6lgiitii
bu iki konuyu da yansitacak bi¢cimde olmalidir. Katz ve Kahn’a goére agik sistem olan
orgiitler ¢cevreleriyle iligki halinde ve ona bagimlidirlar. Bu nedenle bir orgiitiin karliligin1 ya
da varligim siirdiirmesini, sistemin is diizeni ve uygulamalarini belirten verimlilik
kavramiyla agiklamak yeterli degildir. Bunun igin etkililik kavramina basvurmak gerekir.
Yazarlara gore etkililik, teknik, ekonomik ve politik yontem ve araglarla Orgiite
doniisiimlerin en iist diizeye ¢ikartilmasidir (Can, 1992: 263-264).
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Etzioni, sistem yaklasiminda etkililigi, organizasyonun hedeflerine ulasma seviyesi
seklinde agiklamaktadir. Bu yaklasimda organizasyonun kendisini muhafaza edebilmesi ve
faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli siirecler tanimlanmaktadir. Etzioni, sistem
yaklasiminimn iki farkli yapida goriilebilecegini ifade etmektedir. ilki “yasama yaklagimi”
sistemin yasamini devam ettirmesini ve faal olmasini temel kistas olarak ele almaktadir.
Ikinci yapi ise “etkililik yaklagimi”dir. Bu yaklasim, modelin unsurlari icerisinde belirlenmis
bir hedefe en fazla yansiyacak bir formu belirtmektedir. Sistem modelinde orgiitsel etkililik,
orgiitlin i¢inde bulundugu ¢evrede kendisine istedigi sekilde avantaj saglayacak bir pozisyon
yaratma, bu cevrede bulunan degerli ve kit kaynaklar1 elde etme kosullarini kendi lehine
cevirme yetenegi olarak ifade edilebilir (Karsli, 1998: 17).

Bernard Boss’a gore etkililik, orgiitsel deger kavramuyla ilgilidir. Orgiitsel etkililik
su degerlere baghdir. Orgiit, kendi iiyeleri icin ne dlgiide degerlidir? Orgiit ve iiyeleri,
toplum igin ne oSlciide degerlidir? Orgiitiin, kendi {iyeleri icin ne dlciide degerli oldugu,
personelin ya da igsgdrenin yiiksek morali, isinden duydugu tatmin, is giivenligi ve sagligi
gibi etmenleri belirtir, ikincisi ise Orgiitiin ve lyelerinin tiim topluma dolayli olarak
yapacaklar etki ve katkilar1 icermektedir (Can, 1992: 265).

Amag ve sistem modelleri, etkililigi orgiit acisindan degerlendirmektedirler. Her iki
modelde de insan yoktur. Biri amagla ilgili olmayan degiskenlere yer vermemekte, digeri
insan1 yararlanilacak bir kaynak olarak gérmektedir. Orgiitiin basarili olmasi insana baglidir.
Bu agidan modelleri birlikte kullanirken bireysel siireglerle, orgiit davranisi arasindaki
iliskilerin niteligi goz dniinde tutulmalidir. Onderlik, denetim, karar verme, katilma, doyum,
etkilesim gibi siireglerin orgiitsel etkililikle iligkileri ancak bu yolla belirlenebilir (Tosun,
1981: 80).

2.3. Ekolojik Yaklasim

Ekolojik yaklasim, literatiire amag¢ ve sistem modellerinin orgiitsel etkililigi
aciklamada yetersiz kaldig1 diisiincesi lizerine girmistir. Ekolojik model, tamamiyla yeni bir
model olmayip amag¢ ve sistem modellerinden yararlanmaktadir. 1970’li yillarin sonunda
ortaya konulan ekolojik model, amag¢ modelini daha makro bir bakis agisiyla ele almakta ve
ama¢ yaklagimimin Orgiitiin tamaminda ve istikrarli bir bi¢imde uygulanmasini
savunmaktadir.

Ekoloji tanim olarak orgiit ile Orgiitiin faaliyetini sirdiirdiigii c¢evre faktorleri
arasinda kurdugu iliskiler biitiinii anlaminda kullanilmaktadir. Ekolojik modelde etkililik,
orgiitiin stratejik olarak iligkileri bulunan i¢ ve dis ¢cevre unsurlariin beklentilerini ne denli
karsilayabildigi ile degerlendirilmektedir (Ozutku, 2001: 39). Dolayisiyla ekoloji taniminda
¢evre unsurlart makro bir bakis acisiyla degerlendirilmektedir. Halbuki daha onceki ekoloji
tanimlarinda insan bu ¢evre unsurlarinin disinda tutuluyordu. Bu sekildeki bir tanimlamanin
etkililigin degerlendirilmesi acisindan insana ve oOrgiitlere yardimci olamayacagi agiktir
(Cakar, 2010: 68). Bu kapsamda eckolojik modelde tanim olabildigince genel bir bakig
acistyla ele alinmakta ve sistem modeli kapsaminda da degerlendirilmektedir. Sistem
modelinde orgiit cevresindeki miisteriler, tedarikgiler, devlet, diger orgiitler, hissedarlar gibi
unsurlar ile de yakin bir iliski ve etkilesim igerisindedir. Boylelikle ekolojik model, sistem
yaklasimindan da faydalanmakta ve bu unsurlari da model igerisinde aciklamaktadir
(Aldemir, 1985: 215).
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Insanoglu, dogumuyla birlikte birbirinden farkli ve adeta birbirinin igine girmis bir
cevre ortaminda kendini bulmaktadir. Bu kapsamda aile, egitim, siyasal inang, is sistemi gibi
bircok sistemden bahsetmek miimkiindiir. Insanoglu, tiim bu sistemlerle iliskisini
siirdlirebilmek i¢in ¢ok sayida insan ile iletisime ve etkilesime ge¢cmek zorundadir (Danis,
2006: 46). Ekolojik model de insanoglu gibi bir¢ok sistem ile iligki ve etkilesim igerisinde
bulunan orgiitlerin g¢evresel iliskilerini aciklayabilmek icin amag¢ yaklagimindan amag
belirlenmesi ilkesini almakta, bunu yaparken de hissedar, tedarik¢i gibi ¢ikar gruplarmin
beklentilerinin de karsilanmasi gerektigini savunmaktadir. Ekolojik model bu yaklagimla
sadece hedeflere ulasmanin yeterli olmadigini ayni zamanda gerceklestirilen hedeflerin
dogru ve yerinde olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla ekolojik modelde i¢ ve dis
cevre unsurlartyla kurulacak iletisim, beklentileri 6grenme, hedefleri degerlendirme konulari
Oonem tagimaktadir (Glimiistekin, 1999: 41).

3. Orgiitsel Etkililigi Belirleyen Unsurlar

Orgiitsel etkililigi olusturan bir takim unsurlardan séz etmek miimkiindiir. Bunlar
orgiitsel, bireysel, ¢evresel unsurlar bagliklari altinda degerlendirilmektedir.

3.1. Organizasyonel Unsurlar

Organizasyonel unsurlar, orgiitsel etkililigi belirleyen onemli unsurlardandir. Bu
kapsamda orgiitsel etkililigi olusturan organizasyonel unsurlar olarak; organizasyonun
verimliligi, organizasyonun sagligi, organizasyonun dinamikligi, organizasyonun yararlilig1
ve organizasyonun performansi konular1 degerlendirilmektedir.

3.1.1. Organizasyonun Verimliligi

Orgiitlerde verimlilik, daha cok isgdrenlerin tesvik edilmeleri ve davranislarmin
orgiit amaglarina yonlendirilmesiyle ortaya ¢ikar. Calisanlar, kendi amaglarina ulagmalarinin,
orgiitiin amaglariin gergeklestirilmesiyle ayrilmaz bir biitiin oldugunu anladigi zaman, etkin
bicimde calisma egilimi gostermeyeceklerdir. Bu durumda isgdrenler yaptiklar1 ise sadece
yasamlarini kazandiklari bir arag olarak bakacaklar. Bu sekildeki bir davranig ise orgiitlerin
verimliligini ciddi bir bigimde sinirlandirmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 53). Herhangi bir
verimlilik artirma siirecinde, kisilerin degisikliklere tam destegini saglamak ¢ok dnemlidir.
Bu nedenle iyi verimlilik programlarinin yoneticileri, iki temel, birbiriyle iligkili, birbirine
destekleyen etkinlik kullanirlar: Giidiisel ve teknik. Giidiisel etkinlikler, insanlarda gelistirme
arzusu yaratir ve bunun siirmesini saglar. Teknik etkinlikler, insanlarin bir soruna ¢éziim
aradiklarinda ve bulduklar1 ¢6ziimii uyguladiklarinda ihtiyag duyduklari, analitik,
davranissal, orgiitsel ve teknik araglar1 saglar. Iyi bir verimlilik programi yéneticisi, bu iki
grup etkinligini dengede tutar ve devamli kullanir (Prokopenko, 1995: 76).

3.1.2. Organizasyonun Saghg

Orgiitiin kimlik duygusu, saglikli olmasinin geregidir. Orgiitiin kimlik duygusu,
isgorenlerin cogunlugunun &rgiite iliskin konularda ayni duygulari paylasmalaridir. Orgiitiin
saglikli olusunun siirekliligi, isgorenlerin aralarindaki ¢atismalarin az olmasina baglhidir.
Catismalarin en aza indirilerek yonetilmesi orgiitiin birlik i¢inde oldugunun bir gostergesidir.
Katilimer bir yonetim anlayisini, saglikli bir orgiitte gergeklestirmek daha kolay olmaktadir.
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Orgiitte katilimc1 bir ydnetim anlayismin olusmast, isgdrenlerin birlik iginde olmalari, drgiitii
benimsemelerine, zor giinlerde, darbogazlarda orgiitii yasatmak i¢in 6zveride bulunmalarina
yol agmaktadir (Basaran, 1982: 36-37).

3.1.3. Organizasyonun Dinamikligi

Dinamik bir organizasyon, ayni zamanda organizasyonel olarak etkilidir.
Kiiresellesen diinyanin daha da karmasiklasan sartlariyla etkin bicimde miicadele edebilmek
icin bir¢cok organizasyon yapisi gelistirilmistir. Profesyonel yoneticiler, bu yiizyilin bagindan
itibaren basit 6rglit yapilarindan baslayarak, gittikce daha hizli degisen ¢evre sartlarina uyum
saglamay1 hizlandirmak i¢in daha kompleks ve esnek organizasyon bigimleri olusturdular.
Cevresel sartlardaki belirsizlik ve degisim devam ettikce organizasyon bigimlerinin daha
esnek olmasi 6nem tasimaktadir (Nemli, 1998: 77).

3.1.4. Organizasyonun Faydalilig

Orgiitiin etkililigini ortaya koymada bir baska olgu ise orgiitiin faydaliligidir.
Orgiitiin yararliligimmn anlami ¢iktilariyla i¢inde yasadig: topluma faydali olmasi, gevresini
yikima ugratmamasidir. Faydalilik kavrami, toplumsal kesime hizmet ile ¢evresel unsurlara
zarar vermemeyi vurgulamaktadir. Toplumsal agidan en etkin organizasyon, toplumdan
temin ettigi girdileri degerlendirerek, ulasabilecegi en yiiksek degerde iiretime doniistiirerek
topluma takdim eden organizasyondur (Basaran, 1982: 41).

3.1.5. Orgiitiin Performansi

Orgiitsel performans, orgiitlerin belirlenmis hedeflerini ulasabilme gayesiyle
gosterdigi cabanin kalitatif ve kantitatif olarak ifade edilmesidir (Simsek ve Nursoy, 2002:
43). Dolayisiyla orgiitsel performans kavrami belli bir c¢abanin ve emegin degisik
yontemlerle Olglilmesini vurgulamaktadir. Bu konuda degisik yontemlerden séz etmek
miimkiindiir. Orgiitler, yapilar1 geregi gerek kar amagli olsun gerek olmasin belli hedeflere
ulasma amaci tasiyan organizasyonlardir. Orgiitlerin belirlenmis hedeflerine ulagsmalarinda
sergiledikleri veya sergileyecekleri performans biiylik 6nem tagimaktadir. Gilinlimiizde 6zel
sektorde oldugu gibi kamu sektoériinde de performans konusu {izerinde yogun bir sekilde
durulmakta konu ile ilgili analizler ve planlamalar yapilmaktadir.

3.2. Bireysel Ogeler

Bireysel faktorler, orgiitsel etkililigin olusmasinda ve belirlenmesinde belirleyici
olan faktorlerdendir. Bu kapsamda, orgiitsel etkililigi olusturan bireysel 6geler kapsaminda;
i tatmini, orgiitsel adalet ve ¢alisma barisi konular1 degerlendirilmektedir.

3.2.1. Is Tatmini

Is tatmini literatiirde {izerinde ¢ok durulan ve kapsamli arastirmalarin yapildig1 bir
kavramdir. Bu kapsamda is tatmininin bir¢ok kavramla iligkisi irdelenmis ve ortaya
konulmaya c¢alisgtlmistir. Bu ¢aligmalarda is tatmininin birgok degiskenle iligkisinin
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olabilecegi degerlendirilmektedir. Is tatmini igin yapilan tanimlamalarda da konunun ¢ok
boyutlu 6zellikler tasidigi anlagilmaktadir. Nitekim orgiitlerde tiim isgdrenlerin, ifa ettikleri
gorevler sonucunda bir takim tecriibbe ve degerlendirmeleri olusmaktadir. Boylece
isgorenlerde, islerine karst memnuniyet veya ~memnuniyetsizlik duyma hissi
gerceklesmektedir. Is tatmini, bu hissiyatin genel degerlendirmesini olusturmaktadir
(Erdogan, 1999: 231). Isgérenlerin is tatminlerinin olusmasinda, is siireci ile ilgili pek ¢ok
degisken belirleyici olabilmektedir. Is tatmininin yiiksek veya diisiik olmas1 ise performans,
etkinlik ve etkililik gibi pek ¢ok olguyu etkileyebilmektedir. Dolayisiyla is tatmini, orgiitsel
etkililigi olusturan bireysel Ogeler kapsaminda {izerinde Onemle durulmasi gereken
kavramlardan biridir.

3.2.2. Orgiitsel Adalet

Isgorenler, orgiitlerindeki kendi durumlari ile diger g¢ahganlarin durumlarmi
karsilastirmakta ve degerlendirme yapmaktadirlar. Bu degerlendirme de odiiller, maas, {icret,
izin, sosyal imkanlar gibi bir¢cok faktér mukayese konusu olabilmektedir. Fakat iggorenlerin
adalet algis1 sadece bu faktdrlerden ibare olmamakta orgiit hiyerarsisinde uygulanan kurallar,
yasaklar ve bunlarm yonetimce icra edilis yontemi de énem tasimaktadir. Orgiitsel adalet
konusunda iggoérenler birbirlerinden de etkilenebilmekte, algilarini paylagarak bu konuda
etkilesim saglayabilmektedirler (Barling ve Michelle, 1993: 651).

3.2.3. Calisma Barist

Caligma barisi, isgorenlerin orgiitlerinde karsilikli olarak uyum ve is birlikteligini
saglamalarin1 ifade etmektedir. Boyle bir oOrgiit ortaminda adaletsiz ve celigkili
uygulamalardan kacinilmakta, isgdrenler, giiven ve uyum anlayisiyla gorevlerini yerine
getirmektedirler. Calisma barisinin saglandig orgiitlerde; is tatmini, orgiitsel baglilik ve is
motivasyonu da yiiksek seviyelerde gergeklesmektedir.

Caligma barisi, orgiitsel etkililik ile de yakin bir iliski icerisindedir. Calisma bariginin
saglanmas1 durumunda Orgiitsel etkililik artacaktir. Aksi durumda ise calisanlarin
motivasyonu ve i tatminleri de azalacagindan bu durumdan oOrgiitsel etkililik olumsuz
etkilenecektir. Dolayisiyla calisma barist ile orgiitsel etkililik arasinda dogrudan bir iligki
mevcuttur. Orgiitsel etkililigin yiiksek olmasini hedefleyen orgiitler, ¢alisma barisina nem
vermeli, Orgiit igerisinde esit ise esit licret, ortak sosyal imkanlardan yararlanma, terfi,
disiplin ve &diil uygulamalarinin adil olmasi, kisiye gére muamele yapilmamasi gibi objektif
ilkelerin iizerinde durmalidir. Bu durumda g¢aligma baris1 saglanabilecek, motivasyonu ve
baglilig: yiiksek isgdrenler, orgiitsel etkililigi olusturarak gii¢ katacaklardir.

3.3. Cevresel Ogeler

Cevresel 6geler, orgiitsel etkililigin olusmasinda ve belirlenmesinde belirleyici ve
etkili olabilmektedir. Bu kapsamda, orgiitsel etkililigi olusturan ¢evresel 6geler kapsaminda,
biitiiniiyle yazar olarak tarafimizca, yakin g¢evre, ulusal ¢evre ve kiiresel ¢evre konulari
degerlendirilmektedir.
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3.3.1. Yakin Cevre

Orgiitler, tedarikgiler, pazarlamacilar, hissedarlar gibi yakin ¢evrelerini olusturan
unsurlar ile yakin bir iliski icerisinde bulunmaktadirlar. Orgiitler, yakin ¢evrelerini olusturan
bu unsurlarmn bir takim beklenti ve istekleri ile karsilasmaktadirlar. Orgiitler, bu beklentileri
karsilayabildikleri dlgiide etkinliklerini saglayabilmekte ve artirabilmektedir. Karsilikli ¢ikar
ve beklentilerin esas oldugu yakin c¢evre ile iliskilerde orgiit, bu beklenti ve istekleri
etkinligini sergileyebilmek icin karsilayabilme durumundadir. Benzer sekilde orgiitiin de
yakin cevresinden bir takim beklenti ve istekleri bulunmaktadir. Bu beklenti ve isteklerin
karsilanma derecesi de orgiitlin etkililiginin belirlenmesinde belirleyici olabilmektedir.

3.3.2. Ulusal Cevre

Her orgiit, bir ulusal ¢evrede faaliyet gostermektedir. Herhangi bir ulusal gevresi
(iilkesi) olmayan orgiit s6z konusu olmamaktadir. Orgiitler, icerisinde bulunduklar1 ulusal
cevreden etkilenmekte ve etkilesimde bulunmaktadirlar. Ornegin; ekonomi, teknolojik
imkanlar, ulagim ve tedarik imkanlari, rekabet bu kapsamda belirleyici olabilmektedir.
Ulusal ¢evre kapsaminda degerlendirilen ekonomi basligindan etkilenmeyecek herhangi bir
orgiit s6z konusu olmayacaktir. Ekonominin iyi oldugu, enflasyon ve faiz oranlarmin diistik
seviyede oldugu bir ¢evre ortamindan orgiitsel etkililik son derece olumlu etkilenecektir.
Aksi durumda ise cevresel kosullarin zorlugu s6z konusu olacak orgiitsel performans
diisecek bu durumdan orgiitsel etkililik de olumsuz etkilenecektir. Benzer sekilde ulusal
cevre unsurlarindan teknolojik imkanlarin veya ulagim kosullarinin zayif olmasinin, orgiitsel
etkililik tizerinde yansimasi negatif olacaktir. Dolayisiyla ulusal ¢evreyi olusturan unsurlarin,
orgiitsel etkililigin belirlenmesinde oldukca biiyiik 6nemi vardir.

3.3.3. Kiiresel Cevre

Orgiitlerin kendilerini kiiresellikten soyutlamalari, sadece yakin gevreleri ile
miinasebette bulunmalar1 giiniimiiz diinyasinda miimkiin gézilkmemektedir. Bu baglamda
orgiitler, kiiresel ¢evre ile de yakin bir iligki ve etkilesim icerisinde bulunmaktadirlar.
Kiiresel c¢evreyi olusturan siyasi, ekonomik ve teknolojik unsurlarin olumlu olmasi
durumunda orgiitlerin etkililigi ve etkinligi de artabilecektir. Kiiresel likiditenin darligi,
ekonomik darbogazlar ve krizler, finans kuruluslarinin iflasi, iilkelerin bor¢ batagina
stiriiklenmesi gibi kiiresel capta goriilebilecek olumsuz kosullar orgiitlerin etkililigi {izerinde
de yansimalar gergeklestirecek etkililik ve etkinlik azalacaktir. Dolayisiyla kiiresel ¢evre
faktorleri de diger Ogeler gibi oOrgiitsel etkilik tizerinde etkileyici ve Dbelirleyici
olabilmektedir.

4. Kamu Saghk Teskilatinda Orgiitsel Etkililik Degerlendirmesi

Orgiitlerin verimliligi saglayabilmelerinde performans seviyelerini
artirabilmelerinde son derece biiylik 6nemi olan orgiitsel etkililik, kamu sektorii igin de
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Fakat buna ragmen kamu saglik sektoriinde, orgiitsel etkililige
yeterince onem verilmedigi anlagilmaktadir. Nitekim sik sik uygulamaya konulan sistem
degisikliklerinin, liyakat, ehliyet ve kariyer ilkelerini esas alan objektif ve adil bir terfi ve
gorevde yiikselme sisteminin kurulamayisi, uygulamada biitlinsellik ve siirdiiriilebilirligin
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elde edilememesi, oOrgiitsel etkililigin, kamu saglik teskilatinda saglanamadiginin bir
gostergesi durumundadir. Bu kapsamda kamu saglik teskilatinda orgiitsel -etkililigin
saglanamamasinin bir takim nedenlerinden bahsedilebilir. Bunlar;

1- Yonetici atamalarinin liyakat, kariyer, ehliyet anlayisindan yoksun bir takim
nepotik yontemler uygulanarak gergeklestirilmesi:

Kamu saglik sektoriinde yonetici atamalarinin ¢cogu zaman objektif yontemler yerine
bir takim referanslar gozetilerek gerceklestirilmesi, kamu saglik teskilatinda orgiitsel etkililik
izerindeki en 6nemli sorun alanlarindan birini olusturmaktadir. Personel gorevde yiikselme
yolunun bireysel ve kurumsal etkililigi saglama ve gelistirme yolundan ziyade kayirmacilik
yontemlerinden gectigini kabul ederek gorevde yiikselmesi i¢in nepotik yoOntemlere
basvurmasi gerektigini diisiinmektedir. S6z konusu bu durum, kamu saglik teskilatinda
calisanlarin motivasyonlarinin ve etkililiklerinin diigiik kalmasina neden olmaktadir.

2- Sektorde verimliligi ongorecek, orgiitsel hedeflere ulasmayr motive edecek, is
tatmini saglayacak objektif bir performans sisteminin kurulamayis:

Performans sistemi, orgiitsel etkililigin seviyelendirilmesinde ve
degerlendirilmesinde en o6nemli Ol¢lim araglarindan birini olusturmaktadir. Bu baglamda
performans sisteminin objektif ve nesnel bir anlayis ile tesis edilmesi de biiylik 6nem
tagimaktadir. Saglik Bakanligi'nda tesis edilen performans sisteminin ise daha ¢ok hekim
odakli oldugu goriilmektedir. Mevcut sistemde diger saglik calisanlarinin sergiledikleri emek
ve calisma gz Oniine alinmamakta, sistem daha c¢ok hekimlerin bir takim performans
gostergeleri karsisinda ortaya koyduklart sayisal veriler 1s1ginda islemektedir. Diger saglik
calisanlar1 i¢in performans gostergeleri ¢ogu zaman gorev yaptiklart kurum, izin ve
devamsizlik siireleri, 6zellikli birimlerde gorev yapma veya yapmama veya idarenin ekstra
performans puani verip vermemesine gore sekillenmektedir. S6z konusu bu durum, hekim
dis1 saglik personelinde performans algisinin zayif kalmasina ve dolayisiyla oOrgiitsel
etkililigin gelismesine olumsuz yansimaktadir.

3- Ayn1 gorev unvani icin ¢ok sayida farkl is pozisyonlarinin belirlenmesi nedeniyle
personel arasinda ¢alisma bariginin olmayist:

Genelde kamu sektoriiniin 6zelde ise saglik sektdriiniin en 6nemli sorun alanlarindan
biri ayn1 gérev unvani i¢in ¢ok sayida pozisyonun belirlenmis olmasidir. Mesela bir hemsire
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 4-a maddesine gore kadrolu olarak istihdam
edilebildigi gibi, aym1 zamanda 4-B pozisyonunda sozlesmeli olarak da istihdam
edilebilmektedir. Benzer sekilde 4-C'li veya vekil hemsire seklinde istihdam pozisyonlarina
da siklikla rastlanilabilmektedir. S6z konusu bu pozisyonlarda personele saglanan 6zlik,
sosyal ve mali haklarin degiskenligi personel nezdinde olumsuz algi ve tutumlarin
olugsmasina zemin hazirlamakta dolayisiyla orgiitsel etkililigin saglanip gelistirilmesinde de
olumsuz bir etki yapmaktadir.

4- Ucretlendirmede saglanan basarmin ve / veya sorumluluk ve goérev yogunlugunun
dikkate alinmamasi, adaletsiz ve hakkaniyet ile bagdasmayan iicret politikalar:

Kamu saglik sektoriinde ftcret politikasinda basart ve tesvik kriterleri yer
almamaktadir. Ozel sektoriin oldukga aktif olarak kullandigi ve bu yonde dnemli basarilar
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sagladigi basar1 ve tesvik endeksli iicret politikas1 kamu saglik sektdriinde heniiz
uygulamaya gecirilememistir. Orgiitsel etkililigin saglanmasinda, calisanlarin tesvik ve
basariya endeksli {icret sistemiyle motive edilmesinin onemli payr bulunmaktadir. Kamu
saglik  teskilatinda bu  durumun saglanamamis olmast  Orgiitsel  etkililigin
gelistirilememesinde dnemli bir sorun alanidir.

5- Adil ve objektif bir gorevde yiikselme sisteminin kurulamayisindan dolay1
personelin kisisel ve orgiitsel gelisime yeterince 6nem vermemesi, bu konuda emek ve ¢aba
harcamamasi:

Her calisan, dogal olarak gorevinde yiikselmeyi daha cok yetki sahibi olmay1
arzulamaktadir. Bu istegin ise objektif kriterler ¢cer¢evesinde, hakkaniyete uygun bir bigimde
gerceklestirilmesi, bireysel ve kurumsal etkililik i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda ehliyet, liyakat, kariyer ilkelerini biitliniiyle karsilayacak, calisanlar1 daha g¢ok
bireysel ve kurumsal gelisime tesvik edecek bir gorevde ylikselme sisteminin Kamu Saglik
Teskilati'nda kurulamayisi, etkililigin gelistirilememesindeki en 6nemli nedenlerden birini
olusturmaktadir.

6- Orgiitsel baghiligin genelde kamu sektoriinde dzelde saglik sektoriinde sadece
devamlilik baglilig: seklinde goriilmesi diger baglilik tiirlerinin ise son derece diisiik olmasi:

Sektor ¢alisanlar kurumlarina sadece is gilivencesinden dolay1 baglilik sergilemekte
ancak ¢ogu zaman duygusal ve tutumsal olarak giiclii bir aidiyet hissi tasimamaktadirlar.
Halbuki orgiitsel baglilik, bireysel ve orgiitsel ¢ok sayida degiskeni oldukc¢a yakindan
ilgilendirmektedir. Bunlardan biri de siiphesiz orgiitsel etkililiktir. Bir kurumda veya orgiitte
calisanlarin baglilig: yiiksek ve gelismis ise dogal olarak o kurum veya orgiitte etkililigin de
yiiksek ve gelismis olmas1 beklenmektedir. Kamu sektoriinde gergeklestirilen birgok orgiitsel
baglilik analizinde calisanlarin aidiyetlerinin daha ¢ok devam bagliligi boyutunda oldugu
duygusal ve tutumsal bagliliklarinin ise daha diisiik seviyelerde kaldig1 anlagilmaktadir (Ak,
2017: 366-378). Orgiitler icin ise en gok arzu edilen baglilik tiirleri duygusal ve tutumsal
baglilik olmaktadir. Ciinkii s6z konusu baglhlik tiirlerinde, ¢alisanlar kendilerini daha ¢ok
orgiitlerine  adamakta, adeta kendilerini  Orgiitleriyle ve Orgiitin  hedefleriyle
0zdeslestirmektedirler. Devam bagliligina sahip ¢alisanlar i¢in ise 6nemli olan orgiitlerindeki
iglerine devam etmek ve kazandiklar1 birikim ve deneyimlerini kaybetmemektir. Bu tutum
ise Orgiitsel etkililigin gelistirilmesine en az katki saglayan baglilik boyutunu
olusturmaktadir.

7- Personelin orgiitsel hedefleri yeterince Oziimseyememesi nedeniyle, kendisini
oOrgiitline adayamamasi, orgiitsel hedefleri igsellestirememesi:

Genelde kamu kurumlarinda 6zelde ise saglik teskilatinda kararlar ¢ogu zaman tepe
yonetim tarafindan alinmakta ve alinan bu kararlara alt kadrolarin ve diger personellerin
riayet etmesi beklenmektedir. Halbuki karar almak kolay uygulamak zordur. Alinan kararlar
uygulayacak ve basariya ulasmasini saglayacak en Onemli unsur karar1 uygulayacak
personeldir, insan kaynagidir. Kararlar alinirken kararlar1 uygulayacak personelin diisiince ve
fikirlerinin alinmamasi, olumlu veya olumsuz Onerilerinin tepe yonetim tarafindan
degerlendirilmemesi, ¢alisanlarin kendilerini kurumlarina adayamamasina, alinan kararlari
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yeterince i¢sellestirememelerine neden olmaktadir. S6z konusu bu sonug ise etkililigin, arzu
edildigi dl¢lide gelisememesine yol agmaktadir.

8- Unvan — Gérev, Unvan — Sorumluluk, Unvan — Ucret dengelerinin adil ve objektif
kriterler etrafinda kurulamasi nedeniyle is tatmininin diisiik seviyede kalmasi:

Kamu saglik sektoriindeki en onemli sorun alanlarindan birini de is tatmini
olusturmaktadir. Halbuki oOrgiitsel etkililik ile is tatmini arasinda da yakin bir iliskinin
varligindan soz edilebilir. Yukaridaki maddelerde de deginildigi gibi kamu saglik sektoriinde
unvan - gorev, unvan - sorumluluk, unvan iicret dengesi kurulabilmis degildir. Bu durum,
kamu saglik calisanlarinin is tatmini saglamalarinda en Onemli eksikliklerden birini
olusturmaktadir. Diigiik seviyelerde kalan is tatmini oranlarinin ortaya koyacagi sonu¢ dogal
olarak diisiik seviyelerde gerceklesecek orgiitsel etkililik olacaktir.

9- Gergeklestirilen sistem degisiklikleri nedeniyle personelin adaptasyon sorunlari
yasamasi ve her yeni kurulan modelin beraberinde uyum sorunlarini getirmesi:

Saglik Bakanligi'min teskilat yapisinda ozellikle son donemde birgok koklii
degisiklikler gergeklestirilmistir. S6z konusu yapisal degisiklikler, ¢alisanlarin galigma
kosullarin1 ve ¢aligtiklar1 kurumlarin degismesine yol agabilmektedir. Her koklii degisim ise
beraberinde dogal olarak adaptasyon sorunlarini getirebilmektedir. Degisimin sik sik
gergeklestirilmesi ise uyum sorunlarinin artmasina ve yayginlagmasina neden olabilmektedir.
Bu durum ise calisanlarin motivasyonlarina ve performanslarina zarar verebilmekte
nihayetinde orgiitsel etkililigin de gelisememesine neden olabilmektedir.

10- Orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel giiven gibi unsurlarin diisiik olmasi
nedeniyle orgiitsel iklimin negatif bir hava olusturmas:

Orgiitsel iklim, calisanlarin drgiitlerine, is arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiitsel
degerlere kars: gelistirdikleri tutum ve algilarin toplamidan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik
ve is tatmini seviyeleri ise orgiitsel iklimi olduk¢a yakindan ilgilendirmektedir. Olumlu
(pozitif) veya olumsuz (negatif) seklinde yorumlanabilecek orgiitsel iklim ortami, etkililik
iizerinde de etkileyici ve belirleyici olabilmektedir. Is tatmini ve baghligin diisiik oldugu bir
orgiitsel iklim ortaminda ise dogal olarak etkililigin gelismis olmasi beklenemeyecektir.

11- Pozitif bir orglitsel kiiltiir ortaminin olusturulamamasi nedeniyle ¢alisanlarda
goriilen giiven sorunlari, adalet ve hakkaniyete dair olumsuz tutum ve algilar, aidiyet
sorunlart:

Orgiitsel iklimin daha ¢ok kiiltiirel normlar haline gelmis sekliyle agiklanabilecek
orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim gibi ¢alisanlar ve orgiit nezdinde son derece biiyiik bir Gneme
sahiptir. Kurumsal degerlere karsi personel algilamasmin negatif oldugu orgiitlerde orgiitsel
kiiltiir olumsuz bir durumu sergilemektedir. Orta ve uzun vadede olusan normlar ve
tutumlardan olusan oOrgiitsel kiiltiiriin ise orgiitsel etkililik tizerinde etkisi oldukga giiclii ve
baskin olabilmektedir. Orgiitsel iklim ortaminin negatif oldugu, baghligin ve is tatminin
disik kaldigi bir orgiitte, dogal olarak orgiitsel kiiltiir seviyesi de diisiik oranlarda
gergeklesecek ve etkililige de olumsuz yansiyacaktir.
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Sonug¢ ve Oneriler

En az o6zel sektor isletmeleri kadar kamu kurumlarinda da biiylik 6nem tasiyan
orgiitsel etkililik, kamu saglik teskilatinda da iizerinde 6nemle durulmasi gereken konu
basliklarindan biridir. Kamuoyunda sik¢a giindeme gelen kamu sektoriindeki bir takim
aksamalar ve hizmet sunumundaki yetersizliklerin biiyiikk cogunlugu, kamu sektoriindeki
orgiitsel etkililigin diisiik seviyede olmasi ile agiklanabilir. Nitekim caligmada da teorik
olarak ortaya konuldugu gibi kamu saglik teskilatinda da orgiitsel etkililik, arzu edilen
seviyede gergeklesmemektedir. Ortaya cikan bu sonucun nedeni ile ilgili ¢cok sayida
faktorden bahsetmek miimkiindiir. Kurumsal ve bireysel sorun alanlar1 seklinde
gruplandirilabilecek s6z konusu faktorler, kamu saglik teskilatindaki oOrgiitsel etkililik
sorununun biiyiilk kismini agiklayabilir. Kurumsal sorunlar, etkin ve verimli isleyen bir
organizasyon yapisinin kurulamayisi, organizasyonun saglikli islememesi, organizasyon
yapisinin yeterince dinamik ve esnek olmamasi, organizasyonun faydaliligi konusunda
goriilen eksiklikler ve aksakliklar ve kurumsal performansin diisiik seviyede kalmasi
basgliklar1 altinda toplanabilir. Bireysel sorunlari ise is tatmininin diisiik seviyede
gerceklesmesi, Orglitsel adalet algisinin negatifligi, ¢aligma barisi ile ilgili sorunlar bagliklar
altinda degerlendirmek miimkiindiir. S6z konusu bu konu bagliklarindan hareketle, kamu
saglik sektoriinde oOrgiitsel etkililigin saglanabilmesi ve gelistirilebilmesi ic¢in bir takim
Onerilerden bahsedilebilir. Bunlar;

* Norm kadro uygulamasi; personelin verimliligi ve is yikii géz Oniine alinarak
faaliyete gecirilmeli, personele gore is anlayisindan ziyade ise gore personel se¢imi esas
almmalidir.

« Kamu saglik calisanlar1 nezdinde siklikla goriilebilen tiikenmislik sendromunun
oniine gecilebilmesi icin gerekli tedbirler alinmali, ¢aliganlarin moral ve motivasyonlarini
artirici, is barigini gelistirici ¢alismalara agirlik verilmelidir.

» Kamu saglik teskilatinin daha ¢ok beseri sermaye birikimine dayanmasi nedeniyle
personelin saglik teknolojileri ve otomasyon sistemlerinde goriilen hizli ve yaygin
gelismelere adapte olabilmesi igin hizmeti¢i egitimler, yetenek gelisim egitimleri, teknoloji
okuryazarligi gibi egitim modiilleri ile gelisimine 6nem ve oncelik verilmelidir.

* Yerel kamu saglik teskilatlarinda hizli ve etkin kararlar verilebilmesinin Onii
acilmali, ademi merkeziyet ilkesinin faaliyete gecirilmesi saglanmalidir. Boylelikle yerel
kamu saglig1 yoneticileri, yerelin ihtiyag, beklenti ve sartlarin1 da goz Oniine alarak etkili
saglik politikalarmin belirlenmesine ve saglik hizmetlerinde etkililigin gelistirilmesinde
6nemli bir misyon iistlenebileceklerdir.

* Yonetici atamalari; liyakat, kariyer, ehliyet ilkeleri esas alinarak objektif yontemler
ile gerceklestirilmelidir.

» Sektorde verimliligi Oongorecek, orgiitsel hedeflere ulasmayr motive edecek, is
tatmini saglayacak objektif bir performans sistemi mutlaka uygulamaya gecirilmelidir.

* Aym gorev unvani icin ¢ok sayida farkli is pozisyonlarimin belirlenmesi
anlayisindan vazgegilerek uygulama birligi saglanmalidir.
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* Ucretlendirmede, elde edilen basarilar ve / veya sorumluluk, gorev yogunlugu
dikkate alinmali, adaletli ve hakkaniyetli ticret politikalar: uygulanmalidir.

* Adil ve objektif bir gorevde yiikselme sistemi mutlaka kurulmali, personelin kisisel
ve Orglitsel gelisime yeterince dnem vermesi i¢in tesvik modelleri gelistirilmelidir.

o Orgiitsel baglihgin duygusal ve tutumsal baglih@g da oOngorecek sekilde
gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmali, ¢alisanlarin bagliligini artiracak politikalara o6ncelik
ve agirlik verilmelidir.

» Personelin orgiitsel hedefleri 6ziimseyebilmesi i¢in yOnetisim olgusuna Onem
verilmeli, personelin kararlara katilmasina ve alinacak kararlarda insiyatif tasimasina 6zen
gosterilmelidir.

« Unvan — Gérev, Unvan — Sorumluluk, Unvan — Ucret dengeleri adil ve objektif
kriterler etrafinda kurulmali, is tatmininin artirillmasina 6ncelik ve agirlik verilmelidir.

» Siirekli sistem degistirmek yerine mevcut sistemin eksiklikleri ve aksayan yonleri
tespit edilerek diizenleyici ve iyilestirici ¢aligmalar gerceklestirilmeli, personelin muhtemel
uyum sorunlari minimize edilmelidir.

« Orgiitsel iklimin esasin1 olusturan orgiitsel baglilik, is tatmini, drgiitsel giiven gibi
olgularin yiiksek seviyede gerceklesmesi icin gerekli calismalar yapilmali, personelin duygu
ve diisiincelerine 6nem verilmelidir. .

* Muhtemel orgiitsel giiven sorunlari ¢oziime kavusturulmali, adalet ve hakkaniyete
dair olusabilecek olumsuz tutum ve algilar, aidiyet sorunlari tespit edilmeli, ¢éziim yollari
ivedilikle saglanarak personelin moral ve motivasyonunun artirilmasi saglanmalidir.
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