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OZET

TUKETICILERIN CEVRE BILINCI VE CEVRECI TUKETICI SATIN
ALMA DAVRANISININ INCELENMESI

Ash COSKUN
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI

Mayis 2019

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ayse AYGUN OZGOZ

Giliniimiizde artan gevre sorunlari, dogal kaynaklarin tahribati ve her alandaki
tiiketim fazlalig1, gelecek igin endise yaratmustir. Ozellikle kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin nedenlerine ve sonuglarina ulusal ve uluslararasi kamuoyunda sikg¢a
yer verilmesi ve bu degisikligin insanin ¢evreye karsi tutumundan kaynakli
oldugunun vurgulanmasi, konunun 6nemini gostermis ve tliketicilerin ¢evreye karsi

daha duyarli olmasini saglamistir.

Bu calismanin amaci, artan ¢evre duyarliligi karsisinda, tiiketicilerin cevre
bilicinin 6l¢iilmesi ve gevreci tliketicilerin satin alma davranisinin incelenmesidir. Bu
amacla bir anket calismasi yapilmistir. Calismada elde edilen bulgularin analizi i¢in
SPSS 18.0 programi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin ¢evre bilinci

PO

diizeyinin gelir durumuna gore degistigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Cevre Sorunlari, Cevre Bilinci, Cevreci

Pazarlama, Cevreci Uriin, Cevreci Tiiketici.



ABSTRACT

ENVIROMENTAL CONSCIOUSNESS OF CONSUMERS AND
ENVIROMENTAL CONSUMER BUYING BEHAVIOUR

Ash COSKUN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

Mayis 2019

Advisor: Dr. Lecturer Ayse AYGUN OZGOZ

Nowadays, rising enviromental issues, devastation of naturel resources and
consumption growth in all areas has worried for future. Emphasis is on the
importance of global warming and climate change in the national and international
public opinion, and emphasizes that this change is due to human attitudes has made

consumers more sensitive towards the environment.

The aim of the this study is to measure the environmental awareness of
consumers and to investigate the purchasing behaviour of environmentalist
consumers in the face of increased environmental sensitivity. A survey study was
conducted for this purpose. SPSS 18.0 program was used for the analysis of the
findings obtained in the study. According to the results of the analysis, the level of

environmental awareness of consumers varies according to their income status.

Key words: Global Environment Issues, Enviromental Consciousness,

Environmental(Green) Marketing, Green Product, Enviromental Consumer.
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GIRIS
Diinyada kaynaklarin biiyiik bir hizla tiiketiliyor olmasi, ¢evre konusundaki
bilincin gelismesini beraberinde getirmistir. Tiiketimin giderek daha yiiksek diizeye
ulastig1 diinyada bir yandan kaynaklar hizli bir bigimde tiiketilirken bir yandan da
kaynaklarin, dolayisiyla da ¢evrenin korunmasina yonelik girisimler kendisini

gostermektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin yeni olanaklara sahip olmasi, ¢evre
bilinci konusunda olumlu katkilar1 ortaya ¢ikarmistir. Tiim diinyada egitimle ilgili
yasanan gelismeler ve toplumlarin egitime daha fazla yatirim yapmaya baglamasi,
insanlarin ¢evre bilincine katkida bulunmus ve tiiketicilerin ¢evre bilincine sahip

olmasinda belirleyici diizeyde rol oynamistir.

Cevre bilinci konusunda yasanan gelismelerle dnemi artan konulardan bir
tanesi de tiiketicilerin ¢evreci satin alma davranisi sergilemeye baslamasidir. Satin
alma konusunda g¢evre hassasiyetinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte gevreci tiiketici
satin alma davraniglar1 konusunda vyiiriitiillen girisimler de onemli Olglide artig
gostermistir. Tiiketicilerin satin alma davranisinda ¢evre bilincinin odak noktasinda
yer almaya baslamasiyla isletmeler bu durumu gozeterek pazarlama faaliyetlerini
planlamaya baglamislardir. Cevreci pazarlama anlayisinin — yesil pazarlama — ortaya

¢tkmast da bu durumun bir getirisi olarak goriilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci tiiketicilerin ¢evre bilincini 6lgmek ve ¢evreci
tilketici satin alma davranigt hakkinda arastirma yapmaktir. Diinyadaki cevre
sorunlarinin ve ¢evreyle ilgili son gelismelerin ¢evre bilinci ve gevreci tiiketici satin
alma davranislar iizerindeki etkisini tespit etmek, calismanin Oncelikli amaclari

arasinda kendisine yer edinmistir.

Boyle bir calisma hazirlanmasi ile giiniimiizde tiiketicilerin sahip oldugu
cevre bilinci ve ¢evreci tiiketici satin alma davraniglart ile ilgili literatlire katkida
bulunulmasi amag¢lanmaktadir. Benzer konuda caligma yapacak olan arastirmacilarin
faydalanacag: bilgiler ortaya koyacak olmasi, bu ¢alismanin olas1 katkilar1 arasinda
kendisine yer edinmistir. Ayrica isletmelerin ¢evre odakli c¢aligsmalarinda

faydalanabilecegi bir kaynak olacaktir.



Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde ¢evre kavramai, kiiresel
cevre sorunlari anlatilmistir. Cevre ilgili yasanan son gelismelere, raporlara ve iklim
degisligi ile miicadele kapsaminda iilkemizde yapilacak olan uygulamalara yer

verilmistir. Ayrica ¢evre sorunlari igin politika araglar1 ve yaptirimlara deginilmistir.

Ikinci béliimde gevre bilinci, gevreci tiiketici davranisi ve ¢evreci pazarlama
konular1 islenmistir. Isletmelerin cevreci pazarlamay: tercih etmelerini etkileyen

faktorlere ve gevreci pazarlama karmasina yer verilmistir.

Uciincii  boliimde ise tiiketicilerin c¢evre bilinci ve cevreci satin alma
davraniglarini incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma igin Google Drive
aracihi@iyla 901 kisiyle anket yapilmistir. Anket verileri SPSS 18.0 paket programinda
analiz edilmistir. Verilerin giivenilirlik analizleri, frekans analizleri, ¢apraz tablo analizi
yapilmustir. Iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde; Bagimsiz Grup T-Testi
ikiden fazla grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde; Tek Yonlii Varyans
Analizi yapilmistir. Analizlerin sonucu tablolar halinde gosterilmis ve bu sonuglar

ayritilt sekilde agiklanmistir.



BiRINCi BOLUM
CEVRE, KURESEL CEVRE SORUNLARI VE CEVREYLE iLGILi
SON GELISMELER

1. CEVRE KAVRAMI

Farkli bilim dallarmin insan ve ¢evre ikilisine farkli yaklasimlari, cevre

kavraminin degisken ve genis bir tanim alanina sahip olmasma yol agmistir( Dag

demir, 2015:7).

Cevre kavrami en genis anlamiyla, hava, su ve toprak sistemlerinde yasayan
canlilarin, yasamini devam ettirmek ic¢in gerekli olan her tiirlii canli ve cansiz

varliklardan meydana gelen yasam destek sistemlerini ifade etmektedir.

Cevre Kanunu’nun “Tanimlar” bashikli 2. maddesinde c¢evre, canlilarin
yasamlart boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli etkilesim igcinde
bulunduklart fiziksel, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam olarak ifade
edilmektedir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2872.pdf) .

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi gevreyi, insani kusatan gevreleyen

canli cansiz her seydir, seklinde tanimlanmastir.

Baki ve Cengiz’e (2002) gore gevre, bireyin, organizasyonun ve toplumun

yasami lizerinde etkili olan kiiltiirel, ekonomik, fiziksel kosullarin toplamidir.

Cevre, insanin yani sira canli organizmalari ¢evreleyen hayvan, bitki ve
mikroorganizmalarin hava, su, toprak ile karsilikli olarak etkilesim halinde olmasidir

(' Lilian, 2015: 52).

Cevre kavrami, yillar iginde bilimin de gelismesiyle farkli, kapsamli boyutlar
kazanmaya baslamistir. Yetmisli yillarda genel olarak c¢evre, insanlarin iginde
yasadig1 ve faaliyetlerini yiiriittigii dis ortam olarak tanimlanmaktaydi. Seksenli
yillarda bu tanim sorgulanmaya baslanmig daha sonra bu tanim hem genislemis hem
de karmasik hale gelmistir. Yirminci yiizyilin son g¢eyreginde ise c¢evrenin fiziki
boyutunun yam sira, politik, iktisadi, ekolojik, kiiltiirel, sosyal, psikolojik boyutlar
tartisilmaya baslanmistir ( Atasoy, 2005: 20). Cevre dogal ve yapay ¢evre olmak
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tizere iki baslikta incelenmektedir. Dogal c¢evre, doganin kendi giiciiyle meydana
getirdigi olusum siirecinde insan veya baska canlinin etkide bulunmadigi g¢evre
olarak tamimlanmaktadir. Yapay ¢evre ise, insanlarin kendi ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla dogal c¢evreden biiyiilk bir oranda yararlanip, dogal cevrede meydana

getirdikleri degisikliklerle ortaya ¢ikan ¢evredir.

2. KURESEL CEVRE SORUNLARI

Teknolojinin  hizla gelismesi, insanlarin ihtiyaglarinin artmast ve bu
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ¢evreye miidahale edilmesi, ¢evre sorunlarinin

kiiresel bir boyuta ulasmasina neden olmustur.

Son yiizyilda sagliksiz sanayilesme, hizli niifus artis1 ve buna bagl olarak
artan beslenme ihtiyaclar1 ya da beslenme dengesizligi, azalan ve tiikkenen canl
cesitleri, artan kirlilik ve iklim degisikligi diinyamizin en 6nemli ¢evre sorunlarini

olusturmaya baslamistir ( Ozey, 2009: 10).

Cevre sorunlarmin insanligi tehdit eden bir duruma gelmesinin ve tim
toplumlarin giindemine yogunlasan bir bigimde girmesinin nedeni, teknolojik,
bilimsel ve ekonomik gelisme saglanirken, insanlarin ¢evrenin dogal donglisiinii
gormezlikten gelmesidir ve oncelikli hedefin her zaman ihtiyaglarin karsilanmasi,
ekonomik kalkinma ve tretime verilmesidir. Bu liretim siireci ve bununla beraber
biiyliyen tiiketim olgusu, doganin yeterli diizeyde kaynaginin kalmayacagini,
cevresel bir felaket yasanacagini ve insanlarin geleceginin tehlikeye sokabilecegini

ortaya koymustur ( Kilig,2006:108-109).

Calismanin bu kismi, kiiresel cevre sorunlart ile ilgili yapilacak olan
aragtirmaya ayrilmistir. Yapilacak olan arastirma geregince; hava kirliligi, toprak
kirliligi, su kirliligi, giiriiltii kirliligi, radyoaktif kirlilik, biyolojik c¢esitlilik, niifus

artis1, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma konularina yonelik aciklama getirilecektir.



2.1. HAVA KIiRLILIiGi

Hava, atmosferi meydana getiren gazlarin biitiiniidiir. Havanin hacim olarak
% 78.09’unu Azot, % 20.95’ini Oksijen, % 0,93’tinii Argon , % 0.03 Karbondioksit
olusturur. Geriye kalan kism1 Neon (Ne), Metan (CH4), Helium (He),Hidrojen (H2)
ve Kripton (Kr)’dan meydana gelmektedir( http://cevresagligi.thsk.saglik.gov.tr).

Hava kirliligi, havadaki kirleticilerin canli ve cansiz varliklar agisindan zararl
hale gelmesini ifade etmektedir. Hava kirliligi denildiginde toz, buhar, duman ya da
koku biciminde havada yer alan kirletici faktorlerin insanlara ve diger canlilara zarar

verecek diizeye yiikselmesi olarak tanimlamaktadir ( Carki Stimer, 2014: 38).

WHO (Diinya Saglik Orgiitii) ise, hava kirliligini “canlhlarin yasamini
olumsuz yonlerde etkileyen veya maddi zararlar meydana getirebilecek yabanci

maddelerin normalin iizerinde yogunlagmasidir” seklinde tanimlamaktadir (S6nmez

ve Bayri, 2004: 2-4).

Hava kirliliginin ayrintil bicimde ele alinmas1 1930’lu yillarda olmustur. Bu
yilda Belgika’nin Liege sehrinde iki glin ¢ok siddetli olan ve alt1 giin siiren hava
kirliligi yasanmistir. Bu olay sonucunda 63 kisi 6lmiis ve bir¢ok kiside ciddi akciger
sorunlar1 olmustur ( Cobanoglu, 2000: 32). Aralik 1952°de Ingiltere’nin Londra
sehrinde, devasa biiyiikliikteki dumanli bir sis yiiziinden 4000’den fazla insanin
yasamini yitirmesi sonucu hareketler hizlanmis ve 1956’da yayinlanan Temiz Hava
Yasast ile kent merkezlerinde yakilan yakitlara denetim getirilmistir ( Ponting, 2000:
314-315).

Havanin kirlenmesine neden olan Kirleticiler, birincil dereceden kirleticiler ve ikincil
dereceden kirleticiler olmak fiizere iki gruba ayrilmaktadir. Belirli bir kaynaktan
atmosfere birakilan toz, duman, gaz, su buhari, koku gibi havayi bozan kirleticiler
birincil dereceden kirleticilerdir. Atmosferdeki kimyasal reaksiyonlar sonucu olusan
Kirleticiler ise ikincil dereceden Kirleticileri olusturmaktadir. Azotmonoksit (NO),
Azotdioksit (NO,), Kiikiirtmonoksit (SO), Kiikiirtdioksit (SO;), Ozon(Osz) ve
hidrokarbon gibi hava kalitesini diisiiren gazlar ikinci derecede Kirleticilerdir
(Cevikbas,1991: 23).

Partikiil maddeler PM 10 ve PM 2,5 atmosferde veya bir gaz kiitlesinde,
molekiilden biiytik (>0,0002 um) ve 500 um'den kiigiik kat1 veya sivi halde bulunan
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ikinci derecede Kirleticilerdir. PM 10 pm’den biiyiik olan partikiillerin ¢ogu ve 5-10
um arasinda olan partikiillerin yaklasik %60-80’1 bogaz ve burun bolgesinde tutulur.
PM2,5-5’lerin bir kismi akcigerlerin girisinde tutulurlar. 2,5 pm’den kiigiik
partikiiller ise solunarak cigerlere gelir ve insan sagligi i¢in biiyiik bir risk olusturur
Azot oksitlerin iki Onemli kaynagi artan motorlu tasitlar ve termik

santrallerdir. Komiiriin yakit olarak kullanildigi termik santraller ise kiikiirt oksitlerin

emisyonunun en biiyiik kaynaklaridir ( http://knowgeee.blogspot.com/2016/07/).

Hava kirliligi konusunda belirli standartlar gelistirilmistir ve bu standartlarin
astlmas1 durumunda hava kirliligi sorununun varligindan s6z edilmesi miimkiindiir.
Diinya saglik orgiitii tarafindan belirlenen hava kalitesi standartlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1. Diinya Saghk Orgiitii Hava Kalitesi Standartlart

PM 2,5 10 pg/m? yillik ortalama
(Partikiil Madde 2,5) 25 pg/m? 24- saatlik ortalama
PM 10 20 pg/m? y1llik ortalama
(Partikiil madde 10) 50 pg/m?* 24-saatlik ortalama

O; 100 pg/m?* 8-saatlik ortalama
(Ozon)

NO, 40 pg/miyillik ortalama
(Azotdioksit) 200 ug/m?31- saatlik ortalama
SO, 20 pg/m? 24- saatlik ortalama
(Kiikiirtdioksit) 500 pg/m? 10- dakikalik ortalama

Kaynak: HEAL, 2014: 5.

Tablo 1°de yer alan verilerin lizerine ¢ikilmasi durumunda hava kirliliginden
bahsedilmesi miimkiindiir. Hava kirliligi standartlarimin  ortaya konulmasi

bakimindan bu veriler ayr1 ayr1 onemlidir.

Greenpeace’in 2018 yil1 verilerine gore, diinyada hava kirliliginin en yogun

oldugu sehirler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2 .Pm 2,5 ug/m? Yillik Ortalama ile Diinyanin En Kirli Sehirleri

Gurugram, India
Ghaziabad, India
Faisalabad, Pakistan
Faridabad, Indi
Bhiwadi, India
Noida, India
Patna, India
Hotan, China
Lucknow, India
Lahore, Pakistan
Beijing, China
Paris

London

New York
Melbourne

o

50 100 150

Kaynak:https://www.theguardian.com/cities/2019/mar/05/india-home-to-22-of-

worlds-30-most-polluted-cities-greenpeace-says.

Tabloda gorildiigii gibi bu sehirlerin yogunlastigi iilkeler Hindistan ve
Cin’dir. Cin Ulusal Enerji Idaresi, kirliligin 6nlenmesi amaciyla 2020'ye kadar
yenilenebilir enerjiye 361 milyar dolar yatirim yapacagini duyurmustur. Ayrica hava
kirliligiyle miicadele i¢in emniyet birimleri biinyesinde 6zel polis giicli kurulacagi
aciklamiglardir. Krizi firsata ¢eviren Cinli firmalar ise posette, sisede, teneke kutuda
temiz hava satmaya baslamis, hatta havasi temiz ilkelerden ithalat yapmaya bile

baslamistir.

Ulkemizde ise TMMOB(Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi)’nin ‘2017
Hava Kirliligi Raporu’ na goére havasi en temiz ve en Kirli illerimiz Tablo 3’de

gosterilmistir.
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Tablo 3. Pm 10 Parametresine Gore Tiirkiye’nin Havast En Temiz ve En Kirli Iller

Havas1 En Temiz iller Havasi En kirli Tller
1)Artvin 1)istanbul(Esenyurt)
2)Bitlis 2)Ankara(Sihhiye)
3)Eskisehir 3)Adana

4)Yozgat 4)Amasya

5)Kirsehir 5)Manisa
6)Kirikkale 6)Bursa

Kaynak :https://www.tmmob.org.tr/sites/default/files/en_son_onarilan_hava_K.pdf

TMMOB genel bagkaninin yaptigi agiklamada Tiirkiye’de hava kirliliginin
krize dontistiigii ve acil olarak belediyelerin ve valiliklerin dnlem almas1 gerektigini
ve bu kirliligin insan yasamini tehdit ettigini dile getirmistir. Ankara’da en kirli
havanin hastane bolgesi olan Sihhiye oldugunu, bu kirliligin trafik ve 1sinma
kaynakli oldugunu belirtmistir. Istanbul’un ise en yiiksek niifusa sahip olan ilgesi
Esenyurt’un en yiliksek hava kirliligine de sahip oldugunu ve buradaki insanlarin
yilin 248 giinti kirli hava soludugunu belirtmistir. Ayrica iilkemizde, ciddi saglik ve
cevre sorunlarina yol agtigi ve filtrelenmesi miimkiin olmayan PM2,5 parametresi
icin smir deger olusturulmamistir. Ulkemiz &lgiimlerde PMI10 parametresini

kullanmaktadir.
2.2. TOPRAK KIiRLILiGi

Toprak biitiin canlilar i¢in biiyiik bir 6nem tasiyan, i¢inde ve lizerinde bir¢cok
canliin yasadigi, belli oranlarda hava ve su igeren yer kabugunun ayrigmis en {ist

katmanidir.

Toprak insan igin 6nemli bir iiretim faktoridiir. Tarim ve sanayi faaliyetleri
toprakta gergeklesir, yerlesimler toprak {izerinde kurulur ve insanlar gida
maddelerinin yaklasik % 80’ ini topraktan karsilarlar( Agacan, 2014:30-32). Ayrica

gida maddeleri topragin 10 cm ’lik en {ist tabakasinda yetismekte olup, bu tabakanin
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yok olmasi durumunda tekrar olugmasi icin 2000 yil gibi bir siire gerekmektedir.
Buna ragmen topraklarimiz bilingsiz ve yanlis kullanim sonucu tahrip edilmektedir.
Tirkiye ‘deki 27,7milyon hektarlik tarim alanlarinin 19,7°lik kism1 erozyon tehdidi
altindadir. Her yi1l 500 milyon ton toprak denizlere tasinmaktadir. Bu da 100-200 bin
hektar tarimsal alana esit toprak kaybidir ve bu miktar Avrupa’nin yaklasik 20
katidir( Ozey,2009: 21).

Toprak kirliligi topragin kimyasal, fiziksel, biyolojik ve jeolojik ag¢idan
bozulma yasamasimi ifade etmektedir. Toprak kullaniminda yanlis yOntemlere
basvurulmasi, topraga zarar verecek olan maddelerin kullaniminin ger¢eklesmesi gibi

etkenler toprak kirliligine neden olabilmektedir ( Karaca ve Turgay, 2012: 15).

Toprak kirliligi, topragin verimini diistirecek, topragin 6zelliklerini bozacak
her tiirlii teknik ve ekolojik baskilar olarak ifade edilir. Toprak kirlenmesi hava ve
sular1 kirleten maddeler tarafindan meydana getirilir. Kiikiirt dioksit orani yiiksek
olan bir atmosfer, asit yagmurlari meydana getirir ve topraga giren bu asitli sular
agac koklerine, bitkilere, hayvanlara ve topraktaki diger canli organizmaya zarar
verir ( Ozey, 2009: 23).

Temel nedenleri acisindan toprak kirliligi ele alindiginda topraga tasinan kirli
su ve havanin yani sira kati atiklar, tarimsal ve mineral atiklar, hayvan digkisindan
gelen atiklar, asinma sonucu biriken tortullar, endiistriyel faaliyetler sebebiyle

topraga karisan unsurlar toprak kirliliginin temel nedenlerini olusturmaktadir (Karaca

ve Turgay, 2012: 15).

Toprak kirliligi dogal ve yapay kirlilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogal
kirlilik, hava ve sular1 kirleten maddelerin yagislarla topraga gegerek toprak ile
tepkimeye girmesi ve topragin yapisinin degismesi sonucu olusmaktadir. Yapay
kirlilik ise insan faaliyetleri sonucu topraga birakilan zararli maddelerin yol agtigi
kirliliktir.

Toprag1 kirleten maddeler organik toprak kirleticileri ve inorganik toprak
kirleticileri olmak {izere iki grupta incelemektedir. Organik Kkirleticiler; yakit
hidrokarbonlar, poliniikleer aromatik hidrokarbonlar, poliklorinli bifenils, klorinli
aromatik bilesikler, deterjanlar, pestisitler (bocek ilaglart), petrol atiklari, poliklorinli

naftalinler ve kloroparafinlerdir. inorganik kirleticiler ise; nitrat, fosfat, kadmiyum,



arsenik, krom, kursun gibi agir metaller, azot, fosfor, inorganik asitler ve radyoaktif
maddeler olusturmaktadir ( Cinar, 2013: 87-88). Toprak kirliligine neden olan
inorganik maddelerin basinda agir metalleri verebiliriz. Agir metaller yiiksek birikme
diizeylerinde kanserojen 6zellik sergileyen elementlerdir. Giibreler, tarim ilaglari ve
endiistriyel faaliyetler sirasinda olusan atik maddeler belirli diizeylerde agir metal
icermektedir. Dolayist ile yiiksek giibre ve tarimsal ilaglama gibi geleneksel tarim
modeline ve giderek artan endiistriyel faaliyetlere sahip iilkelerin topraklarinda agir

metal birikimi fazla olmaktadir ( Karaca ve Turgay, 2012: 13).

2010 yilinda Macaristan’da meydana gelen ¢evre felaketinde bir aliminyum
fabrikasina ait zehirli atik biriktirme havuzunun yikilmasi sonucu ig¢inde kursun,
arsenik, krom kadmiyum gibi agir metallerin bulundugu atik ¢amuru kilometrelerce
alana yayilmistir. Camurun kirlettigi tarim topraklar1 ve su kaynaklar1 kaybedilip,

bolgede bulunan kdyler bosaltilmistir (Karaca ve Turgay, 2012: 14).

Ulkemizde de 2015 yilinda Sakarya’nin Pamukova ilgesinde faaliyet gosteren
bir tas ocaginda yapilan arastirmada, agilan biiyiik bir cukurun igine yaklasik 200 ton
kimyasal atigin bosaltilip lizerinin toprakla ortiildiigii ortaya ¢ikmistir. Ayrica 2007
yilinda bir firmaya ait ila¢ fabrikasinin bahgesine gomiilii 80 varil tespit edilmistir.
Bu ve bunun gibi haberler sonucunda Cevre Bakanligi 2872 Sayili Cevre

Kanunu’nda diizenlemelere gitmis ve bu durumlara verilecek cezalar1 artirmistir.
2.3. SU KIRLILIGI

Canlilarin yagami i¢in hayati bir 6neme sahip olan su hidrojen ve oksijenden
olusmaktadir ve yeryiiziiniin dortte {icilinii olusturmaktadir. Ancak yeryliziindeki
kullanilabilir su miktar1 kisitlidir ve var olan suyun biiyiik bir kismi1(%95,1) tuzludur.
Tatli suyun biiylik bir kismi ise buzullar altindadir. Kullanilabilir su miktari
%0,01’lik kiiciik bir bolimdiir ve bu bolimde diinya iizerinde dengeli bir sekilde
dagilmamistir ( Ar, 2011: 8).

Su kirliligi akarsu, gol, deniz ve yer alt1 sularinin tarimsal, evsel, endiistriyel
atiklarla bozulup sudaki canlilara uygun olmayan fiziksel ve kimyasal degisimlerin

gerceklesmesidir.
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Konutlar, endiistri kuruluslari, termik santraller, giibreler, kimyasal miicadele
ilaclari, sanayi atik sulari, niikleer santrallerden ¢ikan sicak sular ve toprak erozyonu

gibi siiregler, su kirliligini meydana getiren baslica nedenlerdir(Tiirk,2013: 33).

Kirsal ve kentsel yerlesim yerlerindeki evsel atiklar, yiizey ve yeralt1 su
kaynaklarmi onemli derecede kirletmektedir. Ev temizliginde kullanilan her tiirli
deterjan ve sabun, camasir suyu, duvar ve mobilya bakimda kullanilan boyalar,

vernikler, evsel atik sular 6nemli yerlesim yeri kirleticileridir.

Ulkemizde en o6nemli su Kirletici  kaynaklardan birisi de tarimsal
faaliyetlerdir. Tarim alanlarinda tiretimi artirmak amaciyla yogun sekilde kullanilan
giibreler ve pestisitler yagmur ve sulama yoluyla tasinarak su kaynaklarini
kirletmektedir. Baz1 pestisitler toprakta uzun siire kalabilmektedir. Bu durum ise
insan ve hayvan saghgmi tehdit etmektedir. Ayrica hayvan beslemede kullanilan yem
atiklarindaki azot, fosfor, kloru taginmasi ve topraga gomiilen 6lii hayvanlari

zamanla ayrisarak su kaynaklarini kirletmesi de dnemli bir sorundur ( Cinar,2013:4).

Kayalar ve topraklarda bulunan demir, kalsiyum, magnezyum gibi mineraller
suyun goriimiinii ve sertligini olumsuz etkileyen dogal kirlilik kaynaklaridir. Su
kirliliginde arsenik, civa, nikel vb. maddelerin diizeyleri ise birer gosterge olarak
kabul edilmektedir (Saat¢i ve Dumrul, 2011: 70). Bu maddeler ve bazi

mikroorganizmalar insan sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Su kirliligine neden olan bir 6nemli etken de turizmdir. Akdeniz iilkelerinde
turizmden kaynaklanan atik su miktart her yil artmaktadir. Halen ortalama 400
milyon m® olarak tahmin edilen atik su miktarinin 2025 yilinda 1,5 milyar m?
seviyesine ulasabilecegi diisiiniilmektedir. Akdeniz'e kiyis1 bulunan iilkelere turizmin
getirdigi yapilagsma, atik su miktarin1 ve kat1 atiklarini artirmakta dolayisiyla deniz

kirliligine neden olmaktadir ( Uslu,1993: 39)

Tasimacilik ve ticaret biiyiik kapasitedeki gemilerle ve tankerlerle yapilmakta
ve bu araclardan dokiilen atiklar, petroller, yaglar da deniz kirliligine neden
olmaktadir. 2010 yilinda, Meksika Korfezi'ndeki petrol platformunun patlamasi
sonucunda yiizlerce varil petroliin okyanusa sizmasiyla, Israil biiyiikliigiinde bir alan

petrol altinda kalmistir. Sizintinin durdurulamamasi felaketin boyutunu artirmis ve
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patlamanin ardindan, bolgedeki dogal hayat uzun yillar eskiye donememistir

(http://www.greenpeace.org/turkey/tr/news/deepwater-petrol-sizintisi-280610/) .

Etkin bir ¢evreci olan Erin Brokovich, 1991 yilinda Amerika’da bir kamu
kurulusunun suya zehirli madde karistirdigini iddia etmistir. Brokovich, kurulusun
bulundugu bolgede toplu toprak satin aldigini fark etmis ve bolgeye 6liimciil zehirli
madde bulastirdigini ortaya ¢ikarmistir. Bu olaylarin sonucunda ise sirket 333 milyon

dolar tazminat 6demek zorunda kalmustir.

Giiniimiizde su kirliligi 6nemli bir ¢evre sorunuyken buna bir de kitlik sorunu
eklenmektedir. Su sikintisinin diinya niifusunun yiizde 40’11 etkileyecegi ve daha da
artacagi tahmin edilmektedir. Her giin yaklagik 1,8 milyar insan Kirli su igmektedir.
2,4 milyar insan ise tuvalet gibi temel sihhi kosullardan mahrum yasamaktadir.
WHO’nun igme suyu ile yayimladigi gercekler ise asagidaki gibidir
(http://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/drinking-water):

- Diinya genelinde 6,5 milyar insan su bulmak ve toplamak igin 30 dakikalik
bir gezintiye ¢ikmak durumundadir.

- 844 milyon insan temel su i¢gme servisinden yoksundur ve bu rakamin 159
milyonu, biriken yer {istli sularina bagimlidir.

- En az 2 milyon insan atikla kirlenmis su kullanmaktadir.

- Kirlemis sular ishal, kolera, tifo, dizanteri ve ¢ocuk felci gibi hastaliklara
sebep olmaktadir.

- 2025’e kadar diinya niifusunun yaris1 su sikintist ¢eken bdlgelerde

yasayacaktir.

Bu verilere gore su kirliligi ve su kithigr hemen her iilkenin sorunu olacaktir.
Bunun farkinda olan hiikiimetler ¢calismalarina hiz vermistir. Tiirkiye'de su kirliligi
konusunda sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluglar ile bunlarin sorumluluklar

Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Tiirkiye'de Su Kirliligi Konusunda Kurumlar ve Sorumluluklar

Kurum/ Kuruluslar Sorumluluklar

Cevre ve Sehircilik Bakanhg Cevre  mevzuatiim  uygulanmasi  ve
uygulamalarin denetimi, CED, finansman,

aritma tesisi onay1.

Saghk Bakanhg: Igme suyu ve yiizme suyu kalitesi izlenmesi,
cevre ve halk saghg ile ilgili tedbirlerin
alinmast  ve aldirilmasi, igilecek ve

kullanilacak nitelikte su temini.

Gida, Tarim Ve Hayvanciik Bakanhg: Tarimda suyun etkin ve verimli kullaniminin
saglanmasi, sularda tarimsal kaynakli

kirliligin izlenmesi.

Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Bakanhgi Standartlar, teknolojiler, OSB’ler.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Enerji yatirimlar1 ve maden isleri.
Kiiltiir Ve Turizm Bakanhgi Turistik bolgelerde igme suyu temini, kentsel

atiksu ve atik bertarafi hizmetleri.

Arastirma  Kuruluslari( iiniversiteler, | Su ile ilgili arastirma yapmak ve veri
TUBITAK, STK’LAR) {iretmek.

Kaynak: Uyduranoglu ve Aksoy, 2014: 21.

Tablo, 4’de goriildiigi gibi bakanliklar basta olmak iizere belediyeler ve
aragtirma kuruluglarinin faaliyet ve sorumluluklari, su kirliligi ve kitligi konusunda

stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in son derece 6nemlidir.

2.4. GURULTU KIRLILIGI

Girtilti kirliligi duymak istenilen mesajlarin duyulmasini ve anlagiimasini
engelleyerek rahatsizlik veren, dikkat dagitan, fiziksel ve ruhsal sagligi olumsuz

etkileyen mekandaki siddeti veya frekansi yiiksek sesler olarak tanimlanmaktadir

(Bulunuz vd., 2014: 212).

Girilti kirliligine neden olan etkenler; sanayiye dayali faaliyetler, ticari

faaliyetler, ulasim faaliyetleri, yapim (santiye) faaliyetleri ve eglence faaliyetleridir.
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Tiim bunlarm yaninda giirtiltii kirligine neden olan kiigiik capli etkenlerde vardir.
Ayrica evsel arag ve gereclerin kullanimindan ¢ikan sesler, yiiksek sesle konusma,

yiiksek sesle miizik dinleme ve biirolardan ¢ikan sesler gibi etkenler de griiltii

kirliligine neden olmaktadir ( Cosgun, vd., 2008: 65-66).

Insan hayat1 {izerinde pek ¢ok farkli sekilde olumsuz etkiler ortaya koyan
giiriiltl kirliligi, fiziksel ve psikolojik igerikte saglik sorunlarinin yasanmasina neden
olabilmektedir. Normal bir insan 0-50 desibeldeki sesleri kolayca duyar ve bundan
rahatsizlik duymaz. Uluslararas1 Standart Orgiitii’niin(ISO) normal saydig1 giiriiltii
diizeyi 58 desibeldir. Insan sagligma 90 desibel iizerindeki seslerin zararli oldugu,
140 dB’yi asan seslerin ciddi beyin hasarina yol a¢tig1 ve hatta ruh sagligina olumsuz

etkileri oldugu belirtilmektedir ( Tiirk,2013: 35).
2.5. RADYOAKTIF KIRLILIK

Radyoaktif kirlilik, yer kabugundaki radyoaktif elementlerin meydana
getirdigi radyasyon araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Aktinyum, Toryum ve Uranyum

radyoaktif elementlerin bir kagini1 olusturmaktadir.

Radyoaktif kirliligin énemli bir ¢evre sorunu haline gelmesi 1942 yilinda
niikleer reaktorlerin kurulmasiyla baslamistir. Bu Kirlilik madencilik faaliyetleri,
sanayi faaliyetleri, elektrik {iretimi, silah ftretimi, tibbi islemler ile biyolojik,
kimyasal ve niikleer arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir ( Merdun, 2013:
105).

Niikleer enerji santrallerinin yakiti olarak kullanilan uranyumun iiretiminde
Kazakistan, Kanada ve Avustralya basta gelmektedir. Bu ti¢ iilke toplam uranyum

tiretiminin % 71’ini ger¢eklestirmektedir (https://www.mta.gov.tr/v3.0/sayfalar/bilgi-

merkezi/maden-serisi/Uranyum-Toryum.pdf).

Radyoaktif faaliyetler sonucu c¢evreye yayilan radyasyon isinlari, canl
hiicreleri etkileyerek DNA( Deoksiribo Niikleik Asit) hasarina neden olmaktadir.
Ayrica radyoaktif maddeler, yaymis olduklari elektronla hava, su, toprak ve bitkilere
dolayisiyla insanlara da zarar vermektedir ( Tiirk, 2013: 36). Bu zarar birgok kanser

tiriine hatta 6liime bile neden olmaktadir.

14


https://www.mta.gov.tr/v3.0/sayfalar/bilgi-merkezi/maden-serisi/Uranyum-Toryum.pdf
https://www.mta.gov.tr/v3.0/sayfalar/bilgi-merkezi/maden-serisi/Uranyum-Toryum.pdf

Tablo 5°te giiniimiizde ¢alisir ve ingaat halinde olan niikleer enerji santralleri

sahip iilkeler verilmistir.

Tablo 5. Diin)fadaki _Callglr Durumda ve Insaat Halinde Niikleer Enerji Santralleri
(Kasim 2016 Itibar: 1le)

Calisir Durumda Insaat Halinde
ULKE Say1 Elektrik Say1 Elektrik iiretimi
Uretimi MW MW

ABD 99 98.868 4 4.468
Fransa 58 63.130 1 1.630
Japonya 43 40.290 2 2.650

Cin 36 31.402 20 20.500
Rusya 36 26.557 7 5.468

Giiney Kore 25 23.133 3 4.020

Kaynak:https://www.mta.gov.tr/v3.0/sayfalar/bilgi-merkezi/maden-serisi/Uranyum-

Toryum.pdf.

Bu verilere bakilarak en c¢ok niikleer enerji santraline sahip tilkeleri ABD,
Cin, Fransa ve Rusya olusturmaktadir. Ulkemizde ise hala gelismis bir niikleer enerji
endiistrisi ve niikleer enerji santrali bulunmamaktadir. Ancak uranyum arama
calismalarina hiz verilmis, Tiirkiye’nin ilk niikleer santrali olacak olan Akkuyu
Niikleer Santrali’nin temelleri atilmistir. Bu santralle gelecek olan radyoaktif kirlilik
ve diger sorunlar i¢in simdiden ¢oziim iiretilmesi gerekmektedir aksi halde bir¢ok
tilkenin ge¢mis yillarda yasadigi gibi niikleer kazalara maruz kalabiliriz. Bu kazalar
da milyonlarca insanin radyasyon kapmasina dolayisiyla bir¢ok saglik problemine ve

oliime neden olurken, gelecek nesillerin de hayatini tehlikeye sokacaktir.
2.6. BIYOLOJIK CESITLILIK

Biyolojik ¢esitlilik, genel olarak bir yerdeki tiim bitki, hayvan ve
mikroorganizma tiirlerini kapsayan ve bu tiirlerin kendi icindeki ve tiirler arasindaki

cesitliligini ve ekosistem cesitligini kapsamaktadir( Topgu, 2012: 58).

Diinya genelindeki asir1 tiiketim egilimi, dogadaki tiim canli tiirlerini
etkilemek suretiyle biyolojik c¢esitliligi tehdit eder bir konuma gelmistir. Dogadaki
kaynaklarmn bu hizla tiiketilmeye devam etmesiyle birlikte biyolojik cesitlilige
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yonelik gergeklesen tehdidin de ayni diizeyde artmaya devam edecegini sdylemek

mimkindiir.

Giliniimiize kadar biyolojik ¢esitliligin bes biiyiik yok olusa maruz kaldigi
diistiniilmektedir. Bunlar su sekildedir( Barlas, 2013:198-199):

- Ik yok olusun yaklasik 445 milyon yil 6nce buzullarm olusma ve erime
stireclerinde deniz seviyesinin 200 metre kadar yiikselmesi ve algalmasi
sonucuyla ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

- Ikinci yok olusun, 360-375 Milyon y1l 6nce iklimin ani ve siddetli sogumas1
sonucu ortaya ¢iktig diisiiniilmektedir.

- Ugiincii yok olusun “Biiyiik Tiikenis” olarak adlandirilan doga olay1 beraber
deniz tiirlerinin % 90’ dan, karasal tiirlerin ise % 70’ den fazlasmin yok
olusuyla ortaya c¢iktig1 diisiiniilmektedir.

- Dordiincii  yok olusun, 205 Milyon yil once gergeklesen volkanik
patlamalarin, biiyilk goktasi yagislarinin ve iklim degismelerinin deniz
canlilarinin yarisini yok etmesiyle ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

- Besinci yok olus ise 65 yil dnce gerceklesmistir. Bunun sebebinin ise goktast
carpmalar1 ve biiylik ¢apli yildizlarin patlamasiyla olusan gamma 1sinlarinin

bir¢ok canli tliriinii yok etmesi oldugu diisiiniilmektedir.

Son yillarda yasanan kiiresellesme de diinyadaki biyolojik cesitliligi
azaltmaktadir. Siirekli artan ticaret ve yolculuklar nedeniyle milyonlarca yildir var
olan ekolojik bariyerler yikilmisg, binlerce canli tiirii uzak bolgeleri istila ederek bu
bolgelerdeki dogal tiirleri yok etmis ve ekolojik siiregleri yavaslatmistir ( Ozey,

2009:190).

WWEF(Diinya Dogay1 Koruma Vakfi)’nin 2016 yilinda yayimladigi ‘Yasayan
Gezegen Raporu’ nda (Yasayan Gezegen Raporu, diinya ¢apindaki 3.706 omurgali
tirine memeliler, kuslar, baliklar, iki yasamlilar, siiriingenlere ait 14.152
popiilasyonun izlenmesiyle elde edilen bilimsel verilere dayanir) 2020 yilina kadar
yeryiiziindeki canli popiilasyonlarinin 3’te 2’sini kaybedebilecegimize dikkat
¢ekmektedir. Raporda ;
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- Karasal Yasayan Endeks, 1970-2012 yillar1 arasinda popiilasyonlarda %38
oraninda azalma oldugunu,

- Tatlh Su Yasayan Endeks, 1970-2012 yillar1 arasinda tath su
poplilasyonlarinin % 81 oraninda azaldigini,

- Denizel Yasayan Endeks, ay1 tarihler arasinda %36 oraninda genel bir diisiis

oldugunu gostermistir.

YGR 2016, canli yasamini tehdit eden bes biiyiik sorunun, habitat kayb1 ve
bozulmasi, tiirlerin asir1 tiiketimi, ¢evre kirliligi, istilac tiirler ve iklim degisikligi
oldugunu belirtmistir. Yapilan son ¢aligmalar, insan faaliyetlerinin diinya iizerindeki
yasami altinct kez kitlesel bir yok olusa siirlikledigini gostermektedir. Gegmiste
milyonlarca yilda gergeklesen yok oluslar, bugiin bir insan Omrii kadar hizla

gerceklesmektedir( Yasayan Gezegen Raporu, 2016; 6-8).

WWEF’ nin verilere gore nesli kritik seviyede tiikkenmekte olan hayvanlarin
bazilar1 sOyledir; Amur parsi, kizil panda, siyah gergedan, korfez muturu ve

denizaslanm (https://www.wwf.org.tr/ne yapiyoruz/doga koruma/turler/).

Bilimsel deneyler de hayvanlarin neslinin tiiketilmesini hizlandirmaktadir.
Ornegin, Belgika’daki bilim laboratuvarlarinda bir yil icerisinde 700 bine yakin fare
ve si¢an, 62 bin balik, 490 maymun, 1500 kopek, 104 kedi, 20 bin kus 6ldiirilmiistiir
( Ozey, 2009: 192).

Biyolojik ¢esitliligi koruma konusu pek ¢ok farkli gevrede dile getirilse de bu
konuda pek ¢ok engelin bulundugu ifade edilmektedir. Biyolojik ¢esitlilik sorunu
kapsaminda ulusal ya da uluslararas1 diizeyde olacak sekilde toplumsal, siyasal ve
ekonomik nedenlerin varlig: ile karsilagilabilir ( Kurt, 2017: 830). Bu da biyolojik
cesitlilik tehdidinin ¢ok yonlii bir bicimde degerlendirmeye alinmasi gerektigini

gostermektedir.
2.7. NUFUS ARTISI

Cevre sorunlarinin en Onemli nedenlerinden biri olarak niifus artisi
gosterilmektedir. Ciinkii niifus artiginin ¢evreye higbir olumlu etkisi yokken, olumsuz

etkisi ¢oktur( Bozkurt, 2013: 11).
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Son ylizy1l igerisinde diinya niifusunun 6nemli diizeyde artmasi ve artmaya
devam edecegi beklentisi, niifus artist sorununun daha fazla énem ifade etmesini
saglamistir. Artan sayida niifus daha ¢ok enerji konut, besin, is ihtiyaci yetirmekte ve

daha ¢ok ¢op, kirlilik ve imar etkinligi yaramaktadir ( Ar, 2011: 15).

Diinya niifusu, 2017 yilimin yarist itibariyle yaklasik 7,6 milyar olarak

hesaplanmistir. Bu niifusun dagilimi ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. 2017 Yili Diinya Niifusunun Dagilimi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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10% .
os I I o

Asya Afrika Avrupa  Latin Amerika Kuzey
ve Karayip  Amerika ve
Okyanusya

Kaynak: World Population Prospects The 2017 Revision, 2017:1

Tabloda goriildiigii gibi diinya niifusunun %60’ 1 (4,5 milyar) Asya’ da,
%17’s1(1,3 milyar) Afrika’da, %10’u(742 milyon) Avrupa’da, % 9’u Latin Amerika
ve Karayipler’de, geriye kalan %6°lik kisim ise Kuzey Amerika ve Okyanusya’dadir.
Nifusun 2030 yilinda 8,5 milyar, 2050 yilinda ise 9,7 milyar olacagi tahmin
edilmektedir(World Population Prospects The 2017 Revision, 2017:1).

En ¢ok niifusa sahip iilkeler siralamasinda Cin, Hindistan, Amerika Birlesik
Devletleri, Endonezya ve Brezilya ilk besi olustururken, Tiirkiye 80 milyon niifusla

bu listenin 19. sirasinda yer almaktadir ( https://www.unfpa.org/swop-2017).

Artan niifusla, diinyanin dogal kaynak kapasitesi arasindaki agik giderek
artmis, bu ylizden dogal kaynaklar insan ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalmastir.
Tiketilen kaynaklar sonucu ortaya ¢ikan atiklar ise ¢evre sorunlarinin olusmasina

sebep olmustur. Niifus artisi, tiketimi hizlandirarak dretim ¢abalarmin ve
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sanayilesmenin hiz kazanmasma etki etmektedir. Bu da hizli iiretim ve tiikketim
sonucu ortaya g¢ikan atiklart arttirmakta ve dogal ¢evreyi kirletmektedir ( Evli, 2012:
49).

Ardogan (2012: 92)’ a gore tiiketimden ve ¢evreyi kirletmekten birinci
derecede sorumlu olan taraf, niifusun ve niifus artisinin az oldugu geligmis tilkelerdir.
Gelismis iilkelerde niifusun az olmasina ragmen dogadaki kaynaklarin kullanim orani

ve tahribati, niifusun ¢ok oldugu az gelismis iilkelerden daha fazladir.
2.8. KURESEL ISINMA VE IKLIM DEGISIKLIGI

Gegen yiizyilin son ¢eyreginden sonra diinyanin giindemine oturan kiiresel
isinma tehlikesi, diinyanin en O6nemli problemlerinden biri olarak giincelligini
korumaktadir. Bu tehlike, dogrudan iklim ve ¢evre iizerinde etkisini gdstererek ¢esitli
bolgelerin ikliminde fark edilebilen degisikliklere yol agmis ve hiikiimetlerce kiiresel

bir kriz olarak goriilmeye baslanmistir.

NASA(Amerika Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi) kiiresel i1sinmayi,
diinyanin ortalama sicaklik degerlerindeki artigin iklimi degistirecek sekilde olmasi

olarak tanimlamistir ( https://climate.nasa.gov/). Iklim degisikligi ise uzun yillar

boyunca belli bir seyirde giden iklim kosullarinin 6nemli 6lciilerde degisimini ifade
etmektedir. Tklim degisikligi belli bir bolgedeki sicaklik, yagis, nem, deniz seviyesi,
buzul miktar1 gibi faktorlerdeki bliylik degisimleri ve bu degisimlerin diinya
lizerindeki yasami nasil etkiledigini igermektedir. Iklim degisikligi nedenleri dogal

etkenler ve insan faaliyetleri olmak {izere iki grupta incelenmektedir.
2.8.1.Dogal Nedenler

Dogal nedenler giinesin etkisi, Diinyanin prezisyon hareketi ve El Nino etkisi olarak

ti¢c baslikta incelenmektedir.

2.8.1.1.Giinesin Etkisi

ESA (Avrupa Uzay Ajansi) bilim adamlarindan Paal Brekke; iklim
bilimcilerinin uzun yillardir giines beneklerinin 11 yillik dongiisel hareketini ve
giinesin  yiizyilllik siiregler iginde parlaklik degisimini incelediklerini ifade
etmektedir. Bunun sonucunda giinesin manyetik alani ve protonlar ile elektronlar

biciminde ortaya ¢ikan giines riizgarinin, giines sisteminde kozmik 1s1malara kars1 bir
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kalkan gorevinde oldugu belirtilmektedir. Giinesin degisken faaliyetleriyle
zayiflayabilen bu kalkan, kozmik 1gimalar1 gecirmektedir. Kozmik i1simalarin artis
bulutlanmay1 getirmekte, giinesten gelen radyasyon oranini degistirerek kiiresel

sicaklik artisina neden olmaktadir ( Cetinsoy,2010: 19).
2.8.1.2.Diinyanmin Prezisyon Hareketi

Her 41 bin yilda diinyanin ekseninde dogrusal bir kayma ve her 23 bin yilda
dairesel bir sapma oldugu tespit edilmistir. Giinlimiiz bilim adamlarinin bir¢cogu
diinyanin bu hareketlerinden dolayr zaman zaman soguk dénemler yasadigini ve bu
soguk donemler icindeyse yiiz bin yillik periyotlarda on bin yil siireyle sicak
donemler gecirdigini bildirmektedirler. Bu da diinyanin dogal 1smmmasmin bir

nedenini olusturmaktadir (https://www.isu.gov.tr/icerik/detay.aspx?1d=335).

2.8.1.3. El Niiio Etkisi

"Gliney salinimi sicak olay1" olarak tanimlanan El Nifio Peru kiyilarinda
ortaya c¢ikan sicak su akmmdir. Ozellikle 1997 ve 1998 yillarinda yiizey
sicakliklarinin rekor diizeyde seyretmesinde El Nifio hareketlerinin 6nemli bir
etkisinin oldugu kabul edilmektedir. 1998'de meydana gelen El Nino bu yilin kiiresel
isinmasina rekor seviyede katkida bulunan ana etmen olarak goriilmistiir

(https://www.isu.gov.tr/icerik/detay.aspx?1d=335).

2.8.2. Insan Faaliyetlerinin EtKkisi

Iklim bilimcilerin birgogu iklim degismesine neden olan siirece insanlarin
neden oldugu goriisiindedir. Sanayi Devrimi’nden bu yana artan endistrilesme
hareketleri, cevre iizerinde yikici etkiler yaratmistir. Bu siiregte, fosil yakit
kullanilmasiyla beraber, yiiksek miktarda enerji tiiketen toplumlar meydana

gelmistir. Hizli biiyiiyen niifusla, enerji ihtiyact her defasinda artmistir.

IPCC( Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli)’nin 5. Degerlendirme
Raporu’na gore 1951 — 2010 doneminde kiiresel sicakliklardaki artis, kesin olarak
(%95 -100 ihtimalle) insan etkinliklerinden kaynaklanmistir. Raporda alt1 ¢izilen
baz1 maddeler sdyledir ( https://www.ipcc.ch/report/ar5/wgl/):

- 1911-2011 yillar1 arasinda kiiresel sicaklik yaklasik olarak 0,9°C artmustir.
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- Sanayi devrimi Oncesine gore, Yyiizey sicakliklariin 2°C daha yiiksek oldugu
son buzul arasi donemde, deniz seviyeleri bugiine gére en az 5 metre
yiiksektir.

- 1971-2010 doneminde okyanuslarda biriken enerjinin %90'dan fazlasinin
okyanuslarda kendini gdsteren kiiresel 1sinma ile baglantilidir.

- Ikim degisikligi icin yeterli 6nlemler alinmazsa kasirgalar, kurakliklar, deniz

seviyesi artacaktir.

Insan faaliyetleri, atmosferde sera gazi, aerosol ve bulutluluk miktarlarinda
degisikliklere neden olarak da iklim degisikligine neden olmaktadir. Buna en biiyiik
katkiyr ise atmosfere karbondioksit gazi salan fosil yakitlarin kullanilmasi

saglamaktadir.

Sera gazi atmosferde 1s1 tutma Ozelligine sahip bilesiklere verilen addir.
Karbondioksit, metan, nitroz oksit, hidrofloriir karbonlar ve Perfloro karbonlar
bunlara 6rnektir. Aerosollar ise, kiigiik kat1 ya da sivi partikiillerin gaz veya sivi
icinde dagilmasiyla olusan koloidal sistemlerdir. Aerosoller i¢ faz1 sivi, diger faz1 gaz
olan iki fazli sistemlerdir ( TOBB, 2012: 1). Asagidaki grafikte Tiirkiye’de sektorlere

gore sera gazi emisyonlar oranlari verilmistir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Sektorlere Gore 2016 Yili Sera Gazit Emisyonlart
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kullanim1

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=21582
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Karbondioksit sera gazlarinin en giicliisii olmamasina ragmen atmosferde ¢cok
miktarda olmasi nedeniyle, sera gazi emisyonlarinin yaklagik ticte ikisini
olusturmaktadir. NOAA(Ulusal Okyanus ve Atmosfer Idaresi)’ nin verilerine gore,
Sanayi Devrimi 6ncesi 280 ppm olan karbondioksit miktari, 2016 yilinda 404,21

ppm( milyonda bir) olmustur ( www.ncdc.noaa.gov/sotc/global/201608).

Atmosferdeki karbondioksit miktarindaki yogunluk, ulasim, elektrik iiretimi
amaciyla fosil yakit kullaniminin artmasi sonucu yiikselmistir. Orman alanlarinin
tahribatt da bitkiler tarafindan emilen karbondioksit miktarinin azalmasina neden
olmaktadir. Ayrica biiylikbas ve kiiglikbas hayvancilik faaliyetleri, iklimi
degisikligine neden olan bir baska faktordiir. Havadaki karbondioksiti kullanarak
olusan bitki govdelerinin hayvanlar tarafindan yenildikten sonra hayvanlarin
bagirsagina gecip ve nihayetinde disar1 atilmasiyla sera gazi salimi meydan

gelmektedir( Cetinsoy,2010:34).

Dengeli bir sera etkisinin diinyadaki yasam ve canlilar i¢in biiyiik bir 6nemi
vardir. Cilinkii diinyay1 sicak ve yasanabilir yapar. Bu etki olmasaydi yeryiiziinde
ortalama sicaklik -18 C civarinda olurdu ( Varinca ve vd., 2008:164). Diinyamiz
maksimum 2°C’ ye kadar, sicaklik artislarini tolere edebilmektedir.

NASA’nin arastirmalarina gore, 2016'da Diinya’nin ylizey sicakliklari,
19.ylizyilin sonlarindan itibaren, atmosfere verilen karbon ve diger emisyonlar
yiiziinden yiiksek sicaklik rekoruna ulagmistir ve bu 1sinmanin biiyiik gogunlugu son
35 yilda meydana gelmistir. Gronland ve Antartika’da buz tabakasinin biiylik oranda
azalmistir. Ayrica Gravity Recovery and Climate Experiment verilerine gore 2002-
2006 yillar1 arasinda, Gronland 150-200 kilometrekiip buz kaybederken, Antartika

152 kilometrekiip buz kaybetmistir (https://climate.nasa.gov/evidence/).

Karbon emisyonun kiiresel 1sinmada biiyiik etken olarak goriilmesi iklim
degisikligi tizerine calismalar yapan kuruluslari harekete gecirmis ve iilkelerin
karbon emisyonlarim1 takip etmeye baslamislardir. Bu baglamda karbon ayak izi
tanimi ortaya acikmistir. Karbon ayak izi; karbondioksit cinsinden &l¢iilen, kurum ve
bireylerin ulagim, 1sinma, elektrik tiilketimi ve buna benzer faaliyetlerinden olusan

toplam sera gazi emisyon miktaridir.
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2016 y1l1 verilerine gore en ¢ok karbon ayak izine sahip ilk 5 iilke asagidaki

grafikte gosterilmistir.

Tablo 8. 2016 Yili Karbon Emisyonlari En yiiksek Ulkeler

1. Cin 927,21
2. ABD %14,58
3. Hindistan %06,82
4, Rusya %04,68
5. Japonya %03,33
6. Almanya 902,21
7. iran 901,86
8. Suudi Arabistan 201,76
0. Giiney kore %1,7
10. Kanada %1, 58

Kaynak:  https://www.statista.com/statistics/271748/the-largest-emitters-of-co2-in-

the-world/

Tiirkiye ise en ¢ok karbon ayak izine sahip diinya iilkeleri i¢inde 17. sirada
yer almaktadir. Avrupa iilkeleri i¢inde ise 3.siradadir. Tiirkiye’de her gecen giin artan
enerji talebine bagl olarak salinan CO2 miktari, karbon ayak izini artirmaktadir.
Ulkemizde karbon ayak izinin en biiyiik bilesenini elektrik kullanimi ve iiretimi
olusturmaktadir ( Ozsoy, 2015: 206- 207).

2.8.3.Kiiresel Isinma Ve Iklim Degisikliginin Olas1 Sonuclar1 Ve Etkileri

Iklim degisikligi olumsuz etkilerini birgok alanda gdsterecektir ama gériilen

ilk etkiler siiphesiz ¢evre iizerinde olacaktir. Bu etkileri(Cetinsoy,2010:38-39);

- Sicaklik artis1 ve su kaynaklarinin hacminde ve kalitesinde azalma,
- Kuraklik, hava kirliligi ve firtinalarda artis,
- Temiz su kaynaklarinin denize karigsmasi ve su sorunu,

- Deniz seviyesinin yiikselmesi, kar ve buzullarin erimesi,
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- Asir1 buharlasma, meteorolojik felaketlerde artig, yagis miktar1 ve rejiminde
degisiklikler ve yagislar,
- Ozon tabakasmin incelmesi ve biyolojik ¢esitliligi azalmasi ve hayvanlarin

neslinin tiikenmesi olarak siralayabiliriz.

Kiiresel iklim degisikligi sonuclarmin, en biiyiik etkilerinin gergeklesecegi
sistemler ise tatli su kaynaklari, karasal ve tatli su ekosistemleri, kiy1 sistemleri ve
diisiik tabanli alanlar, deniz sistemleri olacaktir. Gida giivenligi ve gida iiretim
sistemlerinde problemler, ekonomik sikintilar, insan sagliginda cesitli problemler,
gecim ve yoksulluk bas gosterecektir. Bu sistemler iizerinde meydana gelebilecek
olan degisimler, uluslarin ve uluslararasi iligkilerin siyasi, ekonomik, sosyal ve
toplumsal alanda tiim birimlerini etkileyecek ve biiylik bir kiiresel sorun teskil
edecektir (http://www.ipcc.ch/report/ar5/wg2/). Bunlara ek olarak kiiresel i1sinma
sosyal refah ve adalet kavramlarini da etki ederek, bu kavramlarin yozlagmasina

neden olacaktir.

Iklim degisikliginden en c¢ok etkilenecek iilkelerin baginda iilkemiz
gelmektedir. Kiiresel 1sinma nedeniyle Tiirkiye’nin yasayacagi en 6nemli felaket,
yari-kurak bir iklimin etkisi altinda oldugu icin kurakliktir. Yapilan c¢alismalarda,
aylik ortalama sicakliklarin 2070°1i yillarda, 2-3°C kadar artacagi, Adana-Samsun
hattinin batisinda kalan yerlerde her 10 yilda bir yogun kurakliklarin yasanacagi
diisiiniilmektedir. Topraktaki nem oraninin diismesi ise %29 oraninda bulunan
ekilebilen toprak alanimizi azaltacaktir. Kar ve yagmur yagisinin azalmasiyla yeralti
sularmin seviyesi diisecek, dolayisiyla akarsu ve goller kuruyacaktir. Bu ise,
Tiirkiye’nin kalkinmasi ve gec¢imi igin son derece onemli olan bir paya sahip olan
tarima biiyiik darbe vuracaktir ve bir¢ok tarim {riiniiniin iiretim alani, ekim-dikim
zamanlar degisecektir. Ornegin; sulu tarim yapilan Cukurova ve benzeri yoreler

kuraklik nedeniyle verim kaybina ugrayacaktir ( Kanat ve Keskin, 2018: 73).

Ulkemizde 6zellikle ¢ollesme tehlikesi bulunan bolgeler I¢ Anadolu, Giiney
Dogu Anadolu, Ege ve Akdeniz Bolgesidir. Arastirmacilara gore, iklim kusaklar
ekvatordan kutuplara dogru yiizlerce kilometre kayabilecek, bunun sonucunda
Tirkiye, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da hakim olan sicak ve kurak iklim kusaginin
etkisine girebilecektir.
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Kiiresel 1sinmanin ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan iklim degisikligi
sorununun ciddiyeti ve boyutlar1 daha iyi anlasilmaya baglaninca bunu Onlemeye
yonelik daha ciddi adimlar atilmas1 gerektigi fikri yayginlik kazanmistir. Hiikiimetler
kiiresel 1sinmanin olas1 sonuglarma engel olabilmek icin harekete gegmistir. Bu
hareketler sonucunda birgok iilkenin katildigi antlasmalar imzalamistir. Ikinci

boliimde yapilan bu antlagmalara deginilecektir.

3. CEVREYLE ILGILI SON GELiSMELER

Bu boliimde c¢evreyle ilgili yasanan son gelismelere, ulusal ve uluslararasi
antlagmalara, ¢cevre kanununa, ¢evre sorunlari icin politika araclarina ve yaptirimlara

yer verilmistir.

3.1. UNFCC-BIRLESMIS MILLETLER IKLIM DEGISIKLiGI CERCEVE
SOZLESMESI

21 Mart 1994 tarihinde yiiriirliige giren Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi kiiresel problemlerin nedenlerinin ve atmosferdeki sera gazi
birikimlerinin nitelik ve niceliklerinin tespit edilmesi ve iklim sistemi iizerindeki
tehlikeli olan insan etkisinin durdurulmasi amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda
taraflar, ulusal ve bolgesel kalkinma Onceliklerini, hedeflerini ve diger 06zel
kosullarim1 dikkate alarak bir takim Onlemlerin alinmasimi kararlastirmig, bu
Onlemlerin detaylar1 ve taraflarin sorumluluklar1 belirlenmistir. S6zlesmenin tamami
26 madde olup konuyla ilgili “iklim degisikligi”, “salimlar”, “sera gazlari”, “hazne”,
“kaynak”, “yutak” ve benzeri teknik terimlerin tanimlari verilmistir. Maddeler

halinde sozlesmenin amaci, taraf iilkelerin bu amaca ulasmak icin izleyecegi yol ve

yiikiimliiliikler agiklanmistir ( Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi,2002:1-2).

Sozlesme, bazi iilkelerin iklim degisikligine sebep olan sera gazlarini
atmosfere diger lilkelerden daha ¢ok salmalarindan dolayr bu iilkelerin daha fazla
sorumluluk almalar1  gerektigi  diisiincesine dayanmaktadir. “Ortak fakat
farklilagtirllmis sorumluluklar ve goreceli kabiliyetler” ilkesi iilkelerin Ssosyo-
ekonomik kosullar1 dahilinde bu kiiresel ¢abaya katkisin1 6ngérmektedir. Bunun igin
sozlesme, ilkeleri yiikiimliiliiklerine gore ug gruba ayirmistir

(http://www.mfa.gov.tr/lbm-iklim-deqisikligi-cerceve-sozlesmesi.tr.mfa).
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Ek-I Ulkeleri: Bu grupta yer alan iilkeler, sera gazi emisyonlarin
siirlandirmak, sera gazi yutaklarini korumak ve gelistirmek ve iklim degisikligini
onlemek i¢in izledikleri politikalar1 bildirmekle yiikiimlidirler olusmaktadir. Ek-I°
de toplam 42 iilke, AB ve Tirkiye’de bulunmaktadir.

Ek-II Ulkeleri: Bu gruptaki iilkeler, birinci grupta iistlendikleri
yiikiimliiliiklere ek olarak c¢evreye uyumlu teknolojilerin taraf iilkelere aktarilmasi
veya bu teknolojilere erisimin tesvik edilmesi, kolaylastirilmasi hususlarinda her

tirlii adimi1 atmakla sorumludurlar. EK-II’de 23 iilke ve AB yer almaktadir.

Ek Disi Ulkeler: Bu iilkeler ise sera gazi emisyonlarini azaltmaya ve sera
gazi yutaklarin1 korumaya tesvik edilmektedir. Fakat belirli bir yiikiimliilik altina
alinmamaktadirlar. Bu grupta 154 iilke bulunmaktadir. Ulkemiz, BM iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) miizakereleri altinda kendine 6zgii bir
konuma sahiptir. Bu baglamda {ilkemize sera gazi emisyon azaltimi, iklim
degisikligine uyum ve disiik karbonlu kalkinma stratejilerini gelistirmeleri igin
Kiiresel Cevre Fonu (GEF) dahil olmak tizere finans, teknoloji, teknik ve kapasite

gelistirme destegi verilmesi vurgulanmastir.
3.2. KYOTO PROTOKOLU

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Anlasmasi’nda iilkelerin sera
gaz1 emisyonlarii azaltmalar1 gerektigi kararlastirilmisti. Ancak iilkelerin sera gazi
emisyonlarinda anlamli bir diislis goriilmemis, bunun {izerine sézlesmenin yetersiz
oldugu diigiiniilmiistiir( Yonten, 2007: 70). Bu da, 1997 yilinda Japonya’nin Kyoto
kentinde Birlesmis Milletler tarafindan yapilan 3. Taraflar Konferansi’nda Kyoto
Protokolii’niin imzalanmasini saglamistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren protokole

191 iilke ve AB Taraftir ( https://unfccc.int/process/the-kyoto-protocol/status-of-

ratification).

Protokole imza atmayan iki onemli {ilke ABD ve Avustralya’dir. ABD
emisyon azaltis1 i¢in yapacagl yatirimlarin, iirettigi mal ve hizmetlerin fiyatimi
artiracagl, bunun da pazar kaybi, igsizlik ve ekonomik kayiplara ugrayacaginm dile
getirerek Kyoto Protokoliinii imzalamamistir ( Ozmen, 2009: 45). Bunun iizerine AB

komisyon iiyeleri donemin ABD bagkant George W. Bush’ u ikna ¢abalarina
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baslamistir. Greenpeace Orgiitii de Amerikan sirketlerine mektup yazip, Bush’un

kararlarini protesto etmelerini istemistir( Ozey, 2009: 277).
Kyoto Protokolii’ne taraf olan tilkeler(Kadioglu, 2009: 266);

- Iklim degisimini engellemeye yonelik politikalarin gelistirilip uygulanmast,

- Enerji verimi ve tasarrufunu artirict 6nlemlerin alinmasi,

- Emisyon azaltis1 kapsaminda gergeklestirilen bu etkinliklerin gelismekte olan
tilkelere zarar vermeyecek bigcimde gergeklestirilmesi gibi kosullar1 kabul

etmis sayilirlar.

Kyoto Protokolii iki ekten olusmaktadir. Protokoliin iki ekinden biri olan Ek-
A listesinde iklim degisikligine neden olan 6 adet sera gazi ve bu sera gazlarinin
kaynagi olan sektorler siralanmistir. Protokoliin Ek-B listesinde ise, iklim Degisikligi
Cergeve Sozlesmesi’nin Ek-I listesinde yer alan iilkeler ve bu iilkeler i¢in sayisal
olarak belirlenmis sera gazi emisyonlarini azaltma ve siniflandirma hedefleri yer
almaktadir ( Ozdan, 2014: 66). Protokolde yer alan sera gazlari; Karbondioksit ve

Diazomonoksit, Metan ve Hidroflorokarbonlar ile Perflorokarbonlar’dir.

Kyoto Protokolii’nii diger uluslararasi antlagmalardan ayiran en Onemli
Ozelliklerinden birisi, hedeflere ulasmak i¢in tanimlanan “Esneklik Diizenekleri” dir.

Ug temel esneklik diizenegi sdyledir:
1)CDM- Temiz Kalkinma Diizenegi

Kyoto Protokolii’niin 12. maddesinde diizenlenmis olup Ek- | ve Ek- I dis1
tilkeler arasinda yapilacak olan proje faaliyetlerini igermektedir. EK -1 dis1 taraflarin
amaci siirdiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmek ve sézlesmenin amacina katkida

bulunmaktir.

Ek-I" deki taraflarin amaci ise emisyon azaltim taahhiitlerini yerine
getirmektir. Buradaki temel sart bu taraflar arasinda yapilacak olan projelerin

BMIDCS tarafindan onaylanmis olmasidir( Eren, 2012:23).
2) JI- Ortak Yiiriitme

Ortak Yiriitme kapsaminda, herhangi bir EK-I iilkesi tarafindan, baska bir
Ek-1 iilkesinde emisyon azaltmaya Yyonelik ortak proje yiiriitebilmektedir. Bu

projelerle emisyon azaltimlarini basaran ev sahibi Ek—I iilkesi, ‘Emisyon Azaltim
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Kredisi’ (Emissions Reduction Units-ERU) kazanmakta ve bu miktar1 yatirimei diger
EK-T iilkesine satabilmektedir( Oziit, 2010: 59).

3) Karbon Ticareti Sistemi

Karbon Ticareti Sistemi’nde (Emission Trade Scheme) ise; Kyoto
Protokolii’nde sayisal emisyon azaltim ylikimliligi almis tlkeler, belirlenmis olan
emisyon azaltim miktarlariin bir boliimiiniin ticaretini yapabilmektedirler. Diger bir
deyisle taahhiit edilen emisyon miktarindan daha fazla miktarda azaltim yapan taraf
iilke, emisyonundaki bu azalimi bir baska iilkeye satabilmektedir ( Oziit, 2010:60).
Piyasada c¢ogunlukla karbon ticareti yapilmasindan dolay1r bu piyasalara “karbon

piyasasi”, bu isleme de “karbon ticareti” denilmektedir.

Yakin gegmiste Avustralya, Kanada, ABD, Japonya ve AB iilkelerinde farkli
emisyon ticareti programlart uygulanmaya baglanmistir. En aktif isleyen karbon
piyasas1, Avrupa Birligi Karbon Ticaret Sistemi’dir ( Celikkol ve Ozkan,2015:205).

3.2.1. Tiirkiye ve Kyoto Protokolii

BMIDCS( Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Sozlesmesi) 1992 yilinda
kabul edildiginde s6zlesmenin EKk-1 ve EK-II listelerine dahil edilmisti. 2001 yilinda
gerceklesen 7. Taraflar Konferansi’nda (COP 7) Tiirkiye yiikiimliliiklerini yerine
getiremeyecegini belirtmistir.  Boylece Tiirkiye, diger EK-1 taraflarindan farkl
konuma taginmis ve BMiDCS’ nin Ek-II listesinden c¢ikarilmistir. Bunun {izerine

2009 yilinda Kyoto Protokolii’nii onaylamay1 kabul etmistir ( Ozdan, 2014: 53).

Protokoliin ilk yiikiimliilik yillart 2008-2012 yillar1 arasidir. Tiirkiye’nin bu
donemde sera gazi azaltim ile ilgili herhangi bir yiikiimliliigii yoktur. 2012 sonrast
olusturulacak sera gazi azaltim veya sinirlama ile ilgili yiikimliliikleri belli degildir.
Fakat BMIDCS ve Kyoto Protokolii baglaminda Tiirkiye’nin isminin Ek-I’de
kalmast neticesinde asagidaki sorumluluklar1 yerine getirmesi gerekmektedir

(https://iklim.csb.gov.tr/kyoto-protokolu-i-4363):

- Taraflar Konferansi toplantilarina katilmak,
- Ulusal diizeyde bildirim, sera gazi envanteri, iklim degisikligi eylem plani

hazirlamak,
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- Emisyon azaltma seceneklerini degerlendirmek, sera gazi salinimlarini
arttiran desteklerin azaltilmasi ya da kaldirilmasi

- Egitim, kurs ve kamuoyu farkindaligin1 yaratmak ve artirmak,

- Iklim ve diger ilgili unsurlar1 arastirmak ve gozlemek,

- lleri teknolojilerin gelistirilmesini ve uygulanmasmi destekleyen pazar

araglari ve tanitim programlar1 hazirlamak.

3.3. TURKIYE CUMHURIYETI CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
IKLIM DEGISIKLIGI EYLEM PLANI VE STRATEJISI

Tiirkiye, iklim degisikliginin ¢ok ciddi ¢evresel ve sosyo-ekonomik sonuglara
yol agabilecek, hatta iilkelerin giivenligini tehdit edebilecek boyutta, cok yonli fakat
karmagik bir sorun oldugunun farkindadir. Bu sorun gelecek nesillerin yasamini
tehdit edecek derecede biiyiiktiir. Giinlimiiziin en 6nemli unsurlardan biri haline
gelen iklim degisikliginin ve buna neden olan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve
iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda iilkemiz uluslararasi igbirliginin dneminin
farkindadir. Bu baglamda Tirkiye, iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasina
yonelik kiiresel ¢cabalara kendi 6zel sartlar1 ve imkanlar1 dahilinde katkida bulunmak
amaciyla da  Tiirkiye Ulusal Iklim Degisikligi Stratejisi 2010- 2023 hazirlamistir
(http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/Stratejiler/strateji%20Kkitapcik_turkce pdf.pdf).

Bu Strateji ile Tiirkiye, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cergeve
Sozlesmesi’nin  temel ilkelerinden biri olan “ortak fakat farklilagtirilmis
sorumluluklar” ¢ergevesinde kiiresel iklim degisikligi ile miicadele ¢abalarina kendi
imkanlar1 dahilinde katkida bulunmayi hedeflemektedir. 2010-2020 yillar1 arasinda
iklim degisikligi ile ilgili yapilacaklara rehber olacak stratejide belirli basliklar
altinda kisa, orta ve uzun vadeli hedeflere yer verilmistir. Bu hedeflerin bir kismi
glinlimiiz itibariyle planlanan yillar igerisinde gerceklesmis, bir kismi da hedef yillara
gore gerceklesecektir. Bu boliimde ise “Sera Gazi Emisyon Kontrolii ve Iklim
Degisikligine Uyum”’ bagsliklarina yer verilmistir ( https://iklim.csb.gov.tr/strateji-
belgeleri-i-305).
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3.3.1.Sera Gazi1 Emisyon Kontrolii

Sera gazlari; su buhari, karbondioksit, metan, azot oksit ve florlu gazlardir.
Sera gazlarmin atmosferdeki miktar1 ise sera gazi emisyonunu ifade etmektedir.

Ulkemizde iklim Degisikligi Stratejisi geregince, sera gazi emisyonunu
kontrol etmek amaciyla cesitli sektorlerde yapilacak olan uygulamalar asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 9. Sera Gazt Emisyon Kontrolii- Enerji Sektorii

SERA GAZI EMiSYON KONTROLU

ENERJI
Kisa Vade
-Hidrolik ve riizgar enerjisi basta olmak iizere tiim yerli kaynaklarimizdan, enerji

arz gilivenligi ve iklim degisikligi hedeflerine uygun olarak, temiz {iretim
teknolojileri ve kullanilacaktir.

-Yeni yapilacak olan ve kullanim alan1 1.000 m*’nin {izerindeki hastaneler, oteller,
yurtlar, spor merkezleri ve benzeri konaklama amag¢li (konut disi) binalarda
merkezi 1sitma ve sicak su sistemleri giines enerjisi ile desteklenecektir.

-Yeni binalarda ‘Enerji Kimlik Belgesi’ uygulamasina baslanacaktir.

Orta Vade

-Basta yenilenebilir enerji ve temiz komiir teknolojisi olmak {izere niikleer enerji de
dahil olmak iizere, diisiik ve sifir emisyon teknolojilerinin kullanimi
ozendirilecektir.

-Mevcut termik santrallerin iyilestirme ¢alismalari tamamlanacak ve hidroelektrik
santrallerin de daha verimli ¢alismas1 saglanacaktir.

Uzun Vade

-2023 yilina kadar toplam elektrik enerjisi iiretiminde yenilenebilir enerji pay1
%30’a kadar ¢ikarilacaktir.

-Glines enerjisinden elektrik enerjisi elde edilmesi 6zendirilecektir.

-Enerji sektoriinde 2020 yilina kadar %7 karbondioksit emisyon sinirlamasi

hedeflenecektir.

Kaynak:http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/Stratejiler/strateji%20kitapcik _turkce pdf
.pdf.
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Sera gazi emisyonunu azaltmak i¢in enerji sektoriinde yapilacak olan kisa,
orta ve uzun vadedeki uygulamalarin bir kismina tabloda yer verilmistir. Bu

uygulamalarin 2020 yilina kadar gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Tablo 10. Sera Gazt Emisyon Kontrolii- Ulastirma Sektorii

SERA GAZI EMISYON KONTROLU

ULASTIRMA

Orta vade

-Yiik ve yolcu tagimaciliginda demiryolu, denizyolu ve havayolunun kullaniminin
artiritlmasi i¢in planlar yapilacaktir.

-Kisa mesafeli deniz ve gol tasimaciligi desteklenecektir.

-Ozellikle biiyiiksehirlerde metro ve hafif rayli sistemler ile toplu tasima
yayginlastirilacaktir.

-Sehirlerde  bisiklet gibi c¢evre dostu wulagim araclarinin  kullaniminin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

-Temiz arag teknolojileri ve akilli ulasim sistem uygulamalar1 gelistirilecektir.

Uzun vade

-CO2 emisyonunu en aza indirilebilen yeni teknoloji motorlar ve hibrit araglarin
kullanim1 yayginlastirilacaktir.
-Yiik ve yolcu tasimaciliginda %2 pay1 olan demiryolu ve denizyolunun pay1

arttirtlacak ve havayolu tasimaciligi da desteklenecektir.

Kaynak:http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/Stratejiler/strateji%20kitapcik_turkce pdf.
pdf

Sera gazi emisyonunu azaltmak i¢in ulastirma sektdriinde yapilacak olan orta
ve uzun vadedeki uygulamalarin bir kismina tabloda yer verilmistir. Ayrica akill
ulagim sistemi uygulamalar1 ve ulasimda enerji verimliligini artiracak uygulamalar

da gelistirilecektir.
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Tablo 11. Sera Gazi Emisyon Kontrolii —Sanayi Sektorii

SERA GAZI EMISYON KONTROLU

SANAYI

Orta vade

-Yilda 5.000 tep(10 milyon kCal) iizerinde enerji tiikketen sanayi kuruluslar enerji
etiitlerini hazirlayacaktir.

-Sanayide kullanilan kaynaklarin, temiz tiretime yonelik kaynaklar ile ikame edilmesi
ve alternatif malzemelerin kullanilmasi 6zendirilecektir.

-Sera gazi emisyonlarinin takibe alinmasina imkan saglayan sanayide enerji yonetim

sistemleri, sera gazi envanter raporlama sistemleri gelistirilecektir.

Uzun Vade

-2020 yilina kadar sanayi sektoriinde enerji verimliligi uygulamalar ile belirlenmis
olan tasarruf potansiyeli azami 6l¢ilide gerceklestirilecektir.
-Iklim dostu ve yenilik¢i teknolojilerin tercih edilmesini saglamak iizere dzendirici

mekanizmalar kullanilacaktir.

Kaynak:http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/Stratejiler/strateji%20kitapcik _turkce pdf.
pdf.

Sera gazi emisyonunu azaltmak i¢in sanayi sektoriinde yapilacak olan orta ve
uzun vadedeki uygulamalarin bir kismina tabloda yer verilmistir. Bu uygulamalar
basta kamu kurum ve kuruluslarin1 daha sonrada bir¢ok firmayi liretimde ¢evre dostu

olmaya tesvik edecektir.
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Tablo 12. Sera Gazi Emisyon Kontrolii- Arazi Kullanimi, Tarim Ve Ormancilik
Sektorii stratejileri

SERA GAZI EMiSYON KONTROLU

Arazi Kullanimi, Tarim ve Ormancilik

Kisa vade

-Bilingli giibre kullanimi1 saglanacakti. Sulama, toprak isleme, tarimsal ilaglama gibi
konularda modern tarim teknikleri kullanilacaktir.

-Organik tarim ve kurakliga dayanikli bitki cesitleri ile sertifikali tohum iiretimi
desteklenecektir.

-Ureticilerin sulama suyu kullaniminda tasarruf saglayan sistemler mali ve teknik
acgidan desteklenecektir.

-Iklim degisikliginin orman ekosistemlerine etkilerinin degerlendirilmesine ve buna

yonelik uyum stratejilerinin gelistirilmesi i¢in bilimsel ¢alismalar yapilacaktir.

Orta vade

-Tarimsal kuraklik tahmini temelli kriz yonetimi uygulanacaktir.

-Kurak ve yar1 kurak bolgelerde kurakliga dayanikli agag tiirleriyle agaglandirma
yapilacak, agaclandirmanin zor ve masrafli oldugu bolgelerde bitkilendirme
yapilacaktir.

-Toprakta karbon tutumunu saglayacak teknikler gelistirilecektir.

-2008-2012 yillar1 arasinda 2,3 milyon hektar alan agaglandirilacaktir. 2020 yilina
kadar toplam 181,4 milyon ton karbonun orman alanlar1 tarafindan tutulmasi
saglanacaktir.

-Atik sularin toplanmasi ve aritilmis atik sularin tarim ve sanayide tekrar kullanimina

yonelik tedbirler alinacaktir.

Uzun vade

-Kentsel alanlarda agik ve yesil alanlar artirilacak ve kent ormanciligi
gelistirilecektir.

-Sera Gaz1 Envanteri ile Ulusal Envanter Raporu’nun, IPCC rehberine uygun olarak
hazirlanmasi i¢in lilkemizdeki arazi kullanimi siniflarina ait bir cografi bilgi sistemi

kurulacaktir.

Kaynak:http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/Stratejiler/strateji%?20kitapcik_turkce pdf
-pdf
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3.3.2. iklim Degisikligine Uyum

Ulkemizde Iklim Degisikligi Stratejisi 2010-2020 geregince, iklim
degisikligine uyum amaciyla ¢esitli sektorlerde yapilacak olan uygulamalar asagidaki

tablolarda gosterilmistir

Tablo 13. Iklim Degisikligine Uyum Stratejileri

IKLIM DEGISIKLIGINE UYUM

Kisa vade

-Iklim degisikligi yiiziinden bozulan su kalitesini iyilestirici ¢abalar hizlandirilacaktir.
-Sicakliklarin artmasiyla orman alanlarinda artabilecek bocek, mantar gibi zararlilara
kars1 6nlemler alinacaktir.

-Dogal ormanlarin korunup gelistirilmesine ve agaclandirma ¢aligmalarina hiz
verilecektir.

- Iklim degisikliginin yaratacag: afet ve riskler hakkinda egitim calismalar1

gerceklestirilecektir.

Orta vade

-Ulkemizin yeralt1 ve yeriistii tiim su kaynaklarinin gelistirilmesi, cok amagl
kullanilmas1 ve korunmast i¢in nehir havzasi yonetim plani hazirlanmasina
baslanacaktir.

-Iklim degisikliginin sebep olabilecegi su baskini, ¢13, heyelan gibi dogal afetler tespit
edilecek ve bu afetleri onleyebilmek i¢in erken uyar: sistemleri kullanmak igin harekete

gecilecektir.

Uzun vade

-Yerel iklime uygun yap1 malzemesi tesvik edilecektir.

-Kentsel atik su ve yagmur suyu depolama alanlarinin yapimi zorunlu hale getirilecektir.
-Iklim degisikliginden olusan sicak hava dalgalari, soguklar, sel, firtina, kuraklik gibi
olaylarin halk saglig: tizerinde nasil bir etki birakacagi arastirilacaktir.

-Kuraklik Test Merkezi kurulacak ve su kaynaklarinin korunmasi ve etkin kullanimi

icin, hacim esasina gore fiyatlandirilma c¢alismalarina baglanacaktir.

Kaynak:http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/Stratejiler/strateji%20kitapcik_turkce pdf.
pdf.
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3.4. CEVRE KANUNU

2872 sayili Tirk Cevre Kanunu, tiim canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin,
siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir ¢evre ilkeleri dogrultusunda korumasini
saglama amaciyla 1983 yilinda ¢ikarilmistir( Tiirk, 2013: 95). Bu kanunla, ¢evreye
dair tanim, ilke, amag, yasak ve cezai hiikkiimler ortaya koyulmustur. Cevre
Kanunu’na ek olarak ¢evrenin korunmasi igin tiiziikler, yonetmelikler, tebligler,
kanun hiikmiinde kararnameler ve uluslararasi sozlesmeler de mevcuttur. Bu kanuna

ek kaynaklarin bazilar1 asagidadir (http://www.cevre.org.tr/tr/mevzuat):

Kanunlar;

e Belediye Kanunu,

e Biyogiivenlik Kanunu,

e Enerji Verimliligi Kanunu,

e Gecekondu Kanunu ve Koy Kanunu,
e Hayvanlar1 Koruma Kanunu,

e Milli Agaclandirma ve Erozyon Kontrolii Seferberlik Kanunu,
Uluslararasi Sozlesmeler;

e Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi,

e Kyoto Protokoli,

e Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi,

e Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina Dair S6zlesme,

e Niikleer Kaza Halide Ek Bildirim S6zlesmesi,

Yonetmelikler;
. Agaclandirma Y onetmeligi,
° Atik Yonetimi Yonetmeligi ve CED’ler,
. Binalarda Is1 Yalitim1 Yo6netmeligi.
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35.CEVRE SORUNLARI ICIN POLITIKA ARACLARI VE
YAPTIRIMLAR

Diinyada ¢evre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin gelisimiyle
devletlerin c¢evre politikalar1 giderek ©6nem kazanmaya baglamistir. Cevre
politikalari1 uygulamak icin basvurulan araglar daha fazla kullanilir olmustur.
Bunun nedeni ise politika araglarinin, gevre kirliligini azaltici ve ¢evre korumaci bir
nitelikte olmasidir ( Toprak, 2006: 154). Bu araglar hukuki ve mali olmak tizere iki

ana baslik altinda incelenmektedir.
3.5.1. Hukuki Araglar

Emir ve yasaklardan olusan bu araglara mevzuat hiikiimlerine dayandigi igin
hukuki araglar ya da kumanda kontrol tipi araglar denilmektedir. Emir ve yasaklar,
yasa glicii ile ¢evreye zararli olabilecek bazi faaliyetlerin yapilmasma izin
verilmemesi, sinirlandirilmasi ya da devam eden bir faaliyetin durdurulmasini ifade
eder. Cevre politikalarinin temelinde emir ve yasaklamalar yatmaktadir. Hukuki

araglar ti¢ basliktan olusmaktadir ( Can, 2016:61 ).
3.5.1.1.Yasaklama ve Yiikiimliiliikler

Devletler bu araglar ile gevre kirliligine sebebiyet verenleri kontrol etme
imkanina sahip olmaktadir. Bu araglar ¢evreyi kirletmesi olasi olan sanayi dallarinin
tiretim siirecine, iiretim stirecindeki girdilere, iiriinlere ve bu iriinlerin ambalajlarina
dair tiim yasaklama ve yiikiimliiliikleri icermektedir. Zararli kimyasal maddeler ve
tehlikeli atiklar ile ilgili faaliyetlerin yasaklanmasi veya tehlike madde tasiyan
araclara bu maddeleri tasidigina dair isaret koyma zorunlulugu getirilmesi bu araglar

kapsaminda olan 6rneklerdendir ( Dagdemir, 2015: 217-218).
3.5.1.2. Standartlar

Standart kullaniminda iiretim ya da tiiketim siirecinde bir kirlilik kaynagindan
birim zamanda birakilan kirliligin, bilimsel verilerden hareketle insan sagligini veya
ekolojik dengeyi tehdit eden bir miktar1 belirlenmektedir. Bu standart, iiretim
sirasinda ortaya ¢ikan kirlilik ile ilgili olabilecegi gibi, iiriiniin kullanimiyla ortaya

cikacak kirlilik ile ilgili de olabilmektedir. Ureticilerden ve tiiketicilerden belirlenen
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standartlara uymalari istenir. Uyulmamasi durumunda cezai bir yaptirim belirlenir ve

uygulanir ( Basol ve digerleri, 2007: 163).
3.5.1.3. Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevresel Etki Degerlendirmesi, 0zel veya kamu sektoriindeki c¢esitli
kuruluglar tarafindan gerceklestirilmesi istenen projelerin cevrede yaratabilecegi
olumlu ve olumsuz etkilerinin saptanmasi, olumsuz etkileri varsa bu etkilerinin en
aza indirilmesi ve alinabilecek 6nlemlerin belirlenmesi gibi konular1 ele almaktadir.
Dolayisiyla CED ’in amaci ¢evreye zararli olabilecek faaliyetleri 6nceden saptamak
ve engel olmaktir ( Ozkan, 2017:120).

3.5.2. Mali Araglar

Son yillarda birgok iilke ¢evre politikalarinda mali araglari ¢evreyi korumada
daha etkili oldugu diisiincesiyle daha fazla kullanmaya baslamistir. Mali araglar bes
basliktan olugmaktadir. Bu basliklar asagida agiklanmugtir.

3.5.2.1. Cevre Vergileri

Cevre vergileri diinya genelinde en sik kullanilan ekonomik araglarin basinda
gelmektedir. “Kirleten oder” prensibinin daha yaygin kullanilmasina, iretici ve

tiiketicileri daha ¢evreci davranmaya tesvik edebilmektedir (Can,2016:63).

Cevre vergilerinin etki alani, ¢evre kirliligine sebep olan iiretici ve tiiketici
faaliyetlerine ek bir maliyet yiiklemekle ortaya ¢ikmaktadir. Uretici ve tiiketicilerin
s0z konusu bu ek maliyete maruz kalmak istememesinden dolay1 iiretim ve tiikketim
faaliyetleri cevre lehine donmekte ve cevresel kirlilik azalmaya baslamaktadir

(Ozkan,2017: 98).

Cevre vergileri genel olarak dort kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; enerji,

tasimacilik, kirlilik ve dogal kaynak vergileridir.

1) Enerji Vergileri: Tiiketilen enerji miktarina gore alinan vergilerdir.
Elektrikten, niikleer enerjiye kadar enerjinin her alanina uygulanabilmektedir.
Kiiresel 1sinmaya neden olan fosil yakitlarin artirdigi karbondioksit emisyonunu
azaltmak amaciyla alinan “karbon vergileri” de enerji vergileri kapsamina

girmektedir. Karbon vergisini her iilke uygulamamaktadir. Danimarka,
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Finlandiya, Norveg¢ gibi iilkelerde uygulanan vergi, karbon emisyonunda 6nemli
oOlgiide azalig saglamistir ( Can, 2016: 64).

2) Tasimacihik Vergileri: Bu vergi, motorlu araca sahip olmay1 ya da
kullanmay1 konu edinmistir. Yakit vergileri disinda kara, deniz ve hava yolu
ulasimima yonelik olarak uygulanan vergiler bu kisimda degerlendirilir.
Tagimacilik vergilerinin basinda ise motorlu tasitlar vergisi gelmektedir. Ayrica
ucak yakit1 vergisi, seyahat vergisi de bu vergi tiliriine 6rnektir.

3) Kirlilik vergileri: Kirlilik vergileri Kiri su, kat1 atiklar ve giiriiltii
tizerinden alinabilmektedir ( Toprak,2006: 157). Kat1 atiklar {izerinden alinan
vergilere depolama vergileri de denilmektedir. Depolama vergilerini; evsel
atiklar, resmi kurum atiklari, sokak copleri, insaat ve enkaz atiklari, hastane
atiklar1 ve endiistriyel atiklar olusturmaktadir. Konutlar gida, endiistri bolgeleri
cam, metal ve plastik, resmi kurumlar ise kagit agirlikli atik tireten merkezler
olarak goriilmektedir.

4) Dogal Kaynaklar Uzerindeki Vergiler: Avcilik, balikgilik,
ormancilik gibi ekonomik faaliyetler iizerindeki vergiler ile dogal kaynaklarin
yeryiiziine ¢ikarilmasiyla vergiler bu gruptaki vergileri olusturmaktadir. Bu
vergilerin amaci, dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak, insaat ve yikim

atiklariin geri doniistimiinii tesvik etmektir ( Can, 2016: 67).

Kirlilik vergilerinin diger tiirlerini ise ¢Op vergisi, pil ve akiimiilatdr vergisi

ve ambalaj vergisi olusturmaktadir.
3.5.2.2. Harg¢lar

Harglar, c¢evre kirliligine sebep olanlardan alinan parasal anlamdaki
degerlerdir ve genellikle yerel yonetimler tarafindan toplanmaktadir. Harglarin en
onemli islevi, elde edilen gelirin ¢evre sorunlariyla miicadelede kullanilmasidir.
Harglar1 genel anlamda atik harglari, hizmet harglari, liretime dair harclar ve

yonetime dair harglar olmak iizere doért baslikta incelemek miimkiindiir ( Ozkan,
2017: 98).
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3.5.2.3. Siibvansiyonlar

Cevre siibvansiyonlar, c¢evre kirliligine neden olanlara bu Kirliligi
azaltmalar1 i¢in verilen mali anlamdaki destekleri ifade etmektedir. Siibvansiyonlar,

temiz teknolojilerin uygulanmasi1 ve c¢evre vergilerinin etkilerini arttirmak igin

kullanilmaktadir ( Toprak,2006:159).

Cevre siibvansiyonlari, vergilerin tam tersi bir etkiye sahiptir. Ciinkii ¢evre
vergileri iireticiler agisindan maliyet arttirici olurken, ¢evre siibvansiyonlar1 maliyet

azaltic1 bir etki yaratmaktadir ( Engin Balin, 2011: 57).
3.5.2.4. Depozito- Geri Odeme Sistemleri

Bu sistemde, cevreyi kirletme potansiyeli bulunan iriinleri satin alanlara
kullandiklar1 iriiniin teneke, kutu, cam sise gibi ambalajini, geri doniistiiriillmek {izere
belirli bir yere teslim ettigi zaman geri almak kosuluyla art1 bir fiyat 6dettirilmektedir
( Dagdemir, 2003: 178).

Depozit-geri 6deme sistemleri ¢evre i¢in oldukga faydali bir sistemdir.
Kullanilan dogal kaynaklar geri doniisiimle birlikte iiretim siirecine tekrar dahil
edilmekte, boylelikle dogal kaynaklar tizerindeki insan baskist azaltilabilmekte, geri
doniisim tesvik edilmektedir. Ayrica bu sistemler, kisitli bir denetlemeyi

gerektirdiginden kontrol ve uygulama maliyetleri diistiktiir ( Can, 2016: 69).

Bu boliimde ¢evre kavrami, kiiresel ¢gevre sorunlari, ¢evre ile ilgili yasanan
son gelismeler islenmistir. Artan ¢evre kirliligi, niifus artisi, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi sonucunda, islenen bu konularin ne kadar énemli oldugu vurgulanmistir.
Cevreyi son derece olumsuz etkileyen sorunlara 6nlem almak ve ¢6ziim iiretmek i¢in

Tirkiye’nin ve diger devletlerin faaliyetlerine yer verilmistir.
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IKINCi BOLUM

CEVRE BILINCi VE CEVRECI TUKETiCi DAVRANISI

1. CEVRE BILINCI

Teknolojik gelismelerde yasanan hizli artis ve dogal kaynaklarin bilingsizce
kullanimi1 gevre iizerinde yikici etkiler birakmistir. Son zamanlarda meydana gelen
kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, cevresel felaketler ve ¢evre kirliligi bu etkilerini
kiiresel boyutta acikca gdstermeye baslayinca insanlar gelecege dair kaygi duymaya
baslamistir. Bu kaygiyla insanlar, kurum ve kuruluslar ¢evreye daha duyarli olmaya

calismis ve ¢evre bilinci olusmaya baglamistir.

Cevre bilinci kisileri ya da toplumlarin dogal sistemin igindeki yerlerini
korumak ig¢in, o kisinin ya da toplumun olumlu diisiince, davranis ve duygusu olarak
degerlendirilmektedir. Burada, insanlarin gevreyi tahrip etmeden ondan yararlanma

anlayis1 yatmaktadir( Islam, 2000: 11).

Bireysel ve toplumsal bir sorumluluk olarak ¢evre bilinci; gegmisi ve gelecegi
diistinerek bireyin kendisine ve dogaya saygili olabilmesidir. Cevre bilinci; ¢evre ile
ilgili kararlar, ilkeleri igeren diisiincelerden ve bu diislincelerin hayata aktarilmasi
olan davranislardan olusmaktadir. Dolayisiyla ¢evre bilincinin diisiinsel, davranigsal
ve duygusal boyutlar1 vardir. Bu ii¢ boyut her zaman ayni1 oranda gelismemektedir.
Diger bir deyisle ¢evre bilinci; ¢evreyle ilgili kararlar, ilkeleri, yorumlar1 igeren
diisiincelerden, bu diislincelerin yasama aktarilmasi olan davranislardan ve biitiin
bunlarla ilgili olarak ¢esitli duygulardan olusmaktadir. Ornegin; cevre ile ilgili bilgisi
olup bunu davraniglarina yansitmayan insanlar oldugu gibi, ¢cevrenin kirlenmesinden
kaygi duyup, c¢evreyi korumaya yonelik davraniglar sergilemeyenler de

olabilmektedir ( Tiirk, 2013: 129).

Cevre bilinci, bireylerin toplumsal, tarihsel ¢evresini kavrayarak bilingli bir
duyarlilik edinmesini, ¢evreyle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde sivil toplum orgiitleri
yoluyla haklarin1 savunmasini ve dogal yasamin ve dogal kaynaklarin insan yagami

i¢in dnemini ve vazgecilmezligini kavramasini saglar ( Oztek, 2006: 210).
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1.1. CEVRE BILINCININ GELISTIRILMESI

Cevre bilincinin gelistirilebilmesi i¢in ilk olarak doganin giizelliklerinin,
dogadaki hassas dengenin nasil olustugunun, insanoglunun disaridan bu dengeye
miidahale ederek bozdugunun ve bu dengenin bozulmasinin ¢ikaracagr olumsuz

sonuglarin, zararlarin neler olabileceginin agiklanmasi gerekmektedir.

Cevre bilinci, bir hareketle, bir kitap okumakla ya da bir film izlemekle
hemen kazanilacak bir biling degildir. Cevre bilicinin kazanilmasinda,
gelistirilmesinde etkili olabilecek faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Turk, 2013:135):

- Bireylerde ¢evreye yonelik olumlu bir tutumun gelisimini saglayacak uygun
ortam ve modelin saglanmasi,

- Doga ile doganin unsurlar1 ile bireylerin miimkiin oldugu kadar temas
kurmasini saglamak,

- Cevre ve g¢evre konusunda bilgilendirme ve egitim faaliyet ve sorumlulugu
sadece kamu kurum ve kuruluslarinda olmamali, sosyal sorumluluk
kapsaminda 6zel sektoriin de ilgi gostermesi,

- Kaynagin ya da uyaricinin az sayida olmasi, ¢evre konusunun sanki bu
uyaricilarin meselesiymis gibi algilanmasina neden olabilir veya kimin
bundan c¢ikar1 var gibi yanlis degerlendirmelere neden olabilir. Kaynagin
yaygmliginin artirtlmasiyla mesaja giiven artacak ve meselenin topluma mal
edilmesine yardimci olacaktir,

- Uyaricinin ve uyaranin ¢ok yonli olmast giiven ve inandiricilig
saglayacaktir. Tek yonlii, hep ay1 kaynakta gelen, sadece bir diisiinceye
odaklanan ve 6zellikle sloganlasmis klise mesajlar, ilgi yaratma, &greticilik

ve inandiricilik agisindan yeterli olmamaktadir.

Cevre bilincinden amaglanan, bir¢ok bilim insanin da vurguladigi gibi ¢evre
bilgisi, ¢evreye yonelik olumlu tutumlar ve ¢evreye yararli davraniglardir. Bunlari

kisaca su sekilde agiklanabilir( Erten, 2012: 91);

- Cevre Bilgisi: Cevreye ait sorunlar, bu sorunlara aranan ¢éziim yollari, ekolojik

alandaki gelismeler ve doga hakkindaki tiim bilgilerdir.
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- Cevreye Yonelik Tutumlar: Cevre sorunlarindan kaynaklanan korkular,
kizginliklar, huzursuzluklar ve ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine hazir bulunurluk
gibi, Kisilerin g¢evreye yararli davramislara karsi gosterdikleri olumlu veya
olumsuz hal ve diislincelerin hepsidir.

- Cevreye Yararh Davramslar: Cevrenin korunmasi igin gosterilen gergek
davraniglardir. Bu tiir davranislar literatiirde, cevre dostu veya cevreye yararh

davramslar olarak yer almaktadir.

Cevre sorunlarna karsi en kalict ve uzun vadeli tedbirin, bireylere ¢evre
bilincinin agilanmasi ve bu bilincin gelistirilmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kiiresel boyutlara varan ¢evre sorunlarina her gecen giin bir yenisi eklenmekte, dogal
kaynaklar hizla, bilingsizce tiiketilmektedir ve insanlarin neden oldugu yikimlarin
temelinde egitimsizlik yatmaktadir. Insanlara egitim yoluyla verilebilecek cevre

bilinci, pek ¢ok sorunu ¢oziime kavusturabilecektir ( Karatas,2011: 10).

Toplumun tiim kesimlerini g¢evre konusunda bilinglendirmek, olumlu ve
kalict davranis degisiklikleri kazandirmak ve aktif katilimi gergeklestirmek gibi
temel bir hedefi olan g¢evre egitiminin, bu hedefine ulasabilmesi i¢in bazi ¢dziim

oOnerileri asagidaki gibidir ( Demirkaya, 2006: 220-221):

- Cevre bilincinin kazandirilmasinda en 6nemli unsur olarak goriilen ¢evre
egitimi, toplumun tliimiine ulastirilmali, her yas grubu ve meslek calisani
cevre egitimi konusunda bilgilendirilmelidir,

- Cevre dostu iirlinlerin iiretim ve tliketimi 6zendirilmeli, toplum bazinda buna
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmelidir,

- Okul oncesinden baglayarak 6grencilere uygulamali ¢evre egitimi verilmeli,
cocuklara ¢evreyi tanitici, dogay1 sevdirici mesajlarla birlikte ¢evre sorunlari
sonucu ortaya ¢ikan felaketler diizeylerine uygun bir sekilde anlatilmalidir.
[Ikogretim ve ortadgretimde cevre egitimi dersi zorunlu olmalidir,

- Kamu kurum ve kuruluglarinda ¢alisan personele kurslarla ¢evre bilinci ve
duyarlilig1 kazandirilmalidir,

- Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla cevre egitiminin yayginlastirilmasi
saglanmalidir. Sosyal medyanin giicli burada kullanilmalidir.

- Universitelerin lisansiistii programlarinda yapilacak ¢alismalarin projeler

halinde ulusal ve uluslararasi kuruluslara gotiiriilmesi ve destek saglanmasi
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gerekmektedir. Ozellikle UNESCO, UNEP, Avrupa Birligi Arastirma Fonlar
cergevesinde ylriitiilen biiylik ¢apli arastirmalarda iilke bazinda, ¢aligma

gruplari olarak yer alinmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Cevre egitimi, insanlarin dogal ¢evreyi tanimasini saglamak, cevreyle ilgili
degerleri ve tutumlarin1 olumlu yonde gelistirmek i¢in verilmektedir. Burada temel
amag; cevre bilinci, dogal ¢evreyi koruma ve kullanmaya yonelik hassasiyetini
arttirmaktir. Bunun i¢in ¢evre egitiminin disiplinler arasi bir yaklasimla ele alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii kiiresel 1sinma, kiiresel ¢evre sorunlari, ¢evre bilinci gibi
konular sadece g¢evre miihendisligi vb. alanlarimi ilgilendiren bir konu olmayip,
disiplinler aras1 bir arastirmayi, dayanigsmayi gerektirmektedir. Ayrica, bir toplumda
cevre bilincinin olusturulmasinda edebiyat, sosyoloji, psikoloji, gibi sosyal bilimlerin
destegi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla ancak disiplinler arasi ¢alismalarla
gelecek nesillere tam bir ¢evre egitimi ve bilinci verilebilmesi miimkiindiir( Karatas,

2013: 137).

2. TUKETICI DAVRANISI

Bireylerin ¢evre ile olan etkilesim siireci olarak tanimlanan insan davranisi
temelde tiiketici davranisinin temelini olusturmaktadir. Her diisiince, duygu ya da
eylem insan davraniginin bir parcasidir, dolayisiyla tiiketicilerin pazar ile ilgili
davraniglarin1 insan davranislari iginde incelemek gerekmektedir. Fakat tiiketici
davraniglarinin - smiri, bireylerin pazar ve tliketim ile ilgili davraniglariyla

cizilmektedir( Odabasi ve Barig, 2007: 29).

Tiiketici davranisi, tiiketicinin bir iirlin veya hizmete ihtiyac hissetmesinden
baslayarak, onu nereden, nasil satin alacagina dair gecen siiregleri icermektedir(

Altunisik, 2006: 60).

Khan (2006: 4) ise tiiketici davranisini, trin ve hizmetlerin edinilmesi,
kullanim1 ve daha sonra elden gikarilmasini iceren karar verme siireci ve fiziksel

aktivite olarak tanimlamaktadir.

Tiiketici davraniglari, tiiketicilerin ihtiyag¢ ve arzularini tatmin etmek amaciyla

tirlinleri, hizmetleri, deneyimleri veya fikirleri se¢me, satin alma, kullanma ile
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kullanim sonrasi elden ¢ikarilmasi siireglerini kapsayan davranislar olmaktadir (Olgun,
2014: 34-35).

Tiiketici davranigi, tiiketicilerin  tiiketim siireglerinde gergeklestirdigi
faaliyetler ve deneyimlere yonelik diislincelerini ve duygularini da ele almaktadir.
Ayrica tiiketicilerin  duygularina, diisiincelerine ve eylemlerine etki eden

gevrelerindeki diger unsurlar1 da kapsamaktadir ( Okumus, 2013: 6).

Bazen tiiketici bir iirlinii satin alirken, satin alma davranisinin gergek sebebini
tam olarak bilmez. Ancak tiiketici ihtiyaglarini ve davranis bigimlerini anlamak,
pazarlama cabalarin1 dogru hedefe yoneltme acisindan biiyilk 6neme sahiptir. Bu
yiizden tiiketici davranigi kavramini daha yakindan anlayabilmek i¢in tiiketici
davraniginin temel o6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir ( Mucuk, 2014:9). Bu
ozellikleri yedi ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Odabas1 ve Barig, 2007:30-
38):

1) Tiiketici Davrams1 Giidiilenmis Bir Davramstir: Tiiketici davranist bir
amaci gerceklestirmek isteyen gilidiilenmistir davranigtir. Burada davranisin kendisi
arag, ihtiyac ve isteklerin tatmin edilmesi ise amactir. Ihtiyaci tatmin etmeye ydnelik
davranista bulunan sebeplerin bilinmesi, pazarlamacilar i¢in biliylik Onem

tasimaktadir.

2) Tiiketici Davramisi Dinamik Bir Siirectir: Tiiketici davranisinda satin
alma karar siireci ve bu siirecin hangi sebeplerden farkli oldugu incelendigi gibi,
satin alma sonrasi siire¢ de incelenmektedir. Siireg, birbirine bagl ve birbirini izleyen
adimlar serisidir. Bu siiregcte en temel ii¢ adim satin alma Oncesi faaliyetler, satin

alma faaliyetleri ve satin alma sonrasi faaliyetlerdir.

Pazarlamacilar da tiiketici davranisinin dinamik bir siire¢ oldugu ve sadece
satin alma sirasinda paray1 veya kredi kartin1 vererek, siirecin bundan ibaret olmadigi

konusunda hem fikirdirler ( Solomon, 2004:8).

3) Tiiketici Davramisi Cesitli Faaliyetlerden Olusur: Her birey bir
tilketicidir ve tiiketici olarak herkesin diisiinceleri, deneyimleri ve kararlar1 vardir.
Bunlarin bir kismu isteyerek, planlt bir sekilde yapilirken bir kismi ise anlik, tesadiifi

olarak yapilmaktadir. Ornegin; bir iiriin hakkinda internette arastirma yapmak veya
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satig elemanlar ile goriisme planl bir sekilde yapilirken, aklimizda belirledigimiz bir

markay1 almayip baska markay1 alip magazadan ¢ikmak plansiz yapilmaktadir.

4) Tiiketici Davramisi Karmasiktir ve Zamanlama Agisindan Farkhilik
Gosterir: Tiketicilerin her {iriin ya da hizmet i¢in satin alma kararinin karmasiklig
ve satin almak icin ihtiya¢ duyulan zaman farklilik gostermektedir. Bir karar ne
kadar karmasiksa o kadar ¢ok zaman gerektirebilmektedir. Bir kutu ve bir bilgisayar

almaya karar vermek i¢in ihtiya¢ duyulan zaman siiphesiz farkli olacaktir.

5) Tiiketici Davranisinda Bulunan Farkh Roller: Belirli bir satin almaya
ele alindiginda tiiketicinin olas1 rolleri bes baslik altinda toplanmaktadir. Bu rollere,

referans gruplar1 boliimiinde yer verilmistir.

6)Tiiketici Davramisimin  Dis  Faktorlerden Etkilenmesi: Tiiketici
davranisinin dis faktorlerden etkilenme 6zelligi, onun hem degisebilecegi hem de
uyum saglayacak bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler satin alma
davranigin1 gerceklestirirken aile, kiiltiir, danigma gruplar1 ve pazarlama cevresi gibi
birgok dis faktorden etkilenmektedir. Bu dis faktorlerin etkileri de zaman iginde
farklilik gdstermektedir. Ornegin, kiiltiir uzun bir zaman igin etkisini siirdiiriirken,

izledigimiz reklamin etkisi kisa stirmektedir.

7) Tiiketici Davramsi Farkh Kisiler I¢in Farkhliklar Géosterebilir:
Tiiketici davraniginin her kisi i¢in farkli gostermesi 6zeligi, kisisel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Birbirinden kisisel anlamda farkli olan ¢ok sayida tiiketicinin
olmast bu farkliiga neden olmakta ve tiiketici davranisini  Ozetlemeyi

zorlastirmaktadir.
2.1. TUKETICI DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketici davraniglarin1 tiim yoniiyle tanimlayabilen bir model olmamasina
karsin, bu davranisi anlayabilmek i¢in gelistirilen tiim modellerin ortak 6zelligi tiiketici
davraniglarinin bazi faktorlerden etkilendiklerini kabul etmis olmalaridir ( Altunisik,

2006 52).

Tiiketici, yapis1 itibariyle c¢evredeki faktorler tarafindan meydana getirilen

degiskenlere maruz kalmakta ve tiiketici davranis1 da bu faktorler tarafindan farkli
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sekillerde etkilenebilmektedir. Bu faktorler psikolojik faktorler, kisisel faktorler ve
sosyal faktorler olarak ti¢ grupta incelenmektedir ( Yanar, 2017: 77).

2.1.1.Psikolojik Faktorler

Tiiketicilerin kendi i¢ diinyasindan kaynaklanan, davranisini ve kararini etkileyen
giice psikolojik faktor denilmektedir. Psikolojik faktorler; giidiileme, algilama, tutumlar,

o0grenme olarak dort unsurdan olusmaktadir.
1) Giidiileme( Motivasyon)

TDK giidiiyii; bilingli veya bilingsiz olarak davranist doguran, siirekliligi
saglayan ve ona yon veren herhangi bir gii¢ olarak tanimlamigtir. Bu gii¢ karsilanmamais
bir ihtiyacin oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir ve bu durum gerginlige de sebep
olmaktadir. Tiiketiciler bilingli veya bilingsiz olarak bu gerginligi azaltmaya
calismakta ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan ihtiyaci gidermeye yonelik bir arayisa
girmektedir. Bireyleri bu arayisa iten gii¢ ise giidiilenmedir ( Schiffman, Kanuk ve
Hansen, 2011: 99).

Ihtiyaclar, ihtiyaclarin {istesinden gelmeye ydnelik davranis ve bu ihtiyaclarin
giderilmesi arasindaki iligki olarak tanimlanabilen giidiilerin {i¢ Onemli &gesi
bulunmaktadir. Bunlar; belirli bir ama¢ i¢in giidiileyeci durum, amaca yonelik

davranig, amaca ulagmaktir.
Giidiilemeyi bu ti¢ durumla 6rneklendirirsek( Odabasi ve Barig, 2017;105):

- Sicak yaz giinlerinde susuzluk ihtiyacimizin ortaya ¢iktigini farkina variriz,

- Bedenimizde terleme ve agiz kokusu gibi belirtiler ortaya ¢ikar,

- Bu durumdan kurtulmak igin bir seyler yapmak isteriz,

- Etrafimizda bulunan kafede icecek bir seylerin bulundugunu deneyimlerimizden
bilir ve kafeye dogru yoneliriz. Susuzlugumuzu giderecek bir {iriinii segeriz,

- Bizi rahatsiz eden durumdan kurtuldugumuz ve susuzlugumuzu giderdigimiz i¢in
gerilimimiz azalmis ve amacimiza ulagmigizdir. Ya da diger bir durumda kafenin
kapali oldugunu goriir ve ihtiyacimizin karsilayamayacagimizi anlariz. Bu

durumda gerginligimiz devam eder ve yeni bir eyleme gecmemiz gerekir.

Bu oOrnekten hareketle giidiilerin ihtiyaglara dayali olarak ortaya c¢iktigini,

eylemlere yon verdigini ve tiiketicinin gerilimini azalttigin1 sdylemek miimkiindiir.
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Gidiileri anlayabilmek i¢in bugiine kadar cesitli teoriler ortaya konmustur.
Maslow, insanlarin belirli zamanlarda, belirli ihtiyaclar tarafindan neden tahrik
edildiginin cevabim1 aramis, bunu giidiilerle aciklamistir ve pazarlamacilar giidiileri
anlamaya c¢alisirken Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinden faydalanmistir (islamoglu,

2013: 157). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi sekildeki gibidir.

Sekil 1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerargisi

Kendini Gergeklestirme Thtiyaglart

Sayg Ihtiyaglart

Sevme- Sevilme Ihtiyaci

Giivenlik ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaclar
Kaynak: islamoglu, 2013: 159.

Hiyerarsideki ihtiyaclar sira ile gerceklesmektedir. Belli bir ihtiyag
doyurulmadik¢a, o ihtiyacin daha yiiksegindeki bir ihtiyaca kars1 istek
belirmemektedir. Bununla beraber kisi en son ihtiyacini gerceklestirmis olsa bile ilk
ithtiyaca donebilmesi muhtemeldir. Tiiketici alt asamalardaki ihtiyaclardan daha kesin
haberdardir. Ust diizeydeki ihtiyaclari ile onun tatmin edecek iiriinler ile ilgili kesin
bir yargiya sahip degildir. Dolayisiyla pazarlamacilarin iirtinleri hangi ihtiyag¢ ici
oldugunu belirtmeleri, sezdirmeleri gerekmektedir( Odabasi ve Fidan, 2017:108).
Ornegin, bir parfiimiin sizi farkli kilacagi ve begenileceginiz, bu parfiimiin

reklaminda belirtilmelidir.

Gtdiiler; genel, fizyolojik ve psikolojik giidiiler, zorunlu giidiiler, birincil ve

ikincil giidiiler ve bilingli ve bilingsiz giidiiler olmak {izere bese ayrilmaktadir.
Satin alma kararini etkileyen giidiiler ise (Gerlevik, 2012:21);

- Birincil satin alma giidiileri(tiiketicinin belirli {irlinli satin almasina yol acan
giidiiler),

- Sec¢imli satin alma giidiileri( tiiketiciyi belirli bir lirtiniin belirli bir ¢esidini ya
da markasini almaya yonelten giidiiler),

- Ussal giidiiler olmak {izere iice ayrilmaktadir(kalite, fiyat, saglamlik gibi

ozelliklere gore satin almaya yonlendiren giidiiler).
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2) Algilama

Algi, duyusal verileri orgiitleyerek degerlendirmek ve bdylece olay ve
nesneleri anlamlandirmaktir. Algilama, kisilerin etrafindaki farkli uyaranlari, duyu
organlar1 vasitasiyla tanimaktir. Algilamayi, etraftan alinmakta olan uyaranlar beyin

ile etkilesime girerek meydana getirmektedir ( Cam, 2017: 74).

Algilama, insanlarin bes duyu araciligiyla ¢evrelerini anlamaya caligmasidir.
Insanlar siirekli olarak cevrelerini tanimaya, dgrenmeye, arastirmaya ve anlamaya
programlanmistir. Duyu organlar1 birer toplayici olarak insanlarin ¢evrelerini
tanimalari, anlamalart i¢in bilgi toplayict gorev istlenmektedir ( Kog, 2012: 191-
192).Algilama da daha onceki deneyimlerin etkisi biiyiiktiir. Bu yilizden algilama

Oznel bir siirectir.

Tiiketicilerin pek cogunun gereksinim duyduklar iiriinlere yonelik algilari
daha acik seviyededir. Bu da algilama siirecinin baslangici olmaktadir. Duyu
organina varan uyaricilar algilama olmadan tek baglarina degersiz olacaklardir.
Duygusal verilerin anlamlandirilmas: ve algilanmasi da sarttir. Kisiler, kendisine
ulasan duyuma nasil bir tepki verecegini ancak algilama sonrasinda
belirleyebilmekte, bu aradaki siirece ise algilama siireci denmektedir( Cam, 2017:

74-75). Algilama siireci asagidaki Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Algilama Siireci

Cevreden gelen fiziksel uyaricilar
Goriintiiler, sesler, kokular, tatlar vb.

Maruz Kalma->Duyum->lgilenim->Anlam->Eylem
UYARICI=>Duyum Organlar1—= Dikkat—=>Yorum->Tepki

l

BELLEK

Kisisel uyaricilar
Beklentiler, giidiiler, deneyimler vb. Kisa/Uzun Siireli Bellek

Kaynak: Odabasi ve Fidan, 2017:129.
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Algilama; ihtiyaglar, gilidiileri ve dolayisiyla tutumlart etkileyerek
tilkketicilerin satin alma davramisina etki etmektedir(Yanar, 2017: 85). Tiiketici,
algilama siirecinde hem isletmenin ilettigi fiyat, iirlin, reklam gibi etkenlerin hem de
kisisel faktorlerinin etkisi altinda olmaktadir. Tiiketicide olusturulmasi istenilen
imajin nasil ve ne olacagina karar verilmesinin, pazarlamacilarin tutundurma
calismalarini yaparken olusturacaklari algi icin 6nem tasimaktadir(Erdem, 2016: 98).
Uriine iliskin mesajlar ile tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari arasinda iliski kurularak,
tiikketicilere iirtin ve ihtiya¢ arasinda bir bagin oldugu algis1 yaratilmasi 6nemlidir.
Boylelikle tiiketicilerin o iiriinii satin alma ihtimali artmis olacaktir(islamoglu ve
Altunisik, 2013: 96). Bu yilizden isletmelerin, hedef kitlesindeki tiiketicilerin

algilarini tespit etmeleri ve bunu stratejik bigimde kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir.
3) Ogrenme

Genel olarak 6grenme, kisilerin davraniglarinda meydana gelen degisiklikler
olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme, kisinin algilarimi etkilemektedir( Burnett,
2010:103).

Degerlerin, davraniglarin, tutumlarin, davraniglarin kazanilmasinda 6nemli bir
etkiye sahip olan 6grenme; bireylerin davraniglarinin olugsmasinda ve satin alma

karar siirecinde onemli derecede etkiye sahiptir ( Altunisik ve Islamoglu, 2017: 114).

Ogrenmenin ii¢ 6nemli dzelligi bulunmaktadir. Bunlar ( Odabasi ve Fidan,

2007: 78):

Ogrenme davranista olan bir degisikliktir. Bu degisiklik olumlu y&nde
olabilecegi gibi olumsuz yonde de olabilmektedir.

- Ogrenme yasantilar ya da tekrarlar ile meydana gelen degisikliktir. Higbir
insan bilgi sahibi olarak diinyaya gelmez. Ogrenmenin gergeklesmesi icin
insan davraniglarinda degisiklik olmas1 gerekmektedir, zihinsel olarak bilgiye
ulasilmasi ve bu bilginin depolanmasi 6grenme i¢in yeterli degildir.

- Ogrenme sonucu olusan degisiklik uzun siirmelidir.

Pazarlama agisindan 6grenme ise tiiketicilerin gelecekteki davranislarim
yonlendiren, satin alma, tiiketim ile ilgili bilgileri ve deneyimleri kazandiklar

siirectir ( Durmaz, 2011: 42). Uriinlerini basarili bir sekilde pazarlamak isteyen bir
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isletme mutlaka tiiketicilerin kendi {irliniinii 6grenmesini saglamalidir. Bu baglamda,

O0grenme kuramlari pazarlamacilar icin yol gosterici olabilmektedir.

Ogrenme kuramlar1 davranis¢1 (cagrisimci) ve bilissel (zihinsel) olarak iki

grupta incelenmektedir.
1) Davramis¢1 Ogrenme Kuramlari

Bu gruba giren 6grenme kuramlari, kisilerin ¢evresinden gelen uyaranlara
karsilik vererek 6grendigini lizerinde durmaktadir. Bu kuram insan beynini bir kara
kutu olarak degerlendirir. Dolayisiyla bu kuramda 6nemli olan sey tiiketiciye gelen
digsal uyaricilar ile tiiketicilerin bu uyaricilara karsi sergiledigi davraniglardir.
Davranig¢1 6grenme kuramlari klasik ve edimsel kosullanma olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.
a) Klasik( Tepkisel) Kosullanma

Bu kuram Rus fizyolog Ivan Pavlov’un deneylerine dayanmaktadir. Yapilan
bu deneyin ilk asamasinda kopege et verildiginde kopek salya salgilar. Bu esnada
calan zile kopek tepki vermez. Bir sonraki asamalarda zil ¢alinmasinin hemen
ardindan kopege et verilir ve daha sonraki asamalarda her zil ¢alisinda kopek salya
salgilamaya baslar. Sonugta kopek, yemek ile =zil arasinda bir bag kurup
kosullanmistir. Boylece Pavlov, belirli uyaricilarin her zaman belirli istem dis1

tepkilere yol actig1 sonucuna varilmistir.

Bu 6grenme kuramina gore uyarici olmadan tepki de olmamaktadir. Klasik
kosullanma uyaranlarin kullanilmasi bakimindan satin alma da stratejik olarak
kullanilmaktadir. Ornegin, marketlerde firin béliimiinden yayilan taze ekmek kokusu
insanlart ihtiyaglart yokken bile gida almaya yonlendirir. Bu baglamda yeni pismis

ekmeklerin kokusu kosulsuz uyarict gorevi goriir( Odabasi ve Fidan, 2007: 80).

Pazarlamacilar bu kuramdan farkli sekillerde yararlanmaktadir. Ornegin(

Altunisik ve Islamoglu, 2017: 117-118);

- Ani fiyat indirimleri ile tiiketicileri markalarina ¢ekip, markalarini tanimasin
saglamaktadirlar. Sonraki zamanlarda fiyat yiikseltmeye gidilse bile,

tiiketiciler o markay1 hala ucuz olarak degerlendirmektedir.
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- Uriin ile marka arasinda giiclii bir cagrisim kurulmaktadir. Ornegin, dis
macunu denince tiiketicilerin aklina ‘y’ markasi, y markasi denince ‘dis
macunu’ gelmektedir ve boylece tiiketiciler aligkanlik halinde karar vermeye
baglamaktadir.

- Sembolik degerlerle marka arasinda iliski kurulmaktadir.

b) Edimsel( Operant) Kosullanma

Bu kuram o6diillendirme yoluyla hayvanlara sarki sdyletmek, dans ettirmek
gibi davranislar1 6greten psikolog Skinner tarafindan gelistirilmistir (Foxall, 1994:
80). Edimsel kosullanmada uyariciya karsi verilen tepki sonucunda 6diil ya da ceza
s6z konusudur. Edimsel kosullanma ile kisilere hosa giden sonuglari elde etme
davranig1 6gretilirken, hosa gitmeyen davraniglardan da kaginma 6gretilebilmektedir.
Eger bir tiiketici herhangi bir istek ve ihtiyacini gidermek amaciyla belirli bir
markay1 satin alip kullandiktan sonra memnun kalirsa, aynmi {irline tekrar ihtiyag
duydugunda yine ayn1 markay1 satin almay1 tercih edecektir ( Demir ve Kozak, 2013:
47-49).

Edimsel kosullanmanin temelini pekistirme olusturmaktadir ve bu kurami
klasik kosullanmadan ayiran en O6nemli 6zellik, davranigin veya tepkinin bilingli

olarak yapilmasidir ( Solomon ve vd., 1999: 8).

Pazarlamacilar bu kurami temel alarak satin almanin 6nemini, satin alma
sonrasinda ulasilan doyumu veya tatmini gostererek markayi, tiiketicilere
ogretmektedirler. Bu kurama gore, tiiketici markayr satin alip tatmin oldugunda
markay tekrar satin alacak, tatmin olmadiginda ise satn almayacaktir (Islamoglu ve

Altunisik, 2017; 121).

Edimsel kosullanma kurami pazarlama stratejisinden c¢esitli bigimlerde

kullanilmaktadir. Bunlarin bazilari soyledir ( Odabasi ve Barig, 2007: 85).

- Satis sonrasi miisteri ile iligkilerin gelistirilmesi,

- Sirekli kalite yaratilmast yoluyla irlinlerin kullanim1 ve tiiketicinin
ithtiyacinin tatmin edilmesi, pekistire¢ gorevinin gerceklestirilmesi,

- Hediyeler, kuponlar vererek magazadan aligveris yapilmasinin saglanmasi,

- Uriinlerin yaninda ek {iriinlerin verilmesi,
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- Uriiniin denenmesini saglamak en énemli adimlardan biri oldugundan 6rnek

tirtin dagitimi1 edimsel kosullanmaya 6rnek olarak gosterilebilir.
2) Bilissel Ogrenme Kuram

Biitiin 6grenme faaliyetleri sadece digsal uyaricilara verilen davranigsal
tepkiler olarak gerceklesmemektedir. Bazi durumlarda tiiketiciler, satin alma
davranigin1 uzun siire diisiindiikten sonra, kendisine en yiiksek faydayi saglayacak
iirlinli ya da hizmeti buldugunda gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla bu kurama gore
tiikketiciler, etraflarindan bir sekilde elde ettigi bilgiler ile (arkadagslar, aile gevresi,
reklamlar, vb.) kazandiklar1 fikri gecmis deneyimleriyle birlestirerek 6grenmeyi

gerceklestirmekte ve bir sonuca varmaktadir ( Elden, 2003: 23).

Biligsel 0grenme, kisi gecmis deneyimlere sahip olmasa bile diislince
yetenegi ile herhangi bir olayr ya da sorunu anlayabilecegi ve ¢ozliim yollarin
Ogrenebilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Tiiketici bilgi toplayarak ve elde ettigi
deneyimlerle 6grenmeyi gerceklestirir. Ogrenme kisinin belirli bir sorun karsisinda

bilgilerini olusturma siireci olarak goriiliir ( Mucuk, 2014: 37).

Biligsel 6grenme ile tiiketicinin bilgilenmesi amaglanmaktadir. Bu yiizden
pazarlamacilar uygulamalarinda bilgi verici calismalara yogunluk vermektedir.
Karsilagtirmali reklamlar ile iirliniin tiiketiciler i¢in 6nem tasiyan 6zellikleri ortaya
konarak tiiketicinin bilgilenmesi saglanabilmektedir. Ayrica yeni iiriin tanitimlarinda,
tiiketicinin {iriin ile ilgili bilgi eksikligi oldugundan, biligsel 6grenme kurami basaril

bir sekilde uygulanabilmektedir ( Odabasi ve Fidan,2007: 90).

Biligsel 6grenme kurami bagligi altinda incelenen model alma kuraminda ise
o0grenme, kisinin begendigi ya da kendine yakin goérdiigli bir modelle 6zdeslestirmesi
ile saglanir. insanlar olmak istedikleri model olarak aldiklarindan, sunulan modelin
hedef gruplar1 tarafindan benimsenen tiireden olmasi gerekmektedir ( Altunisik ve
Islamoglu, 2017: 125). Giiniimiizde sosyal medya kullaniminin artmasiyla, 6zellikle
gencg tiiketiciler, model aldiklar1 kisilere uygun tiiketim aliskanliklart edinmeye

baslamistir.
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4) Tutumlar

Tutumu; bireylerin {riinler, eylemler ya da insanlar hakkindaki

degerlendirmeleri olarak tanimlamak miimki{indyir.

Tutum, bireyin bir sembole, nesneye ya da fikre dair pozitif ya da negatif

yaklasimini ifade etmektedir. Tutum ve inanglar 6grenmenin sonucu olarak ortaya

¢cikmaktadirlar ( Cam, 2017: 76).

Tutumlar Ogrenilerek olusmaktadir. Bu nedenle tutumlarin degistirilmesi
miimkiindiir. Ancak tutumlar sabit sayilabilecek egilimler oldugundan, degismesi

zorlayabilmektedir ( Schiffman ve Kanuk, 2000: 200).

Glinliik yasamda insanlarin kullandiklar1 {iriinlere karsi yapmis olduklari
yorumlar onlarin tutumlaridir. Tiiketici olarak insan, satin aldigi bir iiriin hakkinda
olumlu ya da olumsuz tutumlarmi belli ederler. Olumlu tutum sonucunda yeniden

satin alma davranisi gerceklesir ( Aksoy, 2006:82).

Tiiketicilerin satin alma davranislarinin éngoriillememesinden dolayr tutumlar
pazarlama acisindan 6nemlidir. Tutumlarin yonii ve giigliiliik derecesi satin alma
davraniglar1 hakkinda, pazarlamacilara oOnemli ipuglar1 vermektedir. Tutum
arastirmalart ile pazar bolimlendirmesi yapilabilmektedir. Tiiketicilerin bir iiriine
karst gelistirilmis oldugu tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Burada
pazarlamacilarin yapmasi gereken, olumlu tutumlart siirdiirebilmek, olumsuz
tutumlari ise pazarlama g¢abalari ile degistirmek ya da yeni tutumlar geligtirmektir(

Mucuk, 2014: 40)
2.1.2. Sosyal Faktorler

Tiiketici davramisin1  etkileyen sosyal faktorleri; kiiltiir, sosyal sinif,

referans(danisma) gruplari, roller ve aile olugturmaktadir.
1)Kiiltiir

Tiirk Dil Kurumu kiiltiirii, tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gdsteren

araclarin biitlinii olarak tanimlamuistir.
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Genel ve yaygin anlamiyla kiiltiir, topluma belirgin 6zellikler kazandiran dil,
din, gelenekler, miizik, ritiieller, sanat ve bunun gibi faktorleri barindiran ve topluma
karakteristik yap1 veren bir olgudur. Kiiltiir, bir anlamda toplumun kisiligidir. Bu

sebepten tam olarak sinirlarini tanimlamak oldukga zordur ( Cam, 2017: 78).

Kiiltiir farkl 6gelerden olusmaktadir. Bu dgeleri; degerler, dil, din, inanislar
ve mitler, toreler, yasalar, gelenekler, torenler olarak siralamak miimkiindiir. Kiiltiirti
olusturan bu 6geler pazarlama agisindan biiyiik oneme sahiptir. Bu 6geler bir iiriin ile

ilgili degerlendirme yapmamizi saglar.

Kiiltiir, tiiketici davraniglarina etkide bulunarak kendini gosterebilmektedir.
Toplumsallagsma ile 6grenilen davranis sekli kisinin glinliik deneyimlerini etkiler, bu
da tiiketim davranigini etkilemis olur. Toplumda g¢ogunlugun kabul ettigi deger
yargilari, lirlin gruplar1 arasinda, hangisinin degerli hangisinin degersiz oldugunu
belirler. Ornegin, Islam kiiltiirinde domuza yer yokken, Hint kiiltiiriinde inekler
onemli bir yere sahiptir ( Odabasi ve Fidan, 2007:316). Ayrica nelerin alinacagina,
nelerin yenilip, nelerin giyilecegine, nerelere gidilecegine genis olglide kiiltiir etki
etmektedir. Dolayisiyla her toplumun birbirinden farkli satin alma davranislari

gostermelerinin nedeni kiiltiirde saklanmaktadir ( Erdem, 2006: 72) .

Isletmeler acisindan, iiriiniin  niteliginin  nasil  olacag, dagitimu,
fiyatlandirmasi, ambalajlanmas1 ve tutundurma g¢aligmalar1 gibi faktorleri barindiran
pazarlama bilesenleri kararlarini belirlemede, kiiltiir ¢cok 6nemli bir yere sahiptir.
Pazarlamacilar, tiiketici profilini  olustururken, hedef kitlenin kiiltiiriini
arastirmalidir. Tiketicilerin kiiltiirline uygun {irlinleri pazara siirmek amaca
ulastirirken, kiiltiirii tam olarak 6grenilmeyen {lkelerde yapilacak pazarlama

faaliyetleri basarisizlikla sonuglanabilmektedir ( Giiltas, 2014: 35).
2) Sosyal Simf

Amerikali sosyolog W.L. Warner sosyal sinifi, aym1 toplumsal sayginliga
sahip, birbirleriyle ¢ok 1iyi iliskileri olan ve davranigsal beklentileri benzer olan

kisilerin olusturdugu bir sosyal yap1 olarak tanimlamaktadir ( Tanriverdi, 2014: 60).

Sosyal sinifi belirleyen birden fazla nitelik vardir. Ornegin, gelir, meslek,
deger yargilari, yasanilan yer ve yasam kosullari, mesleki basar1 gibi nitelikler sosyal

PR

sinifin belirleyicisi olabilmektedir. Bu nitelikler degistiginde sosyal simniflar da
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degisebilmektedir. Bu agidan sosyal siniflarin kesin bir sinirt yoktur ( Yanar,2017:
80).

Sosyal smifin, tiiketicinin satin alma davranisina dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Hatta bireyin satin alma davranisinda bulundugu sosyal sinifin yani
sira, bulunmak istedigi sosyal sinifin da etkisi vardir. Bireyler siirekli olarak bir iist
siifa gecme c¢abasi gostermekte, bunu da satin alma davraniglarina yansitmaktadir.
Ornegin ABD’de bir alt kiiltiir ve sosyal smif olan siyahi topluluk, iilkenin Iskog
viskisi tiiketiminin %25’ini gergeklestirmektedirler. Bunun sebebi ise viski igmenin,

siyahi topluluklar arasinda yiiksek statii gostergesi olmasidir ( Yanar, 2017: 80).
3) Referans( Danisma) Gruplari

Referans grubu, bir bireyin davraniglarini sekillendirirken, degerlerini ve
bakis agilarini temel aldig1 gruptur. Bir baska deyisle, kisinin herhangi bir durumda
davranigin1 belirlerken rehber olarak aldigi, gézlemledigi ve 6nem verdigi gruptur(

Odabas1 ve Fidan,2007:229).

Tiiketiciler bir {irlin ya da hizmeti satin almak istediklerinde, yanlis bir karar
vermemek ic¢in ¢ogu zaman g¢evrelerindeki kisilere danigmakta, onlarin fikirlerinden
ve deneyimlerinden yararlanmak istemektedir. Giiven duyulan bu kisiler, aileler,
gruplar veya dernekler, dinsel kuruluslar referans gruplari olabilmektedir(
Karafakioglu, 2012: 103).

Kisilerin satin alma davramigini etkileyen referans gruplari, bu etkiyi iki
sekilde gergeklestirmektedir. Bunlar normatif etki ve bilgisel etkidir. Normatif etki;
kisinin, baska bir kiginin beklentilerini karsilamak istedigi durumlarda ortaya ¢ikan
etki olarak adlandirilmaktadir. Normatif etkiye sahip referans grubu, bu etkileme
giiciinii ddiillendirme veya cezalandirma yoluyla elde etmektedir. Normatif etki,
kisinin satin alim yapacagi {iriinleri etkileyebilmektedir. Ornegin bir Kkisi,
arkadaslarinin alay etmelerinden duyacagi korku ile bir elbiseyi satin almaktan
vazgecebilecektir. Bilgisel etki ise kisinin referans grubundan bir iiriine yonelik

aldig1 bilgiye dayanan etkidir ( Yanar, 2017:82).

Grup etkilesimi, tiiketici davraniglart agisindan degerlendiginde o6zellikle

arkadas gruplari, meslek gruplar1 ve okul arkadasi gibi kiiclik gruplarm, tiiketimi
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cesitli bicimlerde etkiledigi goriilmektedir. Bu etkilerden bazilari sunlardir ( Mucuk,
2014 :19):

- Tiiketicinin iirtinlerden ve markalardan haberdar olmasini saglar,
- Tiiketicilerin {iriin hakkinda bilgilerini etkiler,
- Tiiketicinin iiriinii denemesini saglar,

- Tiiketicinin iirliinii nas1l kullanacagini etkiler.

Danigsma gruplari, pazarlamada etkin bir yontem olarak kullanilmaktadir.
Tiketicilerin isletmeye miisteri kazandirmasi halinde odiillendirilmesi ve danigma
gruplarinin reklamlarda oynatilmasi bu yontemlerdendir. Burger King ve Dominos
gibi fast food firmalarinin reklamlarinin, aile ile iliskilendirilmesi; deodarant, dis
macunu gibi irlinlerin ise arkadas gruplarn ile iligkilendirilmesi ise bu yontemlere

ornek gosterilebilir.
4)Aile

Aile, en genis anlamiyla kan bagi, evlilik sonucunda birlikte yasayan iki ya da
daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir gruptur. Bu grup, toplumun en temel
kurumlardan ve en kiiclik birimi olarak kabul edilmektedir Aile; liye sayisina, soyun

belirlenis bigimine, oturma yerine ve otoriteye gore siniflandirilmaktadir.

Aile tiyeleri, tiikketim davranisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu yiizden
aile, bircok iiriin grubu i¢in ana hedef olmaktadir. Aile, hem kazanan hem de tiiketen
bir birim oldugu i¢in tiiketim konusundaki kararlar aile {iyeleri etkilemektedir. Temel
karar birim olarak aile {iyelerinin incelenmesi, pazarlamada genis bir inceleme alani
bulmustur. Ev otomobil gibi dayanikli tiiketim mallari, tatil, cocuklarin egitimi gibi
hizmetler ve yatirim gibi ekonomik kararlar pek ¢ok arastirmaya konu olmustur

( Odabas1 ve Fidan, 2007: 248).

Aile, bireyin satin alma davraniglart lizerinde etkileyici ve bi¢imlendirici bir
role sahiptir. Bu nedenle aile yapisim1 belirleyen demografik gostergeler, aile
tiyelerinin rolleri, ailede kararlarin verilis sekilleri ve ¢ocuklarin etkisi satin alma ve
tilkketimde dogrudan etkili olmaktadir. Ailenin vermis oldugu satin alma kararlarinin
ozellikleri pazarlama stratejileri agisindan oldukca 6nemlidir. Karar verme siirecinde
bilgi arayisi ve marka degerlendirmesi agisindan ailenin taninmasi, pazarlamacilar

i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir ( Cam,2017: 25).

56



Satin alma davranisinda, satin alinacak iirlin veya hizmetin tiirli, markasi,
ailenin demokratiklesme diizeyi gibi unsurlara gore iiyelerin, satin alma kararinda
farkli sekillerde etkisi olmaktadir. Ornegin, satin alma kararinda eslerin birbirleri
tizerinde egemenlik ve esitlik halleri ya da ¢ocuklar ile birlikte alinan ortak kararlar
ortaya cikarabilmektedir. Ote yandan mobilya satin almada annenin rolii, otomobil

satin almada ise babanin rolu daha fazla olabilmektedir.
5) Roller

Bir rol, bir kimsenin yapmas1 gereken faaliyetlerden olusur. Her tiiketici,
belli gruplara, orgiitlere, kurumlara bagli bir pozisyonda, bir statiiye sahiptir.
Tiiketicilerin sahip oldugu bu statii, beraberinde o kisiye bir rol getirmekte ve kisiler
sahip oldugu bu pozisyondan otiiri o roliin gerekliliklerini yerine getirmek
zorunlulugu hissetmektedir. Sahip olunan bu roller kisilerin sadece davranislarini
etkilemekle kalmayip, ayni zamanda satin alma davranismi da etkilemektedir.
Kisinin 6grenci, anne-baba, igveren, is¢i ya da arkadas gibi rollere sahip olmasi, satin

alma davraniglarini etkilemektedir ( Yanar, 2017: 82).

Ailede tiikketime yonelik karar alma siirecinde sekiz tiiketici rolil

bulunmaktadir. Bu roller agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14. Aile Karar Alma Siirecinde Roller

Tiiketici Rolii Aciklama

Etkileyenler Diger tiyelere mal ya da hizmet hakkinda
bilgi veren aile iiyeleri

Eleyenler Mal ya da hizmet hakkinda bilgi akisim
kontrol eden ve eleyen aile iiye/leri.

Karar verenler Mal ya da hizmetin satin alinmasim
belirlemede giicii olan aile iiye/leri

Satin alanlar Mal ya da hizmeti fiili olarak satin alan
aile tiye/leri

Hazirlayanlar Mal ya da hizmeti ailenin diger iiyelerinin
kullanim1 i¢in uygun hale getiren aile
iye/leri.

Kullananlar Mal ya da hizmeti tiiketen aile tiye/leri.

Kaynak: Nurtanis Velioglu, 2013: 3-4.
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Bazi satin almalarda her rol i¢in bir kisi gerekirken, bazilarinda ise tiim roller
bir kisi iizerinde olabilmektedir. Ornegin; yeni bir ev alma karar1 verilirken tiim aile
tiyelerine rol yiiklenebilirken, deterjan alma sirasinda tiim roller anneye

yiiklenebilmektedir.
2.1.3. Kisisel Faktorler

Tiiketici satin alma davranisini etkileyen bircok kisisel faktér vardir. Bu
bashik altinda yas, cinsiyet, kisilik, meslek ve egitim durumu, yasam bigimi gibi

kisisel faktorlere deginilecektir
1) Yas

Yas, kisinin hangi marka ve iiriinlere yoneleceginde 6nemli bir etkendir. Her
yas ve yas doneminin gereksinim ve ilgi duydugu mal ve hizmet grubu farkh
olmaktadir. Insanlarin farkli yaslarda farkli hayat tarzlar1 olur. Ayni zamanda, hayat
tarzlar1 ne tiir {irlin ya da hizmetleri talep edeceklerini belirler ( Comert ve Durmaz,

2006:354).

Hedef pazarin yasa gore bdliimlendirilmesi tiiketici ihtiyaglarinin ve
egilimlerinin belirlenmesi i¢in pazarlamacilar agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Bunun en onemli nedeni ise, tiiketicilerin yaslari ile birlikte sosyal, fiziksel,

ekonomik ve psikolojik 6zelliklerinin de degismesidir ( Cakmak, 2004: 4).

Pazarlamacilar pazar boliimlemede siklikla yas gruplarii kullanmaktadirlar.
Yas gruplan genellikle ¢ocuklar, ergenler, gencler, orta yasta olanlar ve yaslilar
olarak bes grupta incelenmektedir. Yas gruplarina gore pazar boliimleme
yapilmasinin sebebi, benzer yas gruplarinda ve aymi yillarda diinyaya gelen
tiiketicilerin benzer tiiketim ve satin alma modeli gosterecegi diisiincesidir ( Durmaz

ve vd., 2011: 119).
2) Cinsiyet

Tiiketici davranislarinda cinsiyet en onemli faktorlerden biridir ve cinsiyet
onemli bir davranis belirleyicisidir. Farkli cinsiyetteki tiiketicilerin, zevkler, renkler
ve sekillere kars1 gosterdikleri hassasiyetler de farklidir. Dolayisiyla tiiketici olarak

erkek ve kadinlarin davraniglar farklilik gostermektedir ( Giiltas, 2014: 13).
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Bircok firma piyasaya yeni {riin siirdiiklerinde, kadin ve erkek tiiketicileri
hedef olarak segtiklerinde, renk ve ambalajlar1 da onlarin talep ve isteklerine gore
sekillendirmektedir. Bunun sebebi ise, kadin ve erkek tiiketicilerin bir¢ok tirtinde

farkli beklentiler ve tutumlar igerisine girmesidir ( Bardake1 ve vd., 2015: 622).

Kadin tiiketiciler bir¢ok seyi bir arada satin almak isterken, erkekler daha ¢ok
hedef odakli olmaktadir. Yapilan bazi arastirmalar sonucu kadinlarin, duygusal
acidan kendilerini daha 1iyi hissetmelerine saglayan ve sosyal hayatlarindaki
iliskilerini sembolize ettigini diisiindiikleri iirlinleri tercih ettikleri; erkeklerin ise
daha cok pratik kullanimina yonelik, aktivite baglantili, kendilerini ifade etmelerine
yardimci oldugunu diisiindiikleri tirtinleri satin aldiklar1 gériilmiistiir ( Orhan, 2002:
25-26).

Daha oOnceleri sadece kadinlara yonelik pazarlamada farkliliklar varken
giinimiiz pazarlama anlayisinda erkeklerde farkli iiriin beklentisine girmeye
baslamistir. Artik pazarlamacilar sadece erkek iirlinli pazarlama konusunda da
ilerlemeler kaydetmektedir ( Bardakei ve vd., 2015: 622). Ayrica kadin ve erkeklerin
satin alma davranislar1 agisindan gittikge birbirine benzedigi ve bunun nedeni olarak
da, kadinlarin eski  “ yuva yapici “ rollerinden ¢ikip, ¢calisma hayatinda ve toplumsal
hayatta bir yer elde etmeye ¢alismasi1 gosterilmektedir. Bunun yaninda giiniimiizde
artik erkeklerinde ev islerine ve cocuk bakimina katilmalari, yemekler i¢in gida

aligverisi yapmalari da s6z konusudur (Gerlevik, 2012: 30).

3) Kisilik

Kisilik, bireyin tutumlari, inanglar, fiziksel ve psikolojik 6zellikleri, hisleri,
duygulart ve davramiglarinin tiimiinii, biitliniinii icermektedir. Kisilik insanin
davraniglarina yon verir. Bu baglamda kisiligi, insanin kendisine 6zgii biyolojik ve

psikolojik oOzelliklerinin biitiinii olarak degerlendirmek miimkiindiir ( Giileg,

2006:142).

Kisilik, kisinin i¢ ve dis ¢evresi ile kurdugu, diger kisilerden ayirt edici tutarl
ve kaliplasmis bir iligki bigimidir. Kisiligin olugsmasinda ise bir¢ok etken vardir. Bu

etkenler ( Mucuk, 2014: 41):

- Kisinin kendini digerlerinden ayiran fiziksel dis goriiniimii,

- Belirli bir yasa geldiginde bir gorevi listlenmesi sonucu ortaya ¢ikan rolii,
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- Kisinin zeka, enerji, ahlak ve potansiyel yetenekleridir.

Kisilik, dogru olarak tespit edilebildigi ve kisilik tipleri ile iiriin ve marka
secimleri arasinda dogru bir iliski kurulabildigi takdirde, tiiketici davraniglarim

analiz etmede yararl bir degisken olabilmektedir( Kotler, 2000: s.170).

Kisilik kavraminin pazarlama agisindan Oneminin bilinmesine ragmen,
kisiligin bireyden bireye farklilik gdstermesi nedeniyle, tiiketici satin alma davranigi
tizerindeki etkisi tam olarak agikliga kavusmamustir.. Fakat kisilerin bir ya da birkag
Ozelliklerinin farkli gruplar igerisinde smiflandirilarak ve pazar boliimlendirmesi
yapilarak, isletmelerin hedef pazarlarima uygun iiriin gelistirme ve tutundurma

faaliyetlerinde basariy1 saglayabilmektedir ( Demir ve Kozak, 2013:20-21).
4) Meslek ve Egitim Durumu

Tiiketicinin meslegi, belirli mallara ihtiyag ve istek olusturur. Ornegin, bir
miithendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili ¢ok degisik araclara ve gereglere ihtiyag
duyarlar. Ayrica tiiketicilerin 6grenim diizeyleri yiikseldikg¢e ihtiyaglar1 ve istekleri

de giderek artar ve gesitlenir, bu da satin alma davranisina yansir ( Durmaz ve vd.,
2011:120).

Tiketicilerin egitimi ise dogrudan satin alma giicii ile iliskilidir. Bunun
yaninda egitim diizeyi sayesinde kisinin kavrama yetenegi gelismekte, tiiketim
aliskanlig1 ve beklentisi degismektedir. Fakat egitim, tiiketim olgusunu her zaman
tam anlamiyla agiklamak i¢in yeterli degildir. Bunun nedeni alinan egitimin kalitesi
ile ilgili olabilecegi gibi, egitim sonrasinda yapilan meslekten elde edilen gelirle de

ilgili olabilmektedir ( Demir ve Kozak, 2013:83).
5) Yasam bi¢cimi

Yasam bi¢imi benlik kavraminin disa yansimasidir ve en basit anlamiyla nasil
yasadigimizdir. Deneyimler, kiiltiir, demografik 6zellikler, ekonomik kosullar ve

psikoloji tiiketicilerin yasam bi¢imini etkilemektedir ( Odabasi ve Fidan, 2007: 219).

Yasam bicimi, bireylerin degerleri, nerede yasadiklari, ne yaptiklari, ne
yedikleri gibi giinliik yasantilarinin neredeyse tamamini kapsayan genis bir igerige
sahiptir. Ayrica yasam bi¢imi bireylerin faaliyetlerini, ilgi alanlarini, fikirlerini

yansitir ve bos zamanda yapilan faaliyetleri i¢erir ( Durmaz ve vd., 2011: 119).
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Bireylerin yasam bicimi cesitli sebeplerden dolay1 degisebilmektedir. Ornegin
kadinlarin calisma hayatina aktif olarak katilmasi, geleneksel yasam tarzinin
degismesinde itici bir gii¢ olmustur. Bu degisme de aligveris sistemine olan ihtiyaci

degistirmistir ( Altunisik ve Islamoglu:2017: 169).

Yasantilar, tiiketicilerin tiikketim Ozelliklerini, satin alma davranislarin1 ve
satin aldiklar1 {iriin veya hizmet tipini etkileyen bir faktordiir. Ornegin doga ile
yasam tarzini Ozdeslestirmis biri dogal gida {riinlerini tercih ederken yapay
gidalardan ve fast-food yiyeceklerden uzak durabilmektedir. Yine aym kisi, tatil
tercihini likks bir otelde konaklamak yerine, doga ile i¢ ice olan bir beldede kamp

kurmaktan yana kullanabilmektedir ( Mucuk, 2014: 47).

Yasam bicimi pazarlama stratejilerinde pazar boliimlerini teshis etmekte,
iriinii ya da markay1 konumlandirmada ve medya kararlarinda kullanilmaktadir

( Altunisik ve Islamoglu:2017:172).
2.2. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

Tiiketici davranisi, iiriin ve hizmetleri kisisel tiiketim icin alan birey veya
hane halki olan nihai tiiketicilerin satin alim davranislaridir. Tiiketici satin alma
davranigi ise, kisilerin {irtinleri veya hizmetleri is amaci giitmeden, kisisel kullanimi
icin veya hane halkinin kullanimi i¢in satin almasidir( Durmaz ve Bahar, 2011:
61).Tiiketici satin alma davranisi, tliketicinin satin alma Oncesi, satin alma asamasi

ve sonrasina ait siirecleri kapsamaktadir.
2.2.1.Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici davraniglarini agiklamak adina belirtilen modellerin yetersiz kalan
bazi noktalar1 mevcuttur. Bunun sebebi ise insan viicudu ve beyninin caligsmasi
konusundaki bilgilerin sinirli olmasidir. Bu yiizden, bugiline kadar kabul gormiis bu
asamalarin her insanda gecerli olup olmadig: tartismaya acik bir konudur. Buna
ragmen; mantiksal bir siireci kapsamasi, tiiketici davranisi iizerinde etkili olan
psikolojik ve sosyal faktorleri anlamaya yardimci olmasi agisindan, bu siirecin

belirlenmesi 6nem tasimaktadir( Yanar, 2017: 91).

Tiiketici satin alma davranigini en iyi aciklayan ve sorunu problem ¢dzme

olarak goren modern (tanimlayici) modeldir. Giliniimiizde en ¢ok kabul goren ve en
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¢ok kullanilan bu modele gore tiiketici satin alma siireci bes asamadan olusmaktadir.

Bu asamalar( Mucuk, 2014: 52);

1)Bir Ihtiyacin Duyulmasi: Tiiketici karar verme siirecinin ilk evresinde,
ihtiyacin veya problemin ortaya ¢ikmasi ve tiiketicinin bu ihtiyacit gidermek i¢in

motive olmasi yer almaktadir( Bozkurt, 2004:124).

Ihtiyag, bir seyin eksikliginin farkina varilmasidir ve giderilmemesi halinde
kiside huzursuzluk yaratmasidir. Bu ihtiyag, aglik ve susuzluk gibi igsel bir sebebe
dayanabilecegi gibi, bir reklamin seyredilmesi gibi digsal bir sebebe de bagh
olabilmektedir. Rahatsizlik ise, mevcut bir iirliniin artik gérevini gérmemesi, tatmin
saglamamast ya da g¢evresel ve finansal kosullarin degismesi sebebi ile ortaya
cikabilmektedir. Ornegin, evin buzdolabimin eskimesi veya artik kiigiik gelmeye
baslamasi ile yeni bir buzdolab1 alma ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir( Yanar, 2017:
92).

Tiiketici agisindan bir ihtiyacin varliginin farkina varilmasina ¢ok sayida
faktor sebep olmaktadir. Bu faktorleri, pazarlama temelli ve pazarlama dis1 faktorler
olarak genellemek miimkiindiir. Pazarlama temelli faktorler, firmalarin yapmakta
oldugu faaliyetler sonucu ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla olurken; pazarlama dist
faktorler tiiketicinin spesifik durumuna veya tiiketici disindaki baska etmenler

etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir( Altumisik ve Islamoglu, 2017: 37)

2)Alternatiflerin Belirlenmesi: Bu asamada tiiketiciler, istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak iirlin ve markalar hakkinda bilgi edinmeye calismaktadirlar. Satis
noktalarini, her bir {irlin ve hizmetin niteliklerini, fiyatini, 6deme kosullarini
ogrenmekte, piyasada olan markalar ile karsilagtirma yaparak en uygun olanini satin
alip, tikketmeye ¢alismaktadirlar( Erdem, 2006: 116). Bu asamanin siiresi ise alinacak

iirtin ya da hizmete gore degismektedir.

Tiiketiciler iriinlerle ilgili bilgileri cesitli bilgi kaynaklarindan elde
edebilmektedir. Bilgi kaynaklar1 iki tiirden olusmaktadir. I¢ kaynaklar, tiiketici
hafizasinda saklanan bilgilerdir. Dis kaynaklar ise kisisel arasi iletisim(aile, is
arkadaslar, komsular vs. ), pazarlama iletisimi(reklamlar, satis temsilcileri vs.) ile

kamusal( yayinlar, ticaret dergileri vs) bilgilerden olusmaktadir.
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Tiiketicinin ne Ol¢iide bilgiye ihtiya¢ duyacagi satin almanin 6nemine, satin
almanin karmagikligina, giderilecek ihtiyacin 6zelligine ve toplanacak olan bilginin
maliyetine baghdir. Satin alma davraniginda bilginin éneminin altinin ¢izilmesine
ragmen, yapilan arastirmalarda tiiketicilerin dis bilgi kaynaklarina yeteri kadar ilgi
gostermedikleri ortaya ¢ikmustir. Ornegin yapilan bir arastirmada otomobil satin alan
tilkketicilerin % 15’inin kimseye danigmadan, %30’unun sadece bir kisiye, %26’sinin

ise iki kisiye danistiklarii ortaya ¢ikarmistir( Altunisik ve Islamoglu, 2017: 40).

3)Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Bir 6nceki asamada toplanan bilgiler
dogrultusunda alternatifler degerlendirilmektedir. Bu asamada tiiketici topladig1 ve
hatirladig1 bilgiler 1s18inda alternatif olarak belirlemis oldugu iirlinler arasindan bir
secim yapmaktadir. Burada zaman, 6nemli bir etkendir. Eger tiiketici i¢in ihtiyag acil

degilse, alternatiflerle ilgili olarak daha fazla zaman harcayabilmektedir

Alternatiflerin degerlendirilmesi, tiiketiciden tiiketiciye, iriiniin degerine,
tiiketicinin harcamak icin ayirdigi zaman ve miktara gore farklilik gosterebilmektedir
( Bozkurt, 2004: 127). Ornegin yemek yeme ihtiyacini gidermek isteyen bir grup
insan, birka¢ restorani kendilerine alternatif olarak belirledikten sonra, bir kisi doner
yemek istegiyle bir restorani, diger kisi hamburger yemek istegiyle bagka bir

restoran1 segecektir ( Oztiirk, 2015: 11)

4)Satin Alma Kararmin Verilmesi ve Satin Alma: Satin alma karari,
tilkketicinin ¢esitli alternatifleri degerlendirdikten sonra, kendisi i¢in en uygun iiriini
ya da hizmeti satin almasidir ( Ko¢,2008:303). Tiiketici bu asamada son kararini
vermektedir. Bu karar, ya {iriinii satin alip ithtiyacin1 gidermek, ya da iirlinii satin

almaktan vazgegmek olmaktadir.

Bir {iriiniin ya da markanin satin alinmasi i¢in, tiiketicinin satin alma eylemi
Oncesi asamalarini tamamlamasi1 gerekli olmakla beraber yeterli degildir. Tiiketici
kendine en yiiksek tatmini saglayabilecek {iriini ya da markayr se¢mis
olabilmektedir. Fakat en iyl marka ya da {iriiniin hangisi olduguna karar vermek
basgka, satin almak baskadir. Dolayisiyla satin alma eyleminin gerceklesmesi para,
zaman, ihtiyacin onceligi gibi bagka kosullara da baglidir. Bu yiizden pazarlamacilar,

tilkketicileri satin alma eylemine yoneltmek icin, bir iiriinlin ya da hizmetin ihtiyag
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acisindan Onceligine ve zaman agisindan uygunluguna dikkat ¢ekmelidirler

(Altunisik ve Islamoglu, 2017:45- 46).

5) Satin Alma Ve Sonrasi Duygular: Satin alma karar siirecinin son
asamasinda tiiketici, kararlariin etki ve sonuglarim1 degerlendirir ve bunlara gore
davranigta bulunur. Bu yiizden tiiketici, satin alma sonrasinda {i¢ 6nemli durumdan

biriyle karsilagsmaktadir. Bunlar (Odabasi ve Baris, 2007:387) :

- Uriin satin aldiktan sonra tatmin olmustur ( Yeniden ayn1 marka ya da {iriiniin
satin alma ihtimali yiiksektir),

- Uriin satin aldiktan sonra kismen tatmin olmustur ( Bilissel ¢eliski iginde
olmasidir),

- Uriin satin alindiktan sonra tatmin olmamustir (Tiiketicinin sikayet barindiran

davranislar igerisinde olmasidir).

Tiiketicinin satin alma sonrasinda memnuniyet duymasi etkilerini; sonraki
satin alimlarda misterinin tekrar ayni iriinii/markayi/magazayr seg¢mesi, ayni
isletmenin diger {irlinlerini daha kolay benimsemesi ve memnun kaldigi iirlinii
arkadas cevresine anlatarak onlarin kararlarin1 etkilemesi olarak gostermektedir(

Yanar, 2017: 95-96).

Isletmeler i¢in en biiyiik kayip, tiiketicilerin satin aldiklari iiriinlerinde pozitif
duygu olusturmamasi yani tiiketicinin tatmin olmamasidir. Olusan bu duyguyu yok
etmek i¢in harcanacak cabalar, tiiketicideki negatif duyguyu degistirmede yetersiz
kalabilmektedir. Diger yandan, tiiketiciler tarafindan saglanan geri bildirimler ve
sikayetler sayesinde, isletmeler eksik yonlerini tamamlamaya firsat bulabileceklerdir

( Durmaz, 2008: 89).

Tiiketicilerin tatminsizligi sonucu eylemsizlik ve eyleme ge¢cme olarak iki
eylem gergeklesmektedir. Eylemsizlik, sikayet konusunda higbir sey yapilmamasidir.
Bunun nedeni ise tiiketicinin harcayacagi para, zaman, enerji karsilifinda elde

edecegi sonucun bir karsilig1 olmayacagi diisiincesidir.

Eyleme ge¢me ayni iiriin ya da markayr tekrar satin almamak, isletmeyi
boykot etmek ve yakinlarini, arkadas c¢evresini uyarmak olarak gerceklesmektedir.

Uriin veya hizmetteki kusuru diizeltmek igin talepte bulunmak, yargi yollarina
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basvuru ve sikdyet merkezlerine bagvurular da etkin bir sekilde eyleme gecme

davraniglarina 6rnektir ( Odabasi ve Fidan: 2007:393-394).
2.3. CEVRECI PAZARLAMA VE CEVRECI TUKETICI DAVRANISI

Bu boliimde ¢evreci pazarlama anlayisina, ¢evreci pazarlamanin isletmelere

sagladig yararlara ve ¢evreci tliketici davranigina yer verilecektir.
2.3.1. Cevreci( Yesil) Pazarlama

Artan diinya niifusuyla beraber artan ihtiyaglar, tiiketim kiiltiiriiniin gelismesi,
tretimin girdileri olarak kullanilan yeryiizi kaynaklarinin gitgide azalmasiyla,
cevresel duyarlilik artmis ve ¢evresel farkindaligi yliksek olan bazi tiiketiciler, doga
dostu triinler kullanmay: talep etmistir. Bu talebin {lizerine bazi firmalar, isletmeye
ait belli siireglerin daha ¢evreci hale getirilmesini saglamis veya sosyal sorumluluk
projeleriyle doga dostu faaliyetlerde bulunmus ve bunun sonucunda, literatiire yesil

pazarlama denilen yeni bir kavram dahil olmustur ( Toygar, 2014: 22).

Cevreci( yesil) pazarlama kavrami, 1975 yilinda Amerikan Pazarlama
Birligi’nce diizenlenen cevreyle ilgili bir seminerde akademisyenler, biirokratlar ve
diger katilimcilarca ilk olarak s6yle tanimlanmistir: “Pazarlama faaliyetlerinin ¢evre
kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi {izerine olumlu veya olumsuz

etkileriyle ilgili galismalardir” ( Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 326).

Cevreci pazarlama ile 1ilgili tek bir tanim yapilamamaktadir. Gelisen
pazarlama terimleri, kavramlari ile toplum bilimlerinin karmagsik yapisindan dolay:
konunun smirlar1 kesin olarak ¢izilememektedir. Ornegin kloro - floro -
karbonlar(CFC) , ilk icat edildiginde zararsiz olarak nitelendirilmesine ragmen,
giiniimiiziin teknolojik bilgisine gore diinyaya zarar veren tehlikeli bir madde olarak
kabul edilmektedir ( Uydaci, 2011: 82). Dolayisiyla gevreci pazarlamaya iliskin

bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari sdyledir:

- Tiiketicilerin ¢evreci egilimlerinin, iirlinlerin iiretiminden baslayip satisindan
sonra da devam eden tiim pazarlama faaliyetlerinde dikkate alindig siire¢ ve
anlayisa, cevreci pazarlama denmektedir( Nakipoglu:2003: 31).

- Yesil pazarlama; iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitimin miisteri ihtiyaglarini ve

isletmenin amaglarini, dogal cevreye olan olumsuz etkilerini en aza indirerek
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kargilayan planlama, uygulama ve denetim politikas1 arasindaki karsilikli
iligkilerini anlama seklidir( Chamorro ve Benegil, 2005: 12).

- Cevreci pazarlama, stirekli degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak
icin yapilan tiim faaliyetlerin, dogal ¢evreye en az zarar verecek sekilde
gerceklestirilmesidir( Polonsky, 1994: 218).

- Karna’ya (2001) gore yesil pazarlama, pazarlama ve ekoloji kavramalarinin
tiikketicilerin ~ sergiledigi c¢evreci tutum ve davraniglar dogrultusunda

birlestirilmesidir.

Yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak yesil pazarlamayi, g¢evresel kaygilar
giidiilerek tiretilmis tirlinleri almayi tercih eden tiiketiciler icin mal ve hizmet iiretme,
bu {iiretim yapilirken de cevreye hi¢ zarar vermeyen degil, en az zarar veren

yontemleri kullanmak olarak tanimlamak miimkiindiir.

Isletmelerin ¢evreci pazarlama faaliyetlerinde basarili sonuclara ulasmalari
icin i¢sel ve digsal bilgilere acik olmalar1 gerekmektedir. Cevreci isletmelerin i¢inde
bulunduklar1 c¢evresel pazarlarin yapist genel olarak karmasik ve dinamik
oldugundan bu pazarlar bir¢ok tehdit ve firsat igermektedir. Bu yiizden bu pazarlarda
faaliyet gosteren isletmelerin; tiiketiciler, ¢ikar gruplari, genel toplum gibi birimlerin
cikarlarim1 ve ihtiyaglarin1 gozetecek sekilde faaliyet goOstermesini saglayacak,
cevresel bilgi sistemleri gelistirmeleri ve kullanmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar i¢sel ve digsal cevresel bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir
(Nakipoglu, 2003:52-53).

Tablo 15. Cevresel Bilgi Ihtivaclar:

i¢sel Bilgiler Digsal Bilgiler
Emisyonlar Kanunlar
Enerji Global s6zlesmeler
Atiklar Pazar gelismeleri
Geri doniisiim Rekabet faaliyetleri
Yasalara uyum aragtirma ve Gelistirme Bilim ve teknoloji
Uriinler, uzmanlik ve yetenekler Baski gruplarinin faaliyetleri

Kaynak: Nakipoglu, 2003:53.
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2.3.2. Isletmelerin Cevreci Pazarlamayr Tercih Etmelerini Etkileyen

Faktorler

Isletmeler giderek artan bir sekilde ¢evreci pazarlama faaliyetlerine
yonelmekte ve rekabetin yogun oldugu ¢evreci pazarda iirlinlerini diger iirtinlerden
farklilastirmaya calismaktadirlar Isletmelerin ¢evreci pazarlamayr tercihlerinde;
isletmelere sagladigi faydalar, devlet baskisi, sosyal sorumlulugu yerine getirme,

rekabetci iistiinliik gibi unsurlar baslica nedenler arasinda ele alinmistir.
2.3.2.1.isletmelere Sagladigi Faydalar

Cevreci pazarlama, isletmeler acisindan ekonomik kazang saglamakla birlikte
isletmelerin ¢evreye iligkin yasal diizenlemelere uyum saglamasinda kolaylik, ¢evresel
tesviklerden yararlanma ve yesil iiriinler pazarindan pay alabilme gibi bircok fayda
saglamaktadir (Paylan, 2013: 13). Yesil pazarlama faaliyetlerinin isletmelere
kazandirdig1 faydalar 6zetlemek gerekirse( Erdor, 2013:24):

- Atiklar azaltmak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimiyla
isletmeler, iiretim maliyetlerini azaltabilmektedir,

- Isletmeler kendilerine &zgii, zor ¢evre stratejileri gelistirdikleri takdirde
pazarlarinda lider olabilmektedir,

- Cevre dostu iiriin ve tutumlarla, isletmeler halkla iligkiler ve imaj bakimindan
gbze carpacaklardir,

- Bugilin birgok tiiketici cevreye bilingli yaklasan isletmeleri, ¢evre dostu

iriinleri, paketlemeyi talep etmektedir.

Ayrica cevreci pazarlama isletmelere uzun donem siirdiiriilebilir karli bir
bliylime saglar ve yeni pazarlara girmesini kolaylastirarak ¢evreci olmayan firmalara

kars1 avantajin eline gegmesine yardimet olur.

Inovasyonun hizla gelisimi, teknolojinin desteklenerek bilgi paylasiminin
artmasi, degisen kosullara hizli uyum saglanarak, rekabet giicii, isletme itibar1 ve

yetenek ve kabiliyetlerin artmasi da cevreci isletmelerin, ¢evreci pazarlamadan diger

kazanimlaridir( Senocak, 2017:67).
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2.3.2.2. Devlet Baskisi

Pazarlama ile ilgili biitiin aktivitelerde oldugu tizere, c¢evreci pazarlama
faaliyetlerinde de devletler tiiketicileri korumak istemektedir. Zararli yan tiriinlerin ya da
mallarin tretimini azaltmak, endistrinin ve tiketicilerin zararli tiriin ve hizmetleri
tilketimini ve kullanmmmim degistirmek ve biitlin tiiketici ve miisterilerin degisken
tiplerdeki tirtinlerin ¢evre etkenlerini degerlendirme yetenegine sahip olmasini saglamak

devletlerin amacidir( Dizaji,2017:14).

Cevrenin ve insan sagligiin korunmasi i¢in tilkeler hem kendi i¢lerinde hem
de uluslararas: orgiitlemelerle ¢evreye zarar veren etmenleri azaltmak ig¢in yasal
diizenlemeler yapmstir. Tiirkiye’de kanun maddeleri “kirleten 6der” prensibiyle, kisi
veya kuruluglarin bedel 6dememek icin baslangicta cevre dostu tedbirler almasin
saglamaktadir. Aksi takdirde, isletmeler hem maddi hem manevi cezalarla karsi

karsiya kalmaktadir( Erdor, 2013:26).
2.3.2.3. Sosyal Sorumluluk

Cevrenin, bircok unsurdan meydana gelen ve bu unsurlarin birbiriyle
etkilesim i¢inde oldugu, sosyal bir sistem oldugunu diistindiigiimiizde, bu sistem
igerisinde sosyal sorumluluklarin 6nemli bir yeri vardir. Sosyal sorumluluk
genellikle kurumlara atfedilen bir kavramdir. Kurumlar, sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile daha temiz bir ¢evre ve daha iyi bir toplum yaratmaya katkida
bulunma amacindadir ki kurumsal sosyal sorumluluk kavrami da bu sekilde ifade

edilmektedir ( Kelgkmen,2010:305-306).

Sosyal sorumluluk kavrami esas itibariyle igletmelerin, hem kar elde etmesi
hem de sirketlerin aktivitelerini devam ettirirken toplumsal olarak ¢ikarlarina zarar
vermemeleri geregini ifade etmektedir. Cevreye duyarlilik agisindan ise tiim bu

faaliyetlerini ¢cevreye zarar vermeden yapmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sirketlerle alakali her konuyu sorgulayan, arastiran, kolay kolay begenmeyen,
tilketici modelinin meydana ¢ikmasiyla, sirketlerde post modern sistemleri
kabullenmis sosyal sorumluluk bilincine sahip olan firma kiiltiirii daha yaygin hale
gelmistir. Zorlu rekabet sartlarinda firmalarin varliklarini devam ettirebilmeleri igin,
misterilerin ihtiyac ve isteklerinin giderilmesi artik yeterli olmamaktadir. Toplumsal

bilince ve sosyal sorumluluk fikrine sahip olan sirketler miisterilerin goziinde olumlu
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yonde 6nemli bir imaja sahip olmaktadirlar (Kuduz, 2011: 157). Ornegin; The Body
Shop isimli Ingiltere menseli kisisel bakim markasi, gerceklestirdigi cevresel ve
sosyal igerikli projelerle adindan sik¢a sdz ettirmektedir. Sirket Ingiltere’deki tiim

enerji ihtiyacina denk gelen bir kapasiteye sahip bir riizgar ¢iftligi kurmustur.

Tiirkiye’de ise basarili olmus sosyal sorumluluk projelerinden bazilart

asagidaki tabloda gosterilmistir

Tablo 16. Tiirkiye’deki Firmalarin Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirket-Marka Proje-Programin Adi En 6nemli hedefi-Sonucu

Akbank Akbank Ekonominin Kahramani | 10 bin c¢ocuga tasarruflu
Cocuklar yagam egitimi verildi.

Arcelik Diinyaya Saygili, Diinyada | AB  Cevre Odiillerinde
Saygin finalist oldu,

Carrefoursa Temiz Cevre Engelsiz Hayat Bitkisel atik yag toplayarak

engellilerin ihtiyaglarini

karsilayacak.

Kale grubu Eko Uriin %75 atik kullanarak
hammadde kullanimini
azaltt1.

Yasar Holding Karbon Projesi 2020’ye kadar ton basina
%15 karbon emisyonunu
azaltacak

Nestle Tiirkiye Fistigimiz Bol Olsun Fistitk bahgelerinde % 30

verim artig1 sagladi.

Yesim Tekstil Su ve Enerji Karbondioksit emisyonunu

22 milyon kg azaltt1.

Kaynak: https://www.capital.com.tr/images/Haberler/abk1.jpg

2.3.2.4. Rekabetci Ustiinliik
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Yesil pazarlamanin daha fazla tercih edilmek istenmesinin 6nemli sebebi
sitketlerin pazardaki rekabet¢i pozisyonlarini korumak istemeleridir. Bu sebeple
sirketler, c¢evreci triinler {Uriinleri tiiretmeyi tercih etmisler ve bunu medya
caligmalarinda, reklamlarda gostererek tiiketicilerin taleplerini ¢evreci TUriinlere
yonlendirmislerdir. Hem pazarda sahip olduklar1 paylarini artirmis hem de rakip
firmalar karsisinda bu konuda dstiinliilk yakalamislardir. Pazarda bulunan rakip
firmalar da bu siirecte rekabet giiclerini devam ettirebilmek i¢in ¢evreci lriinlere

yonelmek zorunda kalmiglardir ( Yilmaz, 2009: 21).

Rekabet avantaji; maliyet liderligi, alicilara daha ucuza iiriin satabilmek,
trtinii rakiplerden farklilagtirma, pazarin farkli bir boliimlerine odaklanmak gibi
bir¢ok stratejiyle elde edilebilmektedir. Rekabet avantaji elde etmekte yardimci olan
diger unsurlar ise, kaliteyi artirarak atiklarin azaltilmasi, kalite, verimlilik, {iriinlerde
ve siireclerde yenilik¢ilik olarak siralanabilmektedir ( Pir, 2017: 90). Dolayisiyla

cevreci pazarlama, isletmeler i¢in bu avantajlarin cogunu saglamaktadir.

Yesil iirlinler stirekli gelisime agiktir. Daha az zararh {iriin iiretilme ihtimali
her zaman miimkiindiir. Her firmanin kendine ait farkli bir strateji gelistirmesi onu
bu konuda bir adim daha ileriye tasiyacaktir. Cevreci iiretim konusunda kendini
gelistiren firmalarin yiiksek degerde rekabet unsuru olusturacak olusu, diger

isletmeler tizerinde bask1 olusturmaktadir ( Toygar, 2014: 29).

Bugiinlerde artik ¢evre dostu yaklagim ve teknolojileri olan firmalar uluslar
aras1 seviyede rekabet iistiinliigii elde edebilmekte ve itibar ve ilgi gérmektedir. ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemleri de bir kurulusun piyasada rekabet edip, bu rekabet
Ustiinliigiinii siirdiirebilmesinde ve kendini kabul ettirebilmesinde etkili bir aragtir

(Uysal, 2006: 82)
2.4. CEVRECI PAZARLAMA KARMASI

Klasik pazarlama anlayisindan farkli olarak cevreci pazarlama anlayisinda
ulasilmak istenen amaglarin sadece kar ve biliyiime odakli olmamasindan dolayz,
pazarlama karmasini olusturan unsurlarin daha farkli ve fazla oldugu goriilmektir(

Nakipoglu, 2003: 38).

2.4.1. Uriin
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Son yillarda g¢evre bilincinin artmasi ve tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda ¢evreye daha az zarar veren iirlinleri tercih etmeleri, ¢cevre dostu
iriinlerle rekabet avantaji kazanarak satis hacmini arttirmak isteyen isletmelerin,
cevre dostu iiriinleri iiretmeye yonlendirmistir. Isletmeler iirettikleri iiriinlere ¢evre
dostu logosu koyarak hem kendi imajlarin1 giiclendirmekte hem de pazardaki
paylarin1 artirmaktadir. Boylece tiliketicinin beklentilerine yonelik, cevre kirliligi
yaratmayan g¢evreci iirlinler (¢evre dostu triinler) elde edilmektedir ( Senocak, 2017:

45).

Genel bir tanimla, ¢evreye karsi hassas, dogayi kirletmeyen, dogal kaynaklar
tilketmeyen, geri doniistiiriilebilen ya da korunabilen {irlinlere, ¢evreci liriin veya

yesil lirlin denmektedir.

Bir iirlinlin veya iiretim siirecinin ¢evreci olup olmamasinda veya cevreci
olarak tanimlanabilmesi i¢in bazi G6zellikleri tagimasi gerekmektedir. Bu 6zellikler

asagida siralanmistir ( Yildirim, 2013: 76):

- Insan ya da hayvan saghigina zararli olmamal,

- Uretim, kullanim(tiiketim) ya da ortadan kaldirilma siireclerinde cevreye
zarar vermemeli,

- Uretim, kullanim ya da ortadan kaldirilma siiregleri igerisinde asir1 enerji ya
da diger kaynaklari tilketmemeli,

- Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz atiga neden
olmamal,

- Gereksiz kullanimi gerektirmemeli ve hayvanlar tizerinde test edilmemeli,

- Cevreye zararli malzemeler icermemelidir.

Cevreci iriinlerin bu 6zellikleri yaninda, tiiketicilerin geri dontisiimli ve
cevreye daha az zarar veren iriinlere karsi hassasiyeti de diisliniildiigiinde, ¢evreci
{iriin ve tasarmmi igin bazi yeniliklerin yapilmasi gerekmektedir. Uriin tasarimdaki

cevresel yasam seyri faktorleri asagidaki Sekil 3°de gosterilmistir.

Sekil 3. Uriin Tasarinindaki Cevresel Yasam Seyri Faktorleri
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Uriin Yasam Seyri Asamalari Cevresel Faktorler

-Tedarikgilerin ¢evresi ve

-Hammadde(rafine edilmis veya programlari

geri doniistiiriilmiis)

-Tedarikgilerin ¢evresel ayritilar
-Bilesen/Alt Montaj yerine getirebilme becerileri

- Minimize edilmis paketleme

Uriin gelistirme ve tasarm |

-Minimize edilmis hava
Uretim emisyonu, sivi, kati atiklar

-Enerji ve su tasarrufu
-Azaltilmis zehirli atik

-Atiklarin yeni kullaniminin
bulunmas1

-Minimize edilmis, paketleme

Kullanim bakim, hizmet ve atik

-En uygun enerji sarfiyati

-Yokolabilirlik

-Geri doniistiiriilebilirlik

Uriin Islevinin Sona Ermesi -Geri tiretilebilirlik
-Geri kullanilabilirlik

Kaynak: Nakipoglu,2003: 42

Cevreci lrlinlerin pazarlanabilirligi, tiiketicilerin ihtiyaglarina ve kabul
edilebilir bir pazar biiylikliiglindeki satin alma giiciine bagl olarak, iirlinden iiriine
farklilik  gostermektedir. Bazi {rlinler yesil {irlin olarak goriilse de
satilmayabilmektedir. Bu nedenle ¢evreci iiriin tanimi yapmak zorlagmaktadir. Bu
zorluk, kismi o6zellikleri tanimlama, iiriinlerin g¢evresel koruma ve devamlilifinm
kontrol altina alma derecelerini saptama konularinda ortaya c¢ikmaktadir. Bunun
¢ozlimiinde ise 4S formiilii 6nerilmektedir. Formiile gore, tiiketicilerin ihtiyag¢larinin
ve isteklerinin tatmini, irliniin kisilerin sagligini tehlikeye atmasi, iriiniin veya
sirketlerin insanlara, canlilara ya da diger tilkelere zarar vermemesi gibi hususlarin

incelenmesi gerekmektedir. Ayrica, iirliniin enerji ve kaynaklarin devamliligini
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saglamas1 ve korumasi, kullanim ve tiiketim yoluyla g¢evreye zarar vermeme
diizeyleri incelenip, diger {irilinlerle kiyaslanarak yesil olup olmadigina karar

verilmesi gerekmektedir. 4S formiilii soyle 6zetlenebilmektedir(Uysal, 2006: 90):
4S Formiilii:

- Siirdiiriilebilirlik ~ (Suistainability): Uriin enerji ve kaynaklarinin
devamliliginin saglanmasidir.

- Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin isteklerinin ve gereksinimlerinin
tatminidir.

- Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin sagligin1 tehlikeye atmamasidir.

- Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Firmanin veya iriiniin dogaya,

canlilara zarar vermemesi konusunda sosyal kabul gormesidir.
2.4.2. Fiyat

Cevreci iriinler tiretim sirasindaki enerji kullaniminin azaltilmasi ve kaynak
kullaniminin etkinligi tizerine yaptiklari yogun ¢alismalardan dolay1 ek maliyetlerle
tiretilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 fiyatlar1 alternatiflerine gore genellikle daha
yiiksek olabilmektedir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalar tiiketicilerin ¢evreye karsi
duyarl triinler istedikleri ancak, bu isteklerine karsilik ¢evreci iirlinlerin faydalar ile
birlikte, alternatif tiriinlerin sagladiklar1 yarar1 saglamiyorsa, alternatiflerine kiyasla

daha fazla 6deme yapmak istemediklerini ortaya koymustur ( Nakipoglu, 2003: 44).

Isletmelerin, gevreci iiriinler igin fiyatlandirma yaparken, iyi bir stratejik plan
yapmast gerekmektedir. Yesil fiyatlandirmanin basariya ulasmasi i¢in asagidaki

hususlar dikkate alinmalidir ( Uydaci, 2011: 84):

- Kalite: Uriin tiiketicileri memnun edecek kalitede olmalidir.

- Inamlirhk: Uriiniin yesil karakteri ve cevreye olan faydasina tiiketici ikna
edilmelidir.

- Basitlik: Kullanici agisindan yesil tirtinler kolayca anlasilabilir olmalidir.

- Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgelere bolinmeli ve bolgelere uygun
pazarlama stratejileri gielistirilmelidir.

- Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tiiketiciye
acikca anlatilmalidir.

- Goriilebilirlik: Uriinler tiiketicinin gozii dniinde olmalidir.
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- Somutluk: Uriinlerin toplam faydasmin yaninda birey olarak tiiketiciye de
faydas1 somut olarak belirtilmelidir.

- Toplum: Toplum yesil tirtinler hakkinda bilgilendirilmelidir.

- Strateji: Kurumlar stratejilerine uygun iriinler tretmeli ve {irlinlerini
stratejileri i¢indeki yerleri ile birlikte tiiketicilere tanitmalidirlar.

- Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil iiriinler gelistirmek ve uzun

donemde kar elde etmek i¢in azimle calismalidirlar.

Ayrica fiyatlandirma stratejisinde; pazarin biyiikligl, iirlin ve hizmet
farkliliklari, piyasa kar marjlari, rekabet, devlet politikalar1 gibi unsurlarin dikkate

alinmasi da isletmeleri basartya ulastiracaktir ( Topuz, 2016: 20).
2.4.3. Dagitim

Dagitim; tirlinlerin, tedarik edildikleri kaynaktan iiretilecekleri noktaya, sonra
da tiiketilecekleri yerlere miimkiin olan en diisiik maliyetle ulastirilmasidir. Dagitim,
cevre maliyetlerinin minimum seviyeye diisliriilmesi i¢in hedef aliman en Onemli
fonksiyonlardan biridir. Cevreci pazarlamada, diger pazarlama karmasi
elemanlarinda oldugu gibi dagitim politikalarinin da ¢evreye duyarli bir sekilde

belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Dagitimin g¢evreci olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir

(Uysal, 2006: 80):

- Dagitim araclarinda daha temiz yakitlar kullanilmalhdir.

- Dagitim rotasi, araglarin en az enerji harcayacagi sekilde planlanmalidir.
Dagitim mesafesi uzaksa karayolu ulasimi yerine daha g¢evreci olan
demiryolu ulasimi tercih edilebilir.

- Dagitim ¢evreye daha az zarar veren araglarla gerceklestirilmelidir. Cevreye
daha az emisyon salan ve daha az giiriiltiiye neden olan yesil motora sahip
araglar tercih edilmelidir.

- Kullanim 6mrii dolmus iriinlerin geriye toplanmasi tesvik edilmelidir.
Tersine lojistik denen bu uygulamada 6rnegin bir siit isletmesi cam siselerde
sundugu {iirlin ambalajin1 depozito karsilifinda geri toplayabilir. Boylece

iiretimde kullanilacak hammadde miktar1 azaltilmis olacaktir.
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Ters lojistik(reverse logistics) daha genis bir ifadeyle sirketlerin, kullanilmig
iriinleri ve ambalaj malzemelerini dagitim kanallar1 iizerinden isletmeye geri
getirmelerini ve isletmelere tiretim girdisi akisi saglayarak karliligr arttiran bir firsat
olarak degerlendirilmektedir. Ters lojistik stratejilerinin  ve  siireclerinin

gelistirilmesinde 6R formiilii dikkate alinmalidir ( Tiirk ve Gok, 2010,207-208).
6R Bilesenleri:

- Takip etme(Recognition): Uriinlerin akisinin ters lojistik siirecine dogru
izlenmesi.

- Geri alma(Recovery): Uriinlerin tekrar islemden gegirilmesi icin toplanmast.

-  Gozden gecirme(Review): Geri alinan dirlnlerin tekrar islenebilme
standartlarinda olup olmadigi, parcalanabilirligi ya da yok edilebilirliginin
test edilmesi.

- Yenileme(Renewal): Uriiniin ilk standartlarinda tekrar iiretilebilirligi ya da
tekrar kullanim i¢in gerekli parcalarinin istenmesi.

- Uzaklastirma(Removal): Tekrar iiretilen iirlinlerin pazarlanmasi ve tekrar
tiretimde kullanilamayan malzemelerin elden ¢ikarilmasi

- Yeniden tasarlama(Reengineering): Var olan {irlinlerin yeni tasarim

yoluyla degerlendirilmesi.

Isletmeler her ne kadar cevre ile dost ve etkili bir tastma-dagitma yapmak
isteseler de bu iki kavram birbiri ile ters diismektedir. Ciinkii lojistik firmalar
tarafindan kullanilan maliyet tasarruflu stratejiler genelde c¢evreyi korumayla
celigkilidir ve sonug olarak bu firmalar az enerji tasarrufu saglayan altyapi-yogun
ulasim yollarimi tercih ederler. Paradoks olarak ifade yesil dagitimin boyutlarinin
toplum {tizerindeki olumlu ve olumsuz yanlari asagidaki Tablo 17°de gosterilmistir

(Dizaji, 2017: 31-32).
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Tablo 17. Yesil Dagitimin Paradokslar

Boyut Olumlu Yénler Olumsuz Yonler
Maliyet -Ambalajlamanimn iyilestiriimesiyle -Cevresel maliyetler ¢ogunlukla
maliyetlerin ve atiklarm
ortaya ¢ikar.
azaltilmasi.
-Fayda  dagiticilar  tarafindan
yaratilir

Zaman/Esneklik

-Biitiinlesmis tedarik zinciri.

-Esnek ve etkin fiziksel dagitim

kanallarinin ortaya ¢ikmasi

-Genigletilmig iiretim, dagitim ve
perakendecilik yiiziinden daha fazla
yer isgal etme, enerji harcama ve

daha fazla kirlilige yol agma

Giivenilirlik -Esyalarin giivenli ve zamaninda |-Yiik ve havayolu tasimaciligi
dagitim cevresel bakimdan en az etkili olan
yontemlerdir
Depolama -Ozel depolama tesislerine olan |-Stoklar kalabalik ve yer isgaline
ihtiyacin azaltilmasi. sebep olacak sekilde kamusal
yollara kaymuistir
E —ticaret -Artan is olanaklar1 ve tedarik | -Daha yiiksek enerji tiiketen fiziksel

zincirlerinin farklilagtiriimasi.

dagitim kanallarindaki degisme

Kaynak: Dizaji, 2017: 32

Bu paradoksta {izerinde durulmasi gereken noktalar maliyet, esneklik ve

giivenilirliktir. Isletmenin rekabet edebilmesi igin maliyeti en aza indirmesi

gerekmektedir. Uretimde esnek iiretim modellerinin secilmesi zaman yoniinden

isletmeye tasarruf saglayabilmektedir.

Giivenilirlikte

ise {iretilen mal veya

malzemenin zamaninda ve giivenilir dagitilmasi i¢in 6nem tagimaktadir.
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2.4.4 Etiketleme

Yesil etiketleme sistemi, sirketlerin yesil Ozelliklerini toplum Oniinde
belgeleme yontemidir. Kurumlar uluslararast veya yerel oOrgiitler tarafindan
belirlenen gevreci Olgiitlere gore degerlendirmenin sonucunda, tiiketicilerin hangi
liriiniin ne diizeyde cevreci oldugunu gdérmesini saglamak amaciyla, cevreye
uyumluluklarina gore etiket alirlar. Yesil etiketleme; tiiketicinin gelisen cevre
bilincine hitap etmenin yani sira, ¢evreci tutum i¢in {ireticilerin smirlarini

zorlamasini da saglamaktadir ( Toygar, 2014: 42).

Cevreci triinle birlikte degerlendirilen ve eko-miihiir veya yesil etiket olarak
adlandirilan eko-etiketler 20. yiizyilin son g¢eyreginde Avrupa, Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada ve Japonya‘da uygulanmaya baglamistir. Yesil etiketler; eko-
etiket, tek kullanimlik ve negatif etiketler olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir ( Celep,
2015: 111).

Tek kullanimlik etiketler, {irlin yasam doOngiisii analizi yapmayan ve
suiistimale agik etiketlerdir. Bu etiketler ‘ozon tabakasini korur’ ibaresi gibi iiriiniin
sadece belirli bir yonii hakkinda bilgi verir. Bu etiketlerin en 6nemli eksikligi,
tiikketicilerin tim yonleriyle dogal c¢evre dostu bir iirlin satin alma duygusunu
uyandirabilmesidir, ¢iinkii Uireticiler tarafindan kotiiye kullanima agiktir

( Kuduz,2011: 193).

Negatif etiketler, lirlin kullanicilar agisindan bir risk tasiyorsa bilgilendirme
amacgl kullanilmaktadir. Tiiketiciler ig¢in giivenlik ve saglik tehditlerini {irliniin
lizerine yapistirarak uyarmak, olumsuz etiketlemenin amacidir ve bu etiketlerin
uygulanmas1 zorunludur. Eko etiketler(yasam dongiisii etiketleri) ise lirlinlin gectigi
tiim siireclerin analizini sundugu varsayilan etiketlerdir. Yesil etiketlerin en genis
kapsamli olanlaridir. Genellikle bu analiz “besikten-kabire kadar analiz” olarak

degerlendirilmektedir ( Yiicel ve Ekmekgiler,2008:330-331).

Ekolojik etiketler, bagvuru sonucunda bagimsiz bir kurulus tarafindan verilen
bir sertifikadir. S6z konusu sertifikanin verilme siireci; bir iirlin, hizmet, i veya
tesisisin belirli standartlara uyumlu olup olmadigini degerlendiren, denetleyen ve

garanti eden bir islemdir. S6z konusu bu siirecin neticesinde degerlendirmeyi bagarili
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bir sekilde sonuc¢landiran bagvuru sahiplerine pazarlama hedefi ile kullanabilecegi bir

logo (eko-etiket) verilmektedir ( Dizaji,2017:25).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), cevreye duyarl etiketler i¢in bir
dizi standart gelistirmistir. Bunlar( http://www.skdturkiye.org/ekoetiketrehberi.pdf) :

- I1SO 14024 Tip- I etiketleme, g¢evreci lriinler i¢in pazar avantaji yaratmayi
amaclamaktadir. Burada amagclanan sonug, g¢evreci olan iiriinlerin tercih
edilebilmesini saglamaktir. Bu etikete sahip olmayan iiriinlerin ya tamamen
pazardan kalkmasi ya da iiretim siire¢lerinde ¢evreye duyarli iyilestirmeler
yapilarak tekrar pazar payr kazanmaya calismalari beklenmektedir. Avrupa

Birligi tarafindan hazirlanan “Eco Label” etiketi bu gruba 6rnektir.

Sekil 4. Tip | EKo-Etiketlerden Bazilart

COMPOSTABLE

Biodegradable | Uscomosrmn
Products Institute COUNCIL

e

&;SE‘q‘

S

Kaynak: http://www.skdturkiye.org/ekoetiketrehberi.pdf
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- ISO 14021 Tip II etiketleme, cevre ile ilgili iddialarin 6z beyanina dayanir.
Verilerin dogrulanabilir ve seffaf olmasi dnemlidir. Ancak ii¢lincii taraflarca
dogrulanma sart1 yoktur

- ISO 14025 Tip III, 6nceden belirlenmis parametreleri ve ¢evreyle ilgili ilave
bilgileri kullanarak, ¢evreyle ilgili degerlendirilmis verileri saglayan ¢evresel
beyan programidir. Bu etiketleme, Yasam Donglisii Degerlendirmesini esas

alir.

Avrupa Birligi'nin Eko-Etiket (cevre etiketi) uygulamasi, tiiketicilerin daha
yesil liriin ve hizmetleri ayirt edebilmelerine yardime1 olmak amaciyla baslatilmis bir
uygulamadir. AB Cevre etiketi (Ecolabel), gida, icecek, ilag ve tibbi firiinler
disindaki alanlarda herhangi bir hizmet ya da {riin i¢in verilebilmektedir.
Giliniimiizde AB Eko-Etiketi ¢cok genis bir iirlin ve hizmet yelpazesini kapsamakta

olup, yeni iirtinler siirekli olarak ilave edilmektedir ( Toygar, 2014: 44).

Sekil 5. AB cevre etiketi

- -

1

Fcolabel

www.ecolabel.eu

Kaynak: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

Eko-etiket uygulamasmnin kullanimda oldugu 35 driin grubu vardir.

Bunlar(http://ab.immib.org.tr/AB-Mevzuati-ve-Politikalari/Eko-etiket):

- Temizlik (deterjan, sabun, sampuan vb)

- Ofis ve baski iirlinleri (bilgisayar, fotokopi, ¢izim kagitlari, goriintiileme
donanimi, baski kagidr)

- Elektrik-elektronik cihazlar (TV, ampul, 1s1 pompalari, isiklandirma,
buzdolabi, camasir makinesi)

- Insaat (ahsap mobilya, yatak, dosek, saksi, boya, vernik, binalar, musluk ve
dus baslari, tuvaletler, 1sitma sistemleri),

- Bahge (tarim iiriinleri ve toprak 1slah edici malzemeler),
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- Tatil alanlar1 (otel, kamp yeri v.b) ve giyim iiriinleridir. Uriin gruplarina gére
en ¢ok izin alan iiriin sert yer kaplamalar1 olurken iilke olarak ise italya &n

siradadir.

AB Eko-Etiketi, Alman Mavi Melek (Blue Angel) ve Iskandinav Kugu’su
(Nordic Swan) gibi ulusal etiketler ile birlikte iklim degisikligi, enerji verimliligi,
saglikli veya tehlikeli maddeler, dogal kaynaklar ve atiklar, eko-tasarim ve bunlara

benzer bircok dnemli politikanin 6niinti agmaktadir.

Tiirkiye’de ise iiretilen iirlinlerin, uluslararasi ¢evresel ve sosyal kriterlere
uygunlugunu resmi olarak gostermesinde giderek daha fazla rol alacagi goriilebilen
Eko-Etiketlere, 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer verilmesiyle
stire¢ baglamistir. Alinan kararlar ile 2010 y1l1 itibariyle 66 olan ¢evresel iiriin etiketi
sayisi, 2023 yilinda 250’ye cikarilacaktir. Eylem Plani’nin bagariya ulagmasi i¢in
hem firmalarin hem de sektorlerin bu siirece hazirlanmasi son derece dnemlidir.
Tiirkiye’nin en 6nemli ihracat pazar1 olan AB grubunda, ¢esitli sektorlerde, ¢evresel
{irlin etiketleri uygulamalari simdiden zorunlu hale gelmeye basladi. Ornegin AB’nin
1 Temmuz 2013’te yiiriirliige giren Yap1 Uriinleri Y6netmeligi ile yapi iiriinlerinin
EPD( Environmental Product Declarations) almast zorunlu  haline
getirilmistir(http://www.skdturkiye.org/ekoetiketrehberi.pdf) . Ulkemiz ise eco-etiket

sistemine 2018 sonu itibariyle gegecektir.
2.5.5.Ambalajlama

Yesil ambalajlama, iirtinii dis etkenlerden koruma amagh kullanilan, dogada
kit olmayan kaynaklardan olusan, geri doniistimlii ve iiretimi sirasinda enerji
tikketiminin en az diizeyde tutuldugu siire¢leri kapsamaktadir. Cevreci tutum ve yesil
tilketici sayist arttikca, daha az paket kullanma ve yeniden degerlendirilebilen
ambalajlari igeren yesil paketleme kavrami daha da &n plana ¢ikmistir ( Unal, 2017:
27). Ambalajlama sadece isletmelerin tiriinleri hakkinda bilgi vermez, ayn1 zamanda

irlinlin tanittmin1 yapar ve bu yiizden 6nemlidir.

Isletmelerin ¢evreci ambalajlama ve paketleme stratejilerinin temelinde
cevreye verilecek olan zarar1 en aza indirmek ve uzun vadede liretim maliyetlerini

azaltmak yatmaktadir. Isletmelerin ambalajlama ve paketleme stratejilerini ¢evresel
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faktorlere daha uygun hale getirebilmeleri i¢in Onerilen yontemler ise su sekildedir

( Lewis, 2002):

- Gerekmedikce ambalaj kullanmamak,

- Miimkiin olabildigince kiigiik malzemeler kullanmak,

- Geri dontisiimlii malzemeler kullanmak,

- Zehirli igerikler kullanmamak ve ambalajlar1 geri doniisiime imkan verecek

sekilde tasarlamak.
2.4.6. Tutundurma

Tutundurma, miisterinin belirli bir lirlin veya hizmeti almasina ikna edecek
faaliyetlerdir. Tutundurma kisisel satis, reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler ve

dogrudan pazarlama bilesenlerinden olusmaktadir.

Tutundurma politikalarinda isletmenin eylemleri ile sdylemlerinin tutarl
olmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ciinkii ¢cevre konusu tiiketicilerde olumlu oldugu
kadar olumsuz tutumlarin olusmasina da neden olabilmektedir. Bu tutumlarin
olugmasini engellemek i¢in isletmeler yesil tutundurma faaliyetlerini yiiriitiirken su

noktalar1 g6z oniinde bulundurmalidir ( Uydact, 2002: 130-131):

- Yalnizca dogrulugu belirlenebilir ¢evre konularina dair aciklamada
bulunulmasi,

- Firmadan ziyade iirlin ve kampanyalarin cevre dostu niteliklerinden
bahsedilmesi, amag degil elde edilmis olan basarilarla 6viing duyulmast,

- Yapilan yenilik¢i hamlelerin duyurulabilmesi,

- Cevreci calismalara toplumun katilimin saglanabilmesi, ornegin calisanlar
icin diizenlenmis olan cevre seminerleri ve sanayi atiklarinin toplanma
alanlarinin halka a¢ik olmasi,

- Atiklarmmin toplanmasi, c¢alisma kosullari, geri doniistirme, yapilmis
arastirmalar, yasal sartlarin yerine getirilmesine dair hususlarda alinan

basarilarin halka duyurulabilmesi.

Tutundurmanin reklam unsuruyla isletmeler, ¢evreci faaliyetlerini 6n plana
cikartmak ve cevresel sorumlu politikalarinin varligini gostermek ic¢in tanitimlar
yapmaktadir. Yesil reklam, bir iirlin veya hizmet ile ekolojik ¢evre arasindaki iliskiyi

ortaya koyan, yesil yasam tarzini yiicelten reklamlar olarak tanimlanabilmektedir
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(Celep, 2015: 119-120). Reklamlar yesil tutundurmanin o6nemli bir &gesini

olusturmaktadir.

Tablo 18. Yesil Reklamlarda Yer Alan Degerler Ve Mesajlar

Deger Mesaj ve Isletme/ Uriin

Etkinlik ve Maliyet Avantaji “ Yikadigimmiz c¢amasir icin gereken
enerjinin  %85’inin  su 1sitmak i¢in
harcandiginm biliyor musunuz

?7”Coldwater Deterjanlar:

“Onun i¢in daha az, diinya i¢in daha fazla

su” Beko Plus-X Camasir Makinesi

Saghk ve Emniyet “Sizin i¢in ve ¢evre i¢in daha giivenli”
Seventh Generation Household

Cleaners

Performans “ Yakitini 1s1ktan alir sonsuza kadar siirer.
Durdurulamaz. Tipki ona sahip olanlar

gibi.” Citizen Eco-Drive Sport Watch

Statii “ Yalniz yiiziiniize degil zihninize de

makyaj yapin.”Body Shop

Fayda “ Ulasilmas1 giic mekanlar igin uzun
omiir.” General Electric’s Cfl Flood

Lights

Kaynak: Ottman J.A, Stafford E.R ve Hartman C.L,2006:32.

Uriinler icin hedeflenilen “Deger”, tutundurma faaliyetleriyle tiiketicilere
iletilmelidir. Burada hem iirlin hem de onu iireten isletme bu degeri tiiketiciye

iletmektedir.

Siddetli rekabet ortamu ve tiiketici talepleri nedeniyle igletmeler, tutundurma

faaliyetlerinde zaman zaman gercek¢i olmayan tutumlar sergileyebilmektedir.
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Isletmelerin ¢evreci bilinci edinmeden, reklam ve tanitim kampanyalarida bir iiriinii

yesil iirlin gibi tanitmalarina denen yesile boyamanin(green washing) alti adet

yontemi vardir ( Toygar, 2016: 48-349):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

halka

Gizli Fedakarhk: Uriiniin ¢evreye olan genel etkisi yerine, tek bir gevreci
ozelliginin vurgulanmasidir. Ornegin, enerji tasarruflu bir ampuliin atmosfere
ne kadar karbondioksit saldiginin belirtilmemesi.

Kanit Gostermemek: Bir ¢evresel iddianin destekleyici bilgi veya giivenilir
bir belgelendirme sistemi araciligiyla dogrulanamamasidir. Ornegin organik
oldugu iddia edilen iirlinlerin ambalajlarinda ilgili uluslararasi kabul géren
sertifikanin  degil devletce taninmayan bir kurulusun ambleminin
bulunmamasi.

Belirsizlik: Yanlis anlamalara yol agabilecek ¢ok genel ya da kapali bir
sekilde tanimlanmus iddialardir. Ornegin “geri doniisiim” ibaresi tek basma
tiriin ya da ambalajin ne kadarlik béliimiiniin geri doniistiiriilmiis malzemeden
tiretildigini net olarak ortaya koymamaktadir.

4)Baglantisizhik: Tiketicinin kafasimi karistiracak, konu dis1 iddialardir.
Ornegin, iiriiniin iizerinde 20 y1l dénce zaten kullanimi yasaklanmis olan ozon
tabakasina zararli kloroflorokarbon gazinin kullanilmadigina iligskin ibarenin
yer almasi,

Yalan: Uriinlerle ilgili gergek dist iddialardir. Ornegin, dogada ¢dziinmedigi
halde %100 dogada ¢dziiniir ibaresinin kullanilmasi.

Kotiiniin Tyisi: Kullammi gevre ve insan saghigi icin zararl iiriinlerin
liretimleri, ambalajlar1 gibi konularda gevreye duyarli olmasidir. Ornegin,
icerigi c¢evre dostu maddelerle olusturulmus bocek ilaglari, bdcekleri

6ldiirdiigii i¢in fazla kullanim sonucu ekosistemi bozabilmektedir.

Cevreci pazarlamada tutundurma faaliyetlerinin en 6nemlilerinden birisi de

iliskilerdir. Halka 1iligskilerde temel amag, toplumun ve tiiketicilerin,

isletmelerin ¢evreci faaliyetleri hakkinda bilgilendirmesidir. Ciinki tiiketicilerle

kurulan gevreci pazarlama iligkileri, tiiketicilerin bir problemin ¢odziimiine katkida

bulunduklarimi diisiindiikleri zaman daha etkili olmaktadir. Cevresel faaliyetlerde

bulunan isletmelerin, ¢evreci amaclarla kurulmus GreenPeace, WWF, TEMA gibi
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sivil toplum Orgiitleriyle bilgi aligverisinde bulunmalari 6nemli bir noktadir

( Nakipoglu, 2003:46).
2.5. CEVRECI TUKETICI

Diinya genelinde son yiizyilda yasanan biiyiik ¢apta ¢evresel sorunlar, kiiresel
istnma ve iklim degisikligi tiiketicileri gelecekleri i¢in kaygilandirmaya baslamigtir.
Bu kaygilarla tiiketiciler davranislarini degistirmeye baslamis, c¢evre bilinciyle
hareket etmeye baslamistir ve bu da ¢evreci tiiketici( yesil tiiketici) kavramini ortaya

cikarmustir.

Cevreci tiiketici genellikle ¢evre dostu davranislart benimseyen ve
alternatiflerin igerisinden yesil irlinler satin alan tiiketici olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiiketiciler, ¢evre koruma isinin sadece hiikiimet, ¢evreciler ve bilim adamlarina
birakilmamasi gerektigine; tiiketiciler olarak kendilerinin de bir rol oynayabilecegine
inanmaktadirlar Ayn1 zamanda daha az dogmatik, yeni {iriinler ve yeni fikirlere karsi
daha agik fikirli ya da hosgoriiliidiirler. Onlarin agik fikirlilikleri, yesil iirlinler ve
davraniglar1 daha kolay kabul etmelerine yardimci olur ( Shamdasani ve vd., 1993:
490-491).

Cevreci tiiketici, satin alma davraniglarinin tim asamalarinda, cevreye
duyarl ve gevre bilinciyle hareket eden, siirdiiriilebilir ¢cevre sartlarinin saglanmasi
i¢in satin alam giiciinii kullanan, aynin zamanda i¢inde bulundugu toplum ve gelecek

icin yagama ortamina sorumlu oldugunu diisiinen bireylerdir( Nakipoglu, 2003: 55).

Cevreci tliketiciler satin alma stirecinde bazi tirlinleri almaktan kaginmaktadir.

Bu iiriinlerin 6zellikleri asagida siralanmistir ( Yildirim, 2013: 78):

- Insan ve diger canlilarin saglhig: igin tehlikeli,

- Uretimi, kullanim1 ve ortandan kaldirilmasinda ¢evreye énemli zararlari olan,
- Biiyiik miktarlarda kaynaklarin tiiketimi,

- Cok fazla paketleme ve asir1 6zellik nedeni ile gereksiz atiga sebep olan,

- Tehlikeli alan ya da ¢evrelerden ¢ikarilan malzemelerin kullanilmas,

- Hayvanlarin iskence gérmesine yol acan,

- Diger iilkelerin aleyhinde etkiye sahip.
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2.5.1. Cevreci Tiiketici Ozellikleri

Son yillarda g¢evreci tiiketici Ozellikleri ile ilgili, pazar bolimlendirmesi
amacli pek c¢ok arastirma yapilmistir. Diinya genelinde yapilan ¢evreci pazar
boliimlendirmesi igerisinde en detayli olan1 1990 Roper Starch Worldwide tarafindan
yapilan arastirmadir. Amerika da yapilan arastirmada Roper, tiiketicileri ¢evresel

tutum ve davranislarina gore bes kategoriye ayirmigtir ( Ottman,1997:29-31):

2.5.1.1.True- Blue Greens( Ger¢cek Mavi Yesiller/ Koyu Yesiller)
Toplumun % 30’unu olusturan bu tiiketiciler kuvvetli ¢evresel inanglar1 vardir.
Kisisel ¢abalariyla ¢evre sorunlarma katkida bulunacaklarina inanirlar. Politik ve
sosyal yonden aktiftirler ve bes grubun icinden en iyi egitimli bireylerdir. Biiyiik
cogunlugu beyaz kadinlardir ve gruptakilerin {igte biri profesyonel mesleklere
sahiptir. Kendi i¢lerinde evren tutkunlari, saglik fanatikleri ve hayvan severler olmak

lizere li¢ gruba ayrilmaktadirlar.
2.5.1.2.Greenback Greens (Yesiller)

Yesiller toplumun % 5’ini olustururlar. Cevresel tiriinlere %22 oraninda daha
fazla O0demeye meyilli olduklar1 icin bu ismi almislardir. Cevresel kaygilara
sahiptirler; fakat kendilerini, bu tutumlarin1 heniiz yasam tarzi haline getiremeyecek
kadar mesgul hissederler. Bu kisiler genellikle politik acidan aktif degildir,
tutumlarinmi ciizdanlar ile ifade etme konusunda heveslidirler ve bu davraniglarindan
mutlu olurlar. Genelde evli beyaz erkeklerden olusan bu grup, beyaz yakal

statiisiinde ¢alismaktadir.
2.5.1.3.Sprouts( Filizler)

Arastirmaya katilan kisilerin yaklasik %33’lik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Teoride ¢evresel konulara karsi inanca sahip olmalarina ragmen pratikte bunu
hayatlarina ¢ok fazla gegirmemislerdir. Cevreci hassasiyetleri yesiller kadar yiiksek
olmayan bu grubun gelir diizeyi 1y1 olmasina karsin, ¢evreci liriinlere %4’ten daha
fazla 6deme yapma egilimde degillerdir. Filizler degisim halinde olup egitimle koyu

yesiller ya da yesiller grubuna girebilmektedirler.
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2.5.1.4.Grousers( Sikayetciler)

%15’lik bir orana sahip olan sikayet¢iler, bireysel c¢abalariyla cevre
problemini ¢ézemeyeceklerini diistinmektedirler. Cevresel problemlerin ¢oziimiinii
hiikiimetlerde ve bliyiik sirketlerde gérmektedirler. Sikayetciler, yesil liriinlerin ¢ok
pahali oldugunu ve digerleri kadar performans gostermedigini, etrafta bunlardan

daha 6nemli sorunlar oldugunu diisiinmektedirler.
2.5.1.5.Basic Browns( Temel Kahverengiler)

% 37'lik ¢ogunluga sahip olan bu grubun iiyeleri ¢evre ve cevre ile ilgili
konulara pek ilgili degillerdir. Onlara gore c¢evre sorunlari biiyiik bir 6nem
tagimamakta, kaygi duyulacak daha baska konular vardir. Arastirma sonuglarina gore
toplumdaki toplam tiiketiciler igerisinde geri doniistimlii {iriin alanlar1 orant %18
iken, bu grupta %3’tiir. Bes grubun i¢inde en biiyiik orana sahip olan kahverengilerin

gelir ve egitim diizeyi diisiiktiir.
2.6. CEVRECI TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

Son birka¢ yilda ¢evresel sorun ve problemlerin daha genis bir sekilde fark
edilmeye ve tartisilmaya baglanmasiyla artan ¢evreci hassasiyet, isletmelerin ¢evreci
iirlin Uiretimine ve ¢evresel stratejiler gelistirmesine, tiiketicileri ise ¢evreci {iriin satin

almaya tesvik etmeye baslamistir.

Tiiketicilerin ¢evreci satin alma davranisi, genel satin alma iligkili tiiketici
davranigsindan oldukca farklidir. Genel satin alma davranisi {iriin ya da hizmetin
maliyet ve yararlari tizerinden giidiilenmektedir. Cevreci satin almay1 bireysel kazang
ya da hazla aciklayabilmek miimkiin degildir, biitiin olarak topluma fayda saglayan
gelecege doniik bir sonuglar igeren davraniglar ¢evreye duyarli davranislar

olusturmaktadir ( Topgu, 2015:75).

Straughan ve Roberts (1999), bireylerin ‘‘ekolojik agidan duyarli tiiketici
davranig1’’n1 benimseyip benimsemeyecegini tahmin eden faktorleri tanimlamak igin
ayr1 ayri yaptiklart bir arastirmada; demografik 6zelliklerin, dilimleme i¢in 6nemli

bir unsur oldugunu ortaya koymuslardr.

Tiiketicilerin satin alma davraniglarinda, cevreciligin etkisiyle yasanan

degisimler ve yukaridaki sayilan farkliliklar ¢evreci tiiketici satin alma modelinin
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olusturulmasina neden olmustur. Bu modelde bes adimi olusturan bilgi, anlama,
tutum, harekete gegcme ve miikafatlar gibi unsurlar ¢evreci davranigin olusumunda
gereklidir ve bu adimlardan bir tanesinin eksikligi karar mekanizmasinin biitiiniiyle

isleyis sistemini bozabilmektedir ( Demirbas,1999: 38).

Sekil 6. Cevreci Tiiketici Satin Alma Modeli

BILGI TOPLAMA
-Basili medya: Gazeteler ve dergiler
-Elektronik medya: TV, internet,
-Sosyal ve politik hareketler, gizlenmeye ¢alisilan bilgi kaynaklarina karsi olan

ilgi
v
ANLAMA

-Mantik model
-Problemin fark edilmesi asamasinda hatirlamaya dayanan diisiinceler:
Mantiksal olmaktan cok benzetmeve vonelik tasdik etme

v

TUTUM
-Uygun ilgi, Isbirligi ihtiyac1, Faaliyete yonelik pozitif hisler ve ahlaka uygun
davranma ihtiyaci
v

FAALIYET
-Korumacilik: Fosil yakitlari, vahsi doga, aga¢ kesiminden kagmak, atiklarin

geri doniisiimiinii saglamak, CFC kullanimindan kaginma

v

MUKAFATLAR
-Dabha iyi bir saglik, yeniden yaratma firsatlari, toplumla daha fazla
isbirligi, hayat standarti, ahlaki tatmin, daha az gerilim

Kaynak: Demirbas, 1999: 39
Modelin agamalarini agiklamak gerekirse ( Nakipoglu, 2003:61):

- Tiketicinin bilgilenmesi siireci bircok kaynaktan elde edilen bilgilerle
olmaktadir. Bunun sebebi ise ¢evreci hassasiyetin diinya genelinde artmasi ve
birgok kurulusun ve hiikiimetlerin konu ile ilgili ¢alismalar yapmasidir.
Diinya ¢apinda sosyal medya kullaniminin artmasiyla da, bu mecra giincel
bir kaynak olmaya baslamstir.

- Tiiketicilerin topladig1 bilgileri anlam siirecinde basvurdugu temek kaynak

mantiksal yapi, yani bilginin kiginin mantigina uygunlugudur. Ayrica tiiketici,

87



yagsam tarzindaki ¢evreci davranislarina benzer gordiigii olaylarda yakin tepki
vererek, ¢cevreci yagam tarzini destekleyebilmektedir.

- Cevreci tiiketicinin tutumu ise anlamlandirdig: bilgilere uygun olarak, ahlakli
ve etik bir davranista bulunmasini diisiinmesidir. Tiiketici ¢evreci bir iiriin
alarak toplum geneline faydali olacagini ve toplumla isbirligi i¢inde olacagini
distinmektedir.

- Tiiketici satin alma faaliyetiyle var olan probleminin ¢6zmesinin yaninda,
faaliyetlerinin ¢evreci hassasiyetiyle gerceklesmis olmasi, tiiketicinin dogal
kaynaklar1 korudugunu bilmesini saglamakta bu da c¢evreci faaliyetlerin
devamin ve etkinligini saglamaktadir.

- Cevreci tiiketiciler atin alam davranislar1 sonucunda iirliniin kullanim
faydalar1 gibi gesitli miikafatlar elde etmektedir. Ornegin, daha iyi bir sagliga,
daha iyi bir hayat standardina sahip oldugunu diistinmek, ahlaki davranmasi

sonucu tatmin ve gurur duymak bu miikafatlardandir.

Cevreci tiiketicilerin satin alma davranisi birgok arastirmaya konu olmustur.
Ancak bu davranis1 etkileyen faktorler hakkinda kesin bilgilere ulasilamamuistir.
Dolayisiyla gevreci tiiketici davranisi tatmin etmek hala zordur. Ancak yapilan bir
arastirmada, tiiketicinin ¢evreci davranisim1 genellikle ti¢ faktoriin etkiledigi ortaya
konmustur. Bu ii¢ faktdr c¢evresel endise, kolektivizm ve algilanan tiiketici
etkinligidir. Yapilan bagka bir arastirmada ise fedakarlik, cevresel endise, ¢evre
bilgisi, ¢evreci iddialara kars1 kuskuculuk ve ¢evreci tutumlari, ¢evreci satin alma
davranisi lizerinde etkili olan faktorler olarak gostermislerdir. Bunun disinda organik
yiyecek, devlet destek ve aksiyonlarmin farkindaligi, tirtin bilgisi ve {iriiniin
ulagilabilirligi de cevreci satin alma davramisimi etkileyen faktorler arasindadir

( Topgu, 2015:76).

Yukarida sayilanlarin yaninda tiiketicilerin ¢evreci davraniglarini etkileyen ve
motive eden faktorler, evrensel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar, gelistirilen ve pazarlanan
tirtinler i¢in yeni satin alma stratejilerine doniistiiriilmektedir. Ottman bu ihtiyaglari

su sekilde siralamistir ( Ottman, 1993:20);

Bilgi Edinme Ihtiyaci: Tiiketiciler kahverengi bir iiriinii yesilden ayirmak

icin, bu irlinlerin nasil tanimlandigi, nasil ambalajlandigi ve nasil geri
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dontstiirildiigii gibi konularda bilgilenme ihtiyact duymaktadir. Bu ihtiyag ise etiket
okuyarak giderilmektedir. Ornegin, civa icermeyen alkali piller, geri doniisiimlii
hammaddeden yapilan kagit havlular gibi bazi g¢evre dostu iiriinler ¢ogu zaman
kahverengi iirtinlerden ayirt edilememektedir. Ayrica soda ve beyaz sirke bazli
temizleme Triinleri slipermarketlerde kolaylikla bulunabildigi halde yesil olarak
etiketlenmemektedir. Uriinler hakkindaki bilgiler ve iiriin egitimleri, ana egilimli
tiikketiciler i¢cin pazar1 genisletmede cok biiylik bir firsattir. Verilen bilgiler de

tiikketicilerin bilgi boslugunu gidermelidir.

Kontrol Thtiyaci: Cevreci tiiketiciler kontrol etme ihtiyaglilarni &nleyici
tedbirler alarak gidermektedirler. Bu tiiketiciler giivendikleri iiretici ve
perakendecilerin devamli miisterisi olurken, siiphe duyduklar1 sirketlerin mallarini
boykot ederler. Uriiniin gevresel karakteri hakkinda tamamlayici bilgi olmadiginda,
satin almalarini giivenli iriin sattigina inandiklar1 diiriist iiretici ve perakendecilerden

yaparlar.

Fark Yaratma Ihtiyaci: Cevreci tiiketiciler, en azindan birkag faaliyet ile
fark yaratabileceklerini diisiinmek isterler. Bu isteklerinin nedeni ise kontrol
ihtiyacindan ¢ok sugluluk duygularini hafifletmektir. Bu tiiketiciler ¢evrenin
bozulmadan kalmasi1 konusunda kendi tiiketimlerinin rolii oldugunu kabul ederler.
Dolayisiyla ¢evre sorunlari i¢in yapabilecek durumda olup yapmadiklari seyler i¢in
sugluluk hissederler. Global iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi gibi ciddi
cevresel konularda dahi yapabilecekleri bir seyler olduguna inanirlar; su
kaynaklariin korunmasi, ambalajlamanin azaltilmasi, geri doniisiim gibi konularda

kendilerini sorumlu hissederler.

Yasam Tarzim Siirdiirme: Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu kalite, uygunluk,
performans veya fiyat gibi {irlin niteliklerini birakmaya goniillii olmamaktadir.
Uriinlerin  sagladigi fayda tiiketicilerin satin alma kararim1 ciddi sekilde
etkilemektedir. Bunun farkina varan yesil pazarlamacilar da c¢evresel agidan tercih
edilen {iriinlerin rekabet edebilir bir sekilde fiyatlanmasina 6zen gostermektedirler.
Tiiketici, "yesil" lirlinii satin alirken yasam tarzina gore hareket etmekte, ama ayni
zamanda da s6z konusu iirline daha fazla iicret 6demek istememektedir. Ayni islevi

goren bir diger "kahverengi" iirliniin fiyati da burada 6nem kazanmaktadir. Bu
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yiizden yesil iiriinlerin, kahverengi alternatifleri ile rekabet edebilir halde olmasi

gerekmektedir.

Cevreci tirtinlerin diger iiriinlerden ayirt edilmesini saglayan ve bu iiriinlerin
cevre ile uyumlarmi ifade eden terimler bulunmaktadir. Geri donistiiriilebilen,
dogada yok olan, ¢evre dostu gibi ¢gevreci satin alma terimlerine, ¢evreci gelismelerle

birlikte yenileri eklenmektedir. Bu terimler tabloda gosterilmistir ( Ottman,1993: 33).

Tablo 19. Cevreci Satin Alma Terimleri

Hammaddeler -Dogaya zarar vermeden elde edilmis
-Petrol icermeyen
-Bitkilerden elde edilmig

Uretim -Cevreyi kirletmeyen
-Beyazlatici icermeyen
-Yok edici madde icermeyen
Ambalajlama -Geri doniistiiriilmiis
-Aerosol icermeyen
-Kaynak azaltis1 yapilmis

Dagitim -Enerji israfi yapilmayan

-Geri kullanilabilir malzeme ile paketlenmis
Pazarlama -Etik

-Bilgilendirici

-Neden odakli

Kullamim Asamasi -Dayanikli

-Az duman ¢ikaran

-Kaynak israfi yapmayan

Kullanim Sonrasi -Geri dontistiiriilebilen
-Geri doldurabilen
-Geri kullanilabilen

Kaynak: Ottman, 1993:33

Ayrica bu terimlere ek olarak, gilinlimiizde organik tarim, organik gida,
bambu {iriin, hibrit ara¢ gibi terimler yogun bir sekilde kullanilmaya baslamstir.
Organik tarim sagliga ve dogaya zararli kimyasallar, yapay giibreler kullanilmada
yapilan tarim yontemidir. Bu yontemde, organik mevzuatlarla uygunluguna onay
verilmis maddeler, yesil giibreleme ve biyolojik miicadele yoOntemleri
uygulanmaktadir (Er ve Basalma,2013: 25). Organik tarim yontemiyle elde edilen
gida triinlerine organik gida, bu yontemle elde edilen herhangi bir iirline organik

iriin demektedir. Tiiketicilerin bu iriinlere olan taleplerinin artmasini firsat bilen
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pazarlamacilar hemen hemen her iiriinii ‘‘organik etiketiyle’” pazara sunmaya

baslamistir.

Tekstil ve ev esyalar sektoriinde sik¢a kullanilmaya baslanan bambu {iriin ise
kamis tiiri bir bitkidir. Bambular anti bakteriyel ve yiiksek derecede karbondioksit
emilimi saglama 6zellikleri sayesinde her tiirlii giyim {irinii ve tabak, tepsi, baston

mobilya gibi ¢esitli esya yapiminda kullanilmaktadir ( Carkit,2012:50).

Hibrit araglar ise, ozellikle trafigin yogun oldugu anlarda aracin benzin
motorunun yerine, elektrik motoruyla ¢alismasini saglayarak, fosil yakit tiiketiminde
onemli bir tasarruf saglayan otomobillere verilen isimdir ( Kerem, 2014: 4). Yakit
tasarrufuyla da tiiketicileri ilgisini ¢eken hibrit araglar bircok firma tarafindan

tiretilmeye baglamistir.

Kozmetik iriinlerinde -6zellikle makyaj, cilt temizleme {rlinleri ve
sampuanlarda- “paraben free, silicone free ve alcohol free” etiketleri son zamanlarda
sikca kullanilmaya baslamistir. Uriiniin paraben, silikon, alkol gibi kimyasallari
icermedigini belirten bu etiketler, tiiketicilerin dikkat ettigi bir unsur olmaya
baslamistir. Bu kimyasallar hem insan sagligina hem de cevreye ciddi zararlar
vermektedir. Ayrica {iriinler {izerinde bulunan “tavsan logolar1”, bu iirlinlerin
hayvanlar {izerinde test edilmeden {iretildigine dair tiiketiciye bilgi vermektedir.
Ancak bu logolarin bazilarinin alinmasi sirasinda hi¢bir denetim olmadigi igin

gerceklikleri tartisma konusudur.

Sekil 7. Hayvanlar Uzerinde Test Edilmedigini Belirten Tavsan Logolar

- )

NOT TESTED
- cruelty ON ANIMALS

Kaynak: http://greenmvms.weebly.com/shop-for-cruelty-free-products.html

Plastik ara¢ gereclerin ¢cevreye ve insan sagligina verdigi zararin kamuoyunda
sik¢a dile getirilmesi ve bunun bilimsel yollarla kanitlanmasi sonucunda tiiketiciler

tamamen olmasa da plastik ara¢ gere¢ kullanimina dikkat etmeye baglamistir. cogu
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plastigin tiretiminde kullanilan, BPA(Bisphenol-A) kimyasali temas ettikleri gidalara
geemeye egilimli oldugu ve cesitli hastaliklara, davramis bozukluklarina sebep
oldugu kanitlanmistir. BPA, gida ambalajlarini (konserve, kutu meyve suyu, siit gibi
) astarlayan kimyasalin bir igerigidir. Bu kimyasal pet siselerde, saklama kaplarinda,
biberonlarda ve naylon posetlerde bulunabilmektedir. Dolayisiyla kullanim alanini
fazla olmasi ve artan tiiketici hassasiyetiyle isletmeler “ BPA Free” etiketiyle plastik
arag gere¢ Uretimine baslamistir(http://www.gidaraporu.com/plastik-kaplar-risk-

tasiyor_g.htm).

Sekil 8. BPA-Free Logosu

Kaynak: https://www.kangovou.com/bpa-free-mean/

Bu boliimde cevre bilincine, ¢evreci tiiketicilerin 6zelliklerine ve ¢evreci
pazarlama unsurlarina yer verilmistir. Cevre bilincinin artmasiyla degisen tiiketici
profiline kars1 isletmelerin neler yapmasi gerektigi ele alinmistir. Cevre sartlarinin
kotiilesmesiyle ¢evreci pazarlamada yeni olusan terimlerin agiklamasi yapilmistir.
Cevreci tiiketicilerin satin alma modeli ele almmustir. Isletmeler, ¢evreci
pazarlamayla rekabet giicli, isletme itibari, iiretim maliyetlerini azaltma gibi faydalar
saglarken, tiiketici ihtiyaglarima da cevap verebilmektedir. Bu nedenle cevreci

pazarlamanin ne denli 6nemli oldugu anlatilmistir.
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UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN CEVRE BILINCI VE CEVRECI TUKETICININ SATIN
ALMA DAVRANISINA YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sanayilesme, hizli niifus artisi, dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketimi, tarim
ve ormanlik alanlarin tahrip edilmesi ve bunlarin sebep oldugu kiiresel 1sinma ile
ortaya ¢ikan cevre sorunlar1 giderek artmakta ve bu sorunlar yasayan her canliy

tehdit etmektedir.

Son yillarda, 6zellikle kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin nedenlerine ve
sonuclarina ulusal ve uluslararast kamuoyunda sik¢a yer verilmesi, bu degisikligin
insanin ¢evreye karsi tutumundan kaynakli oldugunun vurgulanmasi, konunun
Onemini gostermis ve tiiketicilerin ¢evreye karsit daha duyarli olmasini saglamstir.
Dolayisiyla tiiketiciler, yasamin siirdiiriilebilmesi, daha iyi bir gelecek i¢in tiikketim

tarzlarinda degisiklik yapmaya baglamislardir.

Cevresel sorunlar ve tiiketicilerin artan ¢evreci hassasiyetleri karsisinda
hiikiimetler ve isletmeler de cevre politikalarinda degisiklige gitmis ve cevreci
pazarlama stratejileri gelistirmeye baslamiglardir. Dolayisiyla, bu faktorler
karsisinda, tiiketicilerin ¢evre bilicinin 6l¢iilmesi ve tliketicilerin ¢evreci iirlin satin

alma davranisinin incelenmesi bu tezin amacini olusturmaktadir.

Literatiir de yapilan bir¢ok arastirmada yas, egitim, gelir ve cinsiyet gibi
demografik faktorlerin ¢evre bilincine etkisi incelenmistir. Straughan ve Roberts
1999 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada kadin tiiketicilerin, erkeklere oranla ve sehirde
yasayan tiiketicilerin kirsalda yasayanlara oranla daha fazla ¢evre dostu davranislar

gosterdigini tespit etmislerdir ( Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009:2).

Nakiboglu (2003) yaptig1 arastirmada, tiiketicilerin egitim ve gelir seviyeleri
ile iligkili olmaksizin 6nemli bir boliimiiniin ¢evreci hassasiyetlerinin ve gevreci tiriin
farkindaliklarmin ytliksek oldugunu saptamistir. Ayni ¢aligmada g¢evreci iriinlerin
farkinda olma diizeyleri yiiksek olan bireylerin%38,4’linlin yiiksek satin alma

grubunda olmadig1 saptanmistir ( 2003:111).
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Sharma (2014) yapmis oldugu ¢alismada sosyal etkilerin insanlar {izerinde
cevresel davranis sergilemede pozitif yonde etkisi oldugunu, hiikiimet kararlarinin
ise negatif yonde etkisi oldugunu tespit etmistir ( Korkmaz, Atay ve Yildirim, 2017:
43).

Kocoglu vd., farkli bolgelerden gelen turizm 6grencileri iizerine bir ¢alisma
yapmistir. Bu calisma sonucunda Marmara bdlgesinden gelen Ogrencilerin Dogu
Anadolu bolgesinden gelen Ogrencilere oranla daha fazla yesil iirliin satin alma
egilimlerinin oldugunu belirtmiglerdir. Marmara Bolgesi’nde ¢evre kirliligi Dogu
Anadolu bolgesine gore daha fazla oldugu i¢in Marmara Bolgesinde yasayan insanlar
acisindan bu konunun daha hassas olabilecegi yorumu yapilmistir (Kogoglu ve

Kocgoglu, 2017: 424).

Matarac1 (2017), yaptig1 calismada g¢evreyle dost iiriinlere kisisel olarak ilgi
duyan, Onem veren, o irilinleri satin almak ve/veya kullanmaktan mutluluk
duyacagimi diislinen kisilerin, ¢evre bilincinin de arttigini saptamistir. Ayrica iriniin,
kisinin benligini ifade etme 6zelliginin 6n planda olmasinin, ¢evre bilincinin satin
alma haricinde, ¢evresel bozulmayla miicadeleye yonelik aktivist davranislari

kapsayan boyutunu olumsuz etkiledigini de tespit etmistir ( 2017:122-123).

Bu caligmada ise son yillarda tiim diinyada biiylik 6nem arz eden g¢evresel
sorunlar karsisinda tiiketicilerin ¢evre bilinci analiz edilmis ve ozellikle kiiresel
1sinma, iklim degisikligiyle beraber hayatimiza giren yeni ¢evreci iirlinlerin de
tilkketici satin alma davranmisindaki yeri tespit edilmeye calisilmistir. Bu bakimdan

caligmanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2.ARASTIRMANIN ANA KUTLESI, ORNEKLEMI VE VERI
TOPLAMA YONTEMI

Arastirmanin veri toplama araci ankettir ve kolayda ornekleme yontemiyle
online anket olarak uygulanmistir. Calismanin ana kiitlesi, Turkiye’dir. Tiirkiye’de
herhangi bir sehirde yasayan tiiketiciler ankete katilabilmistir. Ornekleme y&ntemi

ise zaman ve maliyet kisitlart diisiiniilerek kolayda 6rnekleme olarak seg¢ilmistir.
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Ana kiitleyi temsil edecek Ornek kiitle hacmi merkezi limit teoremine

dayanan formiile gore belirlenmistir.

n=m(1-m

(elz)?

Ana kiitle varyansi bilinmediginden, maksimum varyansi veren olasilik
dagilimimna gore ‘m’ ve ‘1+ m’ degerleri 0,5 olarak alinmistir. %95 giiven araligi
degeri icin (e=0,05) Z=1,96 olarak alinmistir. Bu degerler formiilde yerine
konuldugunda n=384 c¢ikmis ve bu saymin olabildigince {stiine c¢ikmak

hedeflenmistir.

Aragtirma, Eyliil-Kasim 2018 tarihleri arasinda Google Drive araciligiyla
online olarak uygulanmistir. Ankete 901 kisi katilmig ve tiim sorulara cevap
verilmesi zorunlu oldugu i¢in her anket degerlendirmeye alinmistir. Veriler, SPSS

18.0 programinda, uygun analiz yontemleri ile analiz edilmistir.
3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma anketinin Google Drive araciligiyla online olarak uygulanmasi

arastirmanin kisitidir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE HiPOTEZLERI

Bu arastirma; bir sebep-sonu¢ arastirmasi yani agiklayicit bir ¢aligsmadir.
Aciklayic1 arastirmalarda amag, arastirmacimin ¢alistigit durum veya konuyu

degiskenler arasindaki iliskilerle agiklamaktir.

Arastirmanin hipotezleri; literatiirdeki caligmalardan derlenerek, arastirma
konusuna ve anket sorularina uygun olarak olusturulmustur. Hipotezler asagida

belirtilmektedir:
H;:Tiiketicilerin gevre bilinci diizeyi ile cinsiyetleri arasinda fark vardir.
H,: Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile egitim durumu arasinda fark vardir.
Hs: Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile yaslar1 arasinda fark vardir.

H,: Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile gelir durumu arasinda fark vardir.
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Hs:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile plastik arag gere¢ satin alma davranisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

He:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile naylon poset kullanimina dikkat etme

davranis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7:Tiiketicilerin yaslart ile markalarin ¢evreci iiriin satin almalar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hs:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile markalarin ¢evreci lriin satin almalari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg:Tiiketicilerin gelir durumu ile organik gida etiketi olan ftriinleri satin

almalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile organik gida etiketi olan {iriinleri satin

almalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hii:. Tiketicilerin cinsiyetleri ile ¢evreci bir iirline ne kadar fazla 6deme

yapacaklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi,:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile hibrit ve elektrikli otomobil satin almalari

arasinda anlamh bir iligki vardir.
His:Tiiketicilerin gelir durumlar1 ile hibrit ve elektrikli otomobil satin

almalar arasinda anlamli bir iligki vardir.

His:Tiiketicilerin yaslar1 ile hibrit ve elektrikli otomobil satin almalar

arasinda anlamh bir iligki vardir.

His: Tiiketicilerin g¢evreci iriinleri satin alma davranisi ile g¢evre bilinci

diizeyleri arasinda fark vardir.

5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER VE ANKET
FORMUNUN OLUSTURULMASI

Arastirma i¢in hazirlanan anket formundaki sorularin bir kismi daha 6nceki
calismalardan alinmis ya da diizenlenmis, bir kism1 ise konunun igerigine ve konuyla

ilgili gelismelere dayanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Anket formu demografik bilgiler, ¢evre bilincini 6l¢gmeye yonelik sorular,
cevreci tliketici satin alma davranisini 6lgmeye yonelik sorular olmak {lizere iig

boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde tiiketicilerin demografik o6zelliklerini belirlemek
amaciyla cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir durumu ve yasadiklar1 sehir ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Bu bdliimdeki “meslek” ve “yasadiginiz yer” sorular1 agik

uclu olup, diger sorular ise ¢oktan se¢melidir.

Anketin ikinci boliimiinde ise tiiketicilerin ¢evre bilincini 6lgmeye yonelik 40
soru sorulmustur. Likert Olcegine gore hazirlanmis sorularla, katilimcilarin
onermelerle ilgili gortslerini, “Kesinlikle Katilmiyorum(1l), Katilmiyorum(2),
Kararsizim(3), Katiliyorum(4), Kesinlikle Katiliyorum(5)”  segenekleriyle

belirtilmesi istenmistir.

Bu béliimde bulunan ¢evre bilincini 6lgmeye yonelik sorular olusturulurken
Yesilyurt, Giil ve Demir (2013) arastirmasindan, Nakipoglu (2003) ¢alismasindan ve
Sakarya Universitesi Cevre Miihendisligi Boliimii’niin online anketinden

yararlanilmig ve bir 6l¢ek olusturulmustur.

Anketin Tiglinci boliimiinde ise c¢evreci tliketici satin alma davranisini
Olemeye yonelik 21 soru sorulmustur. Likert dlgegine gore hazirlanmig sorularla,
katilimcilarin ~ 6nermelerle 1ilgili  gortslerini, “Kesinlikle Katilmiyorum(1),
Katilmiyorum(2), Kararsizim(3), Katiliyorum(4), Kesinlikle Katiliyorum(5)”
secenekleriyle belirtilmesi istenmistir. Bu boliimdeki sorular, Nakipoglu(2003)

calismasindan yararlanilarak ve arastirmaci tarafindan gelistirilerek olusturulmustur.

Yapilan 6n testler, diizenlemeler ve benzer ifadelerin ¢ikartilmasi sonucunda,
tikketicilerin gevre bilincine yonelik 37 soru; satin alma davranisina yonelik 21 soru
toplamda ise 66 soru ankette yer almistir. Anketin son halinde tiiketicilerin gevre
bilincini 6lgmeye yonelik sorular 7. sorudan baslayip 43.soruda(43 dahil) sona
ermistir. Cevreci tiiketici satin alma davranisini1 6lgmeye yonelik sorular ise 44.
Sorudan baslayip 64. Soruda(64 dahil) sona ermistir. Anketin sonunda yer alan iki
soruda, tiiketicilerden ¢evreci bir iiriine ne kadar fazla 6deme yapacaklart ve
giiniimiiziin en O6nemli ¢evre olayr ya da kirliligi hakkinda diisiincelerini ¢oktan

se¢meli cevaplarla belirtilmesi istenmistir.

97



6. VERILERIN ANALIZi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen online anket sonucunda, eksik verisi
olmayan 901 anket elde edilmistir. Elde edilen bu anketlerden saglanan veriler SPSS
18.0 programinda analiz edilmistir. ilk olarak demografik sorulara ve anketin son iki
sorusuna frekans analizleri yapilmis, tiiketicilerin ¢evre bilincini dlgmeye yonelik
sorularin ve ¢evreci tliketici satin alma davranisini 6lgmeye yonelik sorularin
giivenirlik analizleri yapilmistir. Farkliliklar1 incelemeye yonelik olusturulan
hipotezlerde, iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde; Bagimsiz Grup T
Testi (Independent Samples Test), ikiden fazla grup arasindaki farkliliklarin
incelenmesinde; Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) kullanilmistir.
Iliskileri incelemeye ydnelik olusturulan hipotezlerde ise, Ki-Kare (Chi-Square)

Bagimsizlik Testi uygulanmistir.
7. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin  bu boliimiinde anket sonucunda elde edilen verilerin
analizlerine yer verilmistir. Verilere uygulanan frekans analizleri, giivenirlik
analizleri, bagimsiz grup t-testleri, tek yonlii varyans analizleri ve Ki-kare

bagimsizlik testlerinin sonuglarina yer verilmistir.
7.1. FREKANS ANALIZLERI

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini, ¢evreci bir {iriine ne
kadar fazla 6deme yapacaklarini ve glinlimiiziin en 6nemli ¢evre olayr ya da
kirliliginin ne oldugu ile ilgili diisiinceleri i¢in frekans analizi yapilmistir. Yapilan

frekans analizlerinin sonuclarina asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Cinsiyete Géore Dagilimlar

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde
Kadin 471 52,3
Erkek 430 47,7
Toplam 901 100,0

Tabloda goriildligli gibi arastirmaya katilanlarin  %52,3’linli  kadinlar,
%47,7’si1 erkeklerden olusmaktadir.
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Tablo 21. Katihimcilarin Yasa Gore Dagilimlart

Yas Kisi Sayis1 Yiizde
18-30 387 43
31-43 322 35,7
44-55 125 13,9
56 ve lstii 67 7,4
Toplam 901 100,0

Arastirmaya katilanlarin %43°1 18-30 yas aralifindayken, %35,7°s1 31-43 yas

araliginda bulunmaktadir. 56 ve istii yas grubu ise %7,4’liikk orana sahiptir.

Tablo 22. Katilimciarin Egitim Durumuna Gére Dagilimlar

Egitim Durumu Kisi Sayis1 Yiizde
Ilkokul 18 2,0
Ortaokul 13 1,4
Lise 224 24,9
Universite 531 58,9
Yiiksek Lisans 88 9,8
Doktora 27 3,0
Toplam 901 100,0

Katilimeilarin %58,9” u tiniversite egitimi almis, %24,9” u ise lise egitim

almistir. [lkokul mezunu olanlar ise %2,0’lik bir orana sahiptir.
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Tablo 23. Katilimcilarin Mesleklerine Gére Dagilimlart

Meslek Gruplar Kisi Sayis1 Yiizde
Kamu Sektorii 302 33,5
Ozel Sektor 52 5,8
Serbest Meslek 62 6,9
Ogrenci 122 13,5
Isci 23 2,6
Emekli 45 50
Ev Hanimi 95 10,5
Issiz 50 55
Diger( Belirtilmemis) 150 16,6
Toplam 901 100,0

Ankete katilanlarin %33,5°1 kamu sektoriinde calisirken; %5,8°1 6zel sektorde
caligmaktadir. Memur, akademisyen, O0gretmen, uzman, polis, hemsire ve saglik

memuru oldugunu belirten katilimcilar kamu sektorti olarak gruplandirilmstir.

Diger meslek grubunda yer alan katilimcilarin oran1 %16,6’dir. Bu grupta yer
alan katilimcilar mesleklerini belirtmemislerdir. Ogrencilerin oran1  %13,5; ev

hanimlarinin orani ise %10,5tir.
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Tablo 24. Katilimcilarin Yasadiklart Bélgeye Gore Dagilimlart

Bolge Kisi sayis1 Yiizde
I¢c Anadolu Bélgesi 283 31,4
Akdeniz Bolgesi 131 14,5
Ege Bolgesi 186 20,6
Marmara Bolgesi 223 24,8
Karadeniz Bolgesi 7 0,8
Dogu Anadolu Bolgesi 18 2,0
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 53 5,9
Toplam 901 100,0

Ankete katilanlarin  %31,4’ii I¢ Anadolu Bolgesi’nde; %20,6’s1 Ege

Bolgesi’nde; %24,8’1 ise Marmara Bolgesi’nde yasamaktadir. Akdeniz Bolgesi’nde

yasayanlarin oran1 %14,5’tir.

Tablo 25. Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore Dagilimlart

Gelir durumu Kisi Sayisi Yiizde
1700TL ve alt1 257 28,5
1701-3000TL 249 27,6
3001-4300TL 296 32,9
4301TL-5600TL 51 5,7
5601-6900TL 22 2,4
6901TL ve isti 25 2,8
Toplam 901 100,0

Katilimcilarin = %28,5’inin aylik geliri 1700TL ve altindadir. Aylik geliri
1701 ve 3000TL arsinda olan katilimecilar %27,6’lik orana sahiptir. 3001-4300TL

gelire sahip olanlar katilimeilarin %32,9’unu olusturmaktadir.
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Tablo 26. Cevreci Bir Uriine Alternatifine Kiyasla Fazla Odeme Dagilimi

% Kisi sayis1 Yiizde
%1-%10 fazla 6derim 413 45,8
%11-%20 fazla 6derim 80 8,9
%021-%30 fazla 6derim 15 1,7
Fazla 6demem 393 43,6
Toplam 901 100,0

Katilimcilarin =~ %45,8’1  ¢evreci  bir {iriine

%1-%10 oraninda fazla

Odeyeceklerini belirtirken, %43,6’s1 fazla 6demeyeceklerini belirtmislerdir. %21-

%30 oraninda fazla 6deyecegini belirten katilimeilarin orani ise %1,7’dir.

Tablo 27. Giiniimiiziin En Onemli 2 Cevre Olayt ya da Cevre Kirliliginin Cevap

Dagilimi

Cevre olayv/Kkirliligi Kisi Sayis1 Yiizde
Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikligi 650 72,14
Dogal Dengenin Bozulmasi ve Kaynak Israfi 530 58,82
Biyolojik Cesitliligin Azalmasi ve Hayvanlarin Neslinin

Tiikenmesi » 8,32
Su Kaynaklariin Tiikenmesi ve Kirletilmesi 139 15,43
Kimyasal Atiklar 295 32,74
Orman Tahribati 20 2,22
Hava Kirliligi 77 8,55
Evsel Atiklar 16 1,78
Toplam 1802/2 200/2

Katilimcilarin %72,14°1(650 kisi) giinlimiiziin en Onemli ¢evre olaymni

kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi olarak gérmektedir. Dogal dengenin bozulmasi ve

kaynak israfin1 en dnemli sorun olarak goren katilimcilarin oran1 %58,82; kimyasal

atiklar1 en 6nemli ¢evre olayr goren katilimeilarin orani ise %32,74’tir. Evsel atiklar

%1,78 ile en az orana sahiptir.
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7.2. GUVENIRLIK ANALiZI SONUCLARI

Giivenilirlik; bir test ya da 6l¢egin, dlgecegi konuyu tutarli ve istikrarlt bir
sekilde Olgme derecesidir. Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Cronbach Alfa
katsayis1 ile ilgili su degerlendirmeler yapilmaktadir( islamoglu ve Almagik, 2014:
283);

0.00 < a < 0.40 ise dlcek giivenilir degildir,

0.40 <0 <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0.80 < a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmadaki ¢evre bilinci 6l¢en sorularin ve ¢evreci satin alma davranisini

6lcen sorularin giivenirlik analizi sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 28. Giivenirlik Analizleri

Olgekler Cronbach's Alpha Degeri
Cevre Bilinci Olgegi 0,84
Cevreci Satin Alma Olgegi 0,67
Tiim Olgek 0,86

Yapilan analiz sonucunda tiiketicilerin ¢evre bilincini dlgmeye yonelik
Ol¢egin giivenirlik katsayist 0,84; cevreci satin alam davranisini 6lgmeye yonelik
6l¢egin giivenirlik katsayisi ise 0,68 ve bu iki 6l¢egin birlikte analizinin giivenilirlik
katsayis1 ise 0,86 ¢ikmistir. Bu sonuglar 6lceklerin oldukca ve yiiksek derecede

giivenilir olduklarin1 gostermektedir.
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7.3. CEVRE BILINCI OLCEGI MADDELERININ TOPLAMI ANALIZ1

Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeylerini belirlemek amaciyla, 6l¢ek sorularina
verdikleri cevaplarin puanlari hesaplanmis ve bu puanlara gore gruplandirma
yapilmistir. Olgek 37 sorudan ve 4 faktérden olusmaktadir. Maddeler 5°1i Likert
olarak diizenlenmistir. Bunlar “Tamamen katiliyorum=5”, “Katiliyorum=4”,
“Kismen Katiliyorum=3", “Katilmiyorum=2" ve “Hi¢ Katilmiyorum=1" olarak
puanlanmustir.  Olgekteki 10.-17.-24.-25.-30. ve 46. maddeler olumsuz olarak
kodlanmistir. Olgekten alinabilecek minimum puan 37, maksimum puan 185’tir.
Olgekten alinan; 37-86 arasi puan diisiik diizey ¢evre bilincini,

87-136 aras1 puan orta diizey ¢evre bilincini,

137-185 aras1 puan yiiksek diizey cevre bilincini géstermektedir.

Tablo 29. Katilimcilarin Cevre Bilinci Diizeyleri

Cevre Bilinci Gruplar Kisi Sayisi Yiizde
Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 1,0
Orta diizey gevre bilinci 583 64,7
Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 34,3
Toplam 901 100,0

Katilimcilarin %1°1 37-86 araliginda puan alirken, %64,7’s1 87-136 araliginda
ve %34,3’1 137-185 araliginda puan almistir. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin %11
diisiik diizey cevre bilincine,%64,7’s1 orta diizey cevre bilincine ve %34,3’1 ise
yiiksek diizey ¢evre bilincine sahiptir. Dolayisiyla tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunun

cevre bilincine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
7.4. HIPOTEZ ANALIZLERI

Bu boliimde arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezlerin
analizleri yapilmistir. Farkliliklar incelemeye yonelik olusturulan hipotezlerde, iki
grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde; Bagimsiz Grup T Testi(Independent
Samples Test), ikiden fazla grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde ise Tek
Yonlii Varyans AnaliziltANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi, incelenen bir

metrik degisken agisindan bagimsiz veya daha fazla grup arasinda anlamli bir fark
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olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan bir testtir(islamoglu ve Alniagik,
2014:312). Tliskileri incelemeye y&nelik olusturulan hipotezlerde ise Ki-Kare (Chi-

Square) Bagimsizlik Testi uygulanmaistir.
7.4.1. Farkhliklar1 incelemeye Yonelik Hipotezlerin Analizleri

Hi, Hy,H3 ve Hy hipotezleri farkliliklar incelemeye yonelik hipotezlerdir. Bu

hipotezlerin analiz sonuglarina agsagidaki tablolarda yer verilmistir.

H;: Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile cinsiyetleri arasinda fark vardir.
Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iliskiye dayanan
hipotezin test edilmesi i¢in Bagimsiz Grup Testi (Independent Samples Test)

yapilmugtir. Testin sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 30. Cinsiyete Gére Cevre Bilinci Diizeyleri Farki

Bagimsiz Grup
Testi
(Independent
Samples Test) N Ort. Std. Sapma F
Kadin 471 2,33 ,502 1,368
Cinsiyet Erkek | 430 2,33 481 Anlamhhk
(P)
Bagimli degisken: Cevre Bilinci Diizeyleri 242

Bagimsiz grup t-testi tablosuna baktigimizda p degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu yiizden T- Testinin birinci satir1 yorumlanmistir. P
degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu durumda Ho hipotezi kabul edilecektir. Dolayisiyla

tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda fark yoktur.

H:Tiiketicilerin c¢evre bilinci diizeyi ile egitim durumu arasinda fark

vardir.

Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile egitim durumlari arasindaki iliskiye dayanan
hipotezin test edilmesi i¢in Tek YoOnli Varyans Analizi (One-Way Anova)

yapilmistir. Analizin sonuglar1 Tablo 31°de verilmistir.
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Tablo 31. Egitim Durumuna Gore Cevre Bilinci Farki

Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova)

Egitim Std.
Durumu N ort. Sapma F Anlamlilik (p)
Tlkokul 18 2,11 323
Ortaokul 13 2,23 439
Lise 224 2,33 488 1,376 0,231
Universite 531 2,34 ,492
Y. Lisans 88 2,35 ,504
Doktora 27 2,48 ,580
Toplam 901 2,33 ,492

Tek yonlii varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten biiylik ¢ikmistir. Bu
durumda tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile egitim durumlar arasinda fark
olmadigint sdylemek miimkiindiir. Ortalamalara baktigimizda egitim durumu
gruplariin birbirine ¢ok yakin degerler aldig1 goriilmektedir. Analizin daha ayrintili
sonucuna asagidaki tabloda yer verilmistir. Tablo 32” de Post Hoc Tests’inin Games
Howell sonuglari verilmistir. Games-Howell, gruplararas: varyansin esit olmamasi

durumunda kullanilan testlerden biridir ( Kayri, 2009 :56).
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Tablo 32. Egitim Durumuna Gore Cevre Bilinci diizeyi Farki Post Hoc Tests

Post Hoc Tests (Games-Howell)

(D Egitim (J) Egitim Ortalama farki Anlamlilik
(1-J) Standart Hata (p)
Tlkokul Ortaokul -,120 144 958
Lise -,215 ,083 ,139
Universite -,224 ,079 ,093
Y.Lisans -,241 ,093 127
Doktora -,370 ,135 ,088
Ortaokul [kokul ,120 ,144 ,958
Lise -,095 ,126 971
Universite -,104 123 ,953
Y.Lisans -,122 ,133 ,938
Doktora -,251 ,165 ,655
Lise Ikokul 215 ,083 ,139
Ortaokul ,095 ,126 971
Universite -,009 ,039 1,000
Y.Lisans -,026 ,063 ,998
Doktora -,156 ,116 ,762
Universite flkokul 224 ,079 ,093
Ortaokul ,104 ,123 ,953
Lise ,009 ,039 1,000
Y.Lisans -,017 ,058 1,000
Doktora -,146 ,114 ,789
Y.Lisans Tkokul 241 ,093 127
Ortaokul 122 ,133 ,938
Lise ,026 ,063 ,998
Universite ,017 ,058 1,000
Doktora -,129 124 ,900
Tkokul ,370 ,135 ,088
Doktora Ortaokul 251 165 655
Lise ,156 ,116 ,762
Universite ,146 114 789
Y.Lisans ,129 124 ,900
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Post Hoc Tests- Games Howell Test’inin sonuglarina baktigimizda ilkokul,

ortaokul, lise, liniversite, yiiksek lisans ve doktora egitim gruplar ile ¢evre bilinci

diizeylerinde anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.

Haj:Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile yaslar1 arasinda fark vardir.

Tiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile yaslar1 arasindaki iliskiye dayanan hipotezin

test edilmesi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) yapilmistir.

Analizin sonuglarina agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 33. Yasa Gore Cevre Bilinci Diizeyi Farki

Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova)
Yas Standart Anlamlilik
N Ort. Sapma F (p)

18-30 387 2,31 ,489

31-43 322 2,35 ,496 0,926 0,428
44-55 125 2,38 ,505
56 ve tizeri 67 2,31 467
Toplam 901 2,33 ,492

Tek yOnlii varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten bliyiik ¢cikmistir. Bu

durumda tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile yaslar1 arasinda fark yoktur.

Ortalamalara baktigimizda yas gruplarimin birbirine ¢ok yakin degerler aldig

gorilmektedir. Analizin daha ayrintili sonucuna Tablo 34’ de yer verilmistir.
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Tablo 34. Yasa Gére Cevre Bilinci Diizeyi Post Hoc Tests

Post Hoc Tests (Games Howell)

(D Yas (J) Yas Ortalama Farki (I- Anlamlilik
J) Standart Hata (P)

18-30 31-43 -,040 ,037 ,699
44-55 -,077 ,052 ,449
56 ve Uzeri -,006 ,062 1,000
31-43 18-30 ,040 ,037 ,699
44-55 -,036 ,053 ,903
56 ve Uzeri ,034 ,063 ,948
44-55 18-30 077 ,052 449
31-43 ,036 ,053 ,903
56 ve Uzeri 071 ,073 767
56 ve Uzeri 18-30 ,006 ,062 1,000
31-43 -,034 ,063 ,948
44-55 -,071 ,073 167

Testin sonuglarina baktigimizda tiiketicilerin yas gruplart ile ¢evre bilinci

diizeylerinde anlamli diizeyde farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.

Ha: Tiiketicilerin cevre bilinci diizeyi ile gelir durumu arasinda fark

vardir.

Tiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile gelir diizeyi arasindaki iliskiye dayanan

hipotezin test edilmesi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir.

Tablo 35. Gelir Durumuna Gore Cevre Bilinci Diizeyleri Farki

Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova)

. Anlamlilik
Gelir durumu
N Ort Std. Sapma F (p)
1700TL ve alt1 257 2,34 492
1701-3000TL 249 2,34 482
3001-4300TL 296 2,36 489 2,341 0,040
4301-5600TL 51 2,29 576
5601-6900TL 22 2,23 429
6901TL ve iistii 25 2,04 ,351
Toplam 900 2,33 491
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Tek yonlii varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten kiiclik ¢ikmistir. Bu
durumda tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile gelir durumu arasinda fark oldugunu

s0ylemek miimkiindiir. Analizin ayrintili sonucuna asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 36. Gelir Durumuna Cevre Bilinci Diizeyi Post Hoc Tests

Post Hoc Tests (Games- Howell)
(1) Gelir (J) Gelir
Ortalama farki | Standart Anlamlilik
(1-9) Hata (9]
1700TLve alt1 1701-3000TL ,005 ,043 1,000
3001-4300TL -,022 ,042 ,995
4301-5600TL ,048 ,086 ,993
5601-6900TL ,115 ,096 ,836
6901TL ve iistii 302" 077 ,005
1701-3000TL 1700TL ve alt1 -,005 ,043 1,000
3001-4300TL -,028 ,042 ,986
4301-5600TL ,043 ,086 ,996
5601-6900TL ,110 ,096 ,859
6901TL ve iistii 297" 077 ,006
3001-4300TL 1700TL ve alt1 ,022 ,042 ,995
1701-3000TL ,028 ,042 ,986
4301-5600TL ,071 ,086 ,961
5601-6900TL ,138 ,096 ,705
6901TL ve iistii 325 ,076 ,002
4301-5600TL 1700TL ve alt1 -,048 ,086 ,993
1701-3000TL -,043 ,086 ,996
3001-4300TL -,071 ,086 ,961
5601-6900TL ,067 122 ,994
6901TL ve ustii ,254 ,107 ,179
5601-6900TL| 1700TL ve alt1 -,115 ,096 ,836
1701-3000TL -,110 ,096 ,859
3001-4300TL -,138 ,096 ,705
4301-5600TL -,067 122 ,994
6901TL ve istii ,187 ,115 ,588
6901TL vel 1700TL ve alt1 -,302" ,077 ,005
usti 1701-3000TL -,297" ,077 ,006
3001-4300TL -,325" ,076 ,002
4301-5600TL -,254 ,107 ,179
5601-6900TL -,187 115 ,588
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Post Hoc tablosu incelendiginde 1700TL ve alti, 1701-3000TL ve 3001-
4000TL geliri olanlar ile 6901 ve {iistii geliri olanlarin gevre bilinci diizeylerinin

anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir.
7.4.2.1liskileri Incelemeye Yonelik Hipotezlerin Analizleri

Hs,He,H7,Hg ve Hg,H10,H11,H12 iligkileri incelemeye yonelik hipotezlerdir. Bu

hipotezlerin analiz sonuglarina agsagidaki tablolarda yer verilmistir.

Hs: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile plastik ara¢ gere¢ satin alma davranisi

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile zararli oldugunu bildigi halde plastik ara¢ geregleri satin
alma davranisinin iliskisine dayanan hipotezin test edilmesi icin Ki-Kare analizi

yapilmistir. Analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 37. T, liketicilerin Cinsiyetleri Ile Plastik Ara¢ Gere¢ Satin Alma Davranisi
Arasindaki Iligki

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlilik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 2,280° 4 ,684
Olasilik Oran1 Likelihood Ratio) 2,292 4 ,682
Dogrusal iliski( Linear-by-Linear) ,020° 1 887

a: Hicbir hiicrenin beklenen degeri 5’ten kiiciik degildir.
Ki-kare bagimsizlik testine baktigimizda; beklenen degeri 5’ten kiigiik hiicre

sayist yoktur. Pearson Ki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerine
baktigimizda ise anlamlilik degerinin 0,05’ten biliylikk oldugu goriilmektedir.
Buradan, tiiketicilerin cinsiyetleri ile plastik ara¢ gere¢ satin alma davranisi arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Hipotezin c¢apraz tablo

sonucuna ise asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 38. Tiiketicilerin cinsiyetleri ile plastik arag¢ gere¢ satin alma davranisi
arasindaki Capraz Tablo Analizi

Capraz Tablo Analizi Cinsiyet
Kadin | Erkek | Toplam
Kesinlikle Say1 30 26 56
Kaulmiyorum o "7 1t oldugunu bildigim halde | 53,6% | 46,4% | 100,0%
plastik arag¢ geregleri alirim.
g % Toplam 3,3% 2,9% 6,2%
‘_E Katilmiyorum | Say1 18 11 29
'§ % Zararl1 oldugunu bildigim halde | 62,1% | 37,9% | 100,0%
B plastik arag¢ gerecleri alirim.
g % Toplam 20% | 1.2% | 3.2%
§ Kararsizim Say1 61 67 128
.g % Zararl1 oldugunu bildigim halde | 47,7% | 52,3% | 100,0%
‘_; plastik ara¢ gerecleri alirim.
= % Toplam 6,8% 74% | 14,2%
£ |Katihyorum | Sayi 341 | 307 648
E‘J % Zararl1 oldugunu bildigim halde | 52,6% | 47,4% | 100,0%
% plastik ara¢ gerecleri alirim.
2 % Toplam 37,8% | 34,1% | 71,9%
% |Kesinlikle | Sayi 21 19 40
% Katiliyorum % Zararli oldugunu bildigim halde | 52,5% | 47,5% | 100,0%
= plastik arag¢ gerecleri alirim.
3 % Toplam 23% | 2,1% | 4.4%
Toplam Say1 471 430 901
% Zararl1 oldugunu bildigim halde | 52,3% | 47,7% | 100,0%
plastik ara¢ gerecleri alirim.
% Toplam 52,3% | 47,7% | 100,0%

Katilimeilardan ‘Zararli oldugunu bildigim halde plastik ara¢ gere¢ satin
alirim’ ifadesine ne Olglide katildiklarim1 ‘Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum’, segenekleriyle belirtilmesi
istenmistir.  Katilimcilarim ~ %6,2°’si bu  ifade  kesinlikle  katilmadigim
belirtirken;%3,2’°si katilmadigini belirtmistir. Kararsizim diyen katilimcilar orani ise

%14,2’dir.
Zararli oldugunu bildigim halde plastik ara¢ gerecleri satin alinm’ ifadesine

katiliyorum diyen katilimcilarin orani ise % 71,9’dur. Bu oranin %37,8’ini(341 kisi)
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kadmlar, % 34,1°ini(307 kisi) erkekler olusturmaktadir. ifadeye kesinlikle
katiltyorum diyenlerin orani ise %4,4’tiir. Sonug¢ olarak zararli oldugu bildigim

plastik ara¢ gerecleri satin alirim ifadesine katilimcilarin %76,3” i katilmaktadir.

He:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile naylon poset kullanimmma dikkat etme
davramsi arasinda anlamh bir iliski vardir.
Tiketicilerin cinsiyetleri ile naylon poset kullanimina dikkat etmeleri arasindaki
iliskiyi incelemek igin Ki-Kare(Chi-Square) analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 39. Cinsiyet Ile Naylon Poset Kullanimina Dikkat Etme Arasindaki Iliski

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlihik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 3,234% 4 ,519
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 3,253 4 ,516
Dogrusal Iliski( Linear-by-Linear) 531 1 ,466
a:Hicbir hiicrenin beklenen degeri 5’ten kiiglik degildir.

Ki-kare bagimsizlik testine baktigimizda; beklenen degeri 5’ten kiigiik hiicre
sayist yoktur. Pearson ki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerine
baktigimizda ise anlamlilbik degerinin 0,05’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir.
Buradan, tiiketicilerin cinsiyetleri ile naylon poset kullanimina dikkat etme arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ayrintili bilgiye asagidaki

tabloda yer verilmistir.
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Tablo 40. Cinsiyet Ile Naylon Poset Kullanimina Dikkat Etme Arasindaki Capraz
Tablo Analizi

Cinsiyet
Capraz Tablo Analizi Kadin | Erkek | Toplam
Kesinlikle Say1 39 37 76

Katilmiyorum | 9%Naylon poset kullanmamaya 51,3% 48,7% | 100,0%
dikkat ederim.

%Toplam 4,3% 4,1% 8,4%

Katilmiyorum [Say1 268 262 530

%Naylon poset kullanmamaya |50,6% 49,4% | 100,0%
dikkat ederim.

%Toplam 29,7% | 29,1% | 58,8%
Kararsizim Say1 81 56 137

%Naylon poset kullanmamaya 59,1% | 40,9% | 100,0%
dikkat ederim.

%Toplam 9,0% 6,2% 15,2%
Katiliyorum Say1 58 52 110

%Naylon poset kullanmamaya 52, 7% 47.3% | 100,0%
dikkat ederim.

%Toplam 6,4% 5,8% 12,2%
Kesinlikle Sayi 25 23 48

Katiliyorum %Naylon poset kullanmamaya 52,1% | 47,9% | 100,0%
dikkat ederim.
%Toplam 2,8% 2,6% 5,3%
Toplam Say1 471 430 901

%Naylon poset kullanmamaya 52,3% 47.7% | 100,0%
dikkat ederim.

%Toplam 52,3% | 47,7% | 100,0%

Naylon poset kullanmamaya dikkat ederim.

Katilimcilardan ‘Naylon poset kullanmamaya dikkat ederim’ ifadesine ne
Olciide katildiklarin1 ~ ‘Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum’, secenekleriyle belirtilmesi istenmistir.
Katilimcilarin %8,4’1(76 kisi) bu ifadeye kesinlikle katilmadigini;%58,8°1(530kisi)
katilmadigini ~ belirtmistir. ~ ifadeye  katilmadigi  belirtenlerin ~ %29,7’sini
kadinlar;%29,1’ini ise erkekler olusturmaktadir. Naylon poset kullanimina dikkat
ettigini belirten katilimcilarin toplam orani ise %17,5’tir. Buradan, cinsiyet fark
etmeksizin tiiketicilerin naylon poset kullanimina dikkat etmedigi sonucuna ulagmak

miumkindiir.
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H7:Tiiketicilerin yaslari ile markalarin cevreci iiriinlerini satin almalar

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiketicilerin yaslar ile markalarin ¢evreci lriinleri satin alma davranisi arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in Ki-Kare analizi yapilmistir. Analiz sonuglara asagidaki

tabloda yer verilmistir.

Tablo 41. T, liketicilerin Yaslart Ile Markalarin Cevreci Uriinlerini Satin Almalart
Arasindaki Iligki

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlihik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 80,076° 12 ,000
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 85,127 12 ,000
Dogrusal Iliski( Linear-by-Linear) 1,256 1 262

a:4 hiicrenin %20’sinde beklenen deger 5’ten kiigliktiir.

Ki-kare testinin sonuglarina gore beklenen degeri 5’ten kiigiik hiicre sayisinin
oran1 %20’dir. Bu oran Ki-kare analizi i¢in kabul edilebilir bir orandir. Pearson Ki-
kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerine baktigimizda ise anlamlilik degerinin
0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu da tiiketicilerin yaslari ile markalarin
cevreci TUrlinlerini satin almalar1 arasinda anlamli  bir iligkinin oldugunu

gostermektedir. Ayrintili analiz sonuglarina Tablo 42°de yer verilmistir.

115



Tablo 42. Tiiketicilerin Yaslar: Ile Markalarin Yesil(Cevreci) Uriinlerini Satin
Almalart Arasindaki Capraz Tablo Analizi

U
. 56 ve
Capraz Tablo Analizi 18-30 | 31-43 | 44-55 | iizeri | Toplam
= |Kesinlikle Say1 7 10 2 0 19
% Katilmiyorum %Toplam 8% [ 1,1% | 2% ,0% 2,1%
=
£ [Katilmiyorum Sayi 31 17 7 0 55
= %Toplam 3,4% | 1,9% | 8% | 0% | 61%
= |Kararsizim Say1 170 | 91 | 77 49 387
g g % Toplam 18,9% | 10,1% | 8,5% | 5,4% | 43,0%
z E[Katiliyorum Say1 155 | 179 | 33 15 382
~ % Toplam 17,2% [19,9% | 3,7% | 1,7% | 42,4%
& |Kesinlikle Say1 24 25 6 3 58
0 0 0 0 0 0
g Katiliyorum YoToplam 2,7% | 28% [ ;7% | 3% | 6,4%
5 %Toplam 43,0% |35,7% | 13,9 | 7,4% | 100,0
= % %

Katilimcilardan ‘Markalarin yesil(¢evreci) liriinlerini satin alirnm’ ifadesine
ne Ol¢liide katildiklarini ‘Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum’, secenekleriyle belirtilmesi istenmistir.
Katilimeilarin %42,4°1 bu ifadeye katildigini belirtirken;%6,4’1i kesinlikle katildigini
belirtmistir. Kararsizzim diyenler %43’lik oran1 olusturmaktadir. Katiliyorum
diyenlerin = %40,6’sin1  17-30 yas arahi@indakiler; %46,9’unu  31-43  yas
araligindakiler;%38,6’sin1  44-55 yas araligindakiler ve %3,9’unu 56 yas ve

tizerindekiler olusturmaktadir.

Hsg: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile markalarin ¢evreci iiriin satin almalari

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile markalarin c¢evreci Uriin satin alma davranislar
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Ki-Kare analizi yapilmistir. Analizin sonuglarina

Tablo 43’te yer verilmistir.
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Tablo 43. Tiiketicilerin Cinsiyetleri Ile Markalarin Cevreci Uriin Satin Almalart

Ki-kare testinin sonuglarina gére beklenen degeri 5°ten kiiglik hiicre sayis1 yoktur.
Pearson Kki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerine baktigimizda ise
anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin
cinsiyetleri ile markalarin ¢evreci tirlinleri satin almalar1 arasinda anlamli bir iligkinin

olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Ho:Tiiketicilerin gelir durumu ile organik gida etiketi olan iiriinleri satin

almalar arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiiketicilerin gelir durumu ile ‘Gida aligverisinde organik gida etiketi olan {irtinleri
satin alma davranis1 arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Ki-Kare analiz yapilmstir.

Analizin sonuglarina agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 44. Tiiketicilerin Gelir Durumu ile Organik Gida Etiketi Olan Uriinleri
Santin Almalar: Arasindaki Iliski

Ki-kare testi(Chi-Square) 5 Anlamlilik | Exact test
Deger Sd () ()
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 73,732° 24 ,000 -
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 61,056 24 ,000 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000

a: 15 hiicrenin %42,9’unda beklenen deger 5’ten diistiktiir.

Ki-kare bagimsizlik testine baktigimizda, beklenen degeri 5’ten kiigiik hiicre
sayisinin oraninin %42,9 oldugu goriilmektedir. Bu oran, kabul edilebilir en biiyiik
oran olan %20’den biiyiik oldugundan Pearson ki-kare test sonucu giivenilir degildir.
Bu nedenle exact test uygulanmis ve bu test sonucunda elde edilen p degeri 0,05’ten
kiiciik ¢ikmistir. Bu durumda tiiketicilerin gelir durumu ile organik gida etiketi olan

tirtinleri satin almalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hio: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile organik gida etiketi olan iiriinleri satin

almalar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiiketicilerin gelir durumu ile ‘Gida aligverisinde organik gida etiketi olan {riinleri
satin alma davranisi1 arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in Ki-Kare analiz yapilmstir.

Analizin sonuglarina agagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 45. T, liketicilerin cinsiyetleri ile Organik Gida Etiketi Olan Uriinleri Satin
Almalar: Arasindaki Iliski

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlilik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 9,475% 4 ,050
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 9,534 4 ,049
Dogrusal Iliski( Linear-by-Linear) 8,708 1 ,003

a: Hicbir hiicrenin beklenen degeri 5’ten kiigiik degildir.

Test sonucunda Pearson ki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerine
baktigimizda ise anlamlilik degerinin 0,05’ esit oldugu goriilmektedir. Bu durumda
tiikketicilerin cinsiyetleri ile organik gida etiketi olan {riinleri satin almalar1 arasinda

anlamli bir iliskinin olmadigini s6ylemek miimkiindiir.

Hii:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile ¢evreci bir iiriine ne kadar fazla 6deme

yapacaklar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile ¢evreci bir iiriine ne kadar fazla 6deme yapacaklari
arasindaki iligkiyi incelemek icin Ki-Kare analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 46.Tiiketicilerin Cinsiyetleri Ile Cevreci Bir Uriine Ne Kadar Fazla Odeme
Yapacaklar1 Arasindaki Iliski

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlilik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 3,9022 3 272
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 3,907 3 272
a: Higbir hiicrenin beklenen degeri 5’ten kiiglik degildir.

Tabloda goriildiigii gibi hicbir hiicrede beklenen deger 5’ten kiigiik degildir.
Pearson Ki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerine baktigimizda ise
anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin
cinsiyetleri ile ¢evreci bir iirline ne kadar fazla 6deme yapacaklari arasinda anlamli

bir iliskinin olmadigint séylemek miimkiindiir. Ayrintili bilgi Tablo 47°de verilmistir.
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Tablo 47. Tiiketicilerin Cinsiyetleri Ile Cevreci Bir Uriine Ne Kadar Fazla Odeme
Yapacaklar1 Arasindaki Capraz Tablo

Cinsiyet

@ Capraz Tablo Analizi Topla
= Erkek | Kadin m
E’ E %1-%10 fazla Sayi 184 | 229 | 413
v 2 Oderim %Toplam 20,4% | 25,4% | 45,8%

]
=
Z &|%11-%20 fazla dderim Sayi 39 | 41 | 80
£ 2 9%Toplam 43% | 46% | 89%
= o
T 8 |%21-%30 fazla dderim Say1 6 9 15
§ T;: %Toplam 7% | 1,0% | 1,7%
& & | Fazla 6demem Sayi 201 | 192 | 393
- 3 %Toplam 22.3% | 21,3% | 43,6%
% Toplam Sayi 430 | 471 | o901
o % Toplam 47,7% | 52,3% |100,0%

Katilimcilardan ‘Cevreci bir iirline alternatifine kiyasla ne kadar fazla 6deme
yaparsiniz’ ifadesine ne Olgiide katildiklarimi = ‘Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmryorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum’, segenekleriyle
belirtilmesi  istenmigtir.  Katilmcilarin =~ %43,6’s1(393  kisi) fazla ©6demem
derken;%45,8°1(413 kisi) %1-%10 oraninda fazla 6deyecegini belirtmistir. Fazla
0demem diyen katilimcilarin  %22.3’tinti  erkekler,%21,3’tiinii  kadinlar
olusturmaktadir.%1-%10 oraninda fazla 6derim diyen katilimcilarin % 20,4’lini
erkekler;%25,4’tinti  kadinlar olusturmaktadir. %21-%30 oraninda fazla 6deme

yaparim diyenlerin orani ise %]1,7 ile en az orandir.

Hip: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile hibrit ve elektrikli otomobil satin

almalar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile hibrit ve elektrikli otomobil satin alma davranis
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Ki-Kare analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 48. Tiiketicilerin Cinsiyetleri Ile Hibrit Ve Elektrikli Otomobil Satin

Almalart Arasindaki Iliski

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlihik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 55,665 4 ,000
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 57,190 4 ,000

a: Hicbir hiicrenin beklenen degeri 5’ten kiiciik degildir.

Analiz sonucunda higbir hiicrede beklenen deger 5’ten kiigiik ¢ikmamustir.

Pearson Kki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerine baktigimizda ise

anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢iikk oldugu goriilmektedir. Buradan, tiiketicilerin

cinsiyetleri ile hibrit ve elektrikli otomobil satin alma davranigi arasinda anlaml

diizeyde bir iliskinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 49. Tiiketicilerin Cinsiyetleri Ile Hibrit ve Elektrikli Otomobil Satin
Almalart Arasindaki Capraz Tablo Analizi

Capraz Tablo Analizi Cinsiyet
Erkek Kadin | Toplam
= Kesinlikle Say1 8 30 38
= 5| Katlmiyorum % Toplam 9%|  33%|  42%
% E Katilmiyorum Say1 15 22 37
T 3 %Toplam 1,7% 2,4% 4,1%
E % Kararsizim Say1 71 153 224
é é %Toplam 7,9% 17,0% 24,9%
2 ; Katiliyorum Say1 149 143 292
° 5 %Toplam 16,5% 15,9% 32,4%
E é Kesinlikle Katilryorum Say1 187 123 310
< £ %Toplam 208%| 13,7%| 34,4%
= £| Toplam Sayi 430 471 901
%Toplam 47,7%)| 52,3%| 100,0%

Katilimcilardan ‘Imkdnim olsa hibrit ve elektrikli otomobil satin almay1

tercin ederim’ ifadesine ne Olgiide

katildiklarini

‘Kesinlikle Katilmiyorum,

Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum’, segenekleriyle

belirtilmesi istenmistir. Katilimcilarin %4,2°s1 bu ifadeye kesinlikle katilmadiginm
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belirtirken;%4,1°1 katilmadigin1 belirtmistir. Kararsiz oldugunu sdyleyen tiiketicilerin
orani ise %24,9°dur. Bu ifadeye katiliyorum diyen erkek tiiketiciler %16,5(149kisi),
kadin tiiketiciler ise %15,9(143 kisi) oranindadir. Kesinlikle katiliyorum diyen erkek
tiikketiciler oran1 %20,8(187 kisi);kadin tiiketiciler oran1 ise %13,7 dir.

His: Tiiketicilerin gelir durumlari ile hibrit ve elektrikli otomobil satin

almalar arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tiketicilerin gelir durumlari ile hibrit ve elektrikli otomobil satin alma davranislari
arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in Ki-Kare analizi yapilmistir. analiz sonuglarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 50. T: iiketicilerigz Gelir Durumlari Ile Hibrit Ve Elektrikli Otomobil Satin
Almalar: Arasindaki Iliski

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlihik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 36,366° 20 ,014
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 37,218 20 ,011
Dogrusal Iliski( Linear-by-Linear) ,106 1 745

a:4 hiicrenin %20’sinde beklenen deger 5’ten kiigtiktiir.

Ki-kare bagimsizlik testine baktigimizda, beklenen degeri 5’ten kiigiik hiicre
sayisinin oraninin %20 oldugu goriilmektedir. Bu oran, kabul edilebilir bir orandir.
Pearson ki-kare anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda tiiketicilerin gelir durumu ile hibrit ve elektrikli otomobil satin almalar
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Asagidaki tabloda

ayrintili bilgiye yer verilmistir.
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Tablo 51. Tiiketicilerin Gelir Durumlart Ile Hibrit ve Elektrikli Otomobil Satin
Almalart Arasindaki Capraz Tablo

Gelir

_|Gapraz Tablo Analizi | 170, |1701-| 3001- |4301- |5601- | 6901

E TLve | 3000| 4300 | 5600 | 6900 | ve

= alt1 TL| TL TL TL | usti | Toplam
£ Kesinlikle Sayi| 11| 11 of 2| 2| 3 38
._-;Katllmlyorum Toplam| 1,2%| 1.2%| 1,0%| 2%| 2%| ,3%| 4,2%
£ [Katilmiyorum Say1 8 10 14 4 1 0 37
= Toplam| 9% 1,1%| 16%| ,4%| ,1%| ,0%| 4,1%
= [Kararsizim Say1 79 44 81 8 6 6 224
E Toplam| 88%| 4,9%| 90%| ,9%| ,7%| ,7%| 24,9%
- Katiliyorum Say1 84 89 80 20 5 13 291
2 Toplam| 9,3%| 9,9%| 89%| 2,2%| 6%| 1.4%| 32,3%
£ |Kesinlikle Sayi| 75| 95| 112| 17| 8| 3| 310
i Katiliyorum Toplam 8,3% | 10,6 12,4%| 1,9%| ,9%| ,3%| 34,4%
3 %

£ Sayi| 257| 249 296| 51| 22| 25| 900
‘&; Toplam | Toplam|28,6% | 27,7| 32,9%| 57%| 2,4%| 2,8% |100,0%
= %

Katilimcilardan ‘imkadnim olsa hibrit ve elektrikli otomobil satin alirm’
ifadesine ne Olgiide katildiklarmi ‘Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum’, secenekleriyle belirtilmesi
istenmistir. Capraz tablo incelendiginde, bu ifadeye kesinlikle katilmiyorum
diyenlerin oran%4,2; Kkatilmiyorum diyenlerin orant %4,1;kararsizim diyenlerin
orani ise %24,9’dur. Bu ifadeye katiliyorum diyenlerin orani1 %32,3’tiir. Bu oranin
%8,3’1linti(75kisi) 1700TL ve alt1 geliri olanlar; %10,6’s1n1(95 kisi) 1701-3000TL
geliri olanlar;%12,4tinti(112 kisi) 3001-4300TL geliri olanlar olusturmaktadir.

His. Tiiketicilerin yaslar: ile hibrit ve elektrikli otomobil satin almalari
arasinda anlamh bir iliski vardir.
Tiiketicilerin yaslar1 ile hibrit ve elektrikli otomobil satin alma davranislar
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Ki-Kare analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina

Tablo 52’ de yer verilmistir.
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Tablo 52. T, liketicilerin Yaslart Ile Hibrit Ve Elektrikli Otomobil Satin Almalar
Arasindaki Iligki

Ki-kare testi(Chi-Square) Anlamlihik
Deger sd (p)
Pearson Ki-kare(Pearson Chi-Square) 77,867° 12 ,000
Olasilik Orani( Likelihood Ratio) 79,817 12 ,000
a: 2 hiicrenin %10’unda beklenen degeri 5’ten kiigtiktiir.

Pearson Ki-kare degerine karsilik gelen anlamlilik degerinin anlamlilik
degerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Buradan, tiiketicilerin yaslar ile
hibrit ve elektrikli otomobil satin alma davranigi arasinda anlamli diizeyde bir
iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Capraz tablo analiz sonuclarina ise

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 53. Tiiketicilerin Yaslar Ile Hibrit Ve Elektrikli Otomobil Satin Almalart
Arasindaki Capraz Tablo

Yas
Capraz Tablo Analizi 56 ve

18-30 | 31-43 [ 44-55 | iistii | Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum | Say1 18 12 6 2 38
§: %Toplam 47,4% |31,6%15,8%|5,3% [100,0%

2 %Katllmlyorum Say1 23 9 5 0 37
E E %Toplam 62,2%24,3%]13,5%|,0% [100,0%

—; éKaraI‘SIZlm Sayi 83 61 [43 |32 |224
S g %Toplam  [39,3% |27,2%19,2% | 14,3% | 100,0%

E £ Katiliyorum Sayi 162 |94 |28 |8 202
% % %Toplam  55,5% |32,2%9,6% |2,7% [100,0%

= %Kesinlikle Katiliyorum | Sayi 96 146 (43 25 310
B %Toplam 31,0%47,1%13,9%(8,1% [100,0%

Toplam Say1 387 322 |125 |67 901
%Toplam 43,0% |35,7%)13,9% | 7,4% [100,0%

Tabloda goriildigii gibi imkanim olsa hibrit ve elektrikli otomobil satin alirim
ifadesine katiliyorum diyen tiiketicilerin %55,5’ 1 18-30 yas araliginda;%32,2’ si ise
31-43 yas araligindadir. Bu ifadeye kesinlikle katiliyorum diyen tiiketicilerin %47,1°1
31-43 yas araligindayken;%31,0’1 18-30 yas araligindadir. Buradan 18-43 yas
araligindaki tiiketicilerin hibrit ve elektrikli otomobil almaya daha g¢ok egilimli

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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His:Tiiketicilerin c¢evreci iiriinleri satin alma davramsi ile cevre bilinci

diizeyleri arasinda fark vardir.

Tiketicilerin ¢evreci iirlinleri satin alma davranis1 ile cevre bilinci diizeyleri

arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in Once c¢evreci satin alma ifadelere verilen

cevaplarin toplam1 alinmis, sonra ¢evreci tirlinleri satin alma diizeyleri diisiik, orta ve

yiiksek olarak gruplandirilmistir. Ayrintili bilgi Tablo 59’ da verilmistir. Daha sonra

gevre bilinci gruplar ile satin alma gruplar arasinda iliskinin incelenmesi i¢in tek

yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer

verilmigtir.

Tablo 54. Cevre Bilinci Diizeylerine Gore Cevreci Uriin Satin Alma Fark:

Tek Yonlii Varyans Analizi

(One-Way Anova) F Anlamlilik
Cevre bilinci gruplari N Ort. Std.Sapma (p)
Diisiik diizey satin alma 9 3,44 175
Orta diizey satin alma 583 3,43 ,033 327 121
Yiiksek diizey satin alma 309 3,47 ,044
Toplam 901 3,44 ,026

Tek yonlii varyans analizi sonucunda p degeri 0,05’ten biiylik ¢ikmistir. Bu

durumda tiiketicilerin ¢evreci iirlinleri satin alma davranisi ile ¢evre bilinci diizeyleri

arasinda fark olmadigini sdylemek miimkiindiir. Satin alma ile ilgili tim ifadelerin

ortalamalarina Tablo 55°te yer verilmistir.
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Tablo 55. Cevre Bilinci Diizeylerine Gire Ifadelerin Ortalamalart

Ifadeler Cevre bilinci gruplan N | Ort

Enerji tasarrufu saglayan ampuller satin alirnm. [Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 14,3333
Orta diizey ¢evre bilinci 583 14,0257

Yiiksek diizey cevre bilinci 309 [4,0065

Toplam 901 14,0222

Beyaz esya alirken ' A enerji sinift' olanlar Diistik diizey ¢evre bilinci 9 [4,1111
alirim. Orta diizey ¢evre bilinci 583 14,0463
'Yiksek diizey ¢evre bilinci 309 4,0259

Toplam 901 14,0400

Satin alacagim tirlinlerin i¢inde kimyasal Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [2,1111
madde olup olmadigina dikkat etmem. Orta diizey ¢evre bilinci 583 |2,6261
Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 |2,5243

Toplam 901 2,5860

Uriin satin alirken ambalajindaki bilgileri Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 W4,4444
okurum. Orta diizey ¢evre bilinci 583 [3,8765
Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 [3,9094

Toplam 901 13,8935

Imkanim olsa hibrit ve elektrikli otomobil satin |Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 4,1111
almay: tercih ederim. Orta diizey gevre bilinci 583 [3,9331
Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 |3,7929

Toplam 901 |3,8868

Gida aligverisinde ‘organik gida’ etiketi olan  |Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [3,6667
iriinleri satin alirim. Orta diizey ¢evre bilinci 583 [3,5266
Yiksek diizey ¢evre bilinci 309 |3,4628

Toplam 901 |3,5061

Otomobilleri emisyon hacmine(dogaya zararli |Diisiik diizey gevre bilinci 9 ([2,8889
gaz salim miktar1) gore degerlendirip satin Orta diizey gevre bilinci 583 [2,6244
alirim. Yiksek diizey ¢evre bilinci 309 |2,5405
Toplam 901 |2,5982

Cam ambalajli lirinleri satin alirim. Diistik diizey ¢evre bilinci 9 [3,7778
Orta diizey ¢evre bilinci 583 13,6003

'Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 [3,5728

Toplam 901 [3,5927

Cevreci bir {irline alternatifine kiyasla daha Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [3,6667
fazla para 6derim. Orta diizey ¢evre bilinci 583 |3,4014
'Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 (3,3495

Toplam 901 13,3862

Genetik yapilarinin degistirildigini bildigim  |Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [2,6667
halde o {iriinii satin alirim. Orta diizey gevre bilinci 583 [3,0892
'Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 (3,1392

Toplam 901 |3,1021
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Cevreye zarar verdigini bildigim iirlinii satin ~ |Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [4,3333

almam. Orta diizey ¢evre bilinci 583 [3,9520

Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 [4,0065

Toplam 901 13,9745

Sagligimi olumsuz yonde etkiledigini bildigim [Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [2,6667

halde o trtini alirim. Orta diizey c¢evre bilinci 583 [3,0892

'Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 [2,9773

Toplam 901 13,0466

Geri donlisiimlii malzemeden yapilmig Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 13,0000

ambalajli {irlinleri satin alirim. Orta diizey ¢evre bilinci 583 [3,1475

'Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 (3,1489

Toplam 901 |3,1465

Hayvanlar {izerinde test edilmis bir iirlinii satin |Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 13,5556

almam. Orta diizey ¢evre bilinci 583 |3,3739

'Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 [3,4725

Toplam 901 13,4095

Kagit ambalajli iirtinleri satin alirim. Diisiik diizey gevre bilinci 9 [3,5556

Orta diizey g¢evre bilinci 583 13,3499

'Yiksek diizey ¢evre bilinci 309 |3,3430

Toplam 901 13,3496

IDaha pahali olsa bile bambudan (yiiksek Diistik diizey ¢evre bilinci 9 [1,7778

derecede karbondioksit emilimi saglayan bitki) |Orta diizey ¢evre bilinci 583 |1,6861

yapﬂmls trunleri satin alirmm. Yiksek dﬁzey cevre bilinci 309 11,5728

Toplam 901 |1,6482

Esit iki iiriin arasinda se¢im yapmam gerekirse |[Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [4,4444

diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam [Orta diizey ¢evre bilinci 583 14,1201

satin alirim. 'Yiksek diizey ¢evre bilinci 309 (4,1845

Toplam 901 14,1454

Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin |Diisiik diizey ¢evre bilinci 9 [3,3333

sattig1 dirliinleri satin almam. Orta diizey ¢evre bilinci 583 13,1527

'Yiiksek diizey ¢evre bilinci 309 13,0324

Toplam 901 |3,1132

Zararh oldugunu bildigim halde plastik arag  |PUslk diizey gevre bilinci 9 3,1111

. Orta diizey gevre bilinci 583 ([3,1111
gerecleri alirim.

Yiiksek diizey gevre bilinci 309 [3,6958

Toplam 901 ([3,6515

Markalarin yesil(¢evreci) iiriinlerini satin Diigiik diizey ¢evre bilinci 9 3,4444

alirim. Orta diizey ¢evre bilinci 583 13,4340

Yiiksek diizey gevre bilinci  [309 [3,4790

Toplam 901 (3,4495

Kiyafet segerken( gorap, i¢ giyim,vb.) Disiik Diizey Cevre Bilinci 9 2,1111

‘organik pamuk kumas’ olan {iriinleri satin Orta Diizey Cevre Bilinci 583 [2,0309

alirim. Yiiksek Diizey Cevre Bilinci 309 [1,8317

Toplam 901 (1,9634
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Tabloda goriildiigii gibi enerji tasarrufu saglayan ampuller satin alirim ve
beyaz esya alirken ‘A enerji smifi' olanlar1 alinnm ifadesine diisiik, orta ve yiliksek
diizey cevre bilincindeki tiiketicilerin ortalama cevabi katiliyorumdur. Esit iki tiriin
arasinda se¢im yapmam gerekirse diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olam

satin alirim ifadesine de tiim gruplar ortalama olarak katiliyorum cevabi vermistir.

Satin alacagim iriinlerin i¢inde kimyasal madde olup olmadigina dikkat
etmem ifadesine tiim gruplarin cevap ortalamasi katilmiyorumdur. Buradan
tiketicilerin  iriinlerin  kimyasal madde igerigine dikkat ettigini sOylemek
miimkiindiir. Ancak iirlin satin alirken ambalajindaki bilgileri okurum ifadesine

ortalama olarak kararsizim cevabi verilmesi ifadeler arasinda karsitlik olusturmustur.

Otomobilleri emisyon hacmine gore degerlendirip satin alirim ifadesine tiim
gruplarin cevap ortalamasi katilmiyorumdur. Dolayisiyla otomobil satin aliminda
emisyon hacimlerinin tliketiciler i¢in Onemli bir faktdr olmadigmni sdylemek

mumkindiir.

Cam ambalajli {iriinleri satin alirim, geri doniisiimlii malzemeden yapilmis
ambalajli lirlinleri satin alirim ve kagit ambalajli iiriinleri satin alirim ifadelerine tiim
gruplarin ortalama cevabi kararsizim olmustur. Tiiketicilerin iirlin satin alimlarinda
cevreci ambalaji etken olarak géremediklerini ya da ambalaj bilincine heniiz sahip

olamadiklarini séylemek miimkiindiir.

Genetik yapilarmin degistirildigini bildigim halde o iirlinii satin alirim ve
sagligimi olumsuz yonde etkiledigini bildigim halde o {iriinii alirim ifadelerine tim
gruplarin ortalama cevabi kararsizzim olmustur. Hayvanlar iizerinde test edilmis bir
iriinli satin almam ifadesine gene tiim gruplarin ortalama cevabi kararsizim

olmustur.

Daha pahali olsa bile bambudan (yiiksek derecede karbondioksit emilimi
saglayan bitki) yapilmig drlinleri satin alirim ifadesine tiim gruplarin cevap
ortalamasi kesinlikle katilmiyorumdur. Buradan tiiketicilerin bambudan yapilmis
driinlerin ¢evreci olmasma ragmen satin almayabilecegini soyleyebiliriz. Bu
triinlerin fiyat agisindan alternatiflerine gore pahali olmasi da tiiketicilerin satin

almalarini etkileyen bir unsur olabilmektedir.
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Cevreci bir tirline alternatifine kiyasla daha fazla para 6derim ifadesine tiim
gruplar ortalama olarak kararsizim demistir. Cevreci iiriine ne kadar fazla 6deme
yaparsiniz ifadesine tiiketicilerin %43°6’s1 fazla 6demem derken; %45,6’s1 ise %1-
%10 arasinda fazla Odeyecegini sOylemistir. Tiiketicilerin c¢evreci bir iiriine
alternatife kiyasla fazla bir 6deme yapmayacagini, yapsa bile bu 6demenin en fazla

%10 oraninda olacagini sdylemek miimkiindiir.

Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattigi {iriinleri satin almam
ifadesine tim c¢evre bilinci gruplarinin ortalama cevab1 kararsizim olmustur.
Tiiketicilerin, sirketlerin ekolojik hareketlerini 6nemsemedigi ya da iiriin satin
alimlarinda bu ekolojik sorumlulugu Onemli bir etken olarak gérmedigi

disiiniilebilir.

Zararli oldugunu bildigim halde plastik ara¢ gerecleri alirim ifadesine ve
markalarin yesil(¢evreci) {irlinlerini satin alinm ifadesine tiiketicilerin cevap
ortalamasi kararsizimdir. Kiyafet segcerken( ¢orap, i¢ giyim,vb.) ‘organik pamuk
kumas’ olan iirlinleri satin alirim ifadesine tiiketicilerin cevap ortalamasi ise
kesinlikle katilmiyorumdur. Buradan organik kumas olan iirlinlerin, tiiketicilerin

giyim aligverislerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigini séyleyebiliriz.

Cevreci Urlinleri satin alma ifadelerine verilen cevaplarla, satin alma
diizeyleri diisiik, orta ve yiiksek olarak gruplandirilmistir. 21-49 puan araligr diisiik
diizey satin alma;50-78 puan aralig: orta diizey satin alma; 79-105 aras1 puan aralid
yiiksek diizey satin alma olarak gruplandirilmigtir. Alinabilecek en diigiik puan 21, en
yiiksek puan 105°tir. Ayrica tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ile ¢evreci tiriin satin
almalar arasinda c¢apraz tablo analizi yapilmistir. Analiz sonuglari agsagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 56. Cevre Bilinci Diizeyleri Ile Cevreci Uriin Satin Alma Diizeyleri Arasinda
Capraz Tablo Analizi

Satin alma gruplari
Capraz Tablo Analizi Dusiik Orta Yitksek
Diizey Satin | Diizey Satin | Diizey Satin
Alma Alma Alma Toplam
5 Diisiik diizey | Say1 1 8 0 9
S| eV bilinel g re bilinei | 11,1% 88,9% 0% | 100,0%
o gruplari
£ | Orta diizey Sayi 7 522 54 583
E | cevre bilinci | 9%Cevre 1,2% 89,5% 9,3% | 100,0%
§ bilinci gruplari
| Yiksek diizey | Sayi 3 278 28 309
¢evre bilinci  |%Cevre bilinci 1,0% 90,0% 9,1% 100,0%
gruplari
Toplam Sayi 11 808 82 901
%Cevre bilinci 1,2% 89,7% 9,1% 100,0%
gruplari

Tabloda goriildiigii gibi disik diizey gevre bilinci grubunda yer alan
tiketicilerin %11,1°’1 diisiik diizey satin almada; %88,9’u orta diizey satin
almada;%,0’1 ise yliksek diizey satin almada yer almaktadir. Orta diizey ¢evre bilinci
diizeyinde bulunan tiiketicilerin %1,2’1 diistik diizey satin almada;%89,5°1 orta diizey
satin almada;%9,3’1i ise yliksek diizey satin almada yer almaktadir. Yiiksek diizey
cevre bilinci grubunda yer alan tiliketicilerin ise %1,0’1 diisiikk diizey satin
almada;%90’1n1 orta diizey satin almada;%9,1’1 de yliksek diizey satin almada yer

almaktadir.

Tiim c¢evre bilinci grubundaki tiiketicilerin daha ¢ok orta diizey satin alma
gerceklestirdigi soyleyebiliriz. Yiiksek diizey satin alma grubundaki kisilerin en fazla
orta diizey cevre bilincine sahip tiiketicilerden olmasi, tiiketicilerin yiiksek diizey
bilince sahip olmasina ragmen her zaman yiiksek diizey satin alma
gerceklestirmeyecegini gostermektedir. Ayrica tiiketicilerin diisiik diizey ¢evre
bilincine sahip olsa bile gevreci tiriinleri aldigin1 séylemek miimkiindiir. Cevre bilinci
gruplarinda gergeklesen diisiik, orta ve yiliksek diizey satin almalarin orta diizeyde
yogunluk gostermesiyle, tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin yavas da olsa ¢evreci {iriin

satin alma eylemine doniistiigii de soylenebilir.
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7.5. HIPOTEZ SONUCLARI

Analizleri yapilan hipotezlerin degerlendirme sonuglar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 57. Hipotez Degerlendirme Sonuclart

cevre bilinci diizeyleri arasinda fark vardir.

Hipotezler Degerlendirme Sonucu
H;:Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile cinsiyetleri arasinda RED
fark vardir.
H,: Tiiketicilerin g¢evre bilinci diizeyi ile egitim durumu RED
arasinda fark vardir.
Hj:Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile yaglar arasinda fark RED
vardir.
Hj:Tiketicilerin ¢evre bilinci diizeyi ile gelir durumu KABUL
arasinda fark vardir.
Hs: Tiketicilerin cinsiyetleri ile plastik ara¢ gere¢ satin alma RED
davranist arasinda anlamli bir iligki vardir.
He: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile naylon poset kullanimina RED
dikkat etme davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H;: Tiiketicilerin yaslar1 ile markalarin g¢evreci iiriin satin KABUL
almalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile markalarin ¢evreci lirlin satin RED
almalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy: Tiiketicilerin gelir durumu ile organik gida etiketi olan KABUL
iirlinleri satin almalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hio:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile organik gida etiketi olan RED
tiriinleri satin almalar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.
H;:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile ¢evreci bir iiriine ne kadar RED
fazla 6deme yapacaklari arasinda anlamli bir iligki vardir
Hi,:Tiiketicilerin cinsiyetleri ile hibrit ve elektrikli otomobil KABUL
satin almalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hys:Tiketicilerin  gelir durumlart ile hibrit ve elektrikli KABUL
otomobil satin almalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
H4:Tiiketicilerin yaslar ile hibrit ve elektrikli otomobil satin KABUL
almalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Tiiketicilerin ¢evreci Uriinleri satin alma davranist ile RED

Degerlendirme sonucunda Hy, Hy,H3,Hs ile Hg,Hg,H1g, ve H11, His hipOtEZleri

reddedilmistir. Hs,H7 Hg Ve Hiz, Hi3 Hia iSe kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde artan ¢evre sorunlari, dogal kaynaklarin bilingsizce tahribati ve
her alandaki tiiketim fazlaligi, gelecek i¢in endise yaratmaya baslamistir. Son
yillarda ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligiyle beraber de bu endise
gittikge artmugtir. Kiiresel 1sinmanin nedenlerine ve sonuglarina ulusal ve uluslararasi
kamuoyunda sikg¢a yer verilmesi ve bu degisikligin insanin ¢evreye karsi tutumundan
kaynakli oldugunun vurgulanmasiyla g¢evrenin onemi anlasilmaya; hiikiimetler
kurum ve kuruluslar, isletmeler ve tiiketiciler ¢evrenin kotii gidisati igin harekete
geemeye baslamistir. Hitkiimetler kanunlar ve yasalar araciligiyla ¢evreyi korumaya
yonelik onlemler alirken, isletmeler ¢evreci pazarlama anlayigina 6nem vermeye
baglamigtir. Bu gelismeler karsisinda ise tiiketicilerin ¢evre sorunlarma hassasiyeti
artmis ve c¢evre bilinci kavrami da 6nem kazanmaya baglamistir.

Cevre bilinci konusunda yasanan gelismelerle dnemi artan konulardan bir
tanesi de tiiketicilerin ¢evreci satin alma davranigi sergilemeye baslamasidir. Satin
alma konusunda g¢evre hassasiyetinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte gevreci tiiketici
satin alma davraniglar1 konusunda yiiriitiillen girisimler de onemli Olglide artig
gostermistir. Bu artisla isletmeler, tliketicilerin ihtiyag ve isteklerine uygun, c¢evreci
irlin pazarlama stratejilerine yogunlagmaya baslamistir.

Boyle bir calisma hazirlanmasi ile gliniimiizde tiiketicilerin sahip oldugu
cevre bilinci ve cevreci tliketici satin alma davraniglar ile ilgili literatiire katkida
bulunulmasi amaglanmaktadir. Benzer konuda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin
faydalanacag bilgiler ortaya koyacak olmasi, bu ¢alismanin olas1 katkilar1 arasinda
kendisine yer edinmistir.

Bu arastirma ii¢ kisimdan olusmustur. {1k bolimde cevre kavrami, kiiresel
cevre sorunlart ve cevreyle ilgili yasanan son gelismeler ele alinmigtir. Ayrica
tilkemizin kiiresel iklim degisikligi i¢in hazirladigi ‘Iklim Degisikligi Eylem Plan
Ve Stratejisi’nin bazi boliimleri ele alinmustir. Ikinci béliimde ise gevre bilinci,
tiikketici davranislar1 ve ¢evreci tiikketici davranislar1 incelenmis, ¢evreci pazarlama
karmasi ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise, tiiketicilerin ¢evre
bilinci diizeylerini ve ¢evreci iiriinleri satin alma davranisini incelemeye yonelik bir

arastirma yapilmis, toplanan veriler uygun yontemlerle analiz edilmistir.
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Veri toplama yontemi olarak anket secilmistir. Anket online olarak Google
Drive aracilifiyla 901 kisiye uygulanmistir. Veriler SPSS 18.0 programinda analiz
edilmistir. Olgekli sorularin giivenirlik analizi yapilmistir. Hipotez analizlerinde, iki
grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde; Bagimsiz Grup T-Testi, ikiden fazla
grup arasindaki farkliliklarin incelenmesinde; Tek Yonli Varyans Analizi
yapilmustir. Iliskilerin incelenmesinde ise Ki-Kare Bagimsizlik Testine ve capraz
tablo analizlerine yer verilmistir. Calismanin analiz sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

Tiiketicilerin %45,8’1 ¢evreci bir {lirline ne kadar fazla 6deme yaparsiniz
sorusuna %1-%10 oraninda fazla Odeyecegini belirtirken ; %43,6’s1 fazla
O6demeyeceklerini belirtmistir. Dolayisiyla tliketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun ¢evreci
bir iirline alternatifine kiyasla fazla bir 6deme yapma egilimde oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Giliniimiiziin en 6nemli 2 cevre olayr ya da cevre kirliligi nedir sorusuna
tiketicilerin %72,1°1 kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi cevabini vermistir. Dogal
dengenin bozulmasi ve kaynak israfi cevabini veren tiiketicilerin orani ise %58,8’dir.
Su kaynaklarinin tiikkenmesi ve kirletilmesi %15,4 ile en ¢ok orana sahip iicilincii
cevaptir. Buradan, tiiketicilerin biiyiik bir kisminin kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligini glinlimiiziin en 6nemli sorunu olarak gordiigii soylenebilmektedir.

Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri ii¢ grupta incelenmistir. Tiiketicilerin
%1,0’1 diisiik diizey ¢evre bilincinde;%64,7’si orta diizey cevre bilincinde;%34,3’1
ise yiiksek diizey ¢evre bilincine sahiptir.

Tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri, cinsiyetlerine, yaslarima ve egitim
durumlarina gore farklilasmamaktadir. Ancak tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyleri,
gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile plastik ara¢ gerec satin alma davranisi arasinda
anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Zararli oldugunu bildigim halde plastik arag
gere¢ satin alirim ifadesine katiliyorum diyen erkek tiiketici %34,1;kadin tiiketici
say1st ise %37,8’dir. Tiiketicilerin zararli olduklarini bilmelerine ragmen plastik arag
gereg alimina devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile naylon poset kullanimina dikkat etme davranisi
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Tiiketicilerin %8.,4’i bu ifadeye

kesinlikle katilmadigmni;%58,8’i katilmadigmi belirtmistir. ifadeye katilmadig
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belirtenlerin %29,7’sini kadinlar;%29,1’ini ise erkekler olusturmaktadir. Naylon
poset kullanimina dikkat ettigini belirten katilimcilarin toplam orani ise %17,5’tir.
Dolayisiyla tliketicilerin naylon poset kullanimina dikkat etmedigi soylemek
miimkiindiir. Ulkemizde yasal diizenleme ile Ocak 2019 itibariyle naylon poset
ticretli olmustur. Tiiketicilerin bu tarihten sonraki poset kullaniminin incelemek

sonraki ¢aligmalar i¢in yerinde olacaktir.

Tiiketicilerin yaslar1 ile markalarin ¢evreci iirlin satin almalar1 arasinda
anlamli bir iligski yoktur. Ancak, markalarin gevreci {irlinlerini satin alan tiiketicilerin

18-30 ile 31-43 yas araliginda yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile markalarin ¢evreci iirlin satin almalar1 arasinda
anlamh bir iliski bulunmamaktadir. Markalarin ¢evreci firlinlerini satin alirim
ifadesine katiliyorum diyen erkek tiiketiciler %21, kadin tiiketiciler ise %21,4

oranindadir.

Tiiketicilerin gelir durumu ile organik gida etiketi olan tirlinleri satin almalari
arasinda anlaml bir iligki vardir. Organik gida etiketi olan {iriinleri cogunlukla alan
tikketicilerin gelir durumunun 1700TL ile 4300TL arsinda oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile ¢evreci bir lriine ne kadar fazla 6deme

yapacaklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Cevre bilinci diizeyleri genel olarak orta ve yliksek diizeyde olmasina
ragmen tiiketiciler, ¢evreci bir iiriine fazla 6demeye yapmayacagini ya da %1-%10
arasinda fazla odeyecegini belirtmistir. Dolayisiyla c¢evreci triinlerin fiyatlarinin
yiiksek olmas1 karsisinda tiiketicilerin ¢evreci hassasiyetlerinin, bilinglerinin bir

onemi olmadigini sdyleyebiliriz.

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile hibrit ve elektrikli otomobil satin almalar
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gore,

hibrit ve elektrikli otomobil satin alma egilimdedir.

Tiiketicilerin gelir durumlart ile hibrit ve elektrikli otomobil satin almalar

arasinda anlaml1 bir iliski vardir. Imkanim olsa hibrit ve elektrikli otomobil satin
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alirim diyen tiiketicilerin gelir araliginin 1701-4300TL arasinda degistigini soylemek

mimkindiir.

Cam ambalajli iirlinleri satin alirim, geri doniistimlii malzemeden yapilmis
ambalajli iirlinleri satin alinm ve kagit ambalajli iirlinleri satin alirim ifadelerine
tilkketicilerin ortalama cevabi kararsizim olmustur. Tiiketicilerin {iriin satin
alimlarinda c¢evreci ambalaji etken olarak géremediklerini ya da ambalaj bilincine

heniiz sahip olamadiklarini sdylemek miimkiindiir.

Otomobilleri emisyon hacmine(dogaya zararli gaz salim miktar1) gore
degerlendirip satin alirim ifadesine tiiketicilerin cevap ortalamasi katilmiyorumdur.
Dolayisiyla otomobil satin aliminda emisyon hacimlerinin tiiketiciler i¢in 6nemli bir

faktor olmadigini séylemek miimkiindiir.

Satin alacagim iriinlerin i¢inde kimyasal madde olup olmadigma dikkat
etmem ifadesine tiiketicilerin cevap ortalamasi katilmiyorumdur. Buradan
tilketicilerin, driinlerin kimyasal madde igerigine dikkat ettigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak iirlin satin alirken ambalajindaki bilgileri okurum ifadesine

ortalama olarak kararsizim cevabi verilmesi ifadeler arasinda karsitlik olusturmustur.

Daha pahali olsa bile bambudan (yiiksek derecede karbondioksit emilimi
saglayan bitki) yapilmig iiriinleri satin alirim ifadesine tiiketicilerin ortalama cevabi
kesinlikle katilmiyorum olmustur.  Buradan tiiketicilerin bambudan yapilmis
iriinlerin ¢evreci olmasina ragmen satin almayabilecegini sdyleyebiliriz. Bu
riinlerin fiyat acisindan alternatiflerine gore pahali olmasi da tiiketicilerin satin

almalarin etkileyen bir unsur olabilmektedir.

Tiketiciler ¢evreci iirlin(yesil lirtin) kavramini daha 6nce duydugunu fakat

cevreci Uriinler hakkinda yeterince tanitim yapilmadigini belirtmislerdir.

Tiiketiciler plastik ambalajli lirtinleri ¢evreci iiriin olarak gérmedigini ancak
zararli oldugunu bildikleri halde plastik ara¢ gere¢ satin alacaklarini da belirtmistir.
Dolayisiyla tiiketicilerin plastik araglar ile ilgili disilincelerinin, satin alma

davraniginda heniiz degisiklik yapmadigini1 sdylemek miimkiindiir.

Tiim ¢evre bilinci grubundaki tiiketiciler, daha ¢ok orta diizey satin alma

gerceklestirmektedir. Yiiksek diizey satin alma grubundaki kisilerin en fazla orta
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diizey ¢evre bilincine sahip tiiketicilerden olmasi, tiiketicilerin yiiksek diizey bilince
sahip olmasina ragmen her zaman yiiksek diizey satin alma gerceklestirmeyecegini
gostermektedir. Ayrica tiiketicilerin diisiik diizey g¢evre bilincine sahip olsa bile

¢evreci iirlinleri aldiginmi sdylemek de miimkiindiir.

Tim bu arastirma sonuglarina gore, ¢evre sorunlart karsinda tiiketicilerin
cevre bilinci diizeylerinde artis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cevrecilik ve
cevreci Uriinler, iilke ve diinya gilindeminde uzun siiredir yer almaktadir.
Kiiresellesme ve artan sosyal medya kullanimi ile tiliketicilerin g¢evre ile ilgili
geligsmeleri kolayca takip etmesinin bu bilince ve ¢evrecilik anlayigina olumlu yonde

katki sagladigini da sdylemek miimkiindiir.

Tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun gevreci iirlin kavramindan haberdar
olduklar1 ve markalarin ¢evreci iiriinleri satin alma niyetinde olduklar1 anlagilmistir.
Tiiketicilerin gevreci iiriin satin alma davranisi da genis bir alana yayilmistir. Geri
doniistimlii tirtinleri, enerji tasarrufu saglayan iiriinleri, organik {irtinleri ve hibrit ile
elektrikli otomobilleri alan ve alma niyetinde olan tiiketici sayis1 olduk¢a fazladir. Bu
yiizden isletmelerin gergeklestirecegi etkili cevreci pazarlama uygulamalar1 ile

cevreci Urlinlerinin pazar paylarini artirabilmeleri miimkiindiir.

Artan c¢evre sorunlari karsinda diinya kamuoyu, aktivist gruplar ve sivil
toplum orgiitleri, isletmelerin ve hiikiimetlerin ¢evre odakli olmalari i¢in gesitli
caligmalar ya da eylemler yapmaktadir. Bu ¢alismalar ya da eylemler isletmeler ve
hiikiimetler icin baski unsuru olabilmektedir. Dolayisiyla cevreci pazarlama

anlayisina sahip olmak isletmeler i¢in avantaj haline gelecektir.

Bu calismada son yillarda tiim diinyada biiylik 6nem arz eden cevresel
sorunlar karsisinda tiiketicilerin ¢evre bilinci analiz edilmis ve ozellikle kiiresel
1sinma, iklim degisikligiyle beraber hayatimiza giren yeni cevreci irilinlerin de
tiketici satin alma davranisindaki yeri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Sonraki
caligmalarda degisen ¢evre kosullarina uygun hipotezler gelistirilip, farkli sonuglara
ulagilabilir. Calismada 901 kisiyle, mekan kisiti olmadan anket yapilmistir. Daha
sonraki ¢alismalarda ise Tirkiye’yi daha iyi yansitabilecek biyiikliikteki 6rnek
kiitlelerle analiz yapmak literatiire ve isletmelere faydali olabilecektir. Ayrica

isletmelerin ¢evre odakli calismalarinda faydalanabilecegi bir kaynak olacaktir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU
Degerli Katilimei,
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uretim Yonetimi ve
Pazarlama boliimiinde yiiriittiglim tez c¢alismam icin aragtirma yapmaktayim. Bu
anketin amaci, tiiketicilerin ¢evreci satin alma davramislarini 6lgmektir. Arastirma
acisindan kimliginizin bilinmesi 6nem tasimadigindan, anket formlar iizerine ad ve
soyad1r yazilmasi gerekmemektedir. Ankete vereceginiz dogru ve sizi yansitan
cevaplar, sadece akademik amagclar i¢in kullanilacak ve verilen bilgiler kesinlikle
gizli tutulacaktir. Katkilariz i¢in simdiden tesekkdirler.

Asli COSKUN

Birinci Béliim

1) Cinsiyet: Kadin( ) Erkek ()

2) Yas: 18-30( ) 31-43( ) 43-55( ) 55 ve tizeri( )

3) Egitim: llkokul( ) Ortaokul( ) Lise( ) Universite( ) Y.Lisans( )  Doktora( )

4) MesleK:....ooooviviiiiiiinn,

5) Gelir Durumu: 1700TL ve alti ) 1701-3000TL( ) 3001-4300TL( )  4301TL-
5600TL( ) 5601-6900TL( ) 6901TL ve iistii( )

6) Yasadigimz Sehir: ..................

Ikinci béliim
-Asagidaki tammmlara ne olgiide katihyorsunuz? Katildigimz o6lciiyii yuvarlak icgine
alimiz.

Kesinlikle Katilmiyorum(1) Katilmiyorum(2) Kararsizim(3) Katiliyorum(4)
Kesinlikle Katiliyorum(5)

7)Ozon tabakasina zararli maddeleri(deodorant, sprey gibi) kullanmam. 112(3|4

8)Havay1 daha az kirlettigi i¢in karbondioksit emisyon degeri diisiik araglari|1|2|3 |4
tercih ederim.

9)Kendi aracim olsa bile hava kirliligini azaltmak i¢in toplu tagima araglarimi |12 |3 |4
kullanirim.

10)Yakin bir mesafeye gideceksem bile yiiriimeyi ya da bisiklete binmeyi tercih |1 |2 |3 |4
etmem.

11)Yaz1 yazdigim kagidin her iki yiiziinii de kullanmaya 6zen gosteririm 11234
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12)Cikt1 almak yerine genellikle e-mail génderirim.

13)Motor yagi, boya gibi zararli kimyasallarin kanalizasyona karismamasina
Ozen gosteririm.

14)Copleri ayirarak atmaya dikkat ederim(kagit,cam,plastik,vb).

15) Sokak, cadde vb yerlerde, elimdeki en ufak ¢opiin ¢op kutusuna ulagmasina
dikkat ederim.

16) Dogal kaynaklari tutumlu kullanmak i¢in ¢abalayan bir insan degilim.

w

17)Gereksiz enerji kullaniminin 6niine gegmek icin 151k ve elektronik aletleri
sadece ihtiya¢ duydugumda agik birakirim.

==

w

~

18) Naylon poset kullanmamaya dikkat ederim.

19)Kagit havlu kullanimimi en az sekilde yapmaya ¢aligirim

20)Lavabo ve tuvaleti kullanirken su tiiketimime dikkat ederim.

21)Cevreyle ilgili geligsmeleri takip ederim.

22)TV ve radyolarda ¢ikan ¢evre ile ilgili programlar dikkatimi ¢ekmez

23) Cevre konusunda yapilan seminer, konferans gibi bilimsel caligmalara
katilmak istemem.

Rl P PR

NN NN

W W W ww w

E S N

o1 o1 o1 o1 o1 O1

24) Insanlarin cevreyi koruma ¢abalarim gérmek beni mutlu eder.

25)Cevremdeki insanlari, ¢evre kirliligi konusunda bilinglendirmeye ¢alisirim.

26)Cevreyi kirleten insanlara tepkimi aninda gosteririm.

27)Insanlarin  gevre ile ilgili duyarsizliklari, gelecegim igin  beni
endiselendirmez.

A I

NN NN

Wl W w w

e

o1l o1 o1 o1

28)Gelecek nesillerin daha iyi yasamalari i¢in ¢evresel kosullar iyilestirilmelidir.

[N

w

~

30)Egitim, Ogretim esnasinda g¢evresel konulara daha fazla agirlik verilmesi
gerektigini diisliniiyorum.

[EEN

NN

w

I

o1 o1

31)Canlilarin dogal yasamlarinin yerlesime agilmasi beni tizer

32)Uriinler hayvanlar iizerinde test edilmemelidir.

33)Toplum sagligi i¢in ¢evreci liriin kullanimi yararlidir.

34)Cevreci tiriin(yesil tirtin) kavramini daha 6nce duydum.

35)Geri donisiimlii tirtinler ¢evreci tirtinlerdir

36)Ozon tabakasina zarar vermeyen Uriinler ¢evreci iiriinlerdir

37)Cam ambalajli tiriinler ¢evreci tirtinlerdir

38)Plastik ambalajli iirtinler gevreci lirlin degildir.

39)Cevreci tiriinler hakkinda yeterince tanitim yapilmamaktadir

40)Hayvanlar tizerinde test edilmis iirlinler ¢evreye zararlidir.

41)Cevreci lrilinleri kullanmalar1 i¢in arkadaslarima tavsiye ederim.

42)Cevreci lirlinler her yerde bulmak i¢in ¢aba sarf ederim.

43)Cevre sorunlariyla ilgilenmiyorum.

N N N e N N N I I I I

NINIDNININININININNNIDNDN
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Uciincii boliim

44)Enerji tasarrufu saglayan ampuller satin alirim.

[EEN

N

w

o

ol

45)Beyaz esya alirken ‘A enerji sinifi’ olanlari satin alirim.

N

w

I

ol

46) Satin alacagim irlinlerin i¢inde kimyasal madde olup olmadigina dikkat
etmem

o

47)Uriin satin alirken ambalajindaki bilgileri okurum.

48)Kiyafet secerken( gorap, i¢ giyim,vb.) ‘organik pamuk kumas’ olan iiriinleri | 1

satin alirim.

49)Imkanim olsa hibrit ve elektrikli otomobil satin almay tercih ederim.

50)Gida aligverisinde ‘organik gida’ etiketi olan tirtinleri satin alirim.

51)Zararli oldugunu bildigim halde plastik arag geregleri alirim.
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()
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52)Markalarin yesil(gevreci) iiriinlerini satin alirim.

[N
N
w
N

53)Otomobilleri emisyon hacmine(dogaya zararli gaz salim miktar1) gore
degerlendirip, satin alirim.

ol

54)Cam ambalajli Giriinleri satin alirim. 112]3]4]|5
55)Cevreci bir iiriine alternatifine kiyasla daha fazla para 6derim. 112|345
56)Genetik yapilarinin degistirildigini bildigim halde o iriinii satin alirim. 112]3]41|5
57)Cevreye zarar verdigini bildigim {iriinii satin almam 112]3]4]|5
58)Sagligimi olumsuz yonde etkiledigini bildigim halde o tiriinii alirim. 1123|415
59)Geri doniistimlii malzemeden yapilmis ambalajli iirtinleri satin alirim 1123|415
60)Hayvanlar iizerinde test edilmis bir {iriinii satin almam 1123|415
61)Kagit ambalajli tirinleri satin alirim. 1123|415
62)Daha pahali olsa bile bambudan (yiiksek derecede karbondioksit emilimi |1 |2 |3 |4 |5

saglayan bitki) yapilmis tiriinleri satin alirim

63) Esit iki iirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse diger insanlara ve ¢evreye |1 |2 |3 |4
daha az zararli olan1 satin alirim.

64. Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin sattig1 iiriinleri satin almam. |1 |2 |3 |4

65) Cevreci bir {irline alternatifine kiyasla ne kadar fazla 6deme yaparsiniz?

-Fazla 6demem( )

-%1- %10 fazla 6derim( )

-%11-%20 fazla 6derim( )

-%21-%30 fazla 6derim( )

66) Sizce giiniimiiziin en 6nemli 2 gevre olay1 ya da ¢evre kirliligi asagidakilerden hangisidir?

Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikligi( )

Dogal Dengenin Bozulmasi ve Kaynak israfi( )

Biyolojik Cesitliligin Azalmasi ve Hayvanlarin Neslinin Tiikkenmesi( )
Su Kaynaklarinin Tiikenmesi ve Kirletilmesi( )

Kimyasal atiklar ( )

Orman tahribati ()

Hava kirliligi ( )

Evsel atiklar ()

Anket Linki
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTB CAcONNnOBOyYehlvelsfyfOktAYJIEM9QsPilG7

evFIVEQ/viewform?vc=0&c=0&w=1
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_CAcQNn0BOyYehIvelsfyfOktAYJjEm9QsPiIG7evFIyEQ/viewform?vc=0&c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_CAcQNn0BOyYehIvelsfyfOktAYJjEm9QsPiIG7evFIyEQ/viewform?vc=0&c=0&w=1

