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OZET

ORGUTSEL SESSIZLIiGIN ORGUT SAGLIGINA ETKISi:
AFYONKARAHISAR’DAKI OTEL iISLETMELERI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Mahir DEMIR

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

HAZIRAN 2019

Damisman: Do¢. Dr. Ahmet BAYTOK

Bu calismanin amaci Orgiitsel sessizligin orgiit sagligini ne diizeyde
etkiledigini saptamaktir. Arastirma kapsaminda veriler Afyonkarahisar Merkez
ilgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri isgérenlerinden anket yoluyla toplanmustir.
Arastirmada veriler, veri analiz programi olan SPSS ile frekans analizi, regresyon
analizi ve korelasyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmanin sonuglarina gore
orgilitsel sessizligin orgiit sagligina genel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
saptanmistir. Arastirma kapsaminda, Orgiitsel sessizlik ve Orgiit sagligi arasindaki

iligki de incelenmis ve analizler sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli ama



zaylf bir iligki saptanmistir. Arastirma kapsaminda ayrica oOrgiitsel sessizligin alt
boyutlart olan kabullenici sessizlik, korunma amagh sessizlik ve koruma amach
sessizligin  Orgiit saghigma etkisi Ol¢lilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda
kabullenici sessizlik ve koruma amacgli sessizligin orgiit saghigini anlamli sekilde
etkilemedigi saptanmistir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindan sadece
korunma amacl sessizligin Orgilit saghigini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiit Saglig1, Otel Isletmeleri.



ABSTRACT

EFFECT OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON ORGANIZATIONAL
HEALTH: A RESEARCH ON HOTEL ENTERPRISES IN
AFYONKARAHISAR

Mahir DEMIR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

JUNE 2019

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

The aim of this study is to determine how organizational silence affects
organizational health. Within the scope of the research, the data were collected from
the employees of hotel enterprises operating in the central district of Afyonkarahisar
by survey technique. In the study, the data were subjected to frequency analysis,
regression analysis and correlation analysis with the SPSS which is the data analysis
program. According to the results of the study, organizational silence has a
significant and positive effect on organizational health. Within the scope of the
study, the relationship between organizational silence and organizational health was
also examined and a significant but weak relationship was found between these two
variables. In addition of the research, also the affect of Acquiescent Silence,
Defensive Silence, ProSocial Silence which are the sub-dimensions of organizational

silence, on organizational health, were measured. As a result of the analyzes, it was

Vi



found that Acquiescent Silence and ProSocial Silence did not significantly affect on
organizational health. Among the sub-dimensions of organizational silence, it was

found that only Defensive Silence significantly and positively affected organizational
health.

Key Words: Organizational Silence, Organizational Health, Hotel Enterprises.
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ONSOZ
Orgiitsel sessizligin 6rgiit sagligma etkisini dlgmek icin gergeklestirdigim bu
caligma sirasinda bilgi ve Onerileriyle her zaman beni yonlendiren danismanim Dog.
Dr. Sayin Ahmet BAYTOK hocama anlayis1 ve sonsuz sabri i¢in tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica aragtirma verilerinin analizinde her zaman yardim ve desteklerini
esirgemeyen Dog. Dr. Sayin Ozcan ZORLU, Dr. Saym Ali AVAN ve Dog. Dr. Sayin

Elbeyi PELIT hocalarima da siikran ve minnet ile tesekkiirlerimi sunarim.

Biitiin egitim hayatim boyunca iizerimden hicbir zaman yardimlarmi ve

desteklerini esirgemeyen aileme de sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Isletmelerin ¢alisanlarin diisiincelerine ve kaygilarna ihtiyaglari vardir.
Bununla birlikte calisanlar, c¢alistiklar1 kurumlardaki 6nemli meseleler hakkinda
cogunlukla sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Orgiitsel sessizlik olarak adlandirilan
bu olgu, oOrgiitsel degisim ve gelisim igin bir engel teskil etmektedir (Kalay vd.,
2014: 130). Orgiitsel sessizlik ve isgorenlerin sessizlik davranislar1 son zamanlarda
yabanci literatiirde sosyal psikoloji ve etkiledigi Orgiitsel davranig biliminin
ilgilendigi bir konudur. Ancak sessizlik; orgiit veya toplum yapisinin var oldugu
siiredir yasanan goz ardi edilemez bir olgudur. Orgiitsel sessizlik, bireysel bir
davranis olmasmin yaninda kisilerin birbirlerinden etkilenerek bir iklim haline
dontisen bir 6zellige de sahiptir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 136). Gilintimiiz rekabet
kosullar1 orgiitler agisindan orgiite iliskin fikirlerini dile getirmekten ve bilgi ve
deneyimlerini paylagsmaktan ¢ekinmeyecek bireylere sahip olmay1 bir zorunluluk
haline getirmistir (Kutanis ve Cetinel, 2014: 153). Ge¢miste isgorenlerin sessiz
kalma davranigi, orgiite uyum saglamak amagh veya itaat olarak kabul edilse de, son

zamanlarda bu davranisin orgiite veya kisilere tepki ya da geri ¢ekilme/vazgecme

oldugu kabul edilmektedir (Kiigiikler ve Kisa, 2016: 190).

Orgiit sagligi kavram oOncelikle orgiit i¢i dinamikleri gdz Oniine alarak
orgiitlin amaglarini gergeklestirmesini vurgulayan, ayn1 zamanda Orgiitiin dis ¢evresi
ile uyum ve miicadele yetene§ini 6n plana ¢ikaran ve dolayisiyla Orgiitii sistem
anlayis1 cercevesinde ¢ok boyutlu bir bicimde ele alan bir kavramdir. Dolayisiyla
orgiit sagligi bir Orgiitiin tim enerjisini amaglarina yonlendirmesi ve degigsimler
karsisinda miicadele ve yasama yeteneklerini siirdiirmesi seklinde tanimlanabilir
(Tutar, 2010: 184). Yonetici, ¢alisanlarin orgiitiin sagligi ile ilgili algilarint dlgerek
orgiitiin hangi birimlerinde ne tiir sorunlar oldugunu ve neler yapilmasi gerektigini
bununla birlikte biitin birimlerin digerlerine gore performanslarmi agikga
belirleyebilir (Cetin ve Karatag, 2006: 31). Bugiine kadar orgiit sagligi kavramina
gereken Onem verilmemis olsa da, 6rgiit saglhigi 6zellikle glinlimiiz is diinyasinda her
zamankinden daha fazla 6nem arz etmekte ve incelenmesi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Etkin bir Orgiit yapisi i¢in bireysel ve oOrgiitsel diizeyde

saglikli 6rgiit yapisinin kurulmasi gerekmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2007: 138).



Glinlimiizde igletmelerin artan rekabet kosullarinda basarili bicimde miicadele
edebilmeleri ve miicadelelerini siirdiirebilmeleri gittikce zorlagmaktadir. Zorlasan
piyasa kosullarina igletmelerin ayak uydurabilmesinde ve rakiplerine kars1 Ustiinliik
saglayabilmesinde sahip olduklar1 insan kaynaklar1 en 6nemli unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Clinkii calisanlarin sahip olduklart yenilik¢i, farkli fikirleri ve
diisiinceleri isletmelerin en 6nemli zenginlik kaynagidir (Acaray ve Sevik, 2016: 3).
Orgiitsel sessizligin bulundugu o&rgiitlerde, siiregler aras1 aksaklik, iletisim
kopukluklari, zamaninda giderilemeyen sorunlar olusarak isleyiste yavaslamalar
olabilmektedir (Akan ve Oran, 2017: 73). Bir orgiitiin varlik nedeni olan amaglarini
gerceklestirebilmesi, her seyden once o orgiitiin saglikli olmasina baglidir (Uras,
2000: 1). Orgiit yonetimleri, isgorenlerden optimum diizeyde fayda saglayabilmek
icin onlarin verimliliklerini ve calisma hayatlarinin kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilecek biitlin faktorleri ortadan kaldirarak pozitif iklimli bir 6rgilit ortami
olusturmaya ugrasmaktadirlar (Cavus vd., 2015: 10). Isgorenlerin sessiz kalma
davraniglart kurumdaki calisma atmosferini etkileyerek pek ¢ok olumsuz sonuca
neden olabilmektedir (Demir vd., 2015: 123). Orgiitsel sorunlarin ve bireyler arasi
sorunlarin ¢dziimii i¢in diislince aligverisinde bulunmak ve karsilikli iletisim kurmak
kaginilmazdir. Ustelik orgiitlerde saglikli iletisim gelistirilemezse iletisim gatismaya
doniistir. Mevcut sorunlara yenileri eklenir. Bireyler, diger bireylerle saglikli iletisim
kuramazsa yalniz kalmaya, gerilim ve bunalimla yasamaya mahkum olur (Ertas ve
Tore, 2016: 86). Calisanlar, fikirlerine 6nem verildiginde, bu atmosfer i¢cinde daha
iiretken olabilmekte ve uyum i¢inde calismaktadirlar. Orgiitsel sagliga dnem vermek,
sahip olunan 6zellikleri ve nitelikleri gelecekte yiiksek performans saglayacak sekle
getirmektedir (Garda, 2011: 269-271).

Turizm, insanlarin temel ugrasilar1 disinda bos kalan zamanlarim
degerlendirmek ya da rekreasyon (dinlenme, eglenme, yenilenme) amaciyla seyahat
etmeleri, bu seyahatleri ve gecici olarak konaklamalar1 stiresinde olusan olaylar ve
etkilesimler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Celik, 2018: 193). Gerek pazar
biiyiikliigii gerekse sahip oldugu ekonomik potansiyel ile turizm, bugiin diinyanin en
bliylik endiistrilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bir¢ok devlet,
sirket ve Orgiit, turizmi anlamak, gelistirmek ve ekonomik faydalarindan daha fazla

yararlanmak istemektedir (Kozak vd., 2013: 7). Sektorii ve tiirii ne olursa olsun,



biitiin orglitlerde insan unsuru en 6nemli kaynak niteligindedir (Keles, 2015: 21).
Turizm igletmeleri yapist itibariyle hizmet {ireten, yogun isglicii gerektiren (emek-
yogun) bir 6zellik tagimasindan dolay1 turizm isletmelerinde ihtiya¢ duyulan insan
kaynagi sayisit da diger isletme tiirlerine gore ¢ok daha fazladir (Pelit, 2015: 15).
Turizm isletmeleri arasinda énemli bir yer tutan otel isletmelerinde artan rekabet ile
beraber bu isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek icin ellerinde var olan kaynaklari
en iist diizeyde verimli kullanmak istemektedirler. Isletmelerin ellerinde var olan en
onemli kaynak olarak gosterilen isgorenler, otel isletmelerinin hedeflerini
gerceklestirebilmesinde ve igletme devamliligini siirdiirebilmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Bunun nedeni otel isletmelerinde isgorenlerin genellikle miisteriler ile yiiz
yiize iligkiler icerisinde olmast ve otel isletmelerinin basarisinin miisteri

memnuniyetine bagli olmasi sdylenebilir.

Bu tez c¢alismasinda orgilitler agisindan 6nemli iki kavram olan orgiitsel
sessizligin Orgiit sagligina etkisi tespit etmek amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
otel isletmelerinde Orglitsel sessizligin orgiit sagligina etkisini belirlemek i¢in anket
yontemiyle elde edilen verilerin analiz edildigi bu arastirma, temel olarak fi¢
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, kavramsal gerceve boliimiinde orgiitsel
sessizlik ve orgiit saglig1 kavramlar1 degerlendirilmistir. Tkinci boliimde ise orgiitsel
sessizligin orgiit sagligina etkisi ve orglitsel sessizlik ile orgiit sagligi arasindaki iligki
genel ve otel isletmeleri kapsaminda literatiirdeki calismalar 1518inda
degerlendirilmistir. Arastirmanin giincii bolimiinde ise metodoloji ve analizler
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda metodoloji kisminda;
arastirmanin amaci, onemi Ve siirliliklar1 agiklandiktan sonra arastirmanin yontemi
kapsaminda evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde hangi
yontemlerin kullanildigi agiklanmustir. Orgiitsel sessizligin drgiit sagligina etkisini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin sonuglara ve konu ile ilgili sektore ve

gelecekte yapilacak caligsmalar igin Onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. ORGUTSEL SESSIZLIK KAVRAMI

Sessizlik kisaca “‘ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikGt” olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2017a). Sesin olmama durumu, huzurlu
ve herkesin ihtiya¢ duydugu bir olgu olarak algilanan sessizlik bu baglamda
sorunsuzluk ve uyumla es tutulur (Oztiirk ve Cevher, 2016: 72). Psikoloji, Sosyoloji
ve lletisim gibi farkli disiplinlerde kullanilabilen ¢ok boyutlu bir kavram olarak
sessizlik, sosyolojide toplumsal suskunluk gibi olumsuz durumlar; psikolojide, igine
kapaniklik ya da o6zgilivensizlik belirtisi; iletisim yazininda ise, sosyal etkilesimin

kritik ve olumlu unsuru anlamlarinda kullanilmaktadir (Cakici, 2010: 7).

Dyne vd. (2003: 1360 - 1361) sessizlik kavramini, ilk bakista her ne kadar
iletisime kapali olma durumunu c¢agristirsa da, aslinda O6nemli bir iletisim tarzi
seklinde degerlendirilmektedirler. Nitekim bireyler gilinliik yasamlarinda ve
calisanlar is yasamlarinda, “sessiz kalarak” bir¢cok konuda, ¢aligma arkadaslarina,
yoneticilerine ve c¢alistiklart Orgiitlerine gesitli mesajlar iletmektedirler. Sessizlik;
bireyleri hem yakinlastirabilmekte, hem de uzaklastirabilmekte, bireylerarasi
iligskilerde yapic1 ya da yikict olabilmektedir. Sessizligin hem bilgi sagladigi hem de
bilgi gizledigi, hem derin diisiincenin hem de hi¢ diisiinmemenin bir fonksiyonu
olabilecegi, hem onay verme hem de reddetmenin bir ifadesi oldugu goriilmektedir
(Pinder & Harlos, 2001: 334). Kavramsal olarak pasif bir davranis olarak algilanan
sessizlik gercekte tamamen pasif bir davranis olarak degil de amacli, kasitl, aktif ve
bilingli bir sekilde de olusabilmektedir (Scott, 1993: 3; Pinder ve Harlos, 2001: 334).
Sessizlik, ¢cok boyutlu, kaygan ve muglak yoniiyle anlasilmasi zor bir kavramdir

(Cakici, 2007: 148).

Sessizlik kavrami alanyazinda ilk kez Hirschman’in 1970 yilinda yayimlanan
“Exit, Voice and Loyalty: Responses to Decline in Firms, Organisations and States”
adli eserinde her ne kadarda dogrudan c¢alisilmis olmasa da dolayli olarak ortaya
koyulmustur (Ugar, 2016: 314). Isgdren sessizligi ise yonetim biliminde tanim olarak
ilk defa 2000 yilinda Morrison ve Milliken’in calismasinda yer almistir. Bu

calismalarinda Morrison ve Milliken (2000) isgoren sessizligini “Orgilitsel degisimin



ve gelismenin oniindeki tehlikeli bir engel ve ¢ogulcu bir orgiit gelistirmenin Oniinii
tikayan, kolektif bir fenomen” olarak degerlendirmisler ve Orgiitsel sessizligin;
siireci, nedenleri ve kosullarin1 belirlemeye c¢alismislardir (Eroglu vd., 2011: 100).
Calisanlarin sessiz kalmalar1 ilk baslarda olumlu olarak algilanmakta ve Orgiitiin
uyum igerisinde c¢alistiginin gostergesi olarak kabul edilmekteyken giiniimiizde
calisanlarin kasitli olarak yaptiklari bir eylem olarak kabul edilmektedir (Tagkiran,
2011: 3).

Orgiitsel sessizlik calisanlarin bilerek goriis, 6neri ve sorunlarmi agikca dile
getirmemesidir (Dilek ve Taskiran, 2016: 403). Henriksen ve Dayton (2006: 1539)
orgiitsel sessizligi bir orgiitiin yiizlestigi anlamli problemlere yanit olarak ¢ok az
seyin yapilmasinin veya sOylenmesinin kolektif diizeydeki yansimasi, Bagheri vd.
(2012: 19) ise isgdrenlerin, bir parcasi olduklar 6rgiit i¢in yararli olabilecek bilgileri,
isteyerek veya istemeyerek kendilerine saklamalar1 olarak tanimlamiglardir.
McGowan (2003: 1) orgiitsel sessizligi, calisanlarin kisisel ve orgiitsel konulari
aktarmada sorunlar yasamasi sonucu sessizlik iklimi olusmasi durumu olarak ifade
ederken, Pinder ve Harlos (2001: 334) orgiitsel degisimi etkileme yetenegine sahip
olan calisanlarin bireysel, duygusal ya da orgiitsel kosullar nedeniyle samimi
diisiincelerini esirgemesi olarak tanimlamislardir. Orgiitsel sessizlik tanimlarina
bakildiginda, tanimlarin ¢alisanlarin 6rglitsel sorunlar ya da 1yilestirmeler hakkindaki
fikir ve diistincelerini bilingli olarak séylememeleri, bu durumun kolektif olarak
gerceklesmesi ve bir sessizlik ikliminin olugmasi gibi ortak noktalar1 oldugu dikkat

cekmektedir (Yesilaydin ve Bayin, 2015: 104).

Orgiitsel diizeyde diisiiniildiigiinde, sessizlik; drgiitte bir kiiltiir, bir iklim veya
bir davranis haline geldik¢e, isgorenler algiladiklari bu iklimden dolay: fikirlerini
ifade edemez, dogruyu sdyleyemez duruma gelirler. Fikirlerinin degersiz oldugunu
veya Onemsenmeyecegini diisiinebilirler. Orgiit iiyeleri arasinda miisterek olarak
olusan sessizlik iklimi, dogrulari bilen ama bunlar1 dile getiremeyen insanlarin
meydana gelmesine sebebiyet verir (Vakola ve Bouradas, 2005: 446). Insanlar
sikint1, ¢atisma ve diger algilanan tehlikeleri onlemek i¢in kimi zaman sessiz
kalabilirler. Ayrica sessizlik sayesinde muhalefet etme veya begenmeme durumunu
gosterebilir ve orgiite bir baski mekanizmasi olusturabilirler (Beheshtifar vd., 2012:

277). Calisanlarin giivenlikle ilgili bir bilgiyi, digerlerine sdylemeyerek korumalari



durumunda oldugu gibi bazi sessizlik tiirleri stratejik ve proaktif olabilmektedir
(Pinder ve Harlos, 2001: 334). Orgiitlerde sessizlik kavrami baslangicta bir baglilik
isareti olarak goriilse de, esas olarak isgorenin Orgiitsel konu ve sorunlar hakkinda
bilgi ve fikir sahibi olmakla beraber bu bilgiyi bilingli olarak saklamasi seklinde
betimlenmekte ve olumsuz bir durum olarak ele alinmaktadir (Cakici, 2010: 9).
Orgiitte boyle bir davramisin varligi, yoneticiler agisindan bunlarin sebeplerini
anlama zorunlulugu olusturmaktadir. Aksi takdirde orgiitsel sessizlik davranisi

giderek Orgiitiin biitiiniinli saracak ve orgilite ciddi zararlar verebilecektir (Demir vd.,

2015: 124).

Blackman ve Smith (2009) sessizligin ayirt edici dogasini bilmek,
O6grenmenin kendisini anlamak i¢in 6nemli oldugunu ve yonetici egitiminin nasil
planlanip kolaylastirilip, nasil basarildigini anlamay1 saglayan igsel bir siire¢ olmasi
nedenleri ile 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Calisanlarin herhangi bir konuda
fikrinin, bilgisinin, goriis ve Onerisinin olmamasi Orgiitsel sessizlik olarak
yorumlanmamaktadir. Calisan bazi durumlarda sessiz kalabilir. Bunun sebebi de
calisanin o konu hakkinda goriis ya da bilgi sahibi olmamasi olabilir (Dyne vd.,
2003: 1361). Aschraft (2000: 413) orgiitsel sessizligin, aktif, bilingli ve amaglh bir
davranis oldugunu ve dinleyebilenler icin sessizligin de konusma gibi pek ¢ok
anlamlar ifade ettigini belirtmistir. isgdrenlerin islerini kaybetme korkusu, calistiklar:
yerlerin degistirilmesi, sorun c¢ikarici, dedikoducu ve sikayetci olarak algilanma
endiseleri, bulunduklar1 kosullardan memnun olmasalar da sessiz kalmalarina neden

olabilir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 53).

Orgiitsel sessizligin, orgiitle ilgili olumlu ya da olumsuz ydnetim
uygulamalarmin bir sonucu olup olmadig tam anlamiyla bilinmemektedir (Aktas ve
Simsek, 2015: 206). Orgiitsel sessizlik orgiitsel performansi arttirabilen veya
azaltabilen bir davranis bi¢imidir. Orgiitsel sessizlik duygusal olarak zor bir anlatim
tarzi olmasina ragmen, orgiitte memnun olunan durumlart veya hosnut olunmayan
durumlart anlatmada etkili bir yontemdir (Bagheri vd., 2012: 276). Kimi zaman
orgiitsel sessizlik, kasith ve bilingli olumsuz bir tepki olmasinin aksine, kasith
olmayan olumlu bir tepki olarak da ortaya ¢ikabilir. Buna istinaden, sessizligin ikili

bes fonksiyonu asagidaki gibi siralanabilir (Pinder ve Harlos, 2001: 338):



Sessizlik;

1- Isgdrenleri hem bir araya getirir hem de uzaklastirir,

2- Insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de bu iliskileri diizeltebilir,
3- Bilgiyi hem temin etmekte hem de gizlemektedir,

4- Derin diisiincenin ve/veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir,

5- Hem kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Orgiitsel sessizligin orgiite olumlu yansimalar1 olacagi gibi olumsuz
yansimalar1 da bulunmaktadir (Lu ve Xie, 2013). Sessizlik yoneticiler i¢in “bilgi
eksikligi” demektir. Bir aragtirmada, yoneticilerin %85’inden fazlasinin sahip oldugu
kaygilarindan en az birisinin “sessizlik” oldugu belirlenmistir (Robbins ve Judge,
2013: 360). Orgiitteki sessizlik ortami tevazu, saygi ve nezaketten kaynaklanabildigi
gibi (Nakane, 2006: 1812) orgiit tarafindan diglanma ve mevcut isini kaybetme
korkusundan da kaynaklaniyor olabilir (Perlow ve Williams, 2003: 3). Ancak
sessizlik, sadece konugsmamak anlamina gelmemekte; yazmamak, olumsuz tutum
sergilemek, duymamak, kendini bilerek ve isteyerek calisma ortamindan dislamak da
bu kapsamda degerlendirilmektedir (Baym vd., 2015: 250). Orgiitsel sessizlikten
kaynaklanan sorunlarin basinda calisanlarin yeni diisiinceler iiretememeleri ve
gelismeye agik olamamalar1  gelmektedir. Orgiitlerin  gelisebilmesi ve bunu
siirdiirebilmesi icin ¢alisanlarin yeni diisiinceler iireterek orgiite katkida bulunmalari
gerekir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 258). Orgiitsel sessizlik, drgiitsel degisimin ve
gelismenin Oniindeki tehlikeli bir engel olarak goriilmektedir (Vakola ve Bouradas,

2005: 450).
2. ORGUTSEL SESSiZLiGi OLUSTURAN FAKTORLER

Insanlar sikinti, catisma ve diger algilanan tehlikeleri 6nlemek igin kimi
zaman sessiz kalabilirler (Beheshtifar vd., 2012: 277). Bazen orgiitlerde birbirlerini
anlayip dinlemeyen, sdylenenleri farkli algilayan bir yapi ortaya cikabilir. Bu tiir
ortamlarda ise c¢alisanlar konusmanin bosuna hatta tehlikeli olduguna inanirlar
(Eisenhardt, 2000: 704). Iletisimin seffaf olmadig1, calisanlarin 6rgiitle ilgili bilgi ve
diisiincelerini paylagmadig1 ve oOrgiit icerisinde olusan sorunlara kayitsiz kaldig

durumlarda ¢esitli sorunlar yagsanabilmekte ve bunun sonucunda da orgiitsel sessizlik



olarak adlandirilan durum ortaya ¢ikmaktadir (Banerjee ve Somanathan, 2001: 189).
Genel itibariyle igsgdren sessizligi, yoneticilerin tutum ve davraniglari, drgiitsel yap1
ve politikalarla bigimlenmekte ve iggdrenlerin susma davranislarina yol agacak bir

¢evre olusturmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000: 712).

Isgdren sessizligi davranigmin hala karanlikta kalan ve aciklamakta zorlanilan
alanlar1 mevcuttur (Oztiirk ve Cevher, 2016: 72). Sessizligi itiraz olarak kabul eden
bazi arastirmalarda memnuniyetsizlik i¢inde olan calisanlarin ortak bir kararla
sessizlik iginde isten ayrilabilecegi ve bu sessiz isten ¢ikigin prensipli is giicii devri
olarak adlandirildig: ileri siiriilmektedir (Pinder ve Harlos 2001: 337). isgdrenlerin
sessiz kalma nedenleri kimi orgiitlerde daha fazla kimi orgiitlerde ise daha az
olabilmektedir. Dogal olarak sessizlik sebeplerini keskin kaliplar i¢inde sunmak
yanlis olacaktir (Eroglu vd., 2011: 102). Literatiir incelendiginde orgiitsel sessizligin
nedenleri konusunda arastirmacilarin fikir ayrilig1 yasadiklari goriilmiistiir. Eroglu
vd. (2011) yaptiklart aragtirmalarinda Milliken vd. (2003); Premeaux (2001); Pinder
ve Harlos (2001); Bowen ve Blackmon (2003); Cakic1 (2007, 2008, 2010); Demir ve
Oztiirk (2010) ve Bildik (2009)’in calismalarini temel alarak orgiitsel sessizligin
nedenlerini bireysel, yonetsel, orgiitsel ve ulusal ve kiiltiirel nedenler olmak tizere

dort grupta ele almiglardir. Bu nedenler Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Bireysel Nedenler Yonetsel Nedenler Orgiitsel Nedenler Ulusal ve Kiiltiirel
Nedenler
Giiven Eksikligi e  Yoneticilerin e Adaletsizlik e Kiiltiirel Yap1
Olumsuz Geri Kiiltiiri ve Normlar
Konugmanin Riskli it
Bildirim Korkular1 o  Sessizlik e  Gii¢ Mesafesi
Bulunmasi
. Is ve Isgorene Ol Iklimi
Izolasyon Korkusu * S ve isgorene Lan 1m1
) Onyargili Orgiit
Gegmis Tecriibeler arg * reu
L Davraniglar Kiiltiirii
Tliskileri Zedeleme
e  Yoneticinin Yapisi
Korkusu
.. . . e Yonetim Ekibinin
Karakter Ozellikleri
Homojenligi

Kaynak: Eroglu vd., 2011: 102-103.




2.1. BIREYSEL FAKTORLER

Sessiz kalma davranist sessiz kalinan konulara ve bireylere gore farklilik
gostermektedir. Belli bir konuyu is arkadasi ile paylasan bir ¢alisan, ayn1 konuyu
yoneticisi ile konugmayabilir (Taskiran, 2011: 84). Cakic1 (2008: 121; 130) yaptig
arastirmasinda sessiz kalinan konulari; taciz olaylari, kisisel kariyer konular1 ve
sorunlari, etik konular ve sorumluluklar, yonetim sorunu, c¢alisanlarin performansi,
kurumu iyilestirme konular1 ve calisma olanaklar1 olarak belirlemistir. Orgiitsel
diizeyde sessiz kalinan bireysel faktorleri ise giiven eksikligi, konusmanin riskli
bulunmasi, izolasyon korkusu, ge¢mis tecriibeler, iligkileri zedeleme korkusu,

karakter 0zellikleri olarak siralamak mimkiindiir.
2.1.1.Giiven Eksikligi

Isletme yoneticileri calisanlarindan geri doniis almak istiyor ise giivenilir bir
caligma ortami yaratmalidirlar. Yaratilan gilivenilir ve acik bir iletisim yapist ile
olumsuz da olsa problemler hakkinda diiriist geri bildirim saglanabilir. Caliganlar bu
yapt igerisinde fikirlerinin degerli olduguna inanacaklar ve kendilerini ifade etmek
adina giiven igerisinde olacaklardir (Morrison ve Milliken, 2004: 34). Orgiitsel
sessizligin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan faktorler olarak iggoérenlerin oOrgiit
yoneticilerine karsi algiladigi giiven eksikligi, yoneticilerin isgorenlerini yalnizca
kendi menfaatlerini diisiinen bireyler olarak gérmeleri, en iyinin yoOneticiler
tarafindan bilinecegine inanan yoneticiler ve bu tarz yoneticilerin iggdrenlerine
giivenmemeleri sayilabilir (Slade, 2008: 67). Calisanlar yoneticilerine ve yonetime
giivenmediklerinde kendilerini riske atmak istemedikleri i¢in yoneticileriyle
konustuklar1 zaman ellerindeki mevcut bilgileri filtreleyerek aktarmaktadirlar
(Morrison ve Milliken, 2000: 706; Liu vd., 2009: 1648). Son yillarda yapilan
aragtirmalarda o6zellikle karar verme siireci, yOnetimin yetersizligi, adaletsiz
paylasim, oOrgiitsel verimsizlik ve zayif Orgiit performansi konular1 Orgiitlerde
tartisma olamayacak konular arasinda yer almaktadir. Katilimcilar, bu konularda
acikca konusmanin bir fark olusturmayacagina inanmakta ve olumsuz bir yanit
almaktan korkmaktadirlar (McGowan, 2003: 2). Ryan ve Oestreich (1991)’1n
ABD’de 22 isletme ve 260 calisanla yaptig1 ¢alismada calisanlarin %70’ten fazlasi

konusmanin bir fark yaratmayacagina inanmalarindan ve konusmanin olumsuz



yansimalarindan ¢ekindiklerinden is yerinde Kkarsilasilan sorun veya problemler
hakkinda konusmaktan korktuklarini belirtmislerdir. Ayrica muhalefet ettiklerinde
cezalandirilacaklarina da inanmaktadirlar (Morrison ve Milliken, 2000: 706; Liu vd.,

2009: 1648).
2.1.2. Konusmanin Riskli Bulunmasi

Orgiit i¢inde karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara iliskin goriisler mesai
arkadaslar1, yakin arkadaslar ya da aile bireyleri ile rahatlikla konusulurken, durumu
etkileme giicii olan kisi veya kisilerle paylagilmamakta ya da paylasilamamaktadir.
Kurum igerisinde calisanlar kendilerine giiven duymalarina ragmen, calistiklar
kurumlarla ilgili fikirlerini sdylemelerinin ya da kurumla ilgili tartigmalara
katilmalarinin oldukga riskli oldugunu diisiinmektedirler (Premeaux ve Beldeian,
2003: 1537). Calisanlar dislanma veya terfi edememe gibi yaptirimlarla
kargilasmama, problem c¢ikaran birey olarak goriilme korkusu gibi nedenlerden

dolay1 fikirlerini agik¢a ifade edememektedirler (Vakola ve Bouradas, 2005: 450).
2.1.3. izolasyon Korkusu

Calisanlarin  sessiz kalmasinin sebebini psikologlar ‘Sessiz Etki’ olarak
adlandirmaktadirlar. Calisanlarin olumsuz bir sekilde yorumlanabilecek bir bilgiyi
paylasmadaki isteksizlikleri ve bu paylagimin Orgiit hiyerarsisinde olumsuz bir
durum olarak yorumlanabilecek olmasi ve ¢ogunlukla sorun ¢ikarici, dedikoducu ya
da sikdyet edici olarak anilmaktan korktuklar1 belirtilmektedir (Milliken vd., 2003:
1454). Orgiit icerisindeki calisanlarin bircogu, bulundugu gruptan dislanmaktan
korktugu icin diger insanlarin duymak istedikleri sekilde konusmakta, kendi fikir ve
diisiincelerini dile getirememektedirler (Perlow ve Williams, 2003: 54-55). Sonucta;
caligan Orglit icerisinde sahip oldugu mevki ve pozisyonuna zarar gelmemesi ve
soysal izolasyona maruz kalmamak i¢in ¢ogunlugun benimsedigi ortak fikri ve
diisiinceyi paylasma yoluna gidebilmektedir. Bu durum kisinin fikirlerini acik ve
diirist bir sekilde dile getirmesini engellemektedir (Bowen ve Blackmon, 2003:

1394-1396).
2.1.4. Geg¢mis Tecriibeler

Eger bir iggéren daha once belirttigi goriis ve onerinden dolayr olumsuz bir

tepkiyle karsilasmigsa, daha sonra karsilastigi benzer bir durumda goriis bildirmekten
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kacinacaktir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1394). Calisanlarin yalnizca kotii tecriibe
ve deneyimleriyle degil meslektaslar ile iliski ve konugmalarindan da sessiz kalmay1
ogrendiklerini soylemek miimkiindiir. Isgorenler gevresinde fikrini belirttigi icin
olumsuz bir durumla karsilasan kisi gordiigiinde de diisiincelerini belirtmeyip sessiz
kalmay1 tercih eder. Yapilan arastirmalarda, birgok calisanin konustuklari zaman
tehlikeli bir sey olusacagini hissettiginde, bilingli olarak orgiitteki sorunlar ile ilgili
konusmak istemediklerini belirttikleri tespit edilmistir (Morrison ve Milliken, 2000:
707).

2.1.5. Mliskileri Zedeleme Korkusu

Deger wverilen iliskinin korunmasi sessizligin 6nemli bir kaynagi
olabilmektedir. Calisanlar, calistiklar1 kurumun temel isleyisinin zayif noktalarini
goriip, sorunlar1 diizeltme yoniindeki fikir ve diislincelerini paylasmak istediginde,
digerlerinin bundan hoslanmadigini ve korumaci bir yapiya biiriindiiklerini fark edip
bu cabalarindan vazgegebilmektedirler (Alparslan ve Kayalar, 2012: 142). Isgérenler,
is arkadaslariyla ilgili olumsuz bir yorum yaptiklarinda iligkilerinin zedelenmesinden
korkmaktadirlar (Morrison vd., 2003: 1463). Calisanlar mesai arkadaslariin isten
kaytarmalar1 veya islerini savsaklamasi hususunda sessiz kalmayi tercih etmeleri,
hem iliskilere zarar vermenin korkusu hem de arkadaslarini olumsuz bir sekilde

etkileme korkusundan kaynaklanir (Cakict, 2010: 22-23).
2.1.6. Karakter Ozellikleri

Kisilerin olumsuz karakteristik ozellikleri (i¢ine kapanik, sorumluluktan
kacan, uyumlulugu disiik, duygusallik, kapali vb.), Orgiitsel sessizlige yol
agabilmektedir. Orgiit icindeki bireylerin kisilik 6zellikleri; topluluga ya da insanlara
uyum saglamasinin yontemlerini belirleyebilen bir kavramdir (Blatt vd., 2006: 913).
Egitim, yas, deneyim, cinsiyet ve benzeri kisisel Ozelliklerin, isgérenlerin sessiz
kalmayi tercih etmelerinde etkili olduklarini sdylemek miimkiindiir (Milliken vd.,
2003: 1468). Eger isgorenler ile yoneticiler arasinda bu unsurlarin yarattig
farkliliklarin diizeyi yiiksek ise iggorenlerin orgiitsel sessizlige olan inanglarinin da
daha giiclii olacag1 sdylenebilir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 259-260). Pinder ve Harlos
(2001) ise kendine saygi, kontrol odagi ve iletisim kuramama endisesini de karakter

ozellikleri arasinda gostermistir.
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2.2. YONETSEL FAKTORLER

Isgorenlerin  &rgiit icerisinde sessiz kalmasmin ydnetsel nedenlerini
yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, is ve isgorene olan 6nyargili inanislar,
yOneticinin yapist ve yonetim ekibinin homojenligi (Morrison ve Milliken, 2000;
Cakici, 2007; Grant vd., 2009) basliklart altinda incelemek miimkiindjir.

2.1.1. Yoneticilerin Olumsuz Geribildirim Korkulari

Isgorenlerin olumsuz bildirimde bulunmalar1 yéneticilerin  kendilerini
beceriksiz ve korumasiz olarak hissetmelerine neden olabilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000: 712). Yoneticiler, kendi zayifliklarint 6n plana ¢ikartacak
sorgulamalardan kaginmakta bu yiizden ¢alisanlarin orgiit icerisinde aktif olmalarini
ve On plana c¢ikmalarini istemeyerek, gerekirse baski yolu ile bunun Oniinde

gecebilmektedirler (Grant vd., 2009: 32-33).
2.1.2. s ve Isgorene Olan Onyargih inamslar

Yoneticilerin isgorenlere ¢ogunlukla {istii kapali 6nyargili inanglar1 nedeniyle
isgorenlere bdyle davranmalari, her seyin en iyisini kendilerinin bildigini
savunmalari, calisanlarin bencil olduklarini diisiinmeleri de isgorenlerin sessiz
kalmalariin nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica organizasyonlar da isgorenler
arasinda birlikteligin 1yi, anlagsmazliklarin kotii oldugu inanci hakimdir (Morrison ve
Milliken, 2000: 712—713). Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik bazi olumsuz inanglari
sessizligi tetikleyecek niteliktedir. Morrison ve Milliken (2000) bu inanglar

asagidaki sekilde siralamislardir:
1. Yoneticinin en 1yisini ben bilirim inanci,
2. Seslilik birlik bozucudur algsi,
3. Calisanlar giivenilmez ve bencildir inanci.

Yoneticilerin sahip olduklar1 bu ortiik diisiinceler, calisanlarin sessizligine ve
orgiitsel sessizlik olarak ifade ettigimiz kolektif diizeydeki sessizlige neden

olmaktadir (Karacaoglu ve Cingoz, 2008: 161).
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2.1.3. Yoneticinin Yapisi

Gergekte sessizlik sorunsali, sadece yoneticilere birakilmayacak kadar 6nemli
bir fenomendir. Sessizlik sarmalindan kurtulmak i¢in tiim ¢alisanlar, konusmada
1srarct ve digerlerini tesvik edici olmalidir. Orgiitlerde pek ¢ok ydneticinin, sessizligi,
onay-riza ve memnuniyet olarak algiladigin1 oysa orgiitle ilgili gerceklerin ¢cogu
zaman sessizlikle ortiildiigiinii sdylemek miimkiindiir (Cakici, 2007: 160). Orgiitsel
sessizlik ekonomik ve finansal ge¢cmisi olan bireylerin baskin oldugu yonetici
gruplarinin oldugu, ortalama c¢alisma siiresi daha uzun oldugu, ortak kiiltiir ve
bireysel gii¢ mesafesinin daha yiiksek oldugu, {ist yoneticilerle alt seviyede ¢aliganlar
arasinda farkliligin (cinsiyet, nesil, etnik koken, yas) fazla oldugu organizasyonlarda

daha yaygin olarak goriilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 711-712).
2.1.4. Yonetim Ekibinin Homojenligi

Bazi yoneticiler orgiitsel biitiinliigli muhafaza ederek, isbirligi ve anlagmalarla
orgiitiin saglikli islemesi i¢in, anlasmazliklardan ve farkli seslerden kaginir ve farkli
seslerin olugmasina imkan tanimaz. Bu tip yOneticiye gore biitiinsel bakis ag¢is1 bunu
gerektirir. Ust yonetim egitim ve tecriibe olarak ne kadar homojen ise, o kadar
kaynastirict ve birbirine bagl olurlar, ancak muhalefet fikrinden de o kadar cok
tehdit algilarlar. Ust yonetim siirekli aym kisilerden olustugu zaman paylasilan
varsayimlar saglamlasacak ve daha az sorgulanacaktir (Morrison ve Milliken, 2000:
710). Homojen bir ekip ¢ogu zaman verimlilik ve ahenk olarak goriilse bile zamanla
diisiinceler benzesmeye ve ayrilifa diisiilmemek adina susulmaya baslanir. Bu
anlamda katilimeilar iyi niyetli bile olsalar sessizlik girdabina girmis olurlar (Oztiirk

ve Cevher, 2016: 73).
2.3. ORGUTSEL NEDENLER

Literatiir incelendiginde isgorenlerin isletmelerinde sessiz kalmalarinin
orgiitsel nedenlerini adaletsizlik kiiltiirii, sessizlik iklimi, orgiit kiiltiirii (Pinder ve
Harlos, 2001; Vakola ve Bouradas, 2005; Cakici, 2007; Acaray vd., 2015) olarak

siralamak mimkiindiir.
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2.3.1. Adaletsizlik Kiiltiirii

Orgiitsel adaletsizlik; acik¢a belirtilmeyen islemler ve raporlamalar, yiiksek
merkezilesme, diisiik bi¢cimsellestirme, otoriter bir yonetim tarzi, yetersiz iletisim,
zayif performans ve istikrarsiz karar verme siireci gibi Ozellikleri ile karakterize
edilebilmektedir (Brinsfield, 2009: 74). Hak, adalet ve esitlik gibi kavramlarin
orgiitlerde dikkate alinmamasi durumunda ortaya olduk¢a vahim sonuglar ¢ikabilir.
Insanlarin esitlikle ilgili algilar1 sadece is yerinde degil is disindaki sosyal
yasamlarinda birbirleriyle ilgili degerlendirmelerinde ve yasam felsefelerinde de
Oonemli bir yer tutmaktadir (S6zen vd., 2009: 397). Haksizlik kiiltliriiniin oldugu
isyerlerinin baz1 ortak ozellikleri; yogun gozetim, c¢atigmanin bastirilmasi, is
iligkilerini insan iliskilerinden daha degerli tutma, rekabete doniik bireycilik, yiiksek
diizeyde merkezilesme, otoriter yonetim tarzi, zayif iletisimdir (Cakici, 2007: 157).
Bu 6zelliklerin ¢aliganlar tizerinde bir sessizlik hali olusturmasi olagandir. Calisanlar,
adaletsiz uygulamalarin baskin oldugu bir kiiltiiriin varligina inandiklarinda sessiz
kalmay1 tercih edebilmektedirler. Ayrica, adaletsiz uygulamalara maruz kalan
calisanlarla, adaletsiz davrananlar arasinda algilanan gii¢ mesafesinin de calisanlarin
sessiz kalma konusundaki tutumlarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Pinder ve

Harlos, 2001: 346).
2.3.2. Sessizlik iklimi

Sessizlik; orgiitte bir kiiltiir, bir iklim veya bir davramig diizlemi haline
geldikge, isgorenler algiladiklar: bu iklimden dolay: fikirlerini ifade edemez, dogruyu
soyleyemez  duruma  gelirler.  Fikirlerinin ~ degersiz  oldugunu  veya
onemsenmeyecegini diisiinebilirler. Orgiit {iyeleri arasinda miisterek olarak olusan
sessizlik iklimi, dogrulart bilen ama bunlari dile getiremeyen insanlarin ortaya
cikmasina sebebiyet verir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 138). Bu tip iklime sahip
orgiitlerde isgorenler orgiit icindeki sorunlar hakkinda konugsmanin bosuna oldugunu,
fikir ve kaygilar1 anlatmanin ise tehlikeli olduguna inanmaktadirlar (Morrison ve
Milliken, 2000: 714). Bu durum, hem yoneticilerin, hem de isgdrenlerin bdyle bir
sessizlik ikliminin oldugu ortamlarda olumsuz davranislar sergilemelerine yol agmak
suretiyle, her iki tarafinda da motivasyon ve performans diizeylerini olumsuz yonde

etkileyebilecektir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1539-1540).
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2.3.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler, varliklarin1 siirdiirdiikleri sosyal sistemin bir parcasidirlar. Basta
egitim ve Kkiiltiir olmak {izere, toplumsal inanclar, gelenekler, deger yargilar1 gibi
faktorler oOrgiitin calismalarim etkiler (Apulgan, 1998: 73). lletisim ve kiiltiir
arasinda dogrudan bir iliski vardir. Belirli bir iletisim tarzi belirli bir kiiltiire 6zgiidiir
ve var olan kiiltiirel fenomenler iletisim siireciyle agiga ¢ikarlar (Ellis ve Maoz,
2003: 258). Kiiltiire ¢cok fazla yonelen orgiitiin ¢evresel ve igsel degisimlere uyum
saglamasi zorlasacaktir. Boylece degisim adina ortaya ¢ikabilecek farkli fikirler ve
diisiinceler orgiit kiiltiriiniin degerlerine uymayacaginin disiiniilmesi ile gizli
tutulabilecektir (Milliken vd., 2003: 1455). Orgiitiin sahip oldugu mevcut kiiltiir
yapisi, yalnizca problemler ve sorunlar ile ilgili degil, ayni zamanda iirlinleri,
stiregleri veya performansi daha fazla iyilestirebilecek faydali ve gelistirici fikirler ile
ilgili olarak da isgdrenlerin goriislerini agik bir bi¢imde sdylemekten kaginmalarina
ve kendilerini savunma iggiidiisii ile sessizlesmelerine yol agmaktadir (Morrison ve

Milliken, 2000: 711).
2.4. ULUSAL VE KULTUREL NEDENLER

Ulusal ve Kkiiltiirel 6zellikler, toplumsal yasamda o toplumun iiyelerinin
davraniglarint sekillendirdigi gibi is yasaminda da calisanlarin tutum, davranis ve
iliski bigimlerine de yansimaktadir (Cakici, 2010: 80). Bu kapsamda sessizlige neden
olan kiiltiirel yap1 ve normlar ile gli¢ mesafesi sessizlige neden olan ulusal ve kiiltiirel

nedenler olarak goriilmektedir.
2.4.1. Kiiltiirel Yap1 ve Normlar

Icerisinde yasadign kiiltiirle etkilesim halinde olan birey isteyerek ya da
istemeyerek toplumun degerleri ve normlar igerisinde sekillenir. Bireyler yasadiklari
toplumun kiiltlirlinii  tasgimalarindan, kiltlirlin =~ 6rgiitiin ~ ¢alisma  seklini  ve
bir 6nem tasimaktadir (Erdogan, 1997: 120). Orgiitsel sessizlige katki saglayan
yonetsel inanglar1 besleyen kosullardan belki de en Onemlisi ulusal kiiltiirel
normlardir. Ciinkii bilingaltina kazinmigs normlar1 degistirmek kolay olmamaktadir
(Cakici, 2007: 155). Yonetimin ve diger calisanlarin kiiltiirel 6zellikleri ¢alisma

ortamini etkilemektedir. Igerisinde farkli kiiltiirel 6zellikler barindiran orgiitlerde,
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yakin kiiltiire sahip olanlar arasinda iletisim gelismis sekildedir. Ancak oOrgiitte
calisanlar arasinda ortak kiiltiirel 6zellikler yoksa iletisim kuvvetli olamamaktadir

(Ephratt, 2008: 1909).
2.4.2. Gii¢ Mesafesi

Gili¢ mesafesi, bir toplumun daha giigsiiz tiyelerinin giiclin esit olmayan bir
sekilde dagitilmasini kabullenme derecesini ifade eder (Hofstede, 1980). Huang vd.
(2005) giic mesafesinin fazla oldugu toplumlardaki insanlarin kizgmliklarimi eksik
ifade ettiklerini, diis kirikliklarin1 dogrudan ifade etmediklerini ve yoneticileri
hakkindaki olumsuz duygu ile diisiinceleri ifade etmeyip gizlediklerine isaret
etmistir. Yine Hofstede’nin 1980 yilindaki arastirmasi Tiirkiye’nin belirsizlikten
sakinma egiliminin yiiksek oldugunu gostermistir. Bu nedenle Tiirkiye’de
calisanlarin inisiyatif alma egiliminin diisiik oldugu ifade edilebilir. Tiirk kiiltiiriinde
goriinen bu tiir yliksek giic mesafesi, ¢alisanlarin davraniglarini sinirlayicr bir etki
olarak gorilmektedir (S6zen vd, 2009: 399-405). Sessizlik tercihinin kiiltiirel
temellerinden biri olarak gilic mesafesi degerlendirildiginde o6zellikle Tiirk
toplumunda hakim olan yiiksek gii¢ mesafesi, ¢alisanlarin sorun ve durumlara iliskin
goriislerini agikca ifade etmede Onemli bir engel olarak goriilebilir. Boyle bir
toplumsal bakis acisinda calisanlarin goriis ve fikirlerini acgik¢a ifade etmeleri kolay
olmayacaktir (Taskiran, 2011: 75). Ayrica Tirk ulusal kiiltiiriinde; sessiz kalma

diisiincesi onerilmis ve tesvik edilmistir (Eroglu vd., 2011: 102).
3.SESSIZLiK TURLERI

Bir oOrgiitte isgorenler konusmak istediklerinde veya konustuklarinda bu
durum amir veya yoneticiler tarafindan engelleniyorsa isgorenler zamanla
konusmamaya yoneleceklerdir. Diger bir ifade ile Ogrenilmis ¢aresizligi tercih
edeceklerdir (Durak, 2012: 52). Sessizlik ve konusma sadece birbirinin zidd1 iki
kavram degildir. Sessizlik aktif, maksatli ve stratejik bir davranistir. Aksine, eger
konusma kabullenme, uyum ve sorumluluktan kaginma bigiminde ise teslimiyeti
ifade etmektedir (Gambarotto ve Cammozzo, 2010: 168). Orgiitlerde isgdrenlerin
iletisim tutumlarina dair konusma ve sessizlikle ilgili kabullenici konusma, korunma
amacli konusma, digerlerini koruma amaclh konusma, kabullenici sessizlik, koruma

amacl sessizlik ve korunma amach sessizlik olmak {izere alt1 6zel davranis vardir.
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Bunlardan kabullenici sessizlik, koruma amagli sessizlik ve korunma amagli sessizlik
olmak tizere li¢ tanesi sessizlikle ile ilgilidir (Dyne vd., 2003: 1363; Durak, 2012:
38).

3.1. KABULLENICI SESSIZLIK

Insanlarin ¢ogu bir kimsenin davranisini sessiz olarak nitelendirdiklerinde
ilgili bireyin aktif bigimde iletisim kurmadigini ifade etmektedirler. Kabullenici
sessizlik isgorenlerin goriis, bilgi ve fikirlerini geri ¢ekilmeye dayali olarak Orgiitten
esirgemesidir (Durak, 2012: 49). Bu sessizlik tiiriinii benimseyen ¢alisanlar mevcut
durumu kabullenme egiliminde olup, herhangi bir durumu degistirme girigsiminde
bulunmaz ve goriislerini agik¢a konusma cabasi i¢inde de olmazlar. Bu sessizlik
tiriinde, kasith olarak pasif davranis sergileme ve ilgisiz davranis icine girme
durumu s6z konusudur (Cakici, 2008: 87). Calisanlar bir fark yaratamayacaklarina
inandiklarinda durumu boslarlar, fikir ve Onerilerini paylasmak konusunda isteksiz
olurlar (Dyne vd., 2003: 1366). Kabul edilen sessizlik davranisi gosteren ¢alisanlar
bulunulan 6rgiitsel duruma razi olmanin yaninda alternatif ¢ikis yollarinin da ¢ok
fazla farkinda degildirler (Pinder ve Harlos, 2001: 349). Bu tiir bir sessizlik,
genellikle ¢alisanlart tatmin etmeyen bir durum sonrasinda ya da ¢alisanlar, sonucu
diizeltme {imitlerini kaybettiklerinde ortaya c¢ikmakta ve bahsedilen durumlar
sonrasinda yasanabilen caresizlik hissi, ¢alisanlari, fikirleri dile getirmenin nafile
oldugu algisina gotiirebilmektedir (Brinsfield, 2009: 21). Ulkemizde ¢cogunlukla dile
getirilen “Bos ver, boyle gelmis boyle gider”, “Bosuna ¢eneni yorma, higbir seyi
degistiremezsin” gibi meshur sozler kabullenici sessizligi 6zetler niteliktedir. Daha
onceki deneyimlerden de goriilecegi lizere ne yaparlarsa yapsinlar ¢evrelerini kontrol
altina alamadiklarin1 géren bireyler 6grenilmis caresizlik icine diiseceklerdir ve bu
davranigtaki bireyler de sineye c¢ekme ve sessizlesme davranislarina yatkinlik
gosterecektir (Cakici, 2010: 33). Ozellikle otoriter ve baskici bir ortamda yetisen
bireylerin Orgilitte kabullenici sessizligi tercih etme olasiliklar1 daha ytiksektir. Eger
bir Orgiitte patron ve/veya yonetici yetkilerin ¢ok Onemli bir kismini kendisine
toplamigsa, bdyle bir Orgiitte isgdrenlerin ¢ogunlugunun kabullenici sessizlige

biirtinme olasiliklarinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz (Durak, 2012: 53).
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3.2. KORUNMA AMACLI SESSIZLIK

Korunmaci sessizlik, ¢alisanlarin herhangi bir konu, sorun ya da durum ile
ilgili goriislerini acikladiginda gelebilecek tepkilerden korkmasina bagli olarak,
kendini koruma adina fikir, goriis ve diisiincelerini saklamasi olarak tanimlanabilir
(Dyne vd., 2003: 1367). Calisanlar is ile ilgili herhangi bir konuda fikir beyan
ettiklerinde bunun faydasiz hatta tehlikeli bir ¢aba olduguna inanmaktadirlar. Kisi,
istiinlin duymak istemedigi herhangi bir durumu veya bilgiyi cezalandirilmaktan
korktugu i¢in kendinde tutabilmektedir (Milliken vd., 2003: 1565). Pinder ve Harlos
(2001: 348) ise korunma amacl sessizligi kisinin konusmasi halinde ortaya
¢ikabilecek sonuglardan korkmasina bagl olarak kasitli bir sekilde gorislerini ifade
etmemesi olarak tamimlamislardir. Korunmaci sessizlik bilingli  bir risk
degerlendirmesine dayandigi ve digsal tehditlerden kendini koruma niyeti tasidig
icin daha proaktiftir. Kisi, kendini koruma davranisi olarak sorunlari gérmezden
gelme ve kisisel hatalar1 gizleme yoluna girebilir veya farkli goriis ve fikirlerini
iletmeyebilir (Cakici, 2010: 33). Korunma amagh sessizligin 6rneklerinden birisi
sessizlik etkisidir. Van Dyne ve digerlerine (2003: 1367) gore sessizlik etkisi,
insanlarin kisisel olarak rahatsiz olmaktan, savunmaci cevaplar almaktan ya da
olumsuz kisisel sonuglardan sakinmak i¢in {istlerine olumsuz haberler ulastirmaktan
kaginmalar1 bi¢iminde tanimlanabilir. Isgérenler bazi durumlarda da herhangi bir
goriis, bilgi ya da haberi istlerine oldugu gibi iletmek yerine ¢esitli kaygilardan
dolay1 filtreleyerek vermektedirler. Kiiltiirimiizde de olumsuz haberlerin (kaza ve
hastalik gibi) ilgililere ulastirilmast yoniinde bir ¢ekingenlik vardir. Konuyla ilgili
yapilan calismalarda astlarin istlerine bilgi verirken olumsuz bilgiyi minimize
edecek bicimde carpittiklar1 goriilmiistiir (Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 158). Uysal,
iliml1 ve kabul edici sessizlik pasif bir geri ¢ekilmeyi icerirken, korunmaci sessizlikte
konusmaktan korkma ve degisim Onerisinde bulunmanin yaratacagi sonuglardan
cekinme s6z konusudur (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 312). Pinder ve Harlos (2001:
350) calismalarinda kabullenici sessizlik ve korunma amagli sessizlik davraniglarinin

arasindaki farklilig1 karsilastirmislardir. Bu karsilastirma Tablo 2° de gosterilmistir.
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Tablo 2. Korunmaci ve Kabullenici Davranis Tiirlerinin Boyutlar:

Davranis Korunmaci Kabullenici
Goniilliiliik Oldukea goniilli Oldukgca goniilsiiz
Bilinglilik Bilingli Daha az bilingli
Kabullenme Diisiik Yiiksek diizeye yakin
Stres Diizeyi Yiiksek diizeye yakin Diisiik diizeye yakin
Alternatiflerin Farkinda Olma Oldukga yiiksek Oldukga diistik

Ses Cikarma Egilimi Oldukga yiiksek Oldukga diistik
Ayrilma Egilimi Oldukga yiiksek Oldukga diistik

Baskin Duygular Korku, umutsuzluk, depresyon Razi olma, boyun egme

Kaynak: Pinder ve Harlos, 2001: 350.

Korunmaci sessizlikte bilingli olma durumu, alternatiflerin farkinda olma, ses
cikarma ve ayrilma egilimi oldukga yiiksek olarak gozlenirken kabullenici sessizlikte
bu faktorler oldukca diisiik olarak gozlenmektedir. Korunma amagli sessizlikte
calisanlarin ayrilma egilimi yiiksekken, kabullenici sessizlik davranisi gosteren
bireylerin isten ayrilma egilimi oldukca diisiiktiir. Korunmaci sessizlikte baskin
duygu olarak korku, umutsuzluk ve depresyon gozlenirken kabullenici sessizlikte

razi olma ve boyun egme s6z konusudur (Pinder ve Harlos, 2001: 349).
3.3. KORUMA AMACLI SESSIZLIK

Korumaci sessizlik; isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin, diger kisilerin ya da
Orgiitiin yararin1 gozetme amaciyla, Ozveri veya igbirligi giidiileri temelinde
disavurumundan kaginma olarak tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003: 1367). Esas
itibariyle orgiitsel vatandaglik davranigi yazinindan beslenen korumaci sessizlik tiiri,
orgiitsel vatandashik davraniginin alt boyutlarindan olan digerkdmlik (digerlerini
diisiinme) boyutu ile drtiismektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 313). Baz1 yazarlara
gore korumaci sessizlik dzgeci davranisi igermektedir. Ozgeci davranis, herhangi bir
bicimde karsilik veya 6diil beklentisi olmaksizin bir baskasina yardim etme anlamina
gelmektedir (Karacaoglu ve Cingoz, 2008: 159). Koruma amagh sessizlik davranisi,
baskalar1 i¢in yapilan, dnceden disliniilmiis bilingli ve istege bagli bir davranistir
(Taskiran, 2011: 81). Korunma amagli sessizligin aksine koruma amagh sessizlikte
acikca konusmanin sonuclarindan korkulmasindan ziyade diger insanlarin yarari
diisiiniildiigii i¢in sessizlik davrams1 gosterilmektedir. Ornegin, kisi, is arkadaslari
arasindaki kaynagmayir bozmamak adina muhalif gorlis bildirmeyebilir ya da bir
calisma arkadasimi korumak i¢in isteki yetersizligi konusunda konusmayip sessiz

kalmay1 tercih edebilir. Orgiit menfaati i¢in ayni sekilde kisi orgiitiin aleyhinde
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olacak higbir bilgiyi disartya yansitmayacaktir (Cakici, 2010: 34). Goriildigii tizere
bu sessizlik tiirli, istege bagli olma acgisindan diger iki tiirden farklidir. Burada
isgéren Onemli bilgiyi oOrgilit yarar1 i¢in saklar, isbirlik¢i ve digerleri odakl
davranarak genel tartismaya ya da duruma yarar1 olmayacagini diisiindiigii gereksiz
bilgileri aktarmaz (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 313). Kendini korumaya ve korkuya
dayal1 sessizlikte kiginin kendisini ifade etmesinin olumsuz sonuglarindan duyulan
kaygi esas iken koruma amacglh sessizlikte, orgiitte digerlerinin ilgilerine ve
faydalarmma odaklanmak esastir. Calisanlar igbirligi egilimi gostererek, kisiye ve
oOrgiite ait olan 0zel bilgileri uygun goriilmeyen kisiler ile paylasmaz, gizliligi korur
ve bunlari onlarin yararina saklar (Dyne vd., 2003: 1368).

Dyne vd. (2003: 1363) kabullenici sessizlik, koruma amagh sessizlik ve
korunma amach sessizlik tiirlerine karsi kabullenici konusma, koruma amach

konusma ve korunma amagli konusma tiirlerini de ¢aligmalarinda belirtmislerdir.

Sessizlik ve konusma arasindaki davranis farkliliklar: Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Amaglarina Gore Sessizligin ve Konusmamin Ozel Tiirleri

Cekilmeye dayali fark
olusturmayacagi hissi

Cekilme amaglh fikir esirgeme fark
olusturmayacag diisiincesi ile
goriis bildirmeme

DAVRANIS
BiCiMi ISGOREN SESSIZLiGI ISGOREN KONUSMASI
Bilingli olarak is ile ilgili fikir, Bilingli olarak is ile ilgili fikir, bilgi ve
bilgi ve goriislerin esirgenmesi goriislerin agiklanmasi
ISGOREN
GUDULERI
ILGiSiZ DAVRANIS KABULLENICI SESSIZLiK KABULLENICi KONUSMA

Cekilme temelli fikirler agiklama, fark
olusturmayacagi diigiincesiyle grupla
ayni fikirde olma

KORUNMA AMACLI
DAVRANIS

Korku temelli

Korku ve kisisel olarak riskli
olacagi hissi

KORUNMA AMACLI
SESSIZLIK

Korkuya dayali olarak bilgiyi
esirgeme

Kendini koruma amaci ile
gercekleri goz ard1 etmek

KORUNMA AMACLI KONUSMA
Korku nedeniyle dikkatleri baska yone
cekecek fikirleri agiklama

Korunmak igin digerlerine odaklanan
fikirleri agiklama

BASKALARINA YONELIK
Isbirligine faydali
Isbirligi ve fedakarlik hissi

KORUMA AMACLI
SESSIZLIK

Isbirligi temelli gizli bilgileri
esirgeme

Orgiitiin yarar icin gizli bilgileri
koruma

KORUMA AMACLI KONUSMA
Isbirligi temelinde problemlere
¢oziimler sunma

Orgiit yararma degisim i¢in yapict
fikirler 6nerme

Kaynak: Dyne vd., 2003

: 1363.
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4. SESSIZLIiK TEORILERI

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde fayda-maliyet analizi,
beklenti teorisi, sessizlik sarmali ve kendini uyarlama teorilerinin One ¢iktig

goriilmektedir. Bu boliimde bu teoriler agiklanmustir.
4.1. FAYDA-MALIYET ANALIZi

Fayda-maliyet analizleri sadece ekonomik agiklamalar yapmak i¢in kullanilan
bir yontem degildir. Bireylerin ¢evrelerindeki bireylerle olan sosyal iligkilerini
diizenlerken de bu yontemi kullandigi davranis bilimleri alaninda goriilmektedir
(Milliken vd., 2003: 1466). Bireyler, sessizlesme veya konusma karar1 verirken,
fayda-maliyet analizi yaparlar. Bireyler konusarak elde edebilecekleri faydalara
karsi, konugmanin olas1 bedelini tartarak fayda-maliyet analizi yaparlar. Direkt
bedeller, enerji ve zaman kaybidir. Endirekt bedeller ise, azalan imaj, itibar kaybu,
goriistine karst cikilanlarin  misillemede bulunma olasilii, biiyiiyen muhalif
iligkilerin yaratacagi risk ve catismalar ile goriisii yok sayildiginda veya hesaba
alinmadiginda duyulan psikolojik rahatsizliklardir (Premeaux, 2001: 11). Terfi
edememe ve isini kaybetme de ddenen bedeller arasindadir (Cakici, 2007: 152).
Bireyler, ne kazanip ne kaybedeceklerine iliskin degerlendirmelerini, yoneticinin
davraniglarindan ve daha Onceki deneyimlerinden hareketle yapmaktadirlar. Ses
cikarma veya acik¢a konugmanin riski, hem fayda-maliyet degerlendirilmesine ve

hem de duygusal yonden degerlendirmeye baglidir (Cakici, 2010: 16).
4.2. BEKLENTI TEORISI

Vroom (1964) tarafindan ortaya atilan beklenti teorisine gore; bir davranisin
ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve ¢evresel
kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir. Bireyin psikolojisinde diinya
goriisleri, tecriibeleri, ¢alisacaklart organizasyondan umduklar1 ve beklentileri vardir.
Biitiin bu etkenler bireyin calisma ortamina nasil katkida bulunabilecegini belirler
(Eren, 1998: 591-592). Bekleyis teorisi ve planli davranis teorisine gore, eger bir
davranigin arzu edilen sonuglara Onciiliik edecegi veya arzu edilmeyen sonuglari
Onleyecegi timit ediliyorsa ve bireyin tahmini, olumlu sonuclarin yiiksek olacag:
yoniindeyse, birey 0zel bir davranmisa girisme yoniinde olumlu bir tutuma sahip

olacaktir. Benzer sekilde, fikirlerin agikca dile getirilmesine iliskin olumlu bir

21



degerlendirme, dyle davranma olasiligini artiracaktir (Cakici, 2007: 152). Orgiitsel
sessizlik kapsaminda bu modeli degerlendirirsek, eger bireyler acik¢a konusmanin
olumlu sonuglar yaratmayacagina inanirsa 0yle davranmayr daha az 6nemli olarak

degerlendirecek ve bu nedenle giderek sessizlesebilecektir (Premeaux, 2001: 9-14).
4.3. SESSIZLIK SARMALI

Sessiz kalmayi tercih etmenin dayandirildigi diger bir teori de Noelle-
Neumann’mn  (1974) gelistirdigi  “sessizlik  sarmali”  teorisidir.  Bireyler
yalnizlagsmaktan kaginma ve hemcinslerinden kabul gérme ihtiyaci duyarlar. Clinkii
bireyler ¢ogunlugun fikrine uymazlarsa toplum onlar1 disa iter. Hata yapma
korkusundan ziyade izolasyon korkusu, insanlarin ayni fikirde olmasa da ¢ogunluga
Katilmalarmi1  saglar.  Sessizlik  sarmali  kurami;  insanlar  ¢ogunlugu
olusturmadiklarinda, kendilerine inanilmayacagimi ya da kendi fikirlerinin
onemsenmeyecegini diisiliniip, diisiincelerini ifade etmek i¢in, isteksiz davrandiklarini
aciklar. Insanlar azinlik olduklarina inandiklari zaman, kendi goriislerini ve

diisiincelerini gizleme ihtiyaci hissederler (Cakici, 2007: 153).

Bireyler kendi fikir ve disiincelerinin Orgiitiin genel disiincesine uygun
olacagini ve bu suretle etkili olabilecegini diistiniirlerse fikirlerini aleni bir sekilde
ifade etme egilimindedirler. Bunun aksine diisiince veya fikirlerinin baskin
olamayacagii diisiiniirlerse daha tedbirli ve sessiz davranacaklardir. Aslinda
sessizlik sarmal1 orgiitiin gelisimi i¢in gerekli olan grup i¢i tartigsmalarda diiriist ve
acik olmayi engellemektedir. Isgdrenlerin fikirlerini aciklamalarinda diiriist ve agik
olmamalarin1 Noelle-Neumann sessizlik sarmalindaki paralel baskidan ve izolasyon
korkusundan kaynaklandigin1 belirtmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1396-
1397). Bowen ve Blackmon, bu teoriyi orgiitsel baglamda kullanarak, ¢alisanlarin,
calisma arkadaslarindan destek almadik¢a ses cikartmayacaklarini
vurgulamaktadirlar. Eger calisanlar, ¢calisma arkadaslarindan destek bulacaklarina
inaniyorlarsa ya da ses c¢ikartmaya diren¢ oldugunu diisiiniiyorlarsa muhtemelen

diiriist olmayan bir yanit1 verecekler ya da sessizligi sececeklerdir (Cakici, 2007:
153).
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2P 2»N

DAHA ZAYIF DAHA GUCLU

DURUMDAKL DURUMDAKI

AZINLIK Sieibites
AZINLIGIN DUSUNCESINI IEADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Sekil 1. Sessizlik Sarmali
Kaynak: Bowen ve Blackmon, 2003: 1397.

Sekil 1’e gore bireyler orgiitlerde baskin veya ¢ogunluk olduklarinda kendi
goriis ve tutumlarim ifade etmek egilimdedirler. Buna karsilik bireyler ne zaman
azinlikta olduklarint hissederlerse bilingli olarak sessiz hale gelirler (Bowen ve

Blackmon, 2003: 1397).

Sessizlik Sarmali Yaklasimi, sessizlik kavraminin ikilemli ve karmasik
yapisini ve sessizlige biiriinen isgdrenin i¢inde bulundugu ruh halini girdap sekline
benzetmek suretiyle gorsel olarak ortaya koymasi agisindan da oldukga ilgi ¢ekici
olarak hazirlanmig bir modeldir (Eroglu vd., 2011: 101).

4.4. KENDINI UYARLAMA

Bireyler, topluma ve ortama uyum gosterme davranisi i¢indedirler. Kendini
uyarlama teorisine goére, bireyler durumun gereklerine gore davranislarin
uyumlastirmak i¢in hassasiyetlerini ortama gore degistirirler. Kendini uyarlama,
insanlarin kisiler arasi iligkilerinde kendini gdstermenin, kamudaki goriintiisiinii
gozlemleme, inceden inceye ayarlama ve kontrol etmenin derecesiyle ilgilidir
(Greenberg ve Baron, 2003: 90). Toplum 6niinde iyi bir imaj olusturabilen, toplum
icindeki davranislarim1 degistirme becerisine sahip olan ve cevredeki degisimleri
algilayip ona gore hareket edebilen c¢alisanlarin kendini uyarlama diizeyleri
yiiksektir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan ¢alisanlar ise; toplumu 6nemsemeden
kendi diisiincelerini ve deger yargilarini ifade eden calisanlardir. Kendini ytliksek

diizeyde uyarlayabilen bireyler, kamuda daha iyi bir etki birakabilmek i¢in, sosyal
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davraniglarin1 bilerek degistirebilen ve ortamsal ipuglarini kullanma yetenegi olan
kisilerdir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler, kendi icindeki tavirlari,
duygulari, diistinceleri ve yargilarin1 yansitma egilimindedirler. Kendini uyarlama
diizeyi diisiik olan bireyler, kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisilere gore, daha
acik konusmaktadirlar (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1541 ). Ulkemizde ¢ogu insanin
davranig tercihinde, toplumda kabul gérmenin ve begenilmenin 6énemli rol oynadigi
sOylenebilir. Dostlara verilen tavsiyeler arasinda ‘nabza gore serbet verme’ deyimi

vardir. Bu davranis, kazanmanin yollarindan biri olarak goriiliir (Cakici, 2007: 154).
5.0RGUT SAGLIGI KAVRAMI

Saglik kavrami, biyolojik agidan canlilarla ilgili bir kavram olup bir canlinin
hastaliklardan uzak olmasini, gelisimini ve yasamini diizenli bir bigimde
siirdiirmesinin ifade eder (Sisman, 2002: 158). Diinya Saglik Orgiitii Anayasasinda
saglik; ‘sadece hastalik ve sakatligin olmayist degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden
tam iyilik hali’ olarak tanimlanmistir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006: 47). TDK
(2017b) ise sagligi, bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik
durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet ve sag, canli, diri olma
durumu olarak tanimlamaktadir. Orgiit saghigi kavrami genel saglik kavramiyla
benzerlik gostermektedir. Bir orgiitiin saghigi, tipki bir canlinin saglik durumunda
oldugu gibi, tim organlarin goérevlerini diizenli bir bigimde yerine getirmesini,
biiylime ve gelisme giicine sahip olmasimi ifade etmektedir (Uras, 2000: 124).
Childers ‘a (1981) gore orgiitler, onlar1 olusturan insanlar gibi saglikli veya hasta

olabilirler. Sagliksiz orgiit islevsiz iken, saglikli 6rgiit islevseldir.

Orgiit saghig kavram, ilk kez 1950°li yillarin sonlarinda Argyris tarafindan
kullanilmis olmasina ragmen kavramin farkli boyutlari ile birlikte aciklanarak
gelistirilmesi 1965 yilinda Matthew Miles tarafindan yapilmistir (Recepoglu ve
Ozdemir, 2013: 632). Matthew Miles okullarin 6rgiit saglig analizi i¢in bir model
onermis ve saglikli orgiitii soyle tanimlamistir: ‘Saglikli orgiit, sadece g¢evresinde
yagamini silirdiirmekle kalmayan bununla beraber uzun siirede devamli olarak
gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren bir orgiittiir’ (Altun, 2001: 1).
Orgiit saghigina iliskin tanimlamalara bakildiginda tarihsel siiregte genelden &zele

dogru bir odaklanma oldugu sdylenebilir. Bagka bir deyisle isletmenin genel
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performansini degerlendirmek i¢in metafor olarak ortaya atilan bu kavram daha
sonra isgorenin sagligini ve refahin1 6n planda tutarak yeni agilimlar sunmaktadir
(Késeoglu ve Karayormuk, 2009: 177). Orgiit saghg calismalarinda birbirinden
farkli agiklamalar yapilmistir. Baz1 arastirmacilar 6rgiit sagligi kavramini okullarin
iklimini 6lgmeye yarayan bir ara¢ olarak degerlendirmis ve diger orgiitlerde bu
kavramin kullanilamayacagini savunmuslardir. Bazi aragtirmacilar ise Orgiitleri
insana benzeterek (El-Hage, 1980) ¢oOziimlemeye c¢alismislar, Arastirmalarinda
bireyin saglikli veya hasta olabilecegi gibi, orgiitiin de saglikli veya hasta olabilecegi
lizerinde durmuslardir. Orgiitiin saglikli olmas1 durumunda, diizenli isleyecegi, iiriin
ve hizmetlerinin etkili ve verimli olacagi dngoriisiinii ileri siirmiislerdir (Polatg1 vd.,
2008: 147). Giintimiizde ‘saglik’ kavrami orgiitler i¢in bir dl¢lim aract konumuna
gelmigtir. Ornegin; orgiitler ‘finansal saglik’, ‘stratejik saglik’, ‘yapisal saghk’,
‘kiiltiirel saglik’ veya ‘davranigsal saglik’ gibi farkli yonlerinin durum analizinde

saglik kavramini kullanmaktadirlar (McHugh vd., 2003: 16).

Yonetim biliminde isgdren refahi1 ve oOrgiitsel etkinlik, orgiitlerin rekabet
listiinliigii saglayabilmeleri i¢in kullanilan 6nemli iki faktordiir. Orgiit saglig
kavrami bu iki faktorii bir arada incelemektedir. En genel tanimi ile saglikli orgiit,
bulundugu cevrede yasamini siirdiirmenin yani sira, uzun vadede devamli olarak
gelisen, cevre kosullar1 ile bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren Orglittiir
(Ardig ve Polat¢i, 2007: 137). Saglikli orgiit; fiziksel ve psikolojik yapisi, kiiltiirt,
iklimi, yonetim stirecleri, orgiitsel verimlilik ve etkinlige katki saglayan bir orgiit
seklinde ifade edilmektedir (Mchugh vd., 2003: 16). Orgiit saghgi, belirlenen
hedeflere ulagsmak icin amaclar1 gerceklestiren, degisime ayak uyduran ve cabuk
uyum saglayan, karsilastig1 problemlerin listesinden gelen, sorunlarla basa ¢ikabilen
ve bunlarin iistesinden gelebilen seklinde tanimlanmaktadir (Ertas ve Tore, 2016:
87). Basaran (2004: 321) ise saghkl orgiitii ‘i¢ ve dis ¢atismalarini en etkili bicimde
yoneten, isgdrenlerin uyum sorunlarini ¢dzen, bdylece bir sistem biitiinligi
igerisinde yasamni siirdiiren orgiit’ olarak tanimlamgtir. Orgiit saghg kavrami,
sadece Orgiitlin etkin faaliyet gostermesini degil, ayni zamanda biiylime ve
gelismesini de kapsar (Lyden ve Klingele, 2000). Saglikli orgiit, otorite yapist,
degerler sistemi, normlari, 6diil ve ceza sistemleri; orgiitiin ve ¢evresinin basarisina,

calisanlarin huzuruna katkida bulunan 6rgiittiir (Bruhn ve Chesney, 1994: 24).
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Literatiirde orglit saghign kavrami farkli sekillerde inceleme konusu
yapilmistir. Egitimciler, orgiit saghigi kavramini, okullarin yonetimi, etkinligi,
kiiltiirii ve iklimi ile ilgili olarak kullanmuslardir. Isci-isveren arasindaki iliskiyi ise
O0gretmen-6grenci-yonetici olarak incelemislerdir. Bu {li¢ grup arasindaki uyum
sonucunda da verimliligin arttigmmi savunmuslardir (Tsui ve Cheng, 1999: 253).
Orgiitiin saghginin diizeyi ise Orgiitiin amagclarmi ve hedeflerini gerceklestirme
diizeyiyle yakindan iligkilidir. Bu durumda saglikli orgiitiin islevsel bir orgiit oldugu,
sagliksiz Orgiitiin ise islevsel olmadigi one siirtilebilir (Childers, 1981: 4). Saglikli bir
orgiit, kiiltiirt, iklimi ve uygulamalart ile orgiit ¢alisanlari i¢in saglikli ve giivenli bir
ortam yaratirken, ayni zamanda oOrgiitiin etkililigini de arttirmaktadir (Lim ve

Murphy, 1999: 64).

Insan ve &rgiit arasinda bir benzerlik kuran Bruhn (2001), bu benzerligi soyle

aciklamistir;

e Viicut: Orgiit yapisi, orgiit ierisindeki diizen, giiciin etkili dagilimi, iletisim
sistemi, is boliimii ve yapilandirilmasidir.

e Akil: Inanglar, hedefler ve politikalardir. Catisma ydnetimine, degisimin
gerceklestirilme bigimlerine, c¢alisanlara davraniglara ve Orgiitiin nasil
Ogrenecegine akilla karar verilmektedir.

e Ruh: Orgiitiin kurulus nedeni bir baska deyisle, misyonudur. Orgiitii canli

tutar ve ona enerji verir.

Bu bakisa gore; saglikli bir beden i¢in bir¢ok viicut islevinin miikkemmel bir
uyum igerisinde caligmasi gerekmektedir. Benzer olarak, bir orgiitiin saglikli olmasi
da, insan iliskileri ve yonetimsel islevler gibi ¢ok karmasik islevlerin bir diizen i¢inde
olmasina baglidir. Bunlarin herhangi birinde olusacak bir yetersizlik, bir digerini

denge dis1 birakabilmekte, bu da oOrgiitiin yapacag: tiim islemleri bozabilmektedir
(Altun, 2001: 41).

Her yonetici Orgiitiiniin saglikli oldugunu diistinse de gercek pek de boyle
degildir. Orgiit saghginin kétiiye gitmesinin ¢ok sayida belirtisi vardir. Asagida bu
belirtilerin en kolay fark edilenleri siralanmistir (Cetin ve Karatas, 2006: 30):

e Karin azalmasi,

e Verimliligin diigmesi,
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e Acik iletisimi engelleyici durumlarin ortaya ¢ikmasi,

¢ Biitlin karar alma siirecinin yonetim kademelerinde ger¢eklesmesi,
e  Orgiite baghlik eksikligi,

e Moral ve motivasyon eksikligi,

e  Orgiit itibarinin ¢alisanlarca Snemsenmemesi,

e Etik olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasi,

o Hedef belirlemede eksiklik,

e Denetlemede eksiklik,

e Gelisme/0grenme programlarinda eksiklik,

e Caliganlar arasinda giiven eksikligi.

Saglikl1 orgiitlerde yoneticiler yonetim etkinliginden, ¢alisanlar ise yaptiklar
isten tatmin duyarlar. Orgiitte agik ve ¢ok yonlii iletisim vardir. Karara katilma
kanallar1 agiktir; ¢alisanlar sadece karara degil, siireclere ve siireglerin sonug¢larinin
denetimine de katilma olanagi bulurlar. Orgiitte demokratik ydnetim anlayisina ve
orgiitiin degerlerine goniillii bir baglilik vardir. Kisinin kendini gii¢lii hissetmesi,
orgiitsel kurallar1 anlamli bulmasi ve onlara baglanmasi i¢cin gerekli fiziksel ve
psikolojik alt yap1 kosullar1 vardir. Saglikli orgiitler iggoren yabancilagmasina neden

olabilecek faktorlerden olabildigince arindirilmis orgiitlerdir (Tutar, 2010: 184).
6. ORGUT SAGLIGI iLE iLiSKiLi KAVRAMLAR

Orgiitlerin etkinlik ve verimliligi belirleyen 6rgiit ici iletisim, is stresi, isgdren
tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon, is kazalar1 gibi bir ¢ok onemli kavram Orgiit
sagliginin etkisindedir. Bununla birlikte diger bir 6nemli nokta da orgiit sagliginin
bazi kavramlardan etkilenmesidir. Orgiit yapisinda énemli rol oynayan orgiit kiiltiirii
ve Orgiit iklimi orgiit sagligm etkileyen faktorlerdendir (Ardi¢ ve Polatg1, 2007:
141). Altun (2001: 8) isyerlerinin dogasinin agiklanmasinda en fazla kullanilan iki
kavramin oOrgiit iklimi ve Orgiit kiltiirii oldugunu vurgulamakta ayrica orgiitsel
etkililik kavraminin da orgiit sagligi ile karigtirtldigini belirtmektedir (2001: 14).
Saglikli bir orgiit, oyle bir kiiltiir, iklim ve uygulamalar1 igeren bir Orgiit ¢evresi
olusturur ki hem c¢alisanlarin saglik ve giivenligini hem de orgiitsel etkinligi en iyi

seviyeye getirir (Lim ve Murphy, 1999: 64).
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6.1. ORGUT KULTURU

Kiiltiir, insan topluluklarinin ge¢misleri, yasamlari, tiretim bi¢imleri, bunlarla
ilgili gelismeler vb. sosyal iliskileri ile ilgilidir. Orgiit kiiltiirii, toplum kiiltiiriiniin bir
alt kiltiiriidiir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, bir oOrgiitiin i¢inde yer alan bireylerin
davraniglarin1 yonlendiren normlar, davranis ve degerler, inanglar ile aligkanliklar
sistemi olarak ifade edilir (Kose vd., 2001: 219). Schein (2004: 12) kiiltiirii; “bir
grubun igsel biitlinlesme ve dissal uyum sorunlarim1 ¢6zmek amaciyla, 6grenme
siireci i¢inde gelistirmis oldugu ve problemleri ¢ozmede etkili, bu nedenle yeni
katilimcilarin  problemler ile ilgili dogru algilama, diislinme ve hissetmelerini
saglayan temel varsayimlar” olarak tanimlamistir. Organizasyonda islerin nasil
yapildig1 ile ilgili ortak deger ve varsayimlarin bir gostergesi olan kiiltiir,
organizasyondaki iiyelerin i¢ ve dis ¢evrede ortaya cikan sorunlarin iistesinden
gelmeleri sonucu ortaya ¢ikmistir ve yeni tiyelere dogru yolu bulmalarina yardimet
olacak algilamayi, diisiinmeyi ve hissetmeyi Ogretmektedir. Her organizasyonun
kendini karakterize eden ve diger organizasyonlardan ayiran bir kiiltiirii vardir

(Schein, 1996: 230).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler, ¢alisanlar igin sembolik anlamlar tasirlar.
Yani; calisanlar neyin iyi neyin kotii, hangi davraniglarin istenen veya istenmeyen
olduguna iligskin ortak degerleri paylasirlar. Bu degerler bir kurallar kitabinda yazili
olmayip ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan olusur. Orgiit kiiltiirii,
orgiitiin temel Ozelliklerini yansitir ve bu 6zelliginden dolay1 ona orgiitiin DNA’s1
denilebilir (Demir ve Oztiirk, 2011: 19). Orgiit kiiltiiriiniin yansitid1 kimlik,
organizasyonun iiyeleri lizerinde, yazili kurallardan ya da iistlerin otoritesinden daha
etkili olabilir. Orgiit kiiltiirii yeterince giiclii etkiye sahip ise organizasyonu
faaliyetleriyle, galisanlariyla, tiim donanimi ile bir arada tutar. Uyumlu bir ortam,
calisanlarin morali ve verimliligi iizerinde her zaman olumlu etki yapar (Berberoglu

vd., 1998: 32).
Orgiit saghigmin yerlestirilmesi icin, saglikli bir orgiit kiiltiiriine ihtiyag
vardir. Saglikli bir orgiitte kiiltiirel degerler 6nemli bir yer tutar, bu degerler orgiitsel

basar1 i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Bir orgiit tarafindan kabul edilen kiiltiirel degerler,

orglitliin neyi benimsedigi veya neye deger verdiginin gostergesi olabilir (Wilson ve
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Wagner, 1997: 107). Saglikli bir orgiitte olusan kiiltiir, iklim ve uygulamalar; hem
orgiitsel etkililige hem de ¢alisanlarin sagligi ve giivenligine de katkida bulunan bir
cevre yaratir (Lim ve Murphy, 1999: 64). Orgiit sagligmm saglanmasinda
kullanilabilecek, diger bireylerle etkili bilgi temelli bir iletisime dayali olan “takim
calismasi, arastirma geri doniisii, grup rol ¢aligmasi, amag belirleme ve destekleme
etkinlikleri, orgiitsel teshis ve problem ¢ézme ve orgiitsel deney” gibi yaklasimlarin

cok giiclii bir kiiltiir degistirme etkileri bulunmaktadir (Miles, 1965: 31).

6.2.0RGUT IKLIMI

Etimolojik yonden iklim (climate) sozciigli Yunancadan gelmektedir ve
egilim (temayiil) anlamini tasir. Bu sozciik yalniz 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylari
anlatmaz, ayn1 zamanda orgiit liyelerinden birinin i¢ ¢evreyi nasil betimledigini de
anlatir. Yani psikolojik bir anlami da vardir (Ertekin, 1978: 19). Orgiit iklimini;
isgorenlerin tutumlari, davraniglar: ve uygulanan kurallar sonucunda meydana gelen,
oOrgiitiin i¢sel ozelliklerini ortaya koyan ve ortak algilarin yarattigi ¢calisma ortaminin
atmosferi olarak tamimlamak miimkiindiir (Gok, 2009: 590). Orgiit iklimi; &rgiitiin
Kisiligini olusturan, oOrgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen, Orgiite
egemen olan, Orgiitiin i¢ ¢evresinin oldukg¢a kararli, degismez, siirekli niteligine sahip
ve Orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut
olarak gozle goriiliip elle tutulamayan ancak Orgiit icindeki bireylerce hissedilip
algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri i¢ine alan psikolojik bir terimdir (Karcioglu,
2001: 270). Karsli (2004: 33) orgiit iklimini; bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan
kendine 6zgii kisilik yapis1 ve orgiite giren kisilerin bu kisilikle karsilastiklarinda
hissettikleri duygular biitiinii olarak tanimlamistir. Bir bagka tanimda ise orgiit iklimi,
orgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan, Orgiite egemen olan 6zellikler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Hasanoglu,

2004: 50).

Halpin ve Croft orgiit iklimini 6 orgiit iklimi tipi iizerinden incelemistir. Bu
orgiit iklimi tipleri agik iklim, bagimsiz iklim, kontrolli iklim, samimi iklim,
babaerkil iklim ve kapali iklimdir. A¢ik 6rgiit ikliminde yonetici ve ¢alisanlar uyum
igerisinde ¢alismakta ve calisanlarin i doyumu yiiksektir. Kapali orgiit ikliminde ise

orglit icerisinde yiiksek diizeyde miinakasa ve catisma vardir. Bu nedenle
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isgdrenlerin moral diizeyi, iy doyumu ve calisanlar arasindaki samimiyet oldukg¢a
diisiik diizeylerdedir (John ve Taylor, 1999: 32). Olumlu bir 6rgiit iklimi iggorenlerin
moral, motivasyon ve baglilik duygularina etki etmekte, 6rgiit ici iliskilerin giiven ve
etkilesim i¢cinde olmasini saglamakta boylelikle de isletmenin {istiin performans elde
etmesine katkida bulunarak, rekabet ortaminda isletmeyi ayakta tutmaktadir (Halis
ve Ugurlu, 2008: 102). Agik orgiit ikliminde, ¢alisanlar arasinda samimi iliskiler,
sosyal destek ve Orgiitsel baglanma hissinden s6z etmek miimkiindiir. Bunun yaninda
kapali orgiit iklimlerinde bunlarin tam tersi 6zellikler olusmaktadir. Zayif iletisim,
yonetenler ve yonetilenler arasindaki ¢atisma, zayif iligkiler, yetersiz sosyal destek
gibi faktorler yetersiz ve kapali orgiit ikliminin 6zellikleri olarak sayilabilmektedir
(Yilmaz vd., 2008: 352). Orgiit iklimi, sicaklik, havanm temizligi, giiriiltii ve is
yerinin dizayni gibi fiziksel; kullanilan makine ve siirecler gibi teknik; isgdrenlerin
tutum ve davraniglar1 gibi sosyal; giiclin dagilimi, liderlik tarzi ve kararlara katilma
gibi politik ve orgiitiin ekonomik durumu, 6deme kolayligi, likidite ve borgluluk

orani gibi finansal faktorlerin etkisindedir (Wilson ve Wagner, 1997).

Orgiitsel saghigin gelistirilmesi, ¢aliganlarin is ortammna ait is risklerini
azaltacak stratejik bir gayret olarak tamimlanabilmektedir. Orgiitsel saghigin
stirdiiriilmesi i¢in saglikli bir orgiit iklimi gerekmektedir (Wilson ve Wagner, 1997:
105). Saghkli orgiit iklimi, isbirligi ve proaktif bakis agisiyla is siireglerinin
gelistirilmesi igin uygun bir ortam meydana getirir. Iklim ve saglik, orgiitlerin icsel
islevlerinin belirleyicileridir. Bu iki kavram arasindaki iliski tek yonlii degil,
karsilikli ve bagl iliskilerdir (Hoy vd., 1991: 72). Orgiit iklimi kavraminin igerdigi
fiziksel, teknolojik, sosyal, politik ve finansal faktorler ayn1 zamanda 6rgiit saglhigini
da etkilemektedir. Ama 6zellikle ¢alisanlarin tavir ve davranislarini etkileyen sosyal
faktorler ile onlarin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 i¢in hayatlarini belli standartlarda
sirdiirmelerini saglayan finansal faktorler orgiit saghigi acisindan daha etkilidir

(Wilson ve Wagner, 1997: 105).
6.3. ORGUTSEL ETKILILIK

Etkililik kavrami, kurumlarin ve isletmelerin 6nceden tanimlanmis (stratejik
analizi yapilmis) amaglar1 ve formiile edilmis (stratejik hedeflere doniistiiriilmiis)

hedeflerine, yiiriitilen faaliyetler/isler sonucunda, ulasma derecesi olarak
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aciklanabilir (Zengin ve Tasdoven, 2015: 87). Etkililik kavrami, daha ¢ok oOrgiitiin
istedigi sonuglara ulagma diizeyi ve derecesini ifade etmektedir. Sonuglar sadece
fiziksel degerlerle ifade edilen c¢iktilardan daha farkli bir anlam tasimaktadir.
Ornegin; bir isletmenin arastirma ve gelistirme boliimiiniin gelistirdigi yeni iiriin
sayist ¢iktidir, ancak bu ftriinler icinde talebi ya da pazar1 hazir olanlarin sayisi
sonugtur. Bir bagka ornek vermek gerekirse, bir isletmenin bilgi islem merkezinde
hazirlanan programlarin sayist ¢iktiyr belirler, ancak bu programlar iginde
uygulanabilir nitelikte olanlar ve gereksinimlere cevap verenler sonugtur (Akal,
2005: 37). Literatiirde etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlarinin karistirildigini
belirten Yiik¢ii ve Atagan bu ili¢ kavrami soyle agiklamiglardir (2009: 2); Etkililik
daha c¢ok planlara ulasmanin, verimlilik belli bir ¢iktinin en az maliyetle
tiretilmesinin, etkinlik ise bir girdi-¢ikti mekanizmasi araciligi ile isleri dogru
yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Ayni sekilde Drucker (2003: 44) da
etkinligi, islerin dogru yapilmasi (doing things right); etkililigi ise dogru isler
yapilmasi (doing right things) olarak tanimlamustir. Orgiitsel etkililigi belirleyen pek
cok degiskenin varligindan s6z edilebilir. Ancak Orgiit yoneticilerinin etkililigi
orgiitlin etkililiginde en 6nemli degiskenlerden biri oldugu diistiniilmektedir. Cilinkii
orgiit yoneticileri orglitiin madde ve insan kaynagini orgiitiin amagclar1 dogrultusunda

esglidiimlesmede birinci derecede sorumlu olan kisilerdir (Goksoy vd., 2013: 19).

Saglik ve etkililik kavramlari degisik zamanlarda birbirlerinin yerine
kullanilmiglardir. Hoy vd. (1991) 6rgiit sagligi anketini orgiitsel etkililigi belirlemede
kullanmistir. Cameron (1978) ise etkililik olgegini Orgiit sagligini 6lgmek icin
kullanmistir. Basaran (2004) saglig: etkililigin alt boyutu olarak ele almistir (Altun,
2001: 16). Orgiit saghgmin tespit edilmesi orgiitte degisme girisimlerini basarili
kilacaktir. Orgiitiin saglikli olmas1 uzun dénemli etkililik igin gerekli bir sarttir (Hoy
vd., 1991: 128). Cok yonlii bir etkilesim ortaminda bir 6rgiit etkili olabilmek igin ti¢
temel etkinligi basarmak zorundadir. Bunlar amaclarin1 gergeklestirmek, i¢sel olarak
kendini korumak ve ¢evresine uyum saglamaktir. Boylece orgiit, optimal bir etkililik,
kararlilik ve degisme yetenegine sahip olabilir. Bu yeteneklere sahip olan ve
yeteneklerini gelistirebilen orgiitler saglikli orgiitler olarak diisiiniilebilir (Owens,

1981: 248).
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Orgiit saglig ile iliskili kavramlar anlatildiktan sonra orgiit saglig1 sisteminin
nasil ¢alistigin1 anlamak da 6nemli bir husustur. Bu nedenle Shoaf vd. (2004) orgiit
saghig sisteminin nasil galigmasi gerektigini bir sekil ile 6zetlemislerdir. Orgiit

sagliginin nasil calismasi gerektigi Sekil 2°de gosterilmistir.

Crgilit

Hedefleri Kaynaklar

Yazl/s6zli Is/sireg

Degerler
Uygulamalar Gereklilikleri

Orgit Kiltird Orgiit iklimi

Sekil 2. Orgiit Saghg Sisteminin Calismast
Kaynak: Shoaf vd., 2004: 88.

Buna gore orgiit deger ve hedefleri, is politika ve uygulamalarini belirlerken;
stirecler, isin igerigini yani isin gerektirdigi psikolojik, fiziksel ve ¢evresel nitelikleri
belirlemektedirler. Orgiit kaynaklarmin isgdren refahi iizerinde etkisi vardir.
Kaynaklarin fazla olmasit orgiit hedeflerine basarili bir sekilde ulasilmasini
saglamaktadir. Tiim bu faktorlerin etkin bir sekilde birlesimi sonucunda 6rgiit sagligi

olugmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2007: 143).
7. ORGUT SAGLIGI TEORILERI

Orgiit saglig ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuda birgok kuram oldugu
ve aragtirmacilarin orgiit sagligi konusunda bir¢ok boyut gelistirdigi goriilmektedir.
Bu kisimda Miles (1965)’1n, Hoy ve Feldman (1987)’1n yani sira Lyden ve Klingele
(2000)’in gelistirdigi orgiit saglhigr kuramlarindan ve boyutlarindan bahsedildikten
sonra diger arastirmacilarin da Orgiit sagligi konusunda olusturduklar1 boyutlar

verilecektir.
7.1. MILES’IN ORGUT SAGLIGI TEORISI

Orgiit sagh@ konusundaki ilk arastirmacilardan biri olan Miles orgiit

sagligini, kisa donem etkililiginde baskin olma egilimi gosteren, siireklilik arz eden
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sistem Ozellikleri grubu olarak gérmektedir. Bu anlamda saglikli bir orgiit sadece
cevresinde yasamini siirdiirmekle kalmaz ayn1 zamanda, uzun dénemde problemlerle
yeterli sekilde basa ¢ikmayi stirdiiriir, siirekli olarak gelisir, yasamda kalma ve basa
cikma yeteneklerini gelistirir. Bir Orgiitiin kisa donem isleyisi etkili veya etkisiz
olabilir, fakat yagsamda kalma, problemlerle basa ¢ikmada yeterli olma ve biiyiime
stireklidir (Uras, 2000: 1). Saglikli orgiitii sadece bulundugu ortamda yasamini
siirdiirmekle kalmayan, devamli gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren
bir orgiit olarak tanimlayan Miles ayn1 zamanda ¢alismasinda saglikli bir orgiitiin 10
Ozelligini de 3 ana boyut altinda siralamistir. Bunlar; gérev ihtiyaglar: boyutunun
altinda; amac odaklar, iletisim yeterliligi ve erk esitligi uygunlugu, yasamini
stirdiirme ana boyutunun altinda kaynaklarin kullanimi, baglilik, moral ve yenilesme
son olarak biiyiime ve gelisme ihtiya¢larimin altinda ise 6zerklik, uyum ve problem
¢ozmedir (Altun, 2001: 26-27). Bu ana boyutlar ve alt boyutlarinin agiklamalari
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Miles’in Gelistirdigi Orgiit Saghg Boyutlari

ANA BOYUT ALT BOYUT VE ACIKLAMASI

1.Amac¢ Odaklari: Amaglar iiyeler igin agik, kabul edilebilir ve basarilabilirdir.

. (_;(")REV 2. Iletisim Yeterligi: Biitiin yonlere acik serbest bir iletisim, i¢ gerginliklerin cabuk ve iyi
IHTIYACLARI hissedilmesini saglar.
BOYUTU 3. Erk Esitligi Uygunlugu: Etkinin dagilimi nispeten esit, astlar iistlerini etkileyebilirler ve onlar da
patronlarini Gistlerini etkileyen birisi olarak gérmek isterler.
4. Kaynaklarin Kullanimi: Personel etkili olarak kullanilir (ne asir1 bostur ne de asirt derece baski
YASAMINI SURDURME | altindadir). Thtiyaglar ve istemler arasindaki uygunluk iyidir.
IHTBIC‘){\?S'%SRI 5. Baghlk: Uyeler drgiite hayranlik duyarlar, drgiitte kalmak isterler ve drgiit tarafindan etkilenirler.

6. Moral: Orgiit genel olarak iyi olma durumunu ve grup doyumunu gosterir.

7. Yenilesme: Orgiit yeni amaclara dogru hareket eder ve zaman iginde farklilasir.

BUYUME VE GELiSME
IHTiYACLARI
BOYUTU

8. Ozerklik: Orgiit cevreye kars1 pasif degildir, cevreden baz1 bagimsizliklar gosterir.

9. Uyum: Orgiit biiyiime ve gelisme icin diizeltici degisiklikleri yerine getirme yetenegine sahiptir.

10. Problem Cozme Yeterliligi: Problemler en az enerjiyle ¢oziiliir ve problem ¢6zme mekanizmasi
zayiflatilmaz.

Kaynak: Hoy ve Feldman, 1987: 30-37.

Bir orgiit kisa donemdeki bazi1 eylemlerinde etkili veya etkisiz olabilir. Ancak
orgiitlin hayatta kalma, problemlerle yeterli sekilde basa ¢ikma ve biiylime eylemleri
siireklidir ve saglik kavrami bu eylemlerin toplamina isaret etmektedir. Orgiitsel
sagliga ait Ozelliklerin ¢ogu insanlar ve i3 gruplarinin davraniglarindan
kaynaklanmaktadir ve etkilesim halindedir. Saglikli orgiitler olusturabilmek icin en
onemli unsur, orglitte meydana gelen her seyin aslinda birbiriyle baglantili olmasidir

(Miles, 1965: 378). Miles bu boyutlardan birinin tam olarak olusmamas: halinde
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diger boyutlarin da etkilenecegini savunmustur (Polatg1r vd., 2008: 148). Miles’a
gore bu teori sadece egitim alani i¢in gecgerlidir. Ancak bu teorinin endiistrideki

orgiitler icin de kullanilabilecegi agiktir (Aytag, 2003).
7.2. HOY VE FELDMAN’IN ORGUT SAGLIGI TEORISi

Miles (1965) tarafindan gelistirilen 10 boyutun Kimpston ve Sonnabend
(1973) tarafindan uygulamasinin basarisiz olmasi iizerine, oOrgiit sagliginin
kavramlagtirilmas1 ve Olgiilmesi i¢in dikkatler ge¢miste yapilmis ¢alismalara
cevrilmistir. Parsons vd. (1953) ve Etzioni’nin (1975) teorik analizleri ve literatiirde
yer alan orgiit etkililigi ile ilgili ampirik ¢aligmalar 6rgiit sagliginin boyutlandirilmasi
ve Olglilmesi konusunda yol gosterici olmustur (Ardig¢ ve Polatgi, 2007: 145). Parsons
(1967) okullar tizerine yaptig1 ¢calismalarinda okullarin ¢6zmesi gereken dort sorunu

belirlemistir. Bu sorunlar;

1. Yeterli kaynag1 temin etme ve ¢evresine uyum saglama sorunu,
2. Hedefleri belirleme ve uygulama sorunu,

3. Okul igerisinde dayanismay1 saglama sorunu,

4. Essiz bir degerler sistemi yaratma ve koruma sorunu.

Parsons (1967) bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in okullarda teknik, kurumsal ve
yonetsel diizeyde olmak iizere ii¢ farkli kontrol mekanizmasi gerektigini belirtmistir
(Hoy ve Feldman, 1987: 31). Hoy ve Feldman 1987 yilinda yaptiklar
aragtirmalarinda  Orgiit  saghigni  Miles’in  aksine 7 boyut iizerinden
degerlendirmislerdir. Bu yedi boyutun Parsons’un (1967) kontrol diizeyleriyle
baglantis1 kurulmaktadir. Orgiitsel biitiinliik boyutu, okulun kurumsal diizeyi
kapsaminda; midiir etkisi, anlayis, inisiyatif yapisi ve kaynak destegi boyutlari
okulun yonetsel diizeyi kapsaminda; moral ve akademik 6nem boyutlar1 okulun
teknik diizeyi kapsaminda yer almaktadir. Bu boyutlar ise sdyledir (Hoy ve Feldman
1987: 32);

e Orgiitsel Biitiinliik: Orgiitiin yonetsel ve orgiitsel siireglerinde gevresi ile
uyum i¢inde olmasidir.
e Yonetici Etkisi: Orgiit yoneticileri agik iletisim ve katilimci ydnetim

sayesinde Orgiitsel {ist sisteminin kararlarini etkileyebilirler.
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Saygr: Orgiit yoneticileri calisanlarin temel hak ve 6zgiirliikleri konusunda
duyarlidirlar. Isgrenlerinin algiladig1 “giic mesafesi” diisiiktiir.

Calsma Diizeni: Orgiit yoneticisinin gérev ve sorumluluklar ile ilgili
davranislarin1 kapsar. Isgdrenlerden beklentiler, performans standartlari ve
politikalar ¢alisanlara agikga ifade edilir.

Kaynak Destegi: lyi islerin iyi araglarla ve yontemlerle yapilacagima inanilir.
Orgiitlerde isleri yapmak icin yeterli makine ve techizat vardir. Isgdrenler
bunlar1 kullanma konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahiptirler.

Moral: Isgorenler arasinda arkadaslik, aciklik, destek ve sinerji yaratmaya
doniik bir isteklilik ve ekip ruhu vardir. Isgorenler birbirlerine kars1 saygili ve
hosgoriilii davranirlar, birbirlerini destekler ve c¢alistiklar1 Orgiitten gurur
duyarlar.

Isin Onemi: Orgiitlerde miikkemmellik bir arayistir. Ulasilan her hedef bir
ufuk cizgisi olarak goriiliir. Yeni ufuklarin (vizyon) olduguna isgdrenlerin

derin bir inanci vardir.

7.3. LYDEN VE KLINGELE’IN ORGUT SAGLIGI TEORISi

Saglikl 6rgiitlerin orgiite baglh ve sadik ¢aligsanlara sahip oldugu, orgiit i¢i ve

dist iletisim kanallarmin siirekli agik, ¢alisanlarin moral diizeyinin yiiksek oldugu,

verimlilik gostergelerinin siirekli arttigi ve basarili orta kademe ¢alisanlara sahip

oldugunu belirten Lyden ve Klingele orgiit sagligin1 11 boyutta incelemistir. Bu

boyutlar soyledir (Lyden ve Klingele, 2000: 3-6);

Tletisim: Saglikli orgiitte yeterli iletisim vardir. Iletisim iki yonlii ve tehdit
etmeyen bir tavirda olmalidir. Diger orgiit kademeleriyle ¢apraz iletisim
olmalidir. Yiiz ylize konusmalar ve yazili dokiimanlar 6nemlidir.

Katilm: Saglikli orgiitte tiim kademelerdeki ¢alisanlar karar alma siirecine
dahil olur.

Sadakat ve Baghhk: Saglikli orgiitte kisiler arasi yiiksek giiven vardir.
Calisanlar ne is yaptigin1 soylemekten gurur duyarlar. Calismaktan zevk
alirlar ve orgiitlerinin ¢alismak icin iyi bir yer oldugunu diisiiniirler. Is ile

ilgili toplantilara goniillii olarak katilirlar.
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Moral: Calisanlarin genellikle birbirini ve isini sevdigi, isine heyecanla
yaklastig1, motive oldugu arkadasca bir ortamda ortaya ¢ikar.

Kurumsal Itibar: Saglikli bir 6rgiit olumlu kurumsal itibar algilamasini
yansitir. Calisanlar ve yoneticiler dis toplumla iligkileri (hiikiimet, is ve
toplum orgiitleri, vb.) gelistirme fikrini paylasirlar. Calisanlar genellikle
calistiklar1 departmanin itibarini arttirir.

Etik: Genellikle etik olmayan davranmiglar saghkli orgiitlerde goriilmez.
Olumlu etik iklim o6rgiitiin kurallar1 tarafindan kolayca olusabilir. Calisanlarin
karakterlerine deger verme egilimindedir.

Performansin  Tammmasi:  Saglikli  Orgiit calisanlarin  bireysel
potansiyellerini tam olarak kesfetmesini destekleyen ve ylireklendiren
orgiittiir. Boylece kendilerini degerlenmis ve kabullenilmis hissederler.

Amag Birligi: Saglikli bir iklimde departmana ait hedeflere ulasilmistir.
Amaglar ve bireysel ve takim rolleri arasindaki iliski aciktir. Calisanlar
departmanlarinin genel amaclarini belirlemeye goniillii olarak katilabilir.
Liderlik: Liderlik saglikli orgiitlerde 6nemli rol oynar. Liderler iist diizey
yoneticilerle, kendi seviyelerindeki yoneticilerle ve astlariyla iyi iligkiler
icinde olmalidir. Liderler anlasilabilir olmalidir.

Gelisim: Saglikli orgiit egitim ve gelisime destegin fazla oldugu orgiittiir.
Big¢imsel planlamaya yardimci olur. Calisanlar planlama i¢inde yer almali ve
biitceden gelisim harcamalari i¢in pay ayrilmalidir.

Kaynak Kullanimi: Saglikli bir 6rgiit ikliminde kaynaklarin etkin kullanimi
yer alir. Calisanlar kaynaklarin uygun, adil ve basar1 beklentileriyle tutarl

sekilde paylasildigini algilamalidirlar.

Lyden ve Klingele’1n belirledigi orgiitsel saglik boyutlar1 dikkate alindiginda,

orgiitlin yonetsel faktorleriyle ilgili ve kisiyle orgiitsel amaglarin biitiinlestirilmesine,

kisinin Orgiitsel amaclar1 benimseyip, Orgiitiiyle sadakat ve 6zdesim duygulari

gelistirmesine, is ve yasam tatmini bulmasina katki saglayan her tiir faktorii icerdigi

goriilmektedir (Tutar, 2010: 187). Lyden ve Klingele saglikli orgiitlerin tasidig

ozelliklerin yani sira sagliksiz orgiitlerin de ne gibi 6zellikler tasidigi belirlemislerdir.

Karin ve verimliligin azalmasi, devamsizligin artmasi, agik iletisimde engeller

olmasi, tim kararlarin st diizey yonetimde alinmasi, baghligin azalmasi, diisiik
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moral ve motivasyon, isletme itibarinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmemesi, etik
olmayan davraniglarin varligi, hedef belirleme noksanligi, yonlendirme eksikligi,
gelistirme ve egitim programlarinin eksikligi ve calisanlar arasinda yasanan giiven

eksikligi sagliksiz orgiitlerin 6zellikleri arasindadir (Lyden ve Klingele, 2000: 3).

Yukarida belirtilen 6rgiit sagligi kuramlarinin yani sira bir¢ok arastirmaci da
orgiit sagligiin boyutlarint belirlemeye calismislardir. Bu arastirmacilar ve orgiit

saglig1 boyutlar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiit Saghginin Cesitli Arastirmacilara Gore Boyutlar

Miller (1983) Neugebauer (1990) Hubert (1984)
1. Verimlilik 1. Planlama ve 1. Moral
2. Liderlik Degerlendirme 2. Uyum
3. Orgiitsel Yap1 2. Motivasyon ve Kontrol 3. Optimum Erk Esitligi
4, lletisim 3. Grup islevi 4. Kaynaklarin
5. Catigmanin Yonetimi 4. Personel Islevi Kullanilmasi
6. Yaraticilik 5. Karar Verme ve Problem 5. Yanasiklik
7. Katilim Cozme 6. Liderlik
8. Insan Kaynaklarinin 6. Finansal Yonetim 7. Planlama
Y onetimi 7. Cevresel Etkilesim
Kimpston ve Sonnebend (1975) Hardage (1978) Warren G. Bennis (1969)
1. Karar Verme Ogretmen Ogretmen 1. Uyum
2. Okul Toplum liskisi Mliskisi 2. Kisilik Sorunu
3. Yenilesme 2. Ast-Ust Otoritesi 3. Gergegi Sinama
4.  Ozerklik 3. Ogretmen-Yo6netici
5. Bag Etme Davraniglari Mliskisi
6. Insanlararasi iliskiler
Diinya Saghk Orgiitii Altun (1997)
1. Cevresel Faktorler 1. Orgutse] Liderlik
2. Fiziksel Saglik 2. Orgiitsel Biitiinliik
3. Psikolojik Saglik 3. Cevresel Etkilesim
4. Sosyal Saglik 4.  Orgiitsel Kimlik
5. Orgiitsel Uriin

Kaynak: Altun, 2001: 60-66.
8.ORGUT SAGLIGINI GELiSTIRMENIN YOLLARI

Orgiit saghig konusunda amag sadece orgiitiin ne kadar saglikli oldugunun
tespit edilmesi degildir. Saglikli ve sagliksiz orgiitleri ayirt edebilmek orgiit sagligim
gelistirici plan ve stratejilerin belirlenmesi agisindan da ¢ok onemlidir (Polat¢i vd.,
2008: 149). Orgiit yapisinin degistirilmesi ve saghkli drgiitiin olusturulabilmesi igin
baz1 diizenlemeler gerekmektedir. Orgiit sagligin1 artiran faktorlerden bazilari; yetki
devri, yeteneklerin gelistirilmesi, sistem ve prosediir gelistirmede isgoren katilima,
isgorenlerin egitim ve gelisimi seklinde siralanabilir. Bunun yami sira takim

calismasina daha fazla 6nem vermek, is¢i sagligi ve is giivenligi i¢in Onleyici

37




tedbirler almak da orgiit sagligi iizerinde onemli etkiye sahiptir (Vasie ve Lucas,
2001: 481).

Orgiit sagligi konusunda ilk arastirmacilardan olan Miles (1965) orgiit
sagliginin arttirtlmasi igin yaklasimlarda bulunmustur. Bunlar (akt. Ardi¢ ve Polatgi,

2007: 150);

1. Bireysel Gelisimi Desteklemek: Orgiit yoneticileri, isgdren basarisini takdir
ederek ve onlarin orgiite olan baglhiliklarini arttirarak; iggorenleri bireysel gelisimleri
konusunda cesaretlendirebilir. Bu sekilde orgiitiin gelisim ve degisimine katkida

bulunulmus ve orgiit sagligi arttirilmis olur.

2. iletisime Onem Vermek: Astlarin kendi aralarinda ve iistleriyle, iistlerinde yine
kendi aralarinda ve astlariyla ve son olarak tiim o6rgiitiin miisteri ile olan iletisimini
giiclendirmek, dogru ve kolay iletisimi saglamak oOrgiit sagligi olusturmak ve

arttirmak icin gereklidir.

3. Bilgi Akisim Giiclendirmek: Ozellikle dikey bilgi akisinin giiclenmesi ve geri
beslemenin saglanmasi Orgilit sagligi icin ¢ok 6nemlidir. Sahip olunan veya yeni elde
edilen tiim bilgilerin 6rgiit igerisinde dogru, ¢abuk ve engellemelere maruz kalmadan
yayilmas1 gerekmektedir. Boylelikle bilgi akisinin gii¢lendirilmesi orgiit sagligin

artirict bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Degisime Acik Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturmak: Takim ¢alismasina 6nem verip,
bilgi akisini giiclendirerek degisime acgik bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir. Gelisen
teknoloji ve hizmet anlayisina uygun orgiit yapisini olusturan, emege ve isgorenlere
deger veren bir Orgiit kiiltiirli; isgérenlerin kendilerini orgiite ait hissetmelerine ve
daha verimli ¢alismalarina neden olacak, ayn1 zamanda maliyetleri azaltacaktir. Bu

da orgiit sagligini arttirmak i¢in 6nemli bir adimdir.

5. Uzman Destegi: Isgorenler ve orgiit yapisi konusunda gerektiginde igeriden veya
disaridan konusunda uzman Kkisilerden danigmanlik hizmeti alinabilir. Uzmanlar
yardimiyla sorunlar ortaya c¢ikmadan oOnleyici tedbirler alinabilir. Uzmanlarin
bilgisinden yararlanma; konuyu en iyi bilenlerden yararlanmanin vermis oldugu
faydanin yami sira farkli kiiltiirlerin pozitif yonlerini orgiite uyarlama imkanini da

Sunacaktir.
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Saglikli bir 6rgiitiin kurulabilmesi i¢in isyerinde yerine getirilmesi gereken bir

takim Orgiitsel uygulamalar vardir. Bunlar (Giil, 2007: 323-324):

o Agcik hedefler belirlemek,

e Tiim basarilar1 kutlamak,

e Paylagilan degerler olusturmak,

e (alisanlara isin goriilmesinde gerekli olan tiim arag, gere¢ ve ekipmani temin
etmek,

e Bilgi transferi ve iletisimini gelistirmek,

e Acik-diiriist bir ddiillendirme sistemi kurmak.

Kisaca saglikli orgiit yapisini olusturmak ancak; bireysel gelisim konusunda
tiim isgorenlerin katkisi, iletisime 6onem verme, bilgi akisini giiglendirme, degisime
acik Orgiit kiltliri olusturma ve uzman destegine basvurma konularinda tepe
yOnetimin iste§i ve Orgiit yapisinda gerekli degisimin yapilmasi ile miimkiin

olacaktir (Ardig¢ ve Polat¢i, 2007: 150).
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IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL MODEL VE HiPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

1.0TEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL SESSIZLIiK

Orgiitsel sessizlik genel olarak, bir orgiitte isgorenlerin ¢esitli nedenlerle
fikir, diislince ve Onerilerini bilingli olarak iistlerine agiklamaktan kaginmalari, ilgili
konu hakkinda konusmak istememeleri biciminde tanimlanmaktadir (Durak, 2014:
90). Orgiit iginde fikirlerini dile getirmenin olumsuz karsilanacagina ya da herhangi
bir ige yaramayacagina inanan birey, sessiz kalmay1 tercih etmekte ve olumsuzluklar
karsisinda pasif kalmay1 secerek bir bakima orgiitii cezalandirmaktadir (Kutanis ve
Cetinel, 2014: 155). Orgiitsel sessizlik, aktif bir davranis sekli sayilmakla birlikte,
aynt zamanda bilingli olarak gergeklestirilen ve amaci olan bir davranistir.
Dinlemesini bilenler i¢in sessizlik de konugma gibi ilgili tarafa bircok anlam ifade

etmekte ve ipucu verebilmektedir (Durak, 2012: 43-44).

Glinlimiiz bilgi ¢aginda orgiitlerin verimlilik ve kalitesinin artirilmasinda
calisanlarin  fikirlerini, Onerilerini dile getirmelerinin ve alman kararlara
katilmalarinin etkisi vardir (Ozgan ve Kiilekci, 2012: 33). Calisanlar, drgiit icerisinde
goriis ve Onerilerini rahatlikla tartigabildikleri, sorunlar1 ve ¢ézlim Gnerilerini ortaya
koyabildikleri bir ¢alisma ortaminda daha verimli ve etkili olabilmektedir. Bazi
orgiitlerde calisanlarin goriiglerine 6nem verilmemekte, fikrini paylasmak isteyen
calisanlar engellenmekte ve zamanla paylasimin ¢ok az oldugu bir orgiit iklimi
olugmaktadir (Kilic vd., 2014: 249). Calisanlarin goriislerini ifade etmelerini
saglamak ve onlarin yenilik¢i fikirlerini Orgiitiin istifadesine sunabilmek i¢in
calisanlarin sessiz kalmalarinin nedenlerinin yoneticiler tarafindan dogru tespit
edilmesi ve dogru bicimde yorumlanmasi gerekir (Demirtas vd., 2016: 196).
Isgorenlerin sessizlik davranislari, bireysel oOzelliklerine, orgiit ydnetimine, alt
yonetsel diizeylere ve Orglitiin genel olarak iletisim yapisina gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Olusan veya var olan Orglitsel sessizlik iklimi isgdrenler
tarafindan algilandigi miiddetce, isgorenler sessizlik davranmiglar1 gostereceklerdir

(Alparslan ve Kayalar, 2012: 145).
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Glinlimiiz Orgiitlerinde 6zgiliveni yiiksek, takim c¢alismasina 6nem veren,
calistig1 orgiitte elestirel bakis agilart gelistirebilen isgorenlerin varligi istenmektedir
(Saglam ve Yiiksel, 2015: 320). Her ne kadar yeni yoOnetim yaklasimlari
cercevesinde, calisanlarin daha etkin bir rol oynamalar1 beklense de bunun aksine
calisanlarin ¢esitli sebeplerden dolay1 sessiz kalabildikleri gozlemlenmektedir
(Yenihan ve Cerev, 2016: 89). Kurumlar, calisanlarinin daha etkili ve verimli
olmalarim1 bekliyorlarsa, onlarin sesine kulak vermelidirler (Arli, 2013: 82). Cesitli
kaynaklar, isgorenlerin orgiit sorunlariyla ilgili goriis ve endiselerini dile getirmede
isteksiz davrandiklarmi gostermektedir. Bu durum insan kaynagini merkezine alan
yeni yonetim paradigmalari ile ¢eligkili bulunmaktadir (Cakici, 2007: 145). Sessizlik
kavramu, i¢inde bir¢ok duyguyu, diisiinceyi ve diger orgiitsel dinamiklerle etkilesimi
barindiran karmasik bir siiregtir. Bu nedenle orgiitlerde calisanlarin sessiz kalma
nedenlerinin dogru anlasilmasi, gelecekteki yonetim uygulamalarina 11k tutma
potansiyeli agisindan onemli goriilmektedir (Ugok ve Torun, 2015: 28). Son
donemlerde, ozellikle de Orgiit ¢aligmalar1 lizerinde yogunlasan isgdren sessizligi
arastirmalari, orgiitsel alanda ortaya koymus oldugu sonuglar itibariyle sorunun ne
denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Nitekim sessizlik olgusunu orgiitsel alan
icerisinde ele alan bircok arastirma, Orgilitler agisindan yasamsal olan bu konunun

Oneminin yoneticiler tarafindan kavrandigini ortaya koymaktadir (Ugar, 2016: 312).

Gilinlimiizde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin basarili
olabilmeleri i¢in calisanlarin yiiksek performans gostermeleri gerekmektedir.
Calisanlar orgiitte giiven iklimi algilarlarsa hem performanslarini en iist diizeye
cikarmak icin ¢aba gostermekte hem de isle ilgili fikirlerini rahatlikla ifade

edebilmektedirler (Akgilindiiz, 2014: 185).

Turizm alaninda gelismis iilkelerin bu alandaki basarilari; sadece sahip
olduklart maddi kaynaklari, yatirimlari, tarth ve dogal zenginlikleri ile degil, soz
konusu bu olanaklar1 degerlendiren insan ve organizasyon giiciiyle de iligkili
oldugunu belirtmek olasidir. Bu kapsamda herhangi bir {ilkede turizm sektoriiniin
gelistirilmesinde Ozellikle arz tarafindaki insan unsuru biiylik 6nem tagimaktadir
(Pelit, 2015: 61). Karar alma siirecinde ¢ok yonlii bakis agilari, yeni fikirler ve
catisan diisiince ve goriislerin yer almasi alinan kararlarin kalitesini arttirmakta ve

Orgiitiin performansi iizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir (Cakici, 2010: 35). Otel
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isletmeleri de bir igbirligi sistemi olarak ele alindiginda; bu isletmelerin, bireyler
arast karsilikli iligkileri vurgulayan, beseri ve sosyal yonii agirlik kazanir. Bu
nedenle; herhangi bir otel isletmesinin hizmet kalitesindeki basar1 ya da basarisizligi,
otel calisanlar1 arasindaki iligkilerin niteligine baghdir. Otel ¢alisanlari, hizmetleri
gerceklestirebilmek icin neyi, nasil yapacagina karar verirken ve bu kararlar
uygularken birbirleriyle iliskide ve isbirliginde bulunmalar1 gerekir (Topaloglu ve
Boylu, 2006: 5). Rekabetin hizla arttigi giiniimiizde tiim sektorlerde gozlemlendigi
gibi turizm sektoriinde de basarili olmak i¢in isletmeler ¢alisanlariyla daha barisik
olmalar1 gerektigini bilseler bile onlarin sessiz kalmalarini bilingli veya bilingsiz

olarak tetikleyebilmektedirler (Pekersen vd., 2016: 302).

Ozellikle otel isletmelerinin emek yogun yapida olmasi rekabetin arttig
giiniimiiz diinyasinda otel isletmelerinin basarist sahip olduklar1 insan kaynaklara
bagli olmaktadir (Cinnioglu vd., 2015: 790). Ciinkii turizm sektoriinde, hizmeti es
zamanl1 iireten ve sunan insan unsurudur. Bu durumda, isgdrenlerin isletme ¢ikarlar
dogrultusunda basariya ulagsmasi ve bu basariy1 siirdiirmesi ¢alisma kosullarinin ve
saglanan imkanlarin beklentilere uygun olmasiyla miimkiindiir. Isgorenlerin
isletmeye iliskin fikir ve diislincelerini rahatlikla ifade etmelerine firsat vermek,
onlardan en iist diizeyde verimlilik elde ederek isletmeyi hedeflerine kolayca
ulastirmak i¢in bir basamak olabilir. Bu baglamda, isgorenlerin isletmeye iliskin fikir
ve diislincelerini ifade etmeleri yerine sessizligi tercih etmeleri, isletmedeki
aksakliklarin ya da eksikliklerin giderilmesine engel olup isletmenin basarisizligina

neden olabilmektedir (Ungiiren ve Ercan, 2015: 129).

Isgorenlerin sessizlik diizeylerinin belirlenmesi ve orgiitsel sessizligin
azaltilmasi, boylece otel isletmelerinde modern yonetim anlayisinin gerektirdigi,
kurumsal ¢ok sesliligin ve katilimer bir demokratik yonetim anlayisinin yerlesmesi
bakimindan 6nemli bir farkindalik olusturmasi beklenmektedir (Pekersen vd., 2016:
308). Otel isletmelerinde siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 elde etme icin Orgiitsel
sessizligin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Altinéz vd., 2017: 78). Ancak otel
isletmelerinde karsilagilan sessizlik davranisini azaltmak veya ortadan kaldirmak
kolay degildir (Unliiénen ve Catir, 2016: 85). Otel isletmelerinin maddi kaynaklar1

ve teknolojik donanimi ne kadar saglam olursa olsun Orgiitsel sessizlige neden olan
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faktorler var oldugu siirece basari diizeyi diisiik olacaktir (Ungiiren ve Ercan, 2015:

117).

1.1. ORGUTSEL SESSIiZLIK iLE ILGILi OTEL iISLETMELERINDE
GERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

Otel isletmelerinde Orgiitsel sessizlik konusunda literatiirde bir¢ok calismaya
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalar ile ilgili olarak arastirmacilar ¢ogunlukla
orgiitsel vatandaslik konusu ile drgiitsel sessizligi incelemislerdir. Orgiitsel sessizlik;
orgiitsel giiven (Akgiindiiz, 2014 ve Oriicii ve Kambur, 2017), &rgiitsel sinizm
(Altmoz vd., 2017), psikolojik giliclendirme (Avan vd., 2016), orgiitsel baglilik
(Cinnioglu vd., 2015; Ball1 ve Cakici, 2016), tiikkenmislik, orgiitsel stres (Kilig vd.
2013), orgiitsel vatandaslik (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014) ve orgiitsel adalet (Yirik
vd., 2016) degiskenleri ile incelenmistir. Ayrica arastirmacilar orgiitsel sessizligi;
doniisiimcii ve etkilesimei liderlik (Unliidnen ve Catir, 2016), kisilik karakterleri
(Yangil ve Beydilli, 2016), lider-iiye etkilesimi (Benli ve Cerev, 2017), liderlik
tarzlar1 (Cop ve Oztiirk, 2017) degiskenleri ile de inceleyerek literatiire katkida
bulunmuslardir. Bunlara ek olarak Ehtiyar ve Yanardag (2008), bir zincir otelin
Antalya’da yer alan 3 otelindeki calisanlar {izerinde orgiitsel sessizligin nedenlerini,
etkilerini, sonuclarini ve oOrgiitsel sessizligi azaltabilecek uygulamalar1 belirlemek
amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda arastirma yapilan
isletmelerde calisanlarin konusma konusunda bir sikintist olmadigini belirtmislerdir.
Pekersen vd. (2016), Ordu, Giresun ve Trabzon illerinde yer alan 3, 4 ve 5 yildizl
otel isletmeleri g¢alisanlarinin Orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek icin bir
aragtirma gerceklestirmislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda otel
isletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin bazi bireysel 6zelliklerine
gore farklilik tasidigi ve genelde diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ungiiren ve Ercan (2015), otel isletmelerinde sessizlesen orgiitlerde 6z yeterlilik
algisin1 inceledikleri bir calisma ger¢eklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, 6z
yeterlilik algisinin orgiitsel sessizlik iizerinde belirleyici bir etkisinin oldugunu
sonucuna ulasilmistir. Erol ve Koroglu (2013), liderlik tarzlar1 ve orgiitsel sessizlik
iliskisini inceledikleri bir calisma gergeklestirmislerdir. Ankara’da yer alan 4 ve 5
yildizli otel isletmeleri calisanlar1 iizerinde gergeklestirilen aragtirma sonucunda,

dontigiimcti liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasinda negatif bir iliski bulunurken,
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etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlik ile oOrgiitsel sessizlik arasinda pozitif

yonde bir iligki saptanmustir.
2.0TEL iSLETMELERINDE ORGUT SAGLIGI

Insan yasamak igin iiriin iiretir, gereksinmelerini karsilar, gelismeye ¢alisir, ic
catismalarini, zorlanmalarini, sorunlarini ¢dzmeye ugrasir ve g¢evresine canli bir
uyum savas1 verir. Orgiit de insan gibi, yasamak icin iiretmek, gereksinmelerini
doyurmak, gelismek, i¢ catigmalarini, zorlanmalarini, sorunlarini ¢ozmek ve
cevresine uyum saglamak zorundadir. Orgiit bu islevlerini gergeklestiremediginde
saghgini vyitirir (Bagaran, 2004: 321). Orgiitler, ihtiyaclar1 ve hayat egrileriyle
yasayan sistemlerdir. Canlilar gibi biiyiiyiip, gelisirler. Yapilari, dinamik i¢ ve dis
cevrenin etkisi altindadir. Bu nedenle deneyim ve izlenimlerine dayanarak

cevreleriyle uyum saglamaya ¢alisirlar (Garda, 2011: 270).

Orgiit saghg, orgiit kiiltiirinii, isyeri stresini, orgiitsel baglihigi, ahlaki
degerlere bagliligi ve calisanlarin morallerini kapsayan ayni zamanda Orgiitiin
verimliligi, orgilitiin biiylimesi ve gelismesine de isaret eden bir kavramdir. (Cetin ve
Karatas, 2006: 27). Orgiit sagligi kavrami, yonetim biliminde rekabet iistiinliigii igin
Oonemli goriilen isgoren refah1 ve Orgiitsel etkinlik kavramlari ile birlikte
incelenmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2007: 137). Degisen i¢ ve dis g¢evrede bir
isletmenin karliligi, orgiitin ve orgiit ¢aliganlarinin rakiplerinden daha etkili bir
sekilde bu degisen kosullara uyum saglamalarmma baglidir. Saglikli Grgiitlerin
calisanlari, hizli degisime yeterince uyum saglama yetenegine sahiptir ve dis
cevreden etkilenmeden kalabilirler (Garda, 2011: 269). Etkin bir Orgiit yapist i¢in
bireysel ve orglitsel diizeyde saglikli 6rgiit yapisinin kurulmasi gerekmektedir (Ardi¢

ve Polatg1, 2007: 138).

Orgiit saghg ayn1 zamanda orgiitlerde stres, tiilkenmislik ve iletisim
sorunlarinin yasanmasinin nedenleri arasinda yer alan bir degiskendir (Cemaloglu,
2007: 167). Bir orgiitiin varlik nedeni olan amaclarin1 gergeklestirebilmesi, her
seyden dnce o orgiitiin saglikli olmasina baglidir (Uras, 2000: 1). Orgiitiin tamaminin
veya yiiriittiigli fonksiyonlarin bir kismimin sagliksiz olmasi degisim ve yenilesme
thtiyacinin bir belirtisidir. Saglikli 6rgiitiin 6zellikleri bilinmeli, bu 6zellikler 151g1nda

orgiit analiz edilmeli, ortaya cikan veriler yorumlanmali ve sagliksiz yapiya neden
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olan problemlerin ¢oziilmesi saglanmalidir (Polatg1 vd., 2008: 149). Orgiitsel sagliga
ulagsmak ve siirekliligini saglamak icin orgiitiin kurulmasindan itibaren saglikli orgiit
yapist olusturulmali, ¢ikabilecek sorunlara karsi tedbirler alinmali ve periyodik

olarak orgiit saglig1 6l¢iilmelidir (Ardig ve Polatg1, 2007: 138-139).

Saglik kavrami ozellikle son yillarda oOrgiitsel davranis literatiiriiniin
giindemindedir. Arastirmacilar, igletme performansinin gostergelerini tanimlamak
amaciyla saglik kavramina odaklanarak orgiit saglig1 yaklasimini ileri stirmektedirler
(Koseoglu ve Karayormuk, 2009: 175). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
acidan ¢ok hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde orgiitler hayatta kalabilmek i¢in
cevresindeki degigmelere uyum saglamak, dolayisiyla saglikli olmak durundadirlar
(Ordu ve Tanridgen, 2013: 95). isletmenin genel performansmi degerlendirmek igin
metafor olarak ortaya atilan orgiit sagligi kavrami daha sonra isgérenin saghigini ve
refahin1 6n planda tutarak yeni agilimlar sunmaktadir (Kdseoglu ve Karayormuk,

2009: 177).

Turizm sektoriinde oOzellikle 1950°1i yillardan sonra rekabetin artmasi ve
kiiresel boyuta ulagmasi ile bu sektor igerisinde yer alan otel isletmeleri varliklarini
stirdiirebilmek i¢in bircok yeni yonetim teknigini biinyesinde uygulayarak basari
saglama gayreti igerisine girmistir. Bu siirecte isletmelerin basar1 saglamasinda temel

unsurlardan birisi isletme Orgiitliniin sagligi olmustur (Sandik¢1 vd., 2015: 161).

Dinamik yapiya sahip olan otel isletmelerinin rekabet {stiinligi
saglayabilmesi i¢in; yenilige acik, kaynaklarin adil dagitildigi, dogru iletisimin
oldugu, isgoren sadakat ve baglhliginin oldugu ve is tatmininin yiiksek oldugu
saglikl orgiit yapilarina sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Saghikl orgiitler;
gelisen teknolojiye ayak uydurabilmekte, uzun vadede yasamini siirdiirebilmekte ve
rekabet tstlinliigli edebilmektedir. Sagliksiz olan 6rgilit yapilarinda; diistik iletisim, is
tatminsizligi, orgiitiin degerlerini benimsememe ve Orgiite karst herhangi bir
bagliligin olmamasi gibi sonuglar gézlemlenebilmektedir. Bu da otel isletmelerinin
egitimli ve yaratici iggorenleri elde tutamamasina, sektorle ilgili olarak isgorenlerde
kot yargilarin olusmasina neden olabilmektedir (Kemer ve Aslan, 2017: 441).
Isletmedeki calisanlarin  verimliliklerinin en iist seviyede olmasi, c¢alisma

arkadaslariyla iyi iligkiler kurarak etkin iletisimde bulunmalari, islerinden tatmin
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olmalart vb. unsurlarin gergeklesebilmesi saglikli ¢alisma ortamlarinda miimkiin

olacaktir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 66).

Turizm endstrisi igerisinde 6nemli bir fonksiyona sahip otel orgiitleri de
rekabet {istlinliigli saglama adina iiriin farklilastirmasi, modern yonetim ve pazarlama
teknikleri vb. yontemler ve teknikler uygulama yoluna gitmektedirler. Ancak otel
isletmelerinin, s6z konusu yontem ve teknikleri tam olarak uygulayarak basari
saglayabilmesi i¢in ¢etin rekabet kosullarinda, hizli degisimlere ayak uydurabilecek
orglitlere ihtiyaci bulunmaktadir. Bu noktada ise, orgiitler i¢in orgiit sagligi 6nemli

bir boyut kazanmaktadir (Sandike¢1 vd., 2015: 163).

Turizm isletmelerinin Oncelikli hedefinin misafir memnuniyeti oldugu
bilindigi iizere insan kaynaginin iletisim beceri diizeyinin tasidigi onem isletme
gelecegi acisindan hayati Onem tasimaktadir. Turizm sektérii isgdrenlerinin
kendilerini ifade yetileri ve kisilerarasi iletisimde anlama yetileri gli¢li olmak
zorundadir (Pelit ve Karacor, 2015: 857). Ozellikle turizm sektoriiniin énemli alt
sektorlerinden birisi olan otel isletmelerindeki insan odakli ¢alisma ortami
diisiiniildiiglinde, iletisim siirecinin neden O6nemli oldugu daha net anlagilmaktadir
(Erkus ve Giinlii, 2009: 7). Nickson (2007) morali bozuk ve psikolojik sorunlari
bulunan isgdrenin performansinin diisecegini ve bu olumsuzlugun miisteriye
yanstyacagini vurgulamis ve bu olumsuzlugun yogun rekabet yasanan turizm
isletimlerinde kaliteyi diislirecegini ve isletmenin hem gelirini hem de misafir
memnuniyetini diislirecegini belirtmistir. Miles (1965)’in ve Lyden ve Klingele
(2000)’in orgiit saglig: alt boyutlar1 incelendiginde goriilen iletisim ve moral boyutu

bu nedenlerle turizm isletmelerinde daha fazla 6nem arz etmektedir.

Arastirmacilar tarafindan saglikli Orgiit tanimlanirken ¢evresine uyum
saglayan, i¢ ve dis sorunlari iyi analiz eden, iiriin ve hizmetlerin verimli olmasindan
bahsedilir (Altun, 2001; Polat¢1 vd., 2008; Basaran, 2004). Kusat (2011) turizm
sektorlinlin dogal ¢evrenin korunmasinin yani sira, alaninda iy1 egitim almis nitelikli
isgiicti ile kaliteli hizmet sunarak, piyasadaki gelismeleri iyi analiz edip yeni {riinler
gelistirerek, turistik talebin gereksinimlerini iyi tahlil ederek ve bu dogrultuda AR-
GE faaliyetlerini siirdiiriip yenilikleri uygulamaya koyarak dogru ve yeniliklere agik

bir turizm politikasiyla rekabet giiciinii artirmak zorunda oldugunu belirtmistir.
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2.1. ORGUT SAGLIGI ILE ILGILI OTEL ISLETMELERINDE
GERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

Orgiit saghg ile ilgili yapilan calismalar genellikle egitim kurumlarmin drgiit
sagligin belirlemek tizere yapildigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda
orgiit saglig; orgiitsel gliven (Aydug ve Agaoglu, 2014), orgiitsel vatandaslik (Bulug,
2008), liderlik stilleri (Cemaloglu, 2007; Korkmaz, 2007), is motivasyonlar1 (Giiclii
vd., 2014), cinsiyet farkhiliklar1 (Kiremit¢i ve Genger, 2014), orgiitsel baglilik
(Korkmaz, 2011), orgiitsel yapt (Ordu ve Tanriogen, 2013), okul miidiirlerinin
ogretim liderligi davranislar1 (Recepoglu ve Ozdemir, 2013) ve dgretmenlerin stresi
(Sabanci, 2011) degiskenleri ile incelenmistir. Bunun yani sira Cetin ve Karatag
(2006) okullarda orgiit sagligi, lise Ogretmenlerinin Orgiit saglhiginin moral,
yenilikgilik, 6zerklik, uyum ve problem ¢ézme yeterligi boyutlarina iliskin algilari
Uras (2000) ve Kesik ve Balci (2015), Avrupa Birligi projelerine katilim gdsteren
okullarin sagligina iliskin 6gretmen algilar1 isimli caligmalar: ile literatiire katki
saglamistir. Isletmeler iizerine yapilan calismalarda ise orgiit sagligi; orgiit ici
iletisim beceri diizeyleri (Ertas ve Tore, 2016), is stresi ve performans (Giil, 2007),
toksik liderlik (Reyhanoglu ve Akin, 2016) ve iggoren yabancilasmasi (Tutar, 2010)
degiskenleri ile incelenmistir. Bu ¢alismalara ek olarak Ardi¢ ve Polatg1 (2007) orgiit
sagligim1 kavramsal olarak incelemis, Koseoglu ve Karayormuk (2009) ise Orgiit
saglig1 konusunda yoneticiler arasinda gorilis farkliliklarin incelerken, Polat¢1 vd.
(2008) ise caligmalarinda akademik kurumlarda Orgiit saghgi ve oOrgiit saghigi

degiskenlerini analiz etmistir.

Otel isletmelerinde oOrgiit sagligi konusunda literatiirde yapilan g¢alismalar
incelendiginde bu konu {izerinde otel isletmeleri 6zelinde yeterli sayida calisma

yapilmadigr goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar ise soyledir:

Dogan ve Bozkurt (2008), Istanbul’da yer alan 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlar1 araciligi ile orgiit sagligina iliskin mevcut durumlari ortaya koymak amaci
ile bir calisma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel saglik ve
boyutlarinin her otele gore farklilik gosterdigi ve ¢alisanlarin demografik

ozelliklerine (egitim durumlari, departman, pozisyon) gore orgiitsel saglik algisinin
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farklilagtig1 belirlenmistir. Demografik 6zelliklerden sadece kideme gore anlamli bir

farklilik saptanamamustir.

Kemer ve Aslan (2017), Nevschir’de yer alan otel isletmelerinde oOrgiitsel
adaletin orgilit saghigma etkisindeki Orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii belirlemek
amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, orgiitsel adaletin
boyutlart ile orgiit sagligr ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde orta ve
disiik kuvvette iliskiler tespit edilirken Orgiitsel adaletin Orgiit sagligina etkisinde
orglitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi oldugu ancak bu etkinin kismi bir etki oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Sandike¢1 vd. (2015), otel isletmelerinde doniistiiriicti liderlik davranislarinin
orgiit saghg: tzerine etkilerini 6l¢gmek amaciyla Afyonkarahisar’da bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda, isgorenlerin dondistiirlicii liderlik
davranig algilar1 ile orgiit sagligr algilar1 arasinda anlamli, pozitif yonli yliksek
diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ayrica doniistiiriicti liderlik davraniglarinin orgiit
saglig1 lizerindeki etkilerinin varlig1r ve derecesi ile ilgili yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore; doniistiiriicii liderlik davranmiglar1 orgiit sagligir ile anlamli bir
iliskiye sahip oldugu ve degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde bir iliski

oldugu saptanmustir.

3.0TEL iSLETMELERINDE ORGUTSEL SESSIiZLiK iLE ORGUT
SAGLIGI ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin bilingli olarak fikir ve goriislerini saklamast,
bu durumun kolektif olarak gerceklesmesi ve sonucunda orgiitte sessizlik iklimine
sebep olmasi olarak tanimlanmaktadir (Dilek ve Taskiran, 2016: 403; Yesilaydin ve
Baym, 2015: 104). Orgiit saghigm agiklamada en ¢ok kullanilan 6rgiit kiiltiirii ve
orgiit iklimi (Altun, 2001: 8) kavramlar1 oldugu diisliniildiigiinde orgiitsel sessizlik
olan bir oOrgiitte Orgiit ikliminin ve Orgiit kiltlirlinlin bozulacagi sdylenebilir.
Literatiirde oOrgiit sagligimin iyi olmasi istenilen bir Orgiitte saglikli bir Orgiit
kiiltiirine ihtiya¢ oldugu (Wilson ve Wagner, 1997: 107) ve ancak olumlu bir 6rgiit
ikliminde ¢alisanlardan iistlin performans (Halis ve Ugurlu, 2008: 102) alinabilecegi
belirtilmektedir. Bu nedenlerle orgiitsel sessizlik sonucu bozulan orgiit kiiltiirii ve

orgiit ikliminin dogrudan 6rgiit sagligin etkileyebilecegi sOylenebilir.
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Degisen diinyada, isletmeler fikirlerini ifade eden ve sessizlik kiiltiiriinii kiran
calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Ayrica, calisanlar kendilerini ifade edebilecekleri
organizasyonlar1 segerler. Cilinkii hem c¢alisanlar hem de yoneticiler, sessizligin
olmadigi bir yerde yiiksek motivasyona ve yiiksek performansa sahiptir. Bu konu
emek yogun yapist nedeniyle turizm sektorii icin daha Onemlidir (Ehtiyar ve
Yanardag, 2008: 52). Ciinkli turizm isletmelerinde insan ile insana hizmet
sunulmaktadir. Bundan dolay1, basariy1 etkileyen en Onemli unsur insan yani,
isgorenlerdir. Otel isletmelerinde isgoérenler; mesleki yeterliliklerinin yaninda,
iletisim becerisi iyi, giiler yiizlli, samimi ve diiriist olmalidir. Bu 6zellikler, musteri
memnuniyetinde dnemli bir yere sahiptir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 85). Cevre ile
sistem arasindaki bilgi akis sistemini yiiriitecek olan ¢alisanlardir. Saglikli 6rgiitlerde
serbest ve her yone acik bir iletisimin varlig1 ayn1 zamanda sistemsel problemlerin
zamaninda elde edilmesine ve ona doniik ¢ozliim Onerilerinin gelistirilmesine imkan
verir. Orgiitiin saglikli olmas1 orgiitsel iklim ve kiiltiirel yap: kadar insanlarin

istedikleri bilgilere ulasabilmeleri ile de yakindan ilgilidir (Ince, 2005: 332).

Orgiitsel sessizlik isgdrenin psikolojik saghgini tehdit etmekte ve calisanlarin
orgiit icinde yasanan degisimlere ayak uydurmasini da zorlastirmaktadir (Korkmaz
ve Aydemir, 2015: 141). Sessizlik ile basa ¢ikabilmek igin siirekli 6grenmeyi,
gelismeyl ve konusmayi destekleyen bir Orgiit kiltiiri benimsemek, calisan
giiclendirmesine 6nem vermek, iletisim yapisinin agik oldugu seffaf orgiitler yarat-

mak 6nem tasimaktadir (Yesilaydin ve Bayin, 2015: 104).

Orgiitlerin basarisi alinan saglikli kararlarla yakindan ilgilidir. Calisanlarin
orgiit icinde karar verme siireglerine dahil olmasi ve bu kapsamda yeni fikirler,
Oneriler veya diizeltmeler ile katkida bulunmasi dogru kararlarin alinmasi i¢in dnem
arz etmektedir (Meydan vd., 2016: 143). Saglikl bir iletisim ortaminin kurulamadigi
isletmelerde, orglitsel ya da bireysel siirdiiriilebilir basaridan s6z etmek olanakl
degildir. Bireylerin sessizlik davranislarina iliskin tutumlari, o isletmedeki iletisim
atmosferinin bir gostergesi olarak isletmenin saglikli olup olmadiginin da bir belirtisi

olarak degerlendirilebilir (Aktas ve Simsek, 2015: 207).

Otel isletmelerinin bir hizmet isletmesi olmasi ve sunulan hizmetin kalitesinin

isgorene bagli olmasi nedeniyle isgdrenlerin herhangi bir konuda sessiz kalmalari
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diger isletmelere nazaran daha 6nemli bir hal almaktadir. Isgorenlerin sessiz kalmasi
neticesinde isyerinde yeterli iletisim kurulamayacagindan orgiit sagliginin da

etkilenmesi muhtemel olmaktadir.

Orgiitsel sessizligin meydana gelmesine etki eden nedenler incelendiginde
sessizlik ve Orgiit sagligi arasinda bir iliski olmasi muhtemel olarak
degerlendirilebilir. Orgiitsel sessizlige neden olan orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi,
yoneticinin yapisi, yoneticilerden olumsuz geribildirim korkular1 (Eroglu vd., 2011:
102-103) gibi durumlarin ayn1 zamanda orgiit sagligin1 da olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda saglikli orgiitlerde agik ve ¢ok yonlii iletisim, karara
katilma kanallarinin acik olmasi ayni zamanda Orgilitte demokratik yonetim
anlayisinin olmasi gerekliligi de (Tutar, 2010: 184) Orgiitsel sessizlige neden olan
faktorler ile ortiistiigii de goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 orgiitsel sessizlik ve

orgiit sagligi arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir.

4.0TEL iSLETMELERINDE ORGUTSEL SESSIiZLiGIN ORGUT
SAGLIGINA ETKIiSi

Bir organizasyonun saglikli isleyebilmesi icin insan faktorii ve davranislari,
dolayisiyla orgiitiin canli bir varlik oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu canli varligin
duygularinin oldugu ve c¢esitli olaylara karsi farkli tepkiler verebilecegi gozden
kacirilmamalidir. Bundan dolay1 organizasyonlarda yer alan insanlarin grup icindeki
davraniglari organizasyonlarin isleyisi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Bu
davraniglarin niteligi organizasyon igerisinde olumlu ya da olumsuz etkiler
yaratabilir; diger bir deyisle organizasyonlarin gelismesine katki saglayabilir ya da
gelismenin 6niinde bir engel de olusturabilir (Eren, 2004). Orgiitlerin etkinlik ve
verimliligi belirleyen Orgiit i¢i iletisim, is stresi, iggoren tatmini, orgiitsel baglilik,
motivasyon, is kazalar1 gibi bir ¢ok 6nemli kavram Orgiit saghiginin etkisindedir

(Ardig ve Polatgi, 2007: 141).

Ayn1 zamanda Miles’in (1965) olusturdugu oOrgiit saghigi boyutlarinda
bulunan iletisim yeterliligi alt boyutunda biitliin yonlere acik serbest bir iletisimin
saglikli orgiitlerde bulunmasi gerekliligini belirtmistir. Bununla beraber Parsons
(1967) olusturdugu orgiit saghgi boyutlarinda yer alan saygi boyutunda gii¢

mesafesinin diisiik olmasi gerektigini belirtmistir. Ayn1 zamanda giic mesafesi
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yiiksek olan toplumlarda calisanlarin sorun ve durumlara iliskin goriislerini agikca
ifade etmede 6nemli bir engel olarak goriilebilecegi belirtilmektedir (Taskiran, 2011:
75). Lyden ve Klingele (2000) de orgiit saglig1 boyutlarindan olan iletisim boyutunda
saglikli bir oOrgiitte iki yonlii ve tehdit olmayan bir tavirda iletisim olmasi
gerekliliginden bahsetmektedirler. Ayrica katilm boyutunda tiim kademelerde

calisanlarin karar alma siirecine dahil olmasi gerekliligi belirtilmektedir.

Yukarida da goriildiigii ilizere Orgiit sagligi boyutlarinda iletisimin ve
katilimin &neminden bahsedilmektedir. Orgiitsel sessizligin hakim oldugu bir 6rgiit
yapisinda iletisim ve katilmin zayif oldugu varsayilabilir. Bu nedenle orgiitsel
sessizligin hakim oldugu bir orgiitte, o orgiitiin sagliginin da olumsuz etkilenecegi
sOylenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin ana hipotezi asagidaki gibi

olusturulabilir.
H1: Orgiitsel sessizligin orgiit saglig iizerinde neqatif yonde bir etkisi vardir.

Ancak Dyne vd. (2003) tarafindan olusturulan orgiitsel sessizligin {i¢ alt
boyutu olan kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve koruma amach
sessizligin literatiir kisminda da aciklandigi tizere oOrgiit saglhigini aym1 ydnde
etkilemesi beklenemez. Literatiirde orgiitsel sessizligin Orgiitsel bagliliga etkisini
etkileyen galigmalara bakildiginda kabullenici ve korunma amaglh sessizlik ile negatif
yonlii bir iligki saptanirken koruma amacli sessizlik ile pozitif yonli bir iliski (Balli
ve Cakici, 2016; Cinnioglu vd., 2015; Salha vd., 2016) saptanmistir. Bu nedenlerden
dolay1 bu li¢ alt boyutun orgiitsel sessizlige etkisini ayr1 ayr1 incelemek daha yararli

olacaktir.
4.1. KABULLENICI SESSIiZLIiGIN ORGUT SAGLIGINA ETKISi

Dyne vd. (2003) tarafindan olusturulan orgiitsel sessizligin ii¢ alt boyutundan
biri olan kabullenici sessizlik boyutu hakkinda Cakici (2008), kabullenici sessizligi
benimseyen c¢alisanlarin mevcut durumu kabullendigini, herhangi bir durumu
degistirme girisiminde bulunmadiklarini, kasith olarak pasif davranis sergilediklerini
ve goriiglerini agiklama konusunda sessiz kaldiklarini belirtmistir. Bu duruma ek
olarak Pinder ve Harlos (2001), kabullenici sessizlikte c¢alisanlarin mevcut duruma
razi olmalar1 disinda alternatif ¢ikis yollarint da ¢ok dnemsemediklerini belirtmistir.

Bu durum Lyden ve Klingele (2000) tarafindan olusturulan orgiit saghigi boyutlari
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arasinda yer alan iletisim, katillm ve kaynak kullanimi alt boyutlar1 ile ters
diismektedir. Bu dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden biri sdyle

olusturulabilir:
Hla: Kabullenici sessizlik orgiit saghgin negatif yonde etkilemektedir.
4.2. KORUNMA AMACLI SESSIZLIGIN ORGUT SAGLIGINA ETKIiSi

Orgiitsel sessizligin bir diger alt boyutu olan korunma amagl sessizlikte,
calisanlarin herhangi bir durum hakkinda gelecek tepkilerden korkmasi sonucu sessiz
kalma durumu mevcuttur (Dyne vd., 2003: 1367; Pinder ve Harlos, 2001: 348).
Cakict (2010) korunma amagl sessizligin kisinin kendi hatalarini1 gizleme, sorunlari
gormezden gelme ve farkl fikir ve goriislerini agiklamamasi nedeniyle proaktif bir
davranis oldugunu belirtmistir. Pinder ve Harlos (2001), korunma amagli sessizlikte
baskin duygunun korku, umutsuzluk ve depresyon oldugunu ve korunma amagh
sessizlige sahip bireyin isten ayrilma egiliminin olduk¢a yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Cetin ve Karatas (2006) verimliligin diismesini, moral ve motivasyon
eksikligi, orgiit itibarinin ¢alisanlarca 6nemsenmemesini, orgiite baglilikta eksiklik
olmasini, agik iletisimi engelleyici durumlarin ortaya ¢ikmasi gibi sebeplerin orgiit
sagliginin kotiiye gitmesine bir isaret olabilecegini belirtmistir. Bu nedenle korunma
amacl sessizlik, Lyden ve Klingele (2000) tarafindan olusturulan 6rgiit sagliginin alt
boyutlar1 arasinda yer alan iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral ve performans
boyutlar ile ters diismektedir. Bu dogrultuda arastirmanin bir diger alt hipotezi ise

sOyle olusturulabilir:
H1b: Korunmact sessizlik orgiit saglhigini negatif yonde etkilemektedir.
4.3. KORUMACI SESSIZLIGIN ORGUT SAGLIGINA ETKISI

Orgiitsel sessizligin bir diger alt boyutu olan koruma amagh sessizlikte diger
iki sessizlik boyutundan farkli olarak ¢alisanin orgiitiin veya diger kisilerin yararini
gbzetme amaciyla sessiz kalma durumu s6z konusudur. Korumaci sessizlik, karsilik
veya 0diil beklentisi olmadan bagkalar1 i¢in yapilan 6nceden diisiiniilmiis bilingli bir
davranigtir (Dyne vd., 2003: 1367; Karacaoglu ve Cingdz, 2008: 159; Tagkiran,
2011: 81). Orgiit saghg ile ilgili literatiir incelendiginde, Lyden ve Klingele (2000)
saglikli bir Orgiitte calisanlarin  Orgiit igerisinde etik davraniglar igerisinde

bulundugunu ve calisanlarin amag birligine sahip oldugunu belirtir. Korumaci

52



sessizlik sessizligin diger iki alt boyutundan farkli olarak orgiitiin ve diger kisilerin
yarar diisiiniilerek yapildigindan bu durumun 6rgiit sagligina olumlu etki edebilecegi

diistiniilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin son alt hipotezi s6yle olusturulabilir:
Hlc: Korumact sessizlik orgiit saghgini pozitif yonde etkilemektedir.

Otel isletmeleri iggérenlerinin orgiitsel sessizliginin 6rgiit sagligina etkisinin
belirlenmesi, var olan mevcut durum analiz edilerek Oneri getirmeyi amaglayan bu
arastirmanin  hipotezleri  dogrultusunda Sekil 3’de arastirmanin  modeli

gosterilmektedir.

ORGUTSEL

SESSIZLIK H1()

KABULLENICI

SESSIZLIK Hla (-) - ORGUT

KORUNMA AMACLI SAGLIGI

SESSSIZLIK H1b (-)

KORUMA AMACLI Hic (+)
SESSIZLIK >

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIGIN ORGUT SAGLIGINA ETKIiSIiNiN
TERMAL OTEL iSLETMELERI KAPSAMINDA INCELENMESI

1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arasgtirmanin temel amaci, orgiitsel sessizligin orgiit sagliga etkisini
ortaya koymaktir. Hizmet isletmesi olarak faaliyet gosteren turizm isletmeleri emek-
yogun yapida isletmeler olmasi nedeniyle insan kaynagi temel iiretim faktorleri
arasindadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesi isgdrenlere
baghdir. Ozellikle otel isletmelerinde iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi
nedeniyle miisteri memnuniyeti isgorenlerin performansi ile dogrudan iligkili
olmaktadir. Bu nedenle isgéren calistigi isletmede gordiigii hatalarin diizeltilmesi,
miisterilerden gelen doniitlerin iist makama iletilmesi gibi konularda sessiz
kalmamalidir. Isgérenin birgok nedenden dolayr sessiz kalmasi ve geri doniis
saglamamalar1 Orgiit saghigini  olumsuz etkileyebilecektir. Bu durum otel
isletmelerinde daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Clinkii otel isletmelerinde departman
icerisinde ve departmanlar arasinda koordineli bir calisma vardir. Bu baglamda
literatiirde iggoren sessizliginin orgiit sagligina etkisi incelendiginde yerli literatiirde
herhangi bir aragtirmaya rastlanmazken yabanci literatiirde ise olduk¢a az calismaya
rastlanmistir. Aragtirma konusu itibari ile literatiire katki saglayacak, ilgili igletme
yoneticilerine de bu konuda fikir verecektir. Ozellikle orgiit sagligi konusunda turizm
isletmeleri Ozelinde yapilan c¢alismalarin ¢ok az olmasi nedeniyle bu calisma
literatiire Orgiit sagligi alaninda bir katki saglayacaktir. Ayrica bu ¢alisma mevcut
yerli literatiirde orgiitsel sessizligin orgiit saghgina etkisi konusunda bir ¢aligma
olmamasindan dolayr da 6nemli bir hale gelmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda 5
yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  {izerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilmek istenen bir diger husus
ise, oOrglitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, korunma amagli
sessizlik ve koruma amacl sessizligin orgiit sagligin1 hangi yonde etkiledigidir. Bu
amac dogrultusunda kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve koruma
amacl sessizligin orgiit sagligma etkisini 6lgmek amaci ile istatistiksel analizler

yapilmustir.
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2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin  konularindan biri olan oOrgiit sagligi konusunda yapilan
caligmalarin az olmasi ve uygulama alani olarak turizm isletmelerinde de konuyla
ilgili ¢alismalarin oldukc¢a az olmasi arastirmanin sinirlili§i olusturan unsurlardan
birisidir. Ayrica orgiitsel sessizligin orgiit sagligina etkisi konusunda turizm ve diger
alanlarda yerli literatiirde calisma yapilmamasi ve bu ¢aligmanin yerli literatiirde ilk
olmasit nedeniyle arastirmalar arasinda karsilagtirma yapilamayacak olmasi da

arastirmanin siirliliklart arasinda yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda verilerin sadece anket tekniginden yararlanarak
toplanmis olmasi arastirmanin diger bir sinirlilii olarak degerlendirilebilir. Ayrica
maliyet ve zaman kisitlar1 nedeniyle aragtirmanin sadece Afyonkarahisar Merkez
ilcesinde faaliyet gosteren yedi adet 5 yildizli termal otel isletmesindeki iggorenler ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin sadece bir ilde yer alan termal otel
isletmelerinde yapilmasi ve diger otel isletmeleri tiirlerinden (sayfiye otel, sehir otel,
butik otel vb.) veri toplanmamasi da arastirmanin bir diger sinirliligidir. Aragtirmada
uygulama alaninin turizm isletmeleri olmasi, verilerin sadece bir ilde yer alan termal
otel igletmelerinde yapilmasi ve diger otel isletmeleri tiirlerinden (sayfiye otel, sehir
otel, butik otel vb.) veri toplanmamasi ve arastirma sonucunda yapilacak olan
genellemelerin diger isletmelere uyarlanmasi caligmanin siirliliklar arasinda yer

almaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin bu boliimiinde, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizine iliskin bilgiler bu boliimde detayli olarak sunulmustur.
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar Merkez ilgesinde faaliyet gosteren yedi
adet 5 yildizli termal otel isletmesi calisanlar1 olusturmaktadir. Afyonkarahisar’da
faaliyet goOsteren otel isletmelerinin segilmesinin sebebi bodlgenin termal turizm
baskenti olarak kabul edilmesinin yaninda bolgedeki otel isletmelerine ulagsmanin
daha kolay olmasidir. Evreni olusturan otel isletmelerinin isgérenlerinin tamamina
aragtirmanin zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi kisitlarindan dolayr ulasmak

miimkiin olmayacagindan arastirmada Ornekleme se¢me yoluna gidilmistir.
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Orneklem, arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle segilen
ve evreni temsil yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesi seklinde
tanimlanabilir (Ural ve Kilig, 2013: 33). Daha 6nce bolgede yapilan ¢alismalar ve
otel isletmelerinden alinan bilgiler kapsaminda arastirmanin evreni arasinda yer alan
bu yedi adet 5 yildizli otel isletmelerinin toplam ¢alisaninin 1100-1200 kisi arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Ural ve Kili¢’in (2013: 45;47) N<10.000 i¢in

n= % formiiliinden yola ¢ikarak olusturduklari evren biiytikliiklerine

karsilik secilmesi gereken Orneklem biiylikliigii tablosuna gore 1200 kisilik evren
i¢in en az 291 kisilik drneklem grubu segilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu kapsamda
otellere toplam 500 anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 417 tanesi geri donmiis
ancak 28 anket eksik ve yanlis veri yiiziinden degerlendirmemeye aliamamistir. Bu

nedenlerden dolay1 kalan 389 anket degerlendirilmeye alinmistir.
3.2. VERILERIN TOPLANMASI

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilarin (Balli ve
Cakici, 2016; Cinnioglu vd., 2015; Cop ve Oztiirk, 2017; Salha vd., 2016; Unliionen
ve Cakir, 2015; Yangil ve Beydilli, 2016 ) ¢cogunlukla anket tekniginden yararlandigi
goriilmektedir. Bununla birlikte goriisme yontemi (Arl, 2013; Ozgan ve Kiilekgi,
2012), odak grup goriismesi (Kiigiikler ve Kisa, 2016), miilakat (Ugar, 2016; Ugok
ve Torun, 2015) ve literatiir taramasi yontemleri (Cakici, 2007; Yesilaydin ve Bayin,
2015) ile yapilan calismalara az da olsa rastlanmaktadir. Bu nedenle arastirmada
orgiitsel sessizlik ile ilgili veri toplamada anket tekniginden yararlanmak tercih
edilmistir. Orgiitsel sessizligi lgmek icin yerli ve yabanci literatiirde sikga kullanilan
Dyne ve digerleri tarafindan 2003 yilinda gelistirilen ve Tagskiran’in 2010 yilinda
doktora tezinde Tiirkceye uyarladig drgiitsel sessizlik 6lgegi kullanilmistir. Olgek 15
ifadeden ve kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve koruma amach
sessizlik olmak iizere {i¢ boyuttan olugsmaktadir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan
orgiit saglig ile ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilarin (Aydug ve Agaoglu,
2014; Cemaloglu, 2007; Cetin ve Karatag, 2006; Ertag ve Toére, 2016; Giil; 2007)
cogunlukla anket tekniginden yararlandigir goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada
orgiit saglig ile ilgili veri toplamada anket tekniginden yararlanmak tercih edilmistir.

Orgiit saghigim dlgmek icin yerli ve yabanci literatiirde sikca kullanilan Lyden ve
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Klingele tarafindan 2000 yilinda gelistirilen, Dogan ve Bozkurt tarafindan 2008
yilinda Tiirkceye uyarlanan orgiit sagligi olgegi kullanilmistir. Bu dlgek iletisim,
moral, katilim, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag birligi, liderlik,
gelisme, kaynak kullanimi, baglilik olmak tizere 11 boyutlu olup 20 ifadeden
olusmaktadir. Veri toplamak i¢in otellere dagitilan anket formu demografik
degiskenler, orgiitsel sessizlik 6lgegi ve orgiit sagligt 6lcegi olmak tizere 3 bdliimden

olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda veri toplamak i¢in yapilan anket uygulamasi, 2018
Mart ay1 ile 2018 Temmuz aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinde
insan kaynaklari, mutfak, on biiro, yiyecek icecek boliimleri gibi farkli
departmanlarda calisanlar ile temas kurulup randevu alindiktan sonra anketler

otellere birakilarak veriler toplanmistir.
3.3. VERILERIN ANALIZI

Toplanan veriler sosyal bilimler i¢in istatistik programi olan SPSS programi
ile analiz edilmistir. 5°1i Likert tipi derecelendirmeli sorulara gore tasarlanan
anketlere katilimeilar ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Az Katiliyorum’, ‘Orta Diizeyde
Katiliyorum’, ‘Cok Katiliyorum’ ve ‘Tamamen Katiliyorum’ segenekleri arasindan
cevap vermislerdir. Aragtirmada, 6rneklemde yer alan isgorenlerin kigisel ve ¢aligilan
isletmeye iliskin 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlan ile verilmistir. Bununla
birlikte katilimcilarin, orgiitsel sessizlik ve Orgiit sagligina yonelik uygulanan
anketlerde belirtilen her bir ifadeye ait goriisleri, frekans ve yiizde dagilimlarinin
yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir.
Arastirmada elde edilen veriler kapsaminda Orgiitsel sessizlik ve orgiit saghigi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi ve oOrgiitsel sessizligin
orgiit saglhigina etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Bununla
birlikte dlceklerin yap1 gecerliligi i¢in faktdr analizi uygulanmis, gilivenirlik analizi

icin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmastir.
4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde calismada uygulanan analizler ve bu analizler

neticesinde elde edilen bulgular tablolar seklinde sunulmustur.
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4.1. OLCEKLERIN GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Arastirma kapsaminda oncelikle anket teknigiyle toplanan veriler kapsaminda
orgiitsel sessizlik ve orglt sagligr Olgeklerine ait verilere giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Bu kapsamda oOlgeklerin giivenilirlik analizlerine yonelik olarak
Cronbach’s Alpha sayilar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiit Saghg Olceklerine Iliskin Giivenilirlik
Analizleri

Olciim birimi Ifade sayisi Cronbach’s Alpha

(n) Kat Sayist (a)
Genel Olgek Giivenilirligi 35 0,903
Orgiitsel Sessizlik 15 0.941
Kabullenici Sessizlik 3 0,841
Korunmaci Sessizlik 7 0,909
Korumaci Sessizlik 5 0,816
Orgiit Saghg 20 0.949
Etik 3 0,741
Amag ve Adalet Birligi 6 0,898
Moral ve Iletisim 11 0,927

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore 6l¢egin genel giivenilirligi i¢in yapilan
analizler sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,903 tiir. Olgek kapsaminda yer alan
orgiitsel sessizlik Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0.941°dir. Buna ek olarak
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik (o= 0,841), korunmaci
sessizlik (o= 0,909) ve korumaci sessizligin (o= 0,816) Cronbach’s Alpha
degerlerinin de 0,700’lin iizerinde oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin bir diger
6l¢egi olan oOrgiit saglig: dlgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degerinin 0.949 oldugu belirlenmistir. Orgiit saghg 6lceginin alt boyutlari
olan etik (o= 0,741), amag ve adalet birligi (o= 0,898) ve moral ve iletisim (o=
0,927) boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerlerinin de 0,700 iizerinde oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen aragtirmalarda Cronbach’s
Alpha degerinin 0,700 degeri lizerinde olmasi durumunda Slgekler igin giivenilir

denilebilmektedir.

Tablo 7°de orgiitsel sessizlik Ol¢eginin maddelerine iligkin uygulanan
gecerlilik analizlerinin ve Tablo 8’de ise oOrgiit saglig1 dlceginin maddelerine iliskin

uygulanan gecerlilik analizlerinin sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Sessizlik Olcegine Iliskin Gegerlilik Analizleri

© .
< Ifadeler - 12
| ) = o
B = 5 | 28 R
> 55 | % | 22:z|os5EF]
2 I | X |s3E|SEP
% B Q ><0 | XAQ
L% Benimle ilgili olmadig1 i¢in, herhangi bir degisime yonelik yapilan 0.891
oneriler hakkinda konusmakta isteksizimdir. (OS1) '
Alnacak kararlara riza gdsteren biri oldufumdan disiincelerimi 0767 6,646 44,309
kendime saklarim. (OS2) '
Problemlere ¢oziim iiretme noktasinda goriislerimi kendime saklarim.
~~ 0,597
(0S3)
x Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin, kendimi 0.679
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim. (OS4)*** '
Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim igin, buradaki islerin nasil daha
iyl yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade etmekten kaginirim. 0,711
(C")SS)***
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindifim i¢in degisime 0667
iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konusmam. (OS6) ’ 2,305 15,369
Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek icin is ile ilgili olumsuz
N RS 0,863
durumlar1 gérmezden gelirim. (OS7)
Yoneticimin tepkisinden korktqgum veya ¢ekindigim igin is ile ilgili 0667
bilgilerimi kendime saklarim. (OS8) ' < o
Isletmedeki devamliligimi korumak amactyla eksik hususlart % 8
diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim. 0,766 © ©
(089
Yéneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan 0.840
problemlere yonelik ¢6ziim gelistirmekten ¢ekinirim. (OS10) '
3 Bu isletme ve is arkadaslarimla olan l{{aglara dayanarak, gizli kalmasi 0759
gereken bilgileri kendime saklarim. (OS11) '
Bu isletmeye ve is arkadaglarima yararli olmak amaciyla 6zel bilgileri 0725
kendime saklarim. (OS12) '
Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda baskalarindan gelen 0591 1.194 7.963
baskilara direnirim. (OS13) : ’ ’
Bu igletmeye ve is arkadaglarima zarar verebilecek bilgileri agiklamay1 0814
reddederim. (OS14) '
Bu igletme ve is arkadaglarimla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en 0813
uygun sekilde muhafaza ederim. (OS15) '
Toplam Varyans Orani 67,642

* Boyutlar: 1. Kabullenici Sessizlik, 2. Korunmaci sessizlik, 3. Korumaci sessizlik

** Qrgiitsel sessizlik dlgeginde yer alan ilk 10 ifade ankete katilanlar tarafindan yanlis anlasabilecegi diisiiniildiigiinden ters

kodlanarak analizler yapilmistir.

*** Yapilan analizler sonucunda kullanilan 6rgiitsel sessizlik 6l¢eginde kabullenici sessizlik boyutu altinda yer alan 4. ve 5.

ifadeler korunmaci sessizlik boyutunun altinda toplandigindan tablo bu sekilde olusturulmustur.
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Tablo 8. Orgiit Saghg Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizleri

©
g = 2 z g 2
|:' ifadeler 28| 5 csEzo%| B 2 5
2 AR cEEI S ECY
8 B 5 S z =] 3 [=
%
Yoneticiler/sefler ve calisanlar arasinda sik iletisim kurulmasi tesvik | 0,507
edilir. (SAG1)
Departman/Béliimler arasindaki iletisim a1k ve kolaydir. (SAG2) 0,522
- - — - - 10,319 | 51,595
Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde uygun bir sekilde yer | 0,574
alirlar. (SAG3)
Calisanlar, nerede calistiklarini disaridaki insanlara séylemekten gurur | 0,632
— | duyarlar. (SAG4)
Caliganlar arasinda giivene dayali bir ortam mevcuttur. (SAG5) 0,625
Calisanlari moral diizeyi yiiksektir. (SAG6) 0,866
Calisanlarin motivasyonu yiiksektir. (SAG7) 0,791
Calisanlar arasinda arkadasca bir ortam vardir. (SAGS) 0,668
Kayda deger (6nemli) bir imaj ve iine ulasilmistir. (SAG9) 0,559
Organizasyonel hedeflere genellikle ulasilir. (SAG15) 0,507
Calisanlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler. (SAG16) 0,673 g §
Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler. | 0,657 o o
(SAG13)
Basari, iistler (yoneticiler/sefler) tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir. | 0,677
(SAG14) 1,371 6,855
o | Yoneticiler/sefler, orgilitiin yararma olacak sekilde hareket ederler. | 0,573
(SAG17)
Yoneticiler/Sefler, arkadas canlis1 ve ulagilabilirdirler. (SAG18) 0,753
Calisanlarin egitim ve gelisimi icin bir biitce mevcuttur. (SAG19) 0,763
Kaynaklar adil bir sekilde paylasilmaktadir.(SAG20) 0,850
Caliganlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar. (SAG11) 0,796
- Yazil etik kurallar/kodlar mevcuttur. (SAG12) 0,717 1,066 | 5,331
Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler. | 0,504
(SAG13)
Toplam Varyans Orani 63,781

* Boyutlar: 1. Moral ve Iletisim 2. Amagc ve Adalet Birligi 3. Etik

** Kullanilan orgiit saghg 6l¢eginde ifadeler 11 boyutta incelenirken, yapilan analizler sonucunda ifadeler 3 boyut altinda

toplanmig ve tabloda analiz sonuglarina uygun olarak diizenlenmistir.

Tablo 7 incelendiginde orgiitsel sessizlik 6lgeginin toplam varyansi agiklama
oraninin 67,642 oldugu, KMO degerinin 0,884 oldugu, Barttlett’s Test Degerinin
0,05°den kii¢iik oldugu ve her bir ifadenin faktor yiikiintin 0,50’den yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tablo 8’de ise orgiit sagligi olgeginin toplam varyansi agiklama
oraninin 63,781 oldugu KMO degerinin 0,945 oldugu, Barttlett’s Test Degerinin
0,05den kiiciik oldugu ve 6lgekte yer alan her bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,50’den
yiiksek oldugu goriilmektedir. KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve
faktor analizinin uygunlugunu 6lgen testtir. KMO testinin degeri O ile 1 araliginda
olmalidir. KMO degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz

tahmin edilmesi halinde 1’e esit olur. 0,8 iistii degerler miikkemmel sayilabilir
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(Biiytikoztirk, 2002: 470-483). Literatiirde varyansin toplam varyans iizerinden
%350’yi geciyor olmasi faktor analizi i¢in Onemli bir kriter oldugu, Barttlett’s
Testinin anlamli olmas1 gerektigi ve faktér analizinde her bir maddenin faktor
yiikiiniin 0,5’den biiyiik olmasi gerektigi (Yaslioglu, 2017: 75-77) belirtilmektedir.
Tablo 7 ve Tablo 8 incelendiginde kullanilan her iki oOlcek de bu sartlar

saglamaktadir. Bu nedenle verilerin yap1 gecerliligini sagladig1 sdylenebilir.

4.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK VE BIREYSEL OZELLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetlerine, yas gruplarina,
medeni durumlarina, egitim durumlarina, ¢alistiklar1 departmanlara, sektérde ¢alisma

stirelerine ve isletmede calisma siirelerine iliskin 6zelliklerinin bulunmasi amaciyla

frekans analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin demografik olarak dagilimi Tablo 9°da gosterilmistir.
Tablo 9. Katilimcilarin Demografik ve Bireysel Ozellikleri
Degisken Grup n* % | Degisken Grup n* | %
Cinsiyet Erkek 223 57,3 . 1 Yildan Az 29 7,5
Kadin 166 42,7 | Turizmde |1-3 Yil 118 | 30,3
Medeni Evli 253 65 Calisma 4-8 Y1l 137 | 35,2
durum Bekar 156 | 35 Siiresi 9-12 Y1l 61 | 15,7
18-20 22 5,7 13 Y1l ve Uzeri 44 11,3
Yas 21-30 177 45,5 Onbiiro 74 19
Grubu 31-40 141 36,2 Mutfak 93 23,9
41 ve Uzeri 49 12,6 Servis 66 |17
1 Yildan Az 95 24,4 Kat Hizmetleri 88 |22,6
1-3 Y1l 176 45,3 | Calisilan Insan Kaynaklar1 | 7 1,8
Isletmede | 4-8 Y1l 99 25,4 | Departman | Muhasebe 11 2,8
calisma 9-12 Y1l 15 3,9 Satis Pazarlama 15 3,9
siiresi 13 Y1l ve 4 1 Teknik Servis 19 49
Uzeri
Diger 16 |41
[kogretim 68 17,5
Egitim Lise 128 32,9
Durumu | Onlisans 110 28,3
Lisans 80 20,5
Lisansiisti 3 0,8

*n: Katilimct Sayist
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Tablo 9’daki bulgulara gore, arastirmaya katilan isgorenlerin % 57,371 erkek,
% 42,7’si1 ise kadindir. Aragtirmaya katilan isgorenlerin % 65’nin evli ve % 35’nin
ise bekar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin  yaslar
incelendiginde, en fazla % 45,5 ile 21-30 yas arasinda ve katilimcilarin en az % 5,7
ile 18-20 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin %
45,3’1 ile en fazla 1-3 yil arasi ve % 1 ile en az 13 yil ve iizeri siiredir ayni isletmede
calistiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan iggdérenlerin % 32,9°u ile en fazla lise
mezunu ve % 0,8 ile en az lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan iggoérenlerin % 35,2’ ile en fazla 4-8 yil arasi turizm sektdriinde ¢alistigl ve
% 7,5 ile en az 1 yildan az siiredir turizm sektoriinde c¢alistiklar1 belirlenmistir.
Arastirmaya katilan isgorenlerin % 23,9’u ile en ¢cok mutfak departmani ¢alisan1 ve
% 1,81 ile de en az insan kaynaklari departmani calisani oldugu belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan isgdrenlerin mutfak departmanindan sonra en fazla kat
hizmetleri (22,6) departmaninda calisanlar oldugu, mutfak ve kat hizmetleri

calisanlar1 arasindaki farkin az oldugu belirlenmistir.

4.3. KATILIMCILARIN ORGUTSEL SESSiZLIK DUZEYLERINE ILISKIN
TANIMLAYICI BULGULAR

Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin
orgiitsel sessizlik algilamalarini belirlemeye yonelik olarak ankette yer alan her ifade
icin frekans, yilizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
belirlenmistir. Bunun yani sira Orgiitsel sessizliin alt boyutlar1 olan kabullenici
sessizlik, korunma amacli sessizlik ve koruma amaclh sessizlik boyutlarmin da
aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri de belirlenmistir. Bu kapsamda
orgiitsel sessizlik dlgeginde yer alan ifadelere ve alt boyutlarin aritmetik ortalamasi

ve standart sapma degerlerine ait veriler Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Tanimlayict Bulgular

Katilim Diizeyi
. | (%)
2 IFADELER . , ; , i - ; %
. Tl
n m
1 Benimle ilgili olmadig1 i¢in, herhangi bir degisime yonelik f 47 38 101 94 109 3,46 1,31
yapilan oneriler hakkinda konugmakta isteksizimdir. % 121 98 %6 242 28
2 Almacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan f 34 99 86 139 31 308 | 112 | § 8
diisiincelerimi kendime saklarim. %| 8,7 254 | 221 | 357 8 @
3 Problemlere ¢6ziim tiretme noktasinda goriiglerimi kendime | f 51 79 130 88 41 2,97 1,17
saklarim. %| 131 20,3 | 334 | 22,6 | 105
Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin, f 38 76 89 89 97 3,33 1,30
4 kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten % 9,8 19,5 22,9 22,9 24,9
¢ekinirim.
Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim igin, buradaki islerin | f 43 58 87 82 119 3,45 1,35
5 nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriiglerimi ifade | %| 11,1 149 | 224 | 211 | 30,6
etmekten kaginirim.
6 Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in f 42 66 103 110 68 3,24 1,23
degisime iligkin fikirlerimi ileri stirmem ve konugmam. %| 10,8 17 26,5 28,3 17,5
7 Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek igin is ile ilgili f 82 61 93 97 56 2,95 135 | 5§ o
olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim. %| 211 157 | 239 | 249 | 144 o
8 Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim iginig | f 74 116 113 64 22 2,59 1,13
ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim. % 19 29,8 29 16,5 57
Isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla eksik f 55 98 90 100 46 2,95 1,24
9 hususlar diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi %| 14,1 25,2 23,1 25,7 11,8
aciklamaktan sakinirim.
Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in f 66 61 107 111 44 3,01 1,25
10 ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢oziim gelistirmekten % 17 15,7 27,5 28,5 11,3
¢ekinirim.
11 Bu isletme ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, f 20 32 51 151 135 3,89 1,12
gizli kalmasi gereken bilgileri kendime saklarim. % 51 8,2 13,1 38,8 34,7
12 Bu isletmeye ve is arkadaslarima yararli olmak amaciyla f 19 33 81 142 114 3,76 1,10
0zel bilgileri kendime saklarim. % 49 8,5 20,8 36,5 29,3
13 Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda f 44 29 85 128 103 3,55 1,26 Q 19
baskalarindan gelen baskilara direnirim. %| 11,3 7,5 21,9 32,9 26,5 o
14 Bu igletmeye ve is arkadaglarima zarar verebilecek bilgileri | f 17 27 52 137 156 3,99 1,09
aciklamayi reddederim. % 4.4 6,9 13,4 35,2 40,1
15 Bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmasi gereken f 11 19 42 130 187 4,19 1,00
bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim. % 2,8 4,9 10,8 | 334 | 481

*Katilim Diizeyi: 1: Kesinlikle Katilmyyorum 2. Az Katiliyorum 3. Orta Diizeyde Katilyyorum 4. Cok Katiliyorum 5. Tamamen

Katiliyorum

*1-3. ifadeler Kabullenici Sessizlik Boyutu, 4-10. ifadeler Korunma Amagli Sessizlik Boyutu, 11-15. ifadeler Koruma Amagh

Sessizlik Boyutunu gostermektedir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginde yer alan kabullenici sessizlik ve korunma amagli
sessizlik boyutlarinda yer alan ilk 10 ifade katilimcilarin bu ifadeleri yanlis
anlayabilecegi varsayildigindan ters kodlanarak (1-5 yerine 5-1) analizler yapilmistir.
Kabullenici sessizligin boyut ortalamasi 3,17 ve korunma amacl sessizligin boyut
ortalamas1 3,07 olmasina ragmen ters kodlama nedeniyle arastirmaya katilan
isgorenlerin kabullenici ve korunma amagli sessizlik igerisinde olmadigi sdylenebilir.
Orgitsel sessizligin ters kodlanmayan son alt boyutu olan koruma amagli sessizligin
ise boyut ortalamasi 3,88 oldugundan arastirmaya katilan iggérenlerin koruma amaglh

sessizlige sahip oldugu soylenebilir. Orgiitsel sessizlik dlgeginde yer alan tanimlayici
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bulgulara gore arastirmaya katilan isgorenler, sessiz kalinmasi durumunda orgiitiin
zararina olmasi beklenilen kabullenici sessizlik ve korunma amagcl sessizlik tutumu
igerisinde olmadig1 bununla birlikte sessiz kalinmasi halinde orgiitiin yararina olmasi
beklenen koruma amagli sessizlik tutumuna sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
sessizlik dlgeginde yer alan ifadelerde arastirmaya katilan isgorenlerin en ¢ok katilim
gosterdikleri ifadenin ‘Bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmasit gereken
bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim’ ifadesi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan olan ve oOrgiitii pozitif yonde etkilemesi beklenen
koruma amagclh sessizlik boyutunun altindaki bu ifadenin en yliksek ortalamaya sahip
olmasi aragtirmaya katilan iggdrenlerin orgiit agisindan olumlu bir sessizlik tutumuna

sahip olduklarini gostermektedir.

4.4. KATILIMCILARIN ORGUT SAGLIGI DUZEYLERINE ILISKIN
TANIMLAYICI BULGULAR

Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiit
sagligr algilamalarmi belirlemeye yonelik olarak ankette yer alan her ifade i¢in
frekans, yilizde dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
belirlenmistir. Bunun yani sira rgiit saghiginin alt boyutlar1 olarak belirlenen amag
ve adalet birligi boyutu, moral ve iletisim boyutu ve etik boyutlarinin da aritmetik
ortalamasi ve standart sapma degerleri de belirlenmistir. Bu kapsamda 6rgiit sagligi
Ol¢eginde yer alan ifadelere ve alt boyutlarin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine ait veriler Tablo 11°de gdsterilmistir.
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Tablo 11. Orgiit Saghg Olgegine Iliskin Tanimlayict Bulgular

Katilim Diizeyi
2 iFADELER ) SR
é 1 2 3 4 5 x ss. % ‘i
> 2l a
1 Calisanlar  kendilerine deger verildigini ve takdir | f 32 70 161 86 40 3,08 1,06
edildiklerini hissederler. %[ 82 18 414 | 221 | 103
2 Basari, ustler (yoneticiler/sefler) tarafindan uygun bir | f 27 84 148 82 48 3,10 1,09
sekilde takdir edilir. %| 69 21,6 38 21,1 | 123
3 Yoneticiler/sefler, orgiitiin yararina olacak sekilde hareket | f 21 45 140 139 44 3,35 1,00
ederler. %| 54 11,6 36 357 | 113 g |9
4 Yoneticiler/sefler, arkadas canlisi ve ulagilabilirlerdir. f 33 83 156 71 46 3,03 1,10 RE h
%| 85 213 | 40,1 | 183 | 118
5 Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir biitce mevcuttur. f 62 80 122 78 47 2,91 1,23
%| 159 | 206 | 314 | 20,1 | 121
6 Kaynaklar adil bir sekilde paylagilmaktadir. f 82 65 131 38 73 2,88 1,36
%| 21,1 16,7 | 33,7 9,8 18,8
7 Yoneticiler/sefler ve ¢aliganlar arasinda sik iletisim | f 30 45 103 119 92 3,50 1,19
kurulmasi tesvik edilir. %| 7,7 11,6 26,5 30,6 23,7
8 Departman/Boéliimler arasindaki iletisim agik ve kolaydir. | f 31 89 130 101 38 3,06 1,09
%| 8 229 | 334 26 9,8
9 Caliganlar, organizasyondaki karar alma siirecinde uygun | f 35 92 145 63 54 3,02 1,14
bir sekilde yer alirlar. % 9 23,7 37,3 16,2 13,9
10 Calisanlar, nerede ¢aligtiklarim disaridaki insanlara | f 21 39 122 116 91 3,55 1,11
sOylemekten gurur duyarlar. %| 54 10 31,4 29,8 23,4
1 Caliganlar arasinda giivene dayali bir ortam mevcuttur. f 17 49 145 118 60 3,39 1,03
%| 44 126 | 373 | 30,3 | 154
12 Caliganlarin moral diizeyi yiiksektir. f 19 68 85 142 75 3,47 1,31 g— s
%| 49 175 | 219 | 365 | 193 ™ -
13 Calisanlarin motivasyonu yiiksektir. f 38 79 96 99 77 3,25 1,25
%| 98 20,3 | 24,7 | 254 | 198
14 Calisanlar arasinda arkadasca bir ortam vardir. f 20 40 101 136 92 3,61 1,10
%| 51 10,3 26 35 23,7
15 Kayda deger (6nemli) bir imaj ve tine ulagilmustir. f 12 53 163 113 48 3,33 | 0,96
%| 31 136 | 419 29 12,3
16 Organizasyonel hedeflere genellikle ulagilir. f 13 28 95 143 110 3,79 1,03
%| 33 72 244 | 368 | 283
17 Caliganlar, organizasyonel hedefleri tammlayabilirler. f 9 56 102 119 103 3,64 | 1,09
%| 23 144 | 26,2 | 306 | 26,5
18 Caliganlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar. f 18 74 122 118 57 3,31 1,08
%| 4,6 19 314 | 30,3 | 147
19 Yazili etik kurallar/kodlar mevcuttur. f 14 43 134 114 84 3,54 1,05 b=l 3
%| 36 111 | 344 | 293 | 216 ) -
20 Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir | f 32 70 161 86 40 3,08 | 1,06
edildiklerini hissederler. %| 82 18 414 | 22,1 | 103

*Katilim Diizeyi: 1: Kesinlikle Katilmyyorum 2. Az Katiliyorum 3. Orta Diizeyde Katilyyorum 4. Cok Katiliyorum 5. Tamamen

Katiliyorum

*1-6. ifadeler Ama¢ ve Adalet Birligi Boyutu, 7-17. ifadeler Moral ve Iletisim Boyutu 18-20. ifadeler Etik boyutunu

gdstermektedir.

Orgiit saghg ile ilgili tanimlayici bulgular incelendiginde alt boyutlarin
ortalamasinin amag ve adalet birligi boyutunda 3,06, moral ve iletisim boyutunda
3,42 ve son olarak etik boyutunda ise 3,31 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 6rgiit
saglig1 oOlgeginde en ¢ok katilim gosterdikleri ifade ‘Organizasyonel hedeflere
genellikle ulasilir’ (3,79) olurken en az katilim gosterdikleri ifade ise ‘Kaynaklar

adil bir sekilde paylasilmaktadir’ (2,88) ifadesi olmustur. Orgiit saglig1 dlceginde yer
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alan boyutlardan amag¢ ve adalet birligi boyutunda katilimcilarin en g¢ok katilim
gosterdikleri ifade ‘Yoneticiler/sefler, orgiitiin yararina olacak sekilde hareket
ederler’ (3,35) olurken en az katilim gosterdikleri ifade ise ‘Kaynaklar adil bir
sekilde paylasiimaktadir’ (2,88) ifadesi olmustur. Moral ve iletisim boyutunda
katilimcilarin en ¢ok katilim gosterdikleri ifade ‘Organizasyonel hedeflere genellikle
ulasilir’ (3,79) ifadesi olurken ‘Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde
uygun bir sekilde yer alirlar’ (3,02) ifadesi ise en az katilim gosterilen ifade
olmustur. Orgiit saghg Olceginde yer alan son boyut olan etik boyutunda ise
ifade ‘Yazili etik kurallar/kodlar

mevcuttur’ (3,54) olurken en az katilim gosterdikleri ifade ise ‘Calisanlar kendilerine

katilimecilarin en ¢ok katilim gosterdikleri

deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler’ (3,08) ifadesi olmustur.

4.5. ORGUTSEL SESSIiZLIK VE ORGUT SAGLIGINA ILISKIN KORELASYON
ANALIZLERI

Orgiitsel sessizligin orgiit saghgma etkisini 6l¢gmenin amagclandigi bu
arastirma kapsaminda ilk olarak bu iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigi
analiz edilmistir. Orgiitsel sessizlik ve orgiit sagh@ arasindaki iliskiyi ve orgiitsel
sessizlik ve orgiit saglig1 alt boyutlari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
korelasyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiit Saghgt Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Korelasyon Analizi

Kabullenici Korunma Amagh Koruma
Orgiitsel Sessizlik Sessizlik Sessizlik Amach
Sessizlik
r **(,180 *,103 *,106 *117
Orgiit Sagh@1 | p 0,000 042 036 021
Iletisim ve r ** 134 ,045 ,029 ** 196
Moral p ,008 ,378 575 ,000
Etik r ** 142 -,008 ** 142 ,061
p ,005 ,873 ,005 ,228
Amag ve r ** 222 ** 221 ** 189 -,023
Adalet P 000 000 000 650

r: Pearson Korelasyon Katsayisi, p: Anlamlilik Diizeyi (**p< 0,01, *p<0,05)

Tablo 12°deki korelasyon analizi sonucunda, oOrgiitsel sessizlik ile oOrgiit
saglhigi arasinda anlamli bir iliski (r= 0,180) saptanmistir. Ayrica orgiitsel sessizlik

orgiit sagligi alt boyutlariin hepsi ile (iletisim ve moral (r= 0,134), etik (r= 0,142)
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ve amag ve adalet (r= 0,222) ) arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik ile orgiit saglig (r=0,103) arasinda
ve orglit saghiginin alt boyutlarindan olan amag ve adalet birligi boyutu (r= 0,221)
arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Korunma amaglh sessizlik ile orgiit saglig
(r=106) orgiit saglig: alt boyutlarindan etik (r= 0,142) ve amag ve adalet birligi (r=
0,189) boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Koruma amagli sessizlik ile
orgiit saghg: (r=0,117) ve orgiit saglig: alt boyutlarindan olan iletisim ve moral (r=
0,196) boyutu arasinda anlamli bir iliski saptanmustir. Ancak degiskenler arasindaki
bu iligkilerin hepsinde iliskinin zayif oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan
korelasyon analizleri sonucunda kabullenici sessizlik ile iletisim ve moral boyutu ve
etik boyutlar1 arasinda, korunma amaclh sessizlik ile iletisim ve moral boyutu
arasinda koruma amagh sessizlik ile etik ve amag¢ ve adalet boyutlar1 arasinda

anlamli olmayan iligkiler saptanmustir.

Orgiitsel sessizligin orgiit sagligma etkisini 6lgmek igin dncelikle orgiitsel
sessizlik ve Orgiit saglhigr arasindaki iliskinin Olciilmesi gerektiginden korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica Orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin orgiit sagligina
etkisinin de ol¢iileceginden oncelikle orgiitsel sessizligin alt boyutlar: ile de orgiit

saglig1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

4.6. ORGUTSEL SESSIZLIGIN ORGUT SAGLIGINA ETKISINE ILISKIN
REGRESYON ANALIZLERI

Arastirmanin bu boliimiinde Orgiitsel sessizligin orgiit sagligina etkisi hem
genel olarak hem de Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 diizeyinde incelenmistir. Tablo
13’te Orgiitsel sessizligin Orgiit sagligma etkisine iligkin yapilan regresyon

analizlerinin ¢iktilar1 sunulmustur.

Tablo 13. Orgiitsel Sessizligin Orgiit Saghgina Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model Beta Standart Beta Degeri | t Degeri Anlamlilik Diizeyi (p)
Degeri Hata
Sabit 3,480 0,221 -- 11,460 0,000
Orgiitsel Sessizlik 0,180 0,068 0,180 3,594 0,000
R: 0,180 R2: 0,032 Diizeltilmis R2: 0,030 F: 12,918 p: 0,000
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Tablo 13’e gore Orglitsel sessizligin orgiit sagligina olan etkisini belirlemeye

yonelik regresyon modeli su sekildedir:
Orgiit Saghg: 3,480-+(0,180) X Orgiitsel Sessizlik

Yukaridaki regresyon modeli incelendiginde, orgiitsel sessizlikteki 1 birimlik
artigin orgiit sagligi iizerinde 0,180’lik bir artisa neden olabilecegi soylenebilir. Diger
bir ifade ile Orgiitsel sessizlik arttikca oOrgiit sagligimin da kismen artacagi
soylenebilir. Bu nedenle arastirmanin ikinci hipotezi olan, ‘H1: Orgiitsel sessizligin

orgiit saghgu iizerinde negatif yonde bir etkisi vardwr’ hipotezi reddedilir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarmin 6rgiit sagligina etkisinin 6l¢iildiigii ¢oklu

regresyon modeli Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarimin Orgiit Saghgina Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model Beta Standart Beta Degeri t Degeri Anlamhlik Diizeyi (p)
Degeri Hata
Sabit 2,154 0,279 7,714 0,000
Kabullenici Sessizlik 0,091 0,054 0,117 1,671 0,096
Korunma Amach 0,181 0,51 0,194 3,565 0,000
Sessizlik
Koruma Amagh 0,069 0,052 0,091 1,316 0,189
Sessizlik
R: 0,211 R2: 0,045 Diizeltilmis R2: 0,037 F: 5,983 p: 0,00

Tablo 14’°de yer alan veriler incelendiginde orgiitsel sessizligin alt boyutlari
olan kabullenici sessizlik ve koruma amacgl sessizligin orgiit sagligma etkisi
anlamlilik diizeyinin 0,050 biiyiik olmasi dolasiyla bu iki boyut ile orgiit sagligi
arasinda anlamli bir etki yoktur denilebilir. Bu nedenle arastirmanin alt
hipotezlerinden olan ‘Hla: Kabullenici sessizlik orgiit saghgint negatif yonde
etkilemektedir’ ve Hlc: ‘Korumaci sessiglik orgiit saghgimi pozitif yonde

etkilemektedir’ hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel sessizligin diger alt boyutu olan korunma amagl sessizligin ise
anlamlhilik diizeyi (0,000) 0,05’den kiigiik oldugundan korunma amagh sessizligin

orgiit sagligina etkisini 6lgen regresyon modeli su sekilde olusturulmustur.

Korunma amach sessizligin orgiit sagligina etkisini 6lgen regresyon modeli

ise su sekildedir:
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Orgiit Saghg: 2,154+(0,181) X Korunma Amach Sessizlik

Korunma amagli sessizlik ile ilgili regresyon modeli incelendiginde, korunma
amacli sessizlikteki 1 birimlik artisin orgiit sagligi tizerinde 0,181°lik bir artisa neden
olabilecegi soylenebilir. Diger bir ifade ile korunma amagh sessizlik arttik¢a orgiit
sagliginin da artacagi sOylenebilir. Bu nedenle model anlamli olmakla birlikte
arastirmanin dordiincii hipotezi olan, ‘HI1b: Korunmact sessizlik orgiit saglhgini

negatif yonde etkilemektedir’ hipotezi reddedilir.
5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Afyonkarahisar bolgesinde yer alan 5 yildizli otel isletmeleri iggérenlerinin
orgiitsel sessizligin Orgilit sagligina etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu

calismanin sonuclari su sekilde 6zetlenebilir:

Aragtirma kapsaminda ilk olarak orgiitsel sessizligin orgiit sagligina etkisini
O6lemeden once bu iki degisken arasindaki iliski ve bu iki degiskenin alt boyutlar
arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme sonucunda oOrgiitsel sessizlik ve orgiit
saglhigi arasinda anlamli ancak zayif bir iliski saptanmigtir. Ayrica orgiitsel sessizlik
ile orgiit saglhig: alt boyutlar1 olan etik, amac¢ ve adalet birligi ve moral ve iletisim
boyutlart arasinda anlamli ve zayif bir iliski saptanmistir. Bunun yani sira orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve
koruma amagh sessizlik ile de orgiit sagligi arasinda anlamli ve zay1f bir iliski oldugu

saptanmuistir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel sessizlik ile orgiit sagligi arasindaki ilisgki
incelendikten ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski ¢ikmasinin ardindan
arastirmanin temel amaci olan Orglitsel sessizligin oOrgiit sagligina etkisini 6lgmek
amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda Orgiitsel
sessizligin orgiit sagligint anlamli, zay1f ve pozitif yonli etkiledigi saptanmistir. Bu
nedenle arastirmanin temel hipotezi olan ‘H1: Orgiitsel sessizligin orgiit saghg
iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir’ hipotezi reddedilmistir. Arastirmanin
temel hipotezinin reddedilmesinin ardindan arastirmanin alt hipotezlerini test etmek
amaciyla Orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin orgiit saglhigimi nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analizler sonucunda orgiitsel

sessizligin iki alt boyutu olan kabullenici sessizlik ile koruma amagl sessizligin
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orgiit sagligin1 anlamli bir sekilde etkilemedigi saptanmistir. Bu nedenle aragtirmanin
iki alt hipotezi olan ‘Hla: Kabullenici sessizlik orgiit saghgim negatif yonde
etkilemektedir’ ve Hlc: ‘Korumaci sessizlik orgiit saghgim pozitif yonde
etkilemektedir’ hipotezleri reddedilmistir. Bununla birlikte orgiitsel sessizligin bir
diger alt boyutu olan korunma amach sessizligin orgiit sagligint anlamli, zayif ve
pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu nedenle ‘H1b: Korunmaci sessizlik orgiit

saghgim negatif yonde etkilemektedir’ hipotezi de reddedilmistir.

Arastirmada beklenilenin aksine Orgiitsel sessizligin orgiit sagligini olumsuz
yonde etkilemedigi belirlenmistir. Bunun nedeni ise arastirma kapsaminda yer alan
orgiitsel sessizlik ol¢eginde bulunan ilk 10 ifadenin arastirmaya katilanlar tarafindan
yanlis anlasilabilecegi diisiiniildiigiinden ters kodlama yapilarak analizlerin yapilmasi
olmustur. Orgiitsel sessizlige iliskin tanimlayict bulgular ile ilgili tablo
incelendiginde o6rgiitii olumsuz etkilemesi beklenen kabullenici sessizlik ve korunma
amagl sessizlik boyutlarinin ortalamalarin ters kodlama nedeniyle diisiik olmasi
nedeniyle ¢alisanlarin sessizlik tutumu icerisinde olmadiklar1 sdylenebilir. Bununla
birlikte orgilitii olumlu etkilemesi beklenilen koruma amacli sessizlik boyutunun
ortalamasmin yiiksek olmasit da iggérenlerin dogru bir sekilde sessizlik tutumu
icerisinde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sessizlik boyut ortalamalarmin diisiik olmas1
yani arastirmaya katilan isgOrenlerin sessizlik tutumu igerisinde olmamasi hem
orgiitsel sessizlik ile orgiit sagligi arasindaki iligkinin zayif ¢ikmasina hem de
aragtirmada beklenildigi gibi Orgiitsel sessizligin oOrgiit sagligmi negatif yonde

etkilememesine sebep olmustur.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin Orgiit saghgi olgeginde yer alan ifadelere
verdigi cevaplar sonucunda o6rgiit saglig1 alt boyutlarinin ortalamalarinin iyi oldugu
saptanmistir. Arastirmaya katilan isgorenler igerisinde bulunduklari orgiitlerinin
sagliginin iyi oldugunu diisiinmektedirler. Arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel
sessizlik tutumu icerisinde olmadigr tespit edildiginden Orgiit saghiginin da
bozulmadig: diisiiniilebilir. Bu nedenle arastirmada beklenilen sonucun aksine neden
orgiitsel sessizlik ile oOrgiit sagligi arasindaki iliskinin zayif oldugu ve orgiitsel
sessizligin orgiit sagligini beklenilenin aksine neden pozitif yonde etkiledigi daha iyi

anlasilabilmektedir.
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Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde yerli literatiirde oOrgiitsel
sessizlik ile oOrgiit saghg arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Yabanci literatiirde ise Mahmoodzadeh ve digerleri (2015) yilinda
orgiitsel sessizlik ile oOrgilit saghigr arasindaki iligskiyi inceledikleri bir calisma
gerceklestirmislerdir. Ancak bu calisma kapsaminda arastirmacilar orgiitsel sessizlik
ve Orgiit saghig iligkisini direkt olarak bu iki degisken arasinda incelemek yerine
orgilitsel sessizligin orgiit saglig alt boyutlar1 ile iliskisini incelemislerdir. Arastirma
kapsaminda arastirmacilar orgiitsel sessizlik ile orgiit sagliginin alt boyutlar1 olarak
Miles (1965) ve Hoy ve Feldman (1987) calismalarindan hareketle belirledikleri
kurumsal biitiinliik, agik tutum, yapilandirma, ruh, bilimsel 6nem, destek, niifuz etme
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel sessizlik ile orgiit
sagligr alt boyutlarmin tiimii ile negatif yonlii bir iliski belirlenmistir. Ayrica
arastirma sonucunda Orgiit sagligr alt boyutlarindan destek boyutu negatif yonde en

biiyiik iligskiye sahip boyut olarak belirlenmistir.

Yabanci literatiirde ayrica Foshat ve Zarei (2017) orgiitsel sessizlik ve orgiit
kiiltiirli arasindaki iliskiyi orgiit saglig ile beraber incelemislerdir. Banka caligsanlari
tizerine yapilan bu aragtirmanin sonucunda orgiit kiiltiirii ve sessizlik ile orgiit sagligi
arasinda anlamli fakat dogrusal olmayan bir iligki ortaya cikmistir. Arastirma
sonucunda ayrica Orgiit saglig1 ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii bir iligki
saptanmistir (-0,32). Ayrica Foshat ve Zarei’nin arastirmasi kapsaminda orgiitsel
sessizligin bir unsuru olarak belirtilen iist diizey yoneticilerin tutumu ve orta diizey
yoneticilerin tutumu ile orgiit saglig1 arasinda negatif yonlii bir iligki saptanirken
orgiitsel sessizligin bir diger unsuru olan iletisim olanaklar1 ile pozitif yonlii bir iligki
saptanmistir. Foshat ve Zarei’nin c¢alismalarinda iletisim boyutu ile orgiit saglig
arasinda pozitif yonlii bir iligki ¢ikmis olmasi mevcut calismanin sonuglar ile

ortlismektedir.

Yerli literatiirde ise Ertas ve Tore (2016), orgiit i¢i iletisim beceri
diizeylerinin orgiit saghigina etkisini inceledikleri bir calisma gerceklestirmislerdir.
Etkin orgiit ici iletisimin sonucunda yiiksek performans artisi oldugunu belirten
arastirmacilar bu konunun orgiit saghgmi etkileyecegini ongoérmiislerdir. Arastirma
kapsaminda, ‘Iletisim becerileri ile drgiit saglig arasinda olumlu ve anlaml bir iliski

vardir’ ‘Iletisim becerileri ile orgiit sagligi alt boyutlar1 arasinda olumlu ve anlaml
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bir iliski vardir’ ‘Iletisim becerileri puanlar1 ile katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farkliliklar gosterir’ ‘Orgiit sagligi puanlari ile katilimcilarin
demografik o6zelliklerine gore farkliliklar gosterir’ hipotezleri ortaya atilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ortaya atilan bu 4 hipotez de kabul edilmistir. Arastirma
sonucunda; orgiit i¢i iletisim becerilerinin yeterli diizeyde olmasi, orgiit sagligini

olumlu yonde etkilemekte oldugu belirlenmistir.

Bu arastirma Orgiitsel sessizligin Orgiit saghigina etkisini ortaya koymak
amaciyla yapilmis bir ¢alismadir. Arastirma sonucunda orgiitsel sessizlik ile orgiit
saglig1 arasinda anlamli bir iligki ve oOrgiitsel sessizligin orgiit sagligina anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedenlerinden
biri de Orgiitsel sessizligin orgiit saglhigini etkilemesi beklenilirken ayn1 zamanda bu
iki degiskenin birbirlerini etkileyebilecek kavramlar olmasidir. Orgiitsel sessizligin
isletmenin Orgiit sagligin1 bozacagi varsayilabilirken ayni zamanda 6rgiit sagliginin
da bozuk oldugu isletmelerde orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasi da beklenebilir.
Orgiitsel sessizlik ve orgiit saghg kavramlarmin birbirlerini etkileyebilecek ve
aralarinda karsilikli bir iliski olabilecek iki degisken olmasi nedeniyle arastirma

sonucunun beklenildiginin tersi gibi ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Otel isletmelerinin hizmet iireten isletmeler olmasi, isgorenler arasinda iyi bir
iletisim olmasi1 gerekliliginin diger isletmelere gore daha 6nemli olmasi, igsgdrenlerin
birgogunun misafirlerle direkt iletisimde olmasi gibi nedenlerden dolay1 orgiitsel
sessizligin otel isletmelerinde en aza indirilmesi diger isletmelere gore daha fazla
onem arz etmektedir. Arastirma sonucunda goriildiigii lizere Orglitsel sessizligin
olmadig: isletmelerde orgiit sagliginin da olumsuz etkilenmeyecegi goriildiigiinden
ozellikle de otel isletmeleri igin Orgiitsel sessizligin ortadan kaldirilmasi ¢ok dnemli

bir hal almaktadir.

Otel isletmelerinin uzun vadede basarili olabilmesi i¢in miisteri memnuniyeti
cok biiylik bir 6nem arz etmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin yolu ise bu
isletmelerin isgorenleridir. Orgiitsel sessizligin ortadan kaldirilarak ya da azaltilarak
saglanacak olan ¢ok yonlii iletisim isletme igerisinde yasanan veya yasanabilecek
sorunlarin engellenmesini saglayacaktir. Boylece isletme igerisinde iletisim artacak

ve isgorenler Onerilerinin dikkate alindigin1 gordiikten sonra igletme i¢in daha fazla
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fikir ve Onerilerini dile getirmeye baslayacaktir. Boylece isletme igerisinde yasanan
aksakliklar ve miisterilere yansiyan yanlishiklar ¢abuk bir sekilde fark edilerek
aksaklik ve yanlishiklar hizli bir sekilde diizeltildiginden miisteri memnuniyetinin de

artacag diisiiniilebilir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan
otel igletmelerinde isgdrenlerin, oOrgiitsel sessizligini azaltmak ve orgiit sagligini
arttirmak i¢in ayrica ozellikle turizm literatiiriine ve diger bilim dallarina da katki

saglamasi amaciyla birtakim 6neriler sunulmustur.

Daha once yapilan arastirmalar orgiitsel sessizligin bir¢ok nedenle meydana
gelebilecegini gostermistir. Bu noktada otel isletmeleri yoneticileri eger isgorenlerin
de sessizlik icerisinde olduklarini diisiiniiyorlarsa oncelikle iggorenlerinin neden
sessiz kaldiklarin1 ve bu sessizligin isletmeye neler getirdigini tespit etmesi gerekir.
Bu konuda yapilmis daha Onceki aragtirmalar otel igletmeleri yoneticilerine 1s1k
tutacaktir. Bu nedenlerden dolay1 literatiirde Orgiitsel sessizlik ile ilgili daha once
yapilmis c¢alismalar incelenmeli ve bu dogrultuda hareket edilmesi tavsiye

edilmektedir.

Orgiitsel sessizlik bircok nedenden dolayr meydana gelebileceginden isletme
yoneticileri orgiitsel sessizlik yasayan igsgorenleri tespit ettikten sonra neden sessiz
kaldiklarin1 da tespit etmeli ve ona gore bu c¢alisanlarla iletisime gegmelidirler. Aksi
bir yanlis miidahale sonucunda veya herhangi bir diizeltme yapilmamasi durumunda
isgoren sessizlik davramisi igerisine girebilir. Orgiitsel sessizligin ortadan
kaldirilmasinda en etkili yontemlerden birisi isletme icerisinde agik ve ¢ift yonlii bir
iletisim ortam1 olmasidir. Bu nedenle iletisim ortami desteklenmeli ve iggorenlerin
her fikri dikkatle dinlenmelidir. Eger isgdéren kendisinin dinlenmedigini ve
fikirlerinin 6nemli olmadiginmi diisiiniirse bir daha fikir ve goriislerini agiklamaktan
sakmabilir. Ozellikle geri doniisiin ve iletisimin cok daha 6nemli oldugu otel

isletmelerinde bu durum ¢ok daha 6nemli olacaktir.

Yapilan arastirma kapsaminda uygulanan oOrgiitsel sessizlik Olgeginde de
goriilmektedir ki baz1 durumlarda sessiz kalmak hem isletme hem de diger isgdrenler
icin 6nemli olmaktadir. Bu nedenle isgdrenlere hangi konularda sessiz kalmasi

gerektigi hangi konularda fikir beyan etmesi gerektigi acik ve anlasilir bir sekilde
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anlatilmalidir. Orgiitsel sessizligi ortadan kaldirmak igin yonetici-lider tutumu biiyiik
onem arz etmektedir. Bu nedenle yoneticilerin iggdrenlerine karsi anlayigli, dinleyen,
Onem bir tavirda olmalar1 isgdrenlerin fikirlerini ve gorlislerini daha rahat
aciklamalarina neden olacaktir. Bu nedenle yoneticiler isgorenleri sabirla bir sekilde
dinlemeli ve isgorenin fikirlerinin 6nemli oldugunu hissettirmelidir. Buna ek olarak
yoneticiler isletme igerisinde giiven ortamini saglamadirlar. Isgérenler giiven
ortamimin bulunmadig bir isletmede fikirlerini sdylemekten kagimabilirler. Ozellikle
otel isletmelerinde fikir ve goriislerin sOylenmemesi isletmenin hatasini veya eksigini
gormesini engelleyecektir. Bu durumda dogrudan miisteri memnuniyetini olumsuz

etkileyeceginden otel isletmeleri i¢in uzun vadede basarili olmak daha zor olacaktir.

Otel isletmeleri hizmet iireten ve dinamik bir sektdr oldugundan orgiit
saghgini arttirmak oldukga énemli bir olgudur. Orgiit sagligini arttirarak, isletme
icerisindeki iletisimi arttirmak, moral ve motivasyonu arttirmak, biitiin ¢alisanlarin
ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket etmesini saglamak, isletme igerisinde
isgorenlerin etik davraniglarda bulunmasini saglamak, siirekli gelisimin olmast gibi
aslinda biitliin isletmelerde de onemli olan hususlar gelistirilebilir. Bu durumlar
dinamik bir 6zellik tagiyan ayrica insan faktoriiniin diger sektorlere gore daha 6nemli
oldugu otel isletmelerinde daha biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
isletmelerin ~ Orglit saghgini  arttirmak otel isletmelerinin  uzun vadede

stirdiiriilebilirligini arttiracaktir.

Saglikl orgiitler, teknolojiye ayak uyduran, siirekli gelisim gosteren, iletisim
kanallar1 agik olan, ¢alisanlarin da siirece dahil oldugu orgiitlerdir. Tim bunlar
saglamak i¢in orgiit yoneticilerinin Orgiit sagligi konusunda bilgili olmalar1 ve bu
konuda gereken Onlemleri alabilecek donanima sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle
ozellikle oOrglite yonetici segilirken yonetici olacak kisinin bu 6zellikleri tasiyip
tasimadigina dikkat edilmelidir.

Saglikli orgiitler cevreye ve gelismelere ayak uyduran isletmeler olduklari
icin varliklarint uzun yillar siirdiirebilirler. Otel isletmelerinde ise g¢evreye ve

gelismelere adapte olmak miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyeceginden bu

durum otel isletmeleri 6zelinde daha 6nemli bir hal almaktadir. Bu nedenle eger

74



yoneticiler orgiit sagligi konusunda kendisini yetersiz goriiyorsa bu konuda yapilacak

egitim seminerlerine katilmalidirlar.

Saglikli bir orgiit yapisini saglamak sadece Orgiit yoneticileri ile degil biitiin
calisanlarin katihmi ile gergeklesebilecek bir durumdur. Bu nedenle isletme
calisanlarina orgiit sagligi konusunda gerekli egitim verilmeli ve bu konuda ¢ok iyi
bir denetim yapilmalidir. Eger bu denetim gergeklestirilmezse bir birimde yasanan
sorunlar kartopu gibi birikerek ¢ogalabilir ve daha sonra 6nlem almak zorlasabilir.
Insan iliskilerinin olduk¢a 6nemli oldugu otel isletmelerinde calisanlarin orgiit

sagligi kriterlerine uymasi ve denetlenmesi ¢ok biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Sagliklt orgiitlerde agik bir iletisim olmasi gerekliliginden o6zellikle
yoneticilerin isgdrenleri fikir ve gorilislerini agiklamaya tesvik etmesi oldukca
onemlidir. Saglikli bir iletisim ortami ile isgdrenler ve isletme arasinda ortak bir
amag¢ birligi belirlenmeli, isgorenlerin ve yoneticilerin bu ortak amag¢ 1s18inda
calismalar1 saglanmalidir. Otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin artmasi i¢in
miisterilerden gelen geri doniitlerin dikkate alinmasi gerekir. Geri doniitlerin diizenli
ve dogru bir sekilde alinmasi i¢in agik bir iletisim ortami ve ortak amag birligi olmasi
otel isletmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica agik bir iletisim ortami
sayesinde isgorenler moral ve motivasyonunu diisiiren durumlari yoneticilere
sOyleyebilirler. Bu sayede isgdrenin moral ve motivasyonunu diisiiren sebeplerin

ortadan kaldirilmasi ¢ok daha kolay olabilecektir.

Arastirma sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel sessizlik ile
orgiit sagligr arasinda da anlamli bir iligki ve etki bulunmaktadir. Otel isletmelerinin
hizmet tireten isletmeler olmasi, makinelesmenin diger isletmelere oranla daha az
onem arz etmesi gibi nedenler insan kaynagini diger isletmelerden daha 6nemli bir
hale getirmektedir. Bu nedenlerden dolay: isgorenlerin is ile ilgili 6nemli konularda
sessiz kalmamalar, fikir, Oneri ve diislincelerini paylagmalar1 daha kaliteli bir
hizmetin saglanmasma yardimci olacaktir. Fikir, oneri ve isin daha dogru nasil
yapilacag: ile ilgili diislincelerin bilinmesi ve dikkate alinmasi sayesinde hem
calisanlar kendini daha 6nemli hissedebilecek hem de isletme agisindan yanlis olan
uygulamalar diizeltebilecektir. Bu durumda stirekli gelisim, degisimlere uyum, acik

bir iletisim, moral, is ve calisanlara 6énem gibi hususlar1 bulunan 6rgiit sagliginin da
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olumlu anlamda etkilenecegi bilindiginden iggérenlerin sessiz kalmamalari isletme

agisindan oldukg¢a 6nemli bir hal almaktadir.

Ayrica daha sonra yapilacak c¢alismalarda isgorenlerin demografik
ozelliklerine gore sessizlesme diizeyleri tespit edilerek hangi durumlarda isgorenlerin
sessizlestigi ile ilgili de nemli ipuglarma ulasilabilir. isgérenin evli olmasi, ¢ocuk
sayisi, calistigt departman, igerisinde bulundugu bolgedeki is olanaklari, egitim
diizeyi, isletmede caligma siiresi, yas gibi 6zelliklerin isgoreni oOrgilitsel sessizlik
konusunda nasil etkiledigini belirlemek ve bununla beraber isgbéren bu ve benzeri
durumlar yiiziinden sessizlik davranisi sergiliyorsa bu durumun oOrgiitiin igleyisini
nasil etkileyecegi tespit edilmelidir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda

arastirmacilar bu konu iizerine egilerek arastirmalarini gergeklestirebilirler.

Arastirma sirasinda literatiir incelenirken 6zellikle yerli literatiirde orgiitsel
sessizligin ~ Orgiit saghigma etkisini inceleyen herhangi bir caligmaya
rastlanilmamistir. Yapilan bu arastirmanin uygulama alan1 Afyonkarahisar Merkez
ilcesinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinden 389 calisan ile sinirlidir. Bundan
sonra yapilacak caligmalarda diger otel isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri,
seyahat acentalari, rekreasyon isletmeleri gibi diger turizm isletmelerinde de orgiitsel
sessizligin orgiit sagligina etkisi incelenebilir. Bu sayede turizm igletmeleri 6zelinde
hem literatiire bir katki saglanmis olurken hem de sektore yonelik onemli ¢iktilar
saglanabilir. Bunun yan1 sira sadece turizm isletmeleri 6zelinde degil diger isletme
tirlerinde de orgiitsel sessizligin orgiit sagligina etkisini incelenmelidir. Bu sayede
hizmet isletmesi olan turizm isletmelerinin yam sira diger isletme tiirlerinde ortaya

¢ikan sonugclar karsilastirilabilir.

Ayrica yukarida da belirtildigi iizere Orgilit sagligi ve orgiitsel sessizlik
kavramlarinin  birbirini  etkilemesi muhtemel oldugundan bundan sonra
gerceklestirilecek caligmalarda once oOrgiit saghgr degerleri Olgiildiikten sonra
orgiitsel sessizlik degerlerinin Ol¢iilmesi Onerilebilir. Bununla beraber ilk olarak
orgiitsel sessizlik diizeyleri belirlendikten sonra isgorenlerin sessizlik diizeylerine
gore Orgiit saghigimin nasil etkilendigi de belirlenebilir. Bu arastirma kapsaminda
iggorenlerin sessizlik tutumu igerisinde olmadigr belirlendiginden daha sonra

yapilacak c¢aligsmalarda isgorenlerinin Orgiitsel sessizlik tutumu igerisinde oldugu
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isletmelerde orgiit sagliginin nasil etkilendigi belirlenebilir. Ayrica ikinci boliimde de
belirtildigi tizere orgiit saglig1 konusunda yapilan ¢aligmalar genel olarak okullarin
orgit saghg diizeylerini belirlemek tlizere oldugu disiiniildiigiinde bundan sonra
yapilacak c¢alismalarda oOncelik olarak isletmelerin Orgiit sagligi diizeylerinin

belirlendikten sonra ¢alismalarin yapilmasi daha saglikli sonuglar verebilecektir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saymn Katilimcei
Bu anket formu, ‘Orgiitsel Sessizligin Orgiit Saghgina Etkisi: Afyonkarahisar’daki Otel Isletmeleri Uzerine

Bir Arastirma’ konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi igin veri toplamak amaciyla hazirlanmis olup, vereceginiz
cevaplar bilimsel aragtirma amaci disinda kesinlikle kullanilmayacagindan isminizi belirtmenize gerek yoktur.
Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Mahir DEMIR Danisman: Dog. Dr. Ahmet BAYTOK
e-mail: mahir_1992_demir@hotmail.com AKU Turizm Fakiiltesi

1.Boliim: Demografik Degiskenler

Demografik Ozellikler
Cinsiyetiniz: () Bay () Bayan Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
Yas Grubunuz: ( ) 18-20 ()21-30 ()31-40 ()41 ve tizeri
Egitim Durumunuz: () [lkdgretim () Lise ( ) Onlisans () Lisans () Lisansiistii

Calistigimz Departman: () Onbiiro () Mutfak ()Servis ( )Kat Hizmetleri () Insan Kaynaklar1 () Muhasebe ( )Satig Pazarlama ( )Teknik Servis ( )Diger

Sektorde Caligma Siireniz: () | Yildan Az ()1-3 Y1l ()4-8Yil ()9-12Yil () 13 Y1l ve Uzeri

Isletmede Calisma Siireniz: () 1 Yildan Az ()1-3 Y1l ()4-8 Yil ()9-12Yil () 13 Y1l ve Uzeri
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2.Boliim: Orgiitsel Sessizlik Olcegi

£
s e £ g % g = £
sory |BOLUMI 25| 5|ge| 2| 8¢
NO Saymn Katihmecl, sz 5|22 | % £s
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi sizin i¢in en uygun olan @ E £ a = g % =
segenegi isaretleyerek belirtiniz. ¥E | X | £ 2| = iV
X g =) )
o
2 3 4 5
1 Benimle ilgili olmadig i¢in, herhangi bir degisime yonelik yapilan 6neriler hakkinda
konugmakta isteksizimdir.
2. Alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diisiincelerimi kendime saklarim
3. Problemlere ¢oziim iiretme noktasinda goriislerimi kendime saklarim.
4 Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi
: ifade etmekten ¢ekinirim.
5 Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi
! konusundaki goriiglerimi ifade etmekten kaginirim.
6 Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in degisime iliskin fikirlerimi ileri
) siirmem ve konugmam.
7 Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek i¢in is ile ilgili olumsuz durumlari gormezden
) gelirim.
8 Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in is ile ilgili bilgilerimi kendime
) saklarim.
9 Isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla eksik hususlari diizeltmeye yénelik var olan
: goriislerimi agiklamaktan sakinirim.
10 Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin ortaya ¢ikan problemlere yonelik
! ¢Oziim gelistirmekten gekinirim.
11 Bu isletme ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli kalmasi gereken bilgileri kendime
) saklarim.
12. Bu isletmeye ve is arkadaslarima yararli olmak amactyla 6zel bilgileri kendime saklarim.
13.
Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda bagkalarindan gelen baskilara direnirim.
14. Bu isletmeye ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri agiklamay1 reddederim.
15 Bu isletme ve is arkadaglarimla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza

ederim.
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3.Boliim: Orgiit Saghg Olcegi

- JEEETEE
Liitfen asagjfi.zl belirtilen ifade%er.e !(atllma derecenizi sizin i¢in en uygun ks E £ a 7; E % 7;
olan secenegi isaretleyerek belirtiniz. Y 5 E € g e [ g
o < =) a
2 3 4 5
1 Yoneticiler/sefler ve ¢alisanlar arasinda sik iletisim kurulmasi tesvik edilir.
2. Departman/Boliimler arasindaki iletisim acik ve kolaydir.
3. Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde uygun bir sekilde yer alirlar.
4. Caliganlar, nerede ¢alistiklarini disaridaki insanlara sdylemekten gurur duyarlar.
5. Caliganlar arasinda giivene dayali bir ortam mevcuttur.
6. Calisanlarin moral diizeyi yiiksektir.
7. Caliganlarin motivasyonu yiiksektir.
8. Calisanlar arasinda arkadasga bir ortam vardir.
9. Kayda deger (6nemli) bir imaj ve line ulagilmistir.
10. Caliganlar, orgiitiin itibarini arttirici faaliyetlerde bulunurlar.
11. Calisanlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar.
12. Yazil etik kurallar/kodlar mevcuttur.
13. Caliganlar kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler.
14. Basari, tistler (yoneticiler/sefler) tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir.
15. Organizasyonel hedeflere genellikle ulagilir.
16. Calisanlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler.
17. Yoneticiler/sefler, orgiitiin yararina olacak sekilde hareket ederler.
18. Yoneticiler/Sefler, arkadas canlisi ve ulagilabilirdirler.
19. Caliganlarin egitim ve gelisimi i¢in bir biitce mevcuttur.
20.

Kaynaklar adil bir sekilde paylagilmaktadir.
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