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OZET

ETiK IKLIMIN ORGUTSEL YARATICILIGA ETKiSi: GASTRONOMIi
TURiIZMi DERNEGI (GTD) UYESi iISLETMELERDE BiR ARASTIRMA

Niliifer YUCEDAG

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiIiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

Temmuz 2019

Damsman: Doc. Dr. Sabri CELIK

Bu calisma ile isletmelerdeki etik iklimin Orgiitsel yaraticilik {izerindeki
etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.  Arastirmanin evrenini Gastronomi
Turizmi Dernegi (GTD) iiye isletmeleri olusturmaktadir. Calismanin problem
climlesi, “Etik iklim algis1 orgiitsel yaraticilig etkiler mi” olarak belirlenmistir. GTD
liye igletmelerinin tiimiine erigilmesinin zaman, maliyet ve ulasilabilirlik kisithgi
sebebi ile calismada nitel veri tekniklerinden amagli Orneklem yontemi
kullanilmistir. GTD iiye isletmeleri icerisinde yirmi {i¢ turizm paydasi Ornekleme

dahil edilmistir.

Veri toplama siirecinde nitel arastirma yontemi olan yar1 yapilandirilmis
goriigme yontemi kullanilmistir. Goriismeler 6nceden hazirlanmis olan goriisme
formunda yer alan sorular, dogrultusunda katilimcilar ile yiiz yiize gerceklestirilmis
olup elde edilen nitel veriler, betimsel analiz yolu ile ¢6ziimlenmis, tablolastirilmis
ve yorumlanmistir. Arastirma ii¢c bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde oOrgiit
kavrami, orgiit iklimi ile etik iklim kavrami irdelenmistir. ikinci boliimiin konusu
orgiitsel yaraticilik olarak belirlenmistir. Uciincii boliim ise ¢alismanin konusunu,

amacini, yontemini ve bulgular1 kapsamaktadir



Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, etik iklimin Orgiitsel
yaraticiliga etkili oldugu, gliveni, motivasyonu yiikselttigi ve motivasyonu yiiksek
olan is gorenlerin yaratici olma isteklerinin artacagi bulgularina ulagilmistir. Calisma
sonuglarin, turizm sektoriinde etik ilkelerin isletmelerin yaraticilik boyutlarina
etkisi konusunda faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, elde edilen

bulgulara dayanarak cesitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, etik iklim, orgiit kiiltiirli, orgiitsel

yaraticilik, gastronomi turizmi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ETHIC CLIMATE ON ORGANIZATIONAL
CREATIVITY: ARESEARCH ON MEMBER COMPANIES
OF GASTRONOMY TOURISM ASSOCIATION (GTD)

Niliifer YUCEDAG

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

July 2019

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sabri CELIK

The aim of this study is to reveal the effect of ethical climate on
organizational creativity. The population of the research consists of member
companies of Gastronomy Tourism Association (GTD). Access to all members
companies is limited by time, cost and availability and the sample was kept small
purposive sampling method was used from qualitative data analysis techniques.

Twenty-three tourism stakeholders from GTD member companies were
included in the sample. The problem sentence of the study is “Does the ethical
climate perception effect the organizational creativity?” In the data collection
process, semi-structer interview method which is a qualitative research method used.
Questions were prepared before the interview. The participants were asked questions
in the interview face to face. The qualitative data were analyzed converted to table
and commented by mean of the descriptive analysis. The research consists of three
parts. In the first chapter, the concept of organization, organizational climate and
ethical climate are examined. The second part is about organizational creativity. The
third part covers the subject, importance, aim, method and findings of the study.

According to the findings of the research, it was detected that ethical climate has an



effect on organizational creativity and increases trust and motivation. It was found
that the desire to be more creative increases among the employees with high
motivation. At the end of the study, it is planned to present ethical principles in
tourism sector in a way that will contribute to the creativity dimensions of the
enterprises. In this context, various recommendations have been developed based on
the findings obtained and given in the conclusion section.

Keywords: Organizational climate, ethic climate, organizational culture,

organizational creativity, gastronomy tourism.
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Egitimlerim ile ilgili ve tim hayatim siiresince beni her zaman destekleyen ve
her zaman yanimda olan anneme ve babama destekleri i¢in ¢ok tesekkiir eder

siikranlarimi1 sunarim.
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Elbeyi PELIT, Dog. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI, Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI,
Dr. Ogretim Uyesi Asuman PEKYAMAN, Dr. Ogretim Uyesi Esra GUL
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Arastirma konusu etik iklim ile ilgili arastirma sathasinda beni destekleyen
Gastronomi Turizmi Dernegi (GTD) Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Giirkan
BOZTEPE ve Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sn. Omer KARTIN ile GTD
Yonetim Kurulu iiyelerine, miilakat yaptigim GTD {iye isletmelerine miilakat ile
ilgili beni destekledikleri, zamanlarin1 ayirdiklari, goriis ve Onerileri ile aragtirmama

katki sagladiklar i¢in tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Turizm sektoriinde farkli kiiltiirlerden ve farkli iilkelerden gelen bireyler,
farkli tilkelerin igverenlerinin veya yoneticilerinin bulundugu yonetim ortamlarinda
bir arada calisabilmekte, farkli kiiltiirlerden ve farkli iilkelerden gelen turistlere
hizmet edebilmektedirler. Bu baglamda emek-yogun olan turizm sektoriinde etik

problemler ve etik ikilemler yasanabilmekte olup, etik ilkeler onem kazanmaktadir.

Calismanin konusu, etik iklim algisinin Orgiitsel yaraticilifa etkisi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda etik iklim ve Orgiitsel yaraticilik basliklar1 temelinde
literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Etik iklim, orgilit biinyesinde genel kabul
gérmiis olan ve takdir géren davrams kaliplari olarak ifade edilebilir. Orgiitsel
yaraticilik ise, Orgiit liyesi olan bireylerin toplamda ortaya koyduklari sinerjik

performans olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda etik iklimin Orglitsel yaraticiliga etkisini konu
alan caligmaya rastlanmamig olmasi ve gastronomi turizminde de ilk defa yapiliyor
olmasinin caligmanin literatlir ve gastronomi turizmi acisindan Onemli olacagi

diistiniilmektedir.

Calismanin uygulama alan1 Gastronomi Turizmi Dernegi (GTD) olarak
belirlenmistir. Bu baglamda calisma, GTD iiye isletmeleri biinyesinde igveren,
yonetici ve isgorenlerin etik iklim algilarinin Orgiitsel yaraticiliga etkisine yonelik

goriislerinin alinmasini kapsamaktadir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis  miilakat  yontemi ile yiiz yiize
gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile
incelenip tablolar halinde sunulmustur. “Yar1 yapilandirilmis goériismede arastirmaci
onceden sormayi planladigi sorulari iceren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin aragtirmaci gorliigmenin akisina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla
goriismenin akigini etkileyebilir ve kisinin yanitlar1 agmasin1 ve ayrintilandirmasini

saglayabilir” (Timiikli, 2000: 547).

Betimsel analiz teknigine gore elde edilen veriler tablolagtirilmis, 6zetlenerek
yorumlanmigtir.  “Betimsel analiz; nitel ¢o6ziimlemelerdeki verilerin  &zgiin

bicimlerine sadik kalinarak, kisilerin sdylediklerinden, yazdiklarindan ve



dokiimanlarin igeriklerinden dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir yaklasimla

verilerin sunumudur” (Kiimbetoglu, akt. Karadag: 2010: 57).

Arastirmanin evrenini GTD iiye isletmeleri olusturmaktadir. GTD iiye
isletmelerinin tiimiine erigilmesinin zaman, maliyet ve ulasilabilirlik kisithigi sebebi
ile calismada amagl 6rneklem yontemi kullanilmigtir. “Amagli 6rneklemin amaci,
arastirmada caligilan sorular1 aydinliga kavusturacak zengin bilgi iceren durumlari
segmektir. Bu anlamda amach ornekleme yontemleri pek ¢ok durumda olgu ve
olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olur” (Tarhan, 2015: 653). Bu
baglamda, GTD iiye isletmelerinin igverenleri, yoneticileri ve isgorenleri olmak

lizere yirmi {i¢ turizm paydasi drnekleme dahil edilmistir.

Veri toplama isleminde goriismelerin tamami goniilliilik esasina dayanarak,
arastirmaci tarafindan belirlenen GTD iyesi isletmelerde 2019 yilinin nisan aymda
gerceklestirilmistir. Gorligme yapilmadan dnce GTD yonetiminden yazili izin alinmis
ve goriisme yapilmasi kararlastirilan isletmelerin isveren ve yoneticilerine arastirma

konusu ile ilgili bilgi verilmistir.

Goriisme formundaki sorular, Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baglhlik Uzerindeki
Etkisi (Organizational Climate and Its Influence on Organizational Commitment)
(Noordin vd., 2010), Orgiit I¢i Faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik Performansina
Etkisi: Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama (Iraz ve Altimisik, 2016), Konaklama
Isletmelerinde Orgiit I¢i Faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik Performansina Etkisi
(Akdogan ve Kale, 2011) tarafindan yapilmis olan c¢aligmalar degerlendirilerek
goriisme formunda yer alan sorular hazirlanmistir. 1-15 arasi sorular ile “orgiitsel
yaraticiligin olumsuz etkilenme durumu”, 16-30 arasi sorular ile de “orgiitsel
yaraticiligin olumlu etkilenme durumu” tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen
sonuglar ile etik iklimin Orgiitsel yaraticilik iizerinde etkisinin olup olmadigi

incelenmeye caligilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiit kiiltiirii ve etik
iklim, lkinci boliimde orgiitsel yaraticilik anlatilmaktadir. Uglincii béliim ise,
calismanin konusunu, amacini, yontemini ve bulgular1 kapsamaktadir. Sonug¢ ve

oneriler kisminda, elde edilen bulgular 6zetlenmekte olup, arastirmadan elde edilen



sonuglar kapsaminda, etik iklimin Orgilitsel yaraticilik iizerindeki etkisine yonelik

olarak gelistirilen 6neriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ETIiK IKLIM KAVRAMI

Etik, iliskilerde ahlaki degerlere uygun Olciitlerin ve bu Olgiitlere rehberlik
edecek davranis kurallarinin neler olmasi gerektigini inceler. iklim; calisanlarin
orgilitiin nasil ¢alistigina dair ortak algilaridir ve orgilitsel kiiltiirtin bir sonucudur
(Taner ve Elgiin, 2015: 100). isletmelerin faaliyetleri ve calisanlarin algilari, ahlaki
atmosfer olarak da ifade edilen orgiitsel etik iklimin temelini olusturmakta olup,
ahlaki atmosfer, bireylerin etik karar verme siireclerini sekillendirmektedir (Gergek,

2017: 954).

Bu bolimde orgiit kavrami ve Orgiit iklimi ile etik iklim kavramlari
tanimlannmustir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi ve etik iklim kavramlar1 karsilastirilarak
benzerlikler ve farkliliklar anlatilmistir. Etik iklimi olusturan unsurlar ve turizm

isletmelerinde algilanan etik iklim aciklanmastir.
1. ORGUT KAVRAMI VE ORGUT IKLiMi
1.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit kavrami belirli amaclar1 gergeklestirmek icin birden cok kisinin
esgidiimlii olarak calistiklar1 bir yapiyr ifade ederken, orgiitleme kavrami ile bu
yapinin olusturulma siireci anlasilmaktadir (Bolat vd., 2009: 106). Ali¢ (1995: 4),
orgiitiin belirli amaclara ulagsmak i¢in olusturulmus bir yap1t oldugunu ve bu yapinin
basariyla isleyebilmesinin uygun bir 6rgiit modelinin varligina dayandigimi ifade

etmektedir.

Orgiit kavrami, isletme bilimi, yonetim, kamu yonetimi, psikoloji, sosyoloji
vb. gibi farkli disiplinlerin ortak konusunu olusturmakta, Orgiitsel yapiyi; i
mekanizmalarini, dis ¢evreyle olan iliskilerini, tasidiklari deger ve kiiltiir
oOrtintiilerini, birey ve toplum iizerinde olusturduklari baski ve denetimi ¢éziimlemeye
calismaktadir (Aytag, akt. Bolat vd., 2009: 105). Genis anlamiyla orgiit; belirli

amaclar dogrultusunda kisilerin ¢abalarmin es giidiimlendigi bir yonetim islevi;



amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilesim iginde oldugu bir sistem; kisiligini
belirleyen ve kendine o6zgli bir kiiltliirii olan, isleri, mevkileri, ¢alisanlart ve
aralarindaki yetki ve iletisim sekillerini gosteren yapidir (Giiglii, 2003: 148). Bir
baska calismada, orgiit kavrami ile iki veya daha fazla insanin ortak bir amaca
ulagabilmek i¢in davranislarint bigcimsel kurallara gore diizenledigi yap1
tamimlanmaktadir (Aytag, akt. Bolat vd., 2009: 105). Farkli bakis agilarinin
birlestirilmesinin ~ “Orglit” kavrammin bir Dbiitiin olarak objektif bi¢gimde
tanimlanmasina yetip yetmeyecegi tartismali bir konu olup, konu {izerinde ¢alisan
herkesin iizerinde aymi fikirde oldugu, biitiin 6zellikleri ile agik hale gelmis bir

“Orgiit” kavrami heniiz ortaya ¢ikmis degildir (Leblebici, 2008: 345).

Bir orgiitiin belirleyici fonksiyonlari; i¢ ve dig gevre ile iletisim, hedef kitleye
hizmet etmek, ortak amaglar1 gerceklestirmek {izere hareket etmek olup, bu
fonksiyonlar biitiin 6rgiitlerde bulunmasi gerekli goriilen sartlardir (Barnard, 1938:
82). Isletmenin c¢alisanlar1 ile iliskisinde de etigin onemi biiyiiktir. Orgiit,
isgorenlerin ¢ikarlarini korursa, isgorenler de daha etkin calisarak, isletmeye sadik
kalarak, verimliligi ve kaliteyi artirarak, kendileri i¢in 6denen finansal maliyetin

tistlinde bir yarar saglarlar (Cabuk ve Sengiil, 2005: 172).

Insanin sosyal bir varlik olmasina bagl olarak, bir insanin tek basina sinirl
kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglarin1 karsilayamadigi durumlardan dogan oOrgiitlenme,
orgiit amagclarinin etrafinda isboliimii ve uzmanlagma ihtiyacinin gerektirdigi olciide
faaliyetlerin dogal bi¢cim i¢inde gruplandirilarak béliimlere  ayrilmasim
gerektirmektedir (Giiz, 2000: 64). Orgiitlenmenin kiiltiirel anlamda daha uygun
bulunan ve daha fazla etkiye sahip olarak algilanan c¢esitli uygulamalar1 ile
karsilagilmaktadir (Liu vd., 2006: 339). Yeryiiziindeki ilk orgiitler, insanlarin bazi
ithtiyaclarmi bilgi, yetenek, gii¢ ile gidermek istemislerdir. Ancak bilgi yetenek ve
giic Tcliistine dayanan cabalarinin, ihtiya¢ ve taleplerini karsilamada yetersiz
oldugunu anlamalar ile ortak amaglarini gergeklestirebilmek i¢in belirli yapi, kural

ve siireglerle bagimli olarak bir araya gelmislerdir (Ertekin, 2017: 65).

Isletmelerin basarisinda emek faktoriiniin de sermaye faktdrii kadar énemli
oldugunun anlagilmasiyla birlikte emek faktoriine de gereken deger verilmeye

baslanmistir. Nitelikli isgoreni isletmeye kazandirmanin, kisisel gelisimini



desteklemek igin ortam olusturmanin ve bu isgoérenleri siirdiiriilebilir sekilde
istihdam etmenin 6nemi anlagilmistir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 36). Milenyumdan
sonra gelisen siiregte Orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek igin, is tanimlarinda
bicimsel olarak belirlenmis gorevlerin 6tesinde davranis sergileyen ve Orgiite bu
yoniiyle 6nemli katkilar saglayan iggorenlere daha ¢ok ihtiyag duymaktadirlar (Bolat
vd., 2009: 230). Isletme yoneticilerinin de isletmenin varligini siirdiirmesi, biiyiimesi
ve karliligr i¢in etik agidan yapilan degerlendirmeleri dikkate almasi, mesleklerini
icra ederken isletme etigine duyarli davranmalar1 6nemlidir (Cabuk ve Sengiil, 2005:

171).

Isletmeler kar amaci giiden biitiin faaliyetleri ile bir ekonomik sistem igin
gereken mal ve hizmetleri saglayan girisimlerdir (Boone ve Kurtz, 2011: 5).
Isletmelerin planlanan amaglara ulagsmasmi saglayacak bir oOrgiit yapisinin
gerceklestirilmesi zorunludur. Bu baglamda, orgiitleme fonksiyonu on plana cikar
(Taskin, 1987: 277). Bir orgiitiin varliginin devam etmesi igin etkinlik ve verimlilik
gerekli olup, orgiitlerin ayakta kalabilmesi, bireylerin isbirliklerini gili¢lendirmeye
istekli olmalarina bagli olup, isteklilik ise amaca inanci gerektirmektedir (Barnard,
1938: 82). Yoneticiler, orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in yap1 ve orgiitsel biiyiiklik
arasindaki karsilikli etkilesimin ve karsilasilan sorunlarin farkinda olmalidir. Is
paylasimlarindaki artiglar, bilgi teknolojilerinden yararlanma, dis ¢evrenin
yonetilmesi, orgiitsel yetkinliklerde soyut varliklarin artan Onemi, Orgiitiin deger

yaratma kabiliyetine odaklanilmasina neden olmaktadir (Kegecioglu, 2008: 202).
1.2. ORGUT KULTURU

Kiiltiir, toplum tarafindan kabul gérmiis davramis kaliplarini, orgiit kiilttirti
ise, bir orgiit i¢inde islerin ve iliskilerin yiiriitilmesine iliskin genel isleyisi
yansitmaktadir. Ciinkii orgiit, tiyelerinin birlesmelerini saglayan ortak degerler,
tavirlar, inanglar ve normlardan olusur (Sahin, 2010: 27). Orgiit Kiiltiirii kavrami,
1980’lerden sonra ortaya atilan Z Kurami ve Miikemmellik Yaklagimi ile birlikte
ortaya cikmistir. Bu yaklagimlar giiclii kiiltlirleri olan isletmelerin daha basarili
olduklarin1  gdstermekte, ayni zamanda milkemmellik niteliklerini ortaya
koymaktadir (Aydogan, 2004: 14). Klasik olarak orgiit kiiltlirii kavrami; bir orgiitte

insanlarin davraniglarini sekillendiren normlar, davraniglar, degerler, inanclar ve



aligkanliklar sistemidir. Calisanlar, orgiit ortaminda kendilerine 6zgii bu sisteme
dayanarak bir kiiltir olustururlar, gelistirirler, degistirirler ve Orgiitiin yeni
calisanlarina aktarirlar (Barut ve Onay, 2018: 181). Giinliik hayatta "Havaya
giremedi", "Havas1t bozuk" gibi orgiit havasi kavramina iligkin deyimlerin, "Cok
soguk davraniyor", "Firtinali giinler yasiyoruz", "Aramizdaki buzlar ¢oziildi" ve
"Hava bulutlu" gibi orgiit iklimi kavramini ¢agristiran deyimlerin ¢ok¢a kullanildig:

goriilmektedir (Karcioglu, 2001: 269).

Her orgiit belli bir amag i¢in kurulmus olup, bu amaglara ulasmada en 6nemli
gorev calisanlara diismektedir. Personelin etkili ve verimli calisabilmesi bireysel,
orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere birgok etmene bagli olup, bu etmenlerin iginde en
onemlileri orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlaridir (Arslan, 2004: 206). Orgiit
kiiltiirinlin paylasima, takim calismasina, giivene dayanmasi gereklidir. Bu ortamin
yaratilmasinda ise biitiin yonetime gorev diismekte, ekip calismasi, esitlik ve adalet
duygusunun isletmeye yerlesmesi gerekmektedir(Avcr ve Kiigiikusta, 2009: 42).
Orgiit kiiltiiri gogunlukla, vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli
fikirleri ortaya koyan ve uygulayan bir lider, isletme yoneticisi ya da sahibinin
faaliyetleri ile yaratilir (Barut ve Onay, 2018: 181). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin
misyonu ve stratejilerinin basarisini, orgiitiin gelistirilmesi ve degisim yonetimini
birlestiren anahtar unsurudur (Adeyoyin, 2006: 1). Schein (1993)’in buzdag:
metaforu teorisine gore, oOrgiit kiiltlirlinliin goriinen yiiziinde isgdrenlerin fiziksel
olarak trettikleri nesneler olan torenler, hikayeler, orgiite 6zgili kullanilan dil (jargon)
ile mimari yapi, ofis diizeni gibi cesitli semboller, goriinmeyen yliziinde ise
calisanlara rehberlik eden inanglar ve temel varsayimlar bulunmaktadir (Schein, akt.

Onciil vd., 2016: 258-259).

Temelde orgiit kiiltiirii, orgiitiin kisiligi olarak kabul edildiginden, orgiitlerin
0zgiin ve paylasilmig bir kiiltiir olusturmalarinin nedeni, kiiltiiriin olaylar1 yaratma ve
denetlemede etkin bir rol oynamasi ve ¢alisanlarin temel kaygilarini azaltmasi olarak
tanimlanmaktadir (Giiglii, 2003: 157). Calisanlar arasindaki iligkiler cogu zaman ise
dayah olarak, is ortaminda kendiliginden ortaya ¢ikan iliskilerdir. Orgiite katilan
bireyin Orgiite alismasi, isiyle ilgili sorunlari ¢ozebilmesi ve c¢evreye uyum
gosterebilmesinde orgiit kiltiiri etkili olmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007: 254).

Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i bireysel becerilerin gelismesine &nemli diizeyde katki



saglamaktadir. Degisime agik, katilimci, yenilik¢i, ekip c¢alismasimna dayali,
paylasimec1 vb. bir yapiya sahip Orgiit kiltiiriiniin gelecege bakis acisinin daha
saglikli olacag diisiiniilmektedir (Demirel ve Karadal, 2007: 256).Orgiit kiiltiiriiniin
de i¢inde bulundugu orgiitsel 6grenmeyi etkileyen faktorler orgiit kiiltiirii, strateji,
yapi, prosediirler, kaynaklar (teknoloji ve egitim dahil) ve ¢evrenin istikrar1 olarak

siralanmaktadir (Zdunczyk ve Blenkinsopp, 2007: 27).

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 agisindan onemli bir fonksiyon iistlenen
orglitsel Ogrenme siireci ise bilginin kazanilmasi, bilginin yayilmasi, bilgiyi
¢oziimleme ve oOrglitsel hafizanin olusturulmasi siirecinden gegerek olusmaktadir
(Giiglii ve Sotirofski, 2006: 268).Orgiitsel davranis bakimindan 6nem arz eden orgiit
iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlarinin ilgili literatiirde yer yer birbirine karigmig bir
goriinim sergiledigi, kavram kargasasina neden oldugu gozlenmistir (Karcioglu,
2001: 266). Orgiit iklimi; orgiit hakkindaki ortak algilamalardan, orgiit kiiltiirii;
calisanlar tarafindan paylasilan varsayimlardan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, drgiitii
tanimlayan temel degerler ve inanglar biitlinlii oldugundan, orgiitsel iklimden daha

kesin bir kavramdir (Aydogan, 2004: 16).

Bir isletme harika bir {irlin tasarlayabilir, gelis. Bu nedenle orgiit kiiltiirt,
tutarh, siirekli ve gelecege doniik olmalidir (Demirel ve Karadal, 2007: 256). Orgiit
kiltlirii gelistirme cabalar1 kapsaminda iggdrenlerin zihinsel modellerinin gelismesi
icin de ¢aba gosterilmesi, sorgulamayi, yaraticiligi, isletmeyi bir sistem olarak
algilamalarmi sagltirebilir, yaratici bir sekilde pazarlayabilir ve hizla piyasaya
stirebilir. Bunun siirdiiriilebilir olmasi, isletmenin sosyal mimarisinin temelinde yatan
bir kiiltlir sorunuduramak, kisisel ustalik gelisimini ve takim g¢alismasini 6gretmek
gerekmektedir. Is gorenlerin elde ettigi bireysel bilgiler isletmenin tiimiine

yaytlmalidir (Aver ve Kiigiikusta, 2009: 42).
1.3. ORGUT IKLIMI

Orgiit iklimi kavraminin tanimini kesin ve net olarak yapmak zordur. Orgiit
iklimi ile ilgili arastirma yapan yazarlarin bu kavrami tanimlarken iizerinde
durduklar1 noktalar arasinda; bireysel algilama, psikolojik iklim, iklim uyusmazligi,
is doyumu, gibi konular yer almaktadir (Arslan, 2004: 204). Orgiit iklimi, is
cercevesindeki orgiitsel, sosyolojik ve psikolojik pek cok degiskenden olugmakta ve



bu degiskenler biitiin isgdrenlerin ve oOrgiitin sundugu firsatlari ve odiiller
konusundaki algilarini hem etkilemekte hem de motivasyonlarmma dogrudan
yansitmaktadir (Gok, 2009: 601). Deniz ve Coban, (2016: 49) orgiitsel iklimin,
orglitte meydana gelen farkli etkenlerin etkisi ile isgorenlerin algis1 sonucu ortaya
¢ikan psikolojik bir ortam oldugunu ve bu psikolojik ortamin, orgiitteki kosullar,
isgorenler ve yonetim uygulamalarindan beslenen dinamik bir etkilesim siireci

oldugunu ifade etmektedir.

Iklim, orgiit kiiltiirii i¢inde belirli bir kism1 kapsamakta olup, orgiit kiiltiirii
bireysel algilar1 ve subjektif siirecleri diizenleyerek iklimi etkiler. Bu anlamda
orgiitsel degisim icin, iklim ve kiiltiiriin birlikte degismesi gereklidir (Aydogan,
2004: 15-16). Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleri ile drgiitsel
iklim ise psikolojideki temel ilkelerle ilgilidir. Orgiitsel iklim arastirmalari; liderlik,
motivasyon ve is doyumu gibi unsurlar1 kapsamina almakta olup bu
unsurlarin  orgiit iklimi ile baglantili oldugunu ifade etmektedirler (Lunenburg ve
Ornstein, akt. Karcioglu,2001: 271-272). Olumlu bir orgiitsel iklimin, iggérenlerin
orgiit icin yapabilecekleri ile ¢caba ve baglilig1 da tesvik edecek bir katalizor oldugu
sOoylenebilir. Batidaki birgok endiistri dalinda oOrgiitsel iklim ¢alismalari
yiritilmistir (Noordin vd., 2010: 1). Hay Group Direktorii Paterson, orgiitsel
iklimin, c¢alisanlarin islerini yapma kabiliyetlerini etkileme sekline iliskin
algilamalarinin dogru bir resmini verdigini, yapilan arastirmaya gore; aciklik,
standartlar, sorumluluk, esneklik, ddiiller, ekip baglilig1 gibi unsurlarin performansi
%30'a kadar artirabilecegini gostermekte oldugunu ifade etmektedir (Hay Group,
11.10.2017). Orgiitsel Iklim Anketi ise, bir isletmenin ne kadar iyi yonetildigi
gosteren, kar/zarar bildirimine en yakin olan 6nemli bir tablosudur. Anket sonuglari
orgiit ikliminin dogru bir fotografina ulasmay1 saglamakta, liderlerin kendi eylemleri
ile yarattiklar iklim arasindaki baglantiy1 anlamalarina da yardimci olmaktadir (Hay
Group, akt. Noordin vd., 2010: 1).

1.4. ORGUT IKLIMININ BIiR ALT BOYUTU OLARAK ETIK IKLIM

“Etik iklim, orgiit icindeki iliskileri ve isgorenlerin davraniglarini ve
dolayisiyla orgiitsel sonuclar etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir. Orgiit i¢inde yer

alan yaygim etik iklim tliri bireyin neyin dogru veya yanlis olduguna karar



vermesinde ve davranis sekillerinde etkilidir” (Bulutlar ve Oz, akt. Tuna ve Yesiltas,
2014: 105). Orgiitte iist yonetim &rgiitsel etik iklimin sekillenmesinde ve kalict hale
gelmesinde kritik rol oynamaktadir. Etik iklimin yerlesmesi ve siirdiiriilebilir olmasi
i¢in de iist yonetimin ¢aba gdstermesi gerekmektedir (Aksoy vd., 2017: 143). Isletme
isgorenler ile ne kadar biitiinlesir ve onlara isletmenin amaglarini benimsetir ise,
isgorenlerini kaybetme riski o kadar azalir (Demir ve Oztiirk, 2011: 18). Etik
kapsaminda ise, birey davranis ve tutumlarinin temelinde yatan ger¢ek nedenler ve
orgiit calisanlarinin 6rgiitiine karsi sergilemekte oldugu olumsuz tutumlarin nedenleri
arastirilmali, bu tutumlar i¢in yapict ve kalict ¢oziimler gelistirilmelidir (Sar1 ve
Dogantekin, 2016: 242). Orgiitlerde genellikle farkl: alt kiiltiirlerden gelen bireylerin
bir arada ¢alismas1 ve alt kiiltiir gruplarinin birbirleriyle siirekli catisma igerisinde
olmas1 Orgiit i¢cin istenmeyen bir durumdur. Her grup kendi kiiltiirel kimlik ve
degerlerinin {stlinliigiine inanmakta ve diger gruplara bunlari kabul ettirmeye
calismaktadir (Giiglii, 2003: 147). Boone ve Kurtz (2011), etik ilkeler konusunda
goniilliiliik esasina vurgu yapmistir. Bahsi gecen yazarlar, {ist diizey yoneticilerin
etik davraniglar hakkinda s6ylem ve telkinlerde bulunmakla birlikte, etik davranislari
eylemleriyle de gostermeleri gerektigini, isgorenlerin de bu degerlere kendilerini
adayacaklarii ve goniilliik esasi olusturacagini 6ne siirmektedirler (Boone ve Kurtz,
2011: 47). Bu baglamda isverenler, etik liderler ve etik yoneticiler isletmede etik
prosediirlerin ve etik iklimin olusturulmasinda ve benimsetilmesinde sorumluluk

sahibidirler.
2. ETiK iKLiM KAVRAMI

2.1. ETIK KAVRAMI

Ahlak, bireyin diger toplumsal diizen kurallarinin etkisi olmadan kendini
denetlemesi ve bir tiir kendisine hakim olmasi durumudur (Usta, 2011: 42). Etik
disiplini agisindan bakildiginda, ahlaki davranislar c¢alisanlarin kendilerini iyi
hissetmelerini saglamakta, personelin benlik degerini ve 6zgiivenini artirmaktadir.
Ahlakli insanlarin c¢alistiklari is yerinde uyum ve diizen vardir. Bu uyum ve diizen,
kurumu basaridan basariya tasimaktadir (Usta, 2011: 47). Kisinin davranislarinin
olusumunda toplumun, 6rgiitiin, kiiltiirel 6gelerin vb. etkisi oldugundan, etik anlayis

kisiden kisiye, toplumdan topluma degismekte ve toplumsal kiiltiirler baglaminda da
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farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda, etigin sosyoloji, psikoloji ve hukuk
bilimi ile de yakindan iligkili oldugu soylenebilir (Vural ve Coskun, 2011: 8). Etik,
herhangi bir durumda, taraflar arasindaki adil ya da dogru davranis standartlarini da
ifade etmektedir (Ferrel ve Fraedrich, 1989: 56).

Etik sozcligli bazen ahldk anlaminda, yani; belirli bir grupta, belirli bir
zamanda, kisilerin birbirleriyle iligkilerini degerlendirmelerini ve eylemlerini
belirlemeleri, beklenen degerlendirme ve davranis normlari sistemlerini sergilemeleri
anlaminda da kullanilmaktadir (Kuguradi, 2003: 8). Etik, giiniimiizde c¢esitli
mesleklerin yiiriitilmesinde uyulmasi gereken degerlerin basinda gelmektedir (Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, 11.11.2017). Is etigi uygulamalar, isletmelerin
prosediirlerini olusturmakla birlikte, ayni zamanda isyeri ¢alisma sartlarmi
diizenlemede, iicretlendirme, kariyer sistemi, performans degerlendirmede de rol
oynar (Bektas ve Kdseoglu, 2008: 156). Meslek ve meslek etigi kavramlari, etik
konusunu farkli bir boyuta tagimaktadir (Vural ve Coskun, 2011: 1). Etik bireysel
etik ve is etigi olarak ikiye ayrilmaktadir. Is etigini, drgiitiin biitiiniinde; Jrgiitsel etik,
isletmeler kapsaminda; isletme etigi, Orgiit yonetiminde yonetsel etik, meslekler
acisindan ele alindiginda ise meslek etigi olarak dort genel baslik altinda toplamak
miimkiindiir (Kozak ve Nergiz, 2016: 65). Etik kodlarin, bir sirket tarafindan taninan
ahlaki degerleri kurmak, sirketin beklentilerini ¢alisanlara iletmek, calisanlarin ve
kamuoyunun fiili etik parametreler i¢inde faaliyette bulundugunu gdstermek gibi
islevleri yerine getirmesi Onerilmektedir (Malloy ve Fennell, 1998: 454). Bu iig
fonksiyon kapsaminda, turizm isletmelerinde etik ilkeleri; sorumluluk,
miikemmelligi saglama, baskalarin1 diisiinme, tarafsizlik, diiriistliik, yasalara baglilik,

liderlik, sadakat, soziinii tutma, saygi seklinde gruplandirabilir (Aveikurt, 2015: 221).
2.2. ETIK TEORILERI

Kozak ve Nergiz (2016: 36)’in ¢alismasinda, toplumsal bir olgu ve 6nemli bir
isletmecilik dali olan turizm konusu esas alindigindan, etik ile gruplandirmalarin bu
gercegi temsil etmesine dikkat edilmis, buna bagli olarak da ¢alismada Etik Teoriler,

Inceleme/Uygulama Alani ve Amaglari temelinde siniflandirilmistir.
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2.2.1. inceleme Alamina Gore Etik Teoriler

Inceleme alanina gore etik teoriler, normatif etik teorileri, betimsel etik

teorileri ve metaetik teorileri olarak {ige ayrilmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 37):
Normatif Etik Teoriler

Bu bagslik altinda incelenen etik teorileri, insanlarin nasil yasamasi gerektigini
bildiren ahlaki ilkeleri aragtirmakta olup, hayatta nihai ve en yiiksek degere sahip
olan seylerin neler oldugunu tartisir ve bir insani ahlaken iyi kilan seylerin neler

oldugunu sorgular (Frankena, akt. Kozak ve Nergiz, 2016: 37).
Betimsel Etik Teorileri (¢oziimleyici veya analitik etik)

Betimsel etik teorileri kapsaminda, insanlarin davranislart ve nedenleri
bilimsel tekniklerle ortaya cikarilmaya calisgtimaktadir. Ornegin antropologlar,
sosyologlar, psikologlar ve tarihgiler, mesleki etik kodlar kapsaminda ahlaki norm ve

tutumlarin neler olduklarini tespit etmeye ¢alismaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 38).
Metaetik Teorileri

Metaetik teorileri baslig1 altinda, etik ilkelerin nereden geldigi ve ne anlam
tagidig1 arastirilmaktadir. Yani bu ilkelerin yalnizca sosyal yenilikler mi, yoksa
bireysel duygularin ifadesi mi oldugu ya da bunlarin 6tesinde anlamlar tasiyip
tasimadigi sorularmin yanitlar1 verilmeye ¢alisilir (Bolat ve Seymen, 2003: 6). Bir
baska ifade ile metaetik, “hak, zorunluluk, erdem, ilke, gerek¢elendirme, ahlak,

sorumluluk™ gibi kavramlarin anlamlarin1 ortaya koymaya ¢alismaktadir (Kozak ve
Nergiz, 2016: 37).

2.2.2. Amaclarma Gore Etik Teoriler

Amaglarma gore etik teoriler; Sonugsalc1 (Teleolojik), Deontoloji (Odev) ve
Gorecelilik Teorisi olmak iizere tige ayrilmaktadir. Ahlak felsefesi alaninda pek ¢ok
onemli teori bulunmaktadir. Ancak, akla uygun kararlarin alinmasi konusunda
deontoloji ve teleoloji teorileri en iistiin teorilerdir. Bu teoriler, karar alinmasinda etik
kavramlarin uygulama yontemi oldugu kadar etik sistemi de tanimlamaktadirlar

(Usta, 2011: 43).
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Sonugsalct Etik (Teleolojik)Teoriler

Teleoloji, bir davranis ve kararin eylem veya sonuglarinin ahlak kurallarina
uygunluk derecesini degerlendirmektedir. Bagka bir ifade ile bir davranisin sonucu,
1yl oldugu i¢in dogrudur ve amaci, sonucu en iyi olan ¢iktilar1 segmektir (Sayim,
2015: 28) Kisacasi teleoloji; bir davranis ve kararin eylem ve sonuglarin ahlak
kurallarma uygunluk derecesini degerlendirmeyi ifade eder (Usta, 2011: 43).
Sonugsalc1 Teoriler Faydacilik Yaklagimi ve Bireycilik (Egoizm) Yaklasimi olarak
ikiye ayrilmaktadir. Faydacilik Yaklasimi, bir eylemin ahlaksal degerini, o eylemin
yarar1 ile 6lgmeye ¢aligmakta, hayatin ac1 veren yonlerinden kacip, hazlarma (yarar)
ulagsmay1 insan dogasinin temel 6zellikleri arasinda saymaktadir (Haslak, 2006:188).
Faydacilik bir sosyal haz alma (hedonizm) bicimidir. Faydacilik ilkesine gore; bir
eylem, en fazla sayida birey i¢in en biiyiik faydayr sagliyor veya en az sayida birey
icin en diisiik diizeyde zarara sebebiyet veriyorsa ahlakidir (Ozgener, akt. Dogan
2009:.182). Faydacilik Yaklasimi, Eylem Faydaciligi ve Kurala Dayali Faydacilik
olarak ikiye ayrilmaktadir. Davranissal Faydacilik olarak da adlandirilan Eylem
Faydaciliginda, davramislardan dogacak yarar miktar1 hesap edilerek tek tek
davraniglarin dogruluguna veya yanlighigina karar verilmektedir (Kozak ve Nergiz,
2016: 41). Kurala Dayali Faydacilikta ise, bireyler kendi kurallarin1 kullanarak en
cok sayidaki insana en fazla yarar saglayacak sonuca ulasmaya c¢alisirlar (Tepe, akt.
Kozak ve Nergiz, 2016: 41).Bireycilik (Egoizm) Yaklagiminda egoizm, kendi ¢ikarini
diistinme anlamina gelen bir sozciiktiir. Etikte egoizm, insanin biitiin eylemleri “ben
sevgisi” 1ile belirlenmektedir. Ahlaklilik kendini koruma ig¢giidiisiiniin disa
vurmasidir. Egoizm, Hedonizm ve Ahlaki Egoizm olarak ikiye ayrilmaktadir.
Hedonizmde amag¢ hazza ulasmak, acidan kurtulmaktir (Ural, akt. Dogan, 2009:
181). Ahlaki egoizm ise, bireyin kendisinin en biiyiik faydasin1 gozettigi diislincesini
benimseyen bir teoridir. Bu teori felsefi ve normatif bir teoridir (Ozgener, akt. Dogan
2009: 181).

Odev (Deontoloji) Teorileri

Kant’la 06zdeslestirilen etik anlayis1 “deontolojik ahlak” olarak ifade
edilmektedir. Yaygm bir bicimde “06dev ahlaki” olarak bilinen bu anlayis, bir

eylemin gergeklestirilmesinin sonucunda ulasilacak sonuglar diisiiniilmeden eylemin
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O0dev anlayisi ile yapilmasmin gerekli oldugunu ileri siirmektedir (Delius, akt.
Haslak, 2006: 187). Meslegin genel tanimindan gelen veya zaman igerisinde elde

2

edilen toplam bilginin sonucuna gore belirlenmis “iyi” veya “koétii” lerin veya
“yapilmasi gerekli olanlarin 6n plana ¢ikartilmasidir (Sayim, 2015: 29). Deontolojik
yaklasim, degerlerin hayata gegirilmesini gozeten bir anlayistir. Odev, ilke, irade,
yikiimliilik, yasa ve kural gibi kavramlar, deontolojik yaklasimin anahtar
kavramlaridir (Usta, 2011: 44). Odev teorilerinde iki deontolojik yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar Kurala Dayalt Deontoloji ve Davranigsal Deontolojidir.
Kurala dayali deontolojide durumdan ¢ok kurallar 6n plandadir. Davranigsal
deontolojide ise,durumsal degiskenler kurallardan ¢ok daha Onemli olmaktadir
(Kozak ve Nergiz, 2016: 44). Deontolojik yaklasimda Haklar Yaklasimi ve Adalet
Yaklasimi seklinde iki yaklasim s6z konusudur (Kozak ve Nergiz, 2016: 44). Haklar
Yaklasimi Teorisi, biitiin bireyler ve gruplarin belli temel hak ve Ozgirliiklerini
korumayla tutarli karar ve davraniglar1 kapsar. Bu haklar ve 6zgiirliikkler, Birlesmis
Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirisi'nde yer alan haklardir (Ozgener, akt.
Dogan, 2009: 183). Deontolojist agidan bakildiginda, dogru olan eylem, iyi olan
eylemden bagimsizdir; oysa teleolojist agisindan bakildiginda dogru olan eylem,
1yiligi maksimize ettigi siirece iyi bir eylemdir. Deontolojist, ahlaki davranisi, hakli
nedenlerine dayali olarak degerlendirirken; teleolojist ahlaki davranisi sonuglarina

gore yargilar (Usta, 2011: 44).
Gorecelilik Teorisi

Gorecelilik teorisine gore 1yi ve dogru olan sey, belirli bir kiiltiiriin iy1 ya da
dogru olarak kabul ettikleridir. Davranisin belirlenmesinde grupsal fikir birligi
saglamak i¢in 1ilgili olduklart grup iyelerinin tamaminin davranislart degil,

¢ogunlugun kararlar1 dogru ya da etik kabul edilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 46).
2.3. ETIK IKLIM KAVRAMI

Etik iklim, etik sorunlarla nasil basa cikilacagi ve etik ag¢idan dogru
davranisin ne oldugu konusunda oOrgiitiin ortak algilamalaridir (Akdogan ve
Demirtag: 2014: 110). Etik ¢ogu zaman is diinyasinin normal ticari uygulamalari
disinda; iyi, uygun ve olmasi gereken bir sey gibi goriinmekle birlikte, is diinyasinin

rekabetci ve hizl trafigi i¢inde bir likks gibidir (Ronald ve Armstrong, 2003: 4).
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Etik davranis beklentileri, ¢alisanlara genellikle kodlar ve politika belgeleri,
resmi egitim programlar1 ve iist yonetimden gelen mesajlar araciligiyla iletilir
(Weavera ve Trevino, 2001: 114). Davranis kurallar1 ve etik egitim programlari,
isgorenlere etik sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢oziilmesinde yardimci olmakla
birlikte, sirketlerin kararlarin etik eylemlere doniisebilmesini saglayacak yapilarin
ve yaklagimlarin olusturulmasi agisindan katki saglamalidir (Boone ve Kurtz, 2011:
45-46).Etik programlarin uyum iginde hareket edilebilmesini saglayacak c¢esitli
Ozelliklere ihtiyaci vardir. Bu 6zelliklerden herhangi birinin bulunmamasi, biitiiniin
yararlarini1 reddedecek olup, iyi niyetli davranmayi1 uygulanamaz hale getirecektir
(Ronald ve Armstrong, 2003: 17). Insan kaynaklar1 yoneticileri de etik degerlerin
yonetilmesi ve etige dayali bir oOrgiit kiiltliriniin olusturulmasinda biiyiik rol
oynamaktadirlar (Sayh ve Kizildag, 2007: 241). Etik davranislari 6diillendirmek ve /
veya etik olmayan davraniglar disipline etmek i¢in davraniglari izleme prosediirleri
de yaygindir (Weavera ve Trevino, 2001:114). Is ahlakinin formiile edilmesinde
oncelikle dikkat edilmesi gereken hususlar; periyodik ve seffaf raporlama, orgiitiin
her kademesinden temsilcilerin katilimi ile diizenli olarak toplanan bir etik kurul
kurulmasidir (Ronald ve Armstrong, 2003: 17). Yapilan arastirmalar, orgiitteki etik
iklimin, iggorenlerin etik davraniglari {izerinde etkili oldugunu gdstermektedir.
Yoneticiler, hem is performanst hem de diger is ¢iktilarina etkisi bakimindan
orgiitsel baglilig: yiiksek olan isgorenleri ¢alistirmak istemektedirler (Demirdag ve

Ekmekgioglu, 2015: 197).

Etik ilkeler, biitiin paydaslarin yasam kalitesine katkida bulunmakla birlikte,
orgiit i¢in karlara katkida bulunma, dolandiriciligl azaltma, davalarin agilmasinin
onlenmesi gibi olumlu sonuglar saglamaktadir (Ronald ve Armstrong, 2003: 17). Bir
cok isgoren de etik yapida bir orgiitsel iklimin hakim oldugu orgiitlerde yer almak ve
burada uzun siireli olarak istihdam edilmek istemektedir (Aksoy vd., 2017: 143).
Sims (1992: 505),sirketlerin orgiitsel dinamikler ve performans iizerinde derin etki
yaratacak cesitli degisiklikler ve zorluklarla kars1 karsiya oldugundan bahsederken,

karsilasilacak zorluklardan birini ise “etik davranisin zorlugu™ olarak siralamistir.
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2.4. ETIK IKLIM KRITERLERI
2.4.1. Egoizm Iklimi

Egoizm ol¢iitii bireysel analiz odaginda; kisinin kendi benliginin ihtiya¢ ve
tercihlerinin dikkate alinmasi, Orgiitsel analiz odaginda; kurumun ¢ikarlariin goz
oniinde bulundurulmasi, evrensel analiz odaginda ise; daha genis sosyal ya da
ekonomik “sistemin” menfaatine iliskin degerlendirmeler olarak tanimlanir (Victor
ve Cullen, 1988: 105). Insanin ben sever (egoist) ya da el sever (alturist) oldugu, bu
niteliklerinin kaliimsal olarak dogrudan mi1 yoksa g¢evresel etmenlerin iiriinii olarak
sonradan gelisen oOzellikler mi olduguna iliskin goriigler, siras1 ile felsefenin,
psikoloji ile sosyal psikolojinin, siyaset ve ekonomi bilimcilerinin arastirma ve

inceleme konusunu olusturmustur (Topses, 2012: 61).
2.4.2. lyilikseverlik Iklimi

Iyilikseverlik, bireysel analiz odaginda; hayirseverlik kriteri olarak
tanimlanir. Bu olgiitte diger kisiler gbz oOniinde bulundurulur (6rn. arkadaslik).
Orgiitsel analiz odaginda orgiitsel isbirliginin dikkate almmasi, evrensel analiz
odaginda ise; yardimseverlik ve kurum disindaki diger se¢menlerin (Or. sosyal

sorumluluk) degerlendirilmesi olarak tanimlanir (Victor ve Cullen, 1988: 107).
2.4.3. Tlkelilik Iklimi

Ilkelilik 6lgiitli, bireysel analiz odaginda; hayirseverlik kriteri olarak tanimlanir,
Orgiitsel iiyelige atifta bulunulmadan diger kisilerin gdz oniinde bulundurulmasidir
(6rn. arkadashik, karsihiklilik). Orgiitsel analiz odaginda; orgiitsel isbirliginin (or.
takim oyunu) dikkate alimmasi s6z konusu olur. Bu, s6z konusu orgiitsel yapinin
endise odagi oldugu yerel egoizme zttir.  Evrensel analiz odaginda ise;
yardimseverlik, kurum digsindaki diger se¢menlerin (Or. sosyal sorumluluk)
degerlendirilmesi olarak tanimlanir. ilke kriteri baglaminda, analizin yeri, kurulusta
kullanilmasi beklenen ilke kaynaklarini tanimlar. Bireysel analiz odaginda; ilkeler
kendi kendini secer. Orgiitsel analiz odaginda; ilkelerin kaynag1 kurulus igerisinde
(6r. kurallar ve prosediirler) yer almaktadir. Evrensel analiz odaginda; prensiplerin
kaynag fazladan organizasyoneldir (6r. Hukuk sistemi, meslek orgiitleri). Orgiitsel
ve evrensel iklimlerde bireyin disindaki ilkelerin kaynaklari, kisinin kisisel etik
tercihlerine bakilmaksizin yonlendirilir (Victor ve Cullen, 1988: 107).
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2.5. ORGUTSEL ETIK IKLIM MODELLERI
2.5.1. Kohlberg’in Biligsel Ahlaki Gelisim Modeli

Kohlberg’e gore ahlak; dogru-yanlis, 1yi-kotii, konularinda bilingli yargilama
ve karar vermeyi, bu karar dogrultusunda davranista bulunmay1 igeren bilissel bir
yapidir (Eksi, 2006:3i 30). Kohlberg’in gelistirmis oldugu “biligsel ahlaki gelisim
modeli”, orgiitlerde etik karar verme siirecine iligkin olarak gelistirilen modellerin
¢ogu i¢in temel bir bagvuru ve esin kaynagi olmustur (Seymen ve Bolat, 2007: 24).
Birey, cocuklugundan yasliligina kadar dahil oldugu birbirinden farkli gelisim
donemleri igerisinde, birbiriyle ayni olmayan fizyolojik ve psikolojik baz1 6zellikler
gostermektedir (Kog, 2004: 232). Kohlberg’in psikososyal gelisim donemleri
anlayisi, kusaklararasi gelisim agisindan énem arz etmektedir. Kohlberg, 6zellikle
kusaklararas1 insan iliskilerine vurgu yapmakta ve insan davranisinin ortaya
¢itkmasinda bireyin belirli bir kiiltiir ve nesil i¢inde yasamis olmasinin énemli bir etki
meydana getirdigine inanmaktadir (Kog, Colak, Kocaman ve Bayraktar,2009: 109).
Ahlaki gelisim kisinin haklarma deger verilen demokratik ortamlarda, kisinin
sorumluluk almasina, farkli goriis agilarina sahip olmasina, karar alma siireclerine
katilmasina izin verilen ortamlarda; sorunlar ve ikilemler {izerinde yapilan, hak,

adalet odakli tartismalarda hizlanmaktadir (Cift¢i, 2003: 72).
2.5.2. Trevino’nun Orgiitte Etiksel Karar Verme Modeli

Trevino (1986: 601), tarafindan yapilan arastirmada, orgiitlerde etik karar
vermenin etkilegsimci bir modeli 6nerilmis olup bu model, bireylerin 6rgiitlerdeki
karar verme davranislarin1 agiklamak ve tahmin etmek igin bireysel degiskenler

(ahlaki gelisim, vb.) gibi durum degiskenleriyle birlestirilmektedir.

Sosyal biligsel bakis agisiyla dikkat ¢eken S.J. Reynolds, bireylerin bilissel
yatkinliklarina dayanarak bilgiye kars1 daha dikkatli olunabilecegini 6ne siirmiistiir

(Trevino vd., 2006: 954).
2.5.3. Vidaver-Cohen’in Orgiitsel Etik iklim Modeli

Ahlaki bir bilesenle karar verme normlarinin benimsenmis olmasi, sirkette

ahlaki kararlarin ele alinmasinin beklendigi seklinde tanimlanabilir. Bu normlara
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iligkin Orgilitsel gostergeler, calisanlara ahlaki karar verme ile ilgili yonetimsel
beklentileri ileten, 6zel orgiitsel uygulama ve prosediirlerdir (Vidaver-Cohen, 1998:
1213).

2.5.4. Snell’in Orgiitsel Etik Iklim Modeli

Snell (2000), “ahlaki kiiltiire dair herhangi bir modelin ya da bakis agisinin
evrensellik diizeyinde olmadigini ifade etmistir” (Snell, akt. Biger, 2017: 37). Buna
gore, etik degerlerin toplumdan topluma ve orgiitten orgilite kisaca her sosyal yapida

farkl1 olabilecegini soylemek miimkiindiir.
2.5.5. Victor ve Cullen’mn Orgiitsel Etik iklim Modeli

Orgiitte karar alma asamalarinda etik iklim kriterleri kullanilmaktadir. Victor
ve Cullen tarafindan 1988’de etik iklim tiirleri arastirilmis ve dokuz (9) etik iklim
tiirdi belirlenmistir. 2006 yilinda ise Martin ve Cullen tarafindan, Victor ve Cullen’in
1988°de yaptiklar ¢aligma giincellenerek bes ortak etik iklim tiirii belirlenmistir.
Ikisi arasindaki fark 1988’de yapilan ¢alismadaki egoist etik kriterinde bireysel odak
ve Orgiitsel odak birlestirilerek ‘““aragsallik” (Instrumental) olarak tanimlanmistir.
Iyilikseverlik etik kriterinde bulunan dostluk ve takim cikar1 odaklar1 birlestirilerek

yardimseverlik (caring) olarak tanimlanmistir.

Tablo 1. de yer alan, etik iklimlerin iki boyutlu teorik tipolojisinin birinci
boyutu oOrgiitsel karar alma i¢in kullanilan etik Kriterleri, ikinci boyut ise etik
kararlarda bir referans olarak kullanilan analiz odagim temsil etmekte olup, iki
boyutun ¢apraz diizenlenmesi, dokuz teorik etik iklimle sonuclanmaktadir (Victor ve

Cullen, 1988: 104):
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Tablo 1.Teorik Etik iklim Tiirleri

Analiz Odag
BiREYSEL YEREL / EVRENSEL
ORGUTSEL
Etik Kriterler
Oz Cikar Sirket Kar1 Verimlilik
EGOIZM (6zgiin karar verme
kriteri)
YARDIMSEVERLI Dostluk Takim ¢ikari Sosyal Sorumluluk
ILKELILIK Kisisel Ahlak Sirket Kurallar1 ve | Yasalar ve Mesleki
Siirecleri Kodlar

Kaynak: Victor ve Cullen, 1988: 104.

Ug tiir etik akli muhakeme, Tablo 1.’de Y eksenini olusturur. Bunlar; egoizm,
yardimseverlik ve ilkeliliktir. 1klim bir grup/orgiit kavrami oldugu icin, etik iklim
tiirleri yalnizca grup ya da orgiitlerin siniflandirilmasidir ve bireyler i¢in varsayilan

gelisimsel diziyi takip etmemektedirler (Victor ve Cullen, 1988: 105).
Analiz Boyutu Odagi

Ahlaki muhakemenin kaynaginin belirlenmesine yonelik olarak gonderme
yapan bir gruptur. Iki (2) farkli islevi vardir; birinci islevi ile drgiitsel kararlarin etik
kriterler ¢ercevesinde uygulanmasi igin kullanilir, ikinci islevi ile orgiitsel kararlarin
etik analizlerinde hangi smirlarin géz 6niinde bulundurulacagina dair rehberlik eder

(Victor ve Cullen, 1988: 105).
Ampirik Olarak Tiiretilen Etik Tklim Tiirleri:

Cullen vd., (1993) ile Victor ve Cullen (1987), Etik Iklim Anketini (ECQ),
egoist, iyiliksever ve ilkelilik mantiginin kuramsal temellerine dayanan cesitli etik
algilar1 6lgmek i¢in gelistirmistir. Fritzsche (2000), bu aracin bugiine kadar yaygin
olarak kullanilan ve kabul edilen en gelismis etik iklim Ol¢iisii oldugunu ifade
etmektedir (Fritzsche, akt. Martin ve Cullen, 2006: 178).
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Yapilan sayisiz calismalar ve bir ¢ok arastirmalara ragmen bes iklim tipi
bulunmustur. Bulunan bu iklim tiirleri aragsallik, yardimseverlik, bagimsizlik,

kurallar ile yasa ve kodlar olarak siralanmakta olup Tablo 2. de gosterilmektedir.

Tablo 2. Etik Iklimin Bes Ortak Ampirik Tiirevi

Analiz Odag
BiREYSEL YEREL / EVRENSELLIK
ORGUTSEL
Etik Kriterler
EGOIZM Aragsallik
IYILIKSEVERLIK Yardimseverlik
ILKELILIK Bagimsizlik Kurallar Yasa ve Kod

Kaynak: Victor ve Cullen, 1987, 1988; Neubaum vd., 2004), akt. Martin ve
Cullen, 2006.

2.6. DENEYSEL ETIK IKLIM TURLERI

Deneysel etik iklim tiirleri; aragsallik iklimi, yardimseverlik, bagimsizlik

iklimi, kurallar iklimi, yasa ve kodlar iklimi olarak bese ayrilmaktadir.

Taner ve Elgiin, (2015: 100), isletmelerin etik iklimleri konusundaki
caligmalara Victor ve Cullen (1988)’1n onciiliik ettigini ve bes faktorden olusan Etik
Iklim Olgegini (ECQ-1988) gelistirdiklerini, bu iklim tiplerinin Martin ve Cullen’in
(2006) calismasinda da 5 boyut iizerinden degerlendirildigini ifade etmektedir” .

Aracsalhk Tklimi, Kisisel ¢ikarlarin en iist seviyeye cikarildigi, bireylerin
aldiklar1 kararlar neticesinde kisisel menfaat sagladigina inandig etik iklim tiirtidiir.
Bu iklimi algilayan bireyler, oOrgiitii, etik kararlar alirken egoist diisiinceyi
destekleyen bir yap1 olarak goriir (Ogiit ve Kaplan, akt. Yesil vd., 2017: 204).
Aragsallik etik iklimini algilayan aktorler, etik karar verme siirecini egoist bir bakig
acist ile tegvik eden norm ve beklentilere sahip olarak gormektedirler (Martin ve
Cullen, 2006: 178). Yardimseverligin kokeni iyilikseverliktir veya ahlaki
felsefelerden faydaciliga dayalidir. Bu iklimde bireyler, kararlarin baskalarinin

refahin1 da kapsadigini algilamaktadir (Martin ve Cullen, 2006: 179). Orgiitler;
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caligan baglilig1 lizerine etki yaratma potansiyeline sahip baskalarinin iyiligini isteme
etik iklim algisini, sosyal sorumluluk projeleri yaratarak ya da sponsorluklar
saglayarak isletme lehine degerlendirebilirler. Bu calisanlarin orgiitsel bagliliklarina
da katkida bulunacaktir (Taner ve Elgiin, 2015: 111). Bagimsizhk ikliminde, iklim,
bireylerin etik kararlar verebilmek igin kisisel ahlaki degerlerine gore hareket
etmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir (Martin ve Cullen, 2006: 179). Yasa ve
Kodlar iklimi, yasa ve mesleki kod iklimi ile karar verme durumlarinda aktérlerin
hukuk, kod gibi baz1 dis sistemlere (yasayi ihlal etmemek icin) dayanarak, ilkeli
karar verme siirecini destekledigi algisina dayanmaktadir (Martin ve Cullen, 2006:
179). Kurallar ikliminde etik iklimin kurallar boyutu ¢agdas kurumsal bakis agist
bulunan kuruluslar tarafindan giderek artan sekilde uygulanmaktadir yani kurallara
bagli olarak gelisen bir etik iklim ortamini ifade etmektedir (Martin ve Cullen, 2006:
179).

2.7. ETIK IKLIM VE LIDERLIK ILiSKIiSi

Liderligin etkilendigi ve etkiledigi onemli Orgiitsel faktorlerden biri de,
orgiitiin sahip oldugu etik iklimdir. Etik iklim, ¢calisanlarin 6rgiitlerinde var oldugunu
diistindiikleri, etik prosediirler ve politikalar ile ilgili, kalici ve psikolojik olarak
anlamli algilamalar seklinde tanimlanabilmektedir (Balli ve Balli, 2017: 75). Etik
liderlik algilar1 is ortaminda yaraticiligi artirdig i¢in, ¢alisanlara isle ilgili oneriler ve
fikirler yaraticiligi da tesvik etmekle birlikte, ¢alisanlarin giiclendirilmesini, is
zenginlestirmesini saglar ve yeni fikirleri inovasyona dahil eder (Chen ve Hou, 2016:
11). Degisimi saglamak i¢in iyi yetismis ve donanimli liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Liderler oOrgiitsel degisimi gerceklestirirken c¢esitli yontemler
izleyebilirler, fakat onemli olan insani degistirebilmektir. Bu nedenle, liderin
gosterdigi performans, liderlik sekli, oOrgiit kiiltiiriiniin, stratejik amaclar
dogrultusunda sekillenmesinde en onemli gosterge olacaktir (Barut ve Onay, 2018:
182). Liderlik, verimliligi en st diizeye ¢ikarmaya calisan ve orgiitiin hedeflerine
ulagsmasina yardimci olan 6nemli bir yonetim islemidir (Yuan ve Lee, 2011: 123).
Eger bir liderin benimsetmek istedigi etik kurallar, bir firmada var olan genel etik
iklim iizerinde onemli bir etki yaparsa, lider, s6z konusu firma biinyesinde etigin

potansiyel etkisini ve Onemini arttirma konusunda basarili olmus demektir
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(Schminke vd., 2005: 135). Liderin hedefe giden yolda calisanlarini ne sekilde
etkiledigi, motive ettigi, orgiit kiiltliriinii ne sekilde etkiledigi ve etkilendigi daha
fazla 6nem arz etmektedir (Barut ve Onay, 2018: 192). Lider, izleyicileri ve orgiitsel
faktorleri etkiledigi gibi, bunlardan da etkilenebildiginden, liderligin ve etkilesim
icinde oldugu faktorlerin arastirilmasi, gerek liderin, gerek izleyicilerin, gerekse

oOrgiitlin basaris1 agisindan 6nem arz etmektedir (Balli ve Balli, 2017: 75).

Orgiitlerde liderlerin katilimc1 anlayis cergevesinde, ¢alisanlarin bireysel ve
orglitsel performanslarini arttiracak sekilde hareket etmesi, Orgiitiin stirekli degisim
gosteren yapt icerisinde kaybolup gitmesini engeller. Bu baglamda liderler,
orgiitlerdeki varliklar1 ve sahip olduklar1 Ozellikleri Orgiitiin  basarisinda ve
yiikselmesinde 6nemli bir etkendir (Giirdogan ve Yavuz, 2013: 67). Firmanin uzun
vadeli basarisi, kurumsal liderlerin takipgilerinin giivenini, bagliliklarini ve toplumun
saygmlhigini etik davranislar yoluyla biiyiik 6l¢lide kazanmalarina baglidir (Aronson,
2001: 245). Yilmaz ve Karahan (2010: 156), tarafindan yapilan bir arastirmada,
vizyon odakli liderlik davranisinin orgiitsel yaraticilik iizerinde c¢alisan odakli
liderlikten daha fazla etkisi oldugunu gostermistir. Dolayisiyla rgiit yasantisinin her
diizeyinde yeni vizyonlar tasarlayarak bunu calisanlarina aktarmada basarili olan

liderligin orgiitsel yaraticilik faaliyetlerinde daha etkin olacagi anlagilmaktadir.

Liderlerin katilimci anlayis cercevesinde calisanlarin bireysel ve oOrgiitsel
performanslarini arttiracak sekilde davranmasi, orgiitiin siirekli degisim gosteren yapi
igerisinde kaybolmasini engelleyecektir. Bu baglamda lider yoneticilerin orgiitlerdeki
varliklar1 ve sahip olduklar1 6zellikleri orgiitiin basarisinda ve ylikselmesinde onemli

bir etken olarak goriilmektedir (Giirdogan ve Yavuz, 2013: 67).

Liderin gosterdigi performans, liderlik sekli, orgiit kiiltiiriiniin, stratejik
amaglar dogrultusunda sekillenmesinde en 6nemli gosterge olabilmektedir (Barut ve
Onay, 2018: 181).

Emek yogun bir hizmetin verildigi konaklama isletmelerinde etik davranislar
onem kazanmakta olup yoneticiler, isgorenler ve miisteriler arasindaki ortaya
cikabilecek etik olmayan davraniglar, isletme icinde stres yaratabilmekte,
isgorenlerin de is tatmini olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Cevirgen ve Ungoren,

2009: 274). Turizm isletmeciliginin farklilasmis ve karmasik olan yapisi sonucu,
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isletme ile isletme gruplarinin fonksiyonel bdliimlerinde (6r: otellerde; 6n biiro,
mutfak, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri) kendilerine 6zgii is tasarimlari, bunlara
yonelik farklilagmis kiiltiir ve liderlik tarzlarinin olugsmasina neden olmaktadir (Akin
ve Sezerel, 2015: 717).Yapilan incelemeler neticesinde oncelikli olarak turizm
alanindaki liderlik calismalarinda, mutfak c¢alisanlarinin ve turist rehberlerinin de

aragtirmalara dahil edilmesi 6nerilmektedir (Akin ve Sezerel: 2015:.730).

Yoneticiler ve proje liderleri oOrgiitsel yaraticiligi yonetmede yer alan
paradokslar1 taniyarak ve ¢ozerek, yaratici ortamlardaki dinamikleri daha keskin bir
sekilde gorebilirler. Bu paradokslar Tablo.3 de gosterilmektedir (Andriopoulos,
2003: 386):

Tablo 3. Yaratict Yonetimde Alti Paradoks

Paradokslar Icgoriiler (Insights)
Calisanlarin tutkularini destekleyin, Calisanlar1 daha karmasik hedeflere ve
fakat finansal hedeflere ulagin farkli projeler yelpazesine dahil edin
Calisanlara meydan okuyun, Giivensizlik korkusunu ortadan
ancak gilivenlerini insa edin kaldirmak i¢in ¢aba sarf edin
Kisisel girigimi tegvik edin, Sahiplik
ancak ortak vizyonu siirdiiriin duygusu yaratin
Cesitliligi tesvik edin, Giiven ve agiklik
ancak tutarli calisma ekipleri olusturun toplulugu olusturun
Gegmisten 0grenin, Onceki bilgileri yeni formlarda yeni sekil
ancak yeni bilgi alanlar1 arayin ve siireglere gore yeniden diizenleyin
. . Hem artan hem de yeni ve orijinal fikirler
Marjinal riskler alin, L . .
- yaratan yaratici diisiinceyi barindiran bir
fakat cigir agin. teen e
kiiltiirii tanitin

Kaynak: Andriopoulos, 2003: 386.

Etik ilkeler ile birlikte Orgiitte zamanin bos yere harcanmamasi da etik
kurallardandir. Liderler basarili olabilmek i¢in Orgiitiin kaynaklarinin en etkin ve
verimli sekilde kullanilmasindan sorumlu olup, bu amaci gergeklestirmek i¢in de
zamanlarin1 en dogru sekilde kullanmalar1 ve orgiitsel zaman yonetimini 1yi organize

etmeleri gerekmektedir (Yilmaz ve Aslan, 2002: 26).
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3. ETIiK IKLIMi OLUSTURAN UNSURLAR

Isletmelerde etik iklimin ortaya ¢ikmasi belli basli unsurlarm isletmede
mevcut olmasi ve isletme cevresi tarafindan benimsenerek uygulamaya konulmasi ile

miimkiindiir. Bu unsurlar agsagida agiklanmstir:
Is Tatmini

Is tatmini kavrami, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin,
beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade etmekte olup; kisilerin basarili,
mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir (Hos ve Oksay,
2015:2). Is tatminini olusturan bireysel faktorler; personelin beklentileri, kisiligi, is
tecriibesi, sosyal kisiligi, hizmet siiresi ve egitim diizeyinden etkilenmektedir (Bakan
ve Biiyiikbese, 2004: 7). Cekmecelioglu (2005: 23), tarafindan yapilan bir
arastirmada elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin yaraticiligini destekleyen bir
orgiit ikliminin, is tatmini ve isten ayrilma niyetini belirleyen bir etken oldugunu

gostermektedir.

Is tatmini olumsuz etkilenen bir isgdéren, bu durumun kendisini alternatif is
arayislarina itebileceginden yaraticilik konusunda istekli davranmayabilir ve pasif bir

tutum sergileyebilir. Bu durum etik iklimi de olumsuz yonde etkileyebilir.
Isten Ayrilma Niyeti

Sabuncuoglu (2007: 613), tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen
sonuclara gore, “amir ve ¢alisma arkadaslarinin destegi” disinda kalan biitiin egitim
degiskenlerinin, isten ayrilma niyetini Orgiitsel baglilik araciligi ile etkiledigini;

dogrudan etkilerinin ise dolayl etkilerinden daha diisiik oldugunu gostermistir.

Bu baglamda isten ayrilma niyeti temelinde, orgiite baglilik konusunda etik
degerlerin etkili oldugu da ifade edilebilir. Isten ayrilmak isteyen isgdren isletmenin

etik ilkelerini benimsemeyebilir. Kendi 6z ¢ikarini 6n plana alma egilimi gosterebilir.
Devamsiziik

Ortak i3 gérme arzusunun ve ihtiyacinin basladigi giinden itibaren var olan
ise devamsizlik davranisi, isletmeler agisindan dikkate alinmasi gereken onemli bir

insan kaynaklari sorunudur (Sahin, 2011: 36). Devamsizliklar isletme i¢in bir¢ok
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problemi beraberinde getirebilir. Devamsizligin yaratmis oldugu problemlerden bir
kaci; artan isletme giderleri, calisanlarin morallerinin ¢okiisii, proje tarihlerinde
gecikmeler olarak siralanabilir (Senel, 2012: 5-6). Kuramsal agidan ise devamsizlik,
isgérenin kendini isinden uzaklastirmanin yaygmn bir yoludur. Pratik agidan
bakildiginda ise devamsizlik, isletmelere sadece tliretim ve verimlilik agisindan degil,
orgiitteki diger calisanlarla olan iligkiler agisindan da olumsuz etkileri ve maliyeti
olan bir sorundur (Sahin, 2011: 24). Etik ilkeler konusunda da ise devamsizlik yapan
personelin isletmede olusmus etik iklim algisim1 olumsuz yonde etkiledigi yoniinde

genel kabul gérmiis bir algilama s6z konusudur.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Tang-ibrahim (1998)’e gore, orgiitsel vatandaslik davramslar1 genellikle
Onemsiz gorlinen davraniglar olmakla birlikte, bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini
geligtirirler. "Gonillilik esas1" kavrami ile iggorenin is taniminda belirtilmis olan
islerinin gereklerini bir 6diil veya ceza beklemeden kisisel tercihi ile yapilan

davramglardir (Tang — Ibrahim, akt. Songiir vd., 2008: 81).

Turizm hizmetlerinin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti ile beraber
yiikksek diizeyde uzmanlik ve profesyonellik gerektirmesi turizm isletmelerinde
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin 6nemini daha da artirmaktadir (Zorlu ve
Beydilli, 2015: 593).

Orgiitsel vatandashik davranisi sergileyen isgdrenler etik iklime uyum
saglayarak oOrgiitsel yaraticilia katki saglayacak uygulamalarda daha basarili

olabilirler.
Orgiitsel Performans

Performans bireysel ve oOrgiitsel bazda degerlendirilmekte olup bu kavrami
olusturan temel 0ge Olciimdiir. Performansin ortaya konulmasinda etkili olan
kriterlerin belirlenmesi ve olgiilmesi ile bireysel ve orgiitsel performansin ortaya
konulmasimi saglanmaktadir (Turung, 2015: 19). Orgiitsel performansa etki eden
faktorler dikkate alindiginda, is zenginlestirme, personel se¢im siireci, performans
degerleme siireci ve IKY performansinin olumlu etkiler yaptig1 goriilmiistiir. Bunun
yaninda, yenilikgilik ve kaliteli {irlin iiretme gibi nitelikler de orgiitsel performansi

olumlu sekilde etkilemektedir (Erdil vd., 2004: 119). Etik iklimin performansi
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olumlu yonde etkilemesi ayni zamanda Orgilitsel yaraticilifa da olumlu katkilar

saglamasi anlamu tagir.
Orgiitsel Giiven

Matthai (1989)’a gore, oOrgiitsel giiven, ¢alisanlarin belirsiz veya riskli bir
durumla karsilastiklarinda, 6rgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarl olduguna
dair inanglarimi ifade eder (Matthai, akt. Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Giiner vd.
(2012: 82), tarafindan yapilan bir arastirmada, orgiit iginde bulunan giivensizligin
isgorenlerde sinik tutumlara yol acabilecegi, Orgiitte giivene dayali bir iklimin
isgorenlerin biligsel, duygusal ve davramigsal boyutlardaki olumsuz tutumlarini
azaltacag tespit edilmistir. Gergek, (2017: 953), tarafindan yapilan bir arastirmada
ise, etik iklim ve orglitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmus olup
tiretkenlik karsit1 davranislarin etik iklim ve orgiitsel giiven ile negatif yonlii iligkisi

oldugu tespit edilmistir.

Is gorenlerin algiladiklar etik orgiit iklimi ile duyduklari orgiitsel giiven,
isgorenlerin Orgiite yonelik algilarimi etkileyerek bireysel performansta olumlu
etkilere neden olabilmektedir. Is gorenin orgiite baglihigini etkileyen ve
performansini arttiran faktorler bilinirse, bu bilgileri 6rgiitiin ve iggorenin yararina
kullanabilecektir (Biite, 2011:179). Isgorenlerin calistiklar isletmenin etik ilkelerine
giiven duymalari, kendilerine verilen sorumluluklari yerine getirmelerinde ve

bireysel yaraticiliklarina da olumlu etkiler saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Psikolojik Iyi-Olma

Orgiitlerde ise alimlarda psikolojik dayaniklilig1 yiiksek, tiikenmislik duygusu
diisiik isgorenler tercih edilmekte olup, gliniimiizdeki rekabet piyasalarinda bahsi
gecen isgoren Ozellikleri orgiitler i¢in birer sermaye unsuru olarak goriilmektedir
(Bitmis vd., 2013: 29). Isletmenin etik ikliminin diizenli olduguna iliskin alg
isgorenlerin baghiligini artirmakla birlikte psikolojik agidan kendilerini daha rahat
hissetmelerine yol agacak, kendilerini giivende hissedecek olan iggorenler, etik iklim
ile birlikte Orglitsel yaraticithik anlaminda da isletmeye Onemli oranda katki

saglayacaktir.
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Fonksiyonel Olmayan Davranis

Islevsel olmayan sayiltilar bir kez harekete gecince birgcok olumsuz diisiince
olusur ve kisi nedensellik sorgulamasina basvurmadigindan olumsuz diisiinceler
kafasini daima mesgul eder. Bunlar son olayin yorumlanmasi, gelecegin yordanmasi
veya gecmis olaylarin yeniden etkin olmasi ile sonuglanir (Bilgin, 2001: 35).
Fonksiyonel olmayan davranis etik iklime ve orgiit kiiltiiriine bagli olmaksizin ortaya
cikan davraniglardir. Bu davranis bi¢imine yol acan etkenler kontrol altina

alinamazsa hem etik iklim hem de o6rgiitsel yaraticilik olumsuz yonde etkilenebilir.
Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik isgdrenin ¢alistig1 orgiite kars: hissettigi bagim giicii olarak
ifade edilmektedir (Bayram, 2005: 125). Orgiitsel bagliligm; orgiitin amag ve
degerlerine gii¢lii bir inan¢ ve kabul gosterme, orgiit adina anlamli ¢aba gostermeye
isteklilik gosterme ve oOrgiitte iiyeligin stirdiiriilmesine gii¢lii bir istek duyma olmak
tizere, li¢ faktorle karakterize edildigi kabul edilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 2).
Isgorenlerin yaptiklar: iste ve calistiklar1 orgiitte mutlu olmalarmni saglamak, artik
Orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet {iretmek gibi temel bir amac olarak
goriilmekte olup, bu amacin gerceklestirilmesinde oOrgiitsel baglilik 6n plana

cikmaktadir (C51 ve Giil, 2005: 291).

Orgiitsel bagliligin acgiklanmasinda kullanilan yaklasimlar kapsamindaki
unsurlar, orgiitsel, tutumsal, davranigsal ve ¢ok boyutlu baglilik olarak
smiflandirilabilir (Zorlu ve Beydilli, 2015: 586). Orgiitiin basaris1 drgiitsel baglilig
fazla olan isgoérenlerin daha fazla ¢aba harcamasi ile ilgili oldugundan, isletmeler
degisen is ve cevre sartlarinda calisanlarinin Orgiitsel baglilhigin1 saglamak ve
artirmak istemektedirler(Acar, 2013: 6). Orgiitsel baglilik olusturuldugu takdirde,
isgorenler kendi istekleri ile etik iklime uyum saglayarak isletmede etik iklimin
benimsenmesinde 6nemli rol oynarlar. Ayrica, orgiitsel baghilig1 yiiksek isgdrenlerin

orgiitsel yaraticilik anlaminda daha basarili performans sergilemeleri beklenebilir.
4. TURIZM iISLETMELERINDE ALGILANAN ETiK iKLiM

Turizm diinyada biiyiik bir endiistri ve sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak hizla

bliylimektedir. Turizm endiistrisinde bu hizli ve genis ¢apli biiylime sonucunda son
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yillarda etik prensipler olusturulmaya calisiimaktadir (Avcikurt, 2015: 214). Turizm
sektorlinde karsilagilan en Onemli etik sorunlarin; cikar g¢atigmalari, calisanlarin
karakterleri, maas ve ddiillendirme, ticari sirlarin disariya agiklanmasi gibi konular
oldugu bilinmektedir (Stevens, akt. Sarusik, 2006: 26). Turizm sektoriinde turistlerin
son yillarda, etik degerlerin dikkate alindig {iriinlere 6deme yapmaya bagladiklar1 ve
bu iiriinleri tercih ettikleri yapilan ¢aligmalarla desteklenmektedir. Diger yandan ise,
orgiitlerdeki diisiik standartlarin da diisiik seviyede personel bagliligi ve is tatmini

yaratabildigi goriilmektedir (Iyitoglu, 2015: 94).

Turizmin etik boyutlarinin tam olarak incelenmesi, baslangi¢ asamasinda olan
bir ¢aba olmasina ragmen, etik diisiinceler ile uygulamalarin turistlerin karar
slirecinin 6nemli bir pargasi olduguna dair 6nemli arastirma sonuglari bulunmakta
olup, turizmin sorumlu aktdrleri bunu dikkate almaya baglamislardir (Avcikurt, 2015:
215). Turizm yoneticileri islerinde devamli bir basar1 elde edebilmek igin,
faaliyetlerinde etik uygulamalara yer vermeli, isgorenlere etik egitimleri vererek
isletmenin  genel etik kurallarinin  anlagilmasini, ayrica benimsenmesini
saglamalidirlar (Pirnar, 2000:1).Glinlimiizde turizm endiistrisinde her kritik konu,
yapist geregi ahlaki degerlerle yakindan ilgilidir (Kozak ve Giiglii, 2016: 101).
Turizm isletmelerinde otomaSyonun az, denetimin zor oldugu, yoneticilerin ¢alisma
hakkina saygi, adil iicret, dernek/sendika kurma, grev, 6zel hayatin gizliligi, glivenli
ve saglikli is ortami, ayrimcilik, cinsel tacizden sakinma, ¢alisanin kararlara katilimi
hakki gibi bir takim ahlaki sorumluluklarin bulundugu ifade edilmektedir (Simsek,
akt. Olcay ve Siirme, 2015: 1116). Kapasite iizeri rezervasyon, cifte rezervasyon,
meniide gergeklik konulari ile isyerinde cinsel taciz, esit hak ve firsat 6zgiirliigii, terfi
olanaklar1 ve maas konularinin 6zellikle isgiicti agirlikli bir endiistri olarak turizmde
istihdam kapsaminda etik ilkeler ile ilgili 6nemli bir problem olarak ortaya
¢ikmaktadir (Pirnar, 2000: 10-11). Turizm endiistrisinin ¢ok yonlii, karmasik yapisi
nedeniyle ve hizmet odakli olmas: sebebi ile turizm isgérenlerine yiikledigi
sorumluluklar; miisterilere, meslektaslara, isletmelere, bina, ara¢ ve gereglere,
topluma, fiziksel ¢evreye, lilke turizminin gelismesine, hukuki c¢evreye, tiiketilebilir
kaynaklara kars1 sorumluluklar olarak siralanmaktadir (Ugkun vd., akt. Olcay ve
Siirme, 2015: 1116). Turizm endistrisinin toplum temelli olmasi sosyokiiltiirel

maliyetlere daha fazla 6nem verilmesi gerektigini gosterir. Ayn1 zamanda turizm
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enduistrisi hizmet odakli olmas1 sebebi ile buna bagli olarak ¢aliganlarin yani sira

miisterilere de etik davranilmalidir (Malloy ve Fennell, 1998: 454).

Dogdubay ve Karan (2015), tarafindan yapilan bir arastirmada yiyecek ve

icecek isletmelerinde etik uygulamalar ile ilgili elde edilen sonuglara gore;

Yiyecek-igecek isletmelerinin faaliyetlerinde etik davranmalari, isletme agisindan
baslangicta maliyetleri ylikselten bir algi olustursa da, uzun vadede isletmenin
karliligimm1 yiikselmekte, rekabette iistiinlilk elde edilmesini saglamakta, sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesini destekleyerek olumlu bir imaj yaratilmasina
imkan vermektedir. Isletmede yoneticilerin calisanlarina karsi etik davranmalari
sonucunda, calisanlarin isletmeye Orgiitsel bagliligi artmakta, olusabilecek sorunlar
onceden Onlenebilmekte, sorunlar karsisinda yasanacak ikilemler en aza
indirilebilmektedir. Bunlarin yani sira tiiketici sagligi da korunmus olmaktadir.
Yiyecek-icecek iletmelerinde, etik bir Orgiitsel iklimin yaratilmasinda birtakim
zorluklar yasansa da (maliyetlerde artis, ¢alisanlarin egitilmesi ihtiyaci vb.), etik iklim
isletmelerin kurumsallagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Dogdubay ve Karan,
2015: 30).

Diinya Turizm Orgiitii, turizmin topluma ve gevreye olumsuz etkilerini

azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve sirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye

baglamak amaciyla, 01 Ekim 1999 tarihinde Turizmde Global Etik ilkeler

Bildirgesi’'ni kabul etmistir. Cesitli ilkeleri igeren bolim bagliklart asagida
siralanmaktadir (WTO, 22.11.2018):

[HEN
o
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Turizmin Toplumlararasi1 Karsilikli Anlayisa Katkisi

Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

Stirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
Ulke ve Toplumlarin Refahini Arttiran Bir Faaliyet Olarak Turizm
Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yikimlilikleri

Turizme Katilma Hakki

Turizm Hareketlerinde Ozgiirliik

Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklar1

. Turizmde Global Etik Ilkelerin Uygulanmast

Miisteriler tarafindan tatil destinasyonlarimin ve konaklama isletmelerinin

belirlenmesinde internet ve sosyal medya siklikla kullanilmakta olup internet ve

sosyal medyada yapilan etik ihlaller konusu olduk¢a dnem tasimaktadir. Isletmelerin

ve destinasyonlarin reklam ve pazarlama amagli sosyal medya ve internet

kullaniminda bilgilerin dogru ve gorsellerin ayn1 olmasi, miisterilerin igletmeye
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giiven duymasi ve destinasyonu tekrar ziyaret etmesi konusunda olduk¢a énemli bir
unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Internetin ve e-ticaretin yayginlasmasi ile birlikte,
web ve sosyal medyada yaym yapan kurum veya kuruluslarin uymalar1 gereken,
internet etigi, sosyal medya etigi ve e-ticaret etik ilkeleri gibi yeni kavramlar

dogmustur.

Ozellikle, 1990’11 yillardan itibaren teknolojik gelismeler, iilkeler aras
fiziksel sinirlarin kalkmasi, artan toplumsal biling orgiitlerin ahlaki degerlere uygun
hareket etmesini zorunlu kilmistir. Bunun sonucunda da en ¢ok arastirilan konular
genel ahlak ile orgiitlerde ahlak, yonetim ve organizasyon olarak siralanmaktadir
(Zorlu, 2013: 186). 1990’dan itibaren internet kullanimin yayginlasmasi 2004’den
itibaren gelisen siirecte sosyal medya ve araclarinin (bloglar vb.) gelismesi, bireyler
aras1 Orglitsel iletisimi her alanda etkilemistir. Bu durum orgiit dis1 kitlelere
ulagilmasinda ve orgiitsel iletisim temelinde 6n plana ¢ikarak yeni bir boyut
kazanmaktadir (Ertekin, 2017: 84). Gelecegin diinyasi, bilgi aktarimina sahip ve
yonetime dayali, teknolojik gelisim ile farklilasan ¢evresel kosullar ile yenilenen
sistemlere uygun mal ve hizmetleri evrensel 6lgekte pazarlayan, verimlilik diizeyi
yiiksek olan orgiitlerin varligin1 zorunlu kilmaktadir (Yahyagil, 2001: 8). Teknolojik
alanda yasanan gelismeler ile internet kullanimi turizm sektdriinde de yayginlasarak
tiikketiciyi bilinglendirmekte ve tiiketici taleplerini etkilemektedir (Er6z ve Dogdubay,
2012: 138). Turizm sektoriinde yer alan igletmeler tarafindan hazirlanan, olumlu
ozellikleri iizerine odaklanilan web siteleri ya da tanitim brosiirlerinden ziyade, bu
hizmet ve {irlinleri kullanmis olan kisilerin yorum ve degerlendirmeleri, turistik
iirlinli satin alacak potansiyel tiiketiciler lizerinde daha ¢ok etkili olmaktadir (Er6z ve
Dogdubay, 2012: 144). Etik algis1 daha yiiksek {irlinlerin sunulabilmesi i¢in ise etik
standartlarin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. Halen turizm endiistrisinde ISO
9000 (ISIG) ve ISO 14000 (gevre) standartlart kullamilarak ve gelistirilerek
performanslarda iyilestirmeler saglanmakta, ancak turizmde etik standartlarin ¢ok

daha kapsamli ve uygulanabilir olmas1 gerekmektedir (Avcikurt, 2015: 220).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL YARATICILIK KAVRAMI

Yaraticilik, orgiitiin kendisini siirekli olarak yenileme ve degisim yapma
yetenegini gelistirerek, daha verimli ve etkin i¢ yontemlerle Orgiitiin varligini
stirdiirme ve basarili olma sansini yiikseltmede etkili bir rol oynar (Bakan ve
Biiyiikbese, 2015: 33).

Bu boliimde yaraticilik kavrami, yaratici siirecin asamalar1 ve oOrgiitsel
yaraticilik kavrami tanimlanmustir. Yaratici rgiitiin 6zellikleri, orglitsel yaraticilik
alt boyutlari, orgiitsel yaraticilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel yaraticilikta yonetsel
tutum ve davranislar ile yaraticilik kavrami irdelenmis ve turizm isletmelerinde

orgiitsel yaraticilik agiklanarak turizmde yaraticilik kavrami irdelenmistir.
1. YARATICILIK KAVRAMI

Yaraticilik Latince “creare” kelimesinden gelmekte olup, bu kelime
dogurmak, yaratmak, meydana getirmek anlamindadir (Geng, 2017: 300). Yaratici
siirecin amaci, ¢oziimlere ulasabilmek i¢in birbirinden farkl iligkiler kurulmasi ve
yeni bir seylerin ortaya ¢ikarilabilmesidir. Yaratici siire¢ dinamik ve sabit olmayan,
fikir/iiriin tiretme ve farkindalik saglama cabalarini igeren asamalardan olusmaktadir
(Onur ve Zorlu, 2017: 1548). Yaratici diisiinmede anahtar, bilgi ve olgularin yeni
anlayislar ve yeni olgular sistemi gelistirmek amaciyla birlestirilmesi ve yeniden
organize edilmesi olup, en 6nemli unsur bu siirece biitiin ¢alisanlarin katilmasidir
(Acuner vd., 2004: 335). Cam ve Turgut (2015: 79), kisiler tizerinde olumlu etkilere
sahip olan yaraticiligin 6niindeki engellere dikkat edilmesi gerektigini ve uygun olan

tekniklerle yaraticiligr gelistirmenin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Yaratic1 oOrgiit liyelerini yonetmek, ayn1 zamanda bilgiyi harekete gecirme

sisteminin Orgiitte olusturulmasini ve yayginlastirilmasini zorunlu kilmaktadir. Buna

31



bagl olarak, yaraticiligin orgiitselleserek siirekli hale gelmesi, isgorenlerin istek ve

hevesle gergeklestirebilecekleri bir olaydir (Yildirim, 2007: 116).

Bir isletmede veya sektorde dort firsat alani; beklenmedik olaylar,
bagdasmazliklar, siirec gerekleri ile sektdr ve pazar degisiklikleridir. Ug firsat
kaynagi da; isletmenin disinda sosyal ve entelektiiel cevresinde mevcut olan
demografik degisimler, algilamadaki degisimler ve yeni bilgidir (Drucker, 2014:
192). Yaraticilik ve yenilik, bilgi yonetiminin odagindadir. Gartner Grubu, bilgi
yonetiminin kurumsal tasarim ve Orgiitsel ilkeler, siiregler, Orgiit yapilari,
uygulamalar, teknolojilerden olusan yeni bir kiime oldugunu, bu kiimenin bilgi
calisanlarinin yaraticiliklarimi ve 1is degeri sunma becerilerini 6nemli o6l¢iide
artirmasina yardimci oldugunu ifade etmektedir (Gurteen, 1998: 5-6). Yaraticilik
yoktan bir sey var etme anlami tagimak yerine, bireyin beyninde depolanan bilgiler
arasinda daha Once baskalarinin farkina varamadigr iligkileri gormesi ve acgiga
¢ikarmasi siireci anlaminda kullanilmaktadir (Drake, akt. Cengiz vd., 2006: 423).
Yaraticilik esnek, psikolojik agidan giivenli, 6grenenleri sinirlandirmayan, bireylerin
icsel motivasyonlarin1 harekete geciren, degerlendirme yaklasimlarinda yargilayici
olmayan, meraklarin uyandirildigi ¢evrelerde gelismektedir. Bu unsurlar dikkate
alindiginda, olusturmaci 6grenme cevrelerinin tasariminin dnemi daha da artmaktadir

(Tezci ve Giirol, 2003: 54).

Yapilan bir aragtirmada giliniimiizde yaraticiligin artik sinuirlt bir iiretici siifi
ile sinirli olmadigy, yaratict kullaniminin kendini olugturma diyebilecegimiz unsurlar
da dahil olmak iizere toplumsal bir paradigma haline geldigi belirtilmekte olup,
yaraticilik dort farkli boyut olarak incelenmektedir. Bu boyutlar asagida
aciklanmaktadir (CLUE+, 2018):

Ortamlararasilik (Intermediality):Farkli medya (gorsel sanatlar, edebiyat,
film, dijital aglar, tasarim, oyunlar),arabuluculuk ve koruma bi¢imleri arasindaki
yakinsamalar (miizeler, arsivler, kamusal alan, kolektif hafiza) ile yeniden

canlandirma, sahneleme, siiriim belirleme.

Halk Ag: (Publish Network): Yaraticiligin gesitli kitleleri ile uygulamalart,
amator ve profesyonellerin, lireticilerin ve tiiketicilerin, 6zel ve kamusal alanlarin ve

kiiltiirde yer almanin ne anlama geldiginin degisen tanimlar1. Bireysel aktorler, ticari
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ve kiltiirel sistemler, yaratict uygulamalarin baglamlari ve konumlart arasindaki
degisim.

Kendi  Kendini  Olusturma  (Self-creation):Bireylerin, topluluklarin,
kurumlarin ve uluslarin kendilerini maddi ve sembolik olarak sekillendirmeye

calistiklart belirli yollar ve kiiltiirel irlinler, bu yapici siiregleri ile bagli olan sosyal,

ekonomik ve politik alanlar1 bilgilendirme sekli.

Hareketlilik ve Zamansallik (Mobility and Temporality):Sanatin, toplumlarin
ve politik cografyanin soy bilimleri de dahil olmak iizere, mekansal ve zamansal
tarih anlayislarina meydan okuyan farkli zamansallik katmanlarmin etkilesimi de
dahil olmak fizere, aktorlerin ve nesnelerin yaraticilik kavramlarina olan artan

hareketliliginin etkisi.
1.1. YARATICILIGIN OZELLIKLERI

Yaratic1 birey ve orgiitlerde asagida tanimlar1 yapilan ozelliklerin birgogu

gozlenmektedir:
Merak

Yaratici birey ¢evresindeki olumsuzluklara tahammiil edememekte ve
dogustan kendisinde bulunan yaratict gilicli, merakli yapist ve iraksak diisiinme
kabiliyeti ile problemlere ve eksikliklere ¢oziim aramakta olup, kabiliyet yaratici
kisiyi 6zglin ve orijinal olana gotiirmektedir (Onur ve Zorlu, 2017: 1548). Dikici
(2010: 594), tarafindan bir iniversitede yapilan arastirmada, Ggrencilerin sadece
%3,77’sinin yaraticthigi merak ile iliskilendirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin
%42,45’inin yaraticilig1 oncelikle ¢evre ve ortam, daha sonra %35,84’{iniin zeka ve

%28,30’unun ise kiiltiir ile iliskilendirdikleri goriilmektedir.

Bu arastirma sonuglar1 yaraticilik kavraminin aslinda en 6nemli unsurlarindan
biri olan merak kavramimimn 6grenciler tarafindan yaraticilik agisindan 6nemli bir
unsur olarak  degerlendirilmedigini ve Onemsenmedigini = gostermektedir.
Universiteden 6nce orta ve lise egitim-dgretiminde arastirmaya yonelik 6devlerin
artirtlmas1 ile Ogrencilerde merak ve arastirma duygusunun uyandirilmasi

saglanabilir.
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Risk alma

Risk genel olarak girisimcilikle iligkilendirilen bir kavramdir (Timuroglu ve
Cakir, 2014: 120). Ozdemir vd. (2016: 136), tarafindan yapilan bir arastirma
sonucuna gore risk alma egiliminin, girisimcilik potansiyeline pozitif ve anlamli etki
ettigi tespit edilmistir. Yaraticilik sezgisel davranma, risk alma, esnekligi ve
yenilik¢iligini de kapsar. Olumsuz iletisim imkanlari, Orgiitsel iklimin uygun
olmamasi, bireyin risk almasini engelleyen davraniglar ile durumlar yaraticiligin ve

yeniligin sonudur (Yildirim, 2007: 118).
Paradigma Bagimsizlig

Kuhn, paradigmanin bir konu hakkinda bilim insanlarinin birlikte meydana
getirdigi modelin iginde paradigma kavraminin yatmakta oldugu ve bir konuda
zihinsel veya kavramsal modele sahip olunmasinin ise, o konuda bir paradigmaya
sahip olunmasi anlamina geldigini ifade etmektedir (Giines, 2003). Bir paradigma,
diinyay1r diistinmenin, algilamanin, iletmenin ve izlemenin biitiin bir yoludur,
genellikle diinya goriisii veya zihniyet olarak adlandirilir. Insanlar kendi
paradigmalarin farkinda degildir. Paradigmalar teorileri, prensipleri, degerleri,
inanglart ve doktrinleri igermektedir (Gurteen, 1998: 8). Yaratici kisilik genellikle
paradigmalardan bagimsiz  hareket ederek, bulundugu ortamda farklilik

olusturmaktadir.
Siirekli Deneyim

Bireyin giinliilk hayatin1 topluma uygun olarak siirdiirebilmesi, ayrica
meslegindeki gelismeleri yakindan takip edebilmesi ve kendini yenilemesi miimkiin
olup, bireyin kendini siirekli yenilemesi ancak yasam boyu 6grenme ile saglanabilir
(Giileg vd., 2012: 34). Biiyikoztiirk (1999: 33), tarafindan yapilan bir arastirmada,
aragtirma deneyimi olanlarin arastirma deneyimi olmayanlara gore daha az kaygi
duyduklar tespit edilmistir. Bu konuda arastirma siirecinin genel anlamda belirsiz
olmadig1 ve katilimcilarin bu siireci yasayarak ona iligskin bazi korku ve endiselerini

asabildikleri diisiiniilebilir.

Bu baglamda arastirma deneyimi olan ve daha az kaygi duyan bireylerin risk
alma egiliminin daha fazla oldugu, siirekli egitim ve siirekli deneyime acik oldugu,

girisimcilik ve yaraticilik konularinda daha basarili olacagi disiiniilebilir. Yaratici
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Ozelliklere sahip bireylerin Ozellikleri arasinda bulunan siirekli deneyim, siirekli
ogrenmek ile miimkiin olmaktadir. Ogrenen yaratici birey 6grendigi siirece daha
fazlasini kesfeder ve merak eder, yeni 6grendigi konular1 uygulamak istedikleri igin

risk alir.
Israrcilik

Girisimci Ozellikleri arasinda, girisimcinin kararlarinda 1srarci olmasi yer
almaktadir (Hitt vd., akt. Bozkurt ve Alpaslan, 2013: 10). Turizm 06grencileri
arasinda yapilan bir arastirmaya Kkatilanlarin, girisimcilik egilimleri ile ilgili
bulgularinda, en yiiksek ortalamanin % 3,86 ile “Bir isin dogru olduguna inanirsam
her kosulda 1srarct olurum. Inatcryimdir” maddesinde oldugu goriilmektedir

(Karagar, 2018: 611).
1.2. YARATICILIGA ILISKIN YAKLASIMLAR

Yaraticilhi@in tanim ve kapsaminin c¢ok cesitli olmasi, yaratici diisiinmeyi
aciklayan kuram ve yaklagimlar ile ilgili siniflandirma yapilmasini zorlagtirmaktadir.
Bu konudaki siniflandirmalar olduk¢a farkli yollarla yapilabilir (Kozbelt vd., akt.
Tatl1, 2017: 18). Yaraticilik kavramina dair yapilan bir¢ok ¢alisma sonucunda, farkli
bakis acgilariyla, psikoloji bilimi ile paralel ¢alisan yaraticilik olgusunu inceleyen
bircok kuram gelistirilmistir (Onur, 2018: 146). Onur ve Zorlu (2017: 1535),
yaraticiligin birgok tanimi oldugunu, giiniimiize kadar olan siirecteki diisiinsel ve
duyussal etkinliklerde birgok calismanin iginde varligmi belli eden bir olgu
oldugunu, bu baglamda yaraticilik unsurunun farkli disiplinlerden gelen

arastirmacilar tarafindan ele alindigini ifade etmektedir.

Yaraticilik ile ilgili kuramlari; Psikoanalitik Kuram, Gestalt Kurami, Biligsel
Gelisimsel Kuram, Cagristm Kurami, Faktoriyalist Kuram, Insancil Kuram ve Algi

Kurami seklinde siralanabilir (Kanbur, 2015: 17):
Psikoanalitik (Psikodinamik) Yaklasim

Psikoanalitik yaklagim, insan davraniglarinin yalnizca bilingli siireglerle
aciklanamayacagini,  psikolojinin  bilingaltini  da  incelemesi  gerektigini

savunmaktadir. Yaratic1 diisiince alanina farkli bakis acisi saglayarak yaraticiligi
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insanin bilingaltina itilen ve eksikligini hissettigi duygularin aniden ortaya ¢iktigi

bagimsiz bir siire¢ olarak agiklar (Onur, 2018: 148).
Gestalt Yaklasimi

Bir problemin yapisal yoOnlerinin gereklerinin diisliniirde stres yarattigini
savunan bu kuram, bu stres yapan faktorler izlendigi takdirde, stresi azaltici ve
diisiiniirin  problemi algilamasini degistirici yoneltmelere yol acarlar. Coziime
gotiirlicii yeniden yapilanma siireci yaratciligi ortaya g¢ikarir (Busse, akt. Sungur,
1988: 28). Gestalt yaklagiminin gorsel algilamadaki 6nemi biiyiiktiir. Duyussal ve
biligsel bir deneyim siireci olan yaratici siireg, ¢esitli bigimler ve diisiinceler arasinda

zihinsel bir anlamlandirma siirecidir (Onur, 2018: 154).
Biligsel-Gelisimsel Yaklagim

Bu yaklasimda yaratici kisi, yaraticilik kavramini yaratict siire¢ ve iiriin
Ozelinde degerlendirir. Uyarilart algilama, isleyebilme, anlamlandirabilme
kabiliyetiyle yaratici tarafin1 canli tutar. Es ve zit anlamlar birlikte digiinerek,
verileri akillica diizenleyerek esnek diisiinme yoluyla problemi ¢ozer ve 6zgiin bir

tiriin olusturur (Onur, 2018: 154).
Cagrisim Yaklasimi

“Cagrisim kurami yaratici diislinceyi ¢agrisimlarla agiklamaya ¢alismaktadir.
Bu kuramin {inlii ismi Mednick, yaratic1 ¢oziimlerin rastlanti, benzerlik ve aracilik
yollartyla olusabilecegi goriisiinii 6ne siirmektedir. Uyaricilar, istenilen g¢agrisim
elemanlarin1 bir rastlantt sonucu yan yana getirerek yaratict silireci olustururlar”
(Altin, akt. Kanbur, 2015: 18-19). “Yaraticihik bu ¢agrisimlarin sayisina ve
alisiilmamis olmasia baghdir. 19 Yaraticilik, ¢oziimlere ulasmada birbirinden uzak,
bir araya gelmeyecek gibi goriinen diislinceleri bir araya getirebilen bir yetenek ve

egilim ile gergeklesir” (Senol, akt. Kanbur, 2015: 18-19).
Faktoriyalist Yaklasim

J.P. Guilford (1980), sundugu yaraticilik alaninda en yaygin kavramsal bakis
acis1 olan zihinsel yapt modeli ile yaraticiliga temel tesvik etmektedir. Bu modele
gore, yaraticilik yiiz yirmi bagimsiz faktdrden olusmakta, zihnin {i¢ yonlii siniflamasi

zihin fonksiyonunu islem, igerik ve iiriin olarak ii¢ farkli boliime ayirmaktadir.
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Islemler asamali bir sira ile bilis, hafiza yakinsak ve uzaksak diisiinme ve
degerlendirmeden olusur (Guilford, akt. Tezci, 2002: 84). Faktoriyalist yaklagim,
yaraticiligin ii¢ boyutu oldugunu vurgular. Bunlar, akicilik, esneklik ve orjinalliktir.

Bunlarin hepsi iraksak diistinmeyi ve zenginlestirmeyi igerir (Tezci, 2002: 84-85).
Insancil Yaklasim (Hiimanistik)

Hiimanistik kuram, 6ncelikle yaratici bireyi merkez alir ve kisinin yaraticilik
Ozelligini de bilingli bir tavir olarak degerlendirir. Yaraticit bireyin degistirme ve

doniistiirme potansiyeliyle gelismeye agik oldugunu vurgular (Onur, 2018: 153).
Alg1 Yaklasimi

Alg1 kuramina gore yaraticilik, bir objeye degisik ve farkli goriis acilarindan
yaklasabilmeye olanak saglayan algisal bir agikliktan ortaya ¢ikar (Glirbiiz, 2004,
akt. Kanbur, 2015: 18). Bu kurama gore, yaratici bir tavir ortaya koymak igin
gereken giidlilenme, dis diinya ile 20 iliski kurma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
Bu algisal eylem geleneksel kurallar ile smirlandirilamayacagi icin de yeterince

Ozgiir ve 0zglindiir (Altin, 2010, akt. Kanbur, 2015: 18).
2. YARATICI SURECIN ASAMALARI

Aktan, 2015 ve Starko, 2010°’nun c¢alismalarinda yaratic1 diislincenin ilk ii¢
asamasi asagidaki sekilde ifade edilmistir(Aktan, akt. Koyuncuoglu, 2017: 12-13) ;
(Starko akt. Koyuncuoglu, 2017: 12-13):

Hazirlik donemi: Sistematik ilk adim olarak problemin tanimi bu evrede yapilir.
Diger evrelerde de basari elde edebilmek i¢in bu déonemde asil probleme ait tiim bilgi
ve Oriintiileri toplama agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu evrede temel sorun
tanimlandiktan sonra soruna iliskin ihtiyag ve gerceklestirilmesi gerekenler
belirlenerek, hepsinin tanimlamasi yapilir. Yaraticiliga hazirlik ig¢in dncelikli olarak
teorik bilginin gerekliligini vurgulanmustir. Yaratici kisi bu asamada problemle ilgili
bilgi toplar, diisiiniir ve ilgili olas1 en iyi fikirlere ulasir.

Kulugka donemi: Ik donem basariyla gecildikten sonra ulasilan bu ikinci donemde
sorun, gegmis yasam tecriibelerinin golgesinde ele alindigindan, birey zihinsel olarak
geriye gider. Gegmis bilgileriyle simdi arasinda bir baglanti kurmaya c¢alisir. Bu
donem konudaki bilgi isleme hizina bagli olarak uzun ya da kisa siirebilir. Burada
onemli olan bireyin ilk disiinceden uzaklagmasi, ara vermesi, hatta bu ¢alismalarini
bir siire askiya almasidir. Bu, kat ettigi yol acisindan zaman kaybettirmez, aksine
beyin hala bagka islerle ugrasirken bile bilingsiz olarak bu soruyu 13 analiz edip
buna ¢oziimler aramasina destek olur. Birey bu evrede artik sorununu tamimlamis ve
olas1 ¢6zlim yollari iizerinde diisiinmeye baslamis olur. Gegmis bilgilerini ve zihinsel
birikimlerini de goz oniinde bulunduran birey, artik kullanabilecegi ¢ozliim Onerisinin
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ne olabilecegine odaklanir. Aslinda bu donemde yaratict birey, problem hakkinda
bilingli olarak diisiinmez ancak diger aktivitelerle ilgilenirken akli bir sekilde bu
problemle de farkinda olmadan mesgul olur.

Aydinlanma dénemi: Artik yaratici diisiincenin fikir olarak ortaya ¢iktigi ve bireyin
iiretim asamasina ge¢meden Once {irliniin liretime hazir hale gelebilmesi i¢in her
ayrintiyt zihinsel olarak tasarladigi siirectir. Birey bu evrede artik ¢oziimiin ne
oldugunu ve neye ihtiyaci oldugunun bilincindedir ve olasi yaratici fikirleri iginden
hem en uygun hem en uygulanabilir olanina karar verme agsamasina gegerek iiretim
Oncesi son asamay1 gerceklestirmektedir. Fikirlerin biraraya gelip birden problem
¢oziimiiniin netleserek ortaya c¢iktigi, bir nevi “Iste bu!” asamasi olarak da
diistiniilebilir.

Doérdiincli asamayr ise Starko su sekilde agiklamistir (Starko, akt.

Koyuncuoglu, 2017: 13):

Gergeklesme donemi: Bu son asama artik iiriinlin ortaya ¢iktigi evredir. Birey bu
asamada artik bir 6nceki asamada, kendince gelistirdigi olasiliklardan bir tanesine
karar vermis ve iiretim asamasina ge¢mistir. Bu evrede artik yaratici fikir ya da iiriin
ortaya c¢ikar ve sorun olarak ele alinan durum artik ¢oziime kavugsmus olur.
Dogrulama evresi olarak da ele alinan bu evreyi tamamlayip Onceki evrelerden de
basariyla ¢ikmis olan bireyler, ortaya ¢ikardiklar1 yeni ve 6zgiin fikirler ile sundugu
iirtinler araciligiyla hem kendilerine hem de yasadiklari ¢evreye olumlu bir hayat
sunabilirler. Ancak bir dnceki asamada ortaya koyduklar1 ¢oziimiin pratikligini,
uygunlugunu ve etkinligini degerlendirirler. Gerekirse ¢oziim iizerinde bazi
degisiklikler yapip daha iyi duruma getirebilirler. Bu asamada problemin

¢Oziimiinden tatmin olmazlar ise tim dongiiyli en bastan baslatabilirler (Starko, akt.
Koyuncuoglu, 2017, 13).

3. ORGUTSEL YARATICILIK KAVRAMI

“Orgiitsel yaraticilik; kisinin gecmis deneyimleri, bilissel yetenekleri, kisisel
ozellikleri, igsel motivasyonu ve yaraticilik yeteneginin; bireysel yaraticilik diizeyi
ile grubun yapisi, ozellikleri ve biiyiikliigiiniin bir araya geldigi, grup yaraticiligi
ve Orgiitlin ozelliklerinin toplamindan ve bu iicli yapinin birbirleri arasindaki
etkilesiminden olusmaktadir” (Giimiissuyu, akt. Yilmaz ve Iraz, 2013: 835). Orgiitsel
yaraticilik i¢in bireysel yaraticiligin yaninda is yaraticiligi da gerekli olup, is
yvaraticitligr orgiit iginde bireysel ve toplu cabalar sonucu Orgiitiin gelisimini
saglayacak ortam, takim, amac ve araglardan olusan bir biitiin olup, orgiite etkinlik,

verimlilik ve memnuniyet olarak geri donmektedir (Geng, 2017: 304).

Ozgiir diisiinme, is ortaminda bireylerden genellikle kendi yetki ve
sorumluluk sahalarinda belirlenmis isleri belirlenmis sekillerde yapmalarini
beklemesine ragmen, ekip c¢aligmalar1 genellikle Ozgiir diislinme ve yaraticilig

desteklemektedir. Bu sayede olusan yeni fikirlerin paylasimi da O6grenmeyi
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gelistirebilmektedir (Tepeci ve Kogak, 2005: 386). Artan kiiresel rekabet hizla
degisen teknoloji ve iiriin yasam donglisiiniin kisalmasi, sirketleri gegmiste herhangi
bir zamandan daha ¢ok bozulmaya karsi savunmasiz hale getirdi. Bu nedenle,
meseleleri yaratici bir sekilde ele almak orgiitlerin en biiylik 6nemi haline gelmistir
(Mostafa, 2005: 7). Gelecegin basarili orgiitleri, kendini gelistirebilen insanlardan
olusan akilli orgiitler olmak durumundadirlar. Akilli orgiitler, bilgiyi ancak akilli ve
giidiilenmis insanlarda kullanabilecekler ve bdylece rakipleriyle aralarindaki farki
yaratabileceklerdir (Yildirim, 2007: 111). Yenilik bir bilim ya da teknoloji veya ayni
orgiit icinde meydana gelen olaylar olmayip bir degerdir. Yeniligin 6l¢timii, ¢evre
lizerindeki etkinligi vasitasi ile miimkiindiir. Orgiit icinde girisilen bir faaliyet ticari
hale gelebildigi oranda basarili ve yenilik¢i olur (Zerenler vd., 2007: 660). Yeni
orgiitsel yapilanmalar bilgi teknolojileri sayesinde bilgi ve verileri daha rafine hale
doniistiirebilmektedir (Akin, 2003: 225). i¢ kontrol uygulamalar1 drgiitsel yapi, yetki
dagilimi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi konularda kurumun gelisimine
katki sagladigi gibi, bu alanlarda gelisime agik yonlerin belirlenmesi suretiyle

kurumsal gelisime de yon gostermektedir (Giiner, 2009: 191-192).
4. YARATICI ORGUTUN OZELLIKLERI

Isletmelerin kalic1 olabilmeleri degisime &ncelik verilmesi ile miimkiindiir.
Bu yapidaki bir isletme, disaridan gelebilecek biitiin bilgiye agik bir sistem 6zelligi
tasir ve bu bilgiyi 68renip yeni bir bilgi seviyesine sahip olabilecek sekilde organize
olur (Tasghiyan ve Yiicel 2015: 309). 21.yy’in organizasyonlart bilgi iizerine
kurulacaktir. Bilgiye sahip olmayan, kontrol edilemeyen ve etkin sekilde
kullanilamayan organizasyonlarin varliklarini devam ettirmeleri
imkansizlagmaktadir. Ogrenen organizasyonlar Ogrenerek kendilerini
yenileyebilmekte, ortaya ¢ikan degisimlere daha kolay uyum saglayabilmektedirler
(Bakan ve Yiicel, 2015: 463). Orgiitlerde ¢alisanlarin yaratict yeteneklerinin
desteklenmesi ve yaraticiligin gelisecegi bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi ¢ok 6nemli
olup, yoneticilere bu konuda biiyiik gorevler diismektedir (Bakan ve Biiyiikbese,
2015: 33).
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5. ORGUTSEL YARATICILIK ALT BOYUTLARI

Yonetici yaraticilik yetenegini gosterebilmek icin, birbiri ile farkli olan ve
iliskisi olmadig1 sanilan olgular arasinda iliski kurabilmeli ve yeniyi yaratabilmelidir.
Yaratic1 yetenegi gostermenin kosullari; bireysel, orgiitsel ve toplumsal gerekler

olarak siralanmaktadir (Geng, 2017: 302-303).

Bireyci toplumlarda bireysel 6zgiirlik ve bunun bir sonucu olan her bir
kisinin yaratici olabilmesi 6nemliyken, kolektivist toplumlarda bireysel yaraticilik
istenmeyen bir durumdur. Sadece toplulugun ¢ikarlarina, gereksinimlerine uygun bir

yaraticilik istenen bir durumdur (Ozaskin ve Bacanak, 2016: 214).
Bireysel Yaraticilik

Kanbur ve Ozyer (2016: 265), bireysel yaraticih@m, is miikemmelligini ve
orgiitsel performanst arttirmak, rekabet avantajim gelistirmek ve Orgiitiin
stirdiiriilebilir olmasini saglamak i¢in yeni yollar, teknolojiler, siirecler, teknikler ve

pratik {irlin fikirlerini bir araya getiren bir olgu oldugunu ifade etmektedir.
Yonetsel Yaraticilik

Hasit (2003: 5), yaraticilig1 anlayan ve orglit yapilarini en iist kademeden en
alt kademeye kadar yaraticilik yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecek bir duruma
dontstiirebilen, yeni isletme degerleri iiretebilen ve yeni yonetim yaklasimlar
gelistirebilen igletmelerin rakiplerine oranla daha basarili bir konuma gelebilecegini

ifade etmektedir.
Toplumsal Yaraticiltk Boyutu

Toplumlarin sahip olduklar1 orijinal ve {istiin yapitlar1 yaratan, yaratici
diisiinceye sahip insanlardir. Bu kisiler toplumun ve insanhigin gelismesi i¢in en
onemli potansiyeldir. Egitim siirecinde ise genelde zihinsel olarak basarili goziiken
bireyler daha ¢ok desteklenmekte ancak yaraticilik goz ardi edilmektedir (Cakmak,
2010: 3). Ornegin yaratic1 kentlerde, sadece sanatgilar veya yaratic1 ekonomiye dahil
olanlar degil, ayn1 zamanda sorunlar1 yaratict bir sekilde ¢ozen bir kisi, bir sosyal
hizmet uzmani, isadami, miithendis, bilim insan1 ya da bir kamu gorevlisi de yaratici

olabilir (UNCTAD, akt. Memisoglu ve Kalagan, 2017: 528).
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6. ISLETMELERDE YARATICI SORUN COZME YONTEMLERI

Isletmelerde yaratici sorun ¢dzme temelinde en sik kullanilan yontemler

hakkinda asagida bilgi verilmektedir.
Beyin Furtinasi Teknigi

Beyin firtinasinin basariya ulagabilmesi i¢in seansta grup en fazla 12 kisiden
olugmal1 ve kisa siirede sonug alinmasi gereklidir. Katilimeilarin birbirlerinin fikirlerinin
degerlendirilmesine izin verilmez ve katilimcilar kendilerini rahat hissedebilecekleri ve
sinirlarin1 kaldirabilecekleri bir ortam saglanmalidir. Beyin firtinasinin alti agamasi

bulunmaktadir. Bu asamalar asagida siralanmaktadir (Rawlinson, akt. Kendir, 2013: 53):
1. Sorunun belirtilmesi ve tartigilmasi
2. Sorunun yeniden tanimlanmasi

3. Yeniden tanimlanan sorunun, bu yeni ortaya ¢ikarilan tanimlarindan biri temel

almarak, kac sekilde ¢oziilebileceginin sorulmasi
4. Ismma turu
5. Beyin firtinasi
6. En akla gelmeyecek diislince

Sinektik Yontem

“Beyin firtinas1 yontemine benzeyen bu yontem 5-7 kisiden olusmakta ve
grupta bir lider bulunmaktadir. Onemli bir dzelligi gergek problemi yalnizca lider
bilmekte ve gruba sorunun genel anlatimi yapilmaktadir. Katilimcilar bu durumda
hizl1 bir sekilde ¢6ziime varamadiklar icin fazla sayida fikir iiretirler ve sorunun
gercek niteligini bilmediklerinde ¢6ziime ne kadar yakin olduklarini da bilemezler”

(Aktan, akt. Kendir, 2013: 55).
Ozellik Listeleme Teknigi

“Ele alinan konuyla ilgili fiziksel ya da tinsel 6zelliklerin liste olusturacak
sekilde siralanmasiyla baglanmaktadir. Ardindan her madde igin, yaratici Oneriler
gelistirilerek, ¢oziim alani tiim tekniklerde oldugu gibi genisletilmekte ve tekrar

daraltilarak secim yoluyla sonuclanmaktadir. Bu baglamda yaraticiligi gelistirmeye
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yonelik 6zellik siralama tekniginin asamalari, su sekilde siralanmistir” (Sak, akt.

Kogkan, 2012: 81-82):

1. Ogelerin belirlenmesi

2. Ogelerin dzelliklerinin belirlenmesi
3. Ogzelliklerin secilmesi
4

Ozelliklerin birlestirilmesi
Kavram Haritalar: Teknigi

“San'a (1979) gore, yaratici sliregleri olusturan, sadece zihnin diislinsel yetileri
degil, ayn1 zamanda duyumlar, duygular, imgeleme giicii gibi yetiler ve bunlarin
timiiniin birbirleriyle baglantilaridir. Yaratict eylem, tim bu yetileri birlestirip

orgiitler ve sonugta bir bulus, bir yenilik ortaya konur” (San, akt. Kogkan, 2012: 84).
7. ORGUTSEL YARATICILIKTA YONETSEL TUTUM VE DAVRANISLAR

Yonetimin basarisi, yonetim bi¢iminin bilimsel verilere bagli olmak ile
birlikte yonetilen kisilerin ve orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerine de uygun olmasina
baglidir (Sahin, 2010: 33). Kamuda ve 6zel sektor de gdrev yapan yoneticilerin
degisimlere uyum saglayabilen, siirekli kendini gelistiren, yenileyebilen, vizyon
sahibi, calisanlar1 ve g¢evresi ile iyi iletisim halinde olan lider 6zelliklerine sahip
kisiler olmas1 beklenmektedir (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 82). Lider yoneticilerin
en biiyiik sorumlulugu bireysel yaraticiligin oOrgiitsel yaraticiliga doniistiirmektir.
Lider, ekip c¢aligmasimi isgorenlere benimseterek, bireysel yaraticiliklar ekip
yeteneklerine ¢evirmek ve oOrgiitsel yaraticiligt meydana getirerek yaraticiligi bir
orgiit dinamigi sekline getirmekle yiikiimliidiir (Yildirim, 2007: 110). Ust ydnetim,
calisanlarin goriislerine ve duygularina 6nem vererek, onlar1 kendi fikirlerini ifade
etmeleri yoniinde cesaretlendirerek, pozitif ve olumlu bir sekilde bilgi geribildirimini
saglayarak ve calisanlarin yeteneklerini gelistirebilecekleri bir yapi hazirlayarak
orgiitsel yaraticth@m gelisimine katkida bulunur (Cengiz vd., 2007: 117). Orgiitlerde
yaraticilig1 gelistirmenin ilk sart1 6zgiir diislincenin oniinii agmaktir. Calisanlar her ne
kadar yaraticit potansiyelini agiga ¢ikartmak isteseler de, orgiitsel iklim ve kiiltiir

buna uygun degil ise bireyin yaraticiligi engellenecektir (Geng, 2017: 304-305).
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Yonetsel tutum ve davraniglar meydan okuma, ozgiirlikk, kaynaklar, sicak
takimlar, tesvik, oOrgiitsel destek ve odaklagsma olarak belirtilmekte olup asagida

stralanmaktadir (Ozkan, 2018: 198):
Meydan okuma

Motivasyonu yiiksek olan kisiler olumsuz bir durum karsisinda birden fazla
secenek arastirmasi i¢ine girmektedirler. Bu arastirma sonucunda bulduklar
secenekler degistirilemez kurallar dahi olsa, onlar1 elestirebilecek, gerektiginde
degistirebilecek, yerine yenilerini koyabilecek farkli meydan okuma ozellikleri

icermektedir (Amaible, akt. Ozkan, 2018: 199).
Ozgiirliik

Insanlarin islerine yaklasimlarinin nasil olmas1 gerektigi ve siirecler hakkinda
saglanan ozgiirliik, onlarin sahiplenme giidiilerini ve igsel giidiilerini cogaltmaktadir.
Bu durum ¢alisanlarin yaraticiliklarmi harekete gegirir. Orgiit ¢alisanlariin nereye
gideceklerini gostermeden Ozgiir birakmak herhangi ise yaramaz (Savi, akt.
Cavusoglu, 2007: 75).

Kaynaklar

Orgiitsel yaraticilig1 etkileme giiciine sahip olan finansman, zaman ve yer gibi
alanlardaki alinan kararlar yoneticiler vasitast ile calisanlara net bir sekilde
iletilmelidir. Ciinkii bu konularda verilecek kararlardan bir kismi yaraticiliga engel
olabilmekte, bir kismi ise yaraticihigr tesvik etmektedir (Amaible, akt. Ozkan, 2018:
199).

Sicak takimlar

Tesvik; bireyler yaraticiliklar: sonucunda yaptiklari is ile ilgili takdir ve 6diil
beklentisi igine girerler. Basarili yoneticiler tarafindan yaratici kisi takdir edilip
odiillendirilmelidir. Bu yoneticiler siirecin en basinda isgérenleri takip etmeye baslar,
yaraticiligin énemini vurgular, yaratici fikirleri ne sekilde uygulayip gelistirecekleri

konusunda kendilerine dzelestiri yaparlar (Ozger, akt. Ozkan, 2018: 199-200).
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Orgiitsel destek

Orgiit herhangi bir birimi ile degil biitiin drgiitiin isgdrene verdigi destekten
sonra yaraticilik daha da artmaktadir. Boyle bir 6rgiit ikliminin yaratilmasinda liderin
onemli bir payr olup, her tiirlii yaratic1 diisiince odiillendirilmelidir. Diger tiirlii
negatif diigiinceler iiretilmeye ve motivasyon diisiikligli yasanir (Cavusoglu, 2007:

77-78).
Odaklasma

Yaraticihik konusunda motivasyon, kisisel ve oOrglitsel tutumlar ve
davraniglarin yeterli seviyede olmasi, yaraticiligin nerede ve hangi alanlarda, hangi
tir islere motive olmasi gerektigi bilinmelidir. Yaraticilikta odaklanilacak bir
konunun 1iyi tanimlanmasi, sinirhiliklarinin belirli olmasi1 yaratici giicii belirli

hedeflere gotiirdiigiinden dolay: basariy: artiracaktir (Kelley, akt. Ozkan, 2018: 200).
8. TURIZM iSLETMELERINDE ORGUTSEL YARATICILIK

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi, miisteriyi tatmin edici yeniliklerin gerceklestirilmesi ve biitiin bunlarin
diger isletmelerden Once yerine getirilmesi bir otel isletmesinin rekabet
olusturabilmesi adma olduk¢a onemlidir (Isik ve Merig, 2015: 2).Arastirmacilar
turizm ve otel isletmeleri sahipleri arasinda yasam tarzi odakl girisimciler oldugunu,
Bati Avustralya’daki 200 aile isletmesinden toplanan verilere gore, bir isletme
kurmak veya satin almak i¢in baskin motivasyonun istenilen yasam tarzinin
stirdiiriilmesi, kirsal bir alanda yasamak veya oraya tasinmak oldugu tespit edilmistir
(Getz ve Carlsen, akt. Polat, 2011: 230). Yeni Zelanda’daki yapilan g¢alismalar
sonucu eko-turizm isletmelerinin sahip yoneticilerinin girisimcilik motivasyonlarinda
oncelikli olarak istenilen yasam tarzina sahip olmanin paranin ise yaninda ikinci

planda oldugunu tespit edilmistir (Ryan, akt. Polat, 2011: 230).

Mutfaklar temelinde yaraticilifi irdelemis ve yaraticiligin i boyutu
bulunmaktadir. Buna gore yaraticiligin ii¢ boyutu yaratict takim caligmasi, fikir
gelistirme ve isimlendirme olarak siralanmaktadir. Bu ii¢ yoniin ilki olan takim
caligmas1 mutfakta yonetim temelinde yaraticilikla ilgilidir. Diger iki fikir gelistirme

ve isimlendirme ise iriin gelistirme siireci ile ilgili boyutlardir (Bouty ve Gomez,
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akt. Akogul ve Secilmis, 2018: 106). Benzer degerlendirme turizm igletmelerinin

biinyelerinde gerceklesen diger faaliyetler i¢inde ayn1 sekilde kabul edilebilir.
9. ETIK IKLIiM ILE ORGUTSEL YARATICILIK ARASINDAKI iLISKi

Orgiitsel hiyerarsinin herhangi bir kademesinde calisanlarda bulunan
davraniglardan ilki kisisel, ikincisi ise Orgiitsel davraniglardir. Kurumlar s6z konusu
hedefleri gergeklestirebilmek i¢in kurulurlar veya bu amaglara ulasmada bir aragtirlar
(Geng, 2017: 229). Powell (2008: 159), mevcut literatiiriin yaraticilia potansiyel
olarak etki eden; yaratict oOrgiitlerde sosyal kontrol, yaratici liderlik, yaratici
motivasyon, yaratict degerlendirme, geri bildirim, yaratict risk, gliven riski,

tiiketici/miisteri rolii belirsizligi gibi faktorleri icerdigini ifade etmektedir.

Degisimin dinamigi ancak yaratic1 diisiince ile beslendiginde ve kurumun her
bir ¢alisan1 kendi yaraticiligini ortaya ¢ikardiginda harekete geger (Geng, 2017: 299).
Martins ve Terblance (2003: 73), tarafindan yapilan bir arastirmada, yaraticiligi
destekleyen bir kiiltiir yaratmaya g¢aligmanin en iyi yaklagimlardan biri oldugu
goriilmiistiir. Insanlar, roller, teknoloji ve dis ortam arasindaki etkilesim kaliplar1 gok
karmasik bir ortami temsil eder. Bu kosullar altinda da yaraticilik ve yenilik gesitli
degiskenlerden etkilenebilir. Akkog¢ (2012: 45), tarafindan yapilan bir arastirma
sonucunda, gelisim Kkiiltiiri ve etik iklimin yenilik¢i davranisi olumlu ydnde
etkiledigi ve bu etkiye dagitim adaletinin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu

sonug yenilik¢i ve yaratici galigmalarda etik iklimin 6nemi gostermektedir.

45



UCUNCU BOLUM

ETIiK IKLiMIN ORGUTSEL YARATICILIGA ETKiSi: GASTRONOMIi
TURIiZMi DERNEGI (GTD) UYE iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin amaci, 6rneklem olarak secgilen GTD iiye isletmeleri biinyesinde
isveren, yonetici ve isgoren pozisyonunda caliganlarin etik iklimin orgiitsel

yaraticilik tizerine etkisine iliskin goriislerinin belirlenmesidir.
2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Yapilan literatiir taramasinda etik iklimin Orglitsel yaraticiliga etkisini konu
alan ¢alismaya rastlanmamis olmasi ve bu ¢alismanin gastronomi turizminde ilk defa
yapiliyor olmasi, yapilan bu caligmanin literatiir ve gastronomi turizmi agisindan
onemli olacagi, etik ilkelerin turizm isletmelerinde yaraticilik boyutunda katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Isletmeler kendilerini gelistirmek istemekte ve bu istek sonucu farkli
uygulama arayislart icerisine girmektedirler. Bu anlamda orgiitsel bagliligi
benimseyen ve yaraticilik unsurlarina sahip personellere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orgiitsel baghlik ve orgiitsel yaraticilik birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilemez.
Etik iklim ise orgiitsel baglilik ve orgiitsel yaraticilik konusunda ciddi sekilde bir bag
olusturan katalizor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Genel olarak turizm isletmeleri
incelendiginde, etik iklime ulasilan orgiitlerde iggorenlerin bagliligi ve orgiite katki
anlaminda yaraticilig1 daha yiiksek olmaktadir. Bu calismanin bahsi gecen olgularin

gerceklestirilmesinde 6nemli katki saglamasi beklenmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini GTD iiye isletmeleri olusturmaktadir. GTD {iye
isletmelerinin tiimiine erigilmesinin zaman, maliyet ve ulasilabilirlik kisitlig1 sebebi
ile ¢alismada amagli 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Amagli 6rneklemin amaci,
arastirmada caligilan sorular1 aydinliga kavusturacak zengin bilgi iceren durumlari
segmektir (Tarhan, 2015: 653). Bu baglamda, (GTD) iiye isletmeleri icerisinden

secilen yirmi {i¢ turizm paydasi 6rnekleme dahil edilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLES]

Arastirmanin problem cilimlesi olarak, “Etik iklim algis1 orgiitsel yaraticilig
etkiler mi” sorusu baz almmistir. Bu kapsamda otuz sorudan olusan yari

yapilandirilmis miilakat formu ile konuya iligkin goriisler toplanmistir.
3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmanin sinirlarimi GTD {iye isletmelerinin igveren, yonetici ve
isgorenleri olusturmaktadir. Aragtirma yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme

teknigi kullan1lacagindan dolay1 bazi sorunlarla karsilasmak olasidir.

Isveren, yonetici ve isgdrenlerin verecedi cevaplarin farklilik gosterebilecegi,
isgorenlerin insan kaynaklar1 yonetimi tecriibesine sahip olmamasi sebebi ile etik ile
ilgili sorulara aciklayict cevaplar vermemeleri miimkiin olabilmektedir. Arastirma,
GTD iye isletmelerindeki igveren, yonetici ve isgorenlerin goriigleri ile sinirlt
olmaktadir. Calismaya iliskin diger sinirliliklar olan zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
gibi kisitlardan dolay1 evrenin tamamina ulagilamayacagindan dolay1 6rneklem alma

yoluna gidilmistir. Arastirma 2019 yilinin nisan ayinda gergeklestirilmistir.
3.4. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Calismanin veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmisg goériisme ydntemi
kullanilmistir.  Goriisme formu ile elde edilen nitel veriler, betimsel analiz yolu ile

¢Oziimlenmis ve tablolastirilarak yorumlanmastir.
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Yar1 yapilandirilmis goriismede, arastirmact Onceden sormayr planladigi
sorular1 igeren goriisme protokoliinii hazirlar. Arastirmact gorlismenin akisina bagl
olarak degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akigsini etkileyebilir ve kisinin

yanitlar1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir (Ttimiikli, 2000: 547).

Veri toplama isleminde goriismelerin tamami goniilliilik esasina dayanarak,
aragtirmact tarafindan 2019 yilimin nisan ayinda gerceklestirilmistir. Goriisme
yapilmadan 6nce GTD yonetiminden yazili izin alinmis ve goriisme yapilmasi
kararlastirilan isletmelerin isveren ve yoneticilerine arastirma konusu ile ilgili bilgi

verilmistir. Gorlisme otuz sorudan olusmaktadir.

Goriisme formundaki sorular, Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi (Organizational Climate and Its Influence on Organizational Commitment)
(Noordin, Omar, Sehan ve Idrus, 2010), Orgiit I¢i Faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik
Performansina Etkisi: Hizmet Sektériinde Bir Uygulama (Iraz ve Altinisik, 2016),
Konaklama Isletmelerinde Orgiit I¢i Faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik Performansina
Etkisi (Akdogan ve Kale, 2011) tarafindan yapilmis olan ¢alismalar degerlendirilerek
goriisme formunda yer alan sorular hazirlanmistir. 1-15 arasi sorular ile “Orgiitsel
yaraticiligin olumsuz etkilenme durumu”, 16-30 arasi sorular ile de “Grgiitsel
yaraticiligin olumlu etkilenme durumu” tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen
sonuclar ile etik iklimin Orgiitsel yaraticilik iizerinde etkisinin olup olmadigi

incelenmeye calisilmistir.
3.5. ARASTIRMADA UYGULANAN ANALIZ TEKNIiGI

Arastirmada yiliz yiize gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen
veriler betimsel analiz teknigi ile incelenip tablolar halinde sunulmustur. Betimsel

analiz teknigine gore elde edilen veriler 6zetlenerek yorumlanmastir.

Betimsel analiz; nitel ¢oziimlemelerdeki verilerin 6zgilin bigimlerine sadik
kalinarak, kisilerin sdylediklerinden, yazdiklarindan ve dokiimanlarin iceriklerinden
dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir yaklasimla verilerin sunumudur

(Kiimbetoglu, akt. Karadag: 2010: 57).
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4. BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ile GTD {iye isletmeleri igerisinde
igveren, yonetici ve isgorenlerin etik iklim ve orgiitsel yaraticilik davranis diizeyleri

belirlenmeye caligilmistir.

Isverenlerin ve yoneticilerin etik ve orgiitsel yaraticilikla ilgili sorulara katilip
katilmadiklarin1 belirten ifadeler tablolarda yer almaktadir. Katilimcilarin sorulara
getirdikleri yorumlar ve agiklayici bilgiler de arastirmaya ve etik ilkeler konusuna
katki saglamis olup bulgular kisminda bu bilgilere yer verilmistir. Arastirmada
bulgulardan hareketle elde edilen sonuglar ile gesitli Oneriler gelistirilmis olup

Oneriler sonug ve degerlendirme kisminda sunulmustur.

Yapilan goriigmeden elde edilen verileri esas alarak arastirmaya katilan kisiler
K1, K2, K3 vb. seklinde kodlanmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 4.’de yer
almaktadir. Katilimcilarin %21,74°1 igveren, %4,35°1 orta diizey yonetici, %73,91°1

isgoren oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.Katilimcuarin Tanimlayict Ozellikleri

Katihmci Gorevi Isletme Tiirii
K1 Isletme sahibi Acente
K2 Isletme sahibi Acente
K3 Isletme sahibi Acente
K4 Isletme sahibi Acente
K5 Isletme sahibi Restoran
K6 Orta Diizey YOnetici Restoran
K7 Servis personeli Restoran
K8 Servis personeli Restoran
K9 Servis personeli Restoran
K10 Servis personeli Restoran
K11 Servis personeli Restoran
K12 Servis personeli Restoran
K13 Servis personeli Restoran
K14 Servis personeli Restoran
K15 Servis personeli Restoran
K16 Servis personeli Restoran
K17 Servis personeli Restoran
K18 Servis personeli Restoran
K19 Servis personeli Restoran
K20 Servis personeli Restoran
K21 Servis personeli Restoran
K22 Servis personeli Restoran
K23 Servis personeli Restoran
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Tablo 5’de katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri yer almaktadir. Tablodan da
goriildiigii  tizere katilmecilarin  %95,65°1 erkek, %4,35’1 kadin katilimcidir.
Katilimcilarin yas araligina bakildiginda, 8 katilimcinin%34,78 bir oranla 22-31 yas
araliginda oldugu, 6 katilimecinin %26,09 bir oranla 32-46 yas araliginda oldugu, 6
katilimcimin %26,09 bir oranla 47-57 yas araliginda oldugu, 3 katilimcimin %13,04
bir oranla 58 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Egitim seviyeleri incelendiginde,
%4,35’inin doktora, %17,39’unun tiniversite, %73,91’inin lise, %4,35’inin ortaokul

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmeilarin Ozellikleri Aciklama n %
Cinsiyet Erkek 22 95,65
Kadin 1 4,35
Yas 22-31 8 34,78
32-46 6 26,09
47-57 6 26,09
58 ve tizeri 3 13,04
Egitim Durumu Ortaokul 1 4,35
Lise 17 73,91
Universite 4 17,39
Doktora 1 4,35
Calisma Durumu Isveren 1 4,35
Isveren 1 4,35
Isveren 1 4,35
Isveren 1 4,35
Isveren 1 4,35
Orta diizey yonetici 1 4,35
Is goren 17 73,91
23 100

Yapilan goriigmede birinci soru personel se¢im kriteri, terfi, iicret artisinda
kayirma (nepotizm) algilarinin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik olup,
elde edilen bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan yirmi iki
katilimc1 %95,65 oranla bu soruya oOrgiitsel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi
yoniinde goriis belirtmis olup, bir katilime1 %4,35 oranla olumsuz etkilemeyecegi

yOniinde gorlis belirtmistir.

Biite ve Tekarslan (2010: 17), yapilan bir arastirmada nepotizmin terfi
kayirmaciligi ve islem kayirmaciligt boyutlari ile bireysel performans arasinda

oldukca yiiksek diizeyde anlamli fakat ters bir iliski bulunmustur. Terfi kayirmacilig
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ve islem kayirmaciligt uygulandik¢a isgdrenlerin bireysel performanslar
azalmaktadir Bu tespitin arastirma sonucu ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.
Bireysel performans azaldikga bireysel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi ve orgiitsel

yaraticiligin da olumsuz etkilenebilecegi diisiiniilebilir.

Orgiitsel performansa olumlu etki eden faktorler, is zenginlestirme, personel
secim siireci, performans degerleme siireci ve insan kaynaklari yonetimi olarak

siralanmaktadir (Erdil vd., 2004: 119).

K4 kodlu katilimec1 “Terfi ve iicret artisinda ayrim yapilmas: durumunda,
orgiit i¢i informal iletigim yoluyla ¢alisanlar birbirlerinin maagslarini ogrenebilirler.
Bu durum isgorenlerin performansint diistirebilir ve yaraticiligi etkileyebilir”
seklinde, K5 kodlu katilimc1 “Ise alimlarla énce referans istenir ve olumlu ise
goriisme gerceklestirilir. Aywrim yapilmasi halinde uyumsuzluk olur, performans
diiser, isletme verimli is yapamaz” seklinde soru ile ilgili goriis belirtmislerdir. K1
kodlu katilimer “Isveren bu konuda ayirim yapabilir. Isletmede bir isgoren verimli
calistyor ise yirmi yillik ¢calisandan daha fazla iicret alabilir. Yirmi yillik bir ¢alisan

da daha az maas alabilir” seklinde yorumda bulunmustur.

Terfilerde, {icret artiglarinda netlik olmamasi ve kayirma iggorenler arasinda
motivasyon disiikliigiine neden olabilir. Bu durum dedikodu, baska is arayislari,
istifa gibi olumsuz durumlara yol agabilir. Is gdren calistigi isletme igin emek sarf
ederek caligmaktadir. Bunun karsiliginda ise, baska bir calisanin terfi ettigini veya
licretinin arttifin1 gormesi durumunda isletmeye yonelik yapmak istedigi diger
caligmalar icin isteksizlik ve performans diisiikliigii hissedebilir. Bu durum ¢alisanin
bireysel yaraticilik boyutlarin1 ve buna bagli olarak calistigi isletmeye yansiyacak

yaraticilik boyutlarini olumsuz olarak etkileyebilir.

Bu baglamda, isletmeler igin insan kaynaklari yonetimi agisindan adil bir
yonetim sergilenmesi ve iggdreninin basarisinin net olarak belirlenebilmesi ig¢in
“Performans Degerlendirme” siireci isletilmelidir. Terfiler ve iicret artiglart icin
yapilacak performans degerlendirmesinde, isgdrenin yaraticilik ve yenilikgilik ile
etik degerler temelinde isletmeye sagladigi katkilar da bu degerlendirmeye dahil
edilmelidir.
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Tablo 6.Personel Secim Kriterleri, Terfi, Ucret Artisi Ve Kayirma (Nepotizm)
Personelin Nepotizm Algisinin

Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Aciklama f %
Etkisi
Ucret artislarinda ve personel
Olumsuz etkisi vardir secim kriterlerinde netlik 22 95,65
olmamasi

Personelde nepotizm algis1

bulunmamaktadir L 4.35

Olumsuz etkisi yoktur

Yapilan goriismede ikinci soru yonetim tarafindan verilen mesajlarin net
olmamasi ve karistk mesaj verilmesinin orgiitsel yaraticilik tizerindeki olumsuz
etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 7°da yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlardan 23 katilimct %100 oranla bu soruya oOrgiitsel yaraticiligi olumsuz

etkileyecegi yonilinde goriis belirtmistir.

K4 kodlu katilimc1 “Yonetici ile yonetim basit ve sade bir dil benimsemeli”

seklinde goriis belirtmistir.

Yoneticiler diirtist olmanin ilk sart1 olan tutarl ve adil davranislar ile yapilan
faaliyetlerde gosterdikleri agiklik ve seffaflikla isgorenlere karsi gilivenirliliklerini
artiracaklardir (Bews ve Rossouw, akt. Dogan ve Karatag, 2012: 103). Yonetimden
net mesaj alamayan ve isletmeye gliven duyamayan c¢alisanlarin isletmeye yonelik
yeni bir hizmet ya da iirlin yaraticiligl i¢in isteksiz davraniglar sergilemesine yol
acabilir.

Tablo 7. Yonetimin Calisanlara Verdigi Mesajlarin Net Olmamasi

Yonetim Tarafindan Verilen
Mesajlarin Net Olmamasi ve
Karisik Mesaj Verilmesinin Aciklama f %
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki
Etkisi

Yonetimden gelen mesajlarin
Olumsuz etkisi vardir net olmamasi, anlagilmasi gii¢ 23 100,00
mesajlarin verilmesi

Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede iiciincii soru diiriist olmayan davraniglar ve sdylemlerin
oOrgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 8’de
gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlardan yirmi ii¢ katilime1r %100’lik bir oranla

orgiitsel yaraticilig1 olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 8. Diiriist Olmayan Davranislarin Etkisi

Isgoérenlerin Diiriist Olmamasinin Aciklama f %
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki
Etkisi
Olumsuz etkisi vardir Is gorenlerin diirlist olmamasi 23 100,00
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede dordiincii soru, biirokrasinin Orgiitsel yaraticilik
tizerinde etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 9’da yer almaktadir.
Arastirmaya katilanlarin tamami bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi

yoniinde goriis belirtmistir.

K5 kodlu katilimer “Sorun yonmetici ile ilgilidir. Yonetici ¢oziim odakl
olmalidir. Yéneticinin kriz durumlarinda davranis sekli 6nemlidir” seklinde yorumda

bulunmustur.

Yaratict birey c¢evresindeki yetersizliklere, eksikliklere tahammiilsiizdiir.
Sorunlara ve eksikliklere karsi ¢oziim arar. Bu yetenek ise fikirleri tasarlama
stirecinde yaratic1 kisiyi yeni, farkli, 6zgiin ve orijinal olana ulastirir (Onur, 2018:

153).

Biirokrasinin yavas islemesi isgorenler ve daha ¢ok yaratici 6zelliklere sahip
calisanlar tlizerinde stres yaratabilir. Biirokratik engellerin oldugu ve prosediirlerin
yavas isledigi isletmelerde yapilmak istenen yaraticilik ve yenilik¢i ¢aligmalarda
yavag ilerleyebilir. Zaman kayb1 rekabetci ortamlarda maddi kayipla sonuglanabilir.
Calisanlar bireysel yaraticilik diizeylerini, farkli fikir ve onerilerini yavas isleyen bir
mekanizmaya sahip bir orgiit veya isletme i¢in ¢ok fazla harcamak istemeyebilir ve
bu durum motivasyon dusiikliigli yaratabilir. Yaraticilik Oncesi kadar yaraticilik
sirasinda ve sonrasinda da motivasyon diisiikliigii yasanabilir. Bu durum orgiit veya
isletme icin yapilacak daha sonraki yaratici ve yenilik¢i ¢alismalarini da olumsuz

etkileyebilir.
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Tablo 9. Biirokrasinin Etkisi
Biirokrasinin Orgiitsel Yaraticilik

- [0)
Uzerinc el ik polians i %
Olumsuz etkisi vardir Biirokratik engellerin 23 100,00

bulunmasi
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede besinci soru, personelin disiplinsiz davranislarinin
orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo
10°da gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlardan yirmi iki katilimer %95,65°1ik bir
oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis belirtmis
olup, bir katilimc1 %4,35’lik bir oranla ise olumsuz etkilemeyecegi yonilinde goriis

belirtmistir.

K2 kodlu katilime1, “Béyle bir ¢alisanin isletmede kalmasi isteniyorsa ayri

bir birimde istihdam edilmesi gerekli” seklinde goriisiinii bildirmistir.

Disiplinsiz davraniglar 06zellikle disiplinli bir hayat big¢imine sahip olan
bireyler ve calisanlar i¢in olduk¢a olumsuz sonuglar verebilmektedir. Yaraticilik ve
yenilikgilik calismalar1 disiplin igerisinde takip edilmesi gereken calismalardir.
Disiplin ve denetim olmayan bir etik iklimin bulundugu isletmede yaratici 6zelliklere

sahip ¢aliganlarin motivasyon diizeyleri ve yaraticilik istekleri de diisiik olacaktir.

Tablo 10. Disiplinsiz Davramislarin Etkisi
Caligsanlarin Disiplinsiz Aciklama f %
Davramglarmin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Olumsuz etkisi vardir Disiplinsiz davranislar 22 95,65

Olumsuz etkisi yoktur Disiplinsiz davraniglarin ~ 6rgiitsel 1 4,35
yaraticiliga olumsuz etkisi yoktur

Yapilan gorliismede altiner soru, etik iklime inanmayan iggorenlerin etik
olmayan davraniglara tepkisizliginin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisine yonelik
olup, elde edilen bulgular Tablo 11°da yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan
yirmi Ui¢ katilimci %100,00 oranla bu soruya Orgiitsel yaraticilifi olumsuz

etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

K5 kodlu katilime, “Calisanlar mesai saatinde internet ya da cep telefonu

kullanimint etik ile bagdastirmiyorlar. Mesai saatinde gereksiz uzun siire internet ve
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cep telefonu kullammi da etik degildir. Bu konu da is sozlesmelerine eklenmeli”

seklinde agiklamada bulunmustur.

Caliskan ve Pekkan (2017: 15), tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel
sessizligin li¢ boyutundan biri olan korumaci sessizligin is performansi tizerindeki

etkisinde etik iklimin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Calisanlar kendini veya bir bagka c¢alisan1 korumak i¢in de etik olmayan
davraniglar karsisinda tepkisiz kalabilirler. Diger bir durum da bazi ¢alisanlarin etik
olmayan davranislarin igveren veya yonetici tarafindan 6nemsenmemesi sonucunda
bir takim sorunlarin ortaya ¢ikabilmesidir. Bu durum bagka isgorenlerin isten
ayrilmasma veya etik olmayan davraniglara tepkisizligine ya da etik olmayan
davraniglar1 taklit etmesine yol agabilir. Sonug olarak, etik iklimin hakim olmadig:
bir orgiit veya isletmede performansi ve is tatmini olmayan isgorenler kendilerini
gelistirmeyi ve yaraticilig1 gereksiz gorebilirler.

Tablo 11. Etik Olmayan Davranisa Tepkisizlik
Etik Olmayan Davraniglara Tepki Aciklama f %

Gosterilmemesinin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Olumsuz etkisi vardir Etik olmayan davraniglar 23 100,00

Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede yedinci soru, bir isletmede ¢alisanin isini yalnizca séhret
ve kariyer icin yapmasi, isletmenin adi, markasi ve referansi i¢in g¢aligsmasinin
orgiitsel yaraticilik lizerindeki olumsuz etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular
Tablo 12°de yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlardan yirmi iki katilimer %95,65
oranla bu soruya orgiitsel yaraticilif1 olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis belirtmis
olup, bir katilimci1 %4,35 oranla ise olumsuz etkilemeyecegi yoniinde goriis

belirtmistir.

K5 kodlu katilimcr “Sozlesme yapilmasi ¢alisanlarin isletmeyi séhret ve
kariyeri icin kullanmasinin éniine gegmesini de onler. Bu konuda sozlesmeye farkl
maddeler ilave edilebilir” seklinde, K1 kodlu katilime1 ise “Calisan verimli oldugu
stirece gohret, kariyer ve marka icin isletmede ¢alismast sorun teskil etmez” seklinde

yorumda bulunmustur.
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Icirgen (2016: 66), tarafindan yapilan bir arastirmada, isveren markasinin
orgiit kimlik imaj1 boyutunun ¢alisan tutum ve davranislarini belirlemede 6nemli bir

etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Bir calisan isletmenin adin1 veya markasini referans olarak kullanmak
isteyerek bir ise bagvuruyor ise bu isyerinde kisa siireli calisacagi anlami da
tagiyabilir. Kisa siireli bir ¢alisma diisiinen bir ¢alisan isletme icin bir yenilik veya
yaraticiik yapmayr da diisiinmeyebilir. Isletmeden ayrildiktan sonra isletmenin

basarisini ve ¢aligma sistemini farkli bir igletmeye tasiyabilir.

Tablo 12. Bir Isletmede Referans Icin Calismak
Bir Isletmede Referans icin Aciklama f %
Calisilmasinin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Olumsuz etkisi vardir Bir isletmede marka, sohret, 22 95,65
kariyer, referans igin ¢aligmak

Olumsuz etkisi yoktur Is goren verimli calistyor ise 1 4,35
Marka, sohret, kariyer, referans
i¢in ¢aligmasinin etkisi olmaz

Yapilan goriismede sekizinci soru, olumsuz bir karar ya da olumsuz bir
durum konusunda bilgi verilirken yiiz ylize goriisme tercih edilmemesi, bilginin
mesaj ya da e mail ile gonderilmesinin, Orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisine
yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 13’de yer almaktadir. Tablo 13’de
goriildiigli iizere yirmi bir katilimeinin %91,30’luk bir oranla bu soruya orgiitsel
yaraticilig1 olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis belirtmis olup, iki katilime1 %8,70

oranla ise olumsuz etkilemeyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

K1 kodlu katilime1 “Is gérene bilgi yazili olarak verilmeli. Yazili olmasi konu
ile ilgili dedikodularin oniine geger” seklinde yorum getirmistir.
K4 kodlu katitlime1 “Bu durum éncelikle olumsuz durumu diizeltme amagh

yvapilmalr” seklinde agiklamada bulunmustur.

Etik davranis beklentileri, genellikle calisanlara kodlar ve politika belgeleri,
resmi egitim programlar1 ve iist yonetimden gelen mesajlar araciligiyla iletilir

(Weavera ve Trevino, 2001:114).

Ayni sekilde kurallar ve prosediirler de yazili sekilde bildirilir. Yonetim,

isgérenin olumsuz bir davranisi karsisinda da isgorenden aciklama ya da
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savunmasini istemek de yazili sekilde olmalidir. Is goren ile 6n goriisme yapilarak
sonucun iki taraf arasinda yazili olarak teyit edilmesi daha net bir durum meydana

getirir.

Tablo 13.0lumsuz Bir Karar Iletilmesi Durumunda Yiiz Yiize Goriisme / Mesaj ya

da e-mail

Olumsuz Bir Karar veya Olumsuz
Bir Durum Konusunda Bilgi

Verilirken Yiiz Yiize Goriisme
Yerine Mesaj veya e-mail ile
Gonderilmesinin Orgiitsel

Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Aciklama f %

Olumsuz bir bilginin mesaj

Olumsuz etkisi vardwr veya e-mail gonderilmesi

21 91,30

Olumsuz etkilemez. Iletilmek
istenen konunun yazili olarak
kayzt altina alinmasi
Olumsuz etkisi yoktur dedikodular1 onler. 2 8,70
Olumsuz etkilemez. Goriisme
oncelikle olumsuz durumu
diizeltme amacli yapilmalidir.

Yapilan gorismede dokuzuncu soru, hile faktoriiniin Orgiitsel yaraticilik
tizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 14’de yer almaktadir.
Arastirmaya katilanlardan yirmi ti¢ katilimec1 %100°1iik bir oranla bu soruya orgiitsel

yaraticiligl olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

Etik ilkeler biitiin paydaslarin yasam kalitesine katkida bulunmakla birlikte
orgiit icin karlara katkida bulunma, dolandiricilifi azaltma, davalarin agilmasinin
Onlenmesi, yasal siire dolmadan cezalarin hafifletilmesi, giivenilir ve saglikli bir

ortamin yaratilmasi gibi olumlu sonuglar saglamaktadir (Ronald ve Armstrong, 2003:
17).

Is gorenler, hileli davramislarm yer aldig1 bir isletme hakkinda etik iklime
sahip olmadigini ve etik iklime sahip olmayan bir isletmede ise uzun siireli ¢calismak
istemeyecekleri i¢in yaraticiligin da gerekli olmadigini diisiinebilirler. Etik ilkeler bu

konulara olumlu ve etkili ¢ozlimler getirebilmektedir.
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Tablo 14. Hile Faktoriiniin Etkisi
Hile Faktoriiniin

Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Aciklama f %
Etkisi
Olumsuz etkisi vardir Isletmede bulunan hile faktorii 23 100,00
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede onuncu soru, yeni bir sey o6grenmek istenildiginde
yoneticinin ya da sefin yardimci olmamasi veya baska is/sorumluluk yiiklemesinin
orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 15°de
yer almaktadir. Tablo 15°de goriilecegi lizere arastirmaya katilanlardan yirmi ii¢
katilime1 %100 oranla bu soruya Orgiitsel yaraticilifi olumsuz etkileyecegi yoniinde

goriis belirtmistir.

K5 kodlu katilime1 “Bu konu isletmecinin becerisini ortaya ¢ikarir. Isletmeci
ayni zamanda iyi bir yonetici olmalr” seklinde yorum getirmistir. K2 kodlu katilime1
“Yonetici ya da sefin yardimci olmamasi durumunda isler de sabote olabilir”

seklinde soru ile ilgili goriislinii belirtmistir.

Yoneticilerin  astlarimi  desteklememesi  durumu, Orgiitsel  kiiltiirden
kaynaklanan stres faktorlerinden biri olarak sayilmaktadir (Geng, 2017:298-299).
Cengiz vd. (2007: 117), yaptiklari aragtirmada st yonetim destegi faktoriiniin

orgiitsel yaraticiligin olugmasinda etkili oldugunu tespit etmistir.

Ust Yonetim ve iist diizey yonetici desteginin olmasi calisan personel
lizerinde isletmeye ve yonetime giiven duygusunu gelistirir. Astin1 desteklemeyen bir
yonetici ya yenilige acik olmayabilir ya da yaraticilik ile yenilikgilik 6zelliklerine
sahip olmayabilir. Bu durum, yonetici ve isgérenin is tanimlari arasinda tezatlik
olusturup isletmenin beklentileri konusunda ¢alisanlarin diistincesinde bir karmasaya
yol agabilecegi gibi, yaraticilik konusunda isgdrenlerin motivasyonunu diistirebilir.
Yenilige agik olmayan yonetici icin etik ilkelerin 6n plana ¢ikartilmasi ve yoneticinin

etik degerlerinin yiikseltilmesi konusunda calisilmas1 gerekebilir.
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Tablo 15. Yonetici yada Sefin Personele Yardim Etmeme Egilimi
Yénetici yada Sefin Personele Aciklama f %
Yardim Etmeme Egiliminin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumsuz etkisi vardir Yoneticinin yeni bir isi Ogretme 23 100,00
konusunda yardimc1 olmamasi
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede on birinci soru, isten erken ¢ikmak, sik sik mola vermek,
bilerek isi yavaslatma/yavas c¢aligmanin Orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisine
yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 16’da yer almaktadir. Tablo 16°da
goriildiigii iizere yirmi Ui katilimcr %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi

olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

K4 kodlu katilimer “Bu konu isletme yoneticisinin hatasidir” seklinde yorum

getirmistir.

Sabuncuoglu (2007: 626), yoneticilere Orgiitlerin egitim faaliyetlerine
gereken Onemi gostermeleri gerektigi, bdylelikle yiiksek 0grenme motivasyonlari
sayesinde, egitimden daha fazla yararlanabilen, is, kariyer ve bireysel kazang
beklentileri karsilanabilen bireylerin is basarilar1 ve orgiite katkilarinin da artirilmis

olacagini ifade etmektedir.

Egitim ile personelin 6zgiiveni ve ise baglig1 artacak olup, isten erken ¢ikma,
erken ayrilma yavas calismak gibi durumlar1 da ortadan kaldirabilecek, bireysel ve
oOrgiitsel yaraticiligi da ortaya cikarabilecektir. Calisanin 6zel bir durumu olmasi
haricinde, orgiitsel baglhiligin zayif oldugu veya ikinci bir is ya da sorumlulugun var
oldugu durumlarda isten erken ¢ikmak, sik sik mola vermek, isi yavaslatmak gibi
konular ortaya cikabilmektedir. Is goren diger isin giivencesi ile de bu davranislari
sergileyebilir.

Tablq 16. Isten Erken C{kmak, Isi Yavaslatmak, Yavas Calismak
Isten Erken Cikmak, Isi
Yavaglatma/Yavas Caligma, Sik

Sik Mola Vermenin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Aciklama f %

Isten erken ¢ikmak, sik mola, isi 23 100,00
yavaslatmak
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Olumsuz etkisi vardir

59



Yapilan goriismede on ikinci soru, isletmedeki ekipman ve esyalarin 6zensiz
kullanmasi, ekipman ve esyalarin sahsi amag i¢in kullanilmasi, ekipman ve esyalarin
calinmasi, savurgan yaklasimlarin Orglitsel yaraticihigi etkilemesine yonelik olup,
elde edilen bulgular Tablo 17°da yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan yirmi {i¢
katilime1 %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi yoniinde

goriis belirttigi tespit edilmistir.

K4 kodlu katthmec1 “Calisanlar isletmeye sahip ¢ikmali” seklinde yorum
bildirmistir.
Yaraticilik sonucu isletmeyi kara gecirmeyi diislinen bir calisan, isletmenin

kendisinden yaraticilik beklentisi ile ¢alisanlarin devam eden savurgan tutumlari

zihninde tezatlik olusturacak olup yaraticilik istegini azaltacaktir.

Tablo 17. Ekipman ve Esyalart Ozensiz Kullanma, Savurganlk
Isletmedeki Ekipman ve Aciklama f %
Esyalarin Sahsi Amag i¢in,
Ozensiz Kullanimi, Calmmasi
ve Savurganligim Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi
Olumsuz etkisi vardir 1sletmenin ekipman ve 23 100,00
esyalarinin 6zensiz kullanilmasi,
calinmasi, savurganlik
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede on iigiincii soru, bir projenin, yaratici bir fikrin sabote
edilmesi, bir Onerinin ¢alimmasinin orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisine yonelik
olup, elde edilen bulgular Tablo 18’de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan
yirmi ii¢ katilimer %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi

yoniinde goriis belirtmistir.

Calisanlarin  yaratict fikirlerinin sabote edilmesi veya ¢alinmasi gibi
durumlarda, c¢alisanlar motivasyon kaybina ugrayabilirler. Yaraticilik egilimleri buna

bagli olarak azalabilir.

Tablo 18. Bir Proje / Yaratici Fikrin Sabote Edilmesi, Calinmasi
Bir Projenin, Yaratict Bir Fikrin Aciklama f %
Sabote Edilmesinin, Calinmasinin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumsuz etkisi vardir Projenin veya bir fikrin sabote edilmesi, 23 | 100,00
calinmasi
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00
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Yapilan goriismede on dordiincii soru, is arkadaslarini tehlikeli bir durum
icerisine diisiirmenin Orgiitsel yaraticiligi etkilemesine yonelik olup, elde edilen
bulgular Tablo 19°da yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan yirmi ii¢ katilimci
%100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis

belirtmistir.

K5 kodlu katilimct “Bu konular isgorenler arasinda giiveni sarsar” seklinde

yorum getirmistir.

Bencilligin orgiitsel bagliligi gelistirmesi, tesis etmesi beklenemez, bir 6rgiit
bencil ve ¢ikarci davraniglar telkin ediyorsa (yalan sdylemek, dedikodu yapmak ve
calmak) bu durumda calisanlar, bir biitiin olarak oOrgiite ve Orgiitte yer alan
bagkalarina kars1 daha ilgisiz ve umursamaz olacaklardir (Akbas, 2010: 123). Egoist
iklime sahip calisan iggdrenlerin oldugu bir isletmede yaraticilik beklentisi diisiik
tutulmalidir. Etik degerlerin yiikseltilmesi ve benimsetilmesi ile egoist iklimin
degistirilmesi miimkiin olabilir.

Tablo 19. Is Arkadaslarint Tehlikeli Durum I¢erisine Diisiirmek
Is Arkadaglarin1 Tehlikeli Bir Aciklama f %

Durum Icerisine Diigiirmenin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumsuz etkisi vardir Is arkadaslarim tehlikeli durum 23 100,00
igerisine  diislirmek, c¢almak,
risvet
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede on besinci soru, egoist iklim, dedikodu, cinsiyet ayrima,
yalan sdylenmesi, mobbing, cinsel taciz durumunun orgiitsel yaraticilik {izerindeki
etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 20°da yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlardan yirmi ii¢ katilimc1 %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligl olumsuz

etkileyecegi yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

K1 kodlu katilimer “Bu konularda yasal cezalar uygulanmalr” seklinde, K4
kodlu katilime1 “Isletme icinde bu konularda uyarici bilgiler ve prosediirlerin olmas:
gerekli” seklinde, K5 kodlu katilimc1 “Bu konular ile ilgili sirket prosediirlerine gére
gerekli olan arastirmayt yapip, gerekli yasal yaptirimlara gore hareket edilmeli”

seklinde soru ile ilgili yorumda bulunmustur.
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Usta (2011: 47), ahlaki davranislarin ¢alisanlarin  kendilerini  iyi
hissetmelerini saglamasina ve personelin benlik degeri ve 6z giivenleri artmasina
katki sagladigini belirtmekte olup, ahlakli insanlarin kurumlarinda uyum ve diizen
oldugunu ve bu durumun ise kurumu basaridan basariya tasimakta oldugunu ifade

etmektedir.

Bencillik, dedikodu, cinsiyet ayrimi, yalan sdylenmesi, mobbingin bulundugu
ve etik iklime sahip olmayan bir isletmede giiven ortami olusamayacak ve ¢alisanlar
yaraticiliklarini sergileme konusunda siiphe i¢inde hareket edeceklerdir. Bu unsurlar
isletmenin etik ilkelerinin i¢inde ve sozlesmelerde de yer almasi gereken Onemli
konulardandir.

Tablo 20. Egoist Iklim, Dedikodu, Cinsiyet Ayrimi, Yalan, Mobbing
Egoist Iklim, Dedikodu, Aciklama f %
Cinsiyet Ayrimi, Yalan

Soylenmesi ve Mobbing’in ve
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumsuz etKisi vardir Egoist iklim, dedikodu, cinsiyet 23 100,00
ayirimi, mobbing
Olumsuz etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan gériismede on altincr soru, yaratici sorunlari ¢6zme yontemlerinin
etkisinin orgiitsel yaraticilik {izerindeki olumlu etkisine yonelik olup, elde edilen
bulgular Tablo 21°de yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlardan yirmi ti¢ katilimet
%100 oranla bu soruya Orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis
bildirmistir.

Beyin firtinasi gibi teknikler iggorenlerin bir tepki ile karsilasmadan yaratici
fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ortamlardir. Bu ortamlarda bir ¢ok yenilikg¢i
fikirler ortaya c¢ikabilecek olup isletmeler i¢in faydali yaratict projeler

uretilebilecektir.

Tablo 21. Yaranct Sorunlart Cozme Yiontemlerinin Etkisi

Yaratici Sorun Cozme Aciklama f %
Yontemlerin Bulunmasinin
Orgiitsel Yaraticilik
Uzerindeki Etkisi
Olumlu etkisi vardir Yaratici sorun ¢ozme teknikleri 22 95,65
Olumlu etkisi yoktur Yaratict  sorun ¢ozme tekniklerinin 1 4,35

yaraticiliga bir etkisi bulunmamaktadir.
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Yapilan goriismede on yedinci soru, risk alma konusunda yonetimin destek
vermesinin Orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular
Tablo 22’de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan yirmi iki katilimer %95,65
oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis belirtmis
olup, bir katilimecr %4,35 oranla ise olumlu etkilemeyecegi yonilinde goriis

belirtmistir.

Cengiz vd., (2007: 116), tarafindan yapilan bir arastirmada yonetim destegi
faktoriiniin  Orgiitsel yaraticiligin  olusmasinda 6nemli bir faktér oldugu tespit

edilmistir.

Ust yonetim ¢alisana olumlu destek verdigi zaman, calisan yaraticiligm
getirecegi riski almaktan korkmaz. Bu riski goze alir ve orgiitsel yaraticiliga katki
saglar (Cengiz vd., 2007:116-117). Yaraticilik sezgisel davranma, risk alma,
esnekligi ve yenilik¢iligini kapsar. Olumsuz iletisim imkanlari, orgiitsel iklimin
uygun olmamasi, bireyin risk almasini engelleyen davranis ile durumlar yaraticiligin

ve yeniliginde yok olmasidir (Yildirim, 2007:118).

Bir yoneticinin ya da isgoérenin risk aldigi is ya da gorev isletmenin
menfaatine bir durum oldugundan yonetici ya da iggéren yonetim destek vermedikge
cok kolay risk almayacaktir. Girisimciligin 6zelliklerinden biri risk almaktir. Risk
almayan bir bireyden de yaraticilik beklenmesi miimkiin olmayacaktir.

Tablo 22. Risk Alma Konusunda Yonetimin Destegi
Risk Alma Konusunda Aciklama f %

Yonetimin Destek Vermesinin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumlu etkisi vardir Risk almada yonetimin destegi 22 95,65
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 1 4,35

Yapilan goriismede on sekizinci soru, 6diil — ceza sisteminin isletmede etkin
olmasinin orgiitsel yaraticilik iizerindeki olumlu etkisine yonelik olup, elde edilen
bulgular Tablo 23’de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan yirmi iki katilimci
%95,65 oranla bu soruya Orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis
belirtmis olup, bir katilimc1 %4,35 oranla ise olumlu etkilemeyecegi yoniinde goriis

belirtmistir.
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Ozgener (2004)’e gore, 6diil ve ceza vererek adalet saglama, toplumsal refahi
engelledigi diistinlilen eylemlerin cezalandirilmasiyla veya refaha katki saglayan
davranisin ahlaki bir kural olmasi ve ddiillendirilmesiyle ilgili olmaktadir (Ozgener,
akt. Dogan, 2009: 183-184). Calisanlarin orgiitiin etik iklimi ile ilgili algilamalari,
orgiitlin politikalari, prosediirleri, 6diil sistemi ve oOrgiit icerisindeki resmi ya da gayri
resmi sistemler tarafindan etkilenmektedir (Balli ve Balli, 2017: 75). Mumcu ve
Doven, (2016: 130) tarafindan yapilan arastirmada, oOrgiitlerde etik iklimin
saglanabilmesi i¢in getirilen Oneriler arasinda 6diil-ceza sisteminin yiiriirlikkte olmasi

bulunmaktadir.

Yaraticilik iizerine yapilan birgok arastirmada da basariyr Odiillendirmenin

orgiitsel ve bireysel yaraticiligi artirdigi goriilmiistiir (Cengiz vd., 2007:116).

Tablo 23. Odiil - Ceza Sistemi
Odiil — Ceza Sisteminin Aciklama f %
Isletmede Etkin Olmasinin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumlu etkisi vardir Isletmelerin insan kaynaklari 22 95,65
yonetiminde 6diil ve ceza sistemi
Olumlu etkisi yoktur Odiil ve cezanin  bulunmasi 1 4,35

yaraticilik ile ilgili degildir
Yapilan goriismede on dokuzuncu soru, ¢alisanlarin yeni fikirlerinin, olumlu
davranislar ile verimli olmalarinin takdir gérmesinin orglitsel yaraticilik iizerindeki
etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 24’de yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlardan yirmi {i¢ katilimc1 %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligr olumlu

etkileyecegi yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

Yenilik yonelimli olabilmenin unsurlari; yonetimin destek vermesine, risk
almaya ve basarisizliga karsi tolerans, Orgiit yapisinin Katilimci ve isbirlik¢i
olmasina, sebeke tarzi caligmaya, bi¢imsel olmayan mekanizmalarin daha ¢ok
kullanmasma, orgiit i¢i ve dist smrlarin kaldirmasma, yenilik i¢in gereken
kaynaklarin  ayrilmasmna, yenilik yapanlarin 6dil ve tesvik sistemiyle

desteklenmesine baghdir (Naktiyok, 2017, 212).

Takdir gérmek bir sonraki yaraticilifi da tesvik eder. Takdir yalnizca prim
yada tlicret artis1 seklinde olmamali, isgorene daha ¢ok yaratict ve verimli olabilecegi

ile ilgili egitimler verilmeli ve ydnlendirilmelidir. Ise bagsvurusunda bulunan
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bireylerin yaraticilik diizeyleri de dikkate alinmalidir ve etik ilkelere karsi tutumlar

da incelenmelidir.

Tablo 24. Yeni Fikirlerin ve Verimli Davranislarin Takdir Gormesi
Calisanlarin Yeni Fikirlerini ve Aciklama f %
Verimli Olmalarii Ydneticinin
Takdir Etmesinin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Olumlu etkisi vardir Yoneticinin yeni fikirleri takdir 23 100,00
etmesi
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriigmede yirminci soru, aym elemani se¢iminde performans
degerlendirmenin adil olarak yapilmasinin 6rgiitsel yaraticiligi etkilemesine yonelik
olup, elde edilen bulgular Tablo 25’de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan
yirmi iki katilime1 %95,65 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi
yoniinde goriis belirtmis olup, bir katilimer %4,35 oranla ise olumlu etkilemeyecegi

yoniinde goriis belirtmistir.

K4 kodlu katilime1 “Ayin elemant segimi eski bir yontem. Modern igletmecilik
anlayisinda basaryyt takdir etmek icin daha farkly bir sisteme yer verilmeli. Basarili
personel se¢iminin her ay yapilmasi basariyi ¢ok siradanlastirir” seklinde agiklama
getirmistir. K2 kodlu katilimci ise “Aym elemant se¢imi takim c¢alismasinm

kuvvetlendirir” seklinde yorum getirmistir.

Artan ve Borii (2006:13), tarafindan yapilan bir arastirmada “Ayin Basarili
Eleman1” uygulamasi, hedefi belli olan ve yapilan isin 6l¢iilebilir oldugu ortamlarda
calisanlarca degerlendirilmis ve uygulamaya iliskin olarak 4 boyut tespit edilmistir.
Bu boyutlardan ikisi uygulamanin pozitif yoniinii (“Bireysel farkliliklart
vurgulayan” ve “Is basarisin1 vurgulayan™), diger ikisi ise negatif yoniinii (“Iliskileri
olumsuz etkileyen” ve “Bireysel sikint1 yaratan™) ifade eder nitelikte olup diger bir
deyisle denekler aymn basarili elemani uygulamasini hem olumlu hem de olumsuz

olarak algilamaktadirlar.

Personelin motivasyonunu ve basariy: artirmak icin verilen ayin elemani vb
gibi sistemlerde veya olusturulacak yeni bir sistemde, etik ilkelere baglilik,

isletmenin sosyal projelerine katilim, yenilikg¢ilik yaraticilik diizeyi gibi kriterler
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dikkate alinmali ve bu kriterler ile en basarili personel degil “etik davranisiar ve
sosyal sorumluluk bilincini tasiyan, isletmeye ve topluma en ¢ok katki saglayan”

personel segilmelidir.

Tablo 25. Ayin Elemani Se¢iminin Etkisi
Ayin Elemani Se¢iminde Aciklama f %
Performans
Degerlendirmenin Adil
Bigimde Yapilmasinin
Orgiitsel Yaraticilik

Uzerindeki Etkisi
Olumlu etkisi vardir Ayin elemani se¢imi 22 95,65
Olumlu etkisi yoktur Aym eleman1 se¢imi  basariy1 1 4,35

siradanlastirmaktadir
Yapilan goriismede yirmi birinci soru, Sorunlarin iist yonetime net ve dogru
olarak zamaninda aktarilmasinin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik olup,
elde edilen bulgular Tablo 26’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan yirmi ig
katilimer %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde

goriis belirtmistir.

Orgiitiin temel 6gesi insandir. Orgiit icindeki kisiler arasinda isbirliginin
gerceklesebilmesi iletisime baghidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Pelit vd., (2003:
89), orgiitlerin dncelikle kendi i¢ iletisimlerini diizene koymalar1, dis cevreyle ise

daha sonra iletisim kurmalar1 gerektigini ifade etmektedirler.

Orgiitlerin karmagsik yapilar1 vardir. Siirdiiriilebilir nitelik kazanabilmeleri
icin sistemlerini siirdiirecek kurumun iggérenlerini koordine etmek ve dis cevreye
uyum saglamak gibi iki 6rgiitsel fonksiyon bulunmaktadir (Etzioni, 1969:3). Iletisimi
diizenli olan isletmelerde calisan iggdrenler sorunlarini iist yonetime sunmakta
zorlanmayacaktir. Zamaninda net ve dogru olarak aktarilan bir probleme en dogru
¢oziim bulunur. Diger tiirli zamaninda aktarilmayan bir problem eski Onemini
yitirecek olup lizerine bagka problemlerde ekleneceginden dogru c¢oziim

saglanamayacaktir.
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Tablo 26. Sorunlarin Ust Yonetime Dogru, Net ve Zamaninda Aktariimast
Sorunlarm Ust Yénetime Dogru Aciklama f %
ve Net Olarak Zamaninda
Aktarilmasimin Orgiitsel
Yaraticihik Uzerindeki Etkisi

Olumlu etkisi vardir Sorunlar iist yonetime zamaninda ve = 23 100,00
dogru aktarilmast
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede yirmi ikinci soru, dis kaynakli bilgiye 6nem verilmesi ile
birlikte i¢ kaynakli bilgilere de 6nem verilmesinin Orgiitsel yaraticilik {izerindeki
etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 27°de yer almaktadir. Arastirmaya
katilan yirmi ii¢ katilimer %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu

etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

K4 kodlu katthmc1 “I¢ kaynakli bilgiye énem verilmesi konusunda i¢

egitimler onemlidir” seklinde yorum getirmistir.

Esen vd., (2016: 480), maddi kaynaklar ile bilgili, becerikli ve deneyimli
calisanlarin, isletmenin basarisina dogrudan katki sagladigini, personel yetkinlikleri
ile isletmenin hedefleri arasinda uyum saglandiginda, personelin yetkinliklerinden
dogru ve etkin bir sekilde yararlanilabilecegini, bu nedenle isletmelerin ¢aligmalarini
yetkinlik bazli personel segme faaliyetleri lizerinde yogunlastirmakta oldugunu ifade

etmektedirler.

Calisanlara saglanacak i¢ egitimler ile i¢ kaynakli bilginin kalitesinin
yiikseltilmesi miimkiin hale gelebilir. Is gorenin isletmedeki tecriibesi, disaridan
alinan dis kaynakli bilgiden daha degerli olabilecek bilgiler bulundurabilir. I¢
kaynakli bilgiye verilen 6nem galisanin 6zgiiveninin yiikselmesi ve isletmeye giiven
duymasi ile birlikte yaraticilik projeler tiretilmesini katki saglayabilir.

Tablo 27.. Yonetimin Dig Kaynakl ve I¢ Kaynakh Bilgi Tercihi
Dis Kaynakli Bilgilere Onem Aciklama f %
Verilmesi ile Birlikte I¢
Kaynakli Bilgilere de Onem

Verilmesinin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Olumlu etkisi vardir I¢ kaynakl1 bilgiye 6nem 23 100,00
verilmesi
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00
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Yapilan gorlismede yirmi iiciincii soru, isletmeye ait etik ilkelerin bulunmasi
ve uygulanmasinin isletme calisanlarinin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine
yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 28’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan
yirmi ti¢ katilimcr %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi

yoniinde goriis belirtmistir.

K3 kodlu katilmc1 “Engelsiz Turizm igin etik ilkeler olusturulmali. Bu

konuda gerekli calismalar ve arastirmalar yapiimali” seklinde yorum getirmistir.

Turizm sektoriinde etik konusu her zaman gilincelligini koruyabilecek
bir konu olacaktir. Turizmde etik konulu c¢alismalarin bilimsel yoOntemlerle

calisilmaya ihtiyaci vardir (Aydin vd. 2016: 29).

Ayni isletmede ¢alisan farkli kiiltiirlerden gelen yonetici ve isgérenlerin etik
davraniglar sergilemesi, etik karar alabilmesi ve etik ikilemlerin 6niine gecilebilmesi
bakimindan da isletmelere ait etik ilkelerin bulunmasi gereklidir. Etik prosediirlerin
olmadig1 bir isletmede meydana gelecek etik ihlaller konusunda alinacak kararlar
farkli bir kiiltiiriin etik ilkelerine sahip bir yOnetici veya isgdren lizerinde stres

yaratmasina ve kendini giivende hissetmemesine yol agabilir.

Tablo 28. Isletmeye Ait Etik Ilkelerin Bulunmast ve Uygulanmasi
Isletmeye Ait Etik ilkelerin Aciklama f %
Bulunmasi ve Uygulanmasinin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumlu etkisi vardir Isletmeye ait etik ilkelerin 23 100,00
bulunmasi ve uygulanmasi
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goériismede yirmi dordiincii soru, isletmede motive edici
uygulamalarin bulunmasi ve buna bagli olarak ulagilan i tatmininin orgiitsel
yaraticilik {lizerinde etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 29°de yer
almaktadir. Aragtirmaya katilan yirmi li¢ katilimct %100 oranla bu soruya oOrgiitsel

yaraticiligr olumlu etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

Is yerinde farkl1 etkinlikler, projeler ve ddiiller motivasyonu artirir. Ulagilan
s tatmini de isgdrenlerin kendilerini isletmede giivende hissetmelerini saglar ve

bireysel yaraticilik boyutunu artirir.
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Tablo 29. Isletmede Motive Edici Uygulamalar
Isletmede Motive Edici Aciklama F %
Uygulamalarin Bulunmasi ve
Bagli Olarak Ulasilan Is
Tatmininin Orgiitsel Yaraticilik

Uzerindeki Etkisi
Olumlu etkisi vardir Motive edici uygulamalarin 23 100,00
bulunmasi ve ulasilan is tatmini
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goériismede yirmi besinci soru, isletmede yenilik¢i projeler
tiretilmesi, sosyal sorumluluk projeleri ve kiiltiirel etkinliklerin yapiliyor olmasinin
orgilitsel yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 30’de
yer almaktadir. Arastirmaya katilan yirmi {i¢ katilimc1 %100 oranla bu soruya

orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

Orgiitler; calisan bagliligi {izerine etki yaratma potansiyeline sahip
baskalariin 1iyiligini isteme etik iklim algisini, sosyal sorumluluk projeleri yaratarak

ya da sponsorluklar saglayarak isletme lehine degerlendirebilirler (Taner ve Elgiin,

2015: 111).

Yaratici projeler ¢alisanlarin bireysel boyutta kendilerini gelistirmelerine de
imkan saglar. Sosyal sorumluluk projeleri, topluma karst sorumluluklarini yerine
getirmeleri sebebi ile iggorenlerde motivasyonu yiiksek tutar. Etik ilkeleri ¢alisanlara
benimsetebilmek igin, biitiin personelin sorumluluk alacagi sosyal projeler
yaratilabilir ve kiiltlirel etkinlikler diizenlenebilir.

Tablo 30. Isletmede Yaratict Projeler, Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Etkinlikler
Isletmede Yaratic1 Projeler Aciklama f %
Uretilmesi, Sosyal Sorumluluk
Projeleri ve Kiiltiirel

Etkinliklerin Yapiliyor
Olmasinin Orgiitsel Yaraticilik

Uzerindeki Etkisi
Olumlu etkisi vardir Yenilik¢i projeler, sosyal 23 100,00
sorumluluk projeleri ve etkinlikler
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede yirmi altinci soru, iist diizey yoneticilerin etik
davraniglarinin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen
bulgular Tablo 31°de yer almaktadir. Aragtirmaya katilan yirmi ii¢ katilimc1 %100

oranla bu soruya oOrgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.
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Sokmen ve Ekmek¢ioglu (2013: 88), tarafindan yapilan bir aragtirmada,
yoneticilerin etik davranislarina yonelik olumlu alginin, konaklama igletmeleri sinir
birim galisanlarinin motivasyonlarin1 ve is tatminlerini olumlu olarak etkiledigi,

ayrica ¢alisan motivasyonun da, i tatmini iizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmistir

Liderler toplumun, c¢alisanlarin takip ettigi ve etkilendigi bireylerdir.
Isletmede etik liderler var oldugu siirece isgdrenlerin de biiyiik cogunlugu etik
ilkeleri benimseyecektir.

Tablo 31. Ust Diizey Yoneticilerin Etik Davramslarinin Etkisi
Ust Diizey Yéneticilerin Etik Aciklama f %

Davranislarmin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Olumlu etkisi vardir Ust diizey yoneticilerin etik 23 100,00
davranislari
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede yirmi yedinci soru, g¢alisanlarin iist yonetim ile ortak
algilara sahip olmasinin ve yoneticilere ulasmasinda engel bulunmamasinin orgiitsel
yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 32 ve Tablo

32.1°de yer almaktadir.

Arastirmaya katilan yirmi katilimc1 %100,00 oranla iist yonetim Ile ortak
algilara sahip olmanin orgiitsel yaraticilifi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis

belirtmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 32°de yer almaktadir.

Arastirmaya katilan on sekiz katilime1 %78,26 oranla, iist diizey yoneticilere
ulagsmanin Orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir. Bes
katilimci ise %21,74 oranla olumlu etkilemeyecegi yoniinde goriis belirtmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 32.1°de gosterilmektedir.

K1 kodlu katilimer “Astin iiste ulasmast her zaman dogru degildir” seklinde
yorumda bulunmustur. K5 kodlu katilimc1 “Astin diste ulasmas: dogru degildir. Fakat
kiiciik ve orta igletmelerde astin iiste ulasmasinda bir engel bulunmayacag igin bu
durum olumlu veya olumsuz bir durum olusturmaz ve ¢alisanlarin iist yonetim ile

ortak algilara sahip olmalarini daha da kolaylastirir” seklinde agiklama yapmaistir.

K2 kodlu katilimer “Astin iiste ulasmasi dogru degildir. Isletme yonetimi

tarafindan yénetici ve isgorenler arasina birim amirleri konmustur. Igverenin aylik,
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6 aylik ve yillik toplantilar diizenleyerek bu toplantilarda isgorenler verimlilik ve
yvaraticilik yonlerini aktarma firsatim bulur ve olumsuz gordiikleri durumlar: da
isverene anlatabilirler. Bu konuda iist yonetimi verimlilik toplantisi, genisletilmis is

toplantisi ve isimsiz anket yapmalidir” seklinde yorum getirmistir.

Ural (2014: 148), orgiit iklimine iliskin ¢alisanlarin ortak algilara sahip
olmasmin, ortak kiltiriin yapict yonde gelistirilmesinde etkili olacagi

diisiiniildiigilinii ifade etmektedir.

Ust yonetimin algilar1 isgdrenler ile uyumlu oldugu siirece birlikte hareket
edilecek olup yukaridan gelen emir ve kararlarin uygulanmasinda sikintilar
yaganmayacaktir. Burada 6nemli olan isletmeye uygun olan bir alginin benimsenmis
olmasidir. Yoneticilere direkt ulagilmasi konusu biiyiik isletmelerde problem
yaratacak bir olgudur. 6 aylik veya belirlenen bir siirede isgorenler ile bir toplanti

yapmak ve isimsiz anket uygulamasi olumlu sonuglar getirebilir.

Tablo 32. Ust Yonetim Ile Personelin Ortak Algilara Sahip Olmast
Ust Yonetimile Personelin Aciklama f %
Ortak Algilara Sahip Olmanin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumlu etkisi vardir Ortak algilara sahip olmak 23 100,00
isveren ve  isgbren  i¢in
Onemlidir.
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0

Tablo 32.1.Yéneticilere Ulasmada Engel Bulunmamast
Yoneticilere Ulagsmada Engel Aciklama f %
Bulunmamasinin Orgiitsel
Yaraticilik Uzerindeki Etkisi

Olumlu etkisi vardir Yoneticilere ulagmada engel 18 78,26
bulunmamasi

Olumlu etkisi yoktur Yoneticilere ulagsmak dogru 5 21,74
degildir

Yapilan goriismede yirmi sekizinci soru, orgiit kiiltiiriiniin net olmasinin
orgiitsel yaraticilik tizerindeki olumlu etkisi durumuna yonelik olup, elde edilen
bulgular Tablo 33’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan yirmi ii¢ katilimci %100

oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.
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Adeyoyin (2006: 1)’e gore “Orgiit Kiiltiirii”, bir orgiitin misyonu ve
stratejilerinin basarisini, Orglitiin gelistirilmesi ve degisim yoOnetimini birlestiren
anahtar unsurudur. Naktiyok (2007: 212), yenilik yonelimli olabilmenin; orgiit
yonetiminin destegi, risk alma ve basarisizliga karsi toleransh olmak, 6rgiit yapisinin
katilimc1  ve igbirlik¢i olmasi, sebeke tarzi calisma, bigimsel olmayan
mekanizmalarin daha sik kullanmasi, orgiit i¢i ve dist sinirlarin kaldirmasi, yenilik
icin gerekli olan kaynaklarin ayrilmasi ve yenilik yapanlarin 6dil ve tesvik

sistemiyle desteklenmesi gibi unsurlara bagl oldugunu ifade etmektedir.

Aydogan (2004: 15), iklimin Orgiitiin rutin politikalari, uygulamalar1 ve
islemleri hakkinda g¢aliganlarca paylasilan algilamalar1 oldugunu, hem orgiit kiiltiirii
hem c¢alisanlar {izerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Ural (2014: 148), orgiit
iklimine iliskin calisanlarin ortak algilara sahip olmasinin, ortak kiiltiiriin yapici
yonde gelistirilmesinde etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, isgorenlerin,
isletmenin {ist diizey yoneticileri, igletmenin politikalar1 ve uygulamalar1 hakkinda
ortak algilara sahip olmasinin Orgiit kiiltlirii ve c¢alisanlar iizerinde olumlu etkilere
sahip olacag ifade edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin personel tarafindan net algilanmasi
sonucu personel isletmenin kendisinden beklentisi konusunda ikilem yasamayacak
ve bireysel yaraticilik boyutu olumlu etkilenecek olup dolayisi ile orgiitsel yaraticilik
diizeyinde de artis saglanacaktir. Ise basvuru asamasinda ve 6n goriisme esnasinda

isletmenin kiiltiirii net olarak anlatilmalidir.

Tablo 33. Orgiit Kiiltiiriiniin Net Olmasi

Orgiit Kiiltiiriiniin Net Aciklama f %
Olmasinin Orgiitsel Yaraticilik
Uzerindeki Etkisi
Olumlu etkisi vardir Orgiit kiiltiiriiniin net olmasi 23 100,00
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan goriismede yirmi dokuzuncu soru, ekip caligmalari, is boliimiiniin
olmas1 ve yonetimin karar aldig1 toplantilara ¢alisanlarin katilmasi ve toplantilarda
fikirlerini ifade edebilmelerinin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisine yonelik olup,
elde edilen bulgular Tablo 34’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan yirmi {i¢
katilimcr %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde

goriis belirtmistir.
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Orgiit i¢i bireysel becerilerin gelismesine orgiit kiiltiirii olduk¢a énemli katki
saglamakta olup, degisime acik, katilimci, yenilik¢i, ekip calismasina dayali,
paylasimci vb. yapiya sahip olan 6rgiit kiiltiiriiniin gelecege bakis agis1 dogal olarak
daha saglikli olacaktir (Demirel ve Karadal, 2007: 256). Lider ise, ekip ¢alismasini
isgorenlere benimseterek, bireysel yaraticiliklar1 da ekip yeteneklerine cevirerek,
orgiitsel yaraticiligl ortaya cikartmak ve yaraticiligit bir orgiit dinamigi sekline
getirmekle yiikiimlidiir (Yildirim, 2007: 110). Ekip ¢alismalar aidiyet saglar ve
yaraticilik konusunda motivasyon olusturur. Bireyler tek basina ifade edemedikleri
ve ortaya c¢ikaramadiklari yaraticiliklarini ekip calismasi, personel toplantilar ile
daha rahat ifade edebilirler. Yonetim hakkinda alinacak bazi kararlarda personelin
de diisiincelerini 6grenmek ic¢in yapilan toplantilar faydali olacaktir. Bu calismalar
isgorenlere sirketin gelecegi icinde kendi yerinin de var oldugunu hissettirmesine ve
calisirken Ozgiliven sahibi olmalar1 ile birlikte daha verimli ve daha yaratici

olmalarin saglar.

Tablo 34. Ekip Calismasi, Calisanlarin Da Katildigr Yonetim Toplantilart
Ekip Calismasi, Caligsanlarin da Aciklama f %
Katildig1 Yonetim
Toplantilarinin Yapilmast
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumlu etkisi vardir Ekip c¢aligmalar1 ve toplantilara 23 100,00
calisanlarin da katilim
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00

Yapilan gériismede otuzuncu soru, sirket i¢i egitimlerde; etik ve mesleki etik
ile etik sorumluluk egitimlerinin bulunmasinin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkisine yonelik olup, elde edilen bulgular Tablo 35’de yer almaktadir. Arastirmaya
katilan yirmi ii¢ katilimcit %100 oranla bu soruya orgiitsel yaraticiligi olumlu

etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir.

K2 kodlu katilimer “Sirket ici egitimler ile personel daha verimli olur. Iigili
konularda arastirma-gelistirme yaparak isletmeye heniiz yansimamuis yeni bilgileri

sirkete ve personele aktarir ve verimlilik saglar” seklinde yorum getirmistir.

Ayrica K2 kodlu katilmcer “Etik ile ilgili yapilacak arastirmalar isletme
yoneticilerin  bilgilendirilmesi konusunda faydali olacaktir” seklinde yorum

bildirmistir.
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Is gorenlerin elde ettigi bireysel bilgiler isletmenin tiimiine yayilmalidir. Bu
yiizden Orgiit kiiltiirii ¢ok Onemli olup, orgiit kiiltlirliniin paylasima, takim
caligmasina, giivene dayanmasi gereklidir. Bu ortamin yaratilmasinda biitiin
yonetime gorev diismektedir. Ekip caligsmasi, esitlik ve adalet duygusunun isletmeye
yerlesmesi gerekmektedir (Aver ve Kiiciikusta, 2009: 42). Isletmelerin is etigine
uygun davranislari, uzun vadede isletmelerin bagarilarini olumlu yonde, aksi
davraniglar ise olumsuz yonde etkileme giiciine sahip olmustur (Dogan, 2009: 179).
Yaratict bireylerin en dikkat ¢eken Ozellikleri, “orijinal diistiinme, yiiksek zekaya
sahip olma, yaratic1 farkindalik, mantiksal ve sira dis1 diisiinme, gelismis sorgulama
becerileri, bilgi ve tecriibe sahibi olma, bagimsiz karar verme, risk alma, enerjik
olma, merakli olma, espritiiel olma, bilinmeyene kars1 ilgi duyma, gelismis hayal
giicli, estetik duyarlilik, agik goriisliiliik, yalniz kalma ihtiyaci, sezgisel, duygusal ve
gelismis etik degerlere sahip olma” bi¢iminde 6zetlenmistir (Sak, akt. Sahin ve
Danigsman, 2017: 749). Bireysel yaraticilik 6zellikleri; kisilik 6zellikleri, biyolojik
faktorler, zihinsel faktorler, icsel motivasyon diizeyi gibi faktorler ile bilgi, merak,
enerji, diiriistliik gibi unsurlardan olugsmaktadir (Woodman vd., akt. iraz ve Akyazi,

2015: 4).

Aydin vd., (2016: 39) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore turizm
boliimleri ders miifredatinda yer alan mesleki e8itim derslerinin igerigi ve ders islenis
bicimi tekrar gézden gegirilmesi gerektigi, is hayatinda etik kurallara uymamanin
veya etik olmayan durumlarlakarsisinda nasil davranilmasi gerektiginin
bilinmemesinin uzun vadede calisana ve isletmeye ne derecede olumsuz etkileri
olabilecegi konusunun daha ciddi bir sekilde vurgulanmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Insan iliskileri ile isletmenin uyguladigi politika ve fonksiyonlardan
kaynaklanabilen etik problemler, isletmelerin etik ¢okiislerine zemin hazirlamakta
olup, temel uyar isaretleri belirlenemezse, isletmeleri 6nemli kayiplara ugratmakta
ve ¢okiisii kaginilmaz olmaktadir (Dogan, 2009: 198). Is hayatinda etik davranislarda
bulunmak karlilik ve rekabet avantaji saglarken, etik olmayan davranislar ise

isletmelere ek maliyetler yiiklemektedir (Diken ve Yilmaz, 2019: 26).
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Etik sorumluluk ve siirdiiriilebilirligi ¢ekirdek faaliyetlerine entegre eden
okullar, yeni faaliyetlerini daha genis kapsamli olgulara baglamak i¢in miicadele
etmektedir (EAIE, 11.11.2017).

Etik ve etik liderler isletmeler i¢in en 6nemli konulardan olup, isletme egitimi
verilen tiniversitelerin de bu konularda etik ve is etiginin ders olarak okutulmasi
isletmelerde caligmak {izere yetistirilen yOnetici adaylarinin etik ilkeleri heniiz is
hayatina baslamadan benimsemelerine ve is hayatina basladiktan sonra da etik
ilkeleri giincel tutmalarina katki saglar.

Tablo 35. Etik ve Mesleki Etik Egitimlerinin Verilmesi
Isletmelerde Etik, Mesleki Etik Aciklama f %
ve Etik Sorumluluk ile ilgili

_ Egitimlerinin Verilmesinin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki

Etkisi
Olumlu etkisi vardir Etik ve mesleki etik konulu 23 100,00
egitimler
Olumlu etkisi yoktur Hig belirtilmeme durumu 0 0,00
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu bolimiinde sonu¢ ve Onerilere yer verilmektedir. Sonug
kisminda Gastronomi Turizmi Dernegi (GTD) iiye isletmeleri ¢alisanlar1 ile yapilan
goriisme sonucunda ulasilan etik iklimin Orgiitsel yaraticilik {lizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerine yonelik bulgular 6zetlenmektedir. Oneriler kisminda ise etik
iklim ile orgiitsel yaraticilik konusunda farkli sonuclara ulasilabilecek ve gelistirici

olabilecek Oneriler sunulmaktadir.

Bu calismada etik iklim algisinin oOrgiitsel yaraticiliga etkisi, GTD {iye
isletmelerinde igveren, yonetici ve isgorenlerden olusan evren ve Orneklem
dogrultusunda incelenmistir. Bu etki temel alindiginda, etik iklim algisinin Grgiitsel

yaraticilik boyutunda etkili oldugu tespit edilmistir.

Kendilerini gelistirmek ve modern isletmecilik anlayisina sahip olmak isteyen
isletmeler farkli uygulama arayislar1 icerisine girmektedirler. Isletmelerin insan
kaynaklar1 birimi igletmeleri gelistirecek ve uzun vadeli calisacak orgiitsel baglilig
benimseyen ve yaraticilik unsurlarina sahip personelleri ise almak istemektedir.
Birbirinden ayr1 disiiniilemeyen Orgiitsel baglilik ve orgiitsel yaraticilik konusunda

etik iklim ise ciddi sekilde bir katalizor olusturmaktadir.

Genel olarak turizm isletmeleri incelendiginde, etik iklime ulasilan 6rgiitlerde
isgorenlerin baglilig1 ve orgiite katki anlaminda yaraticiligi daha yiiksek olmaktadir.
Bu c¢alismanin isletmelerin kendilerini gelistirmelerinde ve etik iklim konusunda

onemli katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Akdogan ve Kale (2011), tarafindan yapilan bir arastirmada yaraticilik
performansini etkileyen degiskenler etkileme giiciine gore sirasiyla; hedef odaklilik
ve tamamlayict yetenekler, takim ruhu, biirokratik yapi, bilgi paylasimi ve iletisim,
yenilik odaklilik ve proje liretme olarak siralanmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
yaraticilik performansini bu degiskenlerden biirokratik yapinin negatif olarak, diger
faktorlerin ise pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir (Akdogan ve Kale, 2011:
181).Tablo 9’da biirokratik yapmin orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisine iliskin
soruya verilen cevaplar yer almaktadir. Katilimcilar %100’liikk bir oranla biirokratik
yapinin orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkileyecegi yoniinde goriis belirtmistir. Tablo

15°de, yoneticinin personele yardim etmeme egiliminin orgiitsel yaraticiliga etkisine
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iliskin yoneltilen soruya verilen cevaplar bulunmaktadir. Katilimcilar %100°’lik bir
oranla yoneticinin bdylesine olumsuz bir tutum sergilemesinin orgiitsel yaraticilig
olumsuz etkileyecegi yoniinde gorislerini iletmislerdir. Tablo 30°da yenilikg¢i
projeler liretilmesinin Orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisine iliskin soruya verilen
cevaplar yer almaktadir. Katilimcilar %100°lik bir oranla bu durumun o&rgiitsel
yaraticiligt olumlu etkileyecegi yoniinde gorlis bildirmistir. Tablo 29’da oOrgiitte
motive edici uygulamalarin bulunmasinin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine
iligkin soruya verilen cevaplar yer almaktadir. Katilimeilar %100’liik bir oranla
motive edici uygulamalarin orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis
belirtmislerdir. Calismada ulasilan bu tespitler Akdogan ve Kale (2011)’in ¢alismasi

ile benzerlik gostermektedir.

Ulutas (2011), tarafindan yapilan bir arastirmada, katilimci yonetim ile
orgiitsel yaraticilik arasinda giiclii pozitif anlamli iliski tespit edilmistir (Ulutas,
2011: 612). Calismada katilimcilar yonetimin katildigi karar alinan toplantilara
calisanlarin da katiliminin Orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileme durumuna %100°lik
bir oranla olumlu etkileyecegi seklinde goriis bildirmistir. Ulasilan bu sonug

Ulutas’in arastirmasi ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Akdogan ve Kale (2011), yaraticiligi ve yeniligi artirilmasi igin isletmede
yenilik¢i ve yaratict bir kiiltiir ile iklim olusturulmasit ve calisanlarin yaratici
performanslarindan en st diizeyde yararlanilmasi gerektigini ifade etmektedirler

(Akdogan ve Kale, 2011: 182).

Calismada yonetimin dis kaynakli bilgi tercihinin Orgiitsel yaraticiligi
etkilemesi ile ilgili soruya katilimcilar %100’liik bir oranla olumsuz etkileyecegi
yoniinde goriis belirtmiglerdir. Bu tespit dis kaynakli bilgiye verilen 6nem ile

yaraticilik boyutlarinin olumsuz etkilenebilecegi diistiniilebilir.

Tablo 35°de etik ve mesleki etik ile ilgili egitimlerin verilmesinin orgiitsel
yaraticilik tizerindeki etkisine iligkin soruya verilen cevaplar yer almaktadir.
Katiimcilar %100°lik bir oranla etik ve mesleki etik ile ilgili egitimlerin
verilmesinin orgiitsel yaraticiligi olumlu etkileyecegi yoniinde goriis bildirmistir.
Katilimcilarin ifadelerinden isletmelerde etik degerlerin igverenler, yoneticiler ve

isgorenler tarafindan oldukca Onemsendigi, gerek miisteriler ile olan iliskilerinde
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gerekse isgorenler arasi iligkilerde etik konusuna oldukga ciddi bir yaklasim iginde
olduklar1 ve etik ile ilgili egitimlerin devam etmesi konusuna olumlu yaklastiklari

gorilmiistiir.

GTD iiyesi isletmelerde yapilan miilakatta katilimcilar isletmelerde etik
ilkelerin bulundugu ifade etmislerdir. Katilimcilar sorular ile ilgili arastirmaciya

tesekkiir etmis ve etik ilkelerin 6nemini vurgulamislardir.

Orgiit iklimi, orgiitlerde orgiitiin  gelisimini, yaraticithgmni, {iretimini,
rekabetini, ekonomik faaliyetlerini, insan kaynaklar1 stratejileri gibi faaliyetlerini
etkileyebilmektedir. Fiziki anlamda kullanilan iklim gibi oOrgiit ikliminin de,
isgorenlerin Orgiitteki iklim algilamasinin ortalamasmin Orgiitiin gelecekte sahip

olacag orgiit iklimi olarak diisiiniilebilir.

Bu anlamda, orgiit iklimini; “degismesi Orgiit kiiltiirine bagl olan ve
isletmede calisanlarin tiimiiniin ortak yarattigi Orgiitte hissedilen genel atmosfer”
olarak, orgiit kiiltiirtinii ise “Orgiitiin kurulusundan itibaren sirket prosediirleri,
yonetim ve calisanlar tarafindan isletmeye yerlestirilmis olan, Orgiit iklimin
etkileyebildigi fakat degistirilmesi daha zor olan bir unsur” olarak ayirmamiz
miimkiindiir. Ornegin kurumsal ve yenilik¢i bir &rgiit iklimine sahip bir isletme,
oldukea radikal bir orgiit kiiltliriine sahip olabilir. Yukaridaki belirtildigi gibi orgiitte
hissedilen ve goziiken atmosfer farkli, yerlesik olan kiiltiir farkli olup baskin taraf

isletmelerde olduk¢a dnemlidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar kapsaminda, etik iklimin Orgiitsel
yaraticiliga etkisine yonelik olarak isletmelerde orgiitsel yaraticiligin gelistirilmesine

yonelik olarak gelistirilen 6neriler asagida sunulmaktadir:

Insan kaynaklar1 biriminin, calisanlarin 6zliik haklarmi takip eden ve
calisanlar ile en cok iletisim halinde olan bir departman olmasi sebebi ile ¢alisanlarin
insan kaynaklar: birimi tarafindan sirket ici egitim veya seminerlerde anlatilan etik
ilkeler ve etik sorumluluklara daha fazla uyum saglama ve kabullenme olasilig1 daha
yiiksektir. Dolayisiyla etik ilkelerin uygulanmasinda insan kaynaklar1 departman

diger departmanlara gére daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ahlaki kurallarin bazilar ile ilgili hukuki yaptirimlar bulunsa da yoneticiler

etik kurallar ile ilgili etik prosediirlere gore karar vermekte veya bireysel olarak
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kendi kriterleri ile karar verme durumunda kalabilmektedir. isletme y&neticilerinin
etik kurallar1 ihlal eden galisanlarina karsi bazi durumlarda insiyatif kullanmalar1 da
miimkiin olabilir. Bu baglamda, etik prosediirlerin her isletmede bulunmasi ve
sozlesmelerde yer almasi yoneticilerin bireysel etik kararlar almasiin oniine geger
ve igletme ¢alisanlarinin etik prosediir ¢ercevesinde hareket etmesini saglar. Ayrica
etik prosediir etik ikilemin olustugu durumlarda anahtar rol oynayarak ikilemin

¢Oziimiinde yardimci olur.

Orgiitte olusturulacak “Etik Kurul”, etik ilkeler ile ilkelerin siirekliliginin
denetimini, giincel tutulmasini, c¢alisanlarin etik ilkelere karsi olan tutumlart gibi
konulart takip edebilir, calisanlarin 06diil veya disiplin cezalar1 konularinda
davraniglar izleyen prosediirler olusturabilir. Kurulda isletmedeki her departmandan
bir sorumlunun bulunmasi Orgiitte etik ilkelerin denetimini kolaylastiracak

olup, olabilecek etik kurallarin ihlallerine de zamaninda miidahaleyi saglayacaktir.

Orgiitte olusturulacak ise alim kurulu ile denetleme kurulunda her
departmandan bir sorumlunun bulunmasi ise alimdan itibaren personeli izleme,

denetim ve koordinasyon kolaylig1 saglar.

Isletmeye ait etik prosediirlerin bulunmas, giincel tutulmasi ve isletmede etik
iklimin hakim olmasi igsgdrenlerin igletmeye karsi giiven duymalarin1 ve bu giiven
sonucu  kendilerini  isletmenin  geleceginde var olacaklarim1 = gormeleri
motivasyonlarinin daha yliksek olmasini saglar. Yaraticilik boyutlar: ile aragtirma
gelistirme istekleri de artar ve bu baglamda etik iklimin hakim oldugu ve etik iklimin
etik kiltiire doniistiigii  isletmelerde yaraticiligin  da  olumlu etkilenecegi

distiniilebilir.

Kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlarini sentezledigimizde; ayn1 orgiit kiiltiirii ve
aym Orgiit etik ilkeleri altinda bulunan biitlin ¢alisanlarin, sahip olduklar1 kiiltiirleri,
orgitiin etik ilkeleri, orglitteki deneyimleri ve birbirleri ile etkilesimleri sonucu bazi
davranig bicimlerinin ortaya ¢iktigr goriilebilir. Ortaya c¢ikan bu davranis
bi¢imlerinin baskin olan toplam niteliginin orgiite bu davranis bigimlerini siireklilik
olarak kazandirmasi da orgiit iklimi olarak ifade edilebilir. Burada 6ne ¢ikan kavram
ise, orgiit kiiltiirlinlin yerlesmesinde veya Orgiit kiiltiirii iizerinde Orgiit tliyelerinin

baskin tarafinin belli ya da belirsiz bir sekilde degisiklik yapmaya sahip olabilecek
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olmasidir. Bu baglamda, Orgiitiin veya isletmenin yaraticilifi ve basarisi ile dogru
orantili olan orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi i¢in, uygun Ozellikleri tagiyan, Orgiit
iklimine ve Orgiitiin etik iklimine uyum saglayabilecek basvurulari insan kaynaklar

departmanlari ise alimlarda dikkate almalidirlar.

Etik bir yoneticinin bulundugu ve yoneticinin etik davranislart ile 6rnek
oldugu, isgorenin dogru yonlendirildigi ve basarisinin takdir edildigi, isgorenler
arasinda ayrim yapilmadigi, diger bir isgoren icin baska bir isgérenin haklarinin ve
yaraticiliginin kisitlanmadigi bir etik iklim, orgiit veya isletmelerde motivasyon
seviyesinin yiiksek olmasini saglar ve isletme calisanlarinin da bireysel yaraticilik
boyutlarini artirir. Bu durum, isgdrenlerin islerini bitirme siiresini kisaltmasina, yeni
calismalar i¢in de istek duymalarina, 6zellikle yaratici 6zellikleri olan c¢alisanlarin

ayn orgiit, isletme veya sektorde calismaya devam etmelerine katki saglar.

Bireysel yaraticiligin yiiksek oldugu ve etik liderler tarafindan etik iklime
uygun sekilde bu yaraticiliklarin orgiitsel yaraticiliga donistiiriilebildigi bir orgiitte,
isletmede veya sektorde oOrgiitsel yaraticilik da yiliksek diizeyde olacaktir. Bu
baglamda Orgiitsel yaraticiligi artirma konusunda en 6nemli gorev ve sorumluluk
isverenler ve yoneticilerin sorumlulugundadir. Orgiitsel yaraticilik konusunda,
isverenler belirleyecekleri donemlerde yoneticiler ve isgorenlerin de katilacagi
toplantilar diizenleyip, bireysel yaraticilik ile 1ilgili konular1 bu toplantilarda

tartismalidirlar.

I¢ bilgiden daha fazla yararlanilmasi i¢in insan kaynaklari ise alimlarda
yaraticiiga katki saglayacak bagvurulari dikkate almalidirlar. i¢ egitimler ile de

yonetimin i¢ bilgiden daha fazla faydalanmasini desteklemelidirler.

Ozellikle sezonluk eleman alimi yapilan turizm, konaklama, seyahat gibi
sektorlerde veya tekstil, insaat gibi sektdrlerdeki isletmelerde ise “isletmede hakim
olan etik iklim” aslinda “iggérenin yarattigi etik iklim” olabilmektedir. Sezonluk
calisan isgorenler donem donem ayni sektor icinde farkli isletmelerde
caligmaktadirlar. Bazi ¢alisanlar sezonluk calistiklar1 ve bir siire sonra isten
ayrilacaklarini bildikleri icin ¢aligtiklart isletmenin etik ilkelerine “uymak zorunda”
kaldigim1 hissedebilir, kendilerinin 6nemsemedikleri veya benimseyemedikleri etik

ilkelere “bagliymis gibi” davranislar sergileyebilirler. Calistiklar isletmelerde etik
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prosediirlerin geregini her ne kadar yerine getirseler de donem donem farkli
isletmelerde calismis olduklarindan ekip iginde farkli davranislar sergileyebilir ve
yeni basladiklar1 isletmeye yeni davranis boyutlar1 getirebilirler. Bu siirekli ¢alisan
personelin bu durumdan olumsuz etkilenmesine yol acgabilir ve isletmelerin insan
kaynaklar1 stratejisi agisindan negatif sonuglar verebilir. Sezonluk eleman alimi
ithtiyacinin farkl bir sistem ile karsilanmasi, siirekli olarak ayni sektorde isletmeler
arast ise giris-cikislarin Onlenmesi ve isletmelerin etik degerlerini korumasi

bakimindan énemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Yetersiz orgiitsel iklim ozellikleri; zayif iletisim, sosyal destegin olmamasi,
yonetim-yonetilen arasindaki catigsma, kurmay personel arasindaki gatisma, astlarla
ve lstlerle zayif iligkiler, iist veya alt kademeden gelen tehditler informel grup’lara
katilamama, yetersiz sosyal destek olarak siralanmaktadir (Geng, 2017: 298).
Orgiitsel kiiltiirden kaynaklanan stres faktorleri ise; is ¢evresindeki ortak deger ve
normlara uyum, is ortaminda goriis farkliliklari, moral ve doyum diisiikliigli, haksiz
degerlendirme, yoneticilerin astlar1 desteklememesi olarak siralanmaktadir (Geng,
2017: 298-299). Geng (2017)’in ifade ettigi yetersiz orgiitsel iklim oOzellikleri;
orgiitsel kiiltiirden kaynaklanan stres faktorleri gibi unsurlar direkt ya da dolaylh
olarak etik ile iligkili olup, s6z konusu olumsuz unsurlarin orgiit icinde giderildigi
veya diizeltildigi bir etik iklimde calisanlarin yaraticiliklart da olumlu yodnde

gelisecektir.

Etik, etik liderlik, mesleki etik gibi derslerin okullarda ve yogun olarak da
isletme egitimi verilen lisans ve lisans {istii egitimlerde ders sayilarinin artirilmast,
etik liderlerin yetismesine ve isletmelerde etik liderlerin artmasma katki
saglayacaktir. Bir orgiitte etik liderlerin bulunmasi ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenini

artirtp motivasyonu yiikselterek yaraticilik i¢in istek duymalarini saglar.

Insan kaynaklar1 yonetimi ve etik iklim, etik lider ve orgiitsel yaraticilik,
calisanlarin iist yonetim ile ortak algida olmasi, biirokrasi ve orgiitsel yaraticilik, etik
olmayan davranislara tepkisizlik ve orgiitsel sessizlik, marka ve orgiitsel yaraticilik,
odil / ceza, takdir ve OoOrgiitsel yaraticilik ile ilgili arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica isletmelerin etik ilkelerini gilincel tutabilmeleri icin etik ile

ilgili arastirma sonuglari isletmeler i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.
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Etik iklimin Orgiitsel yaraticilia etkisi konulu yapilan aragtirmada; literatiirde
yer alan motivasyon, giiven, etik lider, is tatmini, risk alma, yaraticilik Oncesi,
yaratict siire¢ ve sonrast motivasyon diislikliigli, etik olmayan davraniglara
tepkisizlik, disiplinsiz davranislara tepkisizlik, kaygi hissetmeme, biirokrasinin yavas
islemesi gibi kavramlar etik iklimin orgiitsel yaraticilik iizerine etkisinin boyutlarini

ortaya cikarmakta olan en 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir.

Yaratic1 birey ozellikleri incelendiginde, yaratict bireylerin etik degerlere
onem verdikleri goriilmektedir. Etik liderligin orgiitsel yaraticiliga etkisi konusunda
yapilacak arastirmalarin ise etik liderlik kriterleri ile orgiitsel yaraticilik konusuna
farkli boyutlar kazandiracagi, isletmelerin de etik ilkelerini giincellemesine de katki

saglayacagi goriilmektedir.

Etik iklimin yiyecek ve igecek isletmelerinin {iriin ve hizmet yaraticiliklari

tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi i¢in de ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu calismada katilimcilarin ifadelerinden etik iklim algilarinin yonetime
duyulan gilivenin ve bu gilivenin yaratacagi motivasyonunun yaraticilik boyutunu
olumlu etkileyecegi tespit edilmistir. Etik iklimin giiven ve motivasyona etkisinin
arastirilacagl ¢aligmalarin yapilmasi onerilmekte olup bu arastirmalarin yaraticilik
boyutuna farkli ve yaraticiligi artirict yaklagimlar ve ¢oziimler getirecegi

distiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Etik Iklimin Orgiitsel Yaraticihga Etkisini Olgmek Amaci fle Kullanilan

Miilakat Formu

1. Personel secim kriterleri, terfi, {icret artisinda netlik olmamasi ve kayirma
(nepotizm)argiitsel yaraticiligt olumsuz etkiler mi?

2. Yonetimin g¢alisanlara verdigi mesajlarin net olmamasit orgiitsel yaraticiligt
olumsuz etkiler mi?

3. Diiriist olmayan davraniglarin bulunmasi orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkiler
mi?

4. Biirokrasi orgiitsel yaraticiligl olumsuz etkiler mi?

5. Disiplinsiz davranislar 6rgiitsel yaraticiligi olumsuz etkiler mi?

6. Etik olmayan davranisa tepkisizlikorgiitsel yaraticiligi olumsuz etkiler mi?

7. Bir isletmede referans icin c¢alisilmasi orgiitsel yaraticiligi olumsuz etkiler
mi?

8. Olumsuz bir karar iletilmesi durumunda yiiz yiize gériisme yerine mesaj ya
da e-mail gonderilmesi 6rgiitsel yaraticiligi olumsuz etkiler mi?

9. Hile faktoriinlin bulunmas 6rgiitsel yaraticiligi olumsuz etkiler mi?

10. Yo6neticinin Personele Yardim Etmeme Egiliminin

11. Isten erken cikilmasi, isin yavaslatilmasi, yavas c¢alisma durumlar &rgiitsel
yaraticiligi olumsuz etkiler mi?

12. Ekipman ve egyalarin Ozensiz kullanilmasi ve savurganlik Orgiitsel
yaraticiligl olumsuz etkiler mi?

13. Bir proje / yaratict fikrin sabote edilmesi, calinmasi Orgiitsel yaraticiligi
olumsuz etkiler mi?

14. 1s arkadaslarim tehlikeli durum igerisine diisiirmek

15. Egoist iklim, dedikodu, cinsiyet ayrimi, yalan, mobbing orgiitsel yaraticiligi
olumsuz etkiler mi?

16. Yaratici sorunlar1 ¢6zme yontemleri orgiitsel yaraticiligi olumlu etkiler mi?

17. Risk alma konusunda yonetimin desteginin bulunmasi orgiitsel yaraticiligi
olumlu etkiler mi?

18. Odiil - Ceza sisteminin bulunmasi &rgiitsel yaraticilig1 olumlu etkiler mi?
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19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

Yeni fikirlerin ve verimli davranislarin takdir gérmesi orgiitsel yaraticiligt
olumlu etkiler mi?

Ay elemani se¢imi orgiitsel yaraticiligi olumlu etkiler mi?

Sorunlarin {ist yonetime dogru, net ve zamaninda aktarilmasi oOrgiitsel
yaraticiligi olumlu etkiler mi?

Yonetimin dis kaynakli bilgi tercihi orgiitsel yaraticiligi olumlu etkiler mi?
Isletmeye ait etik ilkelerin bulunmasi ve uygulanmas1 orgiitsel yaraticili
olumlu etkiler mi?

Isletmede motive edici uygulamalarmn bulunmas: drgiitsel yaraticiligi olumlu
etkiler mi?

Isletmede yaratici projeler, sosyal sorumluluk projeleri ve etkinlikler

Ust diizey ydneticilerin etik davramslari drgiitsel yaraticilign olumlu etkiler
mi?

Ust yonetim ile personelin ortak algilara sahip olmasi ve yoneticilere
ulagmada engel bulunmamasiorgiitsel yaraticiligi olumlu etkiler mi?

Orgiit kiiltiiriiniin net olmas1 drgiitsel yaraticiligi olumlu etkiler mi?

Ekip ¢alismasi, yonetimin karar aldig1 toplantilara ¢alisanlarin da katilmasi ve
fikirlerini ifade etmeleriorgiitsel yaraticiligi olumlu etkiler mi?

Etik ve mesleki etik egitimlerinin verilmesi Orgiitsel yaraticiligr olumlu

etkiler mi?
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