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Ozet

Sayisal Imza kavrami Tiirkiye’de 15.01.2004 tarihli 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile Elektronik imza
(E-Imza) olarak isimlendirilmis ve bu adla hukuki statii kazanmistir. Bu makalede, e- imzanmn niteligi
Tiirkiye’de e-imza konusundaki hukuki gelismelerle, Adalet Bakanlig1 6zelinde uygulama alanlar1 ve sayisal
imzanin altyapisi, kullanimi, denetimi ve yaygmlastirilmasi konularinda yetkin olan kurumlarin rollerine
deginilecektir.
Anahtar Kelimeler: E-imza, Uyap, Adalet Bakanlig1, Sayisal imza, 5070 Sayili Kanun.

Digital Signature (E-Signature) in Turkey and Evoluation of Usage of
E-Signature in Ministry Justice

Abstract

Digital signature was named by Electronic Signature Law Act 5070 and with this denomination digital
signature gained legal status. In this article the kind of digital signature, the legal developments about digital
signature, the practice areas of ministry of culture and roles of the authorities which are in charge of the
background, usage, supervision and generalization of digital signature will be examined.
Key Words: E-signature, Ministry of Justice, Digital Signature, Electronic Signature Law Act

1. Giris

Bu calismada  Elektronik Imza’nin  bazen aksatan bir etken olarak goriilmiistiir.
Tiirkiye’deki  hukuki  statiisi. ~ Kanun,  Bu sorunu ¢ézmek i¢in baglatilan girisimlerin
yonetmelik ve genelgelerle anlatilmaya  biiyiik bir kismi, isleyisteki basili belgelerin
calisilmig, Adalet Bakanligi bilinyesindeki  kullanimmin azaltilmasi boylelikle zaman,

uygulama bizzat yerinde uygulama suretiyle
incelenerek degerlendirilmistir.

Elektronik Imza (E-Imza) deyimi 5070
Sayili Elektronik Iimza Kanunu ile birlikte
sayisal imza deyiminin yerine kullanilmaya
baslamistir. (5070 Sayili Elektronik Imza
Kanunu, 2004). Tiirkiye’de, devlet
yapisindaki mevcut biirokrasi, ililkenin hizla
gelisen diinyaya ayak uydurmasini zorlastiran,

isglici ve kirtasiye masrafinda biiyiikk bir
tasarrufa gidilmesi seklinde olmustur. Bu
saydiklarimizi saglamanin en kesin sonug
veren yolu oOzellikle evrak akis siirecinde
sayisallagtirma  yapilmasidir. Ancak bu
konuda da 5070 Sayili Elektronik Imza
Kanunu’ndan 6nce ciddi anlamda hukuki bir
bosluk bulunmaktaydi.
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2. 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu

E-imzanin uygulanmasiyla kamu ve 06zel
sektordeki is ve islemlerin yiiriitiilmesinde
kirtasiyeciligin azaltilmasi ve islemlerin daha
hizli, hatasiz, eksiksiz ve kaliteli bir sekilde
gergeklestirilmesi ve bu sayede islem bagina
kullanilan zaman ve maliyet tasarrufu
saglamasi beklenmektedir  (Performans
Denetim Raporu, 2006).

Bu kanun yiiriirliige girmeden 6nce kimi
kurumlar is akis siireclerinde bilgisayar
destekli sisteme zaten gecmislerdi. Ancak tiim
sistemini sayisal ortama aktaran kurumlarda
bile bilgisayar sadece veri tabani tutma ve
c¢iktr alma araci olarak kullaniliyordu. Ciinkii
halihazirda bilgisayarda yapilmis bir islemin
hukuki bir gecerliligi yoktu. Kimi kurumlar
cikardiklar1  yOnetmeliklerle bu ¢abaya
girismisler ise de imza gerektiren higbir belge
¢ikti alinmadan ve imzali bir sureti basili
olarak saklanmadan herhangi bir islem
yapilamiyordu. Bu durumda Kurumlar 6nce
sayisal ortamda gerekli islemi yapip belgeyi
hazirlayip daha sonra hukuki bir bosluk
olmamasi i¢in belgeyi basili ortama aktararak
1slak imza siirecini de gectikten sonra islemi
tamamlayabiliyorlardi ki bu yukarida da
belirtildigi iizere dncelikle zaman, sonrasinda
isgiicli ve kirtasiye masrafina yol agiyor, islem
stirecinin uzamasina neden oluyordu. Bu
duruma Ornek olarak asagidaki uygulama
verilebilir:

-E-imza uygulamasimma gegmeden Once
Adalet Bakanlig1 tarafindan isletime gegirilen
Ulusal Yargt Agi Projesi (UYAP) ile
mahkemeler biitiin bir dosyay1
ortamda olusturup, durusma vb. tiim islemleri
yine sayisal ortama aktarip, dosya iizerinde
her tirlii islemi bilgisayar
yapabiliyorlardi. Ancak e-imza kullanilmadigi
icin yapilan tiim islemlerin ¢iktis1 alintyor,

sayisal

vasitastyla

gerekli imzalar atiliyor ve fiziki olarak
olusturulan dosyanin igerisine
yerlestiriliyordu.  Yani ayn1  dosyanin

tamamini1 hem fiziki olarak hem de elektronik
ortamda saklanma zorunlulugu vardi. Boylece
her iglem iki defa tekrarlaniyordu. Herhangi
bir mahkemede yaklasik 2000 tane dosya
bulundugu distiniildiiglinde bu islemin
mahkemeye getirdigi kiilfet kolayca gortiliir.

5070 Sayili Kanunda Elektronik imza
“Bagka bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik  veriyle mantiksal  baglantis
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veriyi” ifade etmektedir.
Baska bir deyisle elektronik imza sayisal
veride ihtiya¢c duyulan kimlik dogrulama
aracidir. Boylece sayisal ortamda bulunan
veride gerekli kimlik dogrulama isi hukuki bir
tanimlamaya tabii tutulmustur. Bu
tanimlamadan sonra Kanunun 5.
Maddesinde yer alan “Giivenli elektronik
imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurur.” Kanun  Koyucu
elektronik imza ile 1slak imza olarak tabir
edilen basili belgelerde bulunan elle atilmis
imza arasindaki farki ortadan kaldirmustir.
Boylelikle bu Kanuna uygun olarak atilan
elektronik imza, imza atan1 sorumlu yapmakta
ve hukuki olarak figiincii kisilere gilivence
vermektedir. Ancak Kanunun 5. Maddesinin
2. ciimlesinde yazili “Kanunlarin resmi sekle
veya Ozel bir merasime tabi tuttugu hukuki
islemler ile teminat sozlesmeleri giivenli
elektronik imza ile gerceklestirilemez” hiikmii
uyarinca diger kanunlarda o6zel sekle tabii
tutulan islemler- ki bunlar imzalama sirasinda
sahit bulundurulmasi, noter tasdiki vb.
durumlardir- elektronik imza sinirlart digina
alinmastir.

E-imza bu sekilde hukuki olarak gecerlilige
kavusturularak az Once ornek

ayni

climlesiyle

verilen
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uygulamada zorunlu olan basili evrak
kullanim1 ve imza asamalar1 rahatlikla iptal
edilebilmektedir.

Ancak 5070 Sayili Kanun hukuki boyutta
Kanunun kapsamuiyla ilgili yeni tartigmalar1 da
beraberinde getirmistir.

Elektronik Imza Ulusal Koordinasyon Kurulu

Alt Yapr1 Calisma Grubu'nun hazirlamis
oldugu raporda (Calisma Grubu Ilerleme
Raporu, 2004) elektronik imzanin
fonksiyonlart :

1. Sistem girisleri (loginler) ve erigimler

2. Bilgisayar ortaminda belge ve verileri
elektronik olarak imzalamak

3. Bilgisayar ortaminda belge ve verileri
elektronik  olarak  sifrelemek  seklinde
gosterilirken bu tanimlama Elektronik imza
Ulusal Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma
Grubu Ilerleme ve Sonug¢ Raporunda (Calisma
Grubu Ilerleme ve Sonug¢ Raporu, 2004)
“Kanunda yapilan agik tanim dolayisiyla
elektronik imza sadece “imzalama” iglevidir.
Sistem girisi veya sifreleme islemleri,
elektronik imza degildir ve bu islemler Kanun
kapsaminda degerlendirilemez. A¢ik anahtarh
altyap1 kullanilarak yapilan sistem girisi ve
sifreleme islemleri de Kanun kapsamina
girmemektedir. Sadece sistem girisi ve
sifreleme amaciyla yayinlanan sertifikalar ve

bu sertifikalar1 yaymlayan kurumlar da

Elektronik  Imza  Kanunu  kapsamina
girmemekte ve Kanunda belirtilen
gereksinimlere  ve  yiikiimliiliikklere tabi
olmamaktadirlar. Ayrica Kanunda yapilan

giivenli elektronik imza tanimi sebebiyle,
giivenli sadece acik
anahtarl kullanilan bir sistemde
olusturulabilmelerine ragmen; Kanun biitlin
elektronik imzalar1 kapsamimna almakta ve
biitlin Elektronik imzalara hukuki bir deger
tanimlamaktadir. Ancak burada  dikkat
edilmesi gereken husus, elle atilmis imza ile

elektronik imzalarin

altyapi

esit hukuki degere sahip tek elektronik imza
giivenli elektronik imzadir ve o da acik
anahtarli altyapr kullanilarak olusturulabilir.
Sonug¢ olarak 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu kapsamindaki elektronik
kavrami, agik anahtarli altyapr teknolojisiyle
sinirlanamaz.” seklinde elestirilerek, bu sekilde

imza

tanimlamaya kars1 ¢ikilmistir.

2.1.  Giivenli Elektronik Imza Dogrulama
Araclari

5070 Sayili Kanunun 7. Maddesinde e-
imza dogrulama araglari su sekilde ifade
edilir.

“Madde 7 - Giivenli elektronik imza
dogrulama araclart;

a) Imzanin dogrulanmas: icin kullanilan
verileri, degistirmeksizin dogrulama yapan
kisiye gosteren,

b) Imza dogrulama islemini giivenilir ve kesin
bir bi¢gimde c¢alistiran ve dogrulama
sonuglarini degistirmeksizin dogrulama yapan
kisiye gosteren,

¢) Gerektiginde, imzalanmis verinin giivenilir
bir bigcimde gdsterilmesini saglayan,

d) Imzanin dogrulanmasi icin kullanilan

elektronik  sertifikanin  dogrulugunu  ve
gecerliligini giivenilir bir bicimde tespit
ederek sonuglarini degistirmeksizin

dogrulama yapan kisiye gosteren,

e) Imza sahibinin kimligini degistirmeksizin
dogrulama yapan kisiye gdsteren,

f) Imzanin dogrulanmasi ile ilgili sartlara etki
edecek degisikliklerin tespit edilebilmesini
saglayan, Imza dogrulama araglaridir.”

Bu maddede 6zetle: e-imza ile imzalanmig
bir belgede kimlik dogrulamanin nasil
yapilacagi, dogrulamada kullanilacak araglari,
dogrulama yapacak kisiye gosterilecek bilgiyi
ve dogrulama bilgisinin
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degistirilemeyeceginden bahsedilmis ve imza
dogrulamasi hiikiim altina alinmistir. Kanun
ile ayrica Nitelikli Elektronik Sertifika (NES)
konusu da diizenlenmis olup, sertifika hizmet
saglayicilarinin  yiikiimliiliikleri de hiikiim
altina alinmistir.

2.2.  Elektronik Imza Konusunda
Yetkili Kamu Kurumlar

Bazi

Elektronik Imzanm iiretimi, yetkilendirme,
diizenleme ve denetleme konularinda cesitli
Kanun ve yonetmeliklerle bircok kamu
kurumuna yetki verilmistir. Ancak daha
onemli buldugum kurumlarin rolleri asagida
gosterilmistir.

1. Bilgi Teknolojileri Kurumu: Kanunda eski
adi olan Telekomiinikasyon Kurumu adiyla
anilan kurumun, Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicilarinin yetkilendirilmesi ve
denetimleri, elektronik sertifika
ticretlendirilmesinde alt ve st smirlar
belirleme, ¢ikardigi Sertifika Mali Sorumluluk
Sigortas1 Yonetmeligi ile kullanimdan dolay1
dogabilecek zararlarin en aza indirilmesini
saglama ve yine cikardigi Elektronik Imza
Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile elektronik
imzanin hukuki ve teknik ydonleri ile
uygulanmasina iligkin usul ve esaslar
diizenlemek gibi ¢ok sayida yetkisi ve
sorumlulugu vardir. Bu itibarla Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu elektronik
imza konusundaki en yetkin kurum sayilabilir.
2. TUBITAK Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitiisii (UEKAE): TUBITAK
UEKAE, bilgi giivenligi ve elektronik imza
teknolojilerindeki yetkinliginden dolayr Kamu
Sertifikasyon Merkezi(Kamu SM)'ni
olusturmakla gorevlendirilmistir(Calisma
Grubu Ilerleme ve Sonu¢ Raporu, 2004).
Kamu SM®, kisilerin kimlik dogrulamasini

saglayic1 nitelikli sertifikasyon servislerde,
elektronik belgelerin,
donanimlarin  giivenilirlik ve gilivenligini
saglayici hizmetlerde uzmanlagmistir. Kamu
SM® tarafindan olusturulan elektronik imza,
belgeyi imzalayan kisinin kimligini tanima

elektronik veri ve

amaciyla kullanilmaktadir ayrica imzali
elektronik verinin/belgenin degistirilip
degistirilmedigini tanimaya olanak
vermektedir.

Kamu SM®, 5070 sayili kanuna uygun
Nitelikli Elektronik Sertifikalar1 hazirlamak
ve bu sertifikalari imza olusturma verileriyle
birlikte Giivenli Elektronik Imza Donanim
Araglarina  yiikleyerek alicilarina  teslim
etmekle yiikiimlidiir. Kamu SM®, sertifika
bagvurusunda bulunan kisilerin  basvuru
bilgilerini toplarken, sertifikalar1 hazirlarken
ve teslim ederken giivenli iirlin ve sistemleri
kullanmak, hizmeti giivenilir bir bigimde
yurtitmek, sertifikalarin  taklit ve tahrif
edilmesini Onlemekle ilgili her tiirli tedbiri
almak ile yiikiimlidiir.

2.3, Tiirkiye’ de Elektronik Imza Kullanim:

Tiirkiye’ de basta bankacilik ve e-devlet
uygulamalart olmak iizere bircok
elektronik imza uygulamasina gecilmistir.
UEKAE tarafindan
Uygulamast Kontrol Listesine gore CWA
14170, CWA 14171 ve ETSI 101733
standartlarina uygunluk denetimini basarili bir
sekilde gecen kurumlar asagida Cizelge 1 de
listelenmistir.

alanda

hazirlanan E-imza
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Cizelge 1. E-imza Uygulamasi Kontrol
Listesine gore uygunluk denetimini gecen

kurumlar
KURUM ADI

Dis Ticaret Miistesarlig1

Kocaeli Belediyesi Strateji
Gelistirme Dairesi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Iller Bankasi

Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu

Icisleri Bakanlig1

T.C. Devlet Demiryollari

Devlet Malzeme Ofisi

Elektrik Uretim A.S.

Turk Standartlar1 Enstitist
TSE

T.C. Saglik Bakanligi

Bakirkoy Ilce Milli Egitim
Midiirligi

[zmir Valiligi il Sosyal
Hizmetler Mudurligu

Turk Patent Enstitiisii

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Kent Bilgi Sistemi

Nigde Universitesi

TARIH
01/08/2005

20/08/2007

20/08/2007
27/08/2007

27/08/2007

19/09/2007
16/11/2007
08/11/2007
07/02/2008

29/04/2008

08/05/2008

17/06/2008

12/08/2008

24/09/2008

09/01/2009

19/03/2009

17 Tiirkiye ihracatcilar Meclisi

18 Turkiye Petrolleri Anonim

Ortaklig1 (TPAO)

19 Enerji Pivasasi Diizenleme

Kurumu

20 Turkive Taskomiiri Kurumu

07/05/2009

30/07/2009

21/08/2009

03/09/2009

Bunlarin disinda e-devlet projelerine e-
imza uygulamasini biitiinlestirmis kurumlar
da asagida Cizelge 2 de goriilmektedir.

Cizelge 2. E-imza entegrasyonunu
gergeklestirmis olan kamu kurumlari
(http://www.kamusm.gov.tr/tr/Kurumsal/Must

erilerimiz/).
UYGULAMA

KURUM ADI

1 |Adalet Bakanligi

2 Bankacilik Diizenleme Dokiiman akis

ve Denetleme Kurumu |sistemi

3 [Birlesik Fon Bankasi
A.S.

4 Botas Boru Hatlar1 ile

Petrol Tasima A.S.
(Adana-Yumurtalik
Serbest Bolge Subesi)

5 |Calisma Ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi
Tiirkiye Is Kurumu
Isgiicii Piyasasi Bilgi
Hizmetleri Dairesi

Baskanlig1
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6 Dis Ticaret Dahilde Isleme Bilgi islem Ve Entegrasyonu
Miistesarhigi Rejimi Projesi, Degerlendirme Dairesi (Garanti Muafiyet
Serbest Bolgeler Baskanligi Belgelerinin
Uygulama Projesi Elektronik
Ortamdan E-imzali
7 Eczacibasi Bilisim Olarak Alinmasi)
San. Ve Tic. A.S.
17 T.C. Tiirk Patent E-imzal1 Basvuru
8 |Isfalt A.S. Enstitiisii

Enformasyon Dok. Ve

9 Iski Bilgi Islem Dairesi
10 T.C. Cevre ve Orman Baskanhz
Bakanlig1 Devlet Su 18 T.C. Ziraat Bankas1
Isleri Genel A.S. Genel Miidiirliigii
Midirlagii Teknoloji
Dairesi Baskanligi 19 Telekomiinikasyon Dokiiman akis
Kurumu sistemi
11 Maliye Bakanlig1 Mali Karapara Aklama
Suclar1 Arastirma ile Miicadele 20 TUBITAK
Kurulu (MASAK) Kapasitesinin
Giiclendirilmesi 21 Tirk Eximbank
Projesi

22 Tirkiyve Halk Bankasi

12 [Petkim Petrokimya

Holding A.S. 23 Tiirkiye istatistik Dokiiman akis
Kurumu sistemi
13 T.C. Bakirkdy Mesajlasma ve
Kaymakamlif flce  evrak takip sistemi | 24 Tirkiye Is Kurumu  Dokiiman akis
Milli Egitim Isgiicii Piyasasi Bilgi sistemi
Miidiirliigii Hizmetleri Daire
Baskanlig1
14 T.C. Devlet Elektronik Imzali
Demiryollar Isletmesi Dokiiman Y 6netim 25 Tiirkiye Kalkinma
Genel Midiirligi Sistemi Bankas1 A.S.
Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig: 26 Tiirkiye Petrolleri Dokiiman akis
A.O. sistemi, Kurumsal
15 T.C. Gazi Universitesi Dokiiman akis proje uygulamasi
Rektorligii sistemi
27 Tirkiye Seker
16 T.C. Sanayi Ve Sanayi .NET Projesi Fabrikalar1 A.S.
Ticaret Bakanhigi E-imza
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28 Tiirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O.

Her iki cizelgede de goriilecegi lizere e-
imza Tirkiye’ de bir¢ok kamu kurumunda ve

bankalarda evrak yOnetim sistemlerine
eklenerek kullanilmaktadir.
3. Adalet Bakanhiginda E-imza
Uygulamalan
Adalet Bakanligi’ndaki e-imza

uygulamalarindan 6nce Adalet Bakanliginin
gorevleri ve teskilat yapist hakkinda bilgi
vermekte fayda goriilmektedir.

Adalet Bakanligi, Kanunlarda kurulmasi
Ongoriilen mahkemeleri acmak ve
teskilatlandirmak, 1slah
kurumlari, icra ve iflas daireleri gibi her
tirdeki  adalet
kurmak ve

ceza Infaz ve

derece ve kurumlarim
planlamak, idari  gorevleri
yoniinden gdzetim ve denetimini yapmak ve
gelistirmek gibi gorevlerle donatilmistir. Bu
gorev tanimindan hareketle Tiirkiye’deki tiim
mahkemelerin, Savciliklarin, Ceza Infaz
Kurumlarmin ~ ve Icra-Iflas  Dairelerinin
kurulmasi1 ve teskilatlandirilmasinda Adalet
Bakanliginin  gorevli ve yetkili oldugu
tartismasizdir. Bu nedenle makalede Ornek
verilen mahkemeler teskilatlanma ve techizat
bakimindan Adalet Bakanligi biinyesinde

degerlendirilmistir.
3.1. Ulusal Yargi Ag1 Projesi(UYAP)

UYAP, Adalet Bakanligt ve bagh
kurulusglar1 biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin
ve yargi sistemi ile ilgili islevlerin bilgisayar
yardimiyla tam bitiinlesik  bir  sekilde
otomasyona gegirilmesidir.

3.1.2. UYAP Genel Mimarisi

Proje yazili evrak ve daktilo kullanimini
kaldirarak kagitsiz ofis ortamini olusturmayi
amaglamaktadir. Bu projeyle dava adliyeye
intikal ettigi andan itibaren elektronik ortama
gecirilerek  veri  girisindeki  tekrarlar
onlenmektedir. Bu kapsamda Cumbhuriyet
Savciligindan  girilen  bilgiler ~mahkeme
asamasinda tekrar bilgisayara girilmemekte,
bilgilerin tekrarli olarak girilmesi
engellenerek isgiici.  kaybi
onlenmektedir. Yargilama, {ist mahkemeye
gidis, ilist mahkemeden doniis (Yargitay ve
Danistay da dahil), kesinlesme, ilamat,
cezanin infaz1 ve adli sicile intikali agamasina
kadar bilgisayar ortaminda
gergeklesmektedir.

Yargmin etkinliginin arttirilmasi yoniinde,
adalet mekanizmasinin ayrilmaz bir pargasi
olan Niifus, Tapu, Jandarma ve Emniyet
birimlerinin otomasyon sistemleri ile UYAP
biitiinlestirilecek ve veri alisverisi
saglanmaktadir.

3.2. UYAP ve E-Imza

zaman Ve

tim evreler

UYAP ve E-Imza kullanan cgesitli yargi
birimlerinde kullanicilarla birebir yapilan
goriismelerden, UYAP’ n isletime
gegmesinden sonra yargi hizmetlerinde gozle
goriiliir bir hizlanma yasandigi, mahkemeler
ve diger adli birimler niifus, adli sicil sorgusu,

emniyet sorgulamasi vb. bir¢ok islemin
UYAP aracilifiyla gerceklestirmeye
baslandigr  gozlenmistir.  Ancak UYAP

iizerinde uygulanmast miimkiin olmasina
ragmen giivenlik acisindan saglikli sekilde
uygulanamayan elektronik ortamda evrak
gonderme islemlerinin adli birimlere Snemli
bir is ytkii getirdigi gorilmiistiir.

Esasen E-Imza kullanima sunulmadan &nce
de UYAP iizerinden mahkemeler ve diger adli
birimler her tiirlii yazismayi1 yapabilmekte,
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durugmalar yapilabilmekte, birimler arasi
talimat gonderilebilmekte ve her tiirli adli
bilgi sorgulamasi yapilabilmekteydi.

Ancak gerek UYAP ile ilgili Kanuni bir
diizenlemenin mevcut olmamasi gerekse diger
Kanunlarda (TCK, CMK, HUMK) islemlerin
UYAP iizerinden yapilmast veya gegerli
sayllmasi1 yoniinde bir hiikiim bulunmamasi
nedeniyle, UYAP yapilmis
herhangi bir yazismanin resmi gecerliligi
tartisilir haldeydi.

uzerinden

3.2.1. E-Imzamn UYAP lle Kullamminda
Karsilasilan Temel Sorunlar

Cesitli yargt birimlerinde ¢alisan ve e-
imzayt kullananlarla yapilan miilakatlar ve
dogrudan uygulama alaninda yaptigimiz
incelemeler sonunda, Adalet Bakanligi
blinyesinde UYAP konusunda karsilagilan
sorunlar  genel hatlartyla su  sekilde
Ozetlenebilir:

- Donanimdan kaynaklanan sorunlar: Adalet
Bakanlig1 yapilan tiim iyilestirmelere ragmen
donanim agisindan 6zellikle tasra birimlerinde
sikint1 ile karsilagmaktadir. Stirekli yapilan
yazilim giincellemeleri mevcut bilgisayarlarin
bliylik bir kisminit yavaglatmakta bu da
kullanic1  performansint  ciddi  olarak
distirmektedir.

- Altyapidan kaynaklanan sorunlar: UYAP’ in
verimli olarak kullanilabilmesi her seyden
once hizli bir sekilde veri iletimine baghdir.
Ancak siirekli biiyiiyen teskilatin mevcut
yapist bu hizi saglamaya yetmemektedir.
Ayrica e-imza dogrulama i¢in Kamu-SM
baglantis1 gerekmekte bu da ag yapisina ayri

bir ylik getirmektedir.

- Kullanicilardan kaynaklanan sorunlar: Genel
olarak egitim eksikligi nedeniyle
kullanicilarin  yaptig1  hatalar da sistemi

olumsuz etkilemektedir.

- Yazilimdan kaynaklanan sorunlar: UYAP
her ne kadar siirekli giincellense de bazi
islemlerin geri alinamamasi, meniilerin kimi
yerlerde karmagikligi ve teknik diger hatalar
nedeniyle cesitli sorunlar yaganmaktadir.

- E-imzanin hukuki yoénii ve yazilimindan
kaynaklanan sorunlar: Her islem ig¢in ayri
imzalama gerekmesi, imzanin en az iki farkl
kisi tarafindan atilmak zorunda olmasi ve
birimlerin asir1 is yiikleri e-imza konusunda
ciddi bir Onyargl

kullanicilar  arasinda
olusturmaktadir.
Ancak tiim bu sorunlara ragmen sistem
30.000 e yakin kullanicist ve disaridan
yetkiyle baglanan avukatlara hizmet verir ve

faal durumdadir.

3.3. Adalet Bakanhigi Biinyesinde E-Imzanin
Gelecegi

Adalet Bakanliginin yakin zamanda
isletime ge¢irmeyi planladig1 video konferans
yontemiyle durusma ve vatandaglarin UYAP a
disaridan baglanarak davalarimi takip etme
caligmalari tamamlandiginda e-imzaya olan

ihtiya¢ ¢cok daha artacaktir.

4. Sonuc ve Oneriler

Tirkiye her ne kadar sayisal imza
konusunda gec¢ kalmis ise de ozellikle 2004
yilinda 5070  Sayili kabul
edilmesiyle birlikte bu konuda hizli bir
gelisme siirecine girmis ve Cizelge 2 de
sayilan kamu kurumlariyla birlikte bir¢ok 6zel
kurum ve kurulus e-imzay1 bilgi sistemleriyle
biitiinlestirmislerdir. Bu  sekilde sayisal
imzanin  yaygin  olarak  kullanilmaya
baslanildigindan bahsedilebilir. Ancak Adalet
Bakanlig1 6zelinde karsilasilan ve maalesef
Tiirkiye capinda da yaygin olarak goriilen,
kurumlararas1  iletisim, teknik

Kanun’un

altyapi,
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kullanict egitimleri ve hukuki altyapidan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle sayisal imza
kullanicilarina  ve dolayisiyla kurumlara
hedeflenen kolaylig1 saglayamamakla birlikte
ek kiilfetler getirmekte ve bu da istenilen
verimin alinamamasina sebep vermektedir.
Sayisal imzaya gegisle birlikte hedeflenen
sonuclara ulasmak i¢in:
-Teknik altyapiya daha ¢ok yatirim yapilmasi,
ozellikle iilke genelindeki veri akis hizinin
artirllmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi,
-Kullanicilara yonelik egitimin niteliginin
artirtlarak yayginlagtirilmasi,

-Hukuki sorunlarin tartismaya yer
birakmayacak sekilde cozlime
kavusturulmasi,

-Denetim organlarinin  gelistirilmesi ve bu
sekilde sayisal imzanin yayginlastirilmasinin
zorunludur.
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