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OZET

Dini inanglar tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Tiiketiciler
iiriin satin alirken dini inanglarini da 6n planda tutarak karar verebilmektedirler. Bu sebeple iiriin tercihlerinde de
helal kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin heldl tirtinler hakkindaki algilama, tutum
ve beklentilerini ve bu algilama, tutum ve beklentilerin tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilasip farklilagmadigini tespit etmektir. Arastirmanin evreni Afyonkarahisar il merkezinde ikamet eden
204,000 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise tesadiifi 6rnekleme yolu ile belirlenen ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 18 yas tizeri 350 tiiketicidir. Arastirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi
kullanilmustir. Yapilan anketlerin 109 tanesi eksik kodlama ve yanitsiz boliimler i¢erdigi i¢in degerlendirmeye
tabi tutulmamustir. Geriye kalan 241 tam dolu anket ile verilerin analizi i¢in frekans analizi, ortalamalar, standart
sapmalar, glvenilirlik analizi, faktor analizi, T-testi ve Tek Y6nli MANOVA kullamlmigtir. Yapilan analizler
sonucunda, tuketicilerin heldl {iriinler hakkindaki algilama, tutum, beklentileri tespit edilmis, bu amagcla
hazirlanan 6lgekteki ifadelerin alti boyutta toplanabilecegi ve boyutlar itibariyla tiiketicilerin algilama, tutum ve
beklentilerinin cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve gelirlerine gore farklilik gosterdigi, yas ve medeni duruma
gore ise farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Helal Uriin, Tuketicilerin Helal Tercihi, Helal Satinalma, Helal Algisi, Afyonkarahisar

A RESEARCH ON MUSLIM CONSUMERS’ HALAL PRODUCT PERCEPTIONS,
ATTITUDE AND EXPECTATIONS

ABSTRACT

Religious beliefs are being within the main factors which are affecting consumers' purchasing decisions. While
consumers buy products, they can decide their religious beliefs by keeping them in the forefront. For this reason,
halal concept emerges in product preferences. The aim of this research is to determine consumers' perceptions,
attitudes and expectations about halal products and whether these perceptions, attitudes and expectations differ
according to the socio-demographic characteristics of consumers. The universe of the research consists of
204,000 people that are living in city center of Afyonkarahisar. The sample of the research is 350 consumers
over the age of 18 who are determined through random sampling and agree to participate in the research. As data
collection tool in the research, survey technique was used. 109 of the questionnaires were not evaluated because
they contain incomplete coding and unresponsive sections. Frequency analysis, averages, standard deviations,
reliability analysis, factor analysis, T-test, anova test and manova analysis were used for the analysis of the data
with the remaining 241 full-filled questionnaires. As a result of that analyzes, the perception, attitudes and
expectations about the halal products of the consumers were determined and it was seen that the measurements
prepared for this purpose could be collected in six dimensions. By dimensions, it was revealed that consumers'
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perception of halal products, attitudes and expectations changed according to their sexuality, however, did not
differ according to their age, marital status, learning situations and professions.
Keywords: Halal Products, Consumer’s Halal Preferences, Halal Purchasing, Halal Perception, Afyonkarahisar.

GIRIS

Islam diinyadaki en biiyiikk dinlerden biridir ve Islam mensuplarina Miisliiman denilmektedir.
Miisliimanlar, Islam’1n kutsal kitabi1 olan Kuran-1 Kerim'de verilen talimatlara uygun olarak hayatlarin
strdirmektedirler ¢linkli Kur'an-1 Kerim'in Allah tarafindan gelen vahiy olduguna inanmaktadirlar
(Razzaq vd, 2016:7). Helal sozciigii, Arapga bir sozciik olup, izin verilen anlamina gelen yani yasak
olmayan anlamina gelmektedir. Hel&l ve haramin kaynagi Kuran-1 Kerim ve Hz. Muhammed
Siinneti'nden anlasilmaktadir (Oselmis, 2013).

Diyanet Isleri Baskanhgi’'na gore (2011) helal; “Miisliimanlar icin dinsel agidan kabul edilebilir
tirtinlerin tiiketilmesi ve kullanilmas:” anlamima gelmektedir. Tlrk Dil Kurumuna gore ise helal, dinin
kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsiti olarak tanimlanmustir.
Helal kavrami, Misliimanlar1 her agidan kapsayan bir kavramdir (Razzaq vd, 2016:7). Helal drun,
“dini bakimdan yasaklanmayan (haram olmayan) ve dini kurallara uygun sekilde iiretilmis iiriin”
demektir. Miisliimanlar tarafindan tiiketilen tiriinler, helal triinler olarak adlandirilmaktadir (Torlak,
2012:2). Her ne kadar bagka iiriin gruplarinda da (kozmetik, gibi) helal Grlnler s6z konusu olsa da,
helal Grun denilince akla daha ¢ok helal gida iriinleri gelmektedir. Helél gida, iginde domuzdan elde
edilen (domuz eti, yag1 vb.) bir katki, kan ve alkol bulunmayan iiriinlerle, islami usullere gore kesilmis
hayvanlardan elde edilen et Grunlerini ifade etmektedir (Hamdan vd, 2013:55). Helal gida kavramu,
uluslararas1 The Codex Alimentarius Komisyonu dokiimanlarinda “Islami kurallar dogrultusunda izin
verilen gida” anlaminda yer almakta ve “Islami kurallara gore yasak olan herhangi bir unsuru
icermeyen, bu unsurlardan arndirilmis yerlerde veya cihazlarda hazirlanan-islenen-taginan ve
depolanan, bu durumlarin diginda iiretilen herhangi bir gida ile hazirlama-igleme-tasima ve depolama
asamasinda direkt temasta olmayan iiriin olarak” tamimlanmaktadir (GIMDES, 2017). Bir baska
gortise gore ise heldl kavrami; “gidanin yani sira kozmetik trtinleri, tibbi tiriinler, banka, finans ve
turizm hizmetlerini de icermektedir” (Ab ve Johan, 2012:91).

Insanoglunun hayatim devam ettirebilmesinin temel kosullarindan biri de hi¢ kuskusuz gida
ihtiyacidir. Bu temel ihtiyaci gidermek amaciyla, Islam dinine gore helal ve temiz olarak nitelenen
gida maddeleri, insanmn kullanimina sunulmustur (Bakara ve Maide, Kuran-1 Kerim). Gunimduzin
kiiresellesen yiyecek, biyoteknoloji ve bakim tiriinleri endiistrilerinde Muslimanlar 6zellikle iglerinde
domuz artiklari, alkol, jelatin, gliserin, emiilgator, enzim, tatlandirici gibi maddeler bulunan
trlinlerden kaginmaktadirlar. Yiyecegin iizerinde bulunan boya ve yenilebilir baskilar, etiket
yapigtiricilart hel&l kabul edilmemektedir. Bankacilik sektoriinde ise faiz getirili yatirnmlar heldl
kategorisinin disinda kalmaktadir (Fischer, 2012:18). Heldl olan her sey, Islam dinine gore mesru
kabul edilmektedir. Bu sebeple helal kavrami Miisliimanlar agisindan 6nemlidir.

Diinya tizerinde 112 iilkeye yayilmis 1.8 milyar Misliiman tiiketici potansiyeline sahip heldl gida
pazarinin, yillik 150 milyar dolarlik islem hacmine sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bu tiiketici
toplulugunun 1,3 milyar1 Islam Konferans1 Orgiitii (IKO) iiyesi 57 iilkede yasamaktadir. Ortadogu,
Kuzey Afrika, Gliney ve Giineydogu Asya ile Cin’deki genis Miisliiman kitleler, helal gida tirtinleri
icin ¢ekici bir pazar olusturmaktadir. 1.8 milyar Misliiman tiiketicinin helal giday1r benimsemesi
saglandig: takdirde, global helal gida pazarinin yillik 860 milyar dolara ulagsmasi rahatlikla miimkiin
goriinmektedir. Bu da, diinya y1llik ticaretinin % 7’sine karsilik gelmektedir (GIMDES, 2017).

Helal sertifikas1, yetkili kurumlar tarafindan ilgili {iriinlerin Islami kurallara uygun olmasi durumunda
verilen bir belgedir. Bu drunler igeriklerinde heldl olmayan malzemeler icermedikleri gibi
hazirlanisinda kullanilan malzemelerle ilgili kurallar1 da igermektedir (Riaz, 2010, s.72). Diger bir
ifade ile helal sertifikalama; muteber, ehil ve tarafsiz bir kurumun, s6z konusu iiretimi denetlemesini,
helal standartlarla uygunluk igerisinde iiretimin yapildigini teyit etmesini ve buna bagli olarak,
onaylanmig bir belge vermesini kapsayan bir yontemdir. Gidalarda heldl olma sart1 ile birlikte, sagliga
uygunluk ve safiyet de olmasi gereken sartlardir. Ayrica helal sertifikasyon, tilke yonetiminin kontrol
birimlerine gida emniyeti konusunda destek hizmeti de saglar (GIMDES, 2017).
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Helal kavrami ge¢gmiste sadece Miisliimanlara 6zgii diistiniilirken gliniimiizde tiim insanlar tarafindan
ilgi gormektedir. Heldl iriinlere iliskin gerekli mevzuat, yonetmelik, sertifikasyon g¢aligmalarinin
belirli bir olgunluga ulasmasi ile kiiresel dlgekte faaliyet gosteren firmalarin heldl kapsamda trunleri
isleyerek pazara sunmasiyla, heldl iriinlerin arzi ve onlara karsi olusan talep de zamanla artmaya
baglamistir. Bu dogrultuda heldl iiriinler sadece dini bir olgu olarak degil ayn1 zamanda ticari bir olgu
olarak da kabul edilmeye baglanmigtir (Torlak, 2012:2).

Diinya heldl iiriin pazarinda, Malezya ve Singapur 6nemi artan bir rol oynamaktadir. Bu tilkelerde
helél iiriinlerin yan1 sira mekanlar (diikkanlar, fabrikalar ve restaurantlar) gibi ticarilesen is siirecleri de
sertifikalandirilmaktadir (Fischer, 2012: 18). Ulkemizde de Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE), Diyanet
Isleri Baskanhig ile isbirligi i¢inde, 4 Temmuz 2011 tarihinden itibaren helal triin belgelendirmesine
baslamis olup, 2017 Ocak ayi itibariyla Tiirkiye’de 24 farkl kategoride gesitli firma tarafindan 302
urin igin helal sertifikas1 alinmgtir (TSE, 2017). Ayrica GIMDES (Gida ve Ihtiyag Maddeleri
Denetleme ve Sertifikalandirma Dernegi), yine Ocak 2017 itibariyle 23 farkli kategoride 282 helal
gida belgelendirmesi ile HELALDER (Helal Dernegi) tarafindan ise yurtiginde 69 yurtdisinda 5
firmaya drettikleri Grtnler icin helal belgesi diizenlenmistir (Helal Gida Sertifikasi, 2017; Helalder,
2017). Bunun yanisira HEDEM (Heldl Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi) ile diger
danigmanlik ve akreditasyon firmalar1 gibi baz1 6zel kuruluslar da hel@l {iriin sertifikasi vermekte ve
helél iiriin konusunda farkindalik yaratmaktadir (Kurtoglu ve Cicek, 2013: 183; Kiray ve Kog, 2014:
1114). Hizla genisleyen heldl {iriin pazarinda 6nemli bir aktor olabilmek igin tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini, hel&l Uriin algilari ile tutum ve beklentilerini tespit etmek biiylik 6nem arz etmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Gerek ulusal gerek uluslararasi literatiirde helal tirtinler ile ilgili caligmalar son yillarda artarak devam
etmekte olup akademisyenlerin de ilgi odagi haline gelmistir. Kbleoglu, Sartlh ve Gezen (2016)
tarafindan Canakkale ilinde yapilan caligmada, tliketicilerin heldl {iriin algist ve heldl triinleri satin
alma niyetleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin heldl tiriin algist ve helal {iriinleri satin alma niyetleri ile
yas, meslek ve egitim diizeyine gore farklilik gostermezken, gelir ve Islami degerler degiskenlerine
gore ise farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Aziz ve Chok’un 2013’de yaptig1 calismada helé@l belgelendirme, helal farkindalik, yiyecek kalitesi,
tutundurma gabalar1 ve marka ile Malezya’da yasayan gayrimiislim tiiketicilerin hel&l {iriin satin alma
niyetini arasindaki iligkileri tespiti ele alinmigtir. Calismada yapisal esitlik analizi kullanilmig olup
caligma sonucunda Yyiyecek kalitesinin heldal tiriin satin alma niyeti ile negatif iliskili olmasina karsin
helal farkindalik, helal belgelendirme, tutundurma gabalari ve markanin pozitif iligkili oldugu ortaya
cikmustir.

Kurtoglu ve Cigek (2013) tarafindan Yozgat ilinde yapilan calismada, tiiketicilerin helal Grunler
hakkinda algilama, tutum ve beklentileri tespit edilmis; tiiketicilerin algilama, tutum ve beklentilerinin
cinsiyet, 6grenim durumu, meslek ve gelirlerine gore farklilik gosterdigi; yas ve medeni duruma gore
ise farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Hamdan vd.’nin 2013 de Malezya’da yaptig1 ¢alismada ise islenmis helal gida tiiketen tiiketicileri satin
alma sirasinda etkileyen faktorler arastirilmistir. Arastirmaya gore Miisliimanlarin tirlinlerde yer alan
helal ibaresine bakmaktan once iiriinii daha 6nceden deneyip denememeleri iiriinii satin almadaki
kararlarini etkiledikleri goriilmistiir. Ayrica bir triiniin heldl sertifikasina sahip olmasinin daha ¢ok
Miisliiman miisteri kitlesine hitap edecegi sonucu bulunmustur.

Mutsikiwa ve Basera’nin 2012°de Zimbabve’de yapilan ¢alismalarinda ise, sosyokiiltiirel faktorlerin
tiketicilerin heldl iriinleri tercihleri tizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismada; sosyo-kdltirel
faktorlerin tlketicilerin helal sertifikali gida driinlerinin tiiketimi hakkindaki bireysel algilamalart
iizerinde ¢ok az veya yok sayilabilecek derecede etkisinin oldugu ile Miisliiman tiiketicilerin
sosyokiiltiirel degerlerine digerlerine gore daha duyarli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Soesilowati’nin 2010’da helal gida agisindan 6zellikle kentlerde yasayan Miisliman tiiketicilerin
davraniglarii analiz etmek amaciyla yapilan ¢aligmada, Miisliiman tiiketicilerin 6zellikle et, balik ve
sebze gibi Urlnleri secerken heldl ve haram kavramlari ile ilgili farkindalik diizeylerinin oldukca
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yiiksek oldugu, tiiketicilerin bireysel dindarlik diizeyleri ile hel@l gida tiiketimleri arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu ve Miisliiman tiiketicilerin helal gida iriinlerinde en ¢ok 6nem verdikleri Kriterin
iiriinlerin domuz eti ve alkol icermemesi oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Aziz vd.’nin 2010’da Malezyali tiiketicilerin helal kozmetik drunleri tercihi ile ilgili niyetlerini
Olgmede “Planli Davranmig Teorisi”nin uygulanabilirligini arastirmak amaciyla yapilan calismada,
stibjektif normlarin heldl kozmetik iriin tercih etme niyeti ve tutumu ile pozitif yonde iliskili oldugu,
tutumun hel&l kozmetik iiriin tercih etme niyetini 6nemsiz derecede etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Wan-Hassan ve Awang’in 2009°da Yeni Zelanda’da yaptiklar ¢alismada ise, Yeni Zelanda’da faaliyet
gosteren restoranlarin  helal gida ile ilgili yaptiklar1 yonetimsel ve tutundurma faaliyetleri
aragtirllmistir. Arastirma sonucunda, restoranlarin biiyiikk ¢ogunlugunun Miisliiman turist pazarmin
kendilerini i¢in énemli olmadig1 ve yine restoranlarinin ¢ogunun helal trtinlerle ilgili tanitim yapma
veya restoranlarinin digina bu yonde bir isaret koyma konusunda isteksiz olduklar1 goriilmiistiir.

Dali vd.’nin 2008’de, Malezya ve Brunei’de yapilan ¢alismada, tiiketicilerin helal tiriinler hakkindaki
degerlendirmeleri ve tiiketicilerin heldl sertifikali iiriinleri helél sertifikali olmayan iirtinlerden daha
pahali bulup bulmadiklari arastirilmustir. Calismada, tiiketicilerin  helal firiinler hakkindaki
degerlendirmelerinin tutundurma, yer, cekicilik ve kalite, helal belgelendirme, fiyat, 6rnek triin, pazar
talebi, kiicuk ve orta Olgekli Ureticiler, Misliman firmalar igin helal belgelendirme, helal sertifikali ile
heldl sertifikali olmayan tiriinler arasindaki farkliliklar ve temiz ¢alisma olmak tizere 11 faktor altinda
toplanabilecegi tespit edilmistir. Ayrica heldl sertifikali tirtinlerin heldl sertifikali olmayan iiriinlerden
daha pahali olarak algilanmasinda tutundurma, yer, fiyat, pazar talebi, kii¢iik ve orta 6l¢ekli Ureticiler
ve temiz ¢alisma faktorlerinin pay1 oldugu sonucuna ulasilmstir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Onemi

Aragtirmanin amaci, tiiketicilerin hel&l {iriin algist ve hel@l tirtinleri satin alma niyetleri ile demografik
ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir, egitim diizeyi) arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmektir. Tanimlayici nitelik tasiyan bu arastirmada nicel aragtirma yontemi
benimsenmis ve anket teknigi kullanilmistir. Helal {irtin konusundaki akademik ¢alismalarin genellikle
yurtdisinda yapilmig olmasi ve Afyonkarahisar il merkezi genelinde daha once bdyle bir ¢aligma
yapilmamig olmasi arastirma agisindan dnem teskil etmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2015 TUIK verilerine Afyonkarahisar il merkezinde yasayan 283,120 tiiketici
olugturmaktadir (Yerelnet, 2015). Evren biiyiikliigiine gore, %95 giiven simirinda ve varyansin 0,21
(0,3x0,7) oldugu varsayimi altinda 6rnek hacmi n=384 olarak tespit edilmistir (Altunisik vd.,
2012:137). Arastirmada tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme uygulanmig ve
bazi anketlerin bos birakilabilecegi veya hatali doldurulabilecegi diisiiniilerek toplamda 400 adet anket
formu dagitilmistir. Toplanan anketlerin 107 sinin bos, 52’sinin ise eksik ve hatali dolduruldugu i¢in
analizler esnasinda geriye kalan 241 dikkate alinmugtir.

Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Ikinci béliimde ise Dali vd. (2008) tarafindan gelistirilen, Kurtoglu ve Cicek (2013) ile
Koleoglu vd. (2016) tarafindan da Tiirkiye’de uygulanan &lgek yer almaktadir. Olgekte tiiketicilerin
heldl triin algis1 ve helal driinleri satin alma niyetleri, 5’li Likert tipi derecelendirmeye (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) tabi
tutulmustur. Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde SPSS 18.00 istatistik Paket Programi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilere, aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda t-test,
anova testi, faktor analizi ve Manova gibi gesitli istatistik analizler uygulanmigtir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda anket problemi olarak; “tiketicilerin heldl {iriin algis1 ve heldl triinleri satin
alma niyetleri ile demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir, egitim diizeyi)
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda olusturulan 6 farkli temel hipotez asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Tuketicilerin heldl triin algisi, tutum ve beklentileri cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,: Tlketicilerin heldl Orin algisi, tutum ve beklentileri yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hs: Tuketicilerin helél iiriin algisi, tutum ve beklentileri medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,: Tuketicilerin heldl iriin algisi, tutum ve beklentileri egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hs: Tuketicilerin heldl driin algisi, tutum ve beklentileri mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

He: Tuketicilerin heldl iiriin algisi, tutum ve beklentileri gelir durumlarina gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

BULGULAR ve TARTISMA

Tanimlayici istatistikler sonucu elde edilen bulgular Tablo-1’de yer almaktadir. Arastirma kapsaminda
cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gelir ve egitim diizeyi demografik degisken olarak ele alinmistir.
Tablo 1’deki verilere gbre aragtirmaya katilan 241 tiiketicinin demografik 6zellikleri incelendiginde;
katilimeilarin %46°1’inin kadin, %53,9 unun ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Ozellik Turi N % Ozellik Turu N %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 111 46,1 Bekar 119 49,4
Erkek 130 53,9 Evli 112 46,5
Bosanmig 10 4,1
Yas Gruplan Aylik Gelir Diizeyi
20 yas alt1 34 14,1 Yok 26 10,8
21-29 96 39,8 10001500 TL 77 32,0
30-39 55 22,8 1501 -2000 TL 29 12,0
40 yas ve lizeri 56 23,2 2001 — 2500 TL 21 8,7
2501 TL ve Uzeri 88 36,5
Egitim Durumu Meslek
Okur - Yazar 11 4,6 Isci 36 14,9
Ik ve Orta Ogretim 19 7.9 Memur 36 14,9
Lise 42 17,4 Egitimci 43 17,8
Universite 139 57,7 Is Adamu 2 0,8
Yiiksek Lisans 16 6,6 Serbest Meslek 20 75
Doktora 14 5,8 Emekli 12 3,3
Ev Hanim 11 4.6
Diger 87 36,1

Yas aralif1 olarak katilimcilarin; %14,1°1 20 yas ve altinda 34, %39,8’1 21-29 yas araliginda, %22,8’1
30-39 yas araliginda ve %23,2’si ise 40 yas ve Ustiinde olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %49,4’1
bekar iken %46,5’i evli ve katilimeilarin %4,1’inin ise bosanmis oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
meslek gruplarma gore simiflandirildiginda; %14,9’unun is¢i, %14,9’unun kamu sektoriinde memur,
%17,8’inin egitimci (6gretmen/akademisyen), %7,5°inin serbest meslek sahibi, %3,3 0nln emekli,
%4,6’s1n1n ev hanmimi, %0,8’inin is adami (isletme sahibi) ve geri kalan %36,1’inin ise diger (6grenci,
igsiz vb.) grubunda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir durumlarina goére gruplandirilmasinda
elde edilen bulgular ise; %32’sinin 1000-1.500 TL gelir grubunda, %29’unun 1.501-2.000 TL gelir
grubunda, %38,7’sinin 2.001-2.500 TL, %36,5’inin 2501 TL ve {izeri gelir grubunda oldugu ve
%10,8’inin ise herhangi bir sabit gelirinin olmadig goérilmektedir. Katilimeilarin egitim diizeyleri
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degerlendirildiginde; %4,6’sinin okur-yazar, %7,9’unun ilk ve ortabgretim mezunu, %17,4’tiniin lise
ve dengi diizeyde egitime sahip oldugu, bununla birlikte %57,7’sinin niversite mezunu, %6,6’sinin
yuksek lisans ve %5,8’inin ise doktora diizeyinde lisansiistii egitime sahip oldugu belirlenmistir. Bu
durum katilimeilarin %70,1 gibi buylk boliminin tniversite diizeyinde egitime sahip olduklarimi
ortaya koymaktadir.

Aragtirmada anket araciligryla elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmis
olup, Heldl tirtinlerle ilgili ifadelerin aralarindaki tutarliligi ve kullanilan 6lgegin giivenilirligini tespit
etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Tablo-2’de yer aldig1 tizere Cronbach’s Alpha
degeri 0,913 olarak bulunmustur. Bulunan Cronbach’s Alpha degeri, uygulanan 6lgegin giivenilirlik
seviyesinin ¢ok iyi ve yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Guvenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha | Soru Sayis1 | Ortalama | Standart Sapma
0,913 31 3,1521 0,60939

Tablo-3’te tiiketicilerin heldl trinler ile ilgili algisi, tutumlart ve beklentilerine dair ifadelerle ilgili
ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Helal iiriin algis1 ve niyetini olusturan 31 ifadenin
caligmaya katilan 241 Kkisi i¢in soru ortalamalari ve standart sapmalar1 incelendiginde helal Griin
sertifikasyonu ile ilgili ifadelerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu soylenebilir. En diisiik
ortalamaya sahip olan ifadeler tutundurma olarak betimlenen radyo, gazete ve internet reklamlar
aracilifiyla satin alma kararlarinin belirlenmesine dair yer alan ifadeler olarak goriilmektedir. Bu
degerlere gore;

» Tuketicilerin heldl iriin satin alma kararlarinda arkadas-komsu-akraba tavsiyelerinin belirgin bir
sekilde basili ve gorsel materyal ile internet reklamlari ve tv-radyo reklamlari karsisinda daha aktif
bir etki olarak goériilmektedir. Bu dogrultuda sosyal ¢evredeki insanlarin deneyimlerinin helal Griin
tercihini direk olarak olumlu etkiledigi sdylenebilir.

» Tuketiciler helal Grinleri temin etme yontemi olarak birgok hizmet ve {iriin ¢esidinin bir arada
sunulabildigi alis veris merkezlerini ve slipermarketleri oncelikli olarak tercih ettigi goriilmektedir.
Tuketicilerin heldl riinlerin satin alinmasinda tedarik noktasinin yasam veya calisma alanlarina
mesafelerini pek dikkate almadiklari sOylenebilir. Ayrica, restoranlardan heldl Uriin tedarik
edilmesi de tiiketicilerin pek sicak baktigi bir yontem olarak goriilmemektedir.

» Tuketicilerin helal driinleri satin almaya yonelik siirecin belirlenmesinde heldl Grunlerin
numunelerinin denenip test edilmesi sonrasinda kararlarinin belirginlestigi goriilmektedir. Buna
karsilik, heldl tirinlerin genellikle daha diisiik fiyatla piyasa siiriildiikleri ilk tanitim evrelerinde ve
helél iiriinlerin bir hediye ile birlikte sunulmasimin tiiketicileri pek cezbetmedigi ve bu iki unsurun
tiikketiciler lizerinde pek etki etmedigi diigtiniilebilir.

» Tuketiciler heldl tGrunlerin sertifikasyonu ve denetimlerinin ¢ok énemli oldugunu, bunlarin yaninda
firma profilinin veya markasimin da énem teskil ettigini beyan etmislerdir. Bu noktada ilgili 20. -
21. ve 23. ifadeler arastirma kapsaminda en yiiksek ortalamalara sahip olmalar1 yoniiyle 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla, tiiketiciler bu ortalamalar ile helél {iriin tercihlerinde giivenilirligin
kendileri igin vazgecilmez olarak gordiigii varsayilabilir.

» Tuketiciler helal triinlerin daha temiz ve saglikli sartlarda iretildigini, kalitelerinin yiiksek
standartlarda oldugunu ve damak tadina uygun oldugunu diisiinmekte ve bu ifadelere yonelik
ortalamalarin yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda, iiretim asamasinda sanitasyon
Kurallarinin dikkate alinmasi ile heldl iriinlerin kalitesini artirdigi ve bunun da tiiketicilerin damak
zevkine daha ¢ok hitap ettigi diisiinebilir.

» Tuketiciler heldl iirtinlere ulasilmasinin 3,60’lik bir ortalama ile ¢ok zor oldugunu, diisiinmektedir.

» Tuketiciler 3,40’lik ortalama ile heldl sertifikali tiriinlerin sertifikasiz diger triinlerden 6nemli
derecede daha pahali oldugu diisiinmektedir. Buna karsilik, hel@l iiriinleri tercih ederken fiyatin
temel oncelik ya da her zaman etkili olmadigin1 belirten tiiketiciler, hel@l triinleri tedarik ettigi
isletenin kiiclik veya biiyiikk olmasina gore fiyatin ¢cok belirleyici bir etmen olmadigini, isletme
buyiikliigiiniin helal irtinlerin fiyatlar1 izerinde bir etkisi olmadigini savunmuslardir.
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Tablo 3: Tuketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentileri ile Ilgili ifadeler

: std ifade
Ifade Tiirii Ort. Sa n']a Cikarilldiginda N
P Cronbach’s Alpha

1. I-_lelal u_runlerl gazetedeki reklamlar aracilifiyla satin almayi 2,468 | 1.2600 908 241
tercih ederim.
gaeHrierInél iirtinleri radyo reklamlar1 araciligiyla satin almayi tercih 2.270 | 1.1972 909 241
3. Heldl iiriinleri brosiirler araciligiyla satin almayi tercih ederim. | 2,603 | 1,2562 ,908 241
g('jel;'i?‘:]él irtinleri afig reklamlar1 aracilifiyla satin almayi tercih 2,655 | 1,2095 908 241
5. I-_lelal ﬁmnlerl televizyon reklamlari araciligiyla satin almayi 2.802 | 1.3287 908 241
tercih ederim
6. Helal urunler.l arkadas—komsu—akraba tavsiyeleri araciligiyla 3,249 | 11873 011 241
satin almayi tercih ederim
7. Helal 1.1run1er1 internet reklamlar1 araciligiyla satin almayi 2.491 | 1.2153 909 241
tercih ederim.
8. Heldl iiriinleri semt pazarlarindan satin almay1 tercih ederim. 3,064 | 1,2450 ,910 241
ga;iil]él tirlinleri is yerime yakin yerlerden satin almayi tercih 2871 | 11693 909 241
i.géril-r:]elal triinleri evime yakin yerlerden satin almayi tercih 3142 | 11767 909 241
11. Heldl iiriinleri restoranlardan satin almayi tercih ederim. 2,401 | 1,2002 ,910 241
12. Heldl iiriinleri bakkallardan satin almayi tercih ederim. 2,866 | 1,1706 ,909 241
13. Heldl iiriinleri siiper marketlerden satin almayi tercih ederim. | 3,236 | 1,0646 ,909 241
14. _Helal 1.1runler1 aligveris merkezlerinden (AVM) satin almay1 3,275 | 1,1076 908 241
tercih ederim.
15. Heldl iiriinleri tanitim doéneminde satin almayi tercih ederim. 2,874 | 1,1280 ,908 241
16. Heldl irinleri numunesini denedikten sonra satin almayi 241
tercih ederim. il o0
igérli-#:lal iiriinleri yaninda bir hediyesi varsa satin almayi tercih 2,695 | 1.2770 910 241
18. Helal iiriinleri indirimdeyken satin almayi tercih ederim. 3,116 | 1,2875 ,909 241
19. Helal ardnler kaliteli drtinlerdir. 3,564 | 1,1209 ,910 241
20 He_IaI s_ertlﬁ_kah 1,_11'1:11’1161' herhangi bir hile veya aldatmaya kars1 4,245 | 1,0268 013 241
stirekli takip edilmelidir.
21. Helal sertifikali tirtinlerde hile yapan treticiler gerektigi gibi 4414 | 9922 013 241
cezalandiriimalidir.
22. Helal triinlerin markasi onemlidir. 3,812 | 1,1138 911 241
23. Turkiye'de Uretilen helal Grlnler mutlaka helél {iriin sertifikasi 4196 | 1,0210 913 241
almalidir.
24. Helal sertifikali iriinler sertifikasiz iiriinlerden daha pahalidir. | 3,403 | 1,1069 912 241
25. Diisiik fiyat diisiik kalite demektir. 3,064 | 1,1727 ,913 241
26._ Hel_al_ YIyecek—lgecek satin alirken fiyat her zaman temel 2,053 | 11189 912 241
belirleyicidir.
27. Helal iiriinler siiper marketlerde satilirsa daha ucuz olur. 3,077 | 1,0852 ,909 241
28. K}l(;uk {sl.e':tr.r.leler tarafindan tiretilen helal Urunlerin daha ucuz 2,970 | 11195 011 241
olacagini diigliniiyorum.
29 "H€Ia| trtinlerin tiiketicilerin damak tadma uygun oldugunu 3481 | 1,0698 011 241
diigiiniiyorum.
30 ) I:|e|a| driinlerin  tretildigi ortamlarin temiz oldugunu 3,388 | 1,0807 011 241
diigiiniiyorum.
31. Helal sertifikali {iriin bulmanin zor oldugunu diisliniiyorum. 3,602 | 1,1485 ,913 241

Ortalama: 3,1521 - Standart Sapma: 0,60939 - Cronbach’s Alpha: 0,913

Hipotezlerin Test Edilmesi ve Yorumlanmasi

Tek yonlii varyans analizi, birbirinden bagimsiz ikiden fazla grup ortalamasinin karsilastirilmasini
saglayan bir analizdir. Karsilastirilma yapilmasi istenen gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve
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Ol¢timlerin en az esit aralikli olgekle Olgiilmiis olmasi bu analizin yapilabilmesi igin olan temel
varsayimlardir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010: 124). Gruplarin bagimsizliginin analiz etmek icin
Levene testi kullamilmaktadir (Pallmann, Hothorn ve Djira, 2014: 1594-1595). Gruplara ait
varyanslarin homojen olup olmadigi Tablo 4’de verilen Levene testi sonuglarina gore belirlenmistir.

Tablo 4: Levene Test Sonuglari
Cinsiyet | Yas | Medeni Durum | Egitim Durumu | Gelir Duzeyi | Meslek

Levene Istatistigi ,087 ,643 ,996 1,673 1,688 ,566

Sig. (p) 769 | 588 371 142 153 783

Levene testi sonuglarina gore; bu calismada ele alinan tUm demografik degiskenler agisindan
varyanslarin homojen oldugunu ifade eden sifir hipotezi kabul edilmistir (tim p’ler igin, p>0.05).
Varyans analizinin en 6nemli varsayimi saglanmis olmaktadir.

Tablo 5: Tuketicilerin Helal Uriin Algist, Tutum ve Beklentilerinin Katilimeilarin Cinsiyet
Ozellikleriyle Karsilastirilmasina Iligkin “T — Testi” Sonuglari

Ozellik Turi Degisken N Ort. S. Sapma t df p
Kadin 111 | 3,1382 ,61123 -2,677 239 ,008
Cinsiyet
Erkek 130 | 3,3418 ,56870 -2,662 | 226,971 | ,008

Tablo-5’de goriildiigii tizere yapilan t-testi sonucunda, katilimeilarin hel@l iriin algisi ve helal Grinleri
satin alma niyetleri bagimli degiskeni ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Faktor analizi sosyal bilimlerde yogun olarak kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Faktdr analizinin
amaci, degiskenlerle birlikte farklilik yaratan gizli degiskenlerin ortaya cikmasini saglamaktir
(Costello ve Osborne, 2005: 1). Arastirmacinin, faktor analizi kullanabilmesi igin verebilecegi en
onemli kararlardan birisi veri sayisinin bu analiz igin yeterli olup olmamasidir. Bunun igin ii¢
yontemden bahsedilir. lki, korelasyon matrisinin smanmasidir. ikincisi, degiskenler arasindaki kismi
korelasyonlarin sinanmasi ve son olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dl¢imleridir. KMO istatistiksel
bir test olmamasina ragmen Orneklem yeterliligini belirlemede yol gostericidir. KMO 6l¢iimleri 0-1
arasinda deger alir. Tablo-4’te goriildiigli lizere 6l¢lim sonucunun 1’e dogru yaklasmasi verilerin
faktor analizine olan uygunluguna isarettir. Faktor analizinin uygulanmast icin KMO sonuclarimin
0,80’den daha fazla olmasi onerilir. Ancak 0,60 tzerinde bulunulan sonuglar iginde uygulanmasi kabul
gormiistiir (Alpar, 2011:286).

Faktor analizinin uygulanmasi i¢in gerekli olan bir varsayim, korelasyon matrisinin sifirdan farkli
olmasidir. Barlett testi bu amagcla, sifir hipotezinde korelasyon matrisinin birim matrise esitliginin
sinamasini yapmaktadir. p < 0,05 olmasi faktdr analizinin kullanim varsayimini saglamaktadir (Alpar,
2011: 283). Aragtirmanin KMO ve Barlett testi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 6 : KMO ve Barlett’s Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,853
Bartlett Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3775,057
sd 465
p ,000

KMO o6l¢tim sonuglart incelendiginde, ¢alismanin orneklem yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Barlett testi sonuglarina gore, korelasyon matrisinin sifirdan farkli oldugu hipotezi
kabul edilmektedir. Artik faktor analizi yapilmasi i¢in tiim kosullar saglanmis olmaktadir.
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Faktor analizi sonucunda 6 faktor ortaya ¢ikmustir ve elde edilen bulgular Tablo 7°da yer almaktadr.
Tuketicilerin helal irtin algis1 ve heldl tiriinleri satin alma niyetlerine yonelik faktorler, tutundurma,
dagitim, sertifikasyon ve denetimlerin 6nemi, promosyon, fiyat ve kalite olarak isimlendirilmistir. Bu
faktorlerden ilki, en biyik 6z degere sahip (5,272) ve toplam varyansin %28,7’sini igeren
“Tutundurma” olarak ifade edilebilir. Ikinci faktdr (4,555 6z deger ile) toplam varyansin yaklasik
olarak %11,3 ’tnii agiklayan “Dagitim” iken tgilincii faktor (3,103 6z deger ile) olarak, toplam
varyansin yaklasik %&6,6’s1 ile “Sertifikasyon ve Denetimlerin Onemi” oldugu sdylenebilir.
Dordincu faktor (3,011 6z deger ile) toplam varyansin yaklasik %6,4’0 ile “Promosyon” ve besinci
faktor (2,881 6z deger ile) toplam varyansin yaklasik %5,5°1 ile “Fiyat” olarak goriilebilir. Son faktor
“Kalite” ise 2,082’lik bir 6z deger ile toplam varyansin yaklasik %3,2’si kadarimi agiklamakta olup
faktorlere ait detayli veriler Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 7: Tuketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentileri ile Ilgili Ifadelerin Boyutlarin
Belirlemeye Yonelik Yapilan Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR 1 Faktor | Oz | Varyans
Tutundurma YUkl | Deger %
4. Helal tirtinleri afis reklamlar1 aracilifiyla satin almayi tercih ederim. ,844
1. Helal triinleri gazetedeki reklamlar araciligiyla satin almay1 tercih 836
ederim. ’
3. Heldl iiriinleri brogiirler araciligiyla satin almayi tercih ederim. ,818
2(.j Helél tirlinleri radyo reklamlar1 araciligiyla satin almayi tercih 812
ederim. '
5. Heldl tirtinleri televizyon reklamlar1 araciligiyla satin almayi tercih 770 5272 | 28,760
ederim. ’
7. Heldl trinleri internet reklamlart araciligiyla satin almayi tercih 645
ederim. ’
6. Heldl iriinleri arkadas-komsu-akraba tavsiyeleri araciligiyla satin 547
almay1 tercih ederim '
FAKTOR 2 Faktor | Oz | Varyans
Dagitim Yukid | Deger %
12. Helal tiriinleri bakkallardan satin almayi tercih ederim. ,807
10. Helal iiriinleri evime yakin yerlerden satin almay1 tercih ederim. ,783
9. Helal iiriinleri i yerime yakin yerlerden satin almayi tercih ederim. , 733
13. Helal iiriinleri siiper marketlerden satin almay1 tercih ederim. 721 4555 | 11962
14. Heldl trtnleri aligveris merkezlerinden (AVM) satin almayi tercih 608 ’ ’
ederim. ’
8. Heldl iiriinleri semt pazarlarindan satin almay: tercih ederim. ;510
11. Heldl tiriinleri restoranlardan satin almayi tercih ederim. ;393
FAKTOR 3 Faktor | Oz | Varyans
Sertifikasyon ve Denetimlerin Onemi YUkl | Deger %
21. Helal sertifikali iriinlerde hile yapan ireticiler gerektigi gibi

,840
cezalandirlmalidir.
20. Helal sertifikali iriinler herhangi bir hile veya aldatmaya karsi 807
srekli takip edilmelidir. ' 3,103 6,593
23. Turkiye'de uretilen heldl Grinler mutlaka helal triin sertifikasi 765
almalidir. '
22. Helal tiriinlerin markasi onemlidir. ,691
FAKTOR 4 Faktor | Oz | Varyans
Promosyon YUkl | Deger %
18. Helal iiriinleri indirimdeyken satin almayi tercih ederim. ,828
;.g.eril—r:]ellél driinleri yaninda bir hediyesi varsa satin almayi tercih 795 3,011 6,350
15. Heldl iiriinleri tamitim déneminde satin almay: tercih ederim. 757
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16. Heldl triinleri numunesini denedikten sonra satin almay1 tercih 631
ederim. '
FAKTOR 5 Faktor | Oz | Varyans
Fiyat Yukid | Deger %
26. Helal yiyecek-icecek satin alirken fiyat her zaman temel 613
belirleyicidir. :
25. Diisiik fiyat diisiik kalite demektir. 538
24. Helal sertifikali iiriinler sertifikasiz liriinlerden daha pahalidir. ,503 2 881 5 554
27. Helal iiriinler siiper marketlerde satilirsa daha ucuz olur. 416 ' .
28. Kiigiik igletmeler tarafindan iretilen heldl Grinlerin daha ucuz 409
olacagini diisliniiyorum. '
31. Heldl sertifikali iiriin bulmanin zor oldugunu diisiiniiyorum. ,402
FAKTOR 6 Faktor | Oz | Varyans
Kalite YUkl | Deger %
30. Heldl iiriinlerin iretildigi ortamlarin temiz oldugunu diigiiniiyorum. ,812
29 ) I-[elél trtinlerin tiiketicilerin damak tadina uygun oldugunu 684 2,082 3,198
diisiinliyorum.
19. Helal Grdnler kaliteli trinlerdir. ,586

TOPLAM 61,726

Tuketicilerin heldl {irtin algisi, tutum ve beklentilerinin katilimcilarin demografik 6zellikleriyle
karsilastirilmasina iligkin Anova testi sonuglari Tablo-8’de belirtilmistir. Tiim bu 5 demografik
bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan heldl iiriin algisi, tutum ve beklentisi agisindan anlamlilik
(p) degerlerine bakildiginda her grup acisindan bu degerlerin %95 giivenirlik diizeyinde p=0,05ten
biiylik oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle, s6z konusu 5 demografik degiskenin kendi i¢indeki
gruplar agisindan helal {iriin algisinin, tutumlarin ve beklentilerin farklilasmadigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Tuketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentilerinin Katilimcilarin Demografik
Ozellikleriyle Karsilastirilmasima Iliskin “Anova — Testi” Sonuglari

B L, S - Kareler Kareler
Ozellik Turad Dagilim Toplam df Ortalamasi F p
Yas Gruplar arasi 922 3 ,307 ,863 461
Grup ici 84,378 237 ,356
Medeni Durum Grupl_alj arasi ,972 2 ,486 1,371 ,256
Grup ici 84,328 238 ,354
Egitim Durumu Grupl_alj arasi 1,902 5 ,380 1,072 377
Grup ici 83,398 235 ,355
Gelir Diizeyi Grupl_alj arasi 1,396 4 ,349 ,982 418
Grup ici 83,903 236 ,356
Meslek Grupl_alj arasi 3,075 7 439 1,245 ,279
Grup ici 82,225 233 ,353

Cok degiskenli varyans analizleri geneldle MANOVA (Multivariate Analysis Of Variance adi ile
bilinmekte olup ¢ok degiskenli tek yonlii varyans analizi her bir grupta (grup sayisi > 3) 2 ve daha
fazla bagiml degisken olmasi durumunda uygulanmaktadir. Bir bagka deyisle, ikiden fazla grubun
ortalama vektorlerinin karsilastiriimasi olarak ifade edilebilir. Ozellikle incelenen degiskenler arasinda
coklubaglant1 (multicollineratiy) oldugunda, ayr1 ayr1 T testi ve/veya varyans analizi yapmak yerine
MANOVA’dan (ya da Hotelling T2’den) yararlanmak daha giiglii sonuglarin elde edilmesini
saglamaktadir (Alpar, 2011:203).

152




1. International Halal Tourism Congress / 07-09 April 2017 / Alanya / Turkey

Tablo 9: Yasa Gore Tiiketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentilerinin Boyutlar Bazimda
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemeye Yonelik Yapilan MANOVA Analizi Sonuglart

Yasa Gore Ortalama
Boyut / Faktor 20 yas ve 21-29 30-39 40 yas ve F p
alt1 Yas Yas Uzeri
Tutundurma 2,5578 2,7336 2,6222 2,5835 774 | 510
Dagitim 3,1877 2,9770 2,9800 2,8557 1,203 | ,309
Sertifikasyon ve Denetimlerin Onemi 3,9767 4,0806 4,4515 4,1491 1,346 | ,260
Promosyon 3,3506 3,0401 3,0040 2,8776 1,793 | ,149
Fiyat 3,1964 3,0778 3,3342 3,1862 ,366 770
Kalite 3,6765 3,4079 3,5657 3,3902 1,144 | 332

Hotelling’s Trace= 1,733, p=0,30

Tablo-9’de belirtildigi tizere yapilan MANOVA analizi sonuglarina gore; saptanan faktorler itibariyle
yasin tiiketicilerin heldl trtinlerle ilgi algilari ile tutum ve beklentileri Hotelling’s Trace p=030
anlamlilik diizeyinde bir farklilik arz etmektedir. Diger bir ifade ile, %95 giivenilirlik diizeyinde
p=0,05’e gore yasin p=0,510 ile tutundurma boyutunda bir anlamlilik olusturmadigi, p=0,309 ile
dagitim boyutunda bir farkliliga sebep olmadigi, p=0,260 ile sertifikasyon ve denetimlerin 6nemi
boyutunda bir anlamlilik goriilmedigi, p=0,149 ile promosyon boyutunda farklilasmadigi, p=0,770 ile
fiyat boyutunda bir anlamlilik ifade etmedigi ve son olarak p=0,332 ile kalite boyutunda herhangi bir
farklilagsmaya neden olmadigi tespit edilmistir (tiim boyutlara ait p degerleri > p=0,05). Dolayisiyla,
p=0,05 anlamlilik diizeyinde yasin tiim boyutlarda bir tiiketicilerin helal Giriin algisinin, tutumlarinin ve
beklentilerinin farklilagmaya neden olmamaktadir, bu ise H, hipotezinin reddedildigi anlamina
gelmektedir.

Ortalamalara bakildiginda ise; 20 yas ve altindaki tiiketicilerin dagitim, promosyon ve kalite
boyutlarindaki ortalamalari en yiiksek iken, 21 — 29 yas araligindaki tiiketicilerin tutundurma
boyutundaki ortalamalarinin daha yiiksek ve 30 — 39 yas araligindaki tiiketicilerin ise sertifikasyon ve
denetimlerin 6nemi ile fiyat boyutunda ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 40 yas ve
Uzerindeki tiiketiciler ise herhangi bir boyuta en yiiksek ortalamaya sahip degilken dagitim,
promosyon ve kalite boyutlarinda en diisiik ortalamaya sahip olmasi bu gruba ait tiiketicilerin diger
yas gruplarindaki tiiketicilere gore en az dikkat ettigi faktorler olarak bu boyutlarin 6n plana ¢iktigi
soylenebilir.

Tablo 10: Medeni Duruma Gore Tketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentilerinin Boyutlar
Bazinda Farklilagip Farklilagmadigini Belirlemeye Yonelik Yapilan MANOVA Analizi Sonuclari

Tutundurma 2,7190 2,5350 3,2106 ,262 770
Dagitim 3,0602 2,8507 3,6013 1,204 ,302
Sertifikasyon ve Denetimlerin Onemi 4,0749 4,2691 3,9715 1,372 | ,256
Promosyon 3,0989 2,9627 3,2507 1,438 | ,239
Fiyat 3,0609 3,2755 3,3345 1,169 312
Kalite 3,4170 3,4953 3,9478 1,092 ,337

Hotelling’s Trace= 2,0852, p=0,56

Tablo-10’da goriildiigii iizere yapilan MANOVA analizi sonuglarina gore; saptanan faktorler itibariyle
medeni durumun tlketicilerin helél triinlerle ilgi algilart ile tutum ve beklentileri Hotelling’s Trace
p=0,56 anlamlilik diizeyinde bir farkliik arz etmektedir. Diger bir ifade ile, %95 giivenilirlik
diizeyinde p=0,05’e gore medeni durumun p=0,770 ile tutundurma boyutunda bir anlamlilik
olusturmadigi, p=0,302 ile dagitim boyutunda bir farkliliga sebep olmadigi, p=0,256 ile sertifikasyon
ve denetimlerin 6nemi boyutunda bir anlamlilik goriilmedigi, p=0,239 ile promosyon boyutunda
farklilagmadigi, p=0,312 ile fiyat boyutunda bir anlamlilik ifade etmedigi ve son olarak p=0,337 ile
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kalite boyutunda herhangi bir farklilasmaya neden olmadigi tespit edilmistir (tim boyutlara ait p
degerleri > p=0,05). Dolayisiyla, p=0,05 anlamlilik diizeyinde medeni durumu tiim boyutlarda bir
tuketicilerin helal Grln algisinin, tutumlarinin ve beklentilerinin farklilasmaya neden olmamaktadir, bu
ise Hs hipotezinin kabul edilmedigi anlamina gelmektedir.

Ortalamalara bakildiginda ise; evli tiiketicilerin sertifikasyon ve denetimlerin 6nemi boyutundaki
ortalamalar1 en yiiksek iken diger 5 boyutta ise bosanmis tiiketicilerin ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Sadece evli ve bekar tiiketiciler karsilastirildiginda ise medeni durum
bakiminda bekar tiiketicilerin ortalamalar1 tutundurma, dagitim ve promosyon boyutlari itibariyle daha
yiiksek iken bekarlarin bu faktorlere daha ¢ok onem verdigi ve diger 3 boyut agisindan ise evli
tiikketicilerin ortalamalar1 daha yiiksek olmasindan dolay1r da evlilerin bu faktorlere verdigi onemin
daha agir bastig1 diisiiniilebilir.

Tablo 11: Aylik Gelire Gore Tiiketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentilerinin Boyutlar

Bazinda Farklilagip Farklilagmadigini Belirlemeye Yonelik Yapilan MANOVA Analizi Sonuglari

Aylik Gelire Gore Ortalama

Boyut / Faktor Gelir 1000 - 1501 - 2001 - | 2500 TL F p
Yok | 1500 TL | 2000 TL | 2500 TL | ve iizeri
Tutundurma 2,9725 2,6469 2,6502 2,7893 25200 | ,343 | ,849
Dagitim 20843 | 30522 | 30273 | 31831 | 28494 | 1,029 | 393
(Sjenr;';':‘asyo“ ve  Denetimlerin\ ) 5000 | 40686 | 43741 | 41580 | 42121 | 806 | 522
Promosyon 20796 | 31660 | 30765 | 34528 | 2.8314 | 653 | 625
Fiyat 31634 | 31281 | 33218 | 33680 | 31339 | 1,661 | 160
Kalite 32057 | 35628 | 35687 | 34921 | 34502 | 2,512 | 042

Hotelling’s Trace= 1,155, p=0,276

Tablo-11’da sunulan MANOVA analizi sonuglarina gore; saptanan faktorler itibariyle aylik gelirin
tiketicilerin helal iriinlerle ilgi algilar ile tutum ve beklentileri Hotelling’s Trace p=0,276 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik arz etmektedir. Diger bir ifade ile, %95 giivenilirlik diizeyinde p=0,05’e gore
aylik gelirin p=0,849 ile tutundurma boyutunda bir anlamlilik olusturmadigi, p=0,393 ile dagitim
boyutunda bir farkliliga sebep olmadigi, p=0,522 ile sertifikasyon ve denetimlerin énemi boyutunda
bir anlamhilik goriilmedigi, p=0,625 ile promosyon boyutunda farklilasmadigi, p=0,160 ile fiyat
boyutunda bir anlamlilik ifade etmedigi goriiliirken p=0,42 (p=0,42 < p=0,05 oldugu i¢in) ile kalite
boyutunda anlamli bir farklilasmaya neden oldugu tespit edilmistir (kalite disindaki tim boyutlara ait
p degerleri > p=0,05). Dolayistyla, p=0,05 anlamlilik diizeyinde aylik gelirin ilk 5 boyutta tiiketicilerin
helal {iriin algisinin, tutumlarinin ve beklentilerinin farklilasmaya neden olmamaktayken son boyut
kalite agisindan anlaml bir farkliliga yol actig1, bu ise Hs hipotezinin bilyiik oranda reddedildigi (kismi
olarak kabul oldugu) anlamina gelmektedir.

Ortalamalara bakildiginda ise; herhangi bir gelirinin olmadigini beyan eden tiiketicilerin tutundurma
boyutundaki ortalamalarinin en yiiksek oldugu, 1000 — 1500 TL arasinda aylik geliri olan tiiketicilerin
kalite boyutunda, 1501 — 2000 TL arasinda aylik geliri olan tiiketicilerin sertifikasyon ve denetimlerin
onemi ve kalite boyutlarinda ve 2001 — 2500 TL arasinda aylik geliri olan tiiketicilerin dagitim,
promosyon ve fiyat boyutlarindaki ortalamalari en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Geliri olmayan
tiiketicilerin daimi satin alma aligkanliklart olmamasina ragmen tutundurma ¢alismalarina biiyiik nem
verdikleri diisiiniilebilir.
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Tablo 12: Egitim Durumuna Gére Tiiketicilerin Helal Uriin Algisi, Tutum ve Beklentilerinin Boyutlar
Bazinda Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemeye Yonelik Yapilan MANOVA Analizi Sonuglar

Egitim Durumuna Gére Gore Ortalama

Boyut / Faktor : F p
Okur 11k ve . - . Y.
vazar | Orta® Lise Universite Lisans Doktora
Tutundurma 3,4470 | 2,6156 | 2,8939 2,5416 2,6518 | 2,3878 | 3,119 | ,010
Dagitim 3,3601 | 2,9365 | 3,1145 2,9382 2,9209 | 2,8061 | 2,782 | ,018

Sertifikasyon ve Denetimlerin | 4 ;000 | 39557 | 41426 | 41014 | 45938 | 41071 | 2,226 | 052

Onemi

Promosyon 3,1781 | 2,8876 | 3,3862 2,9845 2,8594 | 2,8214 ,303 | 911
Fiyat 3,3565 | 3,3106 | 3,3337 3,1218 2,9487 | 3,2143 | 2,410 | ,037
Kalite 3,2595 | 3,7628 | 3,5793 3,4409 3,5309 | 3,2619 | 1,249 | 287

Hotelling’s Trace= 1,540, p=0,32

Tablo-12’de yer verilen MANOVA analizi sonuglarina gore; saptanan faktorler itibariyle aylik gelirin
tiketicilerin heldl triinlerle ilgi algilar ile tutum ve beklentileri Hotelling’s Trace p=0,32 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik arz etmektedir. Diger bir ifade ile, %95 giivenilirlik diizeyinde p=0,05’e gore
aylik gelirin p=0,52 ile sertifikasyon ve denetimlerin 6nemi boyutunda bir anlamlilik ifade etmedigi,
p=0,911 ile promosyon boyutunda farklilasmadig: ve kalite boyutunda ise p=0,287 ile herhangi bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir ( her 3 boyut tiirii icin p degerleri > p=0,05). Ote yandan aylik gelir
tiketicilerin helal tiriin algisi, tutum ve beklentileri tizerinde; p=0,010 ile tutundurma boyutunda bir
anlamlilik gosterirken, p=0,030 ile dagitim boyutunda bir farkliliga sebep oldugu ve p=0,037 ile kalite
boyutunda bir anlamlilik ifade ettigi saptanmustir (her 3 boyut i¢in p degerleri < p=0,05 oldugu i¢in).
Dolayisiyla, p=0,05 anlamlilik diizeyinde aylik gelirin 3 boyutta tiiketicilerin helal triin algisinin,
tutumlarinin ve beklentilerinin farklilasmaya neden olmamaktayken 3 boyut iizerinde ise anlamli bir
farkliliga yol actig1, bu dogrultuda ise Hs hipotezinin kismi olarak kabul edilebilir oldugu soylenebilir.
Ortalamalara bakildiginda ise; herhangi bir seviyede egitim programini tamamlamamis olmasina
ragmen okur&yazar oldugunu beyan eden tiiketicilerin tutundurma ve dagitim boyutlarindaki
ortalamalarinin en yiiksek oldugu, ilk ve ortaokul mezunu olan tiiketicilerin Kalite boyutunda ve lise
mezunu tiiketicilerin sertifikasyon ve denetimlerin 6nemi boyutunda ortalamalarinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Fiyat boyutunda ise okur&yazar, ilk ve ortaokul mezunlari ile lise mezunlari birbirine
cok yakin diizeyde ortalamalara sahip olup diger 3 egitim grubuna ait tiiketicilerden bu noktada
ayrigmaktadir.

Tablo-13’de goriildiigii tizere yapilan MANOVA analizi sonuglarina gore; saptanan faktorler itibariyle
sahip olunan meslegin tiiketicilerin heldl irtinlerle ilgi algilari ile tutum ve beklentileri Hotelling’s
Trace p=0,280 anlamlilik diizeyinde bir farklilik arz etmektedir. Diger bir ifade ile, %95 giivenilirlik
diizeyinde p=0,05’¢ gore medeni durumun p=0,998 ile tutundurma boyutunda bir anlamlilik
olusturmadigi, p=0,655 ile dagitim boyutunda bir farkliliga sebep olmadigi, p=0,288 ile sertifikasyon
ve denetimlerin 6nemi boyutunda bir anlamlilik goriilmedigi, p=0,517 ile promosyon boyutunda
farklilasmadigi, p=0,504 ile fiyat boyutunda bir anlamlilik ifade etmedigi ve son olarak p=0,395 ile
kalite boyutunda herhangi bir farklilasmaya neden olmadig: tespit edilmistir (tlim boyutlara ait p
degerleri > p=0,05). Dolayisiyla, p=0,05 anlamlilik diizeyinde meslegin tim boyutlarda bir
tiketicilerin heldl iriin algisinin, tutumlarinin ve beklentilerinin farklilagsmaya neden olmamaktadir, bu
ise Hs hipotezinin kabul edilmedigi anlamina gelmektedir.
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Tablo 13: Meslege Gore Tiiketicilerin Helal Uriin Algis1, Tutum ve Beklentilerinin Boyutlar Bazinda
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemeye Yonelik Yapilan MANOVA Analizi Sonuglart

Boyut / Meslege Gore Gore Ortalama

Faktor . P

Isci | Memur | Egitimei | S.M. | isA. | Emekli | EvH. | Diger

Tutundurma 2,6668 | 2,5992 2,3702 | 3,2106 | 3,2879 | 2,6964 | 3,0390 | 2,6141 | ,100 | ,998

Dagitim 3,2213 | 2,9965 2,7140 | 3,2306 | 2,8468 | 3,2321 | 3,0148 | 2,9263 | ,720 | ,655
Sertifikasyon

ve . 3,9923 | 4,0116 43090 | 4,3118 | 4,0100 | 4,1951 | 4,6275 | 4,1449 | 1,228 | ,288
Denetimlerin

Onemi

Promosyon 3,0775 | 2,9316 2,9494 | 3,4246 | 2,9667 | 3,3837 | 3,1136 | 2,9895 | ,887 | 517

Fiyat 3,2087 | 3,2368 3,1804 | 3,1704 | 3,4225 | 3,3138 | 3,5616 | 3,0754 | ,904 | ,504

Kalite 3,6196 | 3,5177 3,3876 | 3,7407 | 3,5722 | 3,2735 | 3,7879 | 3,3700 | 1,052 | ,395

Hotelling’s Trace= 1,118, p=0,280

Ortalamalara bakildiginda ise; is adamlari ve serbest meslek sahibi tiiketicilerin tutundurma
boyutundaki ortalamalar1 en yiiksek iken dagitim boyutunda is¢i ve emeklilerin ortalamalar1 en yiiksek
olarak diger meslek gruplarina karsi farklilagmaktadir. Ev hanimlarinin sertifikasyon ve denetimlerin
onemi ile fiyat boyutlarinda en yiiksek ortalamalar1 sahip oldugu goriilirken bu noktada ki
hassasiyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Promosyon boyutunda ise gerek serbest meslek sahipleri
gerekse de emekliler yiiksek ortalamalar ile 6n plana ¢ikmakta olup diger meslek grubuna ait
tiikketicilerin ise benzer ortalama seviyede ile promosyon boyutunda benzer algi, tutum ve beklenti
igerisinde olduklar1 diisiiniilebilir.

SONUC ve ONERILER

Dini inanglar tiiketicilerin satin alma kararlarim1 etkileyen temel faktorler arasinda yer almasi
nedeniyle tiiketiciler {iriin satin alirken benimsedikleri inanglar1 6n planda tutarak karar
verebilmektedirler. Misliiman tiiketiciler arasinda inanglar dogrultusunda iiriin tercihlerinde helal
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, tiiketicilerin heldl trtinler hakkindaki algilama, tutum ve
beklentilerini ve bu algilama, tutum ve beklentilerin tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilasmadigi tizerine durulmustur. Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezlerin kabul
ve ret durumlarina iliskin sonuglar Tablo-14’de goriildiigi tizeredir. Buna gore sadece cinsiyete gore
helal irtin algisinin, tutumlarin ve beklentilerin degistigi sonucuna ulasilirken diger 5 demografik
ozellige gore herhangi bir farklilik gérilmemistir.

Tablo 14: Arastirma Hipotezlerinin Cesitli Testler Sonrast Degerlendirilmesi ve Hipotezlerin Kabul —
Ret Dagilimina Iliskin Sonuglari

%95 Giivenilirlik Diizeyi ve p=0,05 Giiven Arahg:

Tutum Hipotez | Sig. Degeri | Karsilastirma Arastirma
Turd # (p) Hipotezi
L e o Hipotez 1 ,008 0,008 < 0,05 | Kabul Edilmistir.
F 2 =R D
b :20 e = 3 Hipotez 2 461 0,260 > 0,05 Reddedilmistir
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Hipotez 3 ,256 0,256 > 0,05 Reddedilmistir
Hipotez 4 377 0,377 > 0,05 Reddedilmistir
Hipotez 5 418 0,418 > 0,05 Reddedilmistir
Hipotez 6 ,279 0,279 > 0,05 Reddedilmistir

Arastirma sonucunda Tablo-15’te belirtildigi iizere; demografik &zelliklere gore katilimcilarin egitim
diizeylerinin tutundurma, dagitim ve fiyat, aylik gelir diizeylerinin ise kalite boyutunda tiiketicilerin
heldl iiriin algisinda, tutum ve beklentilerinde alt boyutlar bakimindan farkliliklar goriilmis olup diger
degiskenlere ait boyutlar bazinda herhangi bir farkliliga rastlanamamistir. Bu sonuglar; Kurtoglu ve
Cicek’in 2011°de yaptig1 arastirma sonuglari ile karsilagtirildiginda egitim degiskeni ile kismi, yas ve
meslek degiskenleri ile tam benzerlik goriiliirken diger 3 degisken acisindan tam tersi sonuglar elde
edilmistir. Aragtirma sonuglar1 Kéleoglu vd. (2016)’da yaptigi ¢alisma sonuglart ile karsilastirildiginda
ise; yas ve meslek degiskenleri ile tam benzerlikler goriiliirken, gelir degiskeni ile kismi benzerlik ve
geriye kalan diger 3 demografik degiskenler agisindan zit sonuglar elde edilmistir.

Tablo 15: Demografik Ozelliklere Gére Helal Uriin Algi, Tutum ve Beklentilerine ait alt Boyutlar
Acisindan Farkliliklara Iliskin Sonuglar

Faktorler Yas | M. Durum | Gelir | Egitim | Meslek
Tutundurma X X X N X
Dagitim X X X N X
Sertifikasyon ve Denetimlerin Onemi | X X X X X
Promosyon X X X X X
Fiyat X X X N X
Kalite X X v X X

Son yillarda Miislimanlarin yaninda Misliman olmayan tiiketicilerin de helal iriinlere yogun ilgi
gostermesi ile heldl {iriin pazarinin gerek Miisliiman {ilkelerde gerek Miisliiman olmayan iilkelerde
artarak biiyimeye devam etmektedir. Bu noktada gerek medya reklamlarinin artmasi ve gerek konu ile
ilgili yapilan haberlerin ¢ogalmasinin yanisira ulusal ve uluslararasi bircok helal iiriin standartlarin
ortaya ¢ikmasi ile sertifikasyon kuruluslarinin ve akreditasyon firmalarinin artmasi helél Grunlere olan
ilginin bir gostergesi niteligindedir. Hizla biiyliyen ve gelisen bdylesine bir pazarda yer alan
oyuncularin hedeflerine ulagabilmesi igin helal iriin tiiketicilerin hangi degerlere daha ¢ok Gnem
verdigi ile istek ve ihtiyaclarinin bilinmesi 6nem teskil etmektedir. Bu noktadan hareketle yapilan bu
arastirmanin konu ile ilgili gerek kamu sektoriine gerekse de 6zel sektér paydaslarina referans bir
kaynak olmas1 6n goriilmektedir.

Aragtirmanin sinirliliklarint olugturan zaman, biitce kisitliligi ve evren olarak Afyonkarahisar il
merkezindeki tliketicilerin alinmasi sebebiyle arastirma sonuglarinin gerek TUrkiye geneline gerekse
de tiim tiiketiciler agisindan genellestirilmesi miimkiin degildir. Bundan sonraki ¢alismalarda, evren ve
orneklem gruplarimin farklilagtirllmasi ve miimkiinse genisletilebilmesi ile hedef kitleler {izerinde
arastirma yapilarak elde edilen sonuclarin gelistirilebilmesi ve biiyilk portrenin ortaya g¢ikmasi
saglanabilir.
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