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OZET

Turizm sektorlinde helal uygulamalar, konaklama hizmetleri basta olmak tizere, ulagim hizmetleri ve terminaller,
saglik hizmetleri, alig veris ve kongre merkezleri, spor ve etkinlik alanlari, tur operatorleri ve seyahat acentalari
gibi bircok alanda yayginlagsmaya baslamistir. Turizmin en Onemli yapitaslarindan biri olan konaklama
isletmeleri arasinda Miisliiman dostu konseptte hizmet vermeyi benimseyen tesislere karsi algi, tutum ve
beklentilerin belirlenmesi hizmet kalitesi ve buna bagli miisteri memnuniyetinin artirilmasiyla birlikte turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci; Afyon
Kocatepe Universitesi gretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yénelik tutumlarinin
belirlenmesidir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
evrenini olusturan 1400 6gretim {iyesinin 300’{ine anket dagitilmigtir. Toplanan anketlerin yalnizca 158’1 tam
dolu oldugu igin 6l¢iim ve analizler bu sayr dogrultusunda gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde ise frekans
analizi, T-test ve Anova testi yapilmustir. Ogretim {iyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine dair
tutumlar1 demografik 6zelliklerinden yas degiskenine gore farklilik arz ederken, cinsiyet, aile yapist ve medeni
durum degiskenleri agisindan herhangi bir farklilik gériilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Tutum, Ogretim Uyeleri, Miisliiman Dostu Konaklama Isletmeleri, Afyon
Kocatepe Universitesi

DETERMINATION OF ACADEMIC MEMBERS' ATTITUDES FOR MUSLIM-FRIENDLY
ACCOMMODATION OPERATIONS: A RESEARCH ON AFYON KOCATEPE
UNIVERSITY

Abstract

Many areas have started to spread such halal applications in tourism which are basically; accommodation
services, transportation services and terminals, health services, shopping and congress centers, sports and activity
areas, tour operators and travel agencies. The determination of perception, attitudes and anticipations towards
establishments that adopt Muslim-friendly concept among the most important building stones of tourism is one
of importance in terms of providing sustainability in tourism with increasing quality of service and customer
satisfaction. In this context the aim of the research is Afyon Kocatepe University academic members' attitudes
towards Muslim friendly accommodation enterprises. As data collection tool survey technique was used in the
research. In this direction, 1400 academic members forming the universe of research and a questionnaire was
distributed to 300 of them. Since only 158 of the collected surveys were full, measurements and analyzes were
carried out according to this number. In the analysis of the data, frequency analysis, T-test and Anova test were
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performed. While the attitudes of the academic members towards the Muslim-friendly accommodation vary
according to age, there is no difference revealed according to gender, family structure and marital status of them.
Keywords: Halal Tourism, Attitudes, Academic Members, Muslim Friendly Hotels, Afyon Kocatepe University

GIRiS

Musliiman gezginlerin sayilarinin yildan yila artarak biiylimeye devam etmesi ile turizm sektorii
icerisinde Miislimanlara dayali yeni ve gelismekte olan bir segment ortaya c¢ikmis olup ilerleyen
yillarda da bu segmentin kiiresel turizm endiistrisini etkilemesi beklenmektedir. Pew Research’a
(2012) gore 1990 — 2030 yillart arasinda dogan her 3 ¢ocuktan 1’i Miisliman olacak ve 2030 yilinda
Miisliiman niifusu 2,2 milyara ulasacaktir. Bu sebeple, son yillarda gerek Malezya, Tiirkiye, Liibnan
gibi Musluman Ulkeler gerek Singapur, Japonya, Kore, Cin, Avustralya gibi Musliman olmayan
iilkeler Miisliiman gezginlere hitap edebilmek adina helal turizm kapsaminda Misliimanlari bir nig
pazar olarak hedef almak turizmde yeni bir egilim haline gelmis olup bu yonde yatirimlar ve
caligsmalar ivmelenmis olarak goriilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak; literatiirde heniiz sinirl
saylda caligma olmakla birlikte giderek artan bir 6nem arz etmekte ve giinden giine helal turizm veya
turizmde helal uygulamalar, sertifikasyon, standardizasyon gibi farkli agilardan ¢esitli akademisyenler
tarafindan arastirma konusu olarak benimsenmektedir. Miisliiman ve Miisliman olmayan {ilkeler ise
Miisliiman gezginlerin turizme katilmalarindaki ihtiyaglarini karsilayabilmek adina gesitli uygulamalar
ile kendi standardizasyon ve kriterlerini gelistirmek, Miisliiman uygulamalar1 heldl turizm arzi
kapsaminda yiiriirlige koyabilmek icin ¢aba gostermektedirler. Turizm arzinin en biiyiik
etmenlerinden birisi olan konaklama igletmeleri de bunlardan birisi olup helal turizm kapsaminda otel
isletmelerinde bulunmasi gereken nitelikler ile sunulmasi gereken hizmetler nem tagimaktadir.

Heldl turizm dogrultusunda farkli iilke kuruluslari ile uluslararasi orgiitler hel&l turizm kapsaminda
calismalar gergeklestirmektedir. Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) 2016 Subat ayinda TS 13683
standart numarasi ile “Heldl Yonetim Sistemleri — Oteller” ad1 ile helél konseptli otel isletmelerinin
belgelendirilmesi ve bu dogrultuda dikkat edilmesi gereken oOlgiitleri helal sartlar altinda siralamustir.
Bu dogrultuda uyulmasi gereken heldl sartlari; 7 kriterden olusan genel sartlar, 21 kriterden olusan
mekanlarla ilgili sartlar, 13 kriterden olusan aktiviteler ile ilgili sartlar ve 3 kriterden olusan ¢alisanlar
ile ilgili sartlar altinda olmak iizere 4 farkli grup altinda toplam 44 kriter ile TS 13683°de ele almistir.

Tiirkiye’de heniiz 1 adet konaklama isletmesi TS 13683 belgeli olasina karsin “Aile Oteli”, “Heldl
Otel”, “Helal Konsept Otel”, "Islami Otel", “Islami Konsept Otel”, "Alternatif Otel", "Tesettiir Oteli",
"Muhafazakar Otel", "Dini Otel", "Alkolsiiz Otel" gibi farkli unvanlarla nitelendirilen ve sayilar yiizlii
ifadelerle anilan konaklama isletmesi muhafazakar (miitedeyyin) turistlere yonelik hizmet
vermektedir. Her ne kadar TSE bir standart yayinlamis olsa da heldl turizm kavraminin heniiz son
yillarda ortaya ¢ikmasi ve gelisim evresi olmasindan otiirii literatiirde hel@l konseptli konaklama
isletmeleri adina taginmasi gereken 6zellikler ve sunulmasi gereken hizmetler konusunda nelerin olup
olmayacagina dair sinirlar kiiresel 6l¢ekte heniiz kesin olarak belirlenememistir. Helal turizm ile ilgili
calismalarin heniiz yeterli doyum orania ulagsmamasi, yonergelerinin ve sinirlarinin ¢izilememis
olmasi, yapilan standart calismalarinin ¢ok yeni ve giincel olmasi, heniiz bilinirliginin disiik,
uygulama alaninin kisith olmasi gibi nedenlerden 6tiirii alanin bir toz bulutu gibi oldugu varsayilabilir.
Benzer sekilde, gerek yaymlanan standartlar, gerek raporlar gerekse de literatirde yer alan
caligmalarda yazarlar arasinda helal konseptli konaklama isletmeleri hakkindaki uygulamalar ve
sunulmasi gereken iirlin ve hizmetler agisindan birgok farkli goriis hakimdir. Bu noktada, tiiketicilerin
ve turistlerin de heldl turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmelerine yonelik algi, tutum ve
beklentileri ile talep ve ihtiyaglarinin neler oldugu, nelere dikkat ettikleri ve oncelik verdikleri biiyiik
onem teskil etmektedir. Arastirma kapsaminda, Afyon Kocatepe Universitesi dgretim iiyelerinin
Miisliiman dostu konaklama isletmeleri (MUDOKI)’ne y&nelik tutumlarin belirlenmesi amaglanmustir.
Oncelikle helal turizm kapsaminda hizmet veren konaklama isletmelerine yonelik diinyadan
uygulamalar ve TS 13683’te yer alan kriterler dogrultusunda kavramsal ¢erceveden bahsedilmis daha
sonrasinda ise elde edilen bulgular ile yapilan analizlerden bahsedilerek sonug¢ ve Onerilere
deginilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Helal Konseptli Otellere Yonelik Kavramlar

Turizm endiistrisi ve konaklama isletmeleri arasinda ¢ok 6nemli ve ¢ift yonlii bir bag bulunmakta olup
konaklama isletmeleri turizm deneyiminin temel &gesidir (Stephenson, 2014: 156). Helal turizm
kapsaminda da konaklama isletmeleri bu konseptin 6nemli bir parcasimi olusturmakta olup bu
tesislerin Tiirkiye'de “Aile Oteli”, “Helal Otel”, “Helal Konsept Otel”, "Islami Otel", “Islami Konsept
Otel”, "Alternatif Otel", "Tesettiir Oteli", "Muhafazakar Otel", "Dini Otel", "Alkolsiiz Otel" gibi farkli
isimlerle nitelendirildikleri gériilmektedir (Duman, 2012:12; Yesiltas vd., 2012:193; Tekin, 2014:
757). Yabanc literatiirde ise Miisliiman turistlere yonelik hizmet veren konaklama isletmelerinin
nitelendirilmesine iliskin dagilimlara Tablo-1’de yer verilmistir.

Tirkiye’de kendisini helél konseptli olarak niteleyen konaklama isletmeleri TS 13683 standardinda
yer alan heldl sartlar ve kriterler agisindan incelendiginde konaklama isletmelerinin bu 6zellik ve
hizmetlerin tamamini bulundurmayip her bir isletme ayr1 uygulamalari biinyesinde barindirdigi veya
birtakim alanlarda helal uygulamalar1 benimserken diger alanlarda dikkate almadigi gériilmektedir.
Dolayisiyla bu dogrultudaki tiim igletmeleri tek tip olarak nitelendirmek, hepsini konsept agisindan bir
tutmak veya hel&l konseptli olarak adlandirmak dogru olmayacaktir. Benzer sekilde literatirdeki
konaklama isletmelerinin de standart ortak hizmetleri ve nitelikleri bir arada igermemesi, aksine her
bir tesisin farkli alanlarla heldl hizmetler sunmasi ve Misliimanlarin dine baglilik diizeylerinin
farklilik arz edebilecegi diisiiniilerek aragtirma kapsaminda bu tarz tesisler literatiirde (Sboros, 2014;
Samori ve Abd Rahman, 2013; Carboni vd. 2014; Lefevre, 2015) tarafindan ele alindig1 gibi
Miisliiman dostu konaklama isletmesi (MUDOKI) olarak benimsenmistir.

Tablo 1: Miisliiman Turistlere Yonelik Hizmet Veren Konaklama Isletmelerinin Nitelendirilmesi

Literatiirde Ad1 Gecen Kavramlar Yazarlar
Al-Hamarneh ve Steiner 2004: 183
Islami Otel (Islamic Hotel(s)) Kalesar, 2010: 122 - Stephenson, 2014: 157

Stephenson, Russell ve Edgar 2010: 13-14

Henderson, 2010a: 247

Samoni ve Abd Rahman, 2013: 95

Seriat Uyumlu Otel Jurattanasan ve Jaroenwisan, 2014: 39
(Sharia(h) Compliant Hotel(s)) Kovjanic, 2014: 38 - Jafar ve Scott, 2014
Eid ve EI-Gohary, 2015 - Saad vd., 2014: 1
Battour vd., 2012 - Battour vd., 2010

Islami Tabanl Otel (Islamic Based Hotel(s)) Omar vd., 2014

Pavlova, 2011: 120 - Namin, 2013: 1255
Chandra, 2014: 47 - Mansouri, 2014: 20
Razalli vd., 2012 - Ramakrishnan, 2015

Mayock, 2015

Helal Otel (Halal Hotel(s))

Helal Dostu Otel (Halal Friendly Hotel(s)) Zulkifli vd., 2011: 299

L . . Shoros, 2014 - Carboni vd. 2014
Misliman Dostu Otel (Muslim Friednly Hotel(s)) Samori ve Abd Rahman. 2013: 95 - Lefevre. 2015

Miisliiman Dostu Turizm (Muslim Friendly Tourism) | Scott & Jafari, 2010 - IiT, 2016

Helal Turizm WTM, 2007 - Bon ve Hussain, 2010 - Halbase, 2015

Shakiry, 2006 - Hassan, 2007 - Henderson, 2010 -
Duman, 2011 - Jafar ve Scott, 2014

Islami Turizm (Islamic Tourism) Battour vd 2014 - Carboni vd, 2014

Zamani-Farahani ve Henderson, 2010

Al-Hamarneh, ve Steiner, 2004

Helal Tatil (Halal Trip) Nasreen, 2010 - Khalil, 2010 - HalalBooking, 2015

Diinya’da Miisliman Dostu Konaklama isletmeleri ve Uygulamalar

Son yillarda gerek Miisliiman {ilkeler gerek Miisliiman olmayan iilkeler Miisliman gezginlere hitap
edebilmek adina heldl turizm kapsaminda Miisliimanlar1 bir nig pazar olarak hedef alarak konaklama
isletmeleri yatirimlar1 ve Miisliiman dostu konsept uygulama ¢alismalarinin hizlandig1 goriilmektedir.
Shaza Otel, Kempinksi Otel ve Guidance Otel ortak girisimi ile Orta Asya ve Gliney Afrika’da
alkolsiiz otel konsepti gelistirmeye ¢alismakta olup ilk otelini 2010 yilinda Suudi Arabistan Medine’de
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agmuglardir (Bundhun, 2010). Birlesik Arap Emirlikleri’nde Range Hospitality ve Shaza Otel grubu
Hac organizasyonlarina yonelik Irak’da otel agma faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Gulf News, 2010).
De Palma Group of Hotels ise Malezya’da yaygin olarak Islami tabanl oteller agmaktadir (Shahida
vd, 2011). Dubai’de Al Jawara Gardens Hotel yine Islami otel olarak faaliyet gdsteren bir diger
konaklama isletmesi olup miisterilerinin %60°1 Misliiman degildir (Asif, 2011). Singapur’da ise
Malezya’dan heldl sertifika almis 366 adet helal dostu konaklama isletmesi faaliyet gostermekte olup
bunlarin 289°u tamamiyla Islam Dini Birimi uygulamalarina gére operasyonlarini yiiriitmektedir. En
cok bilinen ve yaygin olan markalar1 ise Pulman ve Thistle Otelleridir (Halal Focus, 2011). Katar
merkezli Retaj Marketing ve Project Management ise Tiirkiye’de hali hazirda 2 otelini faaliyete
gecirirken bu sayiy1 20’ye ¢ikarmayi planlamaktadir (Sambidge,2011). Lootah Hotel Management ve
Kalaidhu Investment ise Maldivler’de 85 milyon $ biitceli 50 villadan olusan Seriat tabanl bir otel
acma hazirligindadir (BeHalal, 2011). Aeorstar Otel, Rusya Moskava’da helal sertifikali mutfaklar1 ile
Miisliiman dostu otel isletmesi olarak yiyecek icecek hizmeti vermektedirler. Ayrica 20 odasinda,
kible yonii igaretgisi, seccade ve Kur-an’t Kerim niishas1 bulundurmakta, banyolarinda helal sertifikal
sampuan ve sabun kullanmakta ve tesis biinyesinde bay ve bayan ayr1 mescitler yer almaktadir
(Sboros, 2014). Filipinler’de yer alan Farimont Makati ve Raffles Makati otelleri Miisliiman dostu
otel isletmesi olarak hizmet vermekte olup odalarinda Kur-an’1t Kerim niishast bulunurken TV’lerde
Arapga yaymnlara yer vermekte ve tesis biinyesinde mescitler bulunmaktadir (TTG Asia, 2014).
Geleneksel Japon Hostel zinciri Ryokans ise tim Glkede Muslimanlar’a yonelik hel&l gida sunumu ile
Musliiman dostu konaklama tesisleri olarak hizmet vermektedir. (Fujisaki, 2015)

Tiirkiye’de Miisliiman Dostu Konaklama Isletmeleri ve Uygulamalari

Tiirkiye’de Miisliiman dostu hizmetleri benimsemis konaklama isletmelerinin sayis1 yillara gore
literatiirde yer alan calismalarda farklilik arz ettigi goriilmektedir. 2011 yilinda Duman (2011:14)
tarafindan yapilan bir aragtirmada 64, 2012 yilinda Yesiltas vd., (2012: 200) tarafindan yapilan
aragtirmada 37, 2014 yilinda Tekin (2014: 761) tarafindan yapilan arastirmada 152, 2015 yilinda
Pamuke¢u ve Arpact (2015: 327) tarafindan yapilan aragtirmada 148 ve 2016 yilinda Tekin ve Yilmaz
(2016: 2051) tarafindan yapilan arastirmada ise 43 konaklama igletmesinin Miisliiman dostu konseptle
hizmet verdigi belirtilmektedir. Giiniimiizde ise, Hunkar International Helal Travel Genel Mudiri
Cemal Erdem’e gore Tiirkiye’de 350 adet tesettiir otelinin oldugu ve bunlarin ise 35’inin 5 yildizlhi
liks konaklama isletmesi olarak faaliyet gosterdigi ifade edilmektedir (Kuburlu, 2016). Bunlardan
bazilaria 6rnek verecek olursak; Katarli Retaj sirketi istanbul’da Tiirkiye’nin ilk “Islami otel”ini
acmus olup otelde bay-bayan ayri1 havuzlar, mescitler bulunmakta, alkolsiiz ve helél gida hizmeti
verilmekte olup ayrica is kadmlar igin de ayr1 bir kat uygulamasi1 yer almaktadir (Giindiiz, 2013).
Antalya Alanya’da yer alan Adenya Otel islami otel konseptinde hizmet vermektedir. Adenya otel
misafirlerinin ibadetlerini aksatmamasi odalarinda seccade, Kur’an-1 Kerim niishasi, kible yonii
isaret¢isi ve tespih bulundurmakta olup alkolsiiz ve helal gida hizmeti vermektedir. Denize sifir olarak
yer alan tesiste bay-bayan ayri havuzlar ile sadece bayanlarmm kullanimina 0zel bir de plaj yer
almaktadir (El¢i Turizm, 2017). Elvin Deluxe Otel Antalya Alanya’da “Alkolsiiz Aile Oteli” konsepti
ile tedarikgilerinden Islami usul ve esaslara gore iiretilmis iiriinler tercih eden, odalarinda Kur’an-1
Kerim ve seccade bulunduran, tesis icerisinde ise bay-bayan ayri havuzlar, mescitler ile sadece
bayanlarin kullanimina 6zel ¢at1 kat1 ve havuz snack bar bulundurmaktadir (Elvin Deluxe, 2017).

TS:13683: Helal Ydnetim Sistemleri — Oteller Standardi Helal Sartlar

TS 13683 standart numarast ile “Helal Yonetim Sistemleri — Oteller” adli standart 2016 Subat ayinda
Tirk Standartlart Enstitiisii (TSE) tarafindan yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu standart otel
isletmelerinin helal konsept dogrultusundan dikkat etmesi gereken Olgiitler, bulundurmasi gereken
nitelikler ve hizmetlerin sunulmasinda baz alinmasi gereken kriterler genel ve heldl sartlar altinda
siralamustir. Bu dogrultuda uyulmas: gereken genel sartlar 3 alt kriterden olusurken helal sartlari ise 4
ana baglik altinda boliimlendirilmis toplam 44 kriter icermektedir. Helal sartlar altinda ilk bolim
olarak genel sartlar bulunakta olup bu tarz konaklama isletmelerinin tesis genelinde konsept
bakimindan algilamasi, benimsemesi ve uygulamasi gereken 7 alt kriterden olugmaktadir. Ikinci
boliim olarak 21 kriterden olusan mekanlarla ilgili helal sartlar tesis igerisindeki odalar ve genel ortak
kullanim alanlarina dair dikkat edilmesi gereken dlgiitler yer almaktadir. Ugiincii boliim ise aktiviteler
ile ilgili sartlar olarak tesis icerisindeki rekreasyonel faaliyetler, eglence ve spor faaliyetleri gibi
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alanlarla ilgili 13 kriter yer almaktadir. Son olarak bu konseptte hizmet verecek isletme galisanlarinin
bulundurmasi gereken 3 kriterden olusan ¢alisanlar ile ilgili sartlar boliimii bulunmaktadir. Bunun
yanisira, misafirlerin helal konsept ile bilgilendirilmesi kapsaminda 7 kriter ve uygulama kisminda ise
4 kriter olmak Uzere Ek-A kapsaminda helal koseptle hizmet vermeyi benimseyen tiim igletmeler
tarafindan yerine getirilmesi gereken zorunluk kriterler olarak ilave sartlar da TS 13683’te yer
almaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, dgretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmeleri (MUDOKI)’ne
yonelik tutumlarin belirlenmesidir. Bu baglamda 6gretim {iyelerinin gerek demografik o6zellikleri
(cinsiyet, aile yapisi, medeni durum, yas, ¢aligsma siiresi, akademik deneyim, tatil biitgesi vb.) gerekse
de MUDOKI’ne yonelik (bilgi sahipligi, konaklama durumu, vb.) 6zellikleri ile ve bu tesislere yonelik
tutumlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Arastirma
nicel olarak tasarlanmis olup gerek TS 13683’te yer alan helal kriterler gerekse de literatiirde yer alan
MUDOKI nitelik ve hizmetlerine dair uygulamalar temel almarak anket hazirlanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Afyon Kocatepe Universitesi’nde aktif olarak gérev yapan yaklasik 1300 6gretim iiyesi arastirmanin
evrenini (N=1300) olusturmaktadir. Evren biiytlikliigiine gore, %95 giiven diizeyinde gerekli érneklem
hacmi n=297 olarak tespit edilmistir (Altunisik vd. 2012:137). Bu dogrultuda bazi anketlerin hatal
doldurulabilecegi veya bos birakilabilecegi diisiiniilerek toplamda 350 adet anket kolayda 6rnekleme
teknigi kullanilarak 6gretim tiyelerine dagitilmstir.

Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde dgretim iiyelerinin demografik dzelliklerini ve MUDOKI hakkinda
bilgi, konaklama durumu ve tercihlerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde
ise, ogretim iiyelerinin MUDOKI'ne yénelik tutumlarmi belirlemeye yonelik 5°1i likert tipi
derecelendirmeye (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) tabi tutulmus 36 ifadeye yer verilmistir. Bu boliimde yer alan ifadeler TS
13683: Helal Yonetim Sistemleri — Oteller standardinda yer alan MUDOKI nin bulundurmas: gereken
heldl sartlar ile literatiirde yapilmis calismalarda (Shakiry, 2006; Javed, 2007, Rosenberg ve
Choufany, 2009; Henderson, 2010; Ala Hamarneh, 2011; Duman, 2011; Sahida vd., 2011; Zailani vd.,
2011; Bhuiyan vd., 2011; Laderlah vd., 2011; MdSalleh vd., 2014; Shuriye ve Daud, 2014;
Stephenson, 2014:157; Jafari ve Scott., 2014; Fahim vd.,2014; Tekin, 2014; Karim,2014; Saad vd,
2015; Mohsin vd., 2015; Nassar vd, 2015; Hussain, 2015; Arpac1,2015; Collins-Kreiner, 2015;
Chookaew vd., 2015; Eid & El Gohary, 2015; El Gohary, 2016; Razzaq., 2016) yer alan helél
konseptli otel igletmeleri uygulama ve hizmetleri dikkate alinarak diizenlenmistir. Anket uygulamalari
sonucunda 158 anket tam dolu olarak elde edilmis olup verilerin analizinde SPSS 18.00 Istatistik
Paket Programi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda belirlenen temel hipotezlerin ¢éziimlenmesi igin
t-test ve tek yonlii anova testi yapilmis olup katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik frekans analizi ile ortalama ve standart sagma degerleri hesaplanmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma kapsaminda anket problemi olarak; “Ogretim iiyelerinin Musliiman dostu konaklama
isletmeleri (MUDOKI)’ne yonelik tutumlarin gerek demografik &zellikleri (cinsiyet, aile yapisi,
medeni durum, yas, calisma siiresi, akademik deneyim, tatil biitcesi vb.) gerekse de MUDOKI’ne
yonelik (bilgi sahipligi, konaklama durumu, vb.) ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda olusturulan 12 farkli temel
hipotez asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H,: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlari aile yapilarina
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Hs: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlari bu tesislere
yonelik bilgi sahibi olmalarina gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hs: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlari bu tesislerde
konaklama yapma durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlar1 yaslarma gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

He: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlar1 medeni
durumlarina goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H7: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine ydnelik tutumlar: kurumda galisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlari akademik
deneyim siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlar bu tesislerde yillik
tatil yapma sayilarina goére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hio: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine y&nelik tutumlari bu tesisleri tercih
etme sikligina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hii: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlar yillik tatil
biitgelerine gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hi2: Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlar1 bu tesislerde
yapilan tatil sekline gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmada anket araciligiyla elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmis
olup, 6gretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlarinin belirlenmesi
ile ilgili ifadelerin aralarindaki tutarliligi ve kullanilan 6lgegin giivenilirligini tespit etmek amaciyla
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri %97,3 olarak bulunmustur. Bulunan
Cronbach’s Alpha degeri, uygulanan Ol¢egin gilivenilirlik seviyesinin ¢ok iyi ve yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1: Guvenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Soru Sayis1 Ortalama Standart Sapma

0,973 36 3,5165 0,80195

Tanimlayici istatistikler sonucu elde edilen bulgulara Tablo-2’de yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda cinsiyet, yas, medeni durum, aile yapisi, kurumda calisma siiresi ve akademik deneyim
stiresi demografik degisken olarak ele alinmugtir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Ogretim Uyelerinin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Demografik Ozellik n Oram %
Cinsiyet
Kadin 66 41,8
Erkek 92 58,2
Yas Gruplan
25 yas alt1 - -
26-35 76 48,1
36-45 27 36,1
46-55 55 15,8

56 yas ve iizeri - -

Medeni Durum

Bekar 43 27,2
Evli 107 67,7
Bosanmisg 8 51
Aile Yapisi

Cekirdek Aile 134 84,8
Genis Aile 24 15,2

Kurumda Calisma Siiresi
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1 y1l ve daha az 12 7,6
2-4 y1l 58 36,7
5-7 yil 45 28,5
8-11 yil 23 14,6
12 y1l ve iizeri 20 12,7
Akademik Deneyim Siresi

1 y1il ve daha az 9 57
2-4 y1l 39 24,7
5-7 yil 39 24,7
8-11 yil 35 22,2
12 yil ve iizeri 36 22,8

Tablo 2’deki verilere gore arastirmaya katilan 158 ogretim iiyesinin demografik ozellikleri
incelendiginde; katilimcilarin  66’sinin  (%41,8) kadin, 92’sinin  (%69,2) ise erkek oldugu
goriilmektedir. Yas araligi olarak katilimcilarin dagilimi olarak 25 yas ve alti ile 55 yas ve iizeri
herhangi bir katilimec1 bulunmazken 76 katilimcinin 26-35 yas aralifinda, 27 katilimcinin 36-45 yas
araliginda ve 55 katilimcinin 46-55 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin 43’1 (%27,2)
bekar iken 107’si (%67,7) evli ve 8’inin (%5,1) ise bosanmis oldugu goriilmektedir. Ogretim
iiyelerinin sahip oldugu aile yapilari itibariyla degerlendirildiklerinde; 134’iiniin (%84,8) ¢ekirdek aile
olarak, 24’iiniin (%15,2) ise genis aile olarak yasantilarini siirdiirdiikleri belirlenmistir. Katilimeilarin
12’si (%7,6) 1 yil ve daha az siiredir Afyon Kocatepe Universitesi’nde ¢alisirken, 58’1 (%36,7) 2-4 yil
arasi, 45’1 (%28,5) 5-7 yil arasi, 23’1 (%14,6) 8-11 yil aras1 ve 20’si (%12,7) ise 12 yil ve iizeri bir
siiredir kurum biinyesinde c¢alismaktadir. Ogretim iiyelerinin sahip olduklar1 toplam akademik
deneyim siiresi acisindan dagilimina bakildiginda; 9’unun (%5,7) 1 yil ve daha az, 39’unun (%24,7) 2-
4 y1l arasi, 39’unun (%24,7) 5-7 yil arasi, 35’inin (%22,2) 8-11 yil aras1 ve 36’sinin (%22,8) ise 12 y1l
ve iizeri olmak kaydiyla akademik tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda katilimeilarin
sahip olduklar1 deneyim siiresi agisindan 1 yil ve daha az disindaki deneyim siiresi gruplar1 agisindan
frekanslarinin esit dagildigr s6ylenebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretim iiyelerinin tatil tercihlerine iliskin frekans dagilimlarnt ve yiizdelik
dilimleri Tablo-3’te belirtilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin 102°si (%64,6) Miisliiman dostu
konaklama isletmeleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtirken yalnizca 56’simin (%54,9) daha 6nce
bu tiir tesislerde konakladig1 goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilarin 56’s1 (%35,4) Miisliman
dostu konaklama isletmeleri hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtirken, 102’si (%64,6) ise daha 6nce
Musliman dostu konaklama isletmelerinde konaklamadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarm
Miisliiman dostu konaklama igletmelerini tercih etme sikliklarina bakildiginda, 3’{iniin (%1,9) daima
ve 15’inin (%9,5) siklikla bu tarz tesisleri tercih ettikleri gortiliirken, 48’1 (%30,4) bazen Musliman
dostu konaklama igletmelerini tercih ettigi veya edebilecegini belirtmislerdir. Daha 6nce konaklama
yapan 56 katilimecinin 52°si yilda 1 defa Miisliiman dostu konaklama isletmelerini tercih ederken geri
kalan 4 kisi ise 2 defa bu tiir tesisleri tercih ettigi goriilmektedir. Bu katilimcilarin biiyiikk ¢cogunlugu
(39 kisi) ailesi ile birlikte konaklamayi tercih ederken 10’u yalniz, 6’s1 arkadaglari ile 1’1 ise bunlardan
farkli olarak bu tiir tesislerde konaklama yapmaktadirlar. Miisliiman dostu konaklama isletmeleri
hakkinda bilgi sahibi olmak acisindan %32,3 ile sosyal c¢evre On planda yer alirken, onu %25
diizeyinde internet ile tv ve radyo reklamlar takip etmekte ve %17,1 ile gazete ve dergi reklamlar1 da
katilimcilar lizerinde etkili olmaktadir.

Tatile ¢ikma amagclarina bakildiginda, katilimcilarin 102°si (%67,1) biiylik ¢cogunlukla dinlenme ve
eglence icin ve yine biiylik bir oranla katilimcilarin 67’si (%42,4) akademik kariyer gercevesinde is
amagli olarak seyahat ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin 52°si (%32,9) 2000 TL ve altinda bir
biitgeyi yillik olarak tatil i¢in ayirdig1 goriiliirken 106’sinin (%67,1) ise 2000 TL ve iizerinde bir biitce
ayirdign goriilmektedir. Konaklama tesislerine karar verirken katilimcilarin 59’u (%37,3) internet
vasitasiyla ve 51’1 (%31,3) ise arkadas ve dost tavsiyesi ile konaklama tesisi se¢imi yaptigini
belirtirken yalnizca 23’1 dogrudan seyahat acentalarini arac1 olarak kullanmaktadirlar.
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Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlarm belirlenmesine
yonelik ifadeler ve katilimcilarin bu ifadelere verdikleri cevaplar sonucunda ortaya cikan aritmetik
ortalamalar, standart sapma degerleri ve ilgili ifadeler ¢ikartildigi takdirde yeni Cronbach’s Alpa
degerleri Tablo-4’te almaktadir. Anket uygulamasinda 5°li Likert 6l¢egi kullanilmis olup 1=Kesinlikle
Katilmiyorum iken 5=Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir. ifadelere verilen cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda degerlerin 4,1456 ile 2,7152 arasinda degistigi ve en yiiksek ortalamanin
“Misliiman dostu otel odalarinda TV ve uydu yayinlarinin miistehcen olmamasi énemlidir.” ifadesine,
en diisiik ortalamanin ise “Fiyatlar fazla bile olsa yine de muhafazakar otellerde konaklamay1 tercih
ederim.” ifadesinde elde edilmistir. Bunlarin yani sira Miisliman dostu otellerde tesis icerisinde bay —
bayan mescitlerin olmast ile iftar ve sahurda hizmet sunulmasi katilimcilarin en yiiksek diizeyde 6nem
verdigi ilk 3 tutum arasinda yer almaktadir. Olgegin agirlikli ortalamasi 3,5165, standart sapmast ise
0,80195 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gore ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu
konaklama igletmelerine yonelik tutumlarinin genel olarak pozitif oldugu ifade edilebilir.
Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretim Uyelerinin Tatil Tercihlerine iliskin Dagilimlar

n Oran %
Miisliiman Dostu Konaklama Isletmeleri ile Ilgili Bilgi Sahibi Olma Durumu
Evet 102 64,6
Hayir 56 35,4
Miisliiman Dostu Konaklama Isletmeleri Bilgi Kanal
Tv - Radyo 39 24,7
Gazete — Dergi 27 17,1
Sosyal Cevre 51 32,3
Internet 41 25,9
Seyahat Acentast 4 2,5
Tesadufi 8 51
Diger 4 2,5
Miisliiman Dostu Konaklama isletmelerini Tercih Etme Sikhg
Higbir zaman 92 58,2
Bazen 48 30,4
Siklikla 15 9,5
Daima 3 19
Daha Once Miisliiman Dostu Konaklama isletmelerinde Konaklama Durumu
Evet 56 35,4
Hayir 102 64,6
Y1l i¢erisinde Miisliiman Dostu Konaklama isletmelerinde Yapilan Tatil Sayist
1 defa 52 32,9
2 defa 4 2,5
3 defa ve Uzeri - -
Miisliiman Dostu Konaklama isletmelerinde Konaklama — Tatil Sekli
Yalniz 10 6,3
Aileile 39 24,7
Arkadaglar ile 6 3,8
Diger 1 0,6
Tatile Cikma Amaci
Dinlenme-Eglenme 106 67,1
Yeni Yerler Gormek 48 30,4
Yeni Insanlar Tanimak 5 3,2
Is 67 42,4
Saglik 18 11,4
Aligkanlik 5 3,2
Diger 3 1,9
Yilhik Tatil Biitcesi
0-2000 TL 52 32,9
2001-4000 TL 66 41,8
4001-6000 TL 36 22,8
6001 TL ve lzeri 4 2,5
Konaklama Tesisi Se¢cim Araci
Arkadas Tavsiyesi 51 32,3
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Internet 59 37,3
Seyahat Acentast 23 14,6
Tv — Radyo Reklamlari 7 4.4
Tesadfi 17 10,8
Diger 1 0,6

Ogretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlarmin katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore karsilastirilmasi ve bu bagimsiz degiskenler agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz t — testi ve tek yonli anova analizi
yapilmigtir. Bu dogrultuda Tablo-4’te yer verilen t-testi sonuglarina gore cinsiyete degiskeni agisindan
%95 giivenilirlik diizeyinde ortalamalarin birbirine ¢ok yakin ve p=0,831 > p=0,05 oldugu i¢in
cinsiyete gore Ogretim iiyelerinin Miisliman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlarinin
degismedigi goriilmiis, dolayisiyla da H; hipotezi reddedilmistir. Aile yapilart agisindan
karsilastirildiginda ise genis aile yapisina sahip 6gretim iiyelerini ¢ekirdek aile yapisina sahip iiyelere
nazaran daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasina ragmen %95 giiven araliginda p=0,260 > p=0,05
oldugu i¢in katilimcilarin aile yapisi ile tutumlar arasinda anlamh bir farklilik goriilmemistir. Bu
dogrultuda H> hipotezi de reddedilmistir.

Ogretim {iyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmeleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve daha
once bu tir isletmelerde konaklama yapmis olmalari degiskenleri ile Miisliiman dostu konaklama
isletmelerine yonelik tutumlar1 karsilagtirildiginda istatistiksel olarak t-testi sonuglarina gére anlamli
bir farklilagma gorilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar itibariyle, Miisliman dostu
konaklama igletmesi hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin (X=3,67051) Miisliiman dostu
konaklama isletmelerine yonelik tutumlari bu tiir tesisler hakkinda bilgi sahibi olmayan katilimcilara
(X=3,0481) nazaran belirgin bir sekilde daha olumludur. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir
(p=0,000 < p=0,05). Benzer sekilde, daha dnce Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde geceleme
yapan Ogretim iiyelerinin (X=3,7178) Miisliiman dostu otellere yonelik tutumlarinin daha 6nce bu tiir
tesislerde geceleme yapmamis olan Ogretim iiyelerine (X=3,3075) gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu sebeple, H4 hipotezi de kabul edilmistir (p=0,000 < p=0,05).

Tablo 4: Ogretim Uyelerinin Miisliiman Dostu Konaklama Isletmelerine Y&nelik Tutumlarinin
Katilimeilarin Demografik Ozellikleriyle Karsilastiriimasina iliskin “T — Testi” Analizi Sonuclar

Ozellik Tiiri Degisken n Ort. S. Sapma t df p

Cinsiyet Kadin 66 3,4369 72741 -,214 156 ,831

Erkek 92 | 3,4644 ,84139 -,219 150,575 | ,827
Al Vg Cekirdek Aile | 134 | 3,4227 , 78554 -1,132 156 ,260

Genis Aile 24 | 3,6215 ,83325 -1,086 30,770 | ,286
Miusliiman Dostu Konaklama | Evet 102 | 3,6751 ,61600 5,118 156 ,000
Isletmesi Hakkinda Bilgi Sahibi | Hayir 56 | 3,0481 ,91757 4,578 82,825 | ,000
Daha Once Misliman Dostu | Evet 56 3,7178 AT764 3,199 156 ,002
Kon. Isletmesinde Konaklama Hayir 102 | 3,3075 ,89116 3,768 155,944 | ,000

Ogretim iiyelerinin Miisliman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlarinin katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasina iligkin tek yonlii anova testi sonuglart Tablo-5’te
verilmistir. Katilimeilarim Miisliiman dostu konaklama igletmelerine yonelik tutumlar1 yas gruplari
bakimindan incelendiginde %95 giiven aralifinda anova sonuglarina gore p=0,038 < p=0,05 oldugu
igin gruplar arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu
farkliligin sebebini gérmek i¢in Tamhane’s T2 testi yapilmis olup, 46-55 yas grubundaki 0gretim
iiyelerinin diger yas gruplarindaki 6gretim iiyelerine gore tutumlari daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin medeni durumlart bakimindan tutumlart incelendiginde %95 giivenilirlik diizeyinde
gruplar arasinda herhangi bir farklilagsma goriilmemistir. Anlamlilik diizeyi olarak p=0,377 > p=0,05
oldugu icin Hg hipotezi reddedilmistir. Ogretim iiyelerinin gerek kurumda ¢aligma siireleri gerekse de
toplam akademik deneyimleri acisindan Misliiman dostu konaklama isletmelerine yoOnelik
tutumlarimin gruplar arasinda anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir. Kurumda galigma siireleri
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agisindan p=0,593 > p=0,05 oldugu i¢in H7 hipotezi, toplam akademik deneyim siiresi bakimindan ise
p=0,578 > p=0,05 oldugu i¢in Hg hipotezi reddedilmistir.

Ogretim iiyelerinin gerek yil icerisinde Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde yaptiklari tatil
sayis1 bakimindan gerekse de bu tiir tesisleri tercih etme siklig1 agisindan Miisliiman dostu konaklama
isletmelerine yonelik tutumlarinin her iki o6zellik icin de gruplar arasinda anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmistir. Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde yaptiklar tatil sayisi bakimindan
p=0,007 < p=0,05 oldugu icin Hy hipotezi, Miisliiman dostu konaklama isletmelerinde yaptiklar tatil
siklig1 agisindan ise p=0,000 < p=0,05 oldugu i¢in Hip hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin
kaynagini1 gérmek igin yapilan Tamhane’s T2 testi sonucuna gére, MUDOKI’nde yapilan konaklama
say1s1 arttikea dgretim tiyelerinin tutumlarinin da pozitif yonli degistigi ve bu tesislerde hicbir zaman
konaklama yapmayacaklar ile bazen konaklama yapabilecek 6gretim iiyelerinin tutumlar1 arasinda

belirgin farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Ogretim Uyelerinin Miisliiman Dostu Konaklama Isletmelerine Yénelik Tutumlari

ifade
1 2 8 4 5 Std. Cikarildiginda
Ort.
% % % % % Sapma Cronbach’s
Alpha
1.Inancim geregi Miisliiman dostu konaklama tesislerini tercih ederim. 12,0 | 14,6 | 43,7 | 20,3 | 9,5 | 3,0063 | 1,10296 973
gal\e/[riiirsnlﬁman dostu konaklama tesislerini, sundugu {iriin ve hizmetleri icin tercih 127 165|329 | 304 | 7.6 | 3,0380 | 1,13365 973
ghl\élr?jilgir?an dostu otellerde evlilik belgesi olmayan giftlerin otele alinmamasi 76 | 101 | 27.8 | 348 | 106 | 3.4873 | 1,14401 973
4.Misliman dostu otellerde helal yiyecek i¢ecek servisinin yapilmasi dnemlidir. 44 1127|209 |36,1|259 |3,6646 | 1,12647 ,972
g},?;ﬁg;?an dostu otellerde insan seklini tasvir eden sanat tiirlerinin olmamasi 89 | 129|323 | 241 | 209 | 3.3418 | 120016 973
6.Miisliiman dostu otellerde alkollii iceceklerin sunulmamasi 6nemlidir. 8,2 | 82 |25929,1|285]|3,6139 | 1,21417 972
7.Miisliiman dostu otellerde personelin inangh kisilerden se¢ilmesi 6nemlidir. 7,0 | 10,1 | 36,7 | 27,2 | 19,0 | 3,4114 | 1,11806 ,973
8.Miisliiman dostu otellerde gece kuliiplerinin olmamasi énemlidir. 70 | 6,3 |31,0|27,2 285 ]3,6392 | 1,16323 972
9.Miisliiman dostu otellerde kumarhanelerin olmamasi 6nemlidir. 51 | 8,9 |259]323]27,8|3,6899 | 1,12245 972
10.Musliman dostu otellerde bayanlara 6zel disko bulunmasi 6nemlidir. 12,0 | 8,9 |34,2|29,7| 15,2 | 3,2722 | 1,18724 ,974
11.Musluma}p dos.tu_ otellerde ¢ocuklara 6zel egitim programlarmin (Kur-an, ilahi 70 | 95 | 304|323 209 | 35063 | 1,13287 973
vb.) olmas1 6nemlidir.
12.Misliman dostu otellerde havuzlarin erkek ve kadinlar igin ayri olmasi 57 | 7.6 | 348|241 |27.8 | 36076 | 1,13898 972

onemlidir.
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13.K1y1 Otellerinde (Eger varsa) Plajlarinda bay — bayan boliimlendirmelerin olmast

snemiidir. 57 112,0|27,2|29,1 | 25,9 | 3,5759 | 1,16364 972

}4.Mii_sl}'iman dostu otellerde ramazanda iftar ve sahurda hizmet sunulmasi a4 | 32 | 247316361 30177 | 106457 973

onemlidir.

15.M1'is.1.1'irnan. c_iostu otellerde tesis igerisinde yiyecek & igecek alanlarinin ayri 95 | 89 399|247 |17.1 33101 | 1,14492 973

olmasi 6nemlidir.

}6.M1'i_sl}'iman dostu otellerde otel disit (outdoor) aktivite imkanlarinin sunulmasi 32 | 25 | 259|392 | 291 |38861 | 96416 973

onemlidir.

17.Misluman dostu otellerde bay — bayan etkinlik alanlarinin ayrilmasi 6nemlidir 8,2 10,8 | 31,6 | 31,0 | 18,4 | 3,4051 | 1,15123 972

}S.Mu_sl_uman dostu otellerde tesis igerisinde bay — bayan mescitlerin olmasi 44 | 38 | 234 323|361 | 39177 | 1,07054 972

onemlidir.

19.Dini igerikli serbest zaman degerlendirme aktivitelerinin bulunmasi 6nemlidir. 6,3 | 44 |32,3|36,1| 20,9 | 3,6076 | 1,06380 972

ZO.Mﬁs}ﬁman' 40stu otellerde bekar bayan ve erkekler ile ailelerin katlarinin ayri 70 | 101|348 | 24.1 | 24.1 | 34810 | 1,16598 973

olmasi 6nemlidir.

§r11e1>/lnllllsdl:1rman dostu otellerde her bir odada Kuran’1 Kerim, seccade ve tespih olmasi 51 | 3.2 329|259 |329 37848 | 1,00627 972

éﬁg[nlllisdlﬁman dostu otellerde her bir odada Kible’yi gosterir isaretlerin olmasi 44 | 89 | 266|266 |335 | 37595 | 1,14230 972

%3.Tu\_/a_1etler ile yataklarin yonleri kibleye bakmayacak sekilde diizenlenmesi 51 | 51 | 316|266 |316 37468 | 111124 972

onemlidir.

24.Kozmetik drtinlerinin (buklet malzemeler) helal (alkolsiiz) olmasi 6nemlidir. 57 | 7,0 | 285|316 | 27,2 |3,6772 | 1,11885 ,972

25.Musliman dostu otellerde her bir odada alaturka tuvalet bulunmasi onemlidir. 82 | 76 | 2851297 25935759 | 1,19070 973
82 | 44 |29,1|27,8 304 |3,6772 | 1,19056 ,973

26.Miisliman dostu otellerde alafranga tuvaletlerde taharet muslugu bulunmasi
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onemlidir.

%7.M1'i_sl}'irnan dostu otel odalarinda TV ve uydu yayinlarinin miistehcen olmamast | - 1310|234 | 456 | 41456 | 86566 975
onemlidir.

28.0dalarda namaz vakitlerini gosteren zaman ¢izelgelerinin bulunmasi 6nemlidir. 6,3 | 44 |291)|36,7| 23,4 3,6646 | 1,08029 972
?9.0d§ _serwsmde personellerin odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi 51 | 51 | 259329 31037975 | 1,09288 973
onemlidir.

30.M1'is11'imgn dostuA otellerde "baya}n per-sopellerln.‘tiekar ‘payan miisterilerle, erkek 101 139|380 | 253 | 12,7 | 31646 | 1,13351 973
personellerinde bekar erkek miisterilerle ilgilenmesi 6nemlidir.

3_1.Bayaq ve erlfek miisterilerin tesis igerisinde Islami kurallara uygun kiyafetler 70 | 7.0 | 342 (323|196 | 35063 | 1,00862 972
giymeleri 6nemlidir.

3%.M1':isliim_a-1-1 dos_tu_ otellerde isletmelerinin Islami finansal uygulamalara gore 70 | 44 | 430|304 | 152 | 34241 | 1,03008 973
yonetilmesi 6nemlidir.

33.Miisliiman dogtu otellerin smiflandirilmasinda belgelendirme  sistemlerinin 63 | 63 | 386|304 | 184 | 34810 1,06311 973
uygulanmasi gerekir.

34.Fiyatlar fazla bile olsa yine de muhafazakar otellerde konaklamayi tercih ederim. | 22,8 | 14,6 | 38,6 | 16,5 | 7,6 | 2,7152 | 1,20557 ,974
3§.Mﬁ_s_1ii_man dostu konaklama tesislerine esimi ve g¢ocuklarimi birakip, isime 120|139 | 487 | 165 | 8.9 |29620 | 1,07007 973
doénebilirim.

36.Miisliman dostu konaklama tesislerinde konaklamanin giivenli ve konforlu 82 | 70 551|228 70 | 31329 94501 973

olduguna inaniyorum.
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Katilimcilarin yillik olarak tatile ayirdiklari biitge agisindan tutumlart incelendiginde %95 giliven
araliginda gruplar arasinda herhangi bir farklilasma goriilmemistir. Anlamlilik diizeyi bakimindan
p=0,251 > p=0,05 oldugu icin Hi; hipotezi reddedilmistir. Buna karsilik, katilimcilarin Miisliiman
dostu konaklama isletmelerinde konaklama — tatil sekli bakimindan bu tiir tesislere yonelik tutumlari
incelendiginde gruplar arasinda anlamlhi bir farklilik tespit edilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak
p=0,027 < p=0,05 oldugu icin Hi> hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin kaynagini gérmek i¢in
yapilan Tamhane’s T2 testi sonuclarina gore; ailesi ile birlikte bu tesislerde konaklama yapan 6gretim
tiyelerinin diger gruplara ait 6gretim tiyelerinin konaklama sekillerine gore tutumlarinin pozitif yonde
farklilik olusturdugu, yalniz veya arkadaslari ile konaklama yapanlar arasinda ise herhangi bir farklilik
olmadig1 goriilmiistdr.

Tablo 5: Ogretim Uyeleﬂrinin Misliman Dostu Konaklama Isletmelerine Yonelik Tutumlarmin
Katilimcilarin Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmasina Iligkin “Anova — Testi” Analizi Sonugclari

T 9 Kareler Kareler
Ozellik Tura Dagihim Toplam: df Ortalamasi F p

Gruplar arasi 4,096 2 2,048 3,350 ,038
Yas

Grup igi 94,748 155 ,611

Gruplar arasi 1,237 2 ,618 ,982 377
Medeni Durum

Grup igi 97,607 155 ,630

Gruplar arasi 1,777 4 444 ,700 ,593
Kurumda Caligma Siiresi

Grup igi 97,066 153 ,634

Gruplar arasi 1,833 4 ,458 723 578
Akademik Deneyim Siiresi

Grup ici 97,011 153 ,634
Yil icerisinde MUDOKi’nde Gruplar arasi 6,158 2 3,079 5,149 ,007
Yapilan Tatil Sayist Grup ici 92.686 155 598
MOUDOKI’ni  Tercih  Etme Gruplar arasi 12,559 3 4,186 7,471 ,000
Slcha Grup ici 86,285 154 5560

Gruplar arasi 2,589 3 ,863 1,381 ,251
Yillik Tatil Biitcesi

Grup igi 96,254 154 ,625
MUDOKi’nde  Tatil Yapma Gruplar arasi 6,785 4 1,696 2,819 ,027
sl Grup ici 92,059 153 602
SONUC ve ONERILER

Dini inanglar tiiketicilerin satin alma kararlarmi etkileyen temel faktorler arasinda yer almasi
nedeniyle tiiketiciler {iriin ve hizmet satin alirken benimsedikleri inanglar1 6n planda tutarak karar
verebilmektedirler. Miisliiman tiiketiciler arasinda inanglar dogrultusunda iiriin ve hizmet tercihlerinde
heldl kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Basta temel fonksiyon olarak gida iiretiminde baslayan helal
uygulamalar kozmetik iiriinleri, tibbi trlinler, banka, finans ve turizm hizmetlerini de icermeye
baglamistir (Ab ve Johan, 2012:91). Turizm sektoriinde helal turizm gerek Musliman Ulkeler gerek
Miisliiman olmayan iilkeler tarafindan bir nis pazar olarak hedef alinan yeni bir egilim haline
gelmesinin yaninda son yillarda literatiirde giderek belirgin bir sekilde yer almaya baslayan énemli bir
olgu haline gelmistir. Bu dogrultuda turizmde hel&l uygulamalar, konaklama hizmetleri basta olmak
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iizere, ulagim hizmetleri ve terminaller, saglik hizmetleri, alis veris ve kongre merkezleri, spor ve
etkinlik alanlar1, tur operatdrleri ve seyahat acentalar1 gibi bir¢ok alanda yayginlasmaya baslamstir.
Turizmin en Onemli yapitaslarindan biri olan konaklama isletmeleri arasinda Miisliman dostu
konseptte hizmet vermeyi benimseyen tesislere karsi algi, tutum ve beklentilerin belirlenmesi hizmet
kalitesi ve buna bagli misteri memnuniyetinin artirilmasiyla birlikte turizmde siirdirilebilirligin
saglanabilmesi acisindan 6nem teskil etmektedir.

Aragtirma kapsaminda, 6gretim iiyelerinin Miisliiman dostu konaklama isletmeleri (MUDOKI) ne
yonelik tutumlarm belirlenmek i¢in 6gretim iiyelerinin gerek demografik ozellikleri (cinsiyet, aile
yapisi, medeni durum, yas, calisma siiresi, akademik deneyim, tatil biitgesi vb.) gerekse de
MUDOKI’ne yénelik (bilgi sahipligi, konaklama durumu, vb.) 6zellikleri ile ve bu tesislere yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma
kapsaminda test edilen hipotezlerin kabul ve ret durumlarina iligkin sonuglar Tablo-6’de goriildiigii
iizeredir. Buna gore; dgretim iiyelerinin yaslar1 ile MUDOKI ne yénelik bilgi sahibi olmalari, bu
tesislerde konaklama yapmalari, yillik tatil sayilarn ve tercih sayilarn ile tatil yapma sekilleri
bakimindan Miisliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik algi, tutum ve beklentilerinin degistigi
sonucuna ulasilirken diger 6 demografik 6zellige gore herhangi bir farklilik rastlanmamustir.

Tablo 6: Arastirma Hipotezlerinin Cesitli Testler Sonrast Degerlendirilmesi ve Hipotezlerin Kabul —
Ret Dagilimina Iliskin Sonuglari

%95 Giiven Arahgi ve p=0,05 Anlamhlik Diizeyi

Tutum Hipotez Sig. Degeri Karsilagtirma Arastirma
Turd # (p) Hipotezi
Hipotez 1 ,831 0,831> 0,05 Reddedilmistir
Hipotez 2 ,260 0,260 > 0,05 Reddedilmistir
% Hipotez 3 ,000 0,000 < 0,05 Kabul Edilmistir
E Hipotez 4 ,002 0,002 < 0,05 Kabul Edilmistir
é Hipotez 5 ,038 0,038 < 0,05 Kabul Edilmistir
é Hipotez 6 377 0,377 > 0,05 Reddedilmistir
czé Hipotez 7 ,593 0,593 > 0,05 Reddedilmistir
E Hipotez 8 ,578 0,578 > 0,05 Reddedilmigtir
CQ; Hipotez 9 ,007 0,007 < 0,05 Kabul Edilmistir
é Hipotez 10 ,000 0,000 < 0,05 Kabul Edilmistir
g Hipotez 11 ,251 0,251 > 0,05 Reddedilmistir
Hipotez 12 ,027 0,027 < 0,05 Kabul Edilmistir

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 2016 Subat ayinda TS 13683 standart numarali “Helal
Yonetim Sistemleri — Oteller” adi ile helal konseptli otel igletmelerinin belgelendirilmesi ve bu
dogrultuda dikkat edilmesi gereken oOlgiitleri helal sartlar altinda siralamis olmasina ve yiiriirliige gireli
11 ay1 gecmis olmasina ragmen heniiz Tiirkiye’de 1 otel isletmesinin bu belgeye sahiptir. Goriilen
tablo itibariyle sadece standartlarin belirlenmesinin yeterli olmadigi, sektor temsilcilerine gerekli
bilgilendirmelerin ve tanitimlarin yapilmasi, egitimlerin organize edip verilmesi, belgelendirme
siireglerinin kisaltilmas: ve uygulamalarin hizlandirilmasi, gerekli tesviklere ortam saglanmasi ve
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uygunluk denetimlerinin de gerceklestirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Aragtirma sonucunda 6gretim
tiyelerinin demografik dzelliklerinden ziyade MUDOKI’ne yonelik bilgi sahibi olunmasi, bu tesisleri
daha once tercih etme durumlarma gore belirgin farkliliklarin goriilmesi bu Oneriyi dogrular
niteliktedir. Benzer sekilde konaklama isletmelerinin de bu kapsamda sunduklar1 hizmetleri resmi bir
kurum aracilifiyla tasdiklemesi isletmeler agisindan rakipler karsisinda rekabet {istiinligli ve
pazarlama avantaji saglayabilir ve bu dogrultuda gelirlerini artirabilirler. Buna paralel olarak, hell
turizm kapsaminda MUDOKI arzinin artirilmasi, bu noktada yeni tesis yatirimlari icin kolayliklarinin
saglanmas1 ya da konsept degisikligi ile doniisim saglayabilecek isletmelere de ilave tesvik
uygulamasi saglanabilir.

Aragtirmanin alan olarak sinir1 Afyon Kocatepe Universitesi’dir. Arastirma, zaman ve maddi kisitlar
nedeniyle Afyon Kocatepe Universitesi'nde aktif olarak gérev yapan Ogretim iiyeleri iizerinde
yapilmistir. Bu nedenle, aragtirma sonuglarmin tiim akademisyenlere, tiim tiiketicilere ve tum
Tiirkiye’ye genellestirmek miimkiin degildir.
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