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Abstract

Managers have the task of keeping up with technological, cultural and social changes and
ensuring that the institution conforms to these changes, realizing and shaping the vision and
mission, shaping and sharing corporate culture in this frame, motivating employees and ensuring
their efficient work. Managers need to be able to fulfill these tasks more effectively and have the
necessary competence and personality traits in order to achieve change adaptation, as well as
being in a continuous training process. The aim of this study, which is descriptive in the screening
model, is to determine in the organization the information which is obtained by discussing with
the managers who will participate in the training personally which education subjects should be
included in the development education they need in order to enable managers to carry out their
jobs efficiently and efficiently and to reach institutional objectives. As a result, the training areas
determined for the preparation and implementation of the training program content have been
transferred to the instructors who plan to carry out the training together with themes and interview
contents. The training program was organized by the instructors as Communication, Conflict
Management, Basic Management Skills, Leadership, Change Management and High Level
Thinking Skills.
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BiR HiZMETICi EGiTiM PROGRAMI GELiSTIRME ORNEGI: YONETICi
GELISTIRME PROGRAMI

Ozet

Yoneticilerin teknolojik, kiiltiirel ve sosyal degisimlere ayak uydurma ve kurumun bu
degisiklere uyumunu saglama, vizyon ve misyonu gerceklestirme ve sekillendirme, kurum
kiiltiirinii bu cercevede sekillendirme ve paylasma, calisanlart motive etme ve verimli
calismalarin1 saglama gorevleri vardir. Yoneticilerin bu gorevleri daha etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri ve degisime uyum saglamalart i¢in gerekli yetkinlik ve kisilik 6zelliklerine sahip
olmalarinin yaninda stirekli bir egitim siireci i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Tarama modelinde
betimsel bir nitelik tagiyan bu ¢alismanin amaci, bir organizasyonda yoneticilerin islerini etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri ve kurumsal amaglara ulagabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari
gelisim egitiminin hangi egitim konularim1 igermesi gerektigini bizzat egitime katilacak
yoneticilerin kendileriyle goriiserek elde edilen bilgiler ¢ercevesinde belirlemektir. Sonug olarak,
egitim program igeriginin hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in belirlenen egitim alanlar1 temalar ve
goriisme igerikleri ile beraber egitimi gergeklestirmesi planlanan Ogretim elemanlarina
aktarilmistir. Ogretim elemanlar1 tarafindan egitim konu basliklar1 letisim, Catisma Y&netimi,
Temel Yonetim Becerileri, Liderlik, Degisim Yonetimi ve Ust Diizey Diisiinme Becerileri olarak
belirlenerek egitim programi gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, Yonetici, Beceri, Yetkinlik, Liderlik.

Giris
Yoneticiler bir organizasyonun uzun ve kisa vadeli planlarina ulasilmasinda, kurumsal
vizyon ve misyonun olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde aldiklar1 karalarla kilit bir role

sahiptirler. Bu anlamda yonetim kademesi, organizasyonun stratejik kararlarinin alindigi,
varligmi siirdiirme, biiylime, etkinlik ve verimlilik sorunlarinin ¢dziimlendigi ve tiim kurumsal
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aktorler ile siirekli ve etkin iletisimin kuruldugu bir yapidir. Dolayisiyla yoneticilerin teknolojik,
kiiltiirel ve sosyal degisimlere ayak uydurma ve kurumun bu degisiklere uyumunu saglama,
vizyon ve misyonu gerceklestirme ve sekillendirme, kurum kiiltiiriinii bu cercevede sekillendirme
ve paylasma, calisanlari motive etme ve verimli caligmalarin1 saglama gorevleri vardir.
Yoneticilerin bu gorevleri daha etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri ve degisime uyum
saglamalar1 igin gerekli yetkinlik ve kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin yaninda siirekli bir
egitim siireci i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, ¢calisanlarin egitim ihtiyacin1 gidermek ve organizasyonun
amaglarma ulasabilmesi icin verimlilik ve etkinligi elde etmek amaciyla planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Hizmet i¢i egitim organizasyonlarda ¢alisanlara gorevleriyle ilgili gerekli bilgi,
beceri ve tutumlarin kazandirilmasi i¢in diizenlenen mesleki, teknik veya kisisel gelisim amagh
tiim egitim etkinliklerini kapsamaktadir. Egitim etkinliginin amacina ulagmasi i¢in organizasyon
ve ¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini dengeli bir sekilde ortiistiirmesi gerekir (Taymaz, 1992).
Bu nedenle hizmet i¢i egitim programlarimi planlayanlarin programa katilacak ¢alisanlarin egitim
ihtiyaglarini isabetli bir sekilde belirleyerek programi gelistirmeleri organizasyona ve calisana
cok faydali olacaktir (Wooden & Babtiste, 1990).

Program gelistirme siireci kapsaminda yer alan temel islemler sdyle dzetlenebilir: Kisiye
kazandirilacak niteliklerin  (hedefler) belirlenmesi, Hedeflerin kazanildiginin isaretgisi
davranislarin belirlenmesi, Igerik se¢im ve diizenlenmesi, Davramislarin kazanilmasini saglayacak
egitim durumlarinin belirlenmesi ve diizenlenmesi, Davranislarin kazanilip kazanilmadigini veya
kazanilma derecesini yoklayan simmama durumlarmin belirlenmesi (Budak, 2009:66-67). Bu
cercevede egitim ihtiyaclari; Oncelikli islemlerin belirlenmesi, Ihtiya¢ duyulan bilgilerin uygun
veri toplama aracglartyla toplanmasi, Toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi,
Yorumlarin ve sonuglarin bir araya getirilmesi, Sonuglarin ilgililerle paylasilmasit ve gerekli
durumlarda ise kosulmasi asamalari ile gerceklestirilebilir (Demirel, 2008).

Yontem

Bu calisma, tarama modelinde betimsel bir nitelik tasimaktadir. Tarama modelleri,
gecmiste veya halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan durumun, bireyin veya olayin kendi sartlar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmasi amaglanir. Bunlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasina
girilmez. Bilinmek istenen durum vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde
gozlemleyip belirleyebilmektir (Karasar, 1998:77). Betimsel arastirma, kurumlarin, gruplarin
mevcut durumuyla ilgili genis agiklamalar yapmak i¢in ¢ok sayida denek ve objeyle belli bir
zaman dilimi igerisinde yapilan c¢aligmadir (Kaptan, 1998). Calismada nitel arastirma
yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, cesitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha Onceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir (Ozdemir, 2014:336).

Bu ¢alismanin amaci, bir organizasyonda yoneticilerin iglerini etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitebilmeleri ve kurumsal amaclara ulagabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 gelisim egitiminin
hangi egitim konularmi igermesi gerektigini bizzat egitime katilacak yoneticilerin kendileriyle
goriigserek elde edilen bilgiler ¢ercevesinde belirlemektir. Bu amagla su sorulara cevap aranmustir:

- Programa katilmasi planlanan yoneticilerin ¢aligma ortamiyla ilgili sorunlar1 hangi egitim
alanlariyla ilgilidir?

- Programa katilmas1 planlanan yoneticilerin programdan beklentileri hangi egitim
alanlanyla ilgilidir?

- S0z konusu sorun ve beklentilere gore belirlenecek egitim programinin konulari nelerdir?

Bu kapsamda, programdan once programa katilmasi planlanan 35 yonetici ile yapilan

goriigmelerde yoneticilerden; yonetici olarak karsilastiklar1 sorunlari/zorlandiklar1 konular1 ve

egitimden beklentilerini belirtmeleri istenmistir. Gelen cevaplar igerik analizi ile “Sorunlar” ve
“Beklentiler” kategorileri altinda toplanarak simiflandirilmistir. Daha sonra bu kategorilerin ait
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oldugu egitim alanlar1 temalara ayrilarak temalarin ilgili egitim alanlar1 belirlenmistir. Son olarak
egitim alanlar1 altinda simiflandirilmis “Sorunlar” ve “Beklentiler” kategorilerine iliskin temalar
egitim iceriginin belirlenmesi amactyla 6gretim elemani ile paylagilmistir.

Program 6ncesinde yoneticilerle yapilan goriismelerde elde edilen bilgilerden “Sorunlar”
kategorisi altinda 43 madde ve “Beklentiler” kategorisi altinda 36 madde belirlenmistir. Ilk
olarak, “Sorunlar” kategorisi altinda yer alan 43 madde i¢in Catisma Yonetimi, iletisim, Temel
Yonetim Becerileri (standardizasyon, kiiltiir, motivasyon, performans yonetimi, planlama ve
organizasyon, yetistirme) ve Ust Diizey Diisiinme Becerileri olmak iizere 4 egitim temasi
belirlenmistir. Daha sonra “Beklentiler” kategorisi altinda 36 madde temalara ayrilmis ve bu
temalardan  Catigma  Yonetimi, Iletisim, Temel Y&netim Becerileri (motivasyon,
planlama/organizasyon, verimlilik, ynetim becerileri) ve Ust Diizey Diisiinme Becerileri olmak
iizere 4 egitim alan1 belirlenmistir.

Bu calisma, yoneticilikte gelisim programina katilmasi planlanan 35 yoneticinin goriisleri
ve program gelistirme siirecinin amag ve igerik boyutlariyla sinirhdir.

Bulgular ve Yorum

Programa katilmas1 planlanan yoneticilerin calisma ortamina iliskin sorunlarinin
hangi egitim alanlariyla ilgili oldugu bu bdliim altinda incelenecektir.

Program Oncesinde yoneticilerle yapilan goriismelerde elde edilen bulgulardan ¢ikarilan
maddelerin “Sorunlar” kategorisi altinda belirlenen egitim temalarina dagilimlar1 asagida Tablo
1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Sorunlar Kategorisine Iliskin Maddelerin Egitim Temalarina Dagilimi

Egitim Temasi f
Temel YoOnetim Becerileri 26
Planlama ve Organizasyon 14
Kiiltiir 4
Motivasyon 3
Performans Yonetimi 3
Yetistirme 2
Catisma Y Onetimi 8
Iletisim 5
Ust Diizey Diisiinme Becerileri 4
Toplam 43

Temel Yonetim Becerileri temasina iliskin maddelerin “Sorunlar” kategorisinin biiyiik
¢ogunlugunu olusturdugu ve bu maddelerin s6z konusu temanin Ozellikle Planlama ve
Organizasyon alt temasinda yogunlastig1 Tablo 1’de goriilmektedir. Yine bu tema altinda Kiiltiir,
Standardizasyon, Motivasyon, Performans Yonetimi ve Yetistirme konularina iliskin maddelerin
toplandig1 alt temalar yer almaktadir. Diger maddelerin sirasiyla Catigma Yonetimi, iletisim ve
Ust Diizey Diisiinme Becerileri temalarma dagildig1 goriilmektedir.

Programa katilmas1 planlanan yoneticilerin programdan beklentilerinin hangi
egitim alanlariyla ilgili oldugu bu béliim altinda incelenecektir.
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Program oncesinde yoneticilerle yapilan goriismelerde elde edilen bulgulardan ¢ikarilan
maddelerin “Beklentiler” kategorisi altinda belirlenen egitim temalarina dagilimlar1 asagida Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Beklentiler Kategorisine iliskin Maddelerin Egitim Temalarina Dagilim

Egitim Temast f

Iletisim 17

Temel Yonetim Becerileri 11
Planlama ve Organizasyon 7
Motivasyon 2
Performans Yonetimi 2

Ust Diizey Diisiinme Becerileri 5

Catisma Y Onetimi 3

Toplam 36

Iletisim temasma iliskin maddelerin “Beklentiler” kategorisinin énemli bir kismini
olusturdugu, Temel Yonetim Becerileri temasinin da kayda deger agirliga sahip oldugu Tablo
2’de goriilmektedir. Diger maddelerin sirastyla Ust Diizey Diisiinme Becerileri ve Catisma
Yonetimi temalarina dagildig goriilmektedir.

Programa katilmasi planlanan yoneticilerin ¢calisma ortamina iliskin sorunlarina ve
programdan beklentilerine gore belirlenecek egitim programinin hangi konular icerecegi
bu béliim altinda incelenecektir.

Egitim program igeriginin hazirlanmasi ve uygulanmasi icin belirlenen egitim alanlar
temalar ve goriisme icerikleri ile beraber egitimi gerceklestirmesi planlanan 6gretim elemanlarina
aktarilmistir. Ogretim elemanlar1 tarafindan egitim konu basliklar: iletisim, Catisma Y&netimi,
Temel Yénetim Becerileri, Liderlik, Degisim Yonetimi ve Ust Diizey Diisiinme Becerileri olarak
belirlenerek egitim programi gergeklestirilmistir.

S6z konusu alanlar programi yiirlitmesi planlanan Ogretim elemanlar1 tarafindan su
sekilde egitim konularina ayrilmistir:

- Temel Yonetim Becerileri (yonetim sanati, yonetim fonksiyonlar1 (planlama, yoneltme,
koordinasyon, orgiitleme, kontrol),

- lletisim (beden dili, etkin dinleme, “ben dili” geri bildirim verme, kurumsal iletisim),

- Catisma YoOnetimi (catismanin tanimi ve dogasi, profesyonel davranis kurallari,
catismanin yapici ve yikici sonuglari, ¢atisma yonetiminde bireysel tarzlar, gatigma
yonetimi stratejileri, ¢atisma diizeyleri),

- Ust Diizey Diisiinme Becerileri (yaraticilik, sorun ¢dzme, elestirel diisiinme),

- Liderlik (yoneticilik ve liderlik arasindaki farklar, etkili liderlik, Tirkiye’de liderlik) ve

- Degisim Yonetimi (degisim ihtiyacinin saptanmasi, degisim siirecinin planlanmasi,
degisime direncin yonetilmesi).

Sonug¢ ve Oneriler

Yoneticilikte gelisim programina katilmalar1 planlanan yoneticilerin isleriyle ilgili sorun
ve programdan beklentileri ile diger goriisleri incelendiginde program igeriginin iletigim
becerileri ve temel yonetim yetkinlikleri agirlikli olarak olusturulmasi gerektigi goriilmiistiir.
Yoneticiler sorunlarinin biiyiik ol¢iide temel yonetim becerileri, beklentilerinin ise iletisim
temalariyla ilgili oldugunu sdylemektedirler. Bu baglamda, yoneticilerin isleriyle ilgili yasadiklar
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planlama ve organizasyon, kiiltiir, motivasyon, performans yonetimi ve yetistirme ile ilgili
sorunlarinin egitim programi kapsaminda yoOnetim becerilerine iliskin egitimlerin yaninda
oncelikli olarak iletisim becerilerine yonelik egitimlerle iligkili oldugu sdylenebilir.

Caligmanin iletisim temasina iliskin ortaya koydugu sonug, iletisim becerilerinin
yoneticilik ve yonetim siireclerinde etkili iletisimin saglanmasiyla sorunlarin ¢6ziimiinde kilit rol
oynadigini vurgulayan calismalarla (Gokce & Baskan, 2014) uyumludur. Bunun yaninda iletisim
becerileri ile yonetim siirecleri arasindaki iliskiyi destekleyen c¢aligmalar da (Aydogan &
Kagkaya, 2010) benzer sonuglar ortaya koymaktadir.

Bu defa c¢aligmada yonetim becerileri temasina iliskin olarak ortaya ¢ikan sonug, is
ortaminda yonetim becerileri ile takim caligmasi, organizasyon ve performans yonetimi arasinda
olumlu iliski bulundugunu gosteren ¢alismalara (Sekerci & Aypay, 2014) uygundur. Bunun
yaninda yoneticilerin yonetim becerilerini is ortamina yansitmasinda egitimin roliinii vurgulayan
calismalar (Kaya & Tuna Uysal, 2017) bu c¢alismada ydneticilerin egitimden beklentileriyle
iligkili olarak degerlendirilebilir.

Bu calismada elde edilen veriler yoneticilerin calisma ortamiyla ilgili sorun ve
beklentilerini konu alan c¢aligmalarda kullanilabilir. Bu c¢alismada elde edilen sonuglarin
nedenlerine iligkin ileri arastirmalar yapilabilir. Ayrica, ¢alismada kullanilan ve yoneticilerin
sorun ve beklentilerine iligskin bilgi toplamay1 amaglayan goériisme formu benzer ¢aligmalarda
kullanilabilir.
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