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Abstract

In accordance with changing technological, scientific, social and cultural conditions, it is
necessary for the employees of the organizations to determine the vocational and personal
development trainings they need and to create training plans accordingly. The aim of the study is
to determine the educational needs of an institution operating in the economy and finance sector
by interviewing all units of the institution based on the tasks of the units and the personal
development needs of the employees. This study is descriptive in the screening model because it
aims to describe the situation as it is in the past or present. In this context, firstly, the training
areas of the institution were examined by examining the past education plans and the existing
education structure and the interview forms were prepared with the existing units and as a result
of the interviews, the education headings needed by the units were collected under the designated
training areas. Within the scope of the study, 8 training areas have been determined for a total of
951 training titles that emerged from interviews with 10 units. Thus, the training needs analysis of
the institution has been completed by determining the training headings and training areas on a
unit basis.

Key Words: needs analysis, field of education, institution, unit, program.

KURUMSAL DUZEYDE EGITiM iHTiYAC ANALIZi ORNEGI
Ozet

Degisen teknolojik, bilimsel, sosyal ve kiiltiirel kosullara uygun olarak organizasyonlarin
calisanlarinin ihtiya¢ duyduklart mesleki ve kisisel gelisim egitimlerini belirlemeleri ve buna
uygun egitim planlart olusturmalari gerekir. Calismanin amaci, ekonomi ve finans sektoriinde
faaliyet gosteren bir kurumun egitim ihtiyaglarini birimlerin goérevleri ve calisanlarin kisisel
gelisim ihtiyaglarma dayali olarak kurumun tiim birimleri ile goriisiilerek belirlemektir. Bu
calisma, gecmiste veya halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amacladigi igin
tarama modelinde betimsel bir nitelik tagimaktadir. Bu kapsamda oncelikle kurumun gegmis
egitim planlari ve mevcut egitim yapisi incelenerek egitim alanlar1 belirlenmis, mevcut
birimleriyle goriisme formu hazirlanmis, yapilan goriismeler sonucunda birimlerin yaptig1 islere
dayal1 olarak ihtiya¢ duyduklari egitim bagliklar1 belirlenen egitim alanlari altinda toplanmigtir.
Calisma kapsaminda 10 birim ile yapilan goriismelerde ortaya gikan toplam 951 egitim basligi
icin 8 egitim alani belirlenmistir. Boylece birim bazinda egitim bagliklar1 ve egitim alanlari
belirlenerek kurumun egitim ihtiyag analizi tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: ihtiya¢ analizi, egitim alani, kurum, birim, program.

Giris

Kiiresellesme ve serbest dolasim baglaminda gerekli niteliklerin kazandirilmasi evrensel
gecerlilige sahip insan yetistirilmesini miimkiin kilabilir. Dolayisiyla egitim ihtiyaci belirleme ve
egitim programi gelistirme iglemleri tutarh bir biitliin olarak ele alinmalidir. Béylece bir yandan
islevsel mesleki egitim programlarmin gelistirilmesine hizmet ederken G6te yandan meslegin
evrensel diizlemde gegerliliginin, istihdamin ve rekabette basarinin kapilarini agilabilir. Karmasik
islem ve sistemlerin calistirilmasi konusunda anlama, analiz, sentez ve yaraticilikla ilgili
yeteneklerin gelistirilmesi giderek 6nem kazanmaktadir (Budak, 2009:73).
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Witkin ve Altschuld’a gore (1995) ihtiyag belirleme, egitim programiyla ilgili karar
vermek ve ilkeler olusturmak veya kurumsal gelisim ve kaynaklarin boélistiiriilmesi amaciyla
belirlenen bir dizi sistematik prosediir olarak tanmimlamaktadir. Ihtiya¢ belirleme, belirli bir
ihtiyaca &zel, o ihtiyaca odaklanmis bir degerlendirme olarak tanimlanabilir. htiyaglar, genellikle
olmasi gereken durum ve mevcut durum arasinda bir uyusmazlik oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.
Diger bir ifade ile egitim etkinliklerinde mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki farklilik
egitim ihtiyacinin kaynagi olarak diigtiniilebilir (Demirel, 2008, Kiigiikahmet, 1992). Bu eksiklik
ve agiklar isin gerektirdigi yeterlikleri diger bir ifadeyle 6gretim hedeflerinin kaynagini olusturur.
Egitim etkinliginin verimi egitim ihtiyacinin dogru saptanma derecesine baglidir. Ciinkii egitim
ihtiyactyla tutarli hedefler, birey agisindan gergek ve dayanikli 6gretim hedeflerini olusturabilir.
Bu anlamda egitim alan birey mutlu olabilir ve yiiriitmesi gereken etkinlikleri basariyla ve yeterli
bir sekilde yapabilecek giicii gosterebileceginden doyum saglayabilir. Doyuma bagli olarak
motivasyonu ve biligsel, duyussal, devinisgsel acidan etkinlik gosterme giicii artar. Ciinkii egitimle
yeteneklerini kesfetmis birey bunu kullanarak verilen doniitleri degerlendirebilir, isle ilgili bilgi
ve kaynaklar1 elde edebilir, bagli bulundugu amir ve is arkadaslarinin destegini alabilir,
kendisinden ne beklendigini bilir ve istenen diizeyde yapmaya calisir. Bu nitelikler ayn1 zamanda
Ogrenen Orgiitlerin niteliklerini olusturmaktadir (Budak, 2009:67). Bu nedenle egitim ihtiyacinin
dogru ve kapsamli bir sekilde belirlenmesi organizasyonun stratejik hedeflerine ulagilmasi
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Program gelistirme siireci kapsaminda yer alan temel islemler sdyle 6zetlenebilir: Kisiye
kazandirilacak niteliklerin  (hedefler) belirlenmesi, Hedeflerin kazanildiginin isaretgisi
davranislarin belirlenmesi, I¢erik se¢im ve diizenlenmesi, Davranislarin kazanilmasini saglayacak
egitim durumlarinin belirlenmesi ve diizenlenmesi, Davranislarin kazanilip kazanilmadigin1 veya
kazanilma derecesini yoklayan simmama durumlarmin belirlenmesi (Budak, 2009:66-67). Bu
cergevede egitim ihtiyaglari; Oncelikli islemlerin belirlenmesi, Ihtiyag duyulan bilgilerin uygun
veri toplama aracglartyla toplanmasi, Toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi,
Yorumlarin ve sonuglarin bir araya getirilmesi, Sonuglarin ilgililerle paylasilmasi1 ve gerekli
durumlarda ise kosulmasi asamalari ile gergeklestirilebilir (Demirel, 2008).

Degisen teknolojik, bilimsel, sosyal ve kiiltiirel kosullara uygun olarak organizasyonlarin
calisanlarinin ihtiya¢ duyduklart mesleki ve kisisel gelisim egitimlerini belirlemeleri ve buna
uygun egitim planlar1 olusturmalar1 gerekir. Gergek egitim ihtiyacinin tespiti ve giderilmesinin
calisanlarin verimlilik ve motivasyon artigi olarak ¢alisma ortamina yansimasi beklenebilir. Bu
nedenle, organizasyonlarin ig gerekleri ve calisanlarin gelisim ihtiyaglarin1 6rglitsel amaclarla
ortiistiirerek bir egitim politikast olusturabilmeleri i¢in egitim ihtiyaglarini dogru ve sistemli bir
sekilde belirlemesi esastir.

Yontem

Bu calisma, ge¢miste veya halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi
amagladigi i¢in tarama modelinde betimsel bir nitelik tagimaktadir. Tarama modelleri, gegmiste
veya halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Aragtirmaya konu olan durumun, bireyin veya olayin kendi sartlari icinde ve oldugu gibi
tanimlanmasi amaglanir. Bunlari herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasina girilmez.
Bilinmek istenen durum vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde gdzlemleyip
belirleyebilmektir (Karasar, 1998:77). Betimsel arastirma, kurumlarin, gruplarin mevcut
durumuyla ilgili genis agiklamalar yapmak i¢in ¢ok sayida denek ve objeyle belli bir zaman
dilimi igerisinde yapilan ¢alismadir (Kaptan, 1998).

Caligmanin amaci, ekonomi ve finans sektdriinde faaliyet gdsteren bir kurumun egitim
ihtiyaglarini birimlerin gorevleri ve ¢alisanlarin kigisel gelisim ihtiyaglarina dayali olarak
kurumun tiim birimleri ile goriisiilerek belirlemektir. Bu amagla su sorulara cevap aranmigtir:

- Arastirma konusu kurumun egitim ihtiyaglar genel olarak hangi egitim alanlan ile
ilgilidir?

- Arastirma konusu kurumun egitim ihtiyaglar1 Birim bazinda hangi egitim alanlarinda
yogunlagmaktadir?
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- S0z konusu egitim alanlarinin Kurum diizeyinde dagilim oranlar1 nasildir?

Bu kapsamda oncelikle kurumun ge¢mis egitim planlar1 ve mevcut egitim yapisi
incelenerek egitim alanlar belirlenmis, mevcut birimleriyle goriisme formu hazirlanmis, yapilan
goriigmeler sonucunda birimlerin yaptig1 islere dayali olarak ihtiya¢ duyduklar egitim basliklart
belirlenen egitim alanlar1 altinda toplanmistir. Calisma kapsaminda 10 birim ile yapilan
goriismelerde ortaya ¢ikan toplam 951 egitim basligr i¢in 8 egitim alanmi belirlenmistir. Bdylece
birim bazinda egitim basliklar1 ve egitim alanlar1 belirlenerek kurumun egitim ihtiyag analizi
tamamlanmustir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi siirecinde; birimlerle 6n goériisme yapilmasi
(yapilandirilmis formlarin birimlere iletilmesi ve siire¢ hakkinda bilgilendirme yapilmasi),
birimlerin egitim taleplerinin egitim alanlar1 bazinda dagilimimin egitim ge¢misi ve birim analizi
verileri ile karsilastirilarak birimlerle goriisiilmesi, birimlerin gelecek yillardaki egitim taleplerine
iliskin gerekgelerinin ve egitim alanlarinin 6ncelik siralarinin belirlenmesi amaglanmustir.

S6z konusu kurumun egitim planlarinin olusturulabilmesi ic¢in egitim ihtiyacinin
belirlenmesi c¢aligmasina gerek duyulmasinda; talep edilen egitimlerin birimlerin is gerekleri
dogrultusunda olup olmadiginin, 6nem derecelerinin ve gereksinimin ne oranda karsilanmasi
gerektiginin  Ongoriilememesi, egitim ihtiya¢ analizi konusunda standart bir uygulamanin
bulunmamasi, birimlerin kariyer ilerleme yapisinin ve calisanlarin performanslarinin egitim
planlamasi ile desteklenememesi, birimlerin bazi egitim taleplerinin her yil benzer konular
iizerinde yogunlagmasi ve genellikle ayn1 kisilerin tekrarli olarak bu egitimlere gonderilmesi ve
yOnetici unvan diizeylerine gore yoneticilik egitim gereksinimi planlamasinin bulunmamasi gibi
gerekeeler etkili olmustur.

Bulgular ve Yorum

Arastirma konusu kurumun egitim ihtiyaclarimn hangi egitim alanlan ile ilgili
oldugu bu béliim altinda incelenecektir.

Kurumun egitim ihtiyaglarinin su egitim alanlar ile ilgili oldugu goriilmektedir:

- Bilisim alani; kurumun bilgisayar yazilim ve uygulamalar ile ilgili calisanlarinin ihtiyag
duydugu bilgisayar programlarina iliskin temel ve ileri diizey egitimleri (ofis programlari,
programlama dilleri, bilisim giivenligi, veri isleme ve analiz programlari, veri raporlama
programlari, web sayfasi gelistirme programlari gibi) kapsamaktadir.

- Biitge alani; muhasebe ve biitcelemeye iliskin temel konular ile ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler ve uygulamalari icermektedir. Bu alana 6rnek olarak tek diizen hesap plani,
banka muhasebesi ve finansal raporlama, uluslararasi finansal raporlama standartlari,
bilan¢o analizi, temel muhasebe egitim programlari verilebilir.

- Denetim alani; i¢ denetim ve risk kontroliine iliskin ulusal ve uluslararasi diizenleme,
mevzuat ve uygulamalarla ilgili egitimleri (denetim siirecleri ve modelleri, risk yonetimi
ve kontrol uygulamalari gibi) kapsamaktadir.

- Ekonometri ve Istatistik alani; kurumun gorevleriyle ilgili veri toplama, veri analizi ve
modelleme caligmalarina iligkin egitim programlarini icermektedir. Bu alana 6rnek olarak
mali tablo analizi, regresyon analizi, zaman serileri analizi, biiylik verilerin islenmesi ve
analizi icin gerekli bilgisayar program egitimleri (eviews, stata, matlab, ileri diizey excel
gibi), veri madenciligi, uluslararasi istatistik standartlar1 ve veri toplama teknikleri gibi
programlar siralanabilir.

- Ekonomi ve Finans alani; kurumun ekonomi ile ilgili izleme, raporlama, tahmin ve analiz
egitimleri, diger iilke ve ilgili kurum uygulamalar ile sermaye piyasasi, finansal sektor
analizi, kredi riskleri, finansal araglar, diizenleme ve uygulamalar ile finansal matematik
konularmi kapsamaktadir.

- Hukuk ve Mevzuat alani; temel hukuk (ticaret, bor¢lar ve medeni hukuk), bankacilik
kanunu ve buna bagli diizenlemeler, vergi hukuku, marka, patent, fikri ve siai haklar,
borglar hukuku, is hukuku, mevzuat hazirlama usul ve esaslari1 ve birimlerin gorevleriyle
ilgili mevzuat konularina iligkin egitim programlarimi kapsamaktadir.
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- Insan Kaynaklar1 alani; isgiici planlama, degisim, performans, iicret, kariyer,
organizasyon yonetimi gibi insan kaynaklar1 alaninin temel konularin1 kapsamaktadir.

- Kigisel Gelisim alani; zaman, stres ve catisma yonetimi, motivasyon, yoneticilik
egitimleri, egiticilerin egitimi, takim ¢alismasi, sunum, yazisma, yazili ve sozli anlatim,
protokol kurallar1 ve etkili iletisim teknikleri egitimlerini kapsamaktadir.

Arastirma konusu kurumun egitim ihtiyaclarimin hangi egitim alanlarinda
yogunlastigi ve bu egitim alanlarinin Kurum/Birim bazinda dagilimm bu béliim altinda
incelenecektir.

Arastirma Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 23 egitim bagligina gore belirlenen
egitim alanlar1 ve dagilimi agagida Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilimi

Egitim Alam f %
Ekonometri ve Istatistik 9 39,1%
Kisisel Gelisim 8 34,8%
Ekonomi ve Finans 3 13,0%
Biligim 2 8,7%
Hukuk ve Mevzuat 1 4,3%
Toplam 23 100,0%

Ekonomi ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kurumun aragtirma gorevlerini yiiriten
biriminin egitim ihtiyacinin Ekonometri ve Istatistik alaninda (%39,1) yogunlastig1 Tablo 1°de
goriilmektedir. Diger taraftan, Kisisel Gelisim alanindaki (%34,8) yogunlasma dikkat ¢ekicidir.

Finansal Kuruluslar Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 101 egitim basligina gore
belirlenen egitim alanlar1 ve dagilimi asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Finansal Kuruluslar Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilimm

Egitim Alam f %
Ekonomi ve Finans 50 49 5%
Hukuk ve Mevzuat 18 17,8%
Kisisel Geligim 9 8,9%
Bilisim 9 8,9%
Ekonometri ve Istatistik 9 8,9%
Biit¢e 6 5,9%
Toplam 101 100,0%

Tablo 2 incelendiginde, ekonomi ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kurumun finansal
kuruluslarla ilgili gorevlerini yiiriiten biriminin egitim ihtiyacinin biiylik oranda Ekonomi ve
Finans alaninda (%49,5) yogunlastigi goriilmektedir. Bunun yaninda, Hukuk ve Mevzuat
alanindaki (%17,8) yogunlasma s6z konusu sektordeki yogun hukuki diizenlemeler ve mevzuat
nedeniyle ortaya ¢ikan egitim ihtiyaci ile ilgili olabilir.

Hukuk Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 30 egitim basligina gore belirlenen
egitim alanlar1 ve dagilimi asagida Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3. Hukuk Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilim

Egitim Alam f %
Hukuk ve Mevzuat 16 53,3%
Kisisel Gelisim 14 46,7%
Toplam 30 100,0%

Kurumun hukuki danismanlik ve davalariyla ilgili gorevlerini yiiriiten biriminin egitim
ihtiyacinin birim gérevlerine uygun olarak Tablo 3’te goriildiigli gibi Hukuk ve Mevzuat alaninda
(%53,3) yogunlastigr goriilmektedir. Bunun yaninda, Kisisel Gelisim alanindaki (%43,7)
yogunlagma gbze ¢arpmaktadir.

Bilisim Birimi ile yapilan goériismelerde siralanan 185 egitim bagligina gore belirlenen
egitim alanlar1 ve dagilimi asagida Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Bilisim Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilimi

Egitim Alam f %
Biligim 133 71,9%
Kisisel Geligim 40 21,6%
Hukuk ve Mevzuat 6 3,2%
Denetim 5 2,7%
Biitce 1 0,5%
Toplam 185 100,0%

Kurumun bilisim altyapi, donanim ve giivenligi ile birimlerin bilisim tabanli
uygulamalarimi hazirlayan ve yiiriiten birimin gorev alanina uygun olarak egitim ihtiyacinin
biiyiik oranda Bilisim alaninda (%71,9) yogunlastig1 Tablo 4’te goriilmektedir. Diger taraftan,
Kisisel Gelisim alanindaki (%21,6) yogunlasma dikkat gekicidir.

Denetim Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 40 egitim baslhigina gore belirlenen
egitim alanlar1 ve dagilimi asagida Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Denetim Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilimi

Egitim Alam f %
Denetim 10 25,0%
Hukuk ve Mevzuat 8 20,0%
Bilisim 7 17,5%
Ekonomi ve Finans 5 12,5%
Biit¢e 4 10,0%
Kigisel Geligim 3 7,5%
Ekonometri ve Istatistik 3 7,5%
Toplam 40 100,0%

Tablo 5’te gorildiigii gibi, kurumun i¢ denetim faaliyetlerini yiirliten birimin gorev
alanma uygun olarak egitim ihtiyacinin biiyiik oranda Denetim (%25) ile Hukuk ve Mevzuat
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(%20) alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Diger taraftan, birimin Bilisim alanindaki (%17,5)
yogunlagmanin bilisim teknolojilerine iliskin i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili oldugu sdylenebilir.

Iletisim Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 102 egitim bashgina gore belirlenen
egitim alanlar1 ve dagilimi agagida Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Iletisim Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilim

Egitim Alam f %
Kisgisel Geligim 60 58,8%
Bilisim 18 17,6%
Hukuk ve Mevzuat 8 7,8%
Ekonomi ve Finans 6 5,9%
Biitce 5 4,9%
Ekonometri ve Istatistik 5 4,9%
Toplam 102 100,0%

Kurumun kurumsal kiiltiir, sosyal etkinlikler, temsil, diger kurum, kurulus ve kamuoyu ile
iligkilerine iligkin faaliyetlerini yliriiten birimin gérev alanina uygun olarak egitim ihtiyacinin
biiyiik oranda Kisisel Gelisim (%25) ile Hukuk ve Mevzuat (%17,5) alanlarinda yogunlastigi
Tablo 6’da goriilmektedir. Diger taraftan, birimin Bilisim alanindaki (%20) yogunlasmanin
iletisim siireglerinde bilisim teknolojilerine her gecen giin daha fazla ihtiya¢ duyulmasiyla ilgili
oldugu sdylenebilir.

Insan Kaynaklar1 Birimi ile yapilan gériismelerde siralanan 139 egitim bashigina gore
belirlenen egitim alanlar1 ve dagilimi asagida Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Insan Kaynaklar1 Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilimi

Egitim Alam f %
Kisisel Gelisim 65 46,8%
Insan Kaynaklar1 32 23,0%
Bilisim 22 15,8%
Hukuk ve Mevzuat 15 10,8%
Biit¢e 4 2,9%
Ekonometri ve Istatistik 1 0,7%
Toplam 139 100,0%

Tablo 7 incelendiginde, kurum ¢alisanlarinin ise alim, 6zliik, ticret, kariyer, performans,
egitimine iliskin islerini yiirliten birimin gorev alanina uygun olarak egitim ihtiyacinin biiyiik
oranda Kisisel Gelisim (%46,8) ile Insan Kaynaklar1 (%23) alanlarinda yogunlastig
goriilmektedir. Bunun yaninda, birimin Bilisim alanindaki (%15,8) yogunlasmanin, insan
kaynaklarinda bilisim tabanli programlarin kullanimina ve bilisim teknolojilerine olan ihtiyagtan
kaynaklandig1 iddia edilebilir. Diger taraftan, Kisisel Gelisim alam (%46,8) egitimlerine Insan
Kaynaklar1 alanindan (%23) ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulmasi dikkat ¢ekicidir.

Istatistik Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 121 egitim basligina gére belirlenen
egitim alanlar ve dagilimi agagida Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Istatistik Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilimi

Egitim Alam f %
Ekonometri ve Istatistik 60 49,6%
Bilisim 33 27,3%
Biitce 16 13,2%
Hukuk ve Mevzuat 6 5,0%
Ekonomi ve Finans 6 5,0%
Toplam 121 100,0%

Kurumun veri toplama, diizenleme, analiz ve yayinlamaya iligkin islerini yliriiten birimin
gorev alanina uygun olarak egitim ihtiyacinin biiylik oranda Ekonometri ve Bilisim alaninda
(%49,6) yogunlastigi Tablo 8’de goriilmektedir. Bunun yaninda, birimin Bilisim alanindaki
(%27,3) yogunlagsmanin veri toplama ve isleme islemlerinde bilisim tabanli program kullanimi

nedeniyle kaynaklandigi sdylenebilir.

Lojistik Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 137 egitim basligina gore belirlenen

egitim alanlar1 ve dagilimi agagida Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Lojistik Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilinu

Egitim Alam f %
Kisisel Gelisim 53 38,7%
Hukuk ve Mevzuat 45 32,8%
Bilisim 20 14,6%
Biitce 19 13,9%
Toplam 137 100,0%

Kurumun her tiirlii lojistik ve destek hizmet ihtiyacina iligskin iglerini yiiriiten birimin
gorev alanina uygun olarak egitim ihtiyacinin biiyiik oranda Kisisel Gelisim (%38,7) ile Hukuk
ve Mevzuat (%32,8) alanlarinda yogunlastigi Tablo 9’da goriilmektedir.

Biitge Birimi ile yapilan goriismelerde siralanan 73 egitim basligina gore belirlenen

egitim alanlar1 ve dagilimi asagida Tablo 10’da gdsterilmistir.

Tablo 10. Biitce Biriminin Egitim Alanlar1 Dagilimu

Egitim Alam f %
Biitce 38 52,1%
Hukuk ve Mevzuat 16 21,9%
Bilisim 11 15,1%
Ekonomi ve Finans 7 9,6%
Ekonometri ve Istatistik 1 1,4%
Toplam 73 100,0%

Tablo 10 incelendiginde, kurumun biitge ve muhasebe islemlerine iliskin goérevlerini
yiiriiten birimin gorev alanina uygun olarak egitim ihtiyacinin biiyiikk oranda Biitce alaninda

(%52,1) goriilmektedir.
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Tim birimlerle yapilan goriismeler sonucunda ortaya c¢ikan 951 egitim bashigi icin
belirlenen egitim alanlar1 ve dagilimi agsagida Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Tiim Birimlerin Egitim Alanlar1 Dagilimi

Egitim Alam f %
Bilisim 255 26,8%
Kisisel Gelisim 252 26,5%
Hukuk ve Mevzuat 139 14,6%
Biitce 93 9,8%
Ekonometri ve Istatistik 88 9,3%
Ekonomi ve Finans 77 8,1%
Insan Kaynaklari 32 3,4%
Denetim 15 1,6%
Toplam 951 100,0%

Kurum bazinda egitim bagliklarinin ilgili e§itim alanlarina dagilim oranlarin1 gdsteren
Tablo 11 incelendiginde; kurumun egitim ihtiyacinin biiylik oranda Bilisim (%26,8) ve Kisisel
Gelisim (%26,5) alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumun tiim birimlerde bilisim ve
iletisim egitimlerine 6nemli 6l¢iide ihtiyag duyulmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak; 10 birimle yapilan goériigmelerle ortaya ¢ikan 951 egitim basligi, kurumun
mevcut ve gecmis egitim planlarina gore belirlenen 8 egitim alan1 altinda toplanmistir. Buna gore;
sirastyla Bilisim, Kisisel Gelisim, Hukuk ve Mevzuat, Biitce, Ekonometri ve Istatistik ile
Ekonomi ve Finans alanlar1 egitim ihtiyacinin genelini (%95) olusturmaktadir. Bu alanlardan
Bilisim (%26,8) ve Kisisel Gelisim (%26,5) alanlarinin agirliklar1 dikkat ¢ekicidir. Genel olarak
degerlendirildiginde, birimlerin egitim ihtiyaglariin goérev alanlartyla ilgili oldugu
goriilmektedir.

Bilisim alanmin, Bilisim birimi diginda, genel olarak kurum bazinda ve ozellikle
Istatistik, Insan Kaynaklari, Lojistik ve Iletisim birimlerinde énemli agirhga sahip olmasinda
bilisim teknolojilerine ve bilgisayar kullanimina duyulan ihtiyacin her gecen giin artmasinin etkili
oldugu soylenebilir. Akolas (2004) ve Aytekin (2007) calismalarinda bilisim teknolojilerinin
orgiitsel iletisime olan etkisini ortaya koymaktadir.

Kisisel Gelisim alanmin genel olarak kurum bazinda ve 6zellikle insan Kaynaklari,
Iletisim Lojistik ve Bilisim birimlerinde dikkat cekici agirhga sahip olmasinda etkili iletigim,
takim galigmasi, zaman yonetimi ve motivasyon konularinin orgiitlerde etkin ve verimli ¢aligma
ortamu igin gerekli unsurlar olarak &n plana ¢ikmasimin etkili oldugu iddia edilebilir. Uniivar ve
Bektas (2017), Tuna ve Cakirer (2008) ve Golonii (2006) ¢alismalarinda benzer sekilde kisisel
gelisim egitimlerinin  organizasyonlarin  gelisim ve verimliliginde yadsinamaz roliine
deginmektedirler.

Bu c¢alisma diger kurum ve kuruluslarda planlana egitim ihtiya¢ analiz ¢aligmalarina
kaynak teskil edebilir. Ayrica, aragtirmacilara egitim alanlarinin hizmet igi egitimlerdeki
agirligina iligkin tespitler sunabilir. Bu aragtirmanin sonuglarina iligkin olarak bilisim ve kisisel
gelisim alan egitimlerine duyulan ihtiyacin nedenlerine iliskin arastirmalar yapilabilir.
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